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Abstrakt

vveyv

Hlavni tézisté diplomové prdce lezi v oblasti podpory rozhodovani podnikového
managementu nasazenim a vyuzitim IT/ICT. Konkrétni popisovanou technologii je Business Activity
Monitoring. Pfinos prdce lezi predevsim ve dvou rovinach.

Prvni rovinou je vytvoreni pokud mozno co nejucelenéjsiho pohledu o BAM. Poznatky jsou
sbirdny z rGznych smérl a oblasti. Prvni smér je zaméren na vyvoj Business Intelligence a popis
vzniku BAM jako trendu BI, popis pribéhu vyvoje, progndzy do budoucna. Druhy smér se orientuje
predevsim na detailni vymezeni BAM, jeho definovani, predpoklady nasazeni, zakladni modely,
zpUsob cinnosti BAM a jeho pfinosy pro podnikani. Treti smér vymezuje zafazeni BAM mezi
jiné/podobné podnikové technologie a feSeni — Bl a BSM a hledani klicovych odlisnosti.

Druhou rovinou prace je zpracovani ndvrhu podpory AML v prostiedi banky pomoci BAM.
Jedna se o praktickou ukazku moznosti vyuziti BAM v praxi. Zaklad navrhu reseni lezi v analyze rizik
vyplyvajicich ze zakona a soucasného stavu feseni. Zmapovanim bankovnich procest a vyhledanim
mist vzniku rizik je pak moZné na tato rizika nasadit BAM ndstroje pro jejich fizeni. Navrh podpory lezi
prevazné v konceptudlni roviné.

Kli¢ova slova

Business Activity Monitoring, Business Intelligence, Business Service Management,
udalostmi fizené systémy, dashboard, AML, fizeni rizik, compliance, bankovni systémy, bankovnictvi

Abstract

Main focus of the thesis lies in the corporate management decision support deploying and
using IT / ICT. Specific technology described is Business Activity Monitoring. The contribution of the
work lies primarily in two planes.

The first plane is to create as far as the most comprehensive view of the BAM. The findings
are collected from different directions and areas. The first direction of research is focused
on the development of Business Intelligence and description of BAM as a trend of Bl, including the
stages of development and projections into the future. The second direction focuses primarily on a
detailed circumscribe of BAM. Its definition, deployment assumptions, basic models, the way how
business can benefit from BAM usage. The third guideline shows the classification of BAM
surrounded by the other / similar technologies and business solutions — Bl and BSM, and the search
key differences.

The second level of the work is to support the AML implementation in a specific environment
of banks using BAM. This is a practical demonstration of the possibility of using BAM in practice. Basic
design solution lies in the analysis of risks arising from the law and the current state of the solution.
By mapping of banking processes and searching for points of risk it is then possible to deploy these
risks BAM tools for their management. Motion of support lies mainly in conceptual terms.

Key words

Business Activity Monitoring, Business Intelligence, Business Service Management,
Event Driven Systems, Dashboard, AML, Risk Management, Compliance, Banking Systems, Banking
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1 Uvod

Zijeme v turbulentni dobé pIné nenadalych zmén, vysokého pracovniho i Zzivotniho tempa
a nasazeni. Nové trendy, myslenky i technologie neustdle a dynamicky méni nase okoli, nas svét,
ve kterém Zijeme. Chceme-li uspét a prosadit se v tomto svété, musime se v tomto prostfedi dobfe
orientovat a dokonale se mu pfizpUsobit.

Ruku v ruce s tim, jak jsou na lidi kladeny vy3si naroky, zvySuji se i naroky kladené na podniky.
Konkurence se pfiostfuje mimo jiné diky rychlé globalizaci celosvétové ekonomiky.

Zadny podnik si dnes nemUze byt prakticky jisty, e v nasledujici chvili se neobjevi novy jiny
podnik, ktery oslovi a pfebere jeho zakazniky, a takovy podnik mizZe byt klidné z opacného konce
svéta, nebo tfeba ze sousedovy gardze. Nebo jina varianta, Zze dodavatel nahle neuzavie exkluzivni
smlouvu s konkurenci. Dalsi pripady bychom jisté nasli celkem rychle.

Nejen rostouci tlak konkurence nabada podniky k ostrazitosti, ale i rostouci vliv regulacnich
organ( a zvysujici se poCet regulaci zvenku zasahuijicich trh jisté na klidném spani vedeni nepfida.

Byrokracii je zfejmé zbytecCné obvinovat, ta si Zije svym vlastnim Zivotem a jen stézi Ize
odhadovat, co nového prinese, avsak mezi faktory rostouciho konkurencéniho boje na globalnim trhu
Ize hledat rostouci vliv informacnich a komunikacnich technologii. Jednou jsme si je k sobé pfipustili,
Casto je vyuZivame hloupé, proc se tedy nepokusit nabidnout jim pfilezitost, aby pomohly najit lepsi
prileZitosti nasemu podnikani a skutec¢nou konkurenéni vyhodu.

1.1 Volba tématu

IT/ICT uz leccos dokazaly a s ledas¢im nam lidem pomohly, presto viak maiji jesté dostateény
potencial pomoci vice. Pro podniky je téZké neustale generovat zisk, museji proto neustale hledat
nové pfrilezitosti na trhu, ziskavat nové zakazniky, stavajici vhodné tfidit a dobfe se o né starat.

Vsechno tohle obnasi pfijimat sprdvna rozhodnuti. Jen spravna rozhodnuti mohou zajistit
preziti podniku. Aby mohlo vedeni spravné rozhodovat, potiebuje mit spravné podklady
k rozhodnuti. Vétsinu téchto podkladd podniky maji — bezpecné ulozenych v databazich, ale jen
maloktery manazer je dokaze vyuZivat.

Problematikou sprdvného rozhodovani se v IT zabyva predevsim Bl a BAM. Kazdy podnik
potfebuje vytvaret nejen strategie na Urovni top managementu, ale potfebuje vidét i do chodu sebe
samotného. Mnoho Uspor (ve vysledku predevsim financnich), optimalizaci a redukovani chyb chodu
podnikani Ize hledat uvnitf podnik(. Staci jen mit spravné nastroje — BAM.

Obzvlasté ve velkych podnicich mize BAM prispét k lepsSimu komunikacnimu propojeni

cvvs

evvs

Spravna interakce mezi rozhodovanim napfi¢ podnikem je nezbytnd pro pfijimani spravnych
rozhodnuti.

Osobné si myslim, Ze BAM svUj potencial teprve ukaze. V ramci podniku mizZe poskytnout
mnoho cennych informaci. Navic mQze zpfehlednit vnitropodnikové prostredi a jasné podchytit vazby
na okoli podniku (zdkaznici, dodavatelé, regulatofi).

BAM je sice mlady, ale v rdmci podnikové IT se miZe na rozdil od jinych technologii snaze chlubit
jasnym vycislenim prinosd pro podnik a minimalné tohle by mohlo nejedno vedeni zajimat.
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1.2 Cile prace
V ramci vyhotoveni diplomové prace si stanovuji naplnéni nasledujicich cila:

- Shrnout pohledy na BAM od vzniku az po soucasnost, s pfipadnym odhadem
budouciho vyvoje.

- Umistit BAM mezi ostatni informacni technologie v podniku.

- Detailni popis BAM (definice, model, reakce, vyrobci, pfinosy,omezeni aj.).

- Navrhnout koncept redlného pouziti BAM v bankovnim prostfedi pfi implementaci
AML.

1.3 Omezeni prace

Elektronické dokumenty, které slouZi jako zdrojova literatura, jsou ¢erpany z bezplatné
dostupnych vefejnych zdrojd, novin, ¢asopist a elektronickych zdrojii VSE. Vzhledem k potencialné
ziskové technologii v budoucnu, je spousta aktudlnich analyz a odbornych publikaci vyrazné
zpoplatnéna, a proto Ize Cerpat spiSe z ¢lank starsich.

Pfi prdci na navrhu vyuziti BAM v bankovnim sektoru je omezujici moje nezkusSenost v navrhu
podobného systému, nedostupnost a utajeni bankovnich vnitfnich dokumentu.

1.4 Prinos

Shrnuti a usporadani dostupnych informaci o BAM v rdmci predstaveni BAM v souhrnném
pohledu — pokud mozno v co nejkomplexnéjSim vysvétleni vSeho, o éem BAM je, co obnasi,
co s sebou prindsi a co naopak odnasi.

Prakticka ukazka nadvrhu pro pouziti BAM v konkrétnim ptipadé uZiti (implementace AML —
zakona €. 253/2008 Sb.).
1.5 Komu je prace urcena

Préace je urtena ¢tenafi asporn mirné seznamenému s problematikou podnikovych IS/ICT,
ktery chce ziskat uceleny prehled o moZznostech BAM a jeho vyznamu v rdmci podniku.

MuZe byt zajimava pro kohokoliv, kdo ma na starosti podnikové IS/ICT a rad by dosahl dalsich
lepsich vysledk( business procesu.

Vyrobclim a dodavatellim BAM feSeni, ktefi by si chtéli rozsitit obzor o mozZnost rozsireni
svého portfolia feSenych o oblast AML a jeho podpory pomoci BAM.

Pracovniklim bank na oddéleni compliance, ktefi by se chtéli seznamit s moznostmi eliminaci
rizik spojenych s AML prostfednictvim IS/ICT — BAM. Prace obsahuje i popis feseni béznym nelT
jazykem.
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2 Na pocatku

Pise se ¢ervenec roku 2001 a spoleénost Gartner® predstavuje novy pojem, novy trend, novy
koncept — zale#i na Uhlu pohledu. Svét se poprvé seznamuje s Business Activity Monitoring (BAM)?
(Gassman, 2003). Tento novy trend vSak nevznika z Cista jasna, nybrz vchazi a je dalSim pokracovanim
tou dobou jiz znaméjsiho a zabéhnutéjsiho konceptu, ktery se nazyva Business Intelligence (Bl).

Neni zcela bézné psat o jednom tématu (BAM) a pfitom praci zahajit tématem Uplné jinym
(Bl). Oba systémy maji leccos spoleéného, nebot BAM vychazi z Bl, je nepochybné vhodné se nejprve
rychle sezndmit s Bl a teprve potom plynule prejit k samotnému podrobnéjsSimu popisu BAM.

Jak pisi dale, BAM neni vyloZzené podmnozinou Bl a rozklada se napfic vice oblastmi.
Rozhodné nelze psat o BAM a Bl vynechat. Podle mé BAM s Bl sdili pfedevsim zakladni myslenkové
pojeti a podobnou filozofii — podpora rozhodovani, analyza dat. Na BAM neni mozné nahlizet
oddélené. Vzhledem ke spojitostem s Bl pochazejicim z minulosti a nepochybné pokracujicim
i do budoucna je za¢nu nejdfive se sezndmenim s Bl a poté teprve pfejdu k samotnému BAM.

Mozna i nabudete dojmu, Ze Bl zminuji pfilis detailné, avSak dle mého nazoru jsou Bl a BAM
natolik spjaty, Ze nelze dnes Fici, Ze BAM se od Bl odtrhne a bude mit svdj viastni Zivot. Uvedu prliez
historii, soucasnosti i nékolika moZznymi dalSimi trendy v BI, nebot jak pozdéji zjistite, existuji situace,
kdy si Bl a BAM jsou totozné. Pokud bych mél pouzit matematické terminologie, pak o Bl fikam,

Ze BAM ohranicuje neostfe shora.

2.1 Business Intelligence

V poslednich letech jsme svédky celosvétovych trendd, v jejichz disledku se méni mimo jiné
i chovani podnikl a organizaci. Ekonomiky jednotlivych statl jsou navzdjem stdle vice provazané,
konkurence roste a stava se globalni. V dlisledku téchto zmén je pro podnik stale slozitéjsi generovat
zisk.

Pokud maji podniky v tomto novém prostredi prezit, musi zménit zplsob, jakym pftijimaji
dalezita rozhodnuti. Jinymi slovy jejich rozhodovani musi byt mnohem inteligentnéjsi nez dfiv. Musi
si dokazat odpovédét na otazky jako napfiklad na jaké zdkazniky se zamérit a kterych zdkazniki je
tfeba se zbavit; které produkty je pro nds vyhodné vyrabét; kolik zdkazniki u nds utrati vice neZ milion
korun ro¢né? K tomu, aby podniky mohly pfijimat sprdvnd rozhodnuti, potfebuji mit dostatek
informaci. Tyto informace jsou ukryty v datech, kterych je v dnesni dobé v okoli podniku a v ném
samotném obrovské mnozZstvi. Business Intelligence nabizi feSeni, jak tato data zpracovat a na jejich
zakladé poskytnout informace potrebné pro lepsi rozhodovani (Dokoupil, 2006).

2.1.1 BI - historie

V roce 1958 vydal Hans Peter Lunch, vyzkumny pracovnik laboratofi IBM, ¢lanek a Business
Intelligence System, v némZ uZzil termin Business Intelligence. Bl definuje jako schopnost vnimat
vzajemné vztahy prezentovanych faktli zplsobem, aby se na jejich zakladé mohly provadét spravné

! Gartner, Inc. — pfedni analyticka a konzultaéni firma svéta v oblasti informagnich technologii zalozend
v roce 1979 ve mésté Stamford, Connecticut, USA.

2k definici a vysvétleni jednotlivych pojm0 se dostanu dale v textu.

ouze cit zdr uvod imu do umentu em neZ|skaI fistup, plvodni dokument
ZE(ti |cFav s%’t eg bﬁdﬁ tI|\&ne]%nrm'] Efwcli\(l\%\;c_anu evtext P P, P

je vSak mozné kouplt primo o
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&innosti k dosazeni cile (Bus092)3. Po této udalosti nasleduje odmlka a teprve koncem 80. let dochazi
k dalSimu posunu.

Znovu se s pojmem Bl setkdvame konkrétné v roce 1989, kdy termin pouZzil skutecny
zakladatel Howard J. Dresner jako mnoZinu koncept( a metod urcenych pro zkvalitnéni rozhodnuti
firmy (Dokoupil, 2006). Opét nasleduje urcitd odmlka, avsak jiz v pribéhu 90. let dochazi jiz
k vyznamnéjsimu rozsifeni této myslenky.

Spolu s postupnym vyvojem v oboru vznikaly i pfesné;jsi definice. Jednu takovou definici Bl
nabizi i Ceska spoleénost pro systémovou integraci. Business Intelligence je sada postup, procest
a technologii, jejimZ cilem je ucinné a ucelné podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. Predstavuje
komplex aplikaci IS/ICT, které podporuji analytické a pldnovaci ¢innosti podnikt a organizaci a jsou
postaveny na specifickych, tzv. OLAP (On-Line Analytical Processing) technologiich a jejich
modifikacich (Dokoupil, 2006).

Trochu jinak zamérené je vymezeni od Vaclava Synacka, ktery definuje Bl jako uceleny pohled
na specifickou ¢ast IS; Ize tak oznacit specifické technologie a ptistupy k vyvoji této ¢asti IS, hotovou
komponentu systému nebo pfistup k ziskavani informaci pro strategické fizeni organizaci (Synacek,
2007).

Nepochybné bych mohl uvést i dalsi definice, ale nemyslim si, Ze by to bylo bezpodminecné
nutné. Pro zakladni objasnéni a pochopeni vyznamu Bl je pfedchozi definice dostacuijici.

Obecné se da fici, ze definice Bl rozhodné nefika, jak maji vypadat datové sklady, nebo
analytické nastroje nad nimi, nybrZ vymezuje prostor pro pohyb a naplnéni hlavni myslenky —
podpora rozhodovani a rozhodovacich procesli v rdmci podniku.

Bl obor se propracovaval k sou¢asnému stavu po dobu vice nez 30 let. Teprve nyni je schopen
poskytovat témé¥ real-time* data pro podporu strategického rozhodovani. Mezi historicky prvotni
potreby pro podobné rychlou odezvu systému patfi obory:

- finanéniho obchodovani, véetné analyzy vyvoje hodnot akcii a obchodovani s nimi
v redlném case;
- vojenstvi a vojenského podnikani;
- prepravy, véetné leteckych systém aerolinek, center pro letovy provoz a fizeni Zeleznic;
- leteckych stfedisek NASA;
- logistickych a prepravnich sluzeb spole¢nosti FedEx a UPS (Correia, a dalsi, 2002).

2.1.2 BI - soucasnost

Obzvlasté v obdobi ekonomického utlumu ptichazi vhodna doba pro nastroje Bl, kdy nejedno
vedeni podniku bude chtit analyzovat data o prodeji a zdkaznicich, aby bylo mozné ucinit
kvalifikovana rozhodnuti o dalsi obchodni strategii. To pochopitelné zvysuje poptavku
po specialistech Bl (Hoffmann, a dalsi, 2/2009).

Podle informaci spole¢nosti Gartner zvefejnénych v CIO BW> mély pro rok 2009 obchodni
priority a IT priority podnik( vypadat nasledovné.

? Cituji pouze citovany zdroj a k ptivodnimu dokumentu jsem neziskal p¥istup, ptivodni dokument
je v8ak moZné koupit pfimo od IBM, [on-line] https://www-
01.ibm.com/services/projects/wse/ww/epjd01.nsf/PEF YourCart/56FF6B83E85264D00025767700609765?Edit
Document&S ActiveUserRole=8-Customer, pfistup 23. 11. 2009.

* Vzdy neni zcela snadné prekladat anglické terminy do estiny a osobné si myslim, ze mnohdy to neni
ani vhodné ¢i zadouci, proto budu na nékterych mistech prace pouzivat tyto neceské vyrazy, nebot jsou podle
mého nazoru presnéjsi.
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Zlepsovani obchodnich procest

Business Intelligence

Snizovani podnikovych naklad

Podnikové aplikace (ERP, CRM...)

ZlepsSeni efektivity pracovnich sil

Modernizace starych aplikaci

Ziskavani a udrzeni novych zékaznik(

Technologie pro spolupraci

Lepsi vyuziti informaci a analyz

Sité, hlasova a datova komunikace

Vytvareni novych produktl a sluzeb Technicka infrastruktura

Efektivnéjsi cileni na trh a zékazniky Bezpecnostni technologie

Rizeni a zvladnuti zménovych iniciativ Aplikace a architektura SOA

Prohloubeni existujicich vztah(l se zakazniky

Document management

Expanze na nové trhy a Uzemi

Tabulka 1: Priority CIO pro rok 2009 (Erben, a dalsi, 2/2009)

Spolecnost Gartner tedy stavi Bl na vrchol zajmu podnikovych IT oddéleni. Jako opaény nazor
uvadim &st rozhovoru s Jaroslavem Prchazkou® z ¢asopisu CIO BW, ze kterého jsou pfinejmensim
zfejmé mirné odlisné priority (Erben, 10/2009). Nazor feditele jedné konkrétni spole¢nosti
samoziejmé neni zcela uréujici, aviak vychazi z konkrétni zkuenosti.”

Redaktor: ,Jak velky je zdjem v soucasné dobé o feseni business intelligence, tieba kvili
modelovani riiznych ekonomickych scéndri a situaci v podniku?“

J. Prochdzka: , PfestoZe mnoho nasich zdkazniki vyuZiva ERP feseni, kterd poskytuji vhodnou
datovou zdkladnu pro nasazeni Bl, nezaznamendvdame prozatim velky zdjem, ani rist poptdvky.
Dokonce i v fadé velkych podniki se spokojuji s funkcemi tradicnich reportt ERP a o Bl zatim
neuvazuji.®

Hned o mésic pozdéji zverejnil CIO BW vysledky vyzkumu o Business trendech. Vyzkumu se
zUcastnilo 797 IT profesionall, ktefi odpovidali na to, jaké vidi v soucasné dobé IT priority a do ¢eho
podle nich pljdou v roce 2010 investice.

Odvétvi IT \ povaZuje za IT prioritu
Cloud Computing (CC) 60 %
Business Intelligence (BI) 51%
Business Process Management (BPM) 51%

Tabulka 2: Souéasné IT priority (Jirdsko, 11/2009)

. T aktivné pravé . nezajima mé
Odvétvi zajimam se ) . . upgradujeme
zkoumam implementuji moc

BI 35% 16 % 16 % 14 % 19%
BPM 32% 19% 17 % 12% 20 %

Tabulka 3: Plany v IT (Jirasko, 11/2009)

> CI0 BW — &asopis CIO Business World

® Jaroslav Prochazka — generdlni feditel spolecnosti Infinity, a. s., kterd od roku 1992 podnika v oblasti
IS/ICT.

7 . . % . v . v . . . Ve . I PRT] sov
Proti analyzam spolecnosti Gartner samoziejmé nemam namitek, ale prijde mi vhodné jejich zavéry
konfrontovat, aspon ¢astecné, s realitou.

8 Spolecnost Infinity uvadi jako své klienty podniky — Volksbank, IDS Olomouc, Scania, Hyper-V,
2N Telekomunikace, AHORN CZ, Plzefisky prazdroj, DP mésta Brna aj.

[on-line] http://www.infinity.cz/Stranka/reference-a-projekty, pfistup 24. 11. 2009.
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Je evidentni, ze pokud vyzkumy/respondenti nelZou, zdjem o BI fesSeni je a bude. Avsak
nepochybné je zde patrny rozdil mezi tim, povaZovat néco za prioritu a skutecné problém resit.

Spravna podnikatelska rozhodnuti Ize provadét jen na zédkladé v¢asnych a relevantnich
informaci. Obdobi ekonomicky propad( ¢asto vede k opaénému efektu na trhu IT, nebot podniky jsou
ochotny investovat do novych feseni, ktera jim budou schopna navySovat efektivitu, zkracovat
reakéni dobu, popfipadé ukazovat moznosti dalSiho rlstu. Podniky ¢asto jiz maji implementovan
systém ERP, pficemz jeho rozsiteni o Bl zakladnu neni nikterak drahé a pfinese vyznamné vysledky
pfi sledovani chovani podniku. Podnik se pak mizZe bez dodatecnych nakladd vyznamné posunout
dale dopredu.

Bl totiz mlZe odhalit skryté rezervy v podnikovych procesech a vyvolat v€asnou reakci
na odchylky od predpokladanych vykonovych ukazateld.’

2.1.3 BI - budoucnost

Je nezbytné uvést i vyhled do budoucna. Nasleduje odborny odhad spolec¢nosti Gartner
pro vyvoj v oblasti Business Intelligence v nejblizsich 3 letech (Wailgum, a dalsi, 6/2009) —
5 predpovédi Gartneru pro Bl.

Vyhled do roku 2012 fika:

1. vice nez 35 % velkych podnikd nebude schopno ¢init informovana rozhodnuti
v souvislosti s vyznamnymi zménami na trhu ¢i v oboru, a proto bude Bl hodné
poptavano pro podporu spradvného a véasného rozhodnuti;

2. minimalné 40 % rozpoctl na Bl bude v pravomoci obchodnich jednotek ¢i oddéleni
namisto jednotek IT, coZ bude zpUsobovat rostouci vydaje na analytické balicky
cPMYY;

3. a7 20 % podnik( bude vyuZivat oborové analytické aplikace formou SaaS™;

4. jesté letos se objevi nastroje pro podporu spole¢ného ci skupinového rozhodovani;
tyto nastroje predstavuji spojeni socialnich aplikaci s Bl platformami; socialni aplikace
umozni uzivatelim propojit napady a myslenky vznikajici v procesu rozhodovani
s informacemi poskytovanymi Bl aplikacemi; toto pojeti by mélo zndsobit mozné
pfinosy Bl pro podnik, ponévadz umozni propojeni analytického pohledu s napady
obchodnich oddéleni;

5. doroku 2012 bude jedna tretina analytickych aplikaci dodavana prostfednictvim
hrubozrnnych mashup; IT oddéleni se odkloni od velkolepych vizi, jaké predstavuje
naptiklad SOA, které predpokladaji budovani slozenych aplikaci z peclivé
seskladanych sluzeb a portald.

V soucasnosti podle Gartneru na poli Bl vedou pfedevsim tito vyrobci a dodavatelé feseni:
IBM (Cognos), Microsoft, Oracle, SAP, Information Builders, SAS a Micro Strategy.

2.2 BAM jako trend BI

Bl odvétvi informatiky se ubira rliznymi sméry, vétsinou podle soudobych trend(. Lze uvést
priklady z ¢lanku pochdzejiciho z roku 2006 — Office-izing Bl, integrace Bl s procesnim fizenim,
Bl postavené na SOA a také vyvoj BAM nastrojl (Smalltree, 2006). Citovany dokument popisuje
i my$lenku spojeni Bl a CPM™ (BI-PM), kdy integraci téchto dvou koncepti mohou podniky snaze

° MyZlenky pochézeji z vice &lanka - (Jirasko, 2/2009), (Jirasko, 7,8/2009) a (Erben, a dalsi, 3/2009).
1 cpm - Corporate Performance Management
' saa$ — Software as a Service

2 cPM - Corporate Performance Management
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propojovat analyticky pohled na sva data na strané jedné se svymi dlouhodobymi cili na strané
druhé.

Jisté neprekvapi, Ze je to pravé koncept BAM, ktery pfedstavuje jeden z moznych pfistupd,
které se snazi nabidnout feSeni pro pozadované propojeni dat a cil(, a tim i poskytnout pldu
pro podporu kazdodenniho rozhodovani.

V zari roku 2003 vysel ¢lanek BAM and Business Intelligence (White, 2003) a uzZ tehdy autor
zacina slovy v téZkych casech soudobé ekonomiky... Predpokladdam, Ze ani netusil, co ptijde o nékolik
let pozdéji. Na zminény clanek se tedy lze divat na jako mirné nadcasovy a v soucasnosti roku 2009
jej mGZeme brat jako mozny pohled a pfilezitost pro podniky.

V dobé ekonomické krize se podniky obraceji k Bl feSenim, aby jim pomadhala sniZovat
provozni naklady a zvysit konkurence schopnost. Jedna z novych Bl technologii slibovala, Ze néco
podobného mize podnikim nabidnout skrze real-time monitorovani podnikového prostiedi,
konkrétné sledovanim hodnot klicovych podnikovych ukazatell, coZ povede ke zvyseni rychlosti
a kvality business proces.

BAM umoznuje rozsitit plisobeni Bl systémU pod Uroven strategického a taktického
podnikového fizeni az na Uroven opera¢niho managementu. Spole¢nost Gartner v roce 2002
odhadovala vyznamny vzestup této technologie do prednich pficek zajmu podnikd, jez chtéji rychle
a spravné prijimat rozhodnuti.

2.2.1 BAM - vize Gartneria, BAM HC132003-2008

Podivejme se na plvodni pojeti a progndzy z analyzy spolecnosti Gartner ohledné BAM z roku
2003. Nasledujici text je prevazné cerpan pravé ze zminéné analyzy (Gassman, 2003).

Business Activity Monitoring definuje koncept poskytovani pristupu ke klicovym ukazatellm
vykonu podniku v realnim ¢ase tak, aby bylo zajisténo zvySovani rychlosti a efektivity business
procesl. V roce 2002/2003 se BAM nachazi v ranych obdobich svého Zivota a teprve pomalu se snazi
ziskat si uznani a dlvéru u prlmyslu. Zatim se o BAM stale spiSe jen ve vétsi mife hovofi, nez Ze by se
skute¢né néco délo, ale to se brzy zméni. Potencial BAM lze spatfit v horizontu delSiho ¢asového
useku, kdy si prodavajici i kupujici softwaru uvédomi jeho funkcionalitu a nabizené moznosti.
Ocekava se, ze nejpozdéji v roce 2008 bude BAM predstavovat specificky trh, trh slozeny
z prekryvajicich se nékolika rozli¢nych trha sub-reseni, na kterych BAM stoji a vyuZiva je. Kolem roku
2003 BAM takovym trhem rozhodné neni, zatim je spiSe postaven nad odrazem zkusenosti z poloviny
90. let, kdy se rozsifovaly webové-orientované produkty, byly povaZovany za naprosto unikatni
a v roce 2003 jsou jiZ pfijimany jako vestavéné funkce.

Nasledujici obrazek Gartnerovské krivky ukazuje vyvoj BAM v ¢ase aZz do roku 2008.

BHc- Hype Cycle
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Time
Obrazek 1: BAM Hype Cycle, 2003 to 2008 (Gassman, 2003)

Technology trigger™ — vtrhnuti na svét, uverejnéni, zahdjeni Zivota vyrobku nebo jiné
uddlosti, tési se znacného zdjmu ze strany tisku a pramyslu.

Existuje snaha zachytit business udalosti v momenté jejich vzniku, avsak jen malo podnikd
mUZe fici, Ze by mélo implementovano BAM. Je velmi sloZité absorbovat viechny druhy udalosti
z velkého mnozstvi rozdilnych zdroju. Presto vsak existuji urcité vyjimky, kdy lze hovofit o prvnich
nasazenich skute¢ného BAM reseni, avSak zatim se jednd o velmi specializované aplikace, napfiklad
pro detekci podvodi s kreditnimi kartami. Vétsina téchto aplikaci predstavuje rychle se navracejici
investici a je tvofena s malou mirou flexibility.

Po BAM aplikacich roste poptdvka vyvolana predevsim vlivem zvysujiciho se tempa
podnikani, které nuti podniky zrychlovat své chovani, pfedevsim rychleji detekovat problémy
i piileZitosti. Nové prijata natizeni, jakymi jsou Sarbanes-Oxley Act of 2002" a U. S. Health Insurance
Portability and Accountability Act™®, pfinasi pozadavek na vyrovnani se s compliance rizikem. BAM
v této situaci nabizi velmi pfihodné a snadné feSeni. BAM hraje do karet i ¢as jeho pfichodu na svét,
nebot technologie, které umoziuji nasazeni BAM jsou na trhu k dispozici jiz o dost dfive, pFiblizné
od roku 2000. K vyznamnym a pro BAM pfihodnym zménam dochazi v oblasti tvorby aplikaci.
Pouzivani J2EE' a nasazovani aplikaéniho middlewaru, ktery umoziiuje posilat zpravy po systémové
sbérnici, vola po pouZiti monitorovacich technik, které mohou vyuzivat externi aplikace jako je BAM,
protoZe diky nim snaz vidi do systému.

14 . , .
Faze uvedeni technologie

> Sarbanes-Oxley Act of 2002, zkracené ,SOX“ je kontrolni mechanismus firemnich vnitropodnikovych
procesu. Jeho vystupy slouZi jako podklady vlastnikim spolec¢nosti, k manazerskym rozhodnutim a dale jako
podklady k auditdim (Microsoft).

18 U.S. Health Insurance Portability and Accountability Act, zkracené ,,HIPAA“ vyZaduje, aby byly
provadény spravné kontroly zabezpeceni informaci a ochrany osobnich dat za Gicelem ochrany zaznam(
pacientl (Microsoft).

Y J2EE - Java 2 Enterprise Edition
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Peak of Inflated Expectations™ — v priibéhu této Zivotni etapy se ochlazuje poédteéni nadseni
a preceriovand ocekavani. Publikuji se uspésné projekty technologickych lidri v oblasti, avsak objevuje
se i spousta selhdni a neuspéchd, nebot technologie je zatlacena aZ na samou hranici svych moZnosti.
Nadseni mirné opadd a konference porddaji uz jen podniky, které jsou schopny na dané technologii
vydéldvat.

Kolem roku 2005 dochazi k opadnuti vSeobecného nadsSeni v oblasti BAM. Podniky, jez se
rozhodly a stihly BAM implementovat, jej touto dobou nadale testuji, nicméné celkovy rozsah téchto
projektl je velmi maly a zaméreny primarné pouze na nékolik malo specifickych ptipadd uziti —
omezené zdroje udalosti a jednoducha pravidla. Spolecnosti obecné odmitaji svoji Ucast
na projektech predevsim ze dvou divod( — bud' se projekt zdafil a spolecnost si jej chce uchovat jako
konkurencni vyhodu, nebo se v pribéhu projektu doslo k potizim a nezdariim, které si vedeni
spole¢nosti radéji necha samo pro sebe a rozhodné se s nimi nevychloubd na verejnosti.

Dalsim ukazatelem, typickym pro toto obdobi, je rostouci pocet dodavatelll zamérenych
na BAM feseni. AZ na par svétlych vyjimek se dodavatelim pfilis nedafi dosahovat vyznamnéjsiho
posunu v projektech. Vykazuiji sice zisk, avSak rozhodné nijak zavratny. K piskovisti BAM se pomalu
blizi systémovi integratofi, coz indikuje, Ze zajem o BAM stdle je a Ze je také zdjem na jeho dal$im
rozvoiji.

Systémovi integratofi maji na svédomi, Ze BAM se zacind integrovat jako funkcionalita
do vétsich aplikacnich systémU. Koncem roku 2004 se ozyvaji marketingova oddéleni vyznamnéjsich
dodavateld, Ze jejich spolec¢nost je schopna nabidnout kvalitni BAM feSeni. Hlavnimi tahouny
pro posun BAM do dal3ich Zivotnich obdobi jsou rostouci rozpocty marketingu, pfisliby rychlé
navratnosti investice a zdanlivy nadbytek mozZnych reseni. V pribéhu roku 2004 jsou spoustény nové
pilotni projekty a tim zacinaji pozvolna stoupat vydaje za BAM.

Pro ilustraci mize slouZit poCet odpovédi na dotaz business activity monitoring vyhledavace
Google.com — v z&fi roku 2003 nabidl 11 900 odkaz(™.

Trough of Disillusionment®® — technologii se nepodafilo naplnit vysokd ocekdvdni
z pfedchozich Zivotnich obdobi, proto zdjem medii o ni upadd a stdvd se nemoderni. Media se ji
aZ na pdr vyjimek prestdvaji vénovat.

Realita, jez ukazuje, jak skutecné obtizné je BAM nasadit, stavi podnikidm do cesty v jejich
odhodlani spustit pilotni projekt BAM vysokou prekazku. V rdmci implementace se rychle objevuji
problémy s poZadavky business uzivateld, ktefi si preji dostavat varovani na udalosti, které je velmi
sloZité detekovat. Diky sloZitym pravidlim pro detekci udalosti jsou ¢asto vyvolana falesna ¢i mylna
varovani, kterd vsak prohlubuji nedlvéru uzivatell v BAM technologii. Navzdory tomu, Ze existuji
Uspésné projekty se specifickym zamérenim, v celopodnikovém nasazeni se SirSim polem plisobnosti,
s vétsimi pozadavky na sbér udalosti z rliznych podnikovych zdrojl, rozmanitymi potfebami
zaméstnancu se nakonec jen nékteré podniky dostanou pres prvni generaci BAM. Ne kazdy podnik
ze zacatku disponuje potfebnou mirou discipliny, kterou nasazeni BAM do podniku vyzaduje.

Drive, nez je mozné nasadit BAM nastroje, je nutné vyresit otazky change managementu
a datové kvality a bezpecnosti. V neposledni fadé také kulturni odpor mezi zaméstnanci muize
vyrazné snizit nadSeni okolo BAM. V podnicich, kde by diky BAM mohlo dojit k propousténi, narazi
jeho zavadéni nepochybné na odpor vyznamny. Je vice nez ziejmé, ze BAM diky automatizaci procest
mUZe nahradit pracovniky, ktefi dfive dany ukol plnili, a bude chvili trvat, nez pro toto bude nalezeno
pochopeni.

 Faze prehnanych ocekavani
By listopadu 2009 je pocet odkazl na dotaz ,,business activity monitoring” na Google.cz — 36 300 000.
2% Faze vystizlivéni
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PFilis optimistické planovani BAM dodavek ze strany dodavatell rozsifovani technologie pfilis
neprospéje. Nerozhodnost a nepfilis vysoka dlvéra podnikll pfi zavadéni BAM vede na strané
dodavatell k fuzovani i bankrotdm. Hraci ocekavajici rychlou navratnost investic se pokusi nasadit
BAM jiz v prlibéhu téchto dodavatelskych nepokojl, konzervativné;jsi hraci vyckaji na zklidnéni trhu
a situaci, kdy bude trh dodavatelU a jejich produktd stabilnéjsi a snaze Citelny.

Slope of Enlightenment®® — prestoze tisk se viceméné vzdal tématu dané technologie, na trhu
jsou stdle firmy, které naddle experimentuji a snazi se pochopit moZné pfinosy a praktické nasazeni
technologie.

Jakmile BAM bublina splaskne, je ¢as na ocistu a znovuobnoveni zajmu. Objevuji se prvni
studie o dodavatelich, ktefi prezili konsolidaci, a o podnicich, které odhaluji, ceho vSeho dosahly diky
pouziti BAM. Dodavatelé jiz maji k dispozici best-practices, diky nimz mohou sndze eliminovat
potencialni nedspéchy pfi nasazovani. V roce 2006 maji velci hraci na trhu bezpecné integrovanou
funkcionalitu BAM do svych produktl. Mohou tedy u svych zdkaznik( provadét upgrade. Pfesné tohle
vyznamné oZivuje povédomi o BAM a zaroven znesnadniuje dalsi sledovani Zivota technologie.

V momenté, kdy je BAM pouhou integrovanou funkcionalitou podnikovych systéml, neni na néj jiz
snadno vidét. V tomto okamziku BAM opousti svj specificky trh a nadale je vniman jako konkurenéni
funkce napfic¢ produkty vice trha.

Plateau of Productivity”> — pfinosy pro skutecny svét jsou zndmy a obecné prijimdny. Dil&i
ndstroje a metodologie nabyvaji s kaZzdou dalsi generaci na stabilité. Konecny rozmér vyuZiti je dan
v zavislosti na tom, zda technologie je schopna nabizet vyhody pro velkou &dst trhu, nebo své
uplatnéni najde spise jen na dil¢ich, okrajovych trzich.

Kolem roku 2008 je BAM funkcionalita nabizena jakou soucast podnikového softwaru
a middlewaru. Podnikovi uZivatelé maji jasno v sile nastroje, ktery poskytuje okamzita varovani
na business udalosti s podporou automatické reakce nebo rozhodovani. BAM se plné pfizplsobuje
pozadavkam real-time businessu. Technologie na zpracovani udalosti jiZ je propracovana. Komplexni
fizeni udalosti sice ma jesté prostor pro vyvoj, avsak jiz ted podnik zfetelné vidi a rozliSuje, co je
mozné a co je nezbytné. Funkcionalita varovani je jiZz na vyspélé Urovni a podnik se mize plné zaméfit
na jeho zautomatizovani se systémy business process managementu. BAM sjednocuje nejen oddéleni
napfic¢ podnikem, ale i za hranicemi podniku smérem k partnerlim, regulatorim a zdkaznikim.
Jasnym cilem je vytvoreni standardi pro jejich propojeni.

Bohuzel Zadna aktualizovana HC pro BAM uz nevysla, nicméné spolecnost Gartner vydava
svoje kFivky i pro jind odvétvi IT, kde se BAM jako dil¢i technologie ¢asto vyskytuje. Aspon takto
zprostiedkované Ize tedy i naddle sledovat Zivotni vyvoj BAM podle spole¢nosti Gartner.

2! F4ze osviceni
22 Faze produktivity
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2.2.2 BAM - vize Gartneri, HC for Bl and DW, 2005
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Obrazek 2: Hype Cycle for Business Intelligence and Data Warehousing, 2005 (Dokoupil, 2006)

Z porovnani tohoto odhadu s predchozim odhadem je zfejmé, Ze se pfilis nelisi. Je patrni jisté
zpomaleni ve vyvoiji. V roce 2005 mél BAM prochdzet fdzi pfehnanych olekdvdni. Tato faze se
vyznacuje velkym zajmem o technologii ze strany odborné verejnosti i ze strany vyrobcu, ktefi BAM
postupné integruji do svych podnikovych rfeSeni. Naproti tomu vétsSina firem se zavedenim dosud
vaha, prestoze technologie ma potencial vyrazné zvysit jejich pfijmy a omezit naklady.

Na této kfivce je BAM zarazen mezi dospivajici technologii a v priibéhu dalsich 2 az 5 let
bychom se mohli dockat jeho dozrani do faze produktivity, a tim i jejiho rozsifeni v podnikové
informatice.

Funkcionalita BAM se zacina objevovat ve vétsSich business aplikacich. Velci dodavatelé
software zacinaji prodavat BAM feseni, popfipadé je aktivné vyvijeji.

Oblasti, do nichz BAM zacina pronikat a ovliviiovat je, jsou predevsim supply-chain
mangement, event marketing, B2B sité, compliance &i nastroje BPM?.

Rozsifeni na trhu se odhaduje mezi 1-5 %.

Mezi vyrobce se fadi Information Builders, Microsoft Terradata, Tibco, WebMethods.**

2.2.3 BAM - soucasnost

Bohuzel dalsi analyzy spole¢nosti Gartner zatim je$té nebyly uvolnény k bezplatnému uziti®,

vevs

> BPM — Business Process Management

> podobnost s dodavateli Bl jisté neni ndhodna.
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o jinych technologiich, které maji s BAM souvislost, a také z nahlédnuti a interpretaci obsahu zdarma
nedostupnych zprav®.

Nejprve je uziteéné podivat se na rok vzniku odbornych &lanka?® .

Nejvétsi pocet clank( je vydan v letech 2002-2003. Preci jen doslo k prezentaci nové
myslenky a mnoho autori mélo o ¢em psat.

Postupné pocet ¢lanku klesa. Docela prihodné je, Ze z roku 2005 jsem nasSel pouze dva zdroje
a jeden z nich je pojmenovany Is BAM Alive and Well (White, 2005). Clanek je od stejného autora,
ktery o 2 roky dfive piSe ¢lanek BAM and Business Intelligence (White, 2003). V té dobé vidi BAM jako
vybornou ptilezitost pro podniky, o dva roky pozdéji se ptd, zdali jesté BAM existuje. V ¢asovém
odstupu téchto dvou ¢lankd je jasné Citelné, Ze BAM stéle Zije, nicméné neproziva pravé lehké casy,
zmifiuje se spojeni BAM se SOA?® a néktefi vyrobci nabizejici ¢isté BAM Feseni Celequest a systémovy
integratori s BAM funkcionalitou IBM, TIBCO. Tohle mzZe ukazovat ptibliZzeni se k fazi vystrizlivéni.

V analyze Hype Cycle for Web and User Interaction Technologies, 2008 (Gartner) je v popisu
soucasného stavu SOA zminka o tom, Ze zvySend poptdvka po uzivani BPM a BAM vede spolec¢nosti
k zaméfeni se na SOA, nebot pravé SOA nabizi snadnou a cenové pfijatelnou implementaci BPM
a BAM. Co? Ize interpretovat také tak, Ze technologie BAM preZila fdzi vystrizlivéni, technologicky se
stabilizovala a mohla by se nachazet pfiblizné u fdze osviceni.

NejCerstvéjsi analyzy spolecnosti Gartner Hype Cycle for BPM, 2009 (Gartner) pfifazuji BAM
na misto Sliding Into the Trough®, stejné jako Hype Cycle for Bl and PM, 2009 (Gartner). Ta také
zminuje BAM ve fazi Sliding Into the Trough. Je zfejmé, Ze Gartner nepatrné zménil ndzvoslovi,

i pfesto je vSak nadevse jasné, Ze vyvoj BAM sice ponékud pfibrzdil, ale nachazi se jiz blizko finalni
faze produktivity a vzristajici pocet odbornych ¢lankd mize byt toho dikazem.

htntl

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

O RLr N WA UIOO N OO
|

Graf 1: Pocet odbornych ¢élankt v ¢ase

» Obvyklou cenu, je? si spoleénost Gartner Gétuje za zpfistupnéni svych analyz je $ 1995. Zajimavych
dokument( (podle nazvu, obsahu, klicovych slov) jsem nasel hned nékolik... Nejen soucet cen, ale i jedna
samotna cena vyznamné prekracuje muj stanoveny rozpocet na tvorbu diplomové prace. BohuZel pokus
o emailovou komunikaci a poskytnuti materiala Gartner k Cisté akademickym ucelim se nezdafil.

°® piestoze celd analyza Gartnerd neni zdarma, na jejich webu je k dispozici nahled na obsah analyzy.
Ponévadz hype-cycle maji hodné podobny pribéh, Ize se z obsahu dovtipit, ve které ¢asti se sledovana
technologie nachazi.

7 Nejde o vysledek Zadné pfimo, na toto zamérené studie, nybrz o mUj pohled na strukturu ¢asového
rozloZeni vzniku zdrojovych odbornych materiald, které pouzivam a cituiji.

28 SOA — Service Oriented Architecture
%9 Cesta k sedlu/obratu
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3 Business Activity Monitoring

Gartner uvedl termin BAM jiz v ¢ervnu roku 2001 jako koncept pro zrychlovani
a zefektiviiovani business procest v podniku prostiednictvim pfimého pfistupu ke klicovym
podnikovym ukazatelim v realném case. A vyrobci jej pfijali. Nicméné stale existuji nejasnosti v tom,
co za BAM oznacit a co jesté/uz ne.

Podstatou monitorovdni podnikovych aktivit a procesu v redlném case je schopnost systému
BAM zachycovat a zpracovdvat uddlosti, které se odehrdvaji jak uvnitf, tak mimo hranice podniku.
KaZdd z téchto uddlosti pfitom v sobé obsahuje jistou informacni hodnotu, kterd je pro podnik
a prubéh podnikovych procesi ¢asto nezanedbatelnd.

Uddlosti jsou charakteristické tim, Ze neprochdzeji informacnimi systémy jedna za druhou.
Existuji mezi nimi sloZité vztahy — jedna vyvoldva druhou, nékteré vznikaji soucasné (i v riiznych
Casovych zéndch), jiné jsou navzdjem nezdvislé. Uddlosti miiZe také v kratkém Case vzniknout velké
mnoZstvi.

V dnesni turbulentni dobé je vice neZ kdy predtim potieba pohotové vyuZit prileZitosti (kterd
za hodinu jiZz nemusi existovat) a na druhé strané rychle odhalit nebezpeci a reagovat na né.
Informace, které BAM poskytuje na zdkladé zpracovdni uddlosti, by mély podniku takové chovdni
umoznit.

Koncept monitorovadni ¢innosti v redlném case byl zndmy mnohem drive neZ BAM spatfil
svétlo sveta. Tyto systémy se presto od dnesniho pojeti znacné lisily — byly napojeny pouze na jediny
zdroj dat a o tomto zdroji poskytovaly informace. Na rozdil od nich zpracovdvd BAM informace
z mnoha aplikaci ¢i zdroji a umoZiiuje tak Sirsi a sofistikovanéjsi pohled na ¢innost podniku (Dokoupil,
2006).

3.1 Definice BAM

Definovat BAM neni Uplné snadné. Samozirejmé, jak uz to nejen v IT byva, rGzni autofi,
Ci spole¢nosti chapou ¢asto pojmy odliSné, a proto i samotné vyjadreni se mirné lisi. Nepochybné
nejvétsi odlisnosti ve vysvétleni pojmu najdeme v samotném komerénim svété. Odchylky tam casto
zpUsobuje oddéleni marketingu, ktera se snazi produkt odlisit od konkurence. Tady pravé casto
vznikaji odchylky v terminologii, které davaji vice nez k presnému popisu pouzité technologie
v produktu piednost tvorbé vhodné image firmy.*

3.1.1 Preklad

Nejsnazsi vysvétleni terminu by mohl poskytnout obycéejny preklad. Volné by se BAM dal
prelozit jako sledovdni podnikovych/business aktivit. v podstaté neni s ¢im nesouhlasit. Jak se dale
v praci dozvime, jedna se o relativné presné vyjadieni pojmu. Nicméné osobné budu nadale radéji
pracovat s plvodnim anglickym oznaéenim namisto ¢eského prekladu, at uz je jeho kvalita jakakoliv.

3.1.2 Jan Kotek

Business Activity Monitoring neboli monitorovdni aktivit podniku, pfedstavuje nadstavbu
a dalsi pfirozeny rozvoj integrace podnikovych procesd. Hlavnim cilem BAM je ddle zvysovat efektivitu
podnikovych procest pomoci poskytovadni véasnych informaci a zpétné vazby o aktudlini situaci,
ve které se podnik nachdzi. Informace o stavu a priibéhu podnikovych procest pak umozriuji
managementu doslova drZet ruku na tepu podniku a efektivné jej Fidit na zdkladé presnych informaci
(Kotek, 2004).

%% Ukazkou prace marketingu maze byt napfiklad 4G internet — rozhodné nebéZi na mobilni siti ¢tvrté
generace a terminologicky sprdvné by se mél nazyvat 3G.
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3.1.3 MSDN

Business Activity Monitoring predstavuje soubor ndstroji na fizeni datovych agregaci,
varovani a profilti ke sledovdni relevantnich klicovych podnikovych ukazatel(i (Key Performance
Indicators, KPI). Poskytuje uceleny prehled napfic celym podnikem i vSemi business procesy, ukazuje
data o aktudlnim stavu a vysledcich podnikovych transakci, ¢innosti, procesd, takZe je mozné
okamZité odhalovat problematické oblasti a ihned se vénovat jejich resenim (Bus091).

3.1.4 Wikipedia

Pojem Business Activity Monitoring je pivodem z dilny analytik( spolecnosti Gartner.
Odkazuje na agregaci dat a jejich ndsledné analyzy a reportovdni v redlném case. Primdrnim
zameérenim jsou informace o zdkaznikovi, ¢innostech zdkaznika a organizace. Pfedmétem mizZe byt
jeden konkrétni proces, software, ale ¢astéji se jednd o spojeni vice procesu a ¢innosti, které
prochdzeji napfic celym podnikem zahrnujici vice systému a aplikaci. Primdrnim zamérenim
je poskytovadni informaci o aktudInim chodu firmy pro operativni management (Bus09).

3.1.5 Gartner

Pojdme se podivat pfimo ke zdroji, jak samotna spoleé¢nost Gartner s terminem BAM
naklada. Business Activity Monitoring — tento termin definuje, jak je mozné zajistit pfistup ke klicovym
podnikovym ukazatelim v redlném cCase. Cilem zavedeni takového systému je zvyseni rychlosti
a efektivity podnikovych operaci (McCoy, 2002).

3.2 Procesni integrace

Koncept BAM predpoklada procesni pohled na podnik. Pro zafazeni na konkrétni pozici BAM
v podniku jesté par slov k problematice procesni integrace.

Integrace podnikovych procesu tvori zdklad, nad kterym je postaveno kaZdé reseni
pro monitorovadni aktivit podniku. Integrace podnikovych procesu, business process integration (BPI),
je zaloZena na prostém faktu, Ze pouze ukonceny vykon podnikovych procesti prochdzejicich skrze cely
podnik je tim, co generuje pfijmy podniku a tedy Ze efektivita podniku je pfimo urcovdna efektivitou
téchto procesd.

Jinymi slovy skutecné prinosy podniku neprindsi systém fizeni vyroby nebo aplikace pro sprdavu
dodavatelského retézce, ale jejich prodejni, objedndvkovy Ci vyrobni proces, ktery témito aplikacemi
prochadzi. Efektivni Fizeni vyroby produktu samo o sobé neprindsi podniku pfijmy, pokud nejsme
schopni dodat presné informace o skutecnych poZadavcich zakazniki nebo zajistit véasné doddni
zbo?i, fakturaci a vymoZeni pohleddvek. Rizeni vyroby tedy generuje pfijmy pouze ve spojeni
s prijmem objedndvek, fakturaci, distribuci a dalsimi aktivitami, které se podili na (celo-) podnikovém
procesu. A pravé zlepsenim, neboli hladkym, flexibilnim a co moZnd nejvice automatizovanym
vykonem, takového podnikového procesu Ize dosdhnout radikdlnich zmén v efektivité podnikadni.

Mezi prinosy, které prindsi zména a optimalizace podnikovych procest muZeme zahrnout
zvyseni vykonnosti vlastniho kapitdlu diky zrychleni zpracovdni objedndvek nebo sniZenim skladovych
zdsob nebo celkové zvyseni trovné sluZzeb poskytovanych zdkaznikiim a obchodnim partnerum, kterd
se ndsledné odrdzi ve zvyseni celkového objemu objedndvek. Prikladem zde miZe spolecnost Dell,
kterd proddva mezi 120 000 a 140 000 pocitaci kaZdy den. V jejim pripadé se objedndavky zdkazniki
(tj. prvni aktivita podnikového procesu) preklddaji do objedndvek pro subdodavatele v redlném case.
Takto integrované podnikové procesy umoZzriuji spolecnosti Dell dosdhnout nebyvalé efektivity s vice
jak stondsobnou obrdtkou zdsob béhem roku. Vysledkem jsou pak nizsi ndklady, a tedy i niZzsi ceny
neZ v pripadé konkurencnich spolecnosti se zirejmymi disledky.

V konecném disledku neni integrace podnikovych procest o nicem jiném, neZ o hladké
a do maximdlni moZné miry automatizované komunikaci uvnitf podniku a mezi podniky navzdjem.
Respektive mezi aplikacemi a informacnimi systémy uvnitr a vné podniku, které realizuji jednotlivé
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aktivity (pfijem objedndvky, napldnovdni vyroby, zajisténi logistiky...) podnikového procesu (Kotek,
2004).

3.3 Popis BAM
Nasledujici text ¢erpa predevsim z textu (Gassman, 2003) a (Govekar, a dalsi, 2002).

BAM teseni je souhrnem nastroju a funkcionalit, prostfednictvim nichZ manazefi operacéni
urovné fizeni podniku zlepsuji, zefektiviuji sva rozhodnuti. BAM pracuje s riznymi druhy varovani,
které pochazeji nejcastéji z real-time analyzy udalosti probihajicich business procesu. Tyto udalosti
vznikaji v rliznych nezavislych ¢astech systému. Cely systém je postaven predevsim na nasledujicich
tfech zakladnich kamenech:

1) absorpce udalosti;
2) zpracovani a filtrovani udalosti;
3) akce, doruceni a zobrazeni udalosti.

BAM feSeni mlZe byt postaveno na vrchol servisné-orientované architektury, pfimo
integrovano do business aplikaci, nebo bézet jako samostatny program, aplikace. BAM sice vyZaduje
ucelené feseni, ale miZe byt napojen na jednotlivé komponenty, jakymi jsou message broker,
database management system, rules engine, sluZby upozornéni nebo reportovaci ndstroje Bl.

3.3.1 Definice real-time

Klicovym pfinosem BAM feseni je jeho prace ve skutecném case — real-time nasazeni.
Ve svété BAM to znadi, Ze pfijemce zpravy je upozornén na kritickou business udalost
témér v okamziku jejiho vzniku; nicméné dosaZzeni témér okamzité reakce je velmi sloZité.
VhodnéjSim oznacenim nez real-time je termin right-time. Toto spojeni se pouZiva ve smyslu urcitého
kompromisu mezi faktory naklad na vyvoldni okamzitého varovani, moznosti pouzité technologie
a skutecné reakcni doby uzivatele. Prijde-li varovani pfilis pomalu, jeho potencialni uzitnd hodnota
vyznamné klesd. Podobné vsak prijde-li pfilis rychle, miZe to vést prehnané reakci uzZivatele. Nékteré
z prvnich BAM teseni pracovaly v reZimu jednodenniho prodleni, nebo-li informace v nich byly
nejméné jeden den staré. Od té doby se ndroky na zpoZdéni pfijeti varovani o kritické business
udalosti mnohondasobné zpftisnily.

Vezméme si priklad, jednoho dne podnik extrahuje, transformuje a pIni sv(j datovy sklad
informacemi z vice nez dvanacti business aplikaci. BEhem faze transformovani dat rules engine
analyzuje data a snazi se najit ta, jez pfipadaji na nespokojené zakazniky. Jakmile je objevi, odesila
zpravu s upozornénim pro pfislusného vedouciho prodeje. UZivatelé jsou samoziejmé radi,

Ze uz po jednom dni dochadzi k obratu — to presné odpovida jednodennimu prodleni, avsak mnohem
radéji by byli nespokojenosti informovani ihned a méli tak pfileZitost zakaznika jesté presvédcit. Ukol
pro BAM.

Zaklad pro pristup k datiim v redlném case a integraci aplikaci predstavuji nasledujici
tfi technologie

1) vysokorychlostni sité;

2) internet a XML;

3) middleware —tj, aplikace, ktera se nachazi mezi dvéma odliSnymi business aplikacemi
a zajistuje prenos dat mezi nimi.

BAM nuti organizace, aby vyrazné zlepsily kvalitu a typ informaci, jez poskytuji svym
pracovniklim. Lidé obecné potiebuji spiSe méné nez vice informaci, aby se zabranilo jejich
informacnimu zahlceni. Softwarovy BAM agenti jsou schopni v rdmci neustdlého reportovani sledovat
a vyhodnocovat anomalie v chovani ¢i nové trendy a na zakladé téchto svych zjisténi vyddvat
varovani ¢asto i s doporucenim nasledujiciho postupu vzhledem ke vzniklé situaci.
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3.3.2 Pristup k riiznym zdrojum udalosti

Hodnota BAM lezi v roviné sledovani celého Sirokého spektra nezavislych business aplikaci,
které dohromady umoznuji chod jednotlivych business procest podniku. Systémy BAM museji
prijimat zpravy o udalostech ze vSech téchto rlznych zdroju, jakymi jsou podpora vztahu
se zakaznikem, dodavatelsky fetézec a prodeje. Pokud tedy pravidla pro tvorbu varovani maji obstat,
museji byt napsana napfi¢ vSemi témito aplikacemi — naptic, end-to-end business procesem. Dobrymi
zdroji pro sbirdni udalosti se jevi webovd rozhrani, integracni brokeri a integrované podnikové
aplikace.

3.3.3 Business udalosti versus udalosti procesti

Kazda spolecnost potfebuje sledovat nejen ¢innosti business procesu, ale i zakladni techniku,
jez business procesy podporuje. Funkcionalita BAM je striktné zamérena na business procesy,
zatimco podpora operacniho IT, kterd monitoruje business sluzby, je zase zamérena na zakladni
technickou infrastrukturu a aplikace na ni. Redeni jsou shodnd, aviak zdrojova data se lisi, stejné jako
pravidla a cilova skupina adresata vysledka.

Varovani generovana systémem pro podporu operacniho IT mohou byt zaslana do systému
BAM a vyvolat business varovani (napfiklad pokles ve vykonu burzovniho systému m(ze vyvolat
upozornéni pro obchodniky, Ze zpomaleni systému muzZe mit vliv na rychlost obchodovani).

3.3.4 Cojeaconeni BAM

BAM je jako koncept poskytovani pristupu ke kriticky vyznamnym ukazatelim v business
prostredi podniku v redlném Case, aby bylo moZné dosahovat zlepseni efektivity a zvySeni rychlosti

.....

Case zamérenych na dosahovani podnikovych cilli prostfednictvim vyhod, jez poskytuje IT.

BAM poskytuje pristup ke kritickym ukazatelim business vykonu témér v redlném case, aby
umoznil jejich zrychleni a zefektivnéni v ramci business operaci. Rozhodné se nejedna
o IT monitoring.

BAM nastroje sleduji obecné prabéh klicovych procesl napftic celym podnikem a neomezuji
se pouze na urcitd oddéleni nebo specifickou technologii podniku. Rozsah BAM integrace zasahuje
daleko za hranici oddéleni nebo divize. Redlnym ¢asem potom nemusi byt nutné ¢as v fadu
nanosekund, nybrz ¢as definovany samotnou potiebou business procesu. BAM spojuje témér
skuteény/soucasny svét dat z datovych skladd se svétem network and system managementu
a sledovdnim business procesii pomoci integracnich brokeru a sdilené sbérnice zprdv (Correia, a dalsi,
2002)*.

3.3.5 Trh BAM

BAM nepredstavuje samostatny trh, nybrz pfesnéji trh kombinovany nebo i specificky.
Specifi¢nost vychazi z toho, Ze BAM zahrnuje nékolik dalSich oblasti, které zaujimaji samostatné trhy
jiny technologii. Specificky trh predstavuje prekryv téchto dil¢ich trhll. Nejvyraznéji do BAM zasahuji
Business Intelligence, Network and System Management a Application Integration and Middleware.

* Doufam, ze je pouzity text divéryhodny. Preci jen vySel 1. dubna...
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Obrazek 3: Kombinovany trh BAM (Correia, a dalsi, 2002)

3.3.6 Prinos BAM

Skutecny business pfinos BAM leZi na Urovni business strategii — umoZnuje vznik novych
strategii, snizovani operacnich nakladl, zvySovani vykonnosti business procest a zdokonalovani
i jinych oblasti, jeZ stoji za pozornost managementu. Prvotni nasazeni BAM v pfepravé zboZzi
a logistice jasné ukazuji pfinosy spojené s rychlejSim pfijimanim rozhodnuti.

Obecné zvysujici se tempo obchodovani, vzristajici poZzadavky na sluzby zakaznikim
¢i pozadavky na vétsi efektivitu a lepsi ndvratnost investic nuti spolecnosti neustale zdokonalovat
nastaveni svych procest a technologii, aby byly schopny Iépe vyhovovat rostoucim obchodnim
pozadavkam trhu. Vsechny tyto faktory vytvafi tlak na potfebu sdhnout po reseni typu BAM.

3.3.7 BAM a podnikani

Kazdy podnik bude dfive ¢i pozdéji ovlivnén BAM — néktefi jej budou potfebovat, aby vibec
prezili, jini jej budou potfebovat jako nastroj konkurenc¢ni vyhody nad ostatnimi. A to vSe nastane
diky prohlubovani vztahu mezi IT podporou a business procesy.

Podniky museji predevsim pochopit, jaky vliv mize mit BAM na jejich strukturu a ¢innosti,
uvedu nékolik prikladi:

- ve skladech mlze byt méné zasob a pracovnici mimo sklad mohou sledovat seznam
a pocet zbozi, pohyb pfijmU a vydejl zboZi ve skladé, i na cesté do skladu;

- nékterd oddéleni mohou zaniknout, zatimco jind se mohou dale rozvijet (napfiklad
vymizeni penéznich skrutatorl po zfizeni a zavedeni bankomat);

- management jiz nemusi nadale shromazdovat informace, nybrZ rozhoduje o tom, které
informace a v jaké podobé budou komu poskytnuty — lidé, kteti potfebuji nejlepsi
informace, jsou umisténi v centru business procesu;

- zaméstnanci se jiz nadale nemuseji zabyvat nezpracovanymi daty, ihned k dispozici maji
grafické nebo textové vystupy reportli, upozornéni na mozné trendy ¢i vychylky od pland
podle pfedem nadefinovanych kriterii (manazer prepravni spolec¢nosti je informovan
v momenté poklesu flotilou pfepravované kapacity zboZi pod stanoveny prah, napfiklad
SMS zpravou na mobilni telefon);

- ziskovost je pouze jednim z vice ukazateld, jez podniky sleduji v redlném case; dalSimi
sledovanymi ukazateli mize byt spokojenost zakaznikl, dorucovani zboZi v ¢ase, penize
v hotovosti na pokladnach aj;
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Vv

- business manazefi mohou vyvijet slozitéjsi agregované ukazatele zaloZzené na korelaci

v

chovani pfi nakupovani se zkusenostmi uZivatel(.

Navzdory masovému rozsiteni pripojeni vysokorychlostnimi sitémi, rychlym pocita¢lim
i dostateCnému mnozZstvi automatizovanych a on-line business procest, BAM je stdle jen koncept

bez pévné stanovenych standardu a protokold.

Neékteré z faktort, které mohou branit nasazovani BAM:

- nedostatek zkusenych pracovnikd, ktefi by dokazali pokradovat v podnikové integraci

dale smérem k BAM;

- pochybnosti o vyrobcich softwaru, Ze dokazou uspokojit poptavku po aplikacich, které

nabidnou real-time reporty a analyzy.

- nedofesené otazky a problémy, které budou mit vliv na praci zaméstnanc( v prostredi
neustdle se ménicich pracovnich postupd, ukoll a priorit;

- nezodpovézené otazky o pouzitelnosti a pfinosech nasazeni BAM,;

- obavy odborovych organizaci z propousténi kvili nasazovani automatizovanych systéml

na misto pracovnikd.

3.4 Metamodel BAM
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Obrazek 4: Metamodel BAM (Pedrinaci, a dal3i, 2008)

3.5 Logicky model BAM architektury

BAM lze snadno pochopit jako koncept, to je ta snazsi ¢ast. Podstatné slozitéjsi cast

[A
Software Agent

Non-Agentive
Non-Physical Entit

je predstavit si, jak Ize BAM zaclenit do stavajici architektury podniku. Nasledujici schéma ukazuje,

jak Ize uddlostmi vyvolat real-time reakci. Model sice nemapuje Uplny potencidl pouzitelnych

technologii pro BAM, avsak ukazuje dost, pro pfedstavu propojeni jednotlivych ¢asti oddélenych
systému a jejich kooperaci na zachytavani, analyze a reakci na udalost.

Zakladnim archetypem BAM modelu je tradi¢ni model pouzivani v informatice vstup-

zpracovdni-vystup. Cinnost pfedstavuje rozpoznani smysluplné udalosti, jeji analyza a nasledna

komunikace s prijemcem vysledku. Nasledujici obrazek ukazuje pfeménu vstupnich udalosti

ve vystupni reakci systému BAM.
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3.5.1 Tiizakladni kameny

Tri zakladni kameny (absorpce udalosti; zpracovani a filtrovani udalosti; akce, doruceni
a zobrazeni udalosti) jsou naprosto nezbytné pro jakékoliv BAM feSeni. Podobné jako ve stavebnictvi
Ize ze stavebniho materialu postavit chatr¢ nebo paldc, mohou zakladni kameny BAM poslouZit
ke stavbé dostacujiciho feseni nebo skvélého feseni. Existuje mnoho moznosti, jak BAM systém
vystavét. Podniky by se mély vZdy nejprve ujistit, Ze jejich zakladni poZzadavky na BAM jsou ve shodé
se zakladnimi kameny, neZ se pusti do budovani vyssich podplrnych funkcionalit jakymi
je automatizovana tvorba pravidel nebo eskalace upozornéni.

IT Operation Feeds T Business Feeds

Event Absorption Layer

lVaIid Event(s)

Event Processing and Filtering

Context Data Analysis Rules Modeling  Tuning

Event Action, Delivery and Display

Obrazek 5: Logicka architektura BAM, (Gassman, 2003)

Zdroje operacniho IT

- selhani komponent infrastruktury;

- sniffovdni provozu integracni sbérnice;
- polling komponent infrastruktury;

- programova aplikac¢ni rozhrani;

- data z datovych skladd.

Business zdroje

- financni systémy (napfiklad zména ve vysi urokové miry);

- energetické systémy (napfiklad zmény na vedeni vysokého napéti vlivem napadeného
snéhu);

- logistické systémy (naptiklad sledovani poruch prepravnich vozidel);

- systémy call-center (napfiklad zvySovani kapacity).

3.5.2 Absorpce udalosti (VSTUP)

BAM nastroje vyuzivaji ziskdvani udalosti z vice podnikovych aplikaci. Udalosti mohou byt
ziskdvany pasivné — pouhym pfihlasenim se k odbéru zprav prochdazejicich skrz aplika¢ni integracni
broker; aktivné — pomoci pollingu nebo screen scrapingu.

Sledované udalosti je moZné roztfidit podle mista jejich vzniku a informacni hodnoté
pro podnik, typicky je lze definovat tfi zakladni skupiny.

Prvni skupina — sledovdni uddlosti tzce souvisejicich s ¢dstmi business procesu podniku:

- zmény v klicovych podnikovych ukazatelich (irokovd mira);
- zavéseni hovoru s telefonnim automatem;

- pocet vrdacenych vyrobkd;

- varovdni generovand samotnym business procesem;
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- agregované série uddlosti, které v souhrnu vykazuji vykonnost celého systému (vykon
call-centra).

Druha skupina — sledovadni uddlosti souvisejicich s technickymi, podptrnymi procesy podniku:

- selhdni komponenty IT infrastruktury;
- uddlosti generované pri chybé béhu aplikace;
- uddlosti z business procest a aplikaci.

Treti skupina — uddlosti ostatnich technologickych komponent a soucdsti IT infrastruktury,
které spadaji do sféry vlivu BAM:

- NSM ndstroje pro monitorovdni provozu na siti, doby odezvy aplikaci;
- ndstroje Bl, data miningu a datové analyzy;

- agenti;

- jiné aplikace (napfiklad od SAP nebo PeopleSoft).

Faktorem pro vyhodnoceni je Uspésnost spravného ovéreni tok(l udalosti, moZznost jejich
transformace na pouzitelny datovy model a rozsifeni o kontextové informace.

BAM aplikace dostacujiciho feseni si vystaci sice se statickym datovym modelem, ale flexibilni
BAM architektury vyZaduji pouZiti flexibilnich datovych model0. Skvéld feseni by méla zahrnovat
podporu pro Siroké spektrum adaptért business aplikaci, docasné uloZisté pro udalosti k zamezeni
jejich pripadné ztraty, poskytovat distribuovanou mnozinu architektur a podporu filtrovani formou
pfed-analyzy.

3.5.3 Zpracovani a filtrovani udalosti (ZPRACOVANI)

Tato vrstva je samotnym srdcem celého BAM feSeni. Primarnim ukolem je hledat vyznam
v zaplaveé prichdzejicich uddlosti ze vstupu. Rozhodné zde neni prostor na prostoje Ci zdrZeni, je proto
zajisténi odpovidajiciho vykonu predstavuje klicovy faktor. Vrstva zpracovani a filtrovani udalosti
musi predevsim podle nastavenych pravidel a kontextu odfiltrovat vSechny uddlosti vyjma téch
podstatnych.

Zpracovani zahrnuje hledani kontextu v udalostech. Kontext mlze predstavovat analyza
trendu (zkoumani vyznamnych datovych bod( v DW a jejich porovnavani v ¢ase, nebo normami,
nebo dfive ziskanymi Sablonami) nebo sledovani chovani celého procesu (tyto aplikace sleduji
a vyhodnocuiji vliv udalosti na zbytek business procesu s nimz je udalost spojena).

Analyza business ¢innosti podle pravidel je podstatou pro pfijeti sprdvného rozhodnuti.
Pravidla mohou byt zaloZena na fuzzy logice nebo rozpozndvdni vzori. Samotné zpracovani udalosti
mUze bézet krom real-time on-line reZimu také v pomalejsim off-line reZimu pro datové analyzy,
modelovani a ladéni. Naposledy zmiriované je velmi podstatné, nebot platforma BAM je jednak
systém varovani a jednak systém analyticky. Vyznamna uddlost rozpoznana jako vyznamné ohroZeni
business procesu musi byt automaticky vyhodnocena a co nejdfive predana jako varovani
pro zajisténi nasledné odpovidajici reakce. Analytické nastroje BAM pracuiji s velkymi objemy dat,
mnozstvim model( a pravidel. Na jejich zpracovani a analyzu lze pouzit volny ¢as systému, nebot
obvykle nejsou kriticky zavislé na okamzitém momenté zpracovani.

Vysledkem zpracovani udélosti mize byt vygenerovani novych uddlosti, které mohou byt
poslany zpét na vstup, absorpcni vrstvu, nebo mohou vést k vysledklm, které jsou poslany na vystup,
vrstvu akce, doruceni a zobrazeni. Pro pfesné a rychlé fungovani této vrstvy je tedy zapotrebi znalosti
o technické a business konfiguraci. Obvykle je tato znalost jiz predptipravenad, avsak existuji specidlni
pripady, kdy ji Ize vyvodit dle poZadavk(. Pro analyzu dat je vhodné pouZit nastroje BI, zatimco
nastroje NSM se pouZiji pro zpracovani dostupnosti a vykonnosti datové infrastruktury a pro ucely
procesu predikce, modelovani a ladéni. Nastroje aplikani integrace, BPM a business proces analyzy
Ize pouZit na rozbor udalosti, planovani scénart a ladéni procesu.
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Pravidla mohou byt:

- business pravidla (napfiklad risk management);

- technickd pravidla (napfiklad rizné algoritmy);

- datovd analyza, modelovadni a ladéni;

- ndstroje z prostredi aplikacni integrace, Bl NSM, BPM a automatizace procesd.

Produkty dosahujici Urovné dostacujiciho feseni obsahuji obvykle pevné nastavena pravidla
nebo jednoduchy editor pravidel a staticky kontext. Jakmile udalost zanalyzuji, nej¢astéji ji ihned
zahodi. Produkty z kategorie skvélych reseni umoznuji uzivateli vytvaret komplexni pravidla
a pfipojovat je na systémy business process managementu a nastroje business intelligence
pro historické trendy. VSechny udalosti jsou uloZeny pro pfipadnou post-analyzu k dalSimu
zdokonalovani pravidel. Tato vrstva nabizi spoustu prostoru pro invenci — hledani korelaci a odhady
vyvoje, nebo jiné nabidky dodavatelll feSeni. Dlouhodobé zkusenosti podnikd s real-time spravou
udalosti v IT infrastruktufe vSak naznacuji, Ze nebude snadné stanovit a nadale udrZovat spolehliva
a presna business pravidla. Systém, kterému nelze bezpecné dlvérovat, nema sanci uspét
a byt pouzivan.

3.5.4 Akce, doruceni a zobrazeni udalosti (VYSTUP)

BAM nastroje potrebuji mit k dispozici komunikacni kanal, kterym mohou sdélit, co objevily.
Jakmile je jednou udalost zanalyzovana, modelovana a byla odhadnuta zavaznost celé situace,
je nezbytné informovat odpovidajiciho pfijemce.

’

Vrstva nutné potrebuje byt nezavislad na koncovém zatizeni, nebot je potfeba zajistit odeslani
a spravné zobrazeni na velké mnoZziné potencialnich zafizeni. Kvalita BAM feSeni proto Uzce souvisi
s kvalitou varovani — kontextem, podrobnosti a flexibilitou doruceni. Cilovy pfijemce muze byt Ziva
osoba, od které se oCekavd osobni zasah, nebo také automatizovany systém, ktery provede
jednoduchou reakci.

Dostacujici feSeni jednoduse zobrazi varovani na ptistrojové desce nebo odeslou e-mail
do schranky prijemce. U skvélych reseni mlze byt varovani uzivatelim poslano prostfednictvim
portdlu nebo instant messagingu. Na zdkladé obdrzeného varovani si uzivatelé mohou vyzadat dalsi
podrobna podkladova data, jez varovani vyvolala, coz mize byt zprostfedkovano opét pomoci
pristrojové desky nebo pomoci odkazu na webovém rozhrani. Navic varovani mohou byt
distribuovana i dalSim aplikaci, a to bud’ pfimo, nebo prosttednictvim integracniho brokeru. Naptiklad
je mozné automaticky varovanim spustit akci na upozornéni zakaznika prostfednictvim BPM.

PoZadavky na dorucovani:

- nezavislost aplikaci a zarizeni;
- podpora mobilnich zarizeni, konzoli, kioskt, e-mailu, faxovych pristroji, papiru
a tradicnich pocitacovych zafizeni.

3.5.5 Reakce

Je nepochybné, Ze poslednim krokem v tomto tfistupriovém modelu je reakce, ktera mulze
byt posldna zpét do BAM systému, avSak v mnoha pripadech se skutecné misto reakce bude nachazet
v systému mimo moZnosti fizeni BAM. BAM samozifejmé je mozné rozsifit o doplfiky nutné
pro primou reakci na podnikové udalosti, vétSina uzivatell se vSak omezi na pouzivani BAM na sbér
dat, jejich interpretaci a generovani varovani. Lepsi nastaveni systému pomoci kontrolnich pdcek
je vidy spiSe ponechano na koncovém uzivateli, aby se sam rozhodl, co potfebuje a co mu vyhovuje.

BAM tesSeni mohou byt vytvorena tzv. in-house — vlastnimi silami, sestavena systémovym
integrdatorem, zakoupena jako samostatnd aplikace nebo integrovand do podnikovych aplikaci.
Existuje fada rozsiteni, kterda mohou BAM dilem doplfiovat, ale aby se jednalo o skutecné BAM reseni,
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musi zpracovavat udalosti vzhledem k pravidliim a kontextu a zpracovavat je ve skutecném case
nad vice aplikacemi, aby mohla dostat své poZadované hodnoté.

3.6 Modely reakci

Samotné vyhldseni poplachu je jen polovinou pribéhu. Druhou polovinou je reakce uzZivateld
na tento poplach. Teprve vhodnou reakci uZivatele se daji méfit pfinosy BAM. Podklady pro text tvofi
¢lanek (McCoy, a dalsi, 2002).

Trivrstvou architekturu jsme si uz predstavili a nyni se mizeme detailnéji podivat na treti
vrstvu akce, doruéeni a zobrazeni uddlosti. Nékdy se této vrstvé metaforicky ¥ika dashboard™. Piivod
je ve zpUsobu zobrazovani dat uzivateli, ktery je velmi podobny prezentaci vykonnostnich dat fidici
automobilu prostrednictvim palubni pfistrojové desky.

Purchase order process monitoring

Expenses by department Annual expenses

office expenses

Obrazek 6: Ukazka BAM pfristrojové desky (Polymita)

PfestoZe to zni velmi jednoduse, spousta prinosl se pravé na tomto misté muze ziskat nebo
zahodit. Pravé interakce mezi varovanim nebo udalosti systému BAM a cilovym uZivatelem BAM
je klicova.

Celkové Ize hovotit o péti riznych typech, kazdy je pfihodny pro jiného odbératele,
predevsim v ¢asovani. Kazdy z nich ma své prednosti, i nedostatky. Poradi, ve kterém je budu nize
popisovat, nema nic spole¢ného s Urovni interakci, slozitosti ¢i dospélosti daného pristupu. Navic
kazdy z téchto pristupl pfinasi jiné dasledky pro technologie, na kterych je dané BAM feseni
postaveno — Bl, NSM, middleware... Koneckonc BAM neni feseni pro sledovani na trovni jedné
aplikace, ackoliv jim byt mze. BAM dashboard je agregujicim bodem zobrazujicim stav vice rliznych
aplikaci.

3.6.1 BAM dashboard jako piredpovéd pocasi

Kdykoliv sledujeme v televizi relaci o predpovédi pocasi, sledujeme model jednosmérného
prenosu informaci — meteorolog nas informuje, varuje, kde zrovna fadi bourka, kde je pro zménu
jasné nebe a letni teploty a co mGzZeme v nejblizsi dobé ocekavat. Po zhlédnuti relace pak na zakladé
obdrZenych informaci prizplsobime své chovani — vezmeme si destnik, nebo doma nechame teplé
obleceni. Nepochybné je zbytecné snazit se jakkoliv manipulovat s televizi, abychom dosahli zmény

*? Dashboard — pfistrojova deska
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pocasi. VSechno, co provedeme na zdkladé informaci z relace, se odehraje mimo prostfedek prenosu
informaci, varovani.

Jedna se o nejsnazsi feSeni a existuje jich spousta. Jsou tzv. one-way push modely
pro dorucovani informaci.

Jako priklad konkrétniho podnikového nasazeni Ize uvést pfipadovou studii spole¢nosti
Gartner (McCoy, 2002) — BAM dashboard mél na starost upozornit letového dispecera, pokud se
chystalo odstartovat nakladni letadlo, které jesté nebylo plné vytizené. BAM systém nabizel varovani
typu read-only™, dispecer musel po obdrzeni varovani k vyfeseni problému opustit prostredi systému
BAM a vyuZit jiné technické prostredky (napf. osobné zajit, nebo zatelefonovat na ndkladovou rampu
apod.).

Tohle feSeni je vhodné pro podniky, které zacinaji implementovat BAM. Nabizi jednoduchou
konfiguraci a snadnou obsluhu, nebot neni potfeba systémové fesit reakci, ktera probiha vnéjskem,
mimo BAM systém.

Redeni mliZe poskytovat prvni kriiéek ke sloZitéjsim fe$enim nebo také prvni a zarover
posledni krok celého feseni v pfipadé, Ze vystraha systému vyZaduje urcity typ chovani uzZivatele.

Enterprise Objects

- EDI T

enEntry order 5ys i
gateway

efent_ O1ACIE frent
Reeq  financials 4 Esteway

actrwity

actovity
montor

BAM dashboard

Obrazek 7: BAM dashboard a sbér udalosti (Luckham, 2004)

Na obrazku sleduje BAM transakce systému. Sipky naznacuji smér toku udélosti v BAM,
mezi BAM komponentami a BAM dashboardem. Je patrné, Zze BAM ¢te udalosti generované Cinnosti
sledovaného systému, ale do chodu samotného systému viibec nezasahuje.

3.6.2 BAM dashboard jako manualni termostat

Je vidét, Ze prvnimu typu schazi vnitfni mechanismus zpétné reakce v rdmci systému
kontrolovaného pomoci BAM. VSichni ti, co pracuji v tovarné nebo automatizovaném provozu,
jednoduse prohlasi — dopliite dashboard o funkce, aby byl schopen pracovat nejen s varovdnim,
ale navic mohl i do systému, na ktery varuje, zasdhnout. Néco jako kontrolni panel jaderné
elektrarny.

Priklad mUzZe byt nastaveni teploty pomoci termostatu na topeni — systém ukazuje teplotu
a nabizi mechanismus jeji Upravy.
1) Natermostatu je nastavena poZadovana teplota — vyznam lze snadno interpretovat;
je teplota vyssi nebo nizsi, nez bych si nyni prdl;
2) zmeéna nastavené teploty na termostatu — povede ke zméné vystupu systému;
termostat md nastaveno 25 °C, ale radéji bych si dal jen 20 °C.

3 Read-only — pouze ke cteni
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Tohle pojeti vyzaduje kromé dashboardu se zobrazenim sledovanych hodnot navic i zpétnou
vazbu — mechanismus pro usmérnéni feSeni problému. UZivatelé BAM budou casto sledovat systém
A a prostifednictvim systému B reagovat na nezadouci stavy systému A. Stejné jako v prikladu
s topenim — termostat ukazuje teplotu vzduchu v mistnosti, ale samotnou zménu teploty
ma na starosti topeni. Termostat i topeni predstavuji dva rlizné systémy.

V tomto typu neni podstatné, kolik rznych systéma je propojeno do zpétné vazby — jedinym
podstatnym rysem je integrace systému informovani a systému odpovédi na informaci.

Typickym pro tento pfistup a zpétnou vazbou je:

- miZe byt ndro¢na na automatizaci;
- pravdépodobné zahrnuje i systémy mimo sledovanou oblast BAM,;
- Casto se vyrazné orientuje na interakci s clovékem.

Je lepsi snazit se docilit tohoto stavu BAM feseni postupnymi kroky, nez hned mit od zacatku
100 % reakci spravovdno ptrimo dashboardem. Zasadni rozdil mezi prikladem s termostatem
a skute¢nym BAM feSenim je ve hloubce a Sifi sloZitosti, inteligenci a znalosti BAM reakci, které
mohou pracovat s mnohem vét$im poctem nastaveni a udalosti.

3.6.3 BAM dashboard jako automatizovany termostat

Prijemcem zpravy z BAM systému nemusi byt vZzdy nutné jen clovék. Tfeba dfive zminény
centrdlni panel jaderné elektrarny — systémy v jadernych elektrarnach jsou vyrazné automatizované,
lidsky zasah je vyZzadovan jen v minimu pfipad(. BAM lze tedy pouZit jednak k automatickému
varovani pro lidské uzivatele, ale stejné pro jiné dalsi systémy, které jsou schopny lidskou Cinnost
eliminovat.

Tentokrate vyménime topeni za klimatizaci, ktera obsahuje automaticky termostat, ktery
sleduje aktualni teplotu v mistnosti a po dosazZeni konkrétni hodnoty vypne chlazeni. Po dosazZeni
jiné, stanovené teploty chlazeni se pozdéji opét zapne. V primyslu by se hodilo oznaceni stroj
se zpétnou vazbou. Samoziejmé BAM se zabyva business procesy namisto procesti mechanickych.
VyuZziva business pravidla, ktera definuji, jak se ma systém chovat pfi konkrétnim rozpolozeni hodnot
sledovanych ukazatell. Teoreticky je takto u dobfe zmapovanych procest snadné nahradit lidskou
praci automatizovanym systémem.

Existuji samozifejmé limity. VZidycky je potfeba umistit i mechanismy pro odstranéni
zacykleni. Napfiklad fidici jednotka motoru automobilu s tempomatem jej deaktivuje v momenté
bezpecénostniho lidského zdsahu — fidic¢ seslapl brzdovy pedal.

Tento pfistup vyrazné nardzi na otdzky pfeneseni odpovédnosti za rozhodovani z lidi
na automatizovany systém. Soucasna generace lidi zfrejmé takovému systému nikdy pIné divérovat
nebude, avSak soucasné déti, které vyristaji ve spolecnosti pocitacll, hernich konzoli, chytrych
telefon( aj., moZna budou mit na tento prenos odpovédnosti BAM jiny nazor a bude danému reseni
pristupnéjsi.

Tento pfistup vystupuje sice jako pIné automatizovany, avsak stale v ném ma uzivatel,
obvykle ¢lovék, prdvo veta, tzv. over-rule na odstaveni systému. Nejvétsim pfinosem popisovaného
typu reakci tedy mze byt odfiltrovani velkého mnozZstvi nezajimavych uddlosti, které mlize systém
resit automaticky podle predpfipravenych scénard, a teprve zajimavé uddlosti preposle k feseni
uzivateli. Diky tomu ziska uZivatel vice prostoru pro feseni skute¢né zdvaznych situaci a nemusi se
rozptylovat rutinnimi, trividlnimi zalezZitostmi.

3.6.4 Ridici BAM

Cilem predchoziho pojeti BAM je uvolnéni rukou uzivatel BAM diky zabudovanym pravidllim
pro vyhodnocovani reakci. Tento pristup se zaméfuje na tvorbu strategii pro BAM — poskytuje
mnohem vic, nez jen odstfiZeni clovéka na spoluucasti fizeni, navic nabizi flexibilni mnozinu
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automatizovanych pokyn(, které umozni ¢lovéku pfijimat celkovou strategii pro reakce. Na kazdém
uzivateli pak leZi volba konkrétniho druh reakce — okamzity zdsah, eskalace problému nebo zjistovani
dalSich podrobnosti vsechny, véetné odhadu rizika a ptipadnych dopad( na cely business.

Je to ukazkové manazerské paradigma, kdy manazer ma k dispozici nékolik rznych nastroja a podle
okolnosti, nebo vnitfnich pocitl, nebo dfivéjsich zkusenosti se rozhoduje, po kterém sahne. Tento
styl BAM reakce mlze poskytnout manazZerovi pred pfijetim nezvratného rozhodnuti velmi pfinosné
informace. Reakéni strategie avSak nezavisi jen na business pravidlech, nybrz také na dalSich
hodnotach jakymi jsou tfeba mordlka nebo etika.

Dojde-li k zobrazeni varovani na dashboardu, uzivatel mize spustit napfiklad pfednastaveny
BPM tok, ktery jej provede sledem nejlepsiho feseni dané situace. V zdvislosti na podminkach muze
mit uzivatel ptipravenych téchto tok( nékolik pro rizné ptipady. Na rozdil od predchoziho pfistupu,
tento pfistup vnasi do BAM odpovédi urcitou miru vyvazeni, nebot opét zapojuje ¢lovéka do procesu.

3.6.5 Adaptivni BAM

Predchazejici 4 pristupy vypadaji logicky a lze je vysvétlovat pomoci analogii o termostatech
apod. Tento pfistup jde jesté o kus dal, hlavné ve sloZitosti.

Adaptivni BAM se nespokoji jen s obycejnym generovanim varovdani a vyvolanim automatické
nebo lidské reakce podle pfedem danych pravidel, navrch pridava:

- uceni se z minulych zdZitka;

- implementaci novych systémovych pravidel;

- podporu uZivatelQ pfti feseni pripad(, kdy jesté Zzadna pravidla nejsou predem znama.

BAM se tak posunuje od Cisté algoritmického modelu pracujiciho s preddefinovanymi
procedurami kroku za krokem k modelu heuristickému se zamérenim na objevovani, uceni se
a pfizplsobovani se. Samotny systém je schopen tvofit vhodna feseni pro pripady, které pravé nové
vznikly. Diky své slozZitosti se viak jedna o vysoce exkluzivni produkt, uréeny prevaziné pro financ¢ni
instituce.

3.7 Funkcionalita BAM nastrojti

Pro snazsi orientaci zakaznika mezi nabizenymi BAM vyrobky, rozdéluje David Luckham jejich
funkcionalitu do péti kategorii (Luckham, 2005), pteklad (Dokoupil, 2006):

1) Zpracovdni dat z uddlosti v redlném case (Real-Time Event Data Computation) —
nastroj s touto schopnosti umi zpracovavat udalosti v redlném ¢ase a agregovat
je do metrik (KPI**). Tyto ukazatele poté zpfistupriuje uZivateli v grafické formé
nebo je poskytuje néjaké jiné aplikaci k dalSimu zpracovani.

2) Reakce na jednotlivé udalosti (Single Event Triggering) — nastroj dokaze reagovat
na jednotlivé preddefinované udalosti. Naptiklad pfi detekci kritické hodnoty KPI
upozorni uzivatele a poté provede akci podle preddefinovaného scénare — napft.
poslani automaticky vygenerovaného e-mailu. Nastroj vétSinou uzivateli
umoziuje definovat pravidla pro reakci systému.

3) Zpracovani proudu udalosti (Event Stream Processing) — proud udalosti je
sefazenasekvence udalosti. Tyto nastroje neumoziuji kontrolovat poradi,
ve kterém nastroj udalosti zachyti. Z proudu tedy nelze poznat vztahy
mezi uddlostmi (které udalosti vyvolaly jiné, které vznikly nezdvisle) nebo cas
jejich vzniku. Proto je nad udalostmi mozno provadét jen omezené operace
(typicky logické operace and a or).

** KPI - Key Performance Indikator
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4) Reakce na komplexni vzory uddlosti (Complex Event Pattern Triggering) —
nastroje, které vyhovuji tomuto zarazeni, jsou schopné ve velkém mnozstvi
udalosti rozeznat sloZité vzory a reagovat na né. Tyto vzory mohou obsahovat
zaroven udalosti vzajemné néjakym zplisobem souvisejici i uddlosti nezavislé.
(Systém muze napfriklad zachytavat vzory aktivit konkurenta nebo dodavatele).
Aby takové sloZité vzory mohly byt pouzity, musi si nastroj u kazdé z udalosti
zapamatovat napf. jeji pri¢inny vztah k jiné udalosti, jeji nezavislost nebo ¢as
jejiho vzniku. Tato genetickd informace udalosti je poté klicova pti detekci vzor(.

5) Abstrakce vzori uddlosti (Event Pattern Abstraction) — nastroje, které svou
funkcnosti spadaji do této kategorie, mohou jit jesté o kus dal. Mohou nabizet
nastroje k tvorbé novych udalosti, které vzniknou, kdykoliv ndstroj zachyti néjaky
konkrétni vzor. Nové udalosti do své genetické informace mohou zapsat i Udaje
ze vzor(, kterymi byly vyvolany, a mohou byt déle zpracovany jako obycejné
udalosti. DUleZita data se do nové abstraktni udalosti zkopiruji a nepodstatna
vypusti. Nastroje s touto funkcionalitou by mohly nejvy$simu vedeni podniku
poskytovat cenné informace i o velmi sloZitych podnikovych procesech.

3.8 Vyrobci a dodavatelé BAM nastroji

BAM teSeni nabizi nékolik rGznych pristupll na pofizeni, Ize jej vyhotovit jako in-house reseni
vlastnimi silami v rdmci podniku, Ize jej zakoupit jako samostatnou aplikaci, nebo jako soucast vétsiho
balikt podnikovych aplikaci. VSichni vyrobci, ktefi nabizeji baliky BPM feseni, zahrnuji i BAM
funkcionalitu. Pfesné tohle predstavuje nejbézné;jsi zdroj BAM nastroji pro podniky. Balikova reseni
business aplikaci stale ¢astéji zahrnuji i BAM funkcionalitu, ale mnoho z nich se omezuje pouze
na sledovani dat v rdmci svého reseni. Kdykoliv neni pozadovdana nizkd latence, BAM feseni lze
vytvofit z platformy BI nastrojl pro vytvoreni BAM aplikaci.

Mezi dodavatele BPM feseni véetné BAM funkcionality patti — IBM/WebSphere, Oracle,
Microsoft, Software AG, Tibco and Vitra, IDS Sheer.

Dodavateli BAM jako samostatné aplikace jsou SL a Systar.

Dalsimi je skupina dodavatel(l s vyrobky se zamérenim na komplexni zpracovani udalosti.
Tyto vyrobky mohou byt pouZity na vybudovani BAM fesSeni. Dodavatelé jsou Aleri, Event Zero,
Progress / Apama, StreamBase a Truviso.

V posledni dobé také stoupa pocet specialnich aplikaci postavenych na CEP*® pouZivajicich
BAM techniky pro bezpecnost, detekci podvod(, sledovani okoli, analyzu clickstream aj.

> CEP - Complex Event Processing
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4 Podobnosti a odlisnosti BAM & BI

Clanek BAM and Business Intelligence (White, 2003) hezky popisuje zakladni rozdily v chovani
systémU Bl a BAM.

4.1 Business Intelligence

Rules
= el -

“ Reports Reporting
Analytics & Analysis
Scorecards Tools

- Models,
Predictive Scores,
Tools Rules,
Forecasts
Operational
Data
Data Model

Obrazek 8: BI Framework (White, 2003)

Systémy Bl jsou sestaveny z ETL*® serveru a nastrojl pro tvorbu report( (viz obrazek).
ETL server sbira data z transakénich systém, transformuje je a uklada do datovych skladd (DW?').
Reportovaci nastroje si potom sahaji na agregovana data v DW a nechdvaji uzivatele vytvaret
parametrizované nebo ad hoc analyzy.

Tvlrci DW celkem brzy zjistili, Ze pokud chtéji data skutec¢né analyzovat, budou potfebovat
néco vice nei jen oby&ejné reportovani a analyzy. Ve snaze zlepsit ROI*® vznikly nastroje typu OLAP*®
pro praci s multidimenzionalné uloZzenymi daty. Od doby, kdy byly Bl nastroje doplnény o moZnost
zobrazovani informaci pres webové rozhrani, velmi se usnadnilo poskytovani business reportu
a analyz témér komukoliv v personalizovaném podani.

K analytickym ndstrojlim Bl byly casem pridany mozZnosti sledovani a fizeni vykonu. UzZivatel
mUze snadno porovnavat aktualni stav s poZzadovanymi cily. Vylepsenim téchto nastroji maze byt
i automatické sledovani stavq, jejich porovnavani s nastavenymi prahy a automatické upozornéni
uZivatele, ktery tak nemusi travit ¢as ru¢ni analyzou a snadnéji mliZze reagovat na potize v business
procesech. Tyto nastroje se v obrazku nazyvaji predictive tools. Jejich pouziti nabizi vyuZziti data
miningu a predpovidani chovani na zakladé modell chovani.

Obrazek Bl Framework ukazuje moznosti nasazeni Bl na strategické a taktické Urovni fizeni.
PfestozZe by se mohlo zdat, Ze tento model Ize uZit i na kazdodenni monitorovani operacniho fizeni
podniku, neni to Uplné moZné a je potireba zajistit dodatecné kapacity a zdroje.

B ETL- Extract, Transform & Load
*” DW — Data Warehouse
** ROI - Return on Investment
** OLAP - On-line Analytical Processing
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Prvnim krokem pftiblizeni Bl nastroji moznostem operacniho fizeni je nasazeni GloZist dat
s nizkou latenci - ODS*. Aktualizace téchto dat, samozifejmé zavisi na nastaveni, se pohybuje v Fadu
od dnll aZ po minuty. Pravé rostouci poptavka po preméné datovych ulozist v ODS vede také
ke zménam v ETL, kde jiz nestaci obycejné davkové zpracovani, ale je nutné data nacitat co nejrychleji
(sledovani webovych klikani, logovani, messaging...).

4.2 Business Activity Monitoring

Z predchoziho je zfejmé, Ze Bl schazeji nastroje performance managementu. Nastroje Bl
nenabizeji dostatecnou kvalitu pro spravu a fizeni business procest na operacni Grovni, obzvlasté
pokud je vyZzadovana reakce v témér redlném case. BAM tohle umi.

Business Confext

Obrazek 9: BAM Framework (White, 2003)

Obrazek BAM Framework mozna vypada na prvni pohled hodné podobné, ne-li stejné, presto
se v ném jisté podstatné odliSnosti najdou. Nejviditelnéjsi je zfrejmé zameéna ETL serveru BAM
serverem, ktery sleduje a zachytava uddlosti, které se vdZzou na operacni procesy. Tyto uddlosti je
mozné uklddat na RTS", ktery Ize pouZit pro tvorbu DW.

Plvod udalosti je celkem pestry. Mohou byt shodné s témi, jeZ zachytava ETL nebo integracni
server; mohou byt i hardwarového ptivodu, kdy zdrojem je napfiklad ATM** nebo POS* terminal;
mohou byt z aplikaci, kdy vznikaji na zakladé transakci atd.

BAM aplikace sleduji kazdodenni business procesy, jakymi jsou objednavky zakaznik(, zajisténi
pohledavek ¢i operace dodavatelského retézce.

BAM nastroje jsou typicky fizeny na zakladé procesnich modell. Tohle predstavuje
vyznamnou odliSnost od datoveé fizeného ETL, které ma bud velmi malé, ale spiSe nema zadné ponéti
o business procesech. Jak BAM sleduje uddlosti z provozu, uchovava si tyto udalosti ve vyrovnavaci
paméti, ktera se pouziva jako reportovaci a analyticky systém ve spravé BAM serveru. Analyticka ¢ast
BAM mizZe pfistupovat k existujicim datim v Bl a DW, aby je mohla nadale sledovat v rdmci business
procesu, ddvat je do kontextu a generovat skére vykonnosti operacnich procest. Nékteré BAM
nastroje umoznuji i detailné analyzovat a dolovat data z RTS.

“°ops - Operational Data Store
*L RTS — Real-Time Store, podrobnosti Ize najit v élanku (LeHong, 2009)
*2 ATM — Automated Teller Machine, béZny bankomat

3 pOS - Point of Sale, pokladna
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Vysledky analyz a reportd BAM obvykle zobrazuje na konzoli, pfistrojové desce nebo portalu.
Lze je také spojit s dalSimi pravidly a prahovymi hodnotami, a potom jsou schopny automaticky
varovat pfi vyskytu obtiZzi odpovédného business uZivatele, nebo mize vytvofit jinou zpravu, ktera
upravi ¢innost business procesu, popfipadé spusti transakci. Veskeré BAM fizeni a analyzy jsou
provadény v jediném integrovaném prostiedi, které zajistuje dostatecnou Skalovatelnost,
spolehlivost a vysokou vykonnost.

Klicovym pfinosem BAM prostiedi pro podnik je moznost neustalého monitorovani a témér
okamzité reakce procesniho fizeni na nové vyvstalou vyjimku v béhu. Ptiklady nasazeni a uziti BAM

aplikaci ve skute€ném business prostiedi.

Real-time Single customer
Rizeni portfolia Order Management | upozornéni na stav & P Ceny vstupenek
pacienta
o . Varovani . . Sledovani vykonu
Detekce podvodl Kontrola kvality . . Analyza zésob
na ohniska nakaz letadel
L. Varovani .
Risk Management .S'Edf"’a."' poh,ybu mimoradnych Real-tlme Detekce podvodu
just-in-time zasob O marketing
udalosti
. . Sledovani
Real-time Odhady prodeje Reklamace ., . L.
. , Vraceni vyrobkd a trasovani
Marketing podle stavu vyroby a podvody

nakladnich vozidel

Automatické
schvalovani uveérl

Vraceni vyrobkd

Tabulka 4: Ukazky BAM nasazeni (White, 2003)

4.3 Vztah BAM & BI

Systémy Business Intelligence postavené na technologii datovych skladd maji se systémy
BAM mnoho spole¢ného. Oba systémy jsou predevsim urceny pro podporu manazerského

rozhodovani.

Doménou systéml Bl je typicky prace s historickymi daty a spousténi komplexnich analyz
na téchto datech. Vysledky této Cinnosti se pouzivaji jako podpora rozhodovani prevainé
na strategické Urovni a slouzi vrcholovému vedeni podniku jako podklady k tvorbé globalni
dlouhodobé podnikové strategie. Jednoduse ukazuji, co se délo véera, déje dnes, a odhaduje,
co by se mohlo dit zitra analyzou dat, odhalovanim trend(l, pochopenim chovani zakaznikd, hledanim
novych pfileZitosti pro byznys.

Bl ndstroje a systémy jsou zaméreny pfedevsim na analyzu trendu a businessu.

Na rozdil od Bl je BAM fizen udalostmi a nepracuje s historickymi daty, ale prevazné s daty

aktualnimi.

Produkty Bl jsou obvykle chapany jako ndstroje pro zpracovani historickych dat posbiranych
z datovych sklad(i s nemozZnosti jejich nasledné zmény. BAM se oproti tomu lisi ve tfech podstatnych

vécech:

- BAM nastroje a systémy jsou fizeny business uddlostmi, data ziskavaji pfimo z OLTP
transakcnich systémi nebo nastrojli procesniho managementu; vyjimecné, spise
nikdy z databazi;

- BAM nastroje a systémy zobrazuji data v real-time zobrazeni nezavisle na tom, zda
uZivatel obnovuje zobrazeni nebo nastavuje automatickou aktualizaci;

- BAM nastroje a systémy jsou procesné orientované.
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Orientovan je primarné na podporu rozhodovani vedoucich pracovnikd na operativni Urovni
podniku. Napfiklad vedouci dilny potfebuje mit prehled o rychlosti vyroby, aby v ptipadé, ze vyrabi
pod plan, mohl zajistit dodatecné vyrobni kapacity.

BAM nastroje a systémy jsou specialné navrZeny pro sledovani automatickych procesl
systému a vyvolani akce na zakladé pfednastaveni nebo vzoru chovani.

BAM a Bl se mohou vzajemné doplfiovat. Konkrétné — historicka data z Bl mohou byt
podkladem pro vytvoreni prah(i a pravidel varovani nebo spousténi ¢innosti v BAM. Pfikladem muze
byt pozdrzeni odchozich nebo pfichozich podezielych plateb z nebo do nebezpecnych oblasti. Pokud
BAM zachyti pokus o transakci s chovanim popsanym ve scéndfi, automaticky ji pozastavi a informuje
odpovédného pracovnika pro rucni akci, véetné dalsiho sledovani doby trvani od zapocati transakce
s moznosti generovat ptipadné pro odpovédného pracovnika varovani, Ze transakce je pozastavena
a predana k ru¢nimu zpracovani a do konce zakonné Ihity pro zpracovani transakce zbyva kriticky
cas.
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5 Podobnosti a odlisSnosti BAM & BSM

Pokud jsem o Bl hovofil jako o horni hranici, pak o BSM hovofim jako o spodni hranici.
v nejobecnéjsi roviné jsou si koncepty BAM a BSM rovny, avsak ptipady pouZiti, zdroje dat, typy
pravidel i cilova skupina uZivatell se lisi (Gassman, a dalsi, 2009).

Oboji, business i oddéleni operacniho IT, maji poZzadavky na sledovani dileZitych ukazatell
vykonnosti podnikovych procesu, avsak kazdé resi odliSné problémy, a proto potiebuji odlisné
nastroje pro rlizna reseni. Zatim neexistuje produkt, jenz by uspokojil vSechny potreby business
a operacniho IT a hned tak zfejmé existovat nebude. Pfesto technologie, které umoziuji real-time
monitorovani, jsou shodné, jen dostupna feseni se lisi.

BAM se zaméruje na business procesy, business udalosti, poskytuje business uZivatelliim
pfistup v redlném Case jak k reportlim, tak k analyzam. BSM se zaméruje na IT procesy a udalosti
pochazejici ze zakladni IT infrastruktury podnikovych komponent a aplikaci. Poskytuje pracovnikiim
operacniho IT pristup k IT indikatorim a analyzu vlivu businessu na IT v readlnim case.

PrestoZze BSM ndleZi do sféry vlivu operacniho IT a BAM do businessu, oboji dohromady
Ize spojit ve vétsi celek, ktery zahrnuje fizeni podnikovych procest a podnikové vykonnosti.

Obé discipliny jsou ve vétsiné podnik( peclivé oddéleny, avSak vyuZivaji stejny technologicky
zaklad a sdileji stejné potieby pro analyzy souvisejici s jedinou podnikovou pravdou napfic vsemi
oddélenimi organizace. TvUrci podnikovych strategii pracuji s ndstroji pro fizeni podnikové vykonnosti
a modeluji strategie na zakladé periodickych obrazk( business aktivit. Cile a predpovédi vzniklé
naplnit konkrétnimi automatizovanymi nebo lidskymi procesy. BAM se stara o spojeni
mezi operacnimi business manazery a end-to-end business procesy, zajistuje informace o efektivité
procesll a nabizi podporu pti upravovani procest k naplnéni aktualnich cild podle aktudlnich zmén
v business modelech. Operaéni business manazefi tedy nastavuji procesy (at uz formalné, nebo ad
hoc) a také je vykondvaji. Procesni analytici mohou vyuzit metrik, které jim BAM nabizi, avSak navic
potrebuji jesté dalsi specializované nastroje, kterymi jim ohlidaji technické ukazatele, jako je
napfiklad délka fronty v procesnim modelu. Navic si museji analytici hlidat aktudlni vytiZzeni a volné
kapacity sluzeb business infrastruktury, ktera zajistuje chod automatizovanych procesu.

BSM je ¢ast operacniho IT provozu, kterd se zaméfuje na sledovani vykonu aplikaci
a koncovych komponent, které tvofi technické reseni pro business sluzby. Personal IT provozu
stanovuje na zakladé metrik z BAM a fizeni podnikovych procesi priority na kapacity a reseni
problém.

Bl and
corporate
performance
. ) management g
Business ! Goals/
Results * Biness © Objectives
activity
: monitoring
Process séij Initiatives/
Effectiveness e e Adjustments
process
_ analysis p -
) )
Status/ 4 g ay “Provisioning
Capacit ’ Busi J it
pHCIy Business Schedules
service )
management | NS
IT Operations

Obrazek 10: Monitorovani napfi¢ podnikem (Gassman, a dalsi, 2009)
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Ndastroje pro monitorovani ve skute¢ném ¢ase maji technologicky i technicky mnoho
spolecného. Informace jsou ze sledovaného prostiedi ziskavany prostrednictvim senzord, tokd
udalosti, ¢i logovacich zaznam(. Zpracovanim téchto informaci je zabezpecéeno hlidani stalého
provozu a zachytavani neobvyklych situaci, vypocitavani metrik, vyhlasovani varovani v pripadé
prekroceni stanovenych limitd, ¢i poskytovani zakladnich pticin a analyz dopadd. Vystup
zprostiedkovavaiji rlizné konzole, pristrojové desky, zpravy Ci varovani. Rozdily jsou predevsim
ve velikosti a slozitosti toho, co je fizeno a v dovednostech a odpovédnostech koncovych uzivatel(
a kupuijicich.

Snazi-li se prodejce dodat reseni obéma skupindm (koncovym uzivatelim i kupujicim), nutné
k tomu potrebuje odlisSné marketingové a prodejni strategie. Néktefi ze soucasnych prodejci se o to
jiz pokusili, avsak Zadny z nich neni lidrem obou trh( soucasné.

5.1 Business Service Management

5.1.1 Definice

Business Service Management je druh softwaru pro podporu provozu IT, ktery se snazi
dynamicky propojovat kapacitu a vykon zakladni IT technologické infrastruktury podniku spolu
s aplika¢nimi komponentami business-orientovanych sluzeb k zajisténi chodu business proces(.
Aby mohl byt produkt kvalifikovany jako nastroj BSM kategorie, musi jednak vyhovovat vySe popsané
definici a dale uchovavat a vizualizovat topologii IT sluZzeb pomoci objektového modelu a udrZovat
vztahy typu rodi¢-potomek a ostatni asociace napfic¢ vSsemi zapojenymi IT komponentami. BSM
produkty museji ziskavat real-time data o aktudlnim stavu ze zakladnich aplikaci a komponent IT,
a to bud’ pfimo nebo prostfednictvim stanovenych monitorovacich nastroja, jakymi jsou
distribuované systémy nebo mainframe systémy pro korelaci a analyzu udalosti (event correlation
and analysis), planovani ukold, a v nékterych pfipadech pouziti nastrojli pro sledovani vykonu.
BSM nastroj potom takto ziskana data porovnava vzhledem k objektovému modelu, vypocitava miru
jeho zdravi a vazi pfipadné odchylky namisto toho, aby jen stroze informoval o stavu IT. Vysledky
statutu business sluzeb potom obvykle zobrazuje v pIné grafickém prostiedi.

5.1.2 Typicky uzivatel

- IT operations manager;
- IT service delivery manager;
- director of IT infrastructure and operations.

5.1.3 Pripad uziti

Komponentni pfistup v IT infrastrukture a operaénim managementu byva jen malokdy sladén
s business jednotkami. IT infrastrukturu je potfeba Fidit v souvislosti s dostupnosti a vykonnosti end-
to-end IT business sluZeb, které infrastruktura zabezpeduje. Podle definice Garnter( a ITIL* musi byt
IT sluzba zamérena na zdkaznika, spadajici do business sluzeb, které v podniku podporuji business
procesy.

Zaméreni na zakaznika znamena jednak doslova zaméreni na externi zakazniky, ktefi primo
pfindseji podniku penize, a jednak na interni zakazniky, kteti jsou dualeziti pro dosahovani
podnikovych cil(l. V zavislosti na maturity level” ¢eli ¢asto IT organizace obtiZim pfi popisovani
IT sluzeb, které poskytuji. Casto se chybné za IT sluzby oznaéuji systémovd administrace, VolP*®
nebo zdloha/obnova dat. PrestoZe se jedna o dllezité technické sluzby, Zadna z nich nemuze byt

*ITIL—IT Infrastructure Library
> Maturity level — vyspélost, vyzralost procest v podniku
* \/oIP — Voice over IP, IP telefonie
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povazovana za IT sluzbu, nebot nevyhovuje definici — schazi predevsim vystup na zadkaznika.
Spravnym prikladem business IT sluzby zamérené na zakaznika je sluZba elektronického obchodovadni
nebo sluzba quote-to-cash®, které se skladaji z aplikaci IT infrastruktury, lidi a procesu, které

Q2C sluzby zahrnuji. BSM nastroje mohou pomahat IT pracovniklim pfi prezentovani aktualniho stavu
IT sluzeb pres business dashboard jak IT oddélenim, tak business oddélenim. BSM lze Uspésné nasadit
do organizace s procesné vyzralymi IT sluzbami.

BSM nutné potfebuje:

- predem definované business IT sluzby;

- dobré pochopeni logickych propojeni mezi IT komponentami a IT sluzbami, které jsou
na komponentach provozovany;

- vyzralé zménové fizeni procesll pro aktualizaci sluzeb;

- dobré nastroje sledovani IT komponent a IT sluzeb.

Spojeni komponent IT infrastruktury a business IT sluZzeb predstavuje kli¢ovy prvek BSM.
| kdyZ se toto spojeni ¢asto provadi ru¢né pomoci drag-and-drop, copy-and-paste nebo jinymi
technikami importovdni, schopnost odhalit logické vazby a zavislosti IT sluzeb a detekovat zmény
v téchto propojenich vyrazné zlepsuje nasazeni BSM. Existuji také nastroje pro automatizované
mapovani zavislosti IT sluZeb, nejsou vsak vselékem a stale se najde dost pfipad(, kdy je vyZzadovana
ru¢ni konfigurace.

Budeme-li pfedpokladat vyzraly zaklad, mozné pfipady vyuZiti BSM zahrnuji:

- identifikaci IT sluZeb ovlivnénych poruchou IT komponenty — vysledkem je zlepSeni
dostupnosti sluzeb a sniZeni ¢ast odstavek, protoze podpora IT se mlize témér
okamzité zaméfit na feSeni sprdvnych business problém vysoké priority; pokazi-li se
vice véci, rozhodovani o poradi jejich reseni lze provést inteligentnéji s lepsi alokaci
zdroju IT podpory;

- zkraceni MTTR* sledovanim vizudlni reprezentace zavislosti od IT sluZeb k business
aplikacim a komponentam IT infrastruktury (servery, UloZisté, sité, middleware,
databaze) s cilem zjistit primarni pficinu problému IT sluzeb;

- prezentovani business zobrazeni toho, jak dobfe si vedou IT sluzby na podporu
klicovych business procesl — toto umoziuje zlepseni komunikace mezi IT a jejimi
business zakazniky, zvySeni spokojenosti zdkaznika, zvyseni dlvéryhodnosti IT jasnym
demonstrovanim vlivu podpory IT sluzeb na podnikové business procesy a vytvoreni
zakladu pro odesilani kvalitnich udalosti s vlivem na business sluzby pro systémy
BAM.

5.1.4 Dodavatelé
Ukazka nékolika dodavatel BSM feseni — ASG; BMC Software; CA; Compuware; HP; IBM
Tivoli; Interlink Software; Nimsoft; Novell (Managed Objects); Quest Software; Systar; Tango/04; USU.

5.2 BAM

5.2.1 Definice

BAM je styl monitorovani, ktery nabizi pfimy pfistup ke klicovym ukazatelim business
vykonnosti, statutu a aktudlni situace, které jsou pribézné aktualizovany udalostmi a dalSimi
artefakty vznikajicimi v bé&Zicich business procesech. BAM se pouziva ke zvySeni rychlosti a icinnosti
business procesl citlivych na ¢as prostfednictvim sledovani toho, co se pravé déje, a zkracovanim

* Quote-to-Cash — Q2C, tvorba cenové nabidky pro zakaznika

*® MTTR — Mean Time to Repair
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¢asu mezi vznikem nebezpecéné udalosti a prijetim jejiho resSeni prostfednictvim vyvolanim varovani.
Typicky je soucasti BAM je dashboard, ktery zobrazuje aktualni stavy a porovnava jejich hodnoty
s historickymi nebo predpokladanymi daty.

5.2.2 Typicky uZzivatel

Typickym uZivatel je bud' vlastnik business procesu, nebo jeho spolupracovnik. Oba vyZzaduji
neustalé sledovani pribéhu ¢innosti a stavd v business procesu a moznost rychle reagovat na riziko
Ci ptilezitost. Kazdy zaméstnanec podniku, fidicem nakladniho vozu pocinaje, viceprezidentem
operacniho oddéleni konce, mliZe tézit pfi uvédomeéni si moznosti, které BAM nabizi, avSak pouze
za predpokladu, Ze maji dashboard nastaven na miru poZadavkim odpovidajicim jejich praci a roli.
Informace z BAM ndstrojd mohou byt velmi ptfinosné pro pracovniky operacéniho IT, ktefi diky nim
mohou snaze pochopit vyznam riznych drovni IT sluzeb pro celkovy business.

5.2.3 Pripad uziti

Typické je uZiti v logistické m dodavatelském retézci, fizeni vztah( se zakazniky, event-based
marketing®, fizeni compliance rizika, ¢ odhalovani podvodt aj. Typicka aplikace obsahuje zobrazeni
aktudlniho stavu, detekci ¢innosti mimo sekvenci, vyhodnoceni rizika schazejicich termin( a nebo
urovné sluzeb, odhad potencialnich problém se zasobami a kapacitami zdroja.

5.2.4 Dodavatelé
Viz kapitola Vyrobci a dodavatelé BAM ndstrojd.

* Event-based marketing — cileny marketing, vyuZiva pfileZitosti na strané klienta (napf. narozeniny
atd.)
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6 Navrh reSeni podpory AML5? v prostiredi banky pomoci BAM

Aby ma prace nebyla zamrena jen teoreticky, rozhodl jsem se pokusit se o praktickou ukazku
eliminace podnikového business rizika nasazenim BAM. Jako velmi vhodné a zajimavé se mi jevi
prosttedi financnich instituci, konkrétné bank, které se museji ptizplsobovat dohledu regulatord
a povinnostem vyplyvajicim ze zakon(. Posledni rok byl pro ¢eské bankovni prostfedi velmi vyZivny,
nebot Uc¢innost nabyly hned tfi zakonné predpisy.

Nejvice svoji pozornost zamérim predevsim na zdkon ¢ 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich
proti legalizaci vynosy z trestné &innosti a financovdni terorismu (CR, 2008) (AML). Dal$imi dvéma
zakony, které maji ptimy vliv na chovani bank a jsou spjaty s AML jsou zdkon ¢. 284/2009 Sb.,

o platebnim styku (CR, 2009) a zdkon ¢& 40/2009 Sb., trestni zdkonik (CR, 2009). Zminéné zakony
vymezuji celkem presny ramec chovani i postihy a jejich naplnéni ze strany bank poskytuje velmi
vhodnou pfilezitost pro ukazku nasazeni podpory BAM.

Kazdé podnikani s sebou prinasi urcita rizika, kterd mohou byt pro dany obor dana jednak
samotnym konkurencénim prostfedim a jednak vnéjsi regulaci — zakony. Obzvlasté pro banky existuje
nezanedbatelny compliance risk, Cili riziko nedodrzZeni platné legislativy a pripadny postih regulatora
i trhu. Regulatofi, v tomto ptipadé Ministerstvo financi (MF CR), Ceskd narodni banka (CNB) &i Policie
CR (PCR), maiji k dispozici hned nékolik U¢innych nastrojd pro sankcionovani a rozhodné se je neboji
pouzit. DalSim postihem pro banku je pak ztrata dobré povésti na trhu. Bankam tedy nezbyva nez se
snazit sladit své chovani s pozadovanymi predpisy, aby vSem svym povinnostem dostdly a eliminovaly
tim moznost postihu.

6.1 Postup prace

Rozpracovani konceptudlniho navrhu podpory compliance managementu s vyuzitim BAM
budu fesit v nékolika fazich.

1. Identifikace zdroji — nejprve bude nutné identifikovat vSechny potencialni zdroje
podkladovych materialQ. Velka ¢ast podstatnych informaci je v samotném zakoné,
predeviim AML’", ktery obsahuje definice pojmd, popis zddaného chovani a sankéni
¢ast pfi poruseni povinnosti ze zakona vyplyvajicich. Vyhodou zakona je explicitni
vyjadieni a snaha zakonodarct o jednoznaény vyklad®?, coz by mohlo vyrazné
napomoci pfi hledani podstatného. Déle budu pracovat s popisem/odhadem
soucasného feseni fizeni rizik pti aplikaci AML a s popisem poZadovaného stavu
(véetné podpory BAM) podle pfedstav pracovnikd compliance.>

2. Identifikace rizik — dale se pokusim identifikovat a popsat rizika vyplyvajici pro banky
z AML a souvisejicich zakon, tato rizika poté konzultovat s compliance officer (CO),
popripadé je rozsirit o dalsi jim definovana rizika vychazejici z jeho dalSich poznatk(
a zkuSenosti. Dalsi rizika bude tfeba hledat v souc¢asném a pozadovaném stavu feseni
fizeni rizik spojenych s AML. U kaZzdého rizika bude nutné definovat jeho podstatu,
ohodnotit jeho nebezpecénost, identifikovat dotéené bankovni procesy a identifikovat
vSechny aktéry.

Bohuzel bankovni business procesy spadaji pod hned nékolik riznych tajemstvi —

*® AML — anti money laundering; zdkon €. 253/2008 Sb. v platném znéni
>! Celé znéni zékona AML je k dispozici v pfiloze.

>2 Cetina sice neni diskrétni jazyk umoznujici pouze jediné mozné vysvétleni, avsak v pfipadé AML
Ize v tomto sméru hovofit o Uspéchu. Zakon je prehledny, srozumitelny a tézko se v ném hleda dalsi vyklad.

>3 Oba popisy (soutasny i pozadovany stav) jsou k dispozici v p¥iloze.
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obchodni, bankovni, v neposledni fadé pak povinnost mléenlivosti vyplyvajici z AML,
a proto bude nastin prlibéhu procest nastaven obecné. Ostatné chci-li se drzet
obecné roviny navrhu podpory, je tento pfistup vhodnéjsi.

3. Navrh detekce rizik — zakony obsahuji demonstrativni vycet typického chovani
pfi pokusu o legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, proto se pokusim navrhnout
vhodnou formu jejich detekce.

4. Modely — procesni modely rizikovych oblasti.

5. Navrh BAM — posledni fazi je ndvrh dashboardu pro oddéleni compliance.

Resit dany problém budu pouze v roviné bank®, tj. penéZnich operacich — hotovostni
a bezhotovostni transakce a vznik novych obchodnich vztaht — otevieni Uctu; nebudu se zabyvat
jinymi finan¢nimi institucemi (pojistovny, penzijni fondy, stavebnimi spofitelnami atd.) ani jinymi
produkty ¢i sluzbami. Primarné se budu orientovat na fyzické osoby. OdlisSnosti uplatiovani AML
u fyzickych osob a pravnickych osob jsou nepatrné, presto jsou, avSak nebudou v textu zminény.
Dlavodem je snaha udrZet miru podrobnosti, prehlednosti a srozumitelnosti.

6.2 Identifikace zdroji

NejbohatSim zdrojem informaci je nepochybné AML, ke kterému je BAM podpora
smérovana. Avsak v SirSich souvislostech je nutné zminit ¢ast zdkona o platebnim styku, ktery nabyl
ucinnosti dnem 1. 11. 2009, konkrétné mam na mysli povinnost banky provadét penéini transakce
ve stanoveném ¢asovém limitu. Druhym zdkonem je novy trestni zdkonik, ktery nabude Ucinnosti
dnem 1. 1. 2010 a ke vSem potenciadlnim sankcim definovanym v AML pfidava navic i osobni
odpovédnost zaméstnance a moznost zbaveni ho svobody na zakladé naplnéni skutkové podstaty
nedbalostniho trestného Cinu, ktery se v zakoné objevuje nové.

Mnoha rizika bude moZné jisté hledat i v soucasném pojeti fizeni rizik spojenych s AML
bankami. Netvrdim, Ze se jedna o pfesny popis, to rozhodné ne. Jedna se spiSe o odhad, nebot
presny popis Zadna banka nezverejni — jednak z dlvodu ochrany svého know-how a jednak i z dGivodu
prevence pokusl o trestnou ¢innost — obchazet ¢i prolamovat bezpecnostni mechanismy Ize snaze,
pokud vime, jak vnitfné pracuji.

Jedna véc je samotny zakon AML a jeho poZadavky na banku a jind véc je skutec¢né vhodnd
podpora ze strany BAM a IT. Proto dllezZity podklad pro praci predstavuji predstavy CO a mé, jak by
se mél vysledny systém chovat — funkcionalita a prezentace informaci. Podstatny pro mou praci bude
i dokument o poZzadovaném stavu.

6.3 Identifikace rizik

6.3.1 §43 Poruseni povinnosti ml¢enlivosti

§38 odst. 1 Nestanovi-li tento zdkon jinak, jsou povinné osoby a jejich zaméstnanci,
zameéstnanci ministerstva, zaméstnanci ostatnich dozorcich uradu a fyzické osoby, které jsou
pro povinnou osobu, ministerstvo nebo jiny dozoréi urad ¢inné na zdkladé jiné neZ pracovni smlouvy,
povinny zachovdvat micenlivost o skutecnostech, tykajicich se ozndmeni a Setfeni podezielého
obchodu, ukont ucinénych ministerstvem nebo plnéni informacni povinnosti stanovené v §24.

Podstata rizika:

- Zadna osoba, vyjma relevantnich zaméstnancl banky, zejména klient, se nesmi
dozvédét, jak je ktery klient posuzovan bankou
(bézny klient vs potencidlné problémovy klient)

>* §2 odst. 1 pism. a) bod 1.
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- 7adna osoba, vyjma relevantnich zaméstnanc( banky, zejména klient, se nesmi
dozvédét, 7e na klienta bylo podédno ozndmeni na FAU®’ a je vy3etfovan

Nebezpecnost:

- uloZeni pokuty v rozmezi 200 000 — 1 000 000 K¢
- reputacni riziko pro banku

Dotcené bankovni procesy:

- hotovostni transakce
- bezhotovostni transakce
- vznik obchodniho vztahu

Aktéfi:

- pracovnici front-office
- néktefi pracovnici back-office
- pracovnici compliance

Rizenf rizika:*°
- neinformovat klienta
- neinformovat pracovniky o jakémkoliv vyvoji hlaseni
- pouze v pripadé nezbytnosti informovat relevantniho pracovnika

- systémové zabezpecit komunikaci o hlaSenich a oznamenich v souvislosti s AML
- pravidelné skolit pracovniky v dané oblasti

6.3.2 §44 Nesplnéni povinnosti pri identifikaci a kontrole klienta

§7 odst. 1 JestliZe je povinnd osoba ucastnikem obchodu v hodnoté prevysujici ¢dstku € 1 000,
pred jeho uskutecnénim vZdy identifikuje klienta, pokud tento zdkon ddle nestanovi jinak.

§7 odst. 2 Bez ohledu na limit stanoveny v odstavci 1 identifikuje povinnd osoba klienta
rovnéZ vzdy, pokud jde o

a) podezrely obchod,
b) vznik obchodniho vztahu,

8§16 odst. 1 /dentifikacni udaje ziskané podle § 8 odst. 1 a 2 nebo na zdkladé primo
pouzitelného predpisu Evropskych spolecenstvi, kterym se stanovi povinnost doprovdzet prevody
penéZnich prostredkt informacemi o pldtci, kopie dokladii predloZenych k identifikaci, byly-li
pofizovdny, udaj o tom, kdo a kdy proved! prvni identifikaci klienta, dokumenty oduvodriujici vyjimku
z identifikace a kontroly klienta podle § 13, a v pripadé zastupovdni origindl nebo ovérenou kopii plné
moci, uchovavd povinnd osoba po dobu 10 let od ukonceni obchodniho vztahu s klientem.

§16 odst. 2 Udaje a doklady o obchodech spojenych s povinnosti identifikace uchovdvd
povinnd osoba nejméné 10 let po uskutecnéni obchodu nebo ukonceni obchodniho vztahu.

§16 odst. 4 Lhita podle odstavcu 1 aZ 3 zacind béZet prvnim dnem kalenddrniho roku
ndsledujiciho po roce, ve kterém byl uskutecnén posledni ukon obchodu zndmy povinné osobé.

>> FAU — finan&né-analyticky dtvar Ministerstva financi CR; ma na starosti fe$eni oznameni od bank
a jinych povinnych osob.

*® Ten, kdo chce zachovat tajemstvi, musi zachovat tajemstvi, Ze md tajemstvi k zachovdni. (Lynn, a
dalsi, 2003)
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Podstata rizika:

- zadkonem jsou definovana presna pravidla, kdy je potfeba provést
identifikaci/kontrolu klienta (pfesna znéni identifikace je v §8, kontroly v §9)

- v zavislosti na vysledku identifikace a kontroly je vyZzadovano dalsi chovani ze strany
banky (§15)

- je presné stanovena lh(ta, po kterou je nutné uchovavat identifikacni Gdaje
o klientovi a jeho obchodech

Nebezpecnost:

- uloZeni pokuty v rozmezi 1 000 000 — 50 000 000 K¢
- reputacni riziko pro banku
- nedbalostni trestni ¢in

Dotcené bankovni procesy:

- hotovostni transakce
- bezhotovostni transakce
- vznik obchodniho vztahu

- pracovnici front-office
- néktefi pracovnici back-office
Rizeni rizika:

- nastavit prah citlivosti v systému pro obchody nad € 1 000 a zaroven zkoumat
chovani klienta z hlediska podezfelych obchodl

- automaticka kontrola klienta pred vznikem vztahu/provedeni transakce
proti databazim WorldCheck a black-listim

- odmitnuti provedeni transakce na zakladé nesoucinnosti klienta ¢i podezreni

- stanoveni akceptovanych divéryhodnych dokladd pro ovéreni totoznosti klienta

- proskoleni zaméstnancl

- nastaveni mandatornich poli v systému zpracovavajicim transakci
- nastaveni ¢asového zamku/prodlevy pfi transakci

6.3.3 §45 Nesplnéni informac¢ni povinnosti

§24 Povinnd osoba na Zadost sdéli ministerstvu v jim stanovené lhuté udaje o obchodech
souvisejicich s povinnosti identifikace nebo ohledné nichZ ministerstvo provddi Setfeni, pfedlozi
doklady o téchto obchodech nebo k nim umoZni pristup povérenym zaméstnancim ministerstva
pri provérovdni ozndmeni a poskytne informace o osobdch, které se jakymkoliv zplisobem ucastnily
takovych obchodli.

Podstata rizika:

- banka musi poskytnout soucinnost FAU pfi fe$eni oznameni (i z jiné banky
nebo jiného organu)®’

Nebezpecnost:

- uloZeni pokuty v rozmezi 1 000 000 — 50 000 000 K¢
- reputadni riziko pro banku

>’ Banka samoziejmé musi poskytnout soucinnost i PCR, exekutordim, notairm a dal$im, kterym toto
pravo poskytuje jiny zakon nez AML.
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Dotcené bankovni procesy:

- Fddny

Aktéri:

- compliance
Rizeni rizika:
- umoznit CO generovat reporty o historii chovani klienta
- vramci zachovani mlcenlivosti nechat soucinnost co nejvice na CO

6.3.4 §46 Nesplnéni oznamovaci povinnosti
846 odst. 1 Povinna osoba se dopusti spravniho deliktu tim, Ze neozndmi ministerstvu
podeziely obchod.
Podstata rizika:
- banka musi povinné oznamovat vSechny podezielé obchody
Nebezpecnost:
- uloZeni pokuty v rozmezi 5 000 000 — 50 000 000 K¢
- reputacni riziko pro banku
- nedbalostni trestni ¢in
Dotcené bankovni procesy:
- hotovostni transakce
- bezhotovostni transakce
- vznik obchodnich vztaht
Aktéri:
- pracovnici front-office
- néktefi pracovnici back-office
- compliance
Rizeni rizika:
- Skoleni pracovnikl
- aktivni automatizovana detekce chovani klienta podle zdkonem definovanych
modell
6.3.5 §47 Nesplnéni povinnosti odlozit prikaz klienta

8§20 odst. 1 Pokud hrozi nebezpeci, Ze bezodkladnym splnénim prikazu klienta by mohlo byt

zmareno nebo podstatné ztiZeno zajisténi vynosu z trestné ¢innosti nebo prostredki urcenych

k financovani terorismu, povinnd osoba miZe splnit prikaz klienta tykajici se podezrelého obchodu
nejdrive po uplynuti 24 hodin od pfijeti ozndmeni podezielého obchodu ministerstvem. Majetek, jehoZ
se prikaz klienta tykd, vhodnym zpisobem zajisti proti manipulaci, kterd by byla v rozporu s tcelem
tohoto zdkona. Na odklad spinéni prikazu klienta upozorni povinnd osoba ministerstvo v ozndmeni

o podezielém obchodé.

Podstata rizika:

- ma-li banka pochybnosti o konkrétni transakci (napfiklad ucel, pfijemce), musi
to oznamit FAU a soucasné zablokovat provedeni transakce
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6.3.6

Nebezpecénost:

- uloZeni pokuty v rozmezi 1 000 000 — 50 000 000 K¢
- reputacni riziko pro banku
- nedbalostni trestni ¢in

Dotcené bankovni procesy:

- hotovostni transakce
- bezhotovostni transakce

- pracovnici front-office
- néktefi pracovnici back-office
- compliance
Rizeni rizika:
- skoleni pracovnikd
- vcasné upozornéni CO na nové vzniklé hlaseni v bance

- rychla obousmérnd zabezpeéena komunikace s FAU
- automatizace odeslani pokynu k zablokovani transakce pfi podani ozndmeni

§48 Nesplnéni povinnosti k prevenci

8§48 odst. 3 Povinnd osoba se dopusti sprdavniho deliktu tim, Ze nezajisti pravidelné proskoleni

zameéstnancu podle § 23.

6.3.7

Podstata rizika:

- banka musi mit vypracovany systém vnitinich zasad
- vnitini zasady musi schvalit MF CR
- banka musi zajistit pravidelné Skoleni zaméstnancl

Nebezpecnost:

- uloZeni pokuty v rozmezi 1 000 000 — 50 000 000 K¢
- reputacni riziko pro banku

Dotcené bankovni procesy:
- Skoleni
Aktéfri:

- zaméstnanci
- compliance

Rizeni rizika:
- automatizovany e-learningovy program pro Skoleni zaméstnanci

- elektronické sledovani dochazky a vystavovani certifikatl
- systém upozornéni CO na terminy skoleni jednotlivych zaméstnancl

§49 Povinnosti pii prevodech penéznich prostiredkii
Podstata rizika:

- veskeré prevody penéznich prostfedkd musi mit vyplnéna povinna pole dle zakona
- banka musi mit mechanismy pro zjisténi obsahu téchto povinnych poli
- banka musi informace z téchto poli na vyzadani poskytovat i ostatnim bankdm
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Nebezpecnost:

- uloZeni pokuty v rozmezi 10 000 000 — 50 000 000 K¢
- reputacni riziko pro banku

Dotcené bankovni procesy:

- hotovostni transakce
- bezhotovostni transakce

Aktéfi:

- pracovnici front-office
- néktefi pracovnici back-office
- compliance

Rizeni rizika:

- pro kaZzdou transakci nutné pozadovat ndzev a Cislo Uctu odesilatele, nazev a &islo
uctu platce, stanoveni ucelu transakce, poptipadé dalsi identifikaci platce
- Ucinnd spoluprace s ostatnimi bankami

6.3.8 Shrnuti rizik vyplyvajicich pfimo ze zakona AML

PFi vyznamném poruseni zakona AML mUzZe dojit i k odebrani oprdvnéni k provozovadni
bankovni ¢innosti na uzemi Ceské republiky vydavané CNB, co? predstavuje vyznamnou prekazku
podnikani a toto riziko je ozna¢ovano za velmi vyrazné.

Dalsimi riziky, avSak ne v pravém slova smyslu, jsou v pfipadé prohiesku proti zdkonu urcité
druhy nepfijemnosti — interni audit, externi audit, dohlidka CNB, vynucené personalni zmény aj.
Osobné bych tuto oblast nazval jako nevyslovena rizika. Rozhodné je tfeba je zahrnout.
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Tabulka 5: Prehled rizik AML

*% |dentifikace a kontrola jsou v podstaté totozné &innosti, obsah je stejny, jen okamiik poutziti je jiny;
identifikace se provadi pfi prvnim kontaktu, kontrola pfi kazdém dalsim.
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Dlouho jsem pfemyslel, jak ohodnotit vySe popsana rizika. Kdyz to shrnu — vSechny vyrazné

prohfesky mohou vést ke ztraté licence a ke ztraté dobrého jména banky. Oboji predstavuje

pro banku velkého strasaka. Jemné odlisnosti jsou ve vysi pokut a od nového roku pfibyvd moznost
trestniho stihani konkrétniho zaméstnance. Rizika tedy nejde snadno oddélit, a proto je potieba se
zabyvat eliminaci jich vSech.

Podafilo se mi identifikovat rizika ze zakona a nyni je potfeba jesté vyhledat a identifikovat

rizika vzhledem k aktualnimu stavu reseni situace s AML.

Identifikace rizik v souc¢asném stavu reseni vzhledem k rizikiim AML
Rizika v Hldseni podezielého obchodu

- nesystémové reseni vzniku a dalsi prace s hlasenim (.doc soubor, ktery je poslan
na CO, kde je jako soubor nékde ulozen)
- MLCENLIVOST

- nezabezpeceny komunikacni kanal (soubor je odeslan emailem, u CO je chranén
pouze znalosti mista uloZeni a heslem do OS pracovni stanice)
- MLCENLIVOST

- CO nemlze sam aktivné vyhledat dodatecné podklady pro ohodnoceni hlaseni, musi
zainteresovat dalsiho pracovnika banky
- MLCENLIVOST

Rizika v Komunikace s FAU

- CO vytvoti ozndmeni, které posila faxem nebo prostiednictvim sluzby MoneyWeb
na FAU
- MLCENLIVOST pf#i pouZiti faxu

- ruéni poznadmka o ¢ase a datu podéni oznameni na FAU, zainteresovani daliho
pracovnika banky pti zadani pokynu pro blokovani transakce; rucni hlidani uplynuté
Ih{ty, rucni poZadavek na odblokovani transakce
- nesystémové feseni, které klade zbyteéné pozadavky na CO z hlediska dodrzovani
Ihdt a Fizeni blokovéni & MLCENLIVOST

Rizika v Mlcenlivost
- pfevdZné viz vyse
- nesystémové uzivani nezabezpecenych technologii k pfenosu samotného hlaseni
a varovani o vzniku hlaseni (hlaseni je posilano emailem, telefonicky je upozornén

CO, ale co kdyzZ je na obédég, jednani... a neni u emailu, ani telefonu v kancelari)
- ODKLAD & OZNAMOVACI P.

Rizika v Aktivni hleddni podezrelého chovani

- CO musi aktivné hledat a ru¢né analyzovat chovani na uc¢tech klientd
- OZNAMOVACI P. & PREVOD

Rizika v Detekovdni politicky exponované osoby (PEQO)

- PEO je potteba pfiradit zvlastni — pfisnéjsi rezim kontroly
- IDENTIFIKACE/KONTROLA

Riziko v Detekovdni potencidlné problémového klienta (PPK)

- cil celého AML smétuje k tomu, neobchodovat s PPK a jejich snahy o obchod ihned
oznamovat, zjisti-li reguldtor uskute¢nény obchod s PPK, je to vidy velky problém
- rucni kontrola klientd proti riznym seznamm a databazim
-> IDENTIFIKACE/KONTROLA
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Riziko v Skoleni zaméstnancii

- rucdni evidence CO o tom, kdo byl a kdy proskolen
- PREVENCE

Riziko v Archivace

- nesystémova prace se soubory, papirovymi seznamy s podpisy
- MLCENLIVOST, OZNAMOVACI P., INFORMACNI P. & PREVENCE

Eliminace téchto rizik je popsana jiz vySe v ramci popisu jednotlivych rizik vyplyvajicich
ze zakona AML.

6.3.10 Mapovani rizik v ramci bankovnich procesi

V této ¢asti bych rad identifikoval, kde se jednotliva rizika nachazeji v rdmci konkrétniho
bankovniho procesu.

6.3.10.1 Otevreni iictu v bance

Rozdéleni klientd pFi otevirani uctu — bézny klient, PEO, PPK
Rizika identifikace, ml¢enlivost, oznamovaci povinnost

Aktéri neklient, klient (bézny, PEO), PPK, osobni bankér

Na pobocku osobné prichazi neklient, setkava se s osobnim bankérem (front-office) a chce
otevfit Ucet (vznik nového obchodniho vztahu). Pro banku jsou v tento moment primarni tfi dkoly:

1) ovéfit skuteénou totoznost neklienta (pochybnosti > odmitnuti a oznameni),
2) detekovat, zda se nejedna o PEO (zatazeni klienta jako béZného nebo PEQ),
3) detekovat, zda se nejednd o PPK (pozitivni ndlez 2 odmitnuti a oznameni).

Klient neni NIKDY pravdivé informovan o skutecném dlvodu odmitnuti, nebo o jeho zarazeni
do PEO a tim i pfisnéjsiho rezimu kontrolu, nebo o poddni ozndmeni na néj.

Seznam cinnosti:

1) neklient musi ptedlozit doklad vydany statnim orgdanem;
2) pracovnik banky porovna skute¢nou podobu neklienta a fotografii, pfipadné si vyzada
dalsi doklad totoZnosti;

3) ovéfi doklad v databazi zneplatnénych dokladd MV CR*’;
4) potidi si fotokopii dokladu;
5) opise identifikacni Udaje podle §5 AML;
6) dotazZe se neklienta, zda je PEO;
7) neklient podepisuje navrh smlouvy;®
8) probiha detekce na PEO;
9) probiha detekce na PPK;
0

10) neklient se stava klientem, nebo je odmitnut.®

*> MV CR - Ministerstvo vnitra Ceské republiky
60 Princip oferty a akceptace
®! Mezi podpisem neklienta a podpisem banky je ¢asové prodleva, ktera umozfiuje zkoumat neklienta.
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PEO PPK Vysledek

NE NE Ucet otevien, bézny klient
ANO NE ucet otevien, PEO klient
ANO ANO ucet neotevren, oznameni

NE ANO ucet neotevren, oznameni

Tabulka 6: Zadost o otevieni Gétu

6.3.10.2 Priibéznd kontrola klienta

Kontrola spravného zarazeni klienta
Rizika identifikace, ml¢enlivost, oznamovaci povinnost

AktéFi klient (b&zny, PEO), PPK, CO, systém®

Vsechny klienty je potfeba neustdle kontrolovat, jestli nedoslo ke zméné v jejich zarazeni.
Rozhodujici je tedy aktualizace databazi a automatizovana kontrola. Zména zarazeni klienta mize
vzniknout dvéma zpUsoby:

1) chyba banky pfi prvni identifikaci;
2) skutec¢na zména postaveni klienta.

PUvodni Nové
zarazeni zarazeni Akce banky
klient PEO zména zarazeni klienta, ptisnéjsi kontrola chovani klienta
PEO klient zmeéna zarazeni klienta, standardni kontrola chovani klienta
klient PPK okamzité zmrazeni Uc¢tu, oznameni
PEO PPK okamzité zmrazeni Uc¢tu, oznameni
PPK X (PPK nebyl NIKDY veden jako klient)

Tabulka 7: Zmény v zarazeni klienta

Nejvétsi riziko predstavuje oznameni Spatného zatazeni klienta (neodhaleni PPK)
reguldatorem. Mensi riziko pak oznameni reguldtora o nezarazeni klienta mezi PEO.

6.3.10.3 Uzavreni uctu v bance

Primarné se o rizikovou ¢innost nejedna, je potreba spiSe zkoumat v souvislostech
s pfedchozim chovanim klienta.

6.3.10.4 Osobni hotovostni transakce - vklad

Eliminovat riziko legalizace hotovosti pokladnou
Rizika Identifikace, kontrola, ml¢enlivost, oznamovaci p., pfevod, odklad, informacni p.

Aktéri klient, neklient, osobni bankér, zpracovani plateb

Primdrné je podezrely vklad. Nejrizikovéjsi situaci predstavuje moment, kdy je hotovost
posildana na ucet neklienta.

Nadmeérné vklady musi vkladatel vidy oznamovat s predstihem a banka ma moznost jejich
prijeti odmitnout (bez udani dtivodu).®

62 ., . , . v v v . . o
Systém — mam tim na mysli ¢aste¢né zautomatizovanou kontrolu proti seznamim.

% Rozhodne-li se nékdo pfinést do banky napfiklad 5 000 000 K¢ v hotovosti a banka jej odmitne, mGze
to samoziejmé zkusit tfeba v péti dnech po 1 000 000 K¢, coz uz banka pfFijmout miZe, nicméné tak Ci tak si
v obou pfipadech mizZe byt jist, Ze bude ze strany banky zkouman plvod a tGcel prostfedkd a v pFipadé
sebemensi pochybnosti bude jeho transakce ozndmena.
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Vkladatel Pfijemce Cinnost banky

neklient neklient Identifikace neklienta
klient neklient  Kontrola klienta
neklient klient Identifikace neklienta
klient klient Kontrola klienta

Tabulka 8: Osobni hotovostni transakce - vklad

Seznam cdinnosti:

1) vkladatel musi predlozit doklad vydany statnim organem;

2) pracovnik banky porovna skute¢nou podobu neklienta a fotografii, pfipadné si vyzada
dalsi doklad totoznosti;

3) ovéfi doklad v databazi zneplatnénych dokladd MV CR;

4) pofidi si fotokopii dokladu;

5) opiSe (identifikace)/ porovna (kontrola) identifika¢ni idaje podle §5 AML;

6) vkladatel vyplni formular (nazev a Cislo Uctu prijemce, suma, ptvod prostredkd,
podpis vkladatele);

7) pfijeti hotovosti a predani poZzadavku na zpracovani plateb

8) kontrola vkladatele (PEO, PPK);

9) kontrola prijemce (PEO, PPK);

10) provedeni, nebo zablokovani a ohlaseni transakce.

Pokud existuje pochybnost, nebo klient odmita kompletné vyplnit formulaF, osobni bankér
mUzZe odmitnout pfijeti a oznami klientovo podezfelé chovani.

V pfipadé, Ze vkladatel je PEO — je to povazovano za podezielejsi transakci a je kladen dliraz
na puvod prostredka.

Podle §7 odst. 1 neni potfeba identifikovat klienta pfi obchodu mensim nez je € 1 000.
Osobné si myslim, e je vhodn&jsi identifikovat/kontrolovat klienta i pfi nizéich objemech obchodu.®

6.3.10.5 Osobni hotovostni transakce - vybér

Eliminovat riziko legalizace hotovosti pokladnou
Rizika kontrola, mlcenlivost, oznamovaci p., pfevod, odklad, informacni p.

Aktéfri klient, osobni bankér

Vybér hotovosti je obecné podeziely po pfedchozim podezielém chovani na uctu klienta.
Vybér nadmérné hotovosti je opét potieba hlasit predem. Vétsi pozornost vzbuzuje vybér hotovosti
PEO.

Seznam cinnosti:

1) klient musi predlozit doklad vydany statnim organem;

2) pracovnik banky porovna skute¢nou podobu neklienta a fotografii, pfipadné si vyzada
dalsi doklad totoZnosti;

3) ovéfi doklad v databazi zneplatnénych dokladd MV CR;

4) potidi si fotokopii dokladu;

5) porovna identifikacni Udaje podle §5 AML;

6) klient vyplni formular (ndzev a Cislo svého Uctu, suma, ucel vybéru prostredk, podpis
klienta);

Ptijeti velké hotovosti pfedstavuje pro banku jednak riziko AML a jednak i velké naklady na samotné
zpracovani hotovosti.

* Uz tfeba z diivodu pokusu o udéni padélanych penéz. € 1 000 = CZK +25 000, a to neni mala &astka.
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7) prijeti, nebo pozdéjsi pfijeti z divodl nedostatku penéz transakce osobnim
bankéfem.

Jakékoliv podezieni je dlivodem k oznameni.

6.3.10.6 Bezhotovostni transakce - prevody

Eliminovat riziko legalizace penéznich prostredk
Rizika kontrola, ml¢enlivost, oznamovaci p., prevod, odklad, informacni p.

Aktéri klient, telefonicky bankér®, zpracovani plateb, systém

Bezhotovostni transakce muzZe provadét pouze klient banky a ma obvykle k dispozici Ctyfi
razné zpUsoby:

1) osobni ndvstéva pobocky a vyplnéni papirového platebniho pfikazu;
) telefonickym bankovnictvim;

) internetovym bankovnictvim;

) platbou prostfednictvim platebni karty.

H W N

V prvnim p¥ipadé klient vypIni formulai®® (nazev a &islo uctu odesilatele, nazev a &islo Gétu
prijemce, ¢astka, datum splatnosti, Gcel platby®’, podpis podle podpisového vzoru). Formulaf se
dostdva na zpracovani plateb, které informace na formuldfi zkontroluje a zadd do systému.

U telefonniho bankovnictvi je klient identifikovan na zakladé kontrolnich otazek® a dale
vypini formuldr (ndzev a Cislo Uctu prijemce, ¢astka, datum splatnosti, Gcel platby) s telefonickym
bankérem. Pozadavek potom sméruje na zpracovani plateb.

Prostfednictvim internetu je klient identifikovan na zakladé prihlasovacich udaj (Cislo, heslo,
certifikat, token apod.) a ru¢né zadava (nazev a Cislo Uctu prijemce, ¢astka, datum splatnosti, Gcel
platby). PoZzadavek odchazi na zpracovani plateb.

Posledni variantou je prevod prostfedk( prostiednictvim platebni karty. Identifikace klienta
je provedena obvykle podpisem nebo zadanim PIN.*® PoZadavek opét putuje na zpracovani plateb.

V ramci prevodl mezi klienty jedné banky neni potfeba provadét dodatecnou kontrolu
na PPK. Pokud jsou prostfedky poslany z jiné banky, klientovi nasi banky, odpovédnost za odesilatele
nese druhd banka. Pokud klient nasi banky posila prostfedky jiné bance, je potfeba provést detekci
na PEO a PPK.

Posledni tfi zminéné zpUsoby poskytuji dostatecnou spolehlivost na spravnou kontrolu
klienta. Slabym mistem je prvni zpUsob, kdy nékdo vyplni papir a pokusi se o neautorizované
provedeni transakce. V pfipadé pochybnosti/netplnosti/chyby v Gdajich na formulafi, maze
zpracovani plateb predat prikaz k ovéreni pres telefonického bankére, ktery se s klientem spoji
a zadani platebniho pfikazu probéhne podle scénére telefonického bankovnictvi.

® Jsemv rozpacich, jestli je vhodné pouZivat telefonni nebo telefonicky bankér, uréité ne bankér
na telefonu. Vérim, Ze i pres slabsi cesky vyraz si rozumime, o koho jde.

®¢ papirovy platebni p¥ikaz je pFeZitek z historie, ktery nabizi relativné malou formu zabezpegeni
(pouze podpisovy vzor) a jistou miru nespolehlivosti pfi nespravném vyplnéni.

7 Ueel platby se ¢asto zjistuje dodatec¢né az v pfipadé naplfiovani informaéni povinnosti.
68 Pfijatelnou miru spolehlivosti zajisti aspori otazky na informace, které neni mozné vycist z dokladd.

% 0d 1. 11. 2009 se od podpisu ustupuje z divodu odpovédnosti banky za uskutecnéné autorizované
transakce v pfipadé odcizeni karty. Podpis nenabizi dostatec¢nou spolehlivost a zaruky.
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6.3.10.7 Preventivni skoleni

Rizika prevence

Aktéfri CO, zaméstnanci

Podle §23 musi banka zajistit proskoleni vSech zaméstnanc(, ktefi se mohou setkat
s podezfelym obchodem pfi vykonu své funkce. Skoleni pfipravuji CO a sleduji U¢ast.

Skoleni probiha prostfednictvim e-learningu nebo osobni prezentaci CO $kolenym.

Kontrola plnéni je v kompetenci CO. KaZdy noveé pfichozi zaméstnanec musi byt proskolen
nejpozdéji do tfi mésicl od nastupu. VSichni zaméstnanci museji byt opakované skoleni nejméné
jednou za dvanact mésica.

6.4 Detekce rizik

AML bankam jasné predepisuje pozadované chovani a ddvad jim do rukou ndastroje pro jeho
naplnéni. Zakladni povinnosti bank je oznamovaci povinnost, od ni se teprve odvijeji povinnosti dalsi.
Oznamovaci povinnost ukladd bance oznamit podezrely obchod.

Podezrely obchod je jednak pfesné vymezen v zakoné:

§6 odst. 1 Podezrelym obchodem se pro ucely tohoto zdkona rozumi obchod uskutecnény
za okolnosti vyvoldvajicich podezreni ze snahy o legalizaci vynosu z trestné cinnosti nebo podezreni,
Ze v obchodu uZité prostredky jsou urceny k financovdni terorismu, anebo jind skutecnost, kterd by
mohla takovému podezreni nasvédcovat.

Pokud je zjiSténa néktera z nasledujicich skutec¢nosti, jedna se o podeziely obchod a musi
byt vidy oznamen.

§6 odst. 2 Podezrelym je obchod vZdy, pokud

a) klientem nebo skutecnym majitelem je osoba, vii¢i niz Ceskd republika uplatfiuje
mezindrodni sankce podle zdkona o provddéni mezindrodnich sankci”,

b) pfedmétem obchodu je nebo md byt zboZi nebo sluzby, vici nimz Ceskd republika uplatriuje
sankce podle zdkona o provdadéni mezindrodnich sankci, nebo

c) klient se odmitd podrobit kontrole nebo odmitd uvést identifikacni udaje osoby, za kterou
jednd.

Body a a b je potfeba detekovat v rdmci detekce PPK nebo kontroly plvodu ¢i acelu
prostfedkl. Bod c je potfeba detekovat v ramci identifikace/kontroly.

Pokud je zjiSténa nékterd z nasledujicich skutec¢nosti, jednda se velmi pravdépodobné
o podeziely obchod, nebo by minimalné mélo vzniknout podezieni:

§6 odst. 1
a) klient provadi vybéry nebo prevody na jiné ucty bezprostredné po hotovostnich vkladech,

b) behem jednoho dne nebo ve dnech bezprostredné ndsledujicich uskutecni klient ndpadné
vice penéZnich operaci, neZ je pro jeho ¢innost obvyklé,

¢) pocet uctu zrizovanych klientem je ve zjevném nepomeéru k predmétu jeho podnikatelské
Cinnosti nebo jeho majetkovym pomérim,

d) klient provadi prevody majetku, které zjevné nemaji ekonomicky duvod,

7% §2 zakona &. 69/2006 Sb., 0 provadéni mezinarodnich sankci
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e) prostredky, s nimiZ klient naklddd, zjevné neodpovidaji povaze nebo rozsahu jeho
podnikatelské ¢innosti nebo jeho majetkovym pomérim,

f) ucet je vyuZivdn v rozporu s ucelem, pro ktery byl zfizen,

g) klient vykondva cinnosti, které mohou napomdhat zastreni jeho totoZnosti nebo zastreni
totoZnosti skutecného maijitele,

h) klientem nebo skutecnym majitelem je osoba ze stdtu, ktery nedostatecné nebo vibec
neuplatriuje opatreni proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovadni terorismu, nebo

i) povinnd osoba md pochybnosti o pravdivosti ziskanych identifikacnich udaji o klientovi.

Navic jesté kazda banka musi mit povinné vypracovany systém vnittnich zasad (§21 odst. 1, 2
a 5) pro uplatfiovani AML, ktery je povinné schvalen MF CR. Jedna se o zvazny predpis, kde si kazda
banka sama stanovuje své postupy pfi napliiovani AML. Nepochybné tento dokument patti k velmi
peclivé strezenym dokumentdm v bance. Systém vnitfnich zasad definuje i dalsi znaky podezielych
obchodd, avsak vzhledem k tajemstvim a nutnosti nezverejriovat charakteristiky aplikace AML se jimi
nebudu moci podrobnéji zabyvat.

6.4.1 Mista vzniku rizik

Banka se musi pokusit vSemi svymi prostredky zajistit veskeré potiebné informace
o provadéném obchodu, Ma-li pochybnost musi tuto skute¢nost oznamit. Navrhuji dvoustupriové
feseni, nebot v rdmci chodu banky mohou vznikat fale3né poplachy a pravomoc pro odeslani
oznameni ma pouze compliance. V prvnim stupni vznikne pouze hlaseni, které je doruceno
na compliance a teprve CO rozhodne o dalsim osudu hlaseni — bud’ ulozi v systému pouze jako
hlaseni, bez dalii akce, anebo jej pfipoji k oznameni pro FAU a odesle jej. Snadno se tim zaruéi
rozdéleni pravomoci, odfiltrovani faleSnych oznameni.

Kde vSsude mohou hldseni vzniknout, co hldsi a jakou maji zavaznost.

Cinnost

Odpovédny pracovnik Skutec¢nosti podezielého obchodu
Pochybnosti o totoZnosti (1)

Otevreni Gctu Osobni bankér Shoda na seznamu PPK (1)

Vétsi pocet soucasné otevirenych ucta (2)

Kontrola zafazeni Cco
klienta Systém

Shoda na seznamu PPK (1)

Pochybnosti o totoZnosti (1)
Shoda na seznamu PPK (1) [vkladatel]

} . Osobni bankér
Osobni hotovostni

transakce - vklad

Zpracovani plateb

Systém

Podezielé chovani na uctu (2)

Osobni hotovostni
transakce - vybér

Osobni bankér

Pochybnosti o totoZnosti (1)

Zpracovani plateb

Podezrelé chovani na uctu (2)

Bezhotovostni
transakce - prevod

Zpracovani plateb

Pochybnosti o totoZnosti pfijemce mimo banku (2)

Shoda na seznamu PPK (1) [pfijemce]

Pochybnosti o totoZnosti (1)

Systém

Shoda na seznamu PPK (1)

Podezielé chovani na uctu (2)

Tabulka 9: Mista pro vznik hlaseni

Skupina (1) pfedstavuje hldseni, které je mozné rozsifit na oznameni a preposlat na FAU
bez dalsiho hlubsiho zkoumani, nebot vyhovuji §6 odst. 2. Zavazna hlaseni.

Skupina (2) predstavuje hlaseni, kterda mohou a nemusi nutné znamenat podeziely obchod,
a proto je vhodné na né upozornit a nechat rozhodnuti na CO.
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6.4.1.1 Pochybnosti o totoZnosti
Pti identifikaci nebo kontrole totoZnosti klienta by mélo vzbudit podezieni:

- neochota klienta poskytnout soucinnost pfi identifikaci/kontrole
> odmitnuti obchodu”™
- vyrazna neshoda mezi skute¢nou podobou a fotkou na dokladu”
- okopirovani dokladu, odmitnuti obchodu, hlaseni
- doklad je neplatny podle databaze MV CR
- okopirovani dokladu, odmitnuti obchodu, hlaseni
- neuspésnd hlasovd identifikace pfi telefonickém bankovnictvi
- predani do pravomoci osobniho bankére, ktery zjisti, zda se jedna o podvod
(hlaseni) nebo nahodu
Rizent:
- skoleni zaméstnanci
- elektronicky formulaf pro identifikaci/kontrolu” klienta s
o povinnym textovym polem cislo OP (Cislo pasu), ktery je na pozadi systémové
zkontrolovan se seznamem zneplatnénych prikazt MV CR, pfi pozitivnim
nalezu zobrazi text neplatny doklad a znemoZni odsouhlasit
identifikaci/kontrolu
o polem pro pfipojeni fotokopie prikazu
o tlacitkem Vytvorit hidseni
- samotny nalez shody cisla dokladu posila upozornéni na CO dashboard

6.4.1.2 Shoda na seznamu PPK

Pfed akceptaci obchodu nebo vznikem nového obchodniho vztahu je zkoumana shoda jména
klienta s obsahem nékolika rlznych databazi

- seznam sankcionovanych osob’”;

- seznam sankcionovanych zemi’®;

- seznam znamych teroristll a osob s nimi spojenych;

- seznam osob spojenych s kategorii nebezpecné podnikani;

- seznam osob v majetkovém vztahu se spole¢nostmi kategorie nebezpecné podnikani;

Rizeni:
- interni seznamy je potfeba automaticky aktualizovat;
- shodu muze odhalit
o systém pri automatické aktualizaci dat o stavajicich klientech
-> generuje hlaseni pro CO;
o osobni bankér pfi ruénim spusténi kontroly Udaji o neklientovi, ktery chce
otevfit ucet
- neotevreni U¢tu, kopie dokladd, hlaseni;

"t Bohuzel neni co hlasit, vzhledem k tomu, Ze ani nevime, kdo stoji pred nami.
72 pied pracovnikem front-office stoji ¢ernoch s fotkou opaleného bélocha...
7 Viz pfiloha Okno identifikace & kontrola

’* Jeden druh vydava FATF (Financial Action Task Force), ktery je zavazny ze zékona, druhy druh
seznamuU vydava EU a treti druh seznaml si vytvari kazda banka sama.

& Stejné jako predchozi poznamka.
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o osobni bankér pfi ru¢nim spusténi kontroly udaji o vkladateli, ktery chce
vloZit osobné hotovost, nebo o prijemci této hotovosti
—>odmitnuti transakce, kopie dokladd, hlaseni;
o zpracovani plateb pfi kontrole pfijemce pfikazu k Uhradé
—>neprovedeni transakce, hlaseni
- samotny nalez shody PPK posila upozornéni na CO dashboard

6.4.1.3 Vétsi pocet soucasné otevicenych uctii

Chce-li si klient otevfit dalsi ucet, je na osobnim bankéri, shledda-li tuto skutecnost
podezielou, vzhledem k majetku ¢i oboru podnikani klienta. Podle svého nejlepSiho védomi
a svédomi poté tuto skutecnost mize ohlasit na CO, které rozhodne o dalsim osudu hlaseni.

Rizeni:
- sledovat pocet otevienych Uctl nepredstavuje vyrazny problém
- CO stanovi limitni prahy pro maximalni obvykly pocet soucasné otevienych uctl
v zavislosti na majetku, typu podnikani a PEO
o do tohoto limitu mGzZe podat hlaseni osobni bankér

o nad tento limit je pfi otevieni nového Uctu odeslano upozornéni
na CO dashboard

6.4.1.4 Podezrelé chovani na uctu klienta

Detekovat podezielé chovani na Uctu patfi k nejslozitéjsim, nebot je potreba sbirat
a vyhodnocovat data z rliznych zdroja. Lze na toto nasadit automaty, které budou hledat typické
chovani, avsak nepochybné vysledky jejich analyz budou slouZit jako podkladova data pro pfrijeti
rozhodnuti.

Systém monitorovani plateb (Payment Screening) — automatizovany systém, ktery
v redlném Case detekuje platby, které jsou spojeny se jmény na black-listech.

Pfed provedenim platby jsou vSechna pole transakce automatickych predmétem kontrol
proti seznamUm. Pfi pozitivnim ndlezu je transakce zablokovéana a je informovano CO. Pfi chybné
detekci Ize transakci manualné povolit. Pfi korektni detekci je poddno oznameni na FAU a bé%i Ih(ta
pro odklad platby.

Systém monitorovani plateb z/do zemi nebezpeénych zemi (Non-cooperative Countries
Payment Screening) — kazda banka ma cely svét rozdéleny do nékolika zén, podle stupné uplatfiovani
prevence AML. Monitoruji se platby v zavislosti na zemi pfichozi ¢i odchozi platby. Vysoké riziko
predstavuji platby z/do zemi jako jsou Nigérie, iran, Severni Korea aj. Pfi pozitivni detekci je transakce
zablokovana a ohldsena CO, ktery o ni dale rozhodne (ozndmeni, odblokovani).

Monitorovani hotovostnich transakci (Cash Screening) — monitorovani uctd klientd,
kde doslo k hotovostnim transakcim. CO nastavuje prah pro citlivost tohoto systému.

Monitorovani obratti na tuctech (Abnormal Money Usage) — systém sleduje a vyhodnocuje
odchylky od obvyklého poctu transakci v ¢ase a od obvyklého objemu transakci. Umoznuje snadno
detekovat tzv. mrtvé/spici ucty’®. P¥i vyznamné odchylce od béZného stavu je transakce zablokovana
a ohlasena CO.

Rizeni:

e Mrtvy/spici Ucet — typicky je pouze zalozen, ale velmi dlouho se na ném neuskutecni zadna
transakce, az jednoho dne se pres néj najednou nékdo pokusi pfeposlat 10 000 000 K¢.
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vystupy téchto systému je potreba zpristupnit CO, aby mohl bez ucasti dalSich
zaméstnancu
o ziskavat podklady pfi hodnoceni rizika podezielého obchodu
o doplnit ozndmeni o detaily, nebo nové poZadované podklady
o sam analyzovat chovani klientt
o spolehlivéji zabezpecit micenlivost
vystupy je vhodné uklddat do DW (nebo RTS), aby je mohl analyzovat systém
o podle preddefinovanych pravidel
o za Ucelem ziskani novych pravidel

Analyzou vystupl z téchto systému a porovnanim s preddefinovanymi modely chovani
Ize Uspésné detekovat skutecnosti §6 odst. 1 pism. a, b, c, e, af.

6.4.2 Modely procesii’”

Urcité je potreba doplnit grafické vyjadreni vyse popsaného. Nejsem si jist, Ze mnou pouZiti
nastroj pro modelovani odpovida specifikace BPMN’®, proto pro jistotu ptikladam legendu.

Symbol Vysvétleni Symbol Vysvétleni
@ zacatek procesu; D zprava
konec procesu zdroj dat

rizikovy konec procesu

®

OR rozhodovani v procesu

¢innost;
skupina Cinnosti

smér pribéhu procesu

dil¢i proces

.

vznik zpravy
Cerpani dat ze zdroje

Tabulka 10: Legenda k modeltm procest

6.4.2.1 Identifikace/kontrola

- odeslani - y{upozom
&ni
neposkl odmitnuti

jiny doklad

vyZadani jineého
dokladu

poskytl jiny doklad

Vizualni kontrola

osobni
Kontakt

pochybnost 0 podobé

identifikace
mista vzniku
poZadavku

pozadovina
identifikacefkontrola

telefon

podoba
"~ odpovida

poznlw\\/flm g;lez . upozorn
u -~ odeslani ------- d éni

odeslani [> hlaseni
kopie dokladu
& odmitnufi ﬁ

negativni nalez
uMVCR

kontrola ID
dokladu

intemet, auterizace jménem
platebni karta aheslem
- 0desIaNi ---- [5|UPOZOM
- &ni
nesprévnd autorizace
odmintnuti
oK

O . {D
identifikaefkotrola
probéhia | poadku

nespravnd autorizace

ovéfeni totoZnosti

Obrazek 11: Proces Identifikace/kontrola

0

77 ¥ o vr o1 . . , v .
Pro tvorbu viech modell pouzivam nastroje webové sluzby www.gliffy.com.

7 BPMN — Business Process Modeling Notation
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6.4.2.2 Kontrola poctu uctii

’—>©< odeslani -——| >
nepovoleni odmitnuti

Klienta

rozhodnuti
osobniho
bankefe

T odeslani ---—-- ) povoleni

prekroteny limit

spodtatvsechny nepfekEoeny limit
uéty

pofadavek na kontrolu podet (&t
poétu Gt je v pofadku

Obrazek 12: Proces kontrola poctu uctt

Nastaveni prahového limitu je v kompetenci CO, popfipadé Ize ¢asem vyZzit vysledkd analyzy
chovani.

6.4.2.3 Kontrola formuldre

’_@
nedopinéni odmitnuti
Kiient pozadn
o dovypingni

nevypinéno vie
wp\mémo@

formul&f
Zkontrolovén

doplnéni

kontrola
vypInéni viech
povinnych poli

pofadavek
na zkentrolovani
formul&fe

AN
formulaf

Obrazek 13: Proces kontrola formulare

V rdmci tohoto procesu je potfeba klast velky diraz na Sablonu formulare a presné vymezeni
povinnych poli podle potfeb zakona a souboru vnitfnich predpisu.

Povinna pole vkladového formuldre:

- identifikace vkladatele
o jméno, druhé jméno, pfijmeni
o rodné &islo (pokud ma’®)
- identifikaéni doklad
o typ dokladu (pas, obcansky prikaz, prikaz EU, priikaz o povoleni k trvalému
pobytu),
o ID dokladu
- ldentifikace platby
o Cislo Uctu, na ktery je vkladana c¢astka
o Cdstka rozepsana na konkrétni bankovky a pocet bankovek jednotlivych
nominalnich hodnot®, ména

7 Cizinci nemuseji mit RC pFidélené, potom neni povinné.
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o plivod vkladanych prostiedkd (napfiklad mzda, renta, Uspory, prodej domu,
prondjem, podnikani...)
o ucel vkladu (naptiklad koupé fondd, vklad na terminovany Gcet...)
podpis klienta
podpis za banku (osobni bankéft, razitko —jméno, Cislo, podpis)
datum

Povinna pole vybérového formuldre:

identifikace klienta
o jméno, druhé jméno, ptijmeni
o rodné cislo (pokud ma)
Identifika¢ni doklad
o typ dokladu (pas, ob¢ansky prlikaz, prikaz EU, prlikaz o povoleni k trvalému
pobytu)
o Cislo dokladu
Identifikace vybéru
o Cislo Uctu, ze kterého je ¢astka vybirana
o Castka rozepsana na konkrétni bankovky a pocet bankovek jednotlivych
nominalnich hodnot, ména
o ucel vybéru (napf. koupé fondd, vklad na terminovany ucet...)
podpis klienta
podpis za banku (osobni bankéf, razitko — jméno, Cislo, podpis)
datum

Povinna pole platebniho pfikazu (pievodu)®

identifikace klienta
o jméno, druhé jméno, pfijmeni
o rodné cislo (pokud ma)
identifikace prevodu
o Cislo Uctu, z néhoz ma byt proveden pfikaz
typ prikazu
jednordzovy, trvaly, inkasni
frekvence, pokud se jedna o trvaly nebo inkasni
Castka (limit inkasa, jde-li o inkasni pfikaz)
ména

O O O O O O

ucel transakce (napf. platba najemného, vyzivné, splatka hypotéky, platba
za telefon, apod.)

podpis klienta (podle podpisového vzoru)

datum

80 Udaj o tom, zda jsou bankovky opatfeny paskou jiné banky, nebo jsou volné, maze byt dileZity
a dava se vétsinou do hlaseni; na vkladovém formulafi ale neni.

8 Ukazka piikazu k pfevodu viz p¥iloha — Pfikaz pies zahraniéni platebni styk
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6.4.2.4 Detekce PEO

r—‘ oznait jako PEO
ANO
NE
kontrola
PEO

oznaitjake
béing kient

potvrzeni Kient

zafazen
oznacit jako PEO

i upozomné

Pti osobnim kontaktu je ¢innost ,,dotaz na klienta...“ myslena, jako skutec¢ny dotaz (Ustni,
nebo soucast formulare). Pfi systémové kontrole je tato ¢innost myslena jako dotaz na hodnotu
atributu klienta.

dotaz na Kienta
Je PEO

pozadavek
na zafazeni kienta

wyvraceni

Obrazek 14: Proces detekce PEO

6.4.2.5 Detekce PPK

kontrola
PPK
poiadavek
na detekci PPK shoda k k
\—>©>— odestani —--[3 hi3eni [---- podani -----| [> °z"aim"
amrazeni

Obrazek 15: Proces detekce PPK

—)

neshoda negativni
naler

V pripadé pozitivniho nalezu je ucet ihned zmraZen, aby ndhodou ani omylem nemohlo dojit
k provedeni jakékoliv transakce.

6.4.2.6 Analyza chovdni

pevna historie f{:‘:sak viastnl dalil
pravidia trasnakci - pravidia zdroje
7 7 7 b g
podezzeni negativni
ndlez
pofadavek

‘ podezieni
na analjzu
chovani

pozitivni
nélez

Obrazek 16: Proces analyza chovani

Neodesild upozornéni ani hlaseni, nebot tento proces je soucasti vétsich procest
a o notifikaci se staraji souvisejici procesy.
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6.4.2.7 Vytvoreni pokynu k provedeni platby

odeslani ---~[> hiaseni

odmitnuti
nedoplnéne

Klient pozédan
telefonicky
o dopinéni

kontrola vypinéni
povinnych poli

chyby

osooni vypinéno
poddni Vie
(sbémy box)
vyp\[vénn
vie

identifikace
zdoje

weinéno
vie

vytvofen a odeslan pokyn
pro zrpacovani plated

pozadavek na wivoreni
pokynu k prevodu
telefon,
intemet
platebni karta

Klient je poZddan o
zadanivéech
povinnjch tidaji

nevypinéno

odeslani----[> hlaseni

edmitnuti

Obrazek 17: Proces vytvoreni pokynu k provedeni platby

6.4.2.8 Zablokovani transakce

pokyn od FAU
pusit
transakei
(uplynuti
doby
blokevani)
nebo
(pokyn od FAD
pusit : odblokovana
transakei) (uplynuti transakee
doby
blokevani)
— nebo —
(pokyn od FAD
pusit
transakei)
blokovani blokovani
odKdad vykonani pokyn od FAU transakee pokyn od FAU fransakce
ranskace odloit po24n O odloit po72n O pokyn
transakci 0d okamdiku transakel od okamiku zmrazent
poZadavek oznameni A ozndment X uEond
transakce

na zablokovéni v
transkace '
1
1

hiadeni

, ot R
(oznamen g pokyn
i -

Obrazek 18: Proces zablokovani transakce

V pripadé pochybnosti o transakci je vidy podano ozndmeni — banka si kryje zdda.

V tomto modelu procesu nejsou podchycené mozné kolize AML se zdkonem o platebnim
styku. Konkrétné se k nim vyjadfim u dalSich modeld.

6.4.2.9 Otevreni ictu

identifikace/ kontrola potu detekce PEO detekce PPK
kontrola GEta
negativni nalez
neklient chee otevfit Gtet + -+ + +

a predloiil
doklad totoZnosti

zaloZen novy klient
aucet

pozitivni nalez
2

odmitnuti
Klienta

Obrazek 19: Proces otevieni Gctu
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Otevreni Uctu je konkrétnim typem vzniku obchodniho vztahu. Uzavieni dohody

je podminéno smluvni volnosti, tzn. nikdo nemuze nikoho nutit do uzavieni smlouvy. Pti pozitivni
detekci PPK je banka opravnéna odmitnout vznik smlouvy, bez udani dlivodu. V tomto pripadé

skuteény dlivod nesmi zminit.
6.4.2.10 Vklad hotovosti

AN

pol
pro
prevod

|
|

identifikacefkontrola kontrola formulare
vidadatel chee vioZit + + piijeti notovosti

hotovost

& odeslani pokynu
nazpracovani plateb

Obrazek 20: Proces vklad hotovosti

6.4.2.11 Vybér hotovosti

identifikace/kontrola kontrola formulafe analjza chovani

Klient pfigel na pobocku
a chice vyorat hotovost

Obrazek 21: Proces vybér hotovosti

Zadné
pechybnosti

pochybnosti

adolakovani

zablokovani -
lata

transakee “p

hotovosti

zmrazeni
Géth

+

V pfipadé na vybér velké hotovosti, coZ je ostatné ¢asto podezrelé, jsou klienti nuceni tuto

skuteénost oznamit par dni predem, tudiz nevznika zfejma potiz pfi zablokovani.

v v

V pripadé castky, kterou banka mdze vyplatit, ale doslo k zablokovani musi byt pracovnik
banky herec, nebot nesmi klientovi naznacit podani oznameni a vzhledem k zablokovani transakce
nesmi ani nic vydat, ¢ili mu nezbyva néz zahrat napftiklad technické potize, nedostatek hotovosti aj.
podle jeho fantazie. Klient je v silnéjsi pozici, kdy banka ma jeho penize a tudiz se nemUzZe sama

rozhodnout penize nevydat.
6.4.2.12 Prevod

identiikacerkantrola wtvoreni
pokynu
k pfevodu
Kilent ehce +

+ ytvoreni pokynu
zadat prevod 2 predani ke zpracovani

Obrazek 22: Proces prevod
6.4.2.13 Zpracovdni platebniho pokynu

Getekes PEG Jetekce PPK
(odesilateli (odesilatel i .
pijemce) prlemes) negatti
ndlez
poiadavek + +

na zpracovani
pokynu platoy

pozitivni
nélez

odeslang --—

eamitnuti

detekce
chovani X
negativni
nilez
pozitivn?
hiagent

nélez
podéni

zablokevani
transakce

zmrazeni

ozndmen
i

vykondni
pekynu

odblokovani
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Obrazek 23: Proces zpracovani platebniho pfikazu

Opét je zde potiz odloZzeného provedeni.

Ptiklad: Klient pfevadi penize na jiného klienta, téZe banky. Zdkon o platebnim styku rika,
Ze transakce musi byt provedena béhem jednoho dne (24h). AML tik3, Ze banka musi umoznit odklad
transakce a? o 72h. FAU skute¢né nafidi odklad, ale nakonec nic nezjisti, tzn. 7e klientovi méze
vzniknout ztrata. Otdzka pro pravni experty (nebo soud), kdo tuto ztrdtu nese?

Kazdopddné pro banku predstavuje vétsi riziko postih ze strany regulatora, nez vztekly klient,
proto da pfednost AML. Bude-li se klient ptat, musi jeho osobni bankér opét predvést néco ze svych
hereckych dovednosti.

6.4.2.14 Rucni kontrola CO zarazeni klientii

aktualizace >N

2afazeni e - oznémen
& zména kontroly | hlaseni podani -—>

chovani |

odeslani

H
. . Tuéni i
Tuéni kentrola PEO beze zmény vontrola PPK ”:2"“;1”‘ ——@
GO obarZel podnét zmrazeniviech
ke zkoumdni zafazeni gt

negatini
ndlez

0

konec
ruéni aktualizace

Obrazek 24: Proces ruéni kontrola CO zafazeni klientt

6.4.2.15 Systémovd kontrola zarazeni klientii

zévazné interni
semamy seznamy
o o
| |
| |

— podani X"

AN
hlageni

________ R odeslani
|
detekce PEO detekee PPK
zména pozitini
vseznamech ndlez
systém podie | + + Zmrazeniviech
prednastavensho gt
gasového beze zmény negatini
pravidia zagne kontrolu v seznamech nalez
zafazeni Klientd
ukonzent Konee
beze zmén kontroly

Obrazek 25: Proces systémova kontrola zafazeni klientt

6.4.2.16 Skoleni

(== odesiani —| b ___py|woome
| | r i
| o .
! nelspéiné adeslani

odesidni ukanéeni 1
. PR, vystaveni
E\DW uspe§r\e’ roénihe
zaméstnanec ukongen certifikatu
konec

expirace Kontraly

spusténi kontroly

kontrala
“novj zaméstnanec”
Skoleni zaméstnanci ‘

podie asu stavajicl
zaméstnanec

kontrola
platnosti
certifikatu

platnost certiikat
Je dostateéna

Obrazek 26: Proces skoleni
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6.4.2.17 Hlaseni

Dew"“g”,‘"?ﬂ"e wivaFeni oznameni podani & ulozeni spoluprace
i zhlaseni ozament bank & regulatofi
posouzen
Zavainosti T O
podezelj

hléseni
i oncnod uzavieni
e & ulogeni
. hidgeni
posouzeni

CO obdrZel
hiageni

analjza
chovani
&

hledani
dal3ich
podkladd

podezfelého

data

bankounich
systém{

Obrazek 27: Proces hlaseni

6.4.2.18 Obecnad pochybnost

Kazdy zaméstnanec muzZe podat hlaseni i mimo konkrétni proces. Staci kdyzZ se prihlasi
k systému a vyplni k tomu urceny formular. Tento zpUsob vytvoreni hlaseni je velmi vyrazné zavisly
na odhadu a zkusenostech zaméstnance. Divodem je i moznost vzniku podezrelého obchodu i
v naprosto nepodezrelého obchodu. Pro snazsi pochopeni uvedu priklad.

Na pobocku prijde klient banky a provadi vklad hotovosti. Podle nastavenych procest neni
detekovana Zadna podeziela skutecnost. Jen osobni bankér si vS§imne, Ze vklad hotovosti klienta
z povzdali kontroluje jiny Clovék, ktery s klientem pfrisel. Tento kontrolor se snazi o legalizaci skrze

nékoho jiného. Systémové se tento postup velmi tézce, pokud viibec odchytdvd, avsak zkuseny
osobni bankéf mUze ziskat pochybnost.

6.4.3 Model Zivotniho cyklu hlaseni

poZadavek na analjzufreport

. [
adezely opchod _— e .
s ;f naéteni dat a provadéni analjzireporti

odeslani hlageni

ukangeni dopliiovani ukongeni analfzyireportd
/ — /
ukladani zmén —L aktualizace

ulozeno
bez momost
pfichod pokynu FAU smazani podano oznameni

—— i [ ! _
doplngni hiageni o nové poznatiy ;,—} uklagani zmén

poZadavek na prozkoumani

hidenije
doplfievino

CO zkoumé hlageni

potadaisk na osinén Masenje | cetekovan sodeifeljabcho Ni55enirorbiens
Sbér podrobnostiz dalsich datovjch zdroji zkoumano CO wtvofeni ozndmeni o eznament uplynuti z3koné Ihity archivace
1
@ J

hid3eni uloZzeno s moZnosti smazani

uloZeno s moZnosti

smazat

poZadavek na smazanihladeni smazano

Obrézek 28: Zivotni cyklus hlaseni

Strana | 66



Symbol Vysvétleni \ Symbol Vysvétleni

@ zacatek © konec
’ J stav e smér prechodu mezi stavy
popis udalost zpUsobujici zménu stavu

/ /
popis akce pfi zméné stavu

Tabulka 11: Legenda k modelu Zivotniho cyklu

Kvali zachovani prehlednosti modelu jsem znovu nenavazoval zmény stav( a aktivity
pro prechodu do stavu uloZeni s moZnosti smazat.

6.4.4 Model prostiedi banky

BANKA
Front-office Back-office
Osobni bankér Zpracovani plateb

Call — centrum

Internetova
sluzba

Platebni karta

Jini Ucastnici
na trhu

Obrazek 29: Model prostredi banky

Nahled na vztahy a Ucastniky feSenych v AML.

6.5 Navrh BAM podpory

BAM jsou systémy Fizené udalostmi na podporu zlepseni business proces(. V tomto pfipadé
jsou udalostmi skutecnosti poukazujici na podezrely obchod. Zlepseni business procesu je zde hlavné
v omezeni moznosti postihu ze strany regulatora.

Pti ¢innostech banky vznikaji rdzné situace, na které je potfeba spravné reagovat. Obecné je
podle AML potieba podezielou transakci oznamit nejpozdéji do péti dnl od jejiho vzniku, avsak je-li
to mozné, je potfeba nebezpetnym transakcim predchdzet. Zabranit provedeni nebezpecné
transakce Ize jen v pfipadé v€asného odhaleni jeji nebezpecénosti.
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Kazdy proces ma svlj identifikator, podle kterého je mozné dohledat jeho propojeni
na klienta, zaméstnance, hlaseni, oznameni.

Navrh by mél sbirat tyto druhy dat

1) odeslana upozornéni,
2) odeslana hlaseni,

Nemyslim si, Ze je podstatné podrobné popisovat funkcionalitu jednotlivych ndvrhd.
S trochou zkusenosti a predstavivosti je snadné dovtipit se funkcionality z nazvu a kontextu prvku
v ramci ukazky okna. Jesté doplnim, Ze nemam zkusenosti s navrhem GUI u aplikaci, proto berte tuto
stranku problému trochu s nadhledem.

6.5.1 Upozornéni

Je generovana systémova zprava, kterd pouze upozornuje, Ze doslo ke sledované skutecnosti.
SlouZi pouze pro ke sledovani systému, ze strany CO nevyZzaduje zddnou dalsi akci. Upozornéni jsou
ukladana a mohou byt dale analyzovana pro tvorbu pravidel detekce odchylek chovani analytickych
nastrojl, generovani reportli apod.

Vznikaji na konkrétnich mistech v procesech a jejich odeslani je feSeno systémoveé bez Ucasti
rucniho zasahu (viz. Obrdzek BAM dashboard a sbér uddlosti).

CO je na ptichod novych udalosti upozornén prostrednictvim emailu, sam si nastavi frekvenci
posilani téchto maill, minimalné viak 1x mésicné, aby bylo zajistén odpovidajici pribéh
preventivniho skoleni zaméstnancd.

Seznam generovanych upozornéni

- transakéni procesy
o pozitivni ndlez detekce neplatného dokladu totoznosti,
o pochybnosti o dokladu,
o nezdareny pokus o autorizaci,
o zména v zarazeni klienta (zarazeni do PEO),
o pozitivni nalez PPK,
- proces Skoleni
o spusténi e-learningu zaméstnancem,
O neuspésné zakonceni e-learningu,
o vystaveni certifikatu zaméstnanci.

6.5.1.1 Upozornéni z transakc¢nich procesti

Sleduje se datum vzniku, ndzev, popis, id ¢innosti vzniku, pozndmka.

seznam upozornéni Q@g
Omait_| Datum Nizev | Preteno
oznateného oznameni
[ || [l ©
Analyzovat
o |l |l | o
ool || |
Vytvorit pravidia
reportu
Vytvorit
report

Obrazek 30: Okno seznam upozornéni
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detail upozornéni <ID>

[ E1)¢

Datum vzniku

Nazev

ID &innosti

Popis

Poméamka

poznamku seznam

Obrazek 31: Okno detail upozornéni

6.5.1.2 Upozornéni z procesu Skoleni

Tento proces nejen shira a ukazuje upozornéni o skoleni, ale navic jesté notifikuje emailem

- zbyvajici ¢as pred koncem platnosti certifikatu
- sytém pak upozorfiuje zaméstnance na nutnost nového proskoleni,

- Cas prvni upominky

- automatické vygenerovani a odeslani emailu o nutnosti proskoleni,

- Cas druhé upominky

- automatické vygenerovani a odeslani emailu o nutnosti proskoleni,
- doba platnosti certifikatu
- moznost pfizplsobeni pfi zméné zakona nebo vnitfnich zasad.

zaméstnance. Proces se pousti automaticky k prvnimu dni kalendarniho mésice nebo ruéné CO.
CO musi nastavit limity:

AZ na nutnost ru¢niho zadani pravidel pracuje systém opét bez dalSiho ru¢niho zdsahu.

V pripadé netecnosti zaméstnance na upominky ohledné ziskani nového certifikatu, pouzije CO
externi systém (telefon, email, osobni navstévu...) pro zjisténi pricin a vyreseni.

V pripadé kontroly reguldtorem lze snadno vygenerovat aktualni stav preventivniho Skoleni

zameéstnancu.

Sleduje se jméno zaméstnance, konec platnosti certifikdtu, upominky, stav skoleni.

seznam $koleni zaméstnanci (datum posledni aktualizace)

LEX

piijment ajméno

certifikt plati do

stavv procesu

druh upozomeni

(3]

Zobrazit
viechny

Filtrovat
zobrazeni
[ neplatnj certifikat

[] odeslano
upozoméni

] 1. upominka

[J 2 upominka

[] probih e-leaming

[ neuspénsy
e-learning

uspésny
0 ¢-iearing

Vytvofit report
pro CHB
Aktualizovat

Nastaveni
pravidel

Obrazek 32: Okno seznam skoleni
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6.5.2 HIlaseni

HIaseni predstavuje komplexnéjsi upozornéni, mize byt vytvoreno konkrétnim
zaméstnancem nebo systémem na konkrétnich mistech ¢innosti. Hlaseni je podklad pro pfipadné
podani ozndmeni na FAU a soubor hlddeni miZe byt zajimavym zdrojem pro analyzovani chovéni
klient( a tvorbu novych pravidel detekce podezielych obchodd.

VSechna hlaseni je potreba ukladat z dlvodu jejich uziti v analyzach nového chovani
a reportech (napriklad pomér hlaseni a oznameni, poctu transakci a hlaseni...). Mimo to AML uklada
povinnost archivace hlaseni, ze kterych bylo poddno oznadmeni, po dobu nejméné 10 let od okamziku
detekovani podezielého obchodu (lhita zacina béZzet dne 1. 1. nasledujiciho roku po podani

oznameni).

Hlaseni od zaméstnancu a systému vznikaji v predem stanoveném formatu a strukture

1) Obecné nalezZitosti — fyzicka osoba, klient

2) Udaje o zmocnénci®?,

jméno, druhé jméno, pfijmeni,

datum narozeni, rodné ¢islo, misto narozeni

bydli§té (trvalé i prechodné, v CR i v zahranici), statni p¥islusnost, pohlavi

Udaje o prikazu totoznosti — typ (OP, pas, apod.), Cislo dokladu, instituce, ktera
vydala doklad, datum vyddni, datum ukonceni platnosti dokladu

telefonni, faxové Cislo
-82 83

jméno, druhé jméno, pfijmeni,

datum narozeni, rodné ¢islo, misto narozeni

bydli§té (trvalé i prechodné, v CR i v zahranici), statni p¥islusnost, pohlavi
udaje o prikazu totoznosti — typ (OP, pas, apod.), Cislo dokladu, instituce, ktera
vydala doklad, datum vyddni, datum ukonceni platnosti dokladu

telefonni, faxové &islo

3) Informace k podezielému obchodu

predmét obchodu (napf. vklad/vybér vysoké ¢astky v hotovosti, neobvykle vysoka
prichozi/odchozi transakce, opakovany vklad/vybér vysoké ¢astky v hotovosti,
podeziely pfijemce transakce, transakce prijemci/od odesilatele, ktery

je prislusnikem rizikové zemé, apod.)

ucel transakce uvadény klientem (pokud je k dispozici)

ména

Cisla uctq, k nimz se transakce vztahuje, jejich identifikace (odesilatel/pfijemce;

u vkladu a vybéru udaje o jednom UGctu)

¢astka transakce

¢asové udaje (datum, hodina)

u hotovostni transakce (vklad/vybér) — popis pouzité hotovosti, informace o tom,
zda méla hotovost bankovni pasky

podezielé okolnosti obchodu — slovy popsat, co konkrétné bylo na transakci
podezielé, vloZit co nejvice informaci: popis chovani ucastnika, informace

o dopravnich prostfedcich, informace o historii klienta, apod.

82 v . . . , . v Y .
Zmocnénec — osoba, kterd ma podpisové opravnéni nebo plnou moc k tGctu klienta.

# Vypliiuje se pouze tehdy, pokud takové osoba existuje, ne kazdy déet ma zmocnénce.
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4) Informace o zaméstnanci,
- kontakt na zaméstnance®

- datum ozndmeni
CO musi byt o hldsenich informovan, co nejdrive, proto nestaci pouZiti emailu, ale

- je-li aktivné ptihlasen ke svému pracovnimu PC, zobrazit okno s upozornénim
na pfichod nového hlaseni,
- neni-li u PC, odeslat SMS zpravu na sluzebni mobil.

Seznam moznych hlaseni

- skryvani pravé totoznosti (Ize nahlasit pouze neplatny doklad),
prekroceni limitu poctu soucasné otevienych Uctd,

- odmitnuti uvedeni vSech poZadovanych udaju,

podezielé chovani,

obecnd pochybnost,

- odklad podezrielé transakce (podani oznameni),

- pozitivni ndlez PPK (podani oznameni).

U hlaseni, které zrovna generuji ozndmeni, CO pouze zkontroluje a ru¢né povoli podani
oznameni. U ostatnich hlaseni je CO povinen rozhodnout, jestli se jedna o podeziely obchod.

Oznameni je automatické vyplnéni poli hlaseni do formulafe na zabezpecené webové sluzbé
MoneyWeb pro kontakt s FAU. V p¥ipadé technickych potiZi s pFipojeni & sluzbou je oznameni
odeslano faxem.

Pti podani oznameni o blokovani transakce jsou soucasné systémoveé automaticky odebrana
zaméstnancim veskerd prava pristupu k hlasené transakci kromé cteni — zobrazuje se status
technické potize® a je udélana ¢asova znacka, aby bylo mozné sledovat zdkonné lhaty
pro odblokovéni. Viechna prava ziistavaji pouze CO. Po dobu $etieni FAU miiZe byt poZadovano
doplnéni dalsich informaci. Pouze v kompetenci CO je doplnit hldseni o poZadovana dalsi data
na pokyn FAU®®. Vysledkem je spoluprace s FAU mize byt pozadavek zmrazeni nebo odblokovani.

PFi odblokovani CO da pokyn odblokovat a systém provede spusténi transakce a obnovi
zaméstnanciim odebrana prava. FAU taky nemusi poslat zadny pokyn, ten po uplynuti lhity zpGsobi

odblokovani transakce podle popisu vyse.

Pti pozitivnim nalezu PPK je poddno ozndmeni zmraZeny Ucéty a zaméstnancim odebrana
vsechna prava.

U ostatnich hlaseni je poddni ozndmeni v kompetenci CO, ktery veskerd hlaseni zkouma
a podle svého uvdieni potom rozhoduje o dalSim vyvoji.

Tato ¢dast systému je velmi blizko reakcim typu automatizovany termostat, kdy systém
sleduje, ¢astec¢né automaticky reaguje a nabizi i prostredky k dalsim dkontm.

Doplnénim o sady pravidel chovani a reakci na né by se mohl tento systém posunout jesté dal
do roviny fidiciho BAM, mozna i k adaptivnimu BAM, pokud by se uZil podle svych minulych

84 . v , s / P v , v , .
Pokud je hlaseni generovano systémem, je jako zaméstnanec uveden CO, ktery hlaseni zkouma.

¥ Zobrazovat se mize v podstaté cokoliv. Pro jednodusi naplnéni povinnosti mi¢enlivosti je lepsi
neinformovat ani zaméstnance. Samoziejmé zaméstnanec neni blbec, a kdyz se zamysli nad sledem udalosti
podal hldseni a nastaly technické potiZe, ziejmé ho, jako spravné proskoleného v AML, néco napadne, avsak
jedna se pouze jeho domnénku, nikoliv jistotu.

% Systém spravy hladeni musi CO umoziovat tvorbu reportd, spousténi analyz a pokud mozno i pfistup
ke vSem relevantnim transakénim systémm banky.
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zkusenosti, avSak pravdou je, Ze zfejmé neprekonatelné bariéry postoupeni do této faze jsou
predevsim v osobni zodpovédnosti CO za ozndmeni a nedostatecné dlouhé transakéni historii —
malokomu projde na jednom uctu nékolik pokust o legalizaci vynost. Pokus o legalizaci obvykle
nema dlouhy asovy priibéh, jedna spise o narazovou akci v kratkém ¢asovém utseku®.

seznam hladeni

W[

Detail
hiaseni

ozmateni |  datum vzniku hisZeni 1yp hiageni podeziels skuteEnost podne oznameni

:

C I I ]

Smazat
oznaceni
hlaSeni

Filtrovat

Obrazek 33: Okno seznam hlaseni

detail hlageni <id hlageni>

=)

strukturované zobrazeni viech povinnych Gdajl hiaeni z formulafe

Bylo pod&no oznameni
NE
ANO, datum podani

Lhiita blokovani
@ 24n
O 72n

[ Podat oznameni ]

Zmrazit
ucty

[ )

Prodiouit
Thiitu

[ )

Odblokovat
transakci

[ )

Zbyvajici tas
Konec Ihaty

Neblokovano

Uloit hlaseni
bez oznameni

(]

dal5i Zjisténé detaily zjisténé podrobnosti

iG]

Spustit nastroj pro
zjisténi podrobnosti
Uloiit
podrobnosti

Zaviit
detail

Obrazek 34: Okno detail hlaseni

6.5.3 Oznameni

Oznameni je v podstaté hlaseni, kde je vSak misto identifikacnich Gdajd zaméstnance, ktery
hlaseni vytvofil a odeslal, nahrazeno znackou® zaméstnance CO, ktery oznameni podal a datem
podani.

6.5.4 Analyza a reporty podezielého chovani

Cést systému, ktera ma za tkol rychle a pfesné podporovat rozhodovani CO hledanim shody
mezi znamymi pravidly prabéhu legalizace a detekovanym chovanim.

87 . v s v/ . v Y . . ;v
Nervozita a pravdépodobnost odhaleni je pfimo Umérna casové délce pokusu o trestny Cin.

# pro identifikaci CO je pouzit pouze smluveny kéd, seznam kédU a identifikacnich adajd vsech CO
maji banka a FAU ulozen bezpeéné u sebe v trezoru. Divodem je ochrana CO v pfipadé podani trestniho
ozndmeni — spis je pfistupny Zalované strané a moznost ziskani identifikace CO podezifelym by mohla
nepfijemné ovlivnit vySetfovani, anebo majetek a zdravi CO.
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Pro spravny chod potfebuje tato ¢ast systému dostatek zndmych pravidel. Pravidla Ize
vytvofit bud rucné, nebo nasadit analytické nastroje BAM pro jejich vytvoreni nad skute¢nymi daty.
Vhodné je propojeni pevnych algoritm( a heuristiky.

Nékteré poklady pravidel Ize vycist pfimo ze zdkona, jiné vychazeji ze zkusenosti banky
nabyté v pribéhu jejiho Zivota, dalsi z konferenci ¢eské bankovni asociace apod. Konkrétni nastaveni
pravidel (limit( a prahi sledovani, posloupnosti ¢innosti atd.) nejsou volné dostupna, nebot banky si
je peclivé chrani, aby co mozna nejvice znesnadnily prolomeni ¢i obchazeni pravidel detekce
vychazejiciho ze znalosti podstaty kontroly.

CO pottebuje vytvaret také reporty pro vedeni, CNB apod., proto by méla tato ¢ast systému
umoznovat nastaveni konkrétnich sledovanych ukazatelll (pocet hotovostni transakci, primérny
objem vkladu,aj.), jejich agregace, volbu grafického vystupu, nastaveni vystupu do externiho souboru
apod.

Soucdsti detekce je hleddni shody poli z transakce a seznamy podeztelych osob. Seznamy
jsou dvojiho typu —interni a externi. Interni aktualizuje CO, externi jsou systémové aktualizovany
v pfednastavenych ¢asovych intervalech.

6.5.5 Dashboard

Kdo se tésil na otackomeéry, bude nejspis zklamany, nebot centralni panel obsluhy pro CO
je slozen z dil¢ich pouze z nasledujicich prvk:

- podokna
O seznam upozornéni,
o seznam hlaseni,
o seznam Skoleni,

- tlacitka
o tvorba reportd,
o analyza,
o vytvofit hlaseni,
o aktualizace seznamU a black-list(,
o aktualizace zarazeni klienta.

6.5.6 Konkrétni reseni

BohuZel nejsem obezndmen s konkrétnimi systémy v bankdch a jejich vzdjemnym
propojenim, a vystupy k uZivatelim.

Nepochybné systémy maiji, pouZzivaji a dost za né zaplatily nebo stale plati a cesta vytvoreni
feSeni na zelené louce nepfichazi v dvahu.

Jako vhodné mi prijde feseni typu BAM/BI. Velké objemy historickych transakci a trendy
v nich jsou zpracovavany pomoci BI, zatimco detekovani a varovani na aktudlni ¢innosti
ma na starosti BAM. MoZna by Slo uvaZovat i o nasazeni i databazové feseni doplnéné BAM ndstroje.
Tato feSeni Ize umistit vedle stavajicich a uzitim middlewaru pro zajisténi komunikace mezi
jednotlivymi systémy pak vse provozovat. Ale jedna se pouze o muj osobni nazor, skute¢nost mize
byt jind. Jednad se o specificky problém svazany s konkrétnim prostfedim banky a jim danymi
moznostmi/omezenimi integrace BAM fe$eni — mimo rozsah mé prace.

Volba pofizeni feseni vlastnimi silami nebo externim dodavatelem je na zvazeni. Oba pfristupy
nabizeji urcité vyhody a nevyhody. V rdmci této prace se jimi nechci zabyvat.
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7 Zavér
Motivaci pro zpracovani daného tématu byl plvodni zamér pokusit se nalézt uplatnéni
pro BAM pfi monitorovani obchodnich aktivit mimo/vné podniku. PFi bliz§im seznamovani se

s tématem doslo k pfehodnoceni tohoto zaméru a pfiklonéni se méné ambiciéznim cillim, které jsou
prezentovany v Uvodu.

Prvnim vyty¢enym cilem bylo shrnuti pohledd na BAM od vzniku az po soucasnost,
s pfipadnym odhadem budouciho vyvoje. V pribéhu sbéru a vyhodnocovani dat se projevila
oCekavana omezeni i jiné obtiZe. V dobé uvedeni BAM na svét byla BAM ¢asto vysvétlovana jako
samostatna technologie, o které se bohaté psalo a nebylo obtizné ji sledovat. Postupem ¢asu vsak
technologie zacala proristat jinymi oblastmi a tudiz prestala byt snadno viditelnd a sbér dat se
zkomplikoval, nebot se musely prochéazet zdroje tematicky ptibuzné k BAM. Je patrné, Ze technologie
ma potencial k dalSimu rlstu a rozvoji, coZ plyne z vysokych cen analyz spole¢nosti Gartner, ktera
BAM vymyslela a pravidelné o ni publikuje ¢lanky. Nékolik zdrojl pro nalezeni presnéjsich dat o jejim
soucasném stavu zlstalo za hranici vysoké poftizovaci ceny, avsak tuto prekazku se podafilo ¢astecné
odstranit odhady a zkoumanim a vykladem metadat nedostupnych dokument(l. Veskrze hodnotim
vysledek o popsdni vyvoje BAM jako Uspésné podchycené a popsané i pres horsi dostupnost
aktudlnich materiald. Samoziejmé ziskdnim a zapracovanim nedostupnych materiall by nepochybné
doslo ke zpresnéni.

Dalsim cilem bylo detailné popsat BAM. Celkové se jsem se drzel spiSe Urovné myslenek
a konceptualniho feseni. Jako hlavni smysl jsem si vytycil sezndmit ¢tenare s fungovanim BAM
konkrétni reSeni a pouzitelné technologie pro predavani zprav, ¢i propojeni jednotlivych aplikaci.
Zde nechdvam pfilezitost pro navazani a podrobné zmapovani na pfipadnych zdjemcich o rozsifeni.

Tato cast je rozdélena na vice oblasti, které dohromady podavaji uceleny pohled. Uvadim
nékolik definic, lisicich se typicky podle zaméreni autora (vyvojar, integrator apod.). Vyznamnou ¢ast
vénuji podrobnému popisu modelu fungovani a popisu mozZnych reakci, které mize BAM poskytovat,
¢i vyvolavat.

MUj nazor je, Ze se podafilo vytvorit text, popisujici nejen samotné fungovani ,ale i zahrnuti
dalSich aspekttd neleZicich pfimo v IT, které maji na BAM vliv.

Pfedposlednim cilem bylo zafadit a vymezit pozici BAM mezi jinymi podnikovymi aplikacemi.
Jako nejdulezitéjsi jsem shledal vymezeni BAM shora a zespodu. Zespodu omezuji BAM systémy BSM,
které primarné slouzi ke sledovani informatickych zdrojl. Shora BAM omezuji, ale mohou se spole¢né
prolinat, systémy BI, které jsou zaméreny na podporu rozhodovani na vyssi irovni nez ma BAM.

Pri ziskavani podkladd jsem narazil i na dalsi technologie, napfiklad BPM, ktery BAM vyuZiva,
avsak z hlediska vymezeni myslim, Ze by mohl spiSe byt na podobné drovni. Nicméné propojeni
téchto dvou technologii v praci nenajdete. Opét si myslim, Ze se jedna o zajimavé a obsahlejsi téma,
které Ize rozpracovat v samostatné praci. Podobné jako tfeba vyuziti SOA pfi BAM fesenich.

v vy

Poslednim a nejtézsim cilem byl ndvrh konceptu redlného pouziti BAM v bankovnim prostredi
pfi implementaci AML. K dispozici jsem mél znéni zdkona, nadzory a zkusenosti compliance.
K vytvoreni ndvrhu jsem nepoutZil Zddnou metodiku, vychazel jsem ze své intuice. Snazil jsem se
navrhnout vyslednou podobu nastroje, ktery pracovniklim compliance poskytne mozZnost
centralizované spravy Cinnosti spojenych s AML a ptitom pfispéje k fizeni rizik, které se v souvislosti
s AML objevuji.

Klicovym pro navrh podpory je identifikace rizik. Rizika jsem identifikoval pfimo ze zakona.

Poté jsem se snaZil najit v souasném stavu feseni a navrhl k nim zplsoby jejich Fizeni. Rizika tedy
byla zndma a bylo nutné je pfipojit ke konkrétnim bankovnim procest.
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Pro podporu jsou podstatné dva pojmy — upozornéni a hlaseni. Hlaseni je naprosto
elementarnim prvkem, nebot se jedna o fidici udélost, ktera je pro spravnou podporu BAM potrebna.

V ramci feSeni jsem se omezil na navrh, ktery neresi konkrétni technické reseni a pro oblast
zajmu jsem vybral pouze banky a jejich transakce ovlivnéné AML. NefeSim ani konkrétné algoritmy
pro detekci urcitého podezielého chovani. Samoziejmé ¢ast systému s algoritmy je soucasti
modelovani, ale presny obsah jsem neresil. Divody jsou dva — 1) jednd se o stfeZena tajemstvi
z hlediska bank i bankovnictvi, 2) jejich podrobnéjsi ndvrh by si zaslouZzil vlastni zpracovani.

Vysledkem mého snazeni je zakladni kdmen/kaminek, o ktery je mozné se opfit
pfi vypracovavani dalSich podrobnosti a smér(i v dané problematice. DalSimi sméry pro navazani
mohou byt jiz zminéné algoritmy/systémy pro odhalovani podezielého chovani; zamysleni
nad moznosti pofizeni takového systému; popis nizsich Grovni feseni (technologie pro komunikaci
mezi bankovnimi systémy a BAM — middleware); rozsifeni navrhu o dalsi instituce, pro které je AML
zavazny.

Dle mého nazoru bude v budoucnu rlst potfeba nalézani a detekce urcitych konkrétnich dat,
na kterd bude nezbytné rychle reagovat, at uz z divodu tlaku konkurence nebo tlaku regulatora trhu.
BAM jisté mlze vyrazné pfispét a navrh pouziti BAM jako podpory pfi fizeni rizik spojenych s AML
jasné ukazuje potencial a moznosti, které IT/ICT podnikdani mohou poskytnout.
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8 Terminologicky slovnik

Termin

Zkratka

Vyznam

Anti-Money Laundering

Back-office

Busienss Service Management

Business Activity Monitoring

Business Inteligence

Business Process Modeling
Notation

Compliance

Compliance Officer

Dashboard

Event-based marketing

Extract Transform Load

Financné-analyticky Gtvar

Front-office

Gartner

Hlaseni

Information Technology
Infrastructure Library
Klient

AML

BSM

BAM

BI

BPMN

co

ETL

FAU

ITIL

Anti-Money Laundering, soubor pravidel v oblastech
prava a bankovnictvi pro prevenci legalizace vynosl
trestni ¢innost a terorismu; zaklad predstavuje zakon
¢. 253/2008 Sh.

Oddéleni banky, na kterych nedochdzi k pfimému
kontaktu s klientem

Nastroje pro sledovani a méreni vykonnost IT sluzeb
z business perspektivy (Bus093)

Termin definuje, jak je mozné zajistit pristup ke
klicovym podnikovym ukazatellim v realném case.
Cilem zavedeni takového systému je zvySeni
rychlosti a efektivity podnikovych operaci (McCoy,
2002)

Sada procesl, aplikaci a technologii, jejichz cilem

je ucinné a ucelné podporovat rozhodovaci procesy
ve firmé. Podporuji analytické a planovaci cinnosti
podnik( a organizaci a jsou postaveny na principech
multidimenzionalnich pohledd na podnikova data.
(Novotny, a dalsi, 2005)

Notace pouzivana pro modelovani business procesl

Oddéleni banky, které ma starosti usmérnovat
chovani banky podle platnych zakonu a predpisl

Pracovnik banky oddéleni compliance.

Metaforicky nazev pro treti vrstvu modelu BAM,
vrstva "akce, doruéeni a zobrazeni udalosti"; nékdy
se pouziva termin kokpit nebo palubni deska
vzhledem k podobnostem s autem

Marketing zaloZeny na vyuZivani vyznamnych
udalosti na strané klienta (napf. narozeniny)
Systémy extrakce, transformace a prenos dat
(Novotny, a dalsi, 2005)

Odbor Ministerstva financi, ktery ma na starosti
prezkoumdvani ozndmeni o podezielych obchodech
dle AML.

Oddéleni banky, na kterych dochazi k pfimému
kontaktu s klientem

Pfedni analyticka a konzultacni firma svéta v oblasti
informacnich technologii zalozend v roce 1979

ve mésté Stamford, Connecticut, USA

Interni dokument, ktery upozoriuje CO na podezrely
obchod

Mezinarodné uznavany standard pro fizeni IT sluZzeb
(IT109)

Osoba, ktera je v obchodnim vztahu s bankou
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Vyzralost podnikovych procesu, celkem je
Maturity level definovana 5 drovni (ad hoc, repeatable, defined,
managed, optimized) (Cap09)
Druh softwaru, ktery spojuje jiné softwarové

Ll LA komponenty a aplikace mezi sebou (Mid09)
Ministerstvo financni CR MFCR  jeden z reguldtord Eeského bankovniho trhu.
Neklient Osoba, ktera neni v obchodnim vztahu s bankou
Databaze navrzenad specialné pro integraci dat
Operational data store OoDs z rliznych datovych zdrojd za Ucelem usnadnéni

analyz a reportovani.

Hlaseni, ve kterém CO identifikoval moznost
podezFelého obchodu a odeslal jej na FAU

Osoby, kterym jsou svéreny vyznamné verejné
funkce, jejich nejblizsi rodinni prislusnici nebo osoby

Oznameni pro FAU

Politicky exponovana osoba PEO znamé jako blizci spoleénici takovych osob (CR,
2008)
Termin pouzivany v této praci pro oznaceni osoby,
Potencialné problémovy klient PPK ktera se nachazi na nékterém ze seznamli
sankcionovanych osob podle AML
. Databdze pro uklddani udalosti v systémech BAM
Real-Time Store RTS (LeHong, 2009)
, V ¢eském pravni prostiedi - Ministerstvo financi CR
Regulator M
a CNB
Reputacni riziko MoZnost ztraty dobrého jména banky na trhu.
Trestni zakonik Zakon ¢. 40/2009 Sb. (CR, 2009)

Technologie, umoZiujici pfenos digitalizovaného
hlasu v téle paket( rodiny protokol UDP/TCP/IP
prostfednictvim pocitacové sité nebo jiného média,
Voice over IP VolP prostupného pro protokol IP. Vyuziva se
pro telefonovani prostfednictvim Internetu,
intranetu nebo jakéhokoliv jiného datového spojeni
(Voi09)
Verejné pristupna svétova databaze politicky
exponovanych osob, www.worldcheck.com
Zakon o platebnim styku Zakon ¢. 284/2009 Sb. (CR, 2009)

WorldCheck
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11 Prilohy
11.1 AML, zakon ¢. 253/2008 Sb., v platném znéni

Systém ASPI - stav k 7.12.2009 do ¢astky 136/2009 Sb. a 46/2009 Sb. m. s.
Obsah a text 253/2008 Sb. - posledni stav textu nabyva U¢innost az od 1. 1. 2011

253/2008 Sb.

ZAKON

ze dne 5. &ervna 2008
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné &innosti a financovani terorismu

Zména: 285/2009 Sb.
Zména: 227/2009 Sb.
Zmé&na: 281/2009 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zadkon& Ceské republiky:

CAST PRVNI

UVODNI USTANOVENI

s 1
Pfedmét upravy

Tento zakon zapracovava prislus$né predpisy Evropskych spolecenstvi 1), zaroven navazuje
na primo pouZitelné predpisy Evropskych spolecenstvi 2) a upravuje

a) nékterd opatteni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

b) nékterd prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pf¥i uplatnovani opattfeni proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

a to za UCelem zabranéni zneuZivani finanéniho systému k legalizaci vynosl z trestné
¢innosti a k financovani terorismu a vytvoreni podminek pro odhalovani takového jednani.

S 2
Povinné osoby
(1) Povinnou osobou se pro Uc¢ely tohoto zdkona rozumi

a) uvérova instituce, kterou je

1. banka,

2. spotritelni a Gvérni druzstvo,

3. instituce elektronickych penéz,

4. vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu 3),

5. platebni instituce, poskytovatel platebnich sluZeb malého rozsahu 3),

b) financéni instituce, kterou, pokud neni tvérovou instituci, je

1. centralni depozitd¥, osoba vedouci evidenci navazujici na centrdlni evidenci cennych papirt
vedenou centrdlnim depozitd¥em, osoba vedouci samostatnou evidenci investicénich né&stroju,
osoba vedouci evidenci navazujici na samostatnou evidenci investicénich néstroju 4),

2. organizator trhu s investic¢nimi néstroji,

3. osoba s povolenim k poskytovani investicénich sluzeb 5) s vyjimkou investicniho
zprosttredkovatele 6),

4. investicéni spolecnost, investicéni fond a penzijni fond,

5. osoba opravnénd k vydavani nebo spravé bezhotovostnich platebnich prostfedku,

6. osoba opravnénd k poskytovani leasingu, zaruk, uvéri nebo penéZznich pujcek anebo k
obchodovéani s nimi,

7. osoba opravnénad ke zprostredkovani spofeni, leasingu, uvéru nebo pené&znich pujcek,

8. pojistovna, =zajistovna, pojistovaci zprostredkovatel a samostatny likvidator pojistnych
udélosti p¥i vykonu ¢innosti souvisejicich s provozovanim Zivotniho pojisténi 7), s vyjimkou
pojistovaciho zprosttedkovatele, u néhoz pojistovna nese odpovédnost za Skodu zplsobenou jeho
¢innosti,

9. osoba, kterd vykupuje dluhy a pohledavky a obchoduje s nimi,

10. osoba opravnénd ke smeénarenské c¢innosti podle devizového zéakona,

11. osoba neuvedend v bodech 1 az 10, opravnénd k provadéni nebo zprostfedkovani platebnich
sluzeb nebo postovnich sluZeb, jejichz Uclelem je dodani poukdzané penézni cCastky,
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12. osoba opravnénd k poradenské <¢innosti pro podnikatele ve vécech kapitédlové struktury,
prumyslové strategie nebo k poradenstvi a sluzbam v oblasti fuzi a koupé podniki,

13. osoba poskytujici sluzby penéZniho maklérstvi,

14. osoba poskytujici sluzby uschovy cennosti,

c) drzitel povoleni k provozovani séazkovych her v kasinu podle zdkona o loteriich a jinych
podobnych hréach,

d) osoba opravnénd k obchodovani s nemovitostmi nebo ke zprostfedkovani obchodu s nimi,
e) auditor, danovy poradce a ucetni,

f) soudni exekutor p¥i provadéni dals$i c¢innosti exekutora podle exekué&niho tadu a pri tuschové
penéz, cennych papirt nebo jiného majetku,

g) notad¥ ptri Ukonech v ramci notd¥ské uUschovy 8) anebo advokat nebo notdt? ptri uschové penéz,
cennych papir nebo jiného majetku svého klienta, anebo jestliZe klientem pozadované sluzby
maji spocivat nebo spoc¢ivaiji v jednédni jménem klienta nebo na jeho ucet pri

1. obstaravani koupé nebo prodeje nemovitosti nebo podniku 9) anebo jeho &asti,

2. spréavé penéz, cennych papirli, obchodnich podilt nebo jiného majetku svého klienta, vcetné
jedndni jménem klienta nebo na jeho U¢et v souvislosti se zfizenim Uctu u Uvérové instituce
nebo zahraniéni uvérové instituce anebo U&tu cennych papirt a spravou takového uctu,

3. =zakladéni, *fizeni nebo provozovani obchodni spoleCnosti, podnikatelského seskupeni nebo
jiného obdobného utvaru, a to bez ohledu na to, zda se jednd o pravnickou osobu ¢i nikoliv,
jakoz i zisk&véni a shromazdovani penéZnich prostfedkt nebo jinych penézi ocenitelnych hodnot
za UCelem zaloZeni, tizeni nebo ovladani takového subjektu, nebo

4. inkasu, platbach, ptrevodech, vkladech nebo vybérech provadénych ptri Dbezhotovostnim 1
hotovostnim platebnim styku, anebo jakémkoli jiném jednani, které sméfuje k pohybu penéz nebo
jej primo vyvola,

h) osoba nenaplifiujici znaky podle pismen a) az g), poskytujici jiné osobé& sluZzby, které
spocivaji v

1. zakladéni pravnickych osob,

2. jednani jako statutdrni organ nebo jeho ¢&len, dal$i osoba, kterd je opravnéna Jménem nebo
za pravnickou osobu jednat, anebo jind osoba v obdobném postaveni, pokud vykon této sluzby Jje
pouze doCasny a souvisi se zaloZenim a spravou pravnické osoby,

3. poskytovani sidla, adresy, popfripadé 1 dalsich s tim souvisejicich sluZeb pro Jjinou
pravnickou osobu,

4. jednani jako povéreny akciond¥ pro jinou osobu, pokud tato neni spolec¢nosti, Jjejiz cenné
papiry jsou prijaty k obchodovadni na regulovaném trhu a kterd podléhd pozadavkum na zvetejnéni
informaci rovnocennym pozadavkum prava Evropskych spoledenstvi, nebo

5. jednani jejim jménem nebo na jeji ucet pr¥i ¢innostech uvedenych v pismenu g),

i) osoba, kterd poskytuje sluzby uvedené v pismenu h) v ramci svéfeneckého vztahu nebo jiného
obdobného smluvniho vztahu podle ciziho pravniho téadu,

j) osoba opravnénd k obchodovani s kulturnimi pamdtkami 10) nebo s predméty kulturni hodnoty
11) nebo ke zprostredkovani takovych obchodi,

k) osoba opravnénad k obchodovani s pouzitym zboZim nebo ke zprostfedkovani takovych obchoda
nebo k prijimani véci do zastavy.

(2) Povinnou osobou je rovnéz
a) zahrani&ni pravnickd nebo fyzickd osoba uvedend v odstavci 1, kterd na tuzemi Ceské
republiky pusobi prostfednictvim své poboclky, organizaé¢ni slozky nebo provozovny, a to v

rozsahu ¢innosti touto pobockou, organizacéni sloZkou nebo provozovnou vykonavané,

b) na Uzemi Ceské republiky ptsobici zahrani&ni osoba, pokud jako podnikatel vykondva &innosti
uvedené v odstavci 1,

c) Stredisko cennych papirt,

d) podnikatel, ktery neni uveden v odstavci 1, JjestliZe pf¥ijimd platbu v hotovosti v hodnoté
15 000 EUR nebo vys$si,

e) pravnickd osoba, kterd neni podnikatelem, pokud Jje opravnéna poskytovat Jako sluzbu
nékterou z ¢innosti uvedenych v odstavci 1, nebo pokud prijimd platbu v hotovosti v hodnoté 15

000 EUR nebo vy3si.

(3) Povinnou osobou neni, s vyjimkou osoby uvedené v odstavci 2 pism. d) a e), osoba,
kterd ¢innosti uvedené v odstavci 1 nevykondva jako predmét svého podnikani.
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s 3
Zakladni pojmy

(1) Legalizaci vynosl z trestné c¢innosti se pro Uely tohoto zadkona rozumi jednani
sledujici zakryti nezdkonného puvodu jakékoliv ekonomické vyhody vyplyvajici =z trestné
¢innosti s cilem wvzbudit =zdéani, Ze Jjde o majetkovy prospéch nabyty v souladu se zakonem;
uvedené jednani spociva napriklad

a) v preméné nebo prevodu majetku s védomim, Ze pochdzi z trestné <&innosti, za ucelem jeho
utajeni nebo zast¥eni jeho puvodu nebo za UGfelem napomdhédni osobé, kterd se ucastni péachéani
takové &innosti, aby unikla pravnim disledktm svého jednéni,

b) v utajeni nebo zasttreni skuteéné povahy, zdroje, umisténi, pohybu majetku nebo nakladani s
nim nebo zmény prav vztahujicich se k majetku s védomim, Ze tento majetek pochdzi z trestné
¢innosti,

c) v nabyti, drZeni, pouziti majetku nebo nakladdéni s nim s védomim, Ze pochézi z trestné
¢innosti, nebo

d) ve zloc¢inném spolc¢eni osob nebo jiné formé soucinnosti za Uc¢elem jednani uvedeného pod
pismeny a), b) nebo c).

(2) Financovanim terorismu je

a) shromaZzdovani nebo poskytnuti penéZnich prostfedkd nebo jiného majetku s védomim, Ze bude,
byt 1 jen zC&sti, pouZit ke spachdni trestného &inu teroru 12), teroristického utoku 13) nebo
trestného ¢inu, ktery mé& umoZnit nebo napomoci spéachéni takového trestného ¢inu 14), nebo k
podpotre osoby nebo skupiny osob pfipravujicich se ke spachani takového trestného ¢inu, nebo

b) Jjednani vedouci k poskytnuti odmény nebo odSkodnéni pachatele trestného ¢&inu teroru,
teroristického Utoku nebo trestného <¢inu, ktery mé& umoZnit nebo napomoci spachani takového
trestného ¢inu 14), nebo osoby pachateli blizké ve smyslu trestniho zdkona 15), nebo sbirani
prostfedkd na takovou odménu nebo na odskodnéni.

(3) Pro ucCely tohoto zadkona neni rozhodujici, zda k jedndni uvedenému v odstavci 1 nebo
2 nebo ke spachini trestného &inu dodlo nebo mé& dojit zcela nebo z&asti na tzemi Ceské
republiky nebo v ciziné.

S 4
Dalsi pojmy

(1) Obchodem se pro uclely tohoto zdkona rozumi kazdé jedndni povinné osoby s Jinou
osobou, pokud takové jednani sméruje k nakladani s majetkem této jiné osoby nebo k poskytnuti
sluzby této jiné osobé.

(2) Obchodnim vztahem se pro ucely tohoto zdkona rozumi smluvni vztah mezi povinnou
osobou a jinou osobou, jehoZ uelem je nakladdani s majetkem této jiné osoby nebo poskytovani
sluzeb této jiné osobé, JestliZe Jje ptri wvzniku smluvniho vztahu s pfihlédnutim ke vsem
okolnostem ztrejmé, ze bude obsahovat opakujici se plnéni.

(3) Prikazem klienta se pro ucely tohoto zakona rozumi kaZzdy Jjeho tuUkon, na Jehoz
zdkladé méd povinnéd osoba nakladat s majetkem.

(4) Skute¢nym majitelem se pro ucely tohoto zadkona rozumi

) u podnikatele

fyzickd osoba, kterd fakticky nebo pravné vykondva primo nebo nepfimo rozhodujici vliv na
fizeni nebo provozovani podniku tohoto podnikatele; nepfimym vlivem se rozumi vliv vykonavany
prosttednictvim jiné osoby nebo jinych osob,

fyzickd osoba, kterd sama nebo na =zakladé dohody s Jjinym spolecnikem nebo spolecniky
disponuje vice nez 25 % hlasovacich préav tohoto podnikatele; disponovanim s hlasovacimi pravy
se rozumi moznost vykonavat hlasovaci préava na zédkladé vlastniho uvézeni bez ohledu na to, zda
a na zakladé jakého pravniho duavodu Jsou vykonavana, poptripadé mozZnost ovliviiovat vykon
hlasovacich prav jinou osobou,

3. fyzické osoby jednajici ve shodé, které disponuji vice neZ 25 % hlasovacich prav tohoto
podnikatele, nebo

4. fyzickd osoba, kterd Je na zadkladé jiné skuteCnosti ptrijemcem vynost z <¢innosti tohoto
podnikatele,

= oo

N

b) u nadace nebo nada¢niho fondu

1. fyzick& osoba, kterd md byt pfijemcem alespoini 25 % z rozdélovanych prostfedkd, nebo

2. nebylo-1i rozhodnuto, kdo bude pf¥ijemcem vynosu nadace nebo nadac¢niho fondu, fyzickd osoba
nebo okruh osob, v jejichz z&djmu byly zaloZeny, nebo v jejichz zajmu plsobi,
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c) u sdruzeni podle jiného pravniho predpisu 16), obecné prospésné spolecnosti anebo Jjiné
obdobné osoby a v ptripadé svéreneckého vztahu nebo jiného obdobného vztahu podle ciziho
pravniho tadu fyzickéa osoba,

1. ktera disponuje vice nez 25%jejich hlasovacich prav nebo majetku,

2. ktera mé& byt prijemcem alespoil 25 % z rozdélovanych prostfedkd, nebo

3. v jejimz zajmu byly zaloZeny nebo v JjejimZz za&jmu plsobi, nebylo-1li rozhodnuto, kdo bude
prijemcem jejich vynosu.

(5) Politicky exponovanou osobou se pro ucely tohoto zakona rozumi

a) fyzickd osoba, kterd Jje ve vyznamné vefrejné funkci s celostdtni plsobnosti, jako Je
nap¥iklad hlava statu nebo predseda vlady, ministr, nédméstek nebo asistent ministra, ¢len
parlamentu, ¢len nejvys$sSiho soudu, Ustavniho soudu nebo jiného vys$s$iho soudniho orgénu, proti
jehoZ rozhodnuti obecné aZ na vyjimky nelze pouZit opravné prosttredky, <&len ucetniho dvora,
¢len vrcholného orgadnu centralni banky, vysoky dastojnik v ozbrojenych sildch nebo sborech,
¢len spréavniho, fidiciho nebo kontrolniho organu podniku ve vlastnictvi stéatu, velvyslanec
nebo chargé d'affaires, nebo fyzickd osoba, kterd obdobné funkce vykondvd v orgdnech Evropské
unie nebo Jjinych mezindrodnich organizaci, a to po dobu vykonu této funkce a dale po dobu
jednoho roku po ukonceni vykonu této funkce, a ktera

1. m& bydlist& mimo Ceskou republiku, nebo

2. takovou vyznamnou ve¥ejnou funkci vykonava mimo Ceskou republiku,

b) fyzicka osoba, ktera

1. je k osobé uvedené v pismenu a) ve vztahu manZelském, partnerském anebo v Jjiném obdobném
vztahu nebo ve vztahu rodicovském,

2. je k osobé uvedené v pismenu a) ve vztahu syna nebo dcery nebo je k synovi nebo dcetri osoby
uvedené v pismenu a) osobou ve vztahu manZelském (zetové, snachy), partnerském nebo v jiném
obdobném vztahu,

3. je spolecnikem nebo skutecdnym majitelem stejné pravnické osoby, poptripadé svéfenectvi nebo
jiného obdobného pravniho uspotradani podle ciziho pravniho ra&du, jako osoba uvedend v pismenu
a), nebo je o ni povinné osobé znamo, Ze Jje v jakémkoli jiném blizkém podnikatelském vztahu s
osobou uvedenou v pismenu a), nebo

4. Jje skuteénym majitelem pravnické osoby, poptripadé svérenectvi nebo Jjiného obdobného
pravniho usporéddéni podle ciziho préavniho f&du, o kterém je zndmo, Ze bylo vytvofreno ve
prospéch osoby uvedené v pismenu a).

(6) Prukazem totoZnosti se pro G¢ely tohoto zdkona rozumi doklad vydany orgdnem vefejné
spravy, v némZ Jje uvedeno jméno a prijmeni, datum narozeni a z néhoZ je patrnd podoba,
poptripadé 1 jiny udaj umoznujici identifikovat osobu, kterd doklad predkladd, Jjako Jjeho
opravnéného drzitele.

(7) Korespondenc¢nim bankovnim vztahem se pro ucely tohoto zdkona rozumi smluvni vztah
mezi Uvé- rovou instituci nebo zahranic¢ni uvérovou instituci, pusobici prosttednictvim své
pobocky na Uzemi Ceské republiky, a Gvérovou nebo obdobnou instituci v zahrani&i, ktery
avérové instituci, zahraniéni Gvérové instituci, pusobici prostfednictvim své poboclky na Uzemi
Ceské republiky, anebo Gv&rové nebo obdobné instituci v zahrani&i umoZifiuje provadét platby do
zahranic¢i, nebo prijimat platby ze zahranic¢i prostfednictvim druhé smluvni strany.

§ 5
Identifikaéni udaje
Pro Gcely tohoto zdkona se identifikacnimi Gdaji rozumi
a) u fyzické osoby vSechna Jjména a ptrijmeni, rodné <¢islo, a nebylo-1i pridéleno, datum
narozeni, misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo Jjiny pobyt a statni obcanstvi; jde-1i o
podnikajici fyzickou osobu, téZ Jjeji obchodni firma, odlidujici dodatek nebo dalsi oznaceni,
misto podnikani a identifikac¢ni ¢islo osoby,
b) u pravnické osoby obchodni firma nebo nazev vcéetné odlisujiciho dodatku nebo dalsiho
oznacCeni, sidlo, identifikacéni ¢islo osoby nebo obdobné ¢islo pridélované v zahranici; u osob,
které jsou jejim statutdrnim organem nebo jeho ¢lenem, udaje podle pismene a).
§ 6
Podeztely obchod
(1) Podezrelym obchodem se pro ucely tohoto zdkona rozumi obchod uskutecnény za
okolnosti vyvolavajicich podezfeni =ze snahy o legalizaci vynost z trestné <&innosti nebo
podezteni, zZe v obchodu uzité prosttfedky jsou urceny k financovani terorismu, anebo 7jina
skutecnost, kterd by mohla takovému podezfeni nasvédcovat, a to pokud napriklad

a) klient provadi vybéry nebo pfevody na jiné Uc¢ty bezprostredné po hotovostnich vkladech,

b) béhem jednoho dne nebo ve dnech bezprostfedné nasledujicich uskutecni klient néapadné vice
penéznich operaci, nez je pro jeho ¢innost obvyklé,
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c) pocet uctld zrizovanych klientem Jje ve =zjevném nepoméru k predmétu jeho podnikatelské
¢innosti nebo jeho majetkovym pomé&rum,

d) klient provadi prevody majetku, které zjevné nemaji ekonomicky divod,

e) prostredky, s nimiz klient naklada, zjevné neodpovidaji povaze nebo rozsahu Jjeho
podnikatelské &innosti nebo jeho majetkovym pomé&rum,

f) ucet je vyuzivan v rozporu s ucelem, pro ktery byl ztizen,

g) klient vykonadva <¢innosti, které mohou napomdhat zastfeni Jjeho totoZnosti nebo zastreni
totoZnosti skuteé¢ného majitele,

h) klientem nebo skuteénym majitelem Je osoba ze statu, ktery nedostatedné nebo vibec
neuplatifiuje opatfeni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, nebo

i) povinnéd osoba m& pochybnosti o pravdivosti ziskanych identifikacnich udajd o klientovi.
(2) Podezfelym je obchod vzdy, pokud

a) klientem nebo skutednym majitelem je osoba, va&i ni? Ceskd republika uplatifiuje mezinarodni
sankce podle zdkona o provadéni mezindrodnich sankci 17),

b) predmé&tem obchodu je nebo mid byt zbo%i nebo sluZby, va&i nim#? Ceskd republika uplatiuje
sankce podle z&kona o provadéni mezindrodnich sankci 17), nebo

c) klient se odmitd podrobit kontrole nebo odmitd uvést identifikac¢ni udaje osoby, za kterou
jedna.

CAST DRUHA
ZAKLADNI POVINNOSTI POVINNYCH OSOB

HLAVA I
IDENTIFIKACE A KONTROLA KLIENTA
s 7
Povinnost identifikace

(1) Jestlize je povinnad osoba Uc¢astnikem obchodu v hodnoté pfrevysSujici castku 1 000
EUR, pfed jeho uskuteé¢nénim vzdy identifikuje klienta, pokud tento zdkon déle nestanovi jinak.

(2) Bez ohledu na limit stanoveny v odstavci 1 identifikuje povinna osoba klienta
rovnéz vzdy, pokud jde o

a) podeztrely obchod,
b) vznik obchodniho vztahu,

c) uzavfeni smlouvy o uc¢tu, vkladu na vkladni kniZce nebo vkladnim listu nebo sjednani jiné
formy vkladu,

d) uzavteni smlouvy o ndjmu bezpeénostni schranky nebo smlouvy o uUschové,

e) uzavfeni smlouvy o Zivotnim pojisténi, mé-1i klient pravo Jednostranné hradit dalsi
pojistné nad sjednany ramec plateb jednordzového nebo bézné placeného pojistného,

f) nakup nebo pfijeti kulturnich pamédtek, pfedmétd kulturni hodnoty, pouzitého =zboZi nebo
zbozi bez dokladu o jeho nabyti ke zprostfedkovani Jejich prodeje anebo ptrijimadni véci do
zastavy, nebo

g) vyplatu zlstatku zruSeného vkladu z vkladni kniZky na dorucitele.

(3) Povinnad osoba identifikuje osobu, kterd mé& pravo na plnéni ze Zivotniho pojisténi,
nejpozdéji v dobé vyplaceni pojistného plnéni.

S 8
Provadéni identifikace

(1) Prvni identifikaci klienta, ktery Jje fyzickou osobou, a kazdé fyzické osoby
jednajici Jjménem klienta, ktery Jje pravnickou osobou, provede povinna osoba za fyzické
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pritomnosti identifikovaného, pokud neni v tomto zadkoné stanoveno jinak.
(2) Pri identifikaci klienta, ktery je

a) fyzickou osobou, povinnd osoba identifikac¢ni Gdaje zaznamend a ové¥i z prukazu totoZnosti,
jsou-1li v ném uvedeny, a dale =zaznamend druh a ¢islo prukazu totoZnosti, stat, popfripadé
orgéan, ktery Jjej vydal, a dobu jeho platnosti; soucasné ové¥i shodu podoby s vyobrazenim v
prukazu totoznosti,

b) pravnickou osobou, povinnd osoba identifikac¢ni Udaje zaznamend a ovéri z dokladu o
existenci pravnické osoby a v rozsahu podle pismene a) provede identifikaci fyzické osoby,
kterd Jejim Jménem Jednd v daném obchodu; Jje-1i statutdrnim organem, Jjeho <¢&lenem nebo
ovlddajici osobou této pravnické osoby jind prévnickd osoba, zaznamend i jeji identifikacdni
udaje.

(3) Je-1i klient =zastoupen na =zakladé plné moci, provadi se identifikace zmocnénce
podle odstavce 2 a dale predlozenim plné moci; tato plnd moc se nevyzaduje, jestlizZe osoba,
kterd Jjinak nebyla zmocnéna k naklddani s penéznimi prosttedky na uc¢tu, ukldadd na ucet
hotovost a soucasné dorucuje povinné osobé jiZz vyplnéné a opravnénou osobou podepsané doklady,
nebo pouze dorucuje doklady, na zakladé kterych mad byt uskuteénéna dispozice s penéZnimi
prostfedky na uctu.

(4) Je-1i klient =zastoupen =zakonnym zastupcem, provadi se identifikace =zakonného
zadstupce podle odstavce 2. Zakonny zastupce dolozi identifikacéni tdaje zastoupeného.

(5) Pri dalsSich obchodech s klientem, ktery byl jiz identifikovan podle odstavce 2,
ovéri povinnéd osoba vhodnym zpusobem totozZnost konkrétni jednajici fyzické osoby. Toto ovéreni
lze provést i bez fyzické pritomnosti klienta, ktery je fyzickou osobou, nebo fyzické osoby
jednajici jménem klienta, ktery je pravnickou osobou.

(6) V dobé trvani obchodniho vztahu nebo pfi dalsich obchodech povinnd osoba kontroluje
platnost a uUplnost identifikac¢nich udajt klienta, informaci ziskanych v ramci kontroly klienta
(§ 9) nebo duavodnost vyjimky z kontroly klienta (§ 13) a zaznamenava jejich zmény.

(7) JestliZe povinnd osoba pfri uzaviradni obchodu mé& podez¥eni, Ze klient nejednd svym
jménem nebo Ze zastird, Ze Jjednd za t¥eti osobu, vyzve klienta, aby dolozil plnou moc podle
odstavce 3. Kazdy je povinen této vyzvé vyhovét, pokud jiny pravni predpis nestanovi Jjinak;
advokdt nebo notd* mlze tuto povinnost vi&i povinné osobé splnit téZ predanim kopii
prisludnych C&sti dokladli, z nichZ identifikacd¢ni udaje zjistil.

(8) Klient poskytne povinné osobé informace, které Jjsou k provedeni identifikace
nezbytné, vcéetné predloZeni ptrislusnych dokladd. Povinnd osoba miZe pro ucely tohoto zakona
potrizovat kopie nebo vypisy z ptredloZenych dokladd a zpracovavat takto ziskané informace k
naplnéni Ucelu tohoto zakona.

s 9
Kontrola klienta

(1) Povinnéd osoba pfred uskutecnénim jednotlivého obchodu v hodnoté 15 000 EUR nebo
vy$s8i, obchodu, na ktery se vztahuje povinnost identifikace podle § 7 odst. 2 pism. a) az d),
obchodu s politicky exponovanou osobou a dale v dobé trvani obchodniho vztahu provadi také
kontrolu klienta. Klient poskytne povinné osobé informace, které jsou k provedeni kontroly
nezbytné, vietné& predloZeni prisludnych doklada. Povinnd osoba muZe pro uclely tohoto z&kona
porizovat kopie nebo vypisy z pfedloZenych dokladld a zpracovavat takto ziskané informace k
naplnéni ucelu tohoto z&akona.

(2) Kontrola klienta zahrnuje
a) ziskéani informaci o Gc¢elu a zamyS$Slené povaze obchodu nebo obchodniho vztahu,
b) zjistovani skutecného majitele, pokud klientem je pravnicka osoba,

c) zisk&ni informaci pot¥ebnych pro provadéni pribéZného sledovani obchodniho vztahu vcéetné
prezkoumdvani obchodd provadénych v pruabéhu daného vztahu =za ucelem zJjisténi, zda
uskutecriované obchody Jsou v souladu s tim, co povinnd osoba vi o klientovi a jeho
podnikatelském a rizikovém profilu,

d) ptrezkoumdvani zdrojl penéznich prosttedkl.

(3) Povinnd osoba provadi kontrolu klienta podle odstavce 2 v rozsahu potfebném k
posouzeni moZného rizika legalizace wvynost z trestné <&innosti a financovéani terorismu v
z4dvislosti na typu klienta, obchodniho vztahu, produktu nebo obchodu. Osobam opravnénym k
provadéni kontroly plnéni povinnosti podle tohoto =zdkona (§ 35) povinnd osoba odavodni
primérenost rozsahu kontroly klienta nebo ovér¥eni splnéni podminek pro vyjimku z identifikace
a kontroly klienta podle § 13, a to s ohledem na vy$e uvedend rizika.
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§ 10
Identifikace klienta provedend notafem, krajskym ufadem nebo obecnim ufadem

(1) Jestlize provedeni prvni identifikace klienta povinnou osobou podle § 8 odst. 1
brani véazné duavody, na zakladé zadosti klienta nebo povinné osoby muZe takovou identifikaci
provést not&¥ anebo v pfenesené plusobnosti krajsky ufad nebo obecni ufad obce s rozdifenou
pusobnosti.

(2) Notar nebo urad uvedeny v odstavci 1 sepiSe o identifikaci 1listinu, kterd je
vefejnou listinou, v niz uvede

a) kdo, na ¢i Zadost a pro jaky uc¢el identifikaci provedl,
b) identifikac¢ni tdaje klienta,

c) osvédcéeni prohldSeni identifikované fyzické osoby, osoby jednajici jménem identifikované
pravnické osoby nebo <zastupce identifikované osoby o ucelu provedené identifikace a o
potvrzeni spravnosti identifikace, poptripadé o vyhradach k provedené identifikaci,

d) misto a datum sepsani listiny, popfipadé misto a datum, kde a kdy k identifikaci doslo,
jsou-1l1i odlisnd od mista nebo data sepséani,

e) podpis toho, kdo provedl identifikaci, otisk Jjeho uGfedniho razitka a potradové <¢islo
evidence listin o identifikaci.

(3) Prilohou 1listiny o didentifikaci Jsou kopie téch ¢asti doklada, pouzZitych k
identifikaci, z nichZ lze zjistit identifikac¢ni udaje a déle druh a ¢islo prukazu totoZnosti,
stat, popripadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti, a kopie Zzadosti, byla-1i podana
pisemné. Je-1i timto zpusobem provadéna identifikace zmocnénce, je prilohou 1 origindl plné
moci nebo Jjeji ové¥end kopie. Uvedené ptrilohy se pevné spoji do svazku k listiné o
identifikaci.

(4) Kopie dokladd musi byt potrizeny takovym zpusobem, aby prislusné udaje byly &itelné
a byla zajisténa mozZnost jejich uchovani po dobu stanovenou v § 16, a musi obsahovat 1 kopii
vyobrazeni identifikované fyzické osoby v prukazu totoZnosti v takové kvalité&, aby umozZiiovala
ovéreni shody podoby.

(5) Notaf¥ a utrad uvedeny v odstavci 1 vede samostatnou evidenci listin o identifikaci,
kterd obsahuje

a) poradové ¢islo a datum sepséani,

b) udaje o identifikované osobé

1. jméno, ptrijmeni, trvaly nebo jiny pobyt, rodné <&islo nebo datum narozeni identifikované
fyzické osoby nebo fyzické osoby jednajici za identifikovanou pravnickou osobu,

2. v pripadé identifikace pravnické osoby jeji obchodni firmu nebo nazev vcéetné odlisujiciho
dodatku nebo dalsiho oznaceni, identifikacéni ¢islo osoby a sidlo,

c) ucel identifikace.

(6) Evidence listin o identifikaci se vede po dobu kalenddfniho roku. Po jejim uzavreni
je uloZena po dobu 10 let.

S 11
Prevzeti identifikace

(1) Povinnd osoba nemusi provést identifikaci klienta, zjisténi informaci o ucelu a
zamy$lené povaze obchodu nebo obchodniho wvztahu podle § 9 odst. 2 pism. a) a zJjidténi
skuteéného majitele podle § 9 odst. 2 pism. b), pokud tyto ukony byly provedeny

a) uvérovou nebo finanéni instituci, s vyjimkou osoby opravnéné ke sménadrenské cinnosti podle
devizového =z&kona, drZitele posStovni licence podle zédkona upravujiciho poStovni sluzby,
platebni instituce, Jjejiz <&innost spociva prevazné v poskytovani platebnich sluzeb, p¥i nich?z
dochéazi k ptrevodam penéznich prostfedkt, kdy platce ani pfijemce nevyuzivaji uclet u
poskytovatele platebnich sluzeb pléatce, a poskytovatele platebnich sluZeb malého rozsahu podle
zdkona upravujiciho platebni styk, nebo

b) zahrani¢ni Gvérovou nebo financ¢ni instituci, s vyjimkou =zahranié¢ni osoby opravnéné ke
sménarenské c¢innosti, zahraniéni platebni instituce, Jejiz <innost spociva prevazné v
poukazovani penéz, nebo zahraniéniho poskytovatele platebnich sluzeb s obdobnym postavenim,
jako m& poskytovatel platebnich sluZzeb malého rozsahu podle zdkona upravujiciho platebni styk,
jestliZe pusobi na uzemi statu, ktery ji ukladdd srovnatelnym zplsobem povinnost identifikace,
kontroly klienta a uchovéani zaznamu, podléhd v tomto statu zdkonné povinné profesni registraci
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a je nad nim vykonavan dohled, =zahrnujici kontrolu plnéni téchto povinnosti, vcéetné moznosti
kontroly jednotlivych obchodd a kontroly na misté.

(2) Povinnéd osoba, kterd postupuje podle odstavce 1, musi mit zajis$téno poskytnuti
informaci, vcéetné kopii pf¥isludnych dokladd o identifikaci klienta, ucelu a zamySlené povaze
obchodniho wvztahu a totoZnosti skute¢ného majitele od uvérové nebo financ¢ni instituce,
popfipadé od zahranicéni uUvérové nebo financ¢ni instituce, kterd identifikaci nebo zjisténi
prisludnych tdajd provedla. Uv&rovid nebo finan&ni instituce se souhlasem identifikované osoby
na vyzadani neprodlené poskytne informace véetné kopii prislusSnych dokladd podle véty prvni
jiné povinné osobé&, pokud tato na ni ptri identifikaci klienta nebo zjidténi prisludnych udajua
spoléha.

(3) Povinnd osoba nepfevezme informace o identifikaci klienta, informace o ucelu a
zamySlené povaze obchodu nebo obchodniho wvztahu nebo zjisténi skutec¢ného majitele podle
odstavcl 1 a 2, vznikéd-1i pochybnost o spravnosti nebo Uplnosti téchto informaci.

(4) V pripadé smlouvy o finanénich sluZbadch wuzavirané na dalku podle obc¢anského
zadkoniku provede povinnad osoba identifikaci klienta tak, ze

a) prvni platba z této smlouvy bude uskuteénéna prostfrednictvim uc¢tu vedeného na jméno klienta
u uvérové instituce nebo u zahranié¢ni uvérové instituce plUsobici na uzemi <&lenského statu
Evropské unie nebo Evropského hospoddfského prostoru,

b) klient zaSle povinné osobé kopii dokladu, potvrzujiciho existenci uc¢tu podle pismene a),
kopie pfisludnych c¢éasti prukazu totoZnosti a nejméné jednoho dalsiho podpurného dokladu, =z
nichZz lze zjistit identifikacni tudaje a dale druh a &islo prukazu totoZnosti, stat, popfipadé
orgéan, ktery Jjej vydal, a dobu jeho platnosti; kopie musi byt pofizeny zpusobem uvedenym v §
10 odst. 4.

(5) Uv&rovad nebo finan&ni instituce nemusi provést identifikaci klienta, zjisténi
informaci o u¢elu a zamySlené povaze obchodu nebo obchodniho vztahu podle § 9 odst. 2 pism. a)
a zjisténi skutecdného majitele podle § 9 odst. 2 pism. Db), pokud tyto ukony byly pfed
uskutec¢nénim obchodu provedeny osobou, kterd jednd Jjejim jménem a na jeji Ucet a Je vazana
jejimi wvnit¥nimi predpisy, a JjestliZe uvérovad nebo financéni instituce nese odpovédnost za
Skodu zpusobenou <¢innosti této osoby. Informace vcéetné kopii prisludnych dokladi podle véty
prvni, pokud byly potrizovany, se ukladdaji u povinné osoby.

(6) Uvé&rova nebo finan&ni instituce p¥i poskytovani investicénich slu%eb nemusi provést
identifikaci klienta, =z3jisténi informaci o ucelu a zamy$lené povaze obchodu nebo obchodniho
vztahu podle § 9 odst. 2 pism. a) a zjisténi skutedného majitele podle § 9 odst. 2 pism. b),
pokud tyto uUkony byly provedeny investic¢nim zprostfedkovatelem v souladu s timto =zakonem a
jejimi vnit¥nimi predpisy. Povinnd osoba za provedeni téchto ukond odpovida, jako by Jje
provedla sama.

(7) V pripadech uvedenych v odstavcich 1 a 4 az 6 povinnd osoba ovéri, zda jsou splnény
uvedené podminky a zda podle informaci, které mé& povinnd osoba k dispozici, nepfedstavuje
néktery z klientl, néktery z produktd nebo néktery konkrétni obchod zvySené riziko zneuZiti
pro legalizaci vynosu z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu. V pfipadé pochybnosti se
vyjimka neuplatni.

§ 12
Spoleéné ustanoveni k identifikaci podle § 10 a 11

Byla-1i provedena identifikace a dalsi ukony podle § 10 nebo podle § 11 odst. 4 a 6,
identifika¢ni tGdaje a dalsi informace a doklady tam uvedené musi byt uloZeny u povinné osoby
pred uskutecnénim obchodu.

§ 13
Vyjimky z povinnosti identifikace a kontroly klienta

(1) Povinné osoba nemusi provadét identifikaci a kontrolu klienta, pokud je klient
a) uvérovou nebo finandéni instituci,

b) zahraniéni uvérovou nebo finanéni instituci plusobici na UGzemi statu, ktery ukladad této
instituci v oblasti boje proti legalizaci vynost z trestné <&innosti a financovani terorismu
povinnosti rovnocenné pozadavkum prava Evropskych spoleCenstvi 1), a s ohledem na plnéni
téchto povinnosti je nad ni vykonadvan dohled,

c) spolec¢nosti, jejiZz cenné papiry Jsou prijaty k obchodovani na regulovaném trhu, a ktera
podléhd pozadavkim na zvefejnéni  informaci  rovnocennym pozadavkim prava Evropskych

spolecenstvi,

d) skutednym majitelem penéznich prostfedkad wuloZenych na G&tu uschov notéfe, advokata,
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soudniho exekutora nebo soudu,

e) Ust¥ednim orgdnem statni spravy Ceské republiky, Ceskou narodni bankou nebo vy$Zim Gzemnim
samospravnym celkem, nebo

f) klientem,

1. kterému byly svéfeny vyznamné verejné funkce podle predpisd Evropskych spolecenstvi a
Evropské unie,

2. jehoz identifikac¢ni tUdaje Jsou verejné dostupné a neni davod pochybovat o Jjejich
spravnosti,

3. jehoZ ¢&innosti jsou pruhledné,

4. jehoz UCetnictvi podava vérny a poctivy obraz predmétu ucetnictvi a financéni situace,

5. ktery je odpovédny bud orgdnu Evropské unie nebo organum ¢lenského stdtu Evropské unie nebo
Evropského hospodéd¥ského prostoru, anebo u néhoz existuji Jiné vhodné kontrolni postupy
zajistujici kontrolu jeho ¢innosti.

(2) Povinnost identifikovat a kontrolovat klienta neni tfeba plnit u

a) smlouvy o Zivotnim pojisténi nebo o penzijnim pfipojisténi se stdtnim prispévkem, JestlizZe
jednorazové pojistné nebo vklad nepresahuje c¢astku 2 500 EUR, nebo pokud bézZné pojistné nebo
souhrn pravidelnych vkladd v jednom kalendd¥nim roce nepfesahuje &astku 1 000 EUR,

b) systéml zam&stnaneckého penzijniho pojidté&ni, provozovanych na tuzemi Ceské republiky
institucemi z ¢lenskych statd Evropské unie nebo statd Evropského hospodatfského prostoru podle
jiného pravniho predpisu 18), pokud jsou prispévky placeny srazkou ze mzdy a pravidla systému
nedovoluji postoupeni &lenského podilu v ramci pf¥islusného systému,

c) elektronickych penéz podle jiného pravniho pfedpisu 19), pokud nejvys$3i castka uloZend na
elektronickém penéZnim prosttedku, ktery nelze dobijet, neptekroc¢i 150 EUR, nebo, pokud lze
elektronicky penézni prosttredek dobijet, je pro kalendd¥ni rok stanoven celkovy limit ve vysi
2 500 EUR, s vyjimkou ptipada, kdy majitel v témZe kalendd¥nim roce zpétné vyméni celkem 1 000
EUR nebo vice, nebo

d) dal$ich produktt, pokud predstavuji nizké riziko =zneuZiti k legalizaci vynosu z trestné
¢innosti nebo financovédni terorismu a splnuji soucasné nasledujici podminky:

1. smlouva o poskytnuti produktu mé& vizdy pisemnou formu,

2. platby v réamci tohoto produktu se provaddéji pouze prostfednictvim uctu vedeného na jméno
klienta u Uvérové instituce nebo =zahrani&ni uvérové instituce, plUsobici na tuzemi <&lenského
statu Evropské unie nebo Evropského hospodafského prostoru, nebo plusobici na uUzemi stéatu,
ktery Jji wukléddd v oblasti boje proti legalizaci vynosd z trestné <innosti a financovani
terorismu povinnosti rovnocenné pozadavkum préava Evropskych spoledenstvi 1) a s ohledem na
plnéni téchto povinnosti je nad ni vykonavan dohled,

3. dany produkt ani jednotlivé platby nejsou anonymni a jejich povaha je takova, Ze umoznuji
rozpoznani podez¥elého obchodu,

4. dany produkt mé& pfedem stanoveny limit maximdlni hodnoty obchodu, ktery nepfekroci castku
15 000 EUR, a v ptripadé spoficich produktl neptekrodi jednordzovy vklad ¢astku 2 500 EUR nebo
souCet pravidelnych vkladd v kalendd¥nim roce neprekroci &astku 1 000 EUR,

5. plnéni z daného produktu nelze uskutelnit ve prospé&ch tr¥etich stran, kromé& pripada umrti,
invalidity, prekrocleni predem urceného pokroc¢ilého véku nebo podobnych udélosti,

6. u produktl umoziujicich investovat prostfedky do financ¢niho majetku nebo pohledavek, vcietné
pojisténi nebo jiného druhu podminénych pohledéavek, jsou plnéni z tohoto produktu
uskuteénitelnd pouze v dlouhych ¢&asovych lhutéach, dany produkt nemtdZe Dbyt pouzit jako
zajisténli a neprovadi se zadné zrychlené platby, nejsou vyuZita ustanoveni o odstoupeni a v
prubéhu obchodniho vztahu neni u¢inén ukon k jeho pfedcasnému ukonceni.

(3) V pripadech uvedenych v odstavcich 1 a 2 povinnd osoba ovéri, zda jsou splnény
uvedené podminky a zda podle informaci, které mé& povinnd osoba k dispozici, nepfedstavuje
néktery z klientu, néktery z produktld nebo néktery konkrétni obchod zvySené riziko zneuziti
pro legalizaci vynosu z trestné c¢innosti nebo financovani terorismu. V ptipadé pochybnosti se
vyjimka podle odstavci 1 a 2 neuplatni.

(4) Vyjimka podle odstavce 2 se nepouzije u klienta, ktery je politicky exponovanou
osobou.

§ 14
Vyjimka z povinnosti uvadét informace o platci p¥i p¥evodech penéZnich prostfedku
Povinnosti podle ptrimo pouzitelného ptedpisu Evropskych spolecenstvi, kterym se stanovi
povinnost doprovazet prevody penéZnich prosttfedktt informacemi o pléatci 20), se nevztahuji na
prevody penéZnich prostfedkd nebo penéZni sluZby, jimiZ se provadi platba za poskytovani zboZi
a sluzeb, pokud

a) se prevod uskuteéni v Ceské republice,

b) poskytovatel platebnich sluzeb prijemce je prostfednictvim pfijemce platby vidy schopen
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urc¢it konkrétniho platce a ucel platby,
c) prevadénad Castka neprekroc¢i castku 1 000 EUR.
§ 15
Neuskuteénéni obchodu

(1) Povinnd osoba odmitne uskutecé¢néni obchodu nebo wuzavieni obchodniho wvztahu v
pripadeé, Ze Jje déna identifikacdni povinnost podle § 7 odst. 1 nebo 2 a klient se odmitne
podrobit identifikaci anebo odmitne dolozit plnou moc podle § 8 odst. 3, neposkytne pot¥ebnou
sou¢innost p¥i kontrole podle § 9, nebo z Jjiného divodu nelze provést identifikaci anebo
kontrolu klienta, anebo m&-1i osoba provadéjici identifikaci nebo kontrolu pochybnosti o
pravdivosti informaci poskytnutych klientem nebo o pravosti predloZenych dokladua.

(2) Povinné osoba neuskutec¢ni obchod s politicky exponovanou osobou, pokud ji neni znam
puvod majetku uZitého v obchodu.

(3) Zaméstnanec povinné osoby neuskutecdni obchod s politicky exponovanou osobou bez
souhlasu bezprostfedniho nad¥izeného nebo statutdrniho organu této povinné osoby.

HLAVA II
UCHOVAVANI INFORMACT

§ 16
Uchovavani udaja povinnou osobou

(1) Identifikac¢ni udaje ziskané podle § 8 odst. 1 a 2 nebo na zakladé ptrimo
pouzitelného predpisu Evropskych spolecenstvi, kterym se stanovi povinnost doprovazet prevody
penéznich prostfedkd informacemi o platci 20), kopie doklada predlozenych k identifikaci,
byly-1i pofrizovany, udaj o tom, kdo a kdy provedl prvni identifikaci klienta, dokumenty
odivodnujici vyjimku z identifikace a kontroly klienta podle § 13, a v pfipadé zastupovani
origindl nebo ovérenou kopii plné moci, uchovava povinnd osoba po dobu 10 let od ukonéeni
obchodniho vztahu s klientem.

(2) Udaje a doklady o obchodech spojenych s povinnosti identifikace uchovava povinna
osoba nejméné 10 let po uskutecnéni obchodu nebo ukonc¢eni obchodniho vztahu.

(3) Povinnd osoba uvedend v § 2 odst. 1 pism. j) a k) uchovava udaje a doklady po dobu
nejméné 10 let po ukoncé¢eni obchodu nebo obchodniho vztahu, byla-li hodnota obchodu 10 000 EUR
nebo vys$s$i; v ostatnich pripadech 5 let po ukonceni obchodu.

(4) Lhtta podle odstavecd 1 aZz 3 =zacind Dbézet prvnim dnem kalendd¥niho roku
nasledujiciho po roce, ve kterém byl uskutecnén posledni ukon obchodu zndmy povinné osobé.

§ 17
Spoluprace pf¥i uchovavani udaju

JestliZe se na konkrétnim obchodu s tymZ klientem podili vice povinnych osob, mohou byt
udaje podle § 16 uchovavany pouze u nékteré z nich za pfredpokladu, Ze ostatni =zucastnéné
povinné osoby majil zajisténo poskytovani potfebnych informaci véetné kopii pfisludnych dokladul
bez zbyteé¢ného odkladu.

HLAVA III
POSTUP PRI PODEZRELEM OBCHODU

§ 18
Oznameni podezfelého obchodu

(1) Zjisti-1i povinnéd osoba v souvislosti se svou ¢innosti podezf¥ely obchod, oznémi to
Ministerstvu financi (d&dle Jjen ,ministerstvo"™) bez zbyteédného odkladu, nejpozdéji do 5
kalendd¥nich dnt ode dne zjisténi podeztelého obchodu. VyZaduji-li to okolnosti ptipadu,
zejména hrozi-1i nebezpeli =z prodleni, ozndmi povinnd osoba podez¥ely obchod neprodlené po
jeho zjisténi.

(2) V oznédmeni podezfelého obchodu uvede povinnd osoba identifikacéni udaje toho, koho
se oznameni tykéa, identifikadni Gdaje v3ech dal8ich Gcastnikl obchodu, které mad v dobé podani
oznédmeni k dispozici, informace o podstatnych okolnostech obchodu a jakékoli dalsi informace,
které by mohly s podezfelym obchodem souviset a Jjsou vyznamné pro Jjeho posouzeni z hlediska
opatfeni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu.
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(3) V oznadmeni se neuvadi udaje o =zaméstnanci povinné osoby nebo osobé v obdobném
pracovnépravnim vztahu, kterd podeztely obchod zjistila.

(4) Oznémeni podezrelého obchodu pfrijimd ministerstvo prostrednictvim Finanéniho
analytického utvaru, ktery Jje jeho souCasti. Zpusobem umoZiujicim dalkovy pfistup =zvefejni
ministerstvo adresu pro dorucovani a dalsi moZnosti spojeni pro podavani oznémeni podez¥elého
obchodu.

(5) JestliZe se ozndmeni podle odstavce 2 tvkad rovnéZ majetku, na ktery se vztahuje
mezindrodni sankce vyhlaSend za ucCelem udrZeni nebo obnoveni mezindrodniho miru a bezpecnosti,
ochrany zakladnich 1lidskych prav nebo boje proti terorismu, povinnd osoba na to v oznameni
upozorni. V oznameni uvede dale i struény popis tohoto majetku, tGdaje o jeho umisténi a jeho
vlastnikovi, pokud Je oznamovateli znédm, a informaci, zda hrozi Dbezprosttedni nebezpeli
poskozeni, znehodnoceni nebo uziti tohoto majetku v rozporu se zakonem.

(6) Oznamovatel souc¢asné sdéli ministerstvu Jjméno, p¥fijmeni a pracovni =zatrazeni
kontaktni osoby (§ 22) nebo osoby, kterd za povinnou osobu zpracovavala oznadmeni podez¥elého
obchodu, a moZnosti telefonického, popfipadé elektronického spojeni s touto osobou, pokud tyto
informace nemd ministerstvo k dispozici.

(7) Zjisti-1i v souvislosti se svou ¢innosti podezfely obchod vice povinnych osob
spole¢né, na zakladé sdileni informaci podle § 39 odst. 2, je splnéna povinnost ozndmit
podeztely obchod podle odstavcu 2 aZz 4 vSemi povinnymi osobami, pokud oznédmeni podd alespon
jedna z nich, a v oznameni uvede, za které dalsi povinné osoby oznameni podava.

§ 19

Oznémeni podezrelého obchodu se podava pisemné doporucenym dopisem nebo Ustné do
protokolu v misté& urceném po predchozi domluvé. Za pisemné ozndmeni se povazuje téZ ozndmeni
podané elektronicky technickymi prost¥edky zajidtujicimi zvl1astni ochranu prendSenych udaju.

§ 20
Odklad splnéni pfikazu klienta

(1) Pokud hrozi nebezpeci, zZe Dbezodkladnym splnénim ptrikazu klienta by mohlo byt
zmateno nebo podstatné ztiZeno zajisdténi vynosu z trestné &innosti nebo prostfedkd urcenych k
financovani terorismu, povinnd osoba miZe splnit ptrikaz klienta tykajici se podezfelého
obchodu nejdfive po uplynuti 24 hodin od p¥ijeti ozndmeni podez¥elého obchodu ministerstvem.
Majetek, jehoZ se ptrikaz klienta tyka, vhodnym zpusobem zajisti proti manipulaci, kterd by
byla v rozporu s uUc¢elem tohoto =z&kona. Na odklad splnéni ptrikazu klienta upozorni povinna
osoba ministerstvo v ozndmeni o podeztelém obchodé.

(2) Podle odstavce 1 se nepostupuje v pripadé, kdy odlozZeni splnéni prikazu klienta
neni mozné, zejména u operaci provadénych elektronickymi platebnimi prostfedky, nebo kdy je
povinné osobé zndmo, Ze by takové odloZeni mohlo zmaf¥it nebo jinak ohrozit Setfeni podeztrelého
obchodu; o splnéni ptrikazu klienta povinnéd osoba ihned informuje ministerstvo. povinnd osoba
ihned informuje ministerstvo.

(3) JestliZe hrozi nebezpec¢i podle odstavce 1 a Setfeni podezfelého obchodu si pro
slozitost vyZaduje dels$i dobu, ministerstvo rozhodne

a) o prodlouZeni doby, na kterou se odkladd splnéni ptrikazu klienta, nejdéle vsSak na dobu 72
hodin od pfrijeti ozndmeni podezrelého obchodu ministerstvem, nebo

b) o odloZeni splnéni pfikazu klienta nebo o =zajisténi majetku, ktery m& byt predmétem
podeztelého obchodu, u povinné osoby, u niZ se tento majetek nachazi, aZ na dobu 72 hodin.

(4) Rozhodnuti o odkladu splnéni ptrikazu klienta nebo o =zajisténi majetku podle
odstavce 3 nabyvad pravni moci Jeho vyhla3enim. VyhlédsSeni maZe byt provedeno ustné,
telefonicky, telefaxem nebo elektronicky; wvidy se vSak nédsledné dorucuje stejnopis pisemného
vyhotoveni. Proti rozhodnuti o odkladu splnéni ptrikazu klienta nebo o zajisténi majetku neni
pripustny rozklad. P¥i rozhodovani o tomto opatfeni je UGc¢astnikem tizeni pouze povinnad osoba,
kterd podala oznédmeni podez¥elého obchodu, nebo u niZ? se nachdzi majetek, ktery m& byt
predmétem podezfelého obchodu.

(5) Povinné osoba obratem sdéli ministerstvu vykondni rozhodnuti podle odstavce 3 pism.
b) a potvrdi c¢as, od néhoz se poclitd béh lhuty podle odstavce 3 pism. b). Ministerstvu dale
prubéZné podava informace o vSech podstatnych skutecnostech tykajicich se majetku uvedeného v
rozhodnuti.

(6) JestliZe ministerstvo do konce lhity stanovené v odstavci 3 povinné osobé nesdéli,
7e podalo trestni ozndmeni, povinnd osoba prikaz klienta provede.

(7) Podé-1li ministerstvo ve lhuté stanovené v odstavci 1 nebo 3 ozndmeni orgédnu ¢innému
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v trestnim ¥izeni podle § 32 odst. 1, povinnd osoba provede prikaz klienta po uplynuti 3
kalendd¥nich dntd ode dne podani trestniho ozndmeni, pokud orgadn <&inny v trestnim ¥izeni do
konce této 1lhaty nerozhodne o odnéti nebo zajisténi predmétu podeztrelého obchodu. O podani
trestniho ozndmeni informuje ministerstvo povinnou osobu pfed uplynutim lhuty podle odstavce 1
nebo 3.

HLAVA IV
DALSI POVINNOSTI POVINNYCH OSOB

§ 21
Systém vnitfnich zasad

(1) Povinné osoba zavede a uplatiiuje odpovidajici postupy vnit¥ni kontroly a komunikace
za UCelem naplnéni povinnosti stanovenych timto zakonem.

(2) Povinnd osoba uvedend v § 2 odst. 1 pism. a) az d), h) a i) vypracuje v rozsahu, ve
kterém provadi ¢innosti podléhajici pusobnosti tohoto zakona, pisemné systém vnit¥nich zéasad,
postupt a kontrolnich opatfeni k naplnéni povinnosti stanovenych timto zdkonem (dale Jjen
,Systém vnit¥nich zasad“).

(3) Povinnd osoba uvedend v § 2 odst. 1 pism. b) aZz d), h) a 1) nemusi vypracovat
systém vnit¥nich zésad pisemné, JjestliZe v oblastech ¢innosti podléhajicich pusobnosti tohoto
zdkona nezaméstndva dalsi osoby, nebo pro ni nepracuji dals$i osoby na zdkladé jiného vztahu.

(4) Povinné osoba uvedend v § 2 odst. 1 pism. b) az d), h) a 1), kterd smluvné vykonava
¢innost podléhajici plUsobnosti tohoto zadkona pouze pro jednu jinou povinnou osobu, nemusi
vypracovat vlastni systém vnit¥nich zasad, pokud se ¥idi systémem vnit¥nich z&sad této jiné
povinné osoby, v némZ je jeji Cinnost dostatedné& popséna.

(5) Systém vnit¥nich zésad podle odstavce 2 zahrnuje

a) podrobny demonstrativni vycet znakl podezfelych obchodl, které se mohou vyskytovat pfri
¢innosti konkrétni povinné osoby,

b) zpusob identifikace klienta, zahrnujici opatfeni k rozpoznédni politicky exponovanych osob a
subjekt, va&i nim% Ceskd republika uplatiiuje mezindrodni sankce podle z&kona o provadéni
mezindrodnich sankci,

c) postupy pro provadéni kontroly klienta a stanovovani rozsahu kontroly klienta odpovidajici
riziku legalizace vynosl 2z trestné <¢innosti a financovani terorismu v zavislosti na typu
klienta, obchodniho vztahu, produktu nebo obchodu,

d) primétrené a vhodné metody a postupy pro posuzovani rizik, ¥izeni rizik, vnit¥ni kontrolu a
zajistovani kontroly nad dodrZovanim povinnosti stanovenych timto zékonem,

e) postup pro zpfistupnéni udajl uchovavanych podle Casti druhé hlavy II prisluSnym organum,

f) postup povinné osoby od zjisténi podeztrelého obchodu do okamZziku doruceni oznameni
ministerstvu tak, aby byla dodrZena lhuta stanovend v § 18 odst. 1, jakoz i pravidla pro
zpracovani podezt¥elého obchodu a urceni osob, které podeztely obchod vyhodnocuji,

g) pravidla a postupy, kterymi se p¥i nabizeni sluZeb nebo produktl povinné osoby ¥idi tfeti
osoby jednajici jménem nebo na uclet povinné osoby,

h) opatteni, kterd vyloucli zmaf¥eni nebo podstatné ztiZeni zajidténi vynosu z trestné ¢innosti
bezodkladnym splnénim pfikazu klienta,

i) technickd a persondlni opatteni, kterd zajisti provedeni odkladu splnéni ptrikazu klienta
podle § 20, a ve stanovené 1lhlté splnéni povinnosti podle § 24,

j) v pripadech uvedenych v § 25 odst. 4 popis doplikovych opatfeni k Gc¢innému zvladani rizika
legalizace vynosu z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu.

(6) Uvérova instituce, finanéni instituce uvedend v § 2 odst. 1 pism. b) bodech 5, 6,
10 a 11 a povinnd osoba uvedend v § 2 odst. 1 pism. c) doruc¢i ministerstvu systém vnitf¥nich
zédsad do 60 dnt ode dne, kdy se stala povinnou osobou; ozndmeni o zménadch v systému vnit¥nich
zdsad doruc¢i do 30 dnG ode dne jejich ptrijeti. Povinnd osoba uvedend v § 2 odst. 1 pism. b)
bodech 1 a% 4 m& povinnosti podle véty prvni vadi Ceské nadrodni bance.

(7) Zahrani&ni Gv&rova nebo finanéni instituce, kterd na tuzemi Ceské republiky plisobi
prosttednictvim své pobolky, organizaéni slozky nebo provozovny, nemusi pro jejich <&innost
vypracovat zvlastni systém vnit¥nich zadsad, pokud je jejich ¢&innost upravena obdobnym vnit¥nim
predpisem této zahraniéni uvérové nebo finanéni instituce a tento wvnit¥ni predpis spliuje
pozadavky alespon rovnocenné pozadavkim tohoto z&kona. Uvedeny vnit¥ni predpis musi byt k
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dispozici v Ceském jazyce.

(8) Zjisti-1i ministerstvo nebo Ceskd narodni banka nedostatky v systému vnit¥nich
zdsad, ktery Jjim byl =zasladn podle odstavce 6, stanovi termin k jejich odstranéni. Povinna
osoba ve stanoveném terminu podd pisemnou informaci o zpusobu odstranéni zjisténych
nedostatkl.

(9) Provadéci pravni predpis stanovi v mezich stanovenych odstavcem 5 pism. c¢c) a d)
pozadavky na zavedeni a uplatiiovdni systému vnit¥nich zasad nékterymi povinnymi osobami, vaci
nimz Ceskd& narodni banka vykondva dohled 21).

§ 22
Kontaktni osoba

(1) Povinnad osoba urc¢i konkrétniho zaméstnance k plnéni oznamovaci povinnosti podle §
18 a k zajisdtovani prubéiného styku s ministerstvem, pokud tyto c¢innosti nebude zajistovat
primo statutdrni orgadn. O urcleni této osoby a o pripadnych nédslednych zmé&ndch informuje
uvérova nebo financ¢ni instituce neprodlené ministerstvo s uvedenim jména, prijmeni, pracovniho
za¥fazeni a udaji pro spojeni vcetné& telefonického a elektronického.

(2) Clen statutidrniho organu uvé&rové nebo finanéni instituce nesmi byt kontaktni
osobou, ledaZe by to bylo nezbytné s ohledem na velikost instituce, zptsob fizeni ¢&i poclet
zaméstnancu.

(3) Kontaktni osobou uvérové nebo financéni instituce nesmi byt zaméstnanec, ktery je
odpovédny =za uzaviradni nebo vyporadadvani jejich obchodd, anebo je osobou podilejici se na
vykonu vnit¥niho auditu.

(4) Nezajistuje-1li <¢innosti kontaktni osoby pfrimo statutdrni organ, povinnd osoba
zajisti kontaktni osobé moZnost pfrimé komunikace se statutdrnim a dozordéim organem povinné
osoby.

§ 23

Skoleni zamé&stnancu

(1) Povinn& osoba zajisti nejméné jedenkrdt v prubé&hu 12 kalendd¥nich mésicu proskoleni
zaméstnancu, kte¥i se mohou ptri vykonu své pracovni c¢innosti setkat s podezfelymi obchody, a
proskoleni vSech zamé&stnancl pfed zafazenim na takovato pracovni mista.

(2) Skoleni podle odstavce 1 povinnd osoba zajisti také pro osoby, které se na predm&tu
¢innosti povinné osoby podileji na zakladé jiné neZ pracovni smlouvy, pokud se tyto osoby
mohou p¥i vykonu své &innosti setkat s podeztelymi obchody.

(3) Obsahem 8koleni je zejména typologie a znaky podezfelych obchodld a postupy p¥i
zjidténi podezt¥elého obchodu. Povinnd osoba obsah 3Skoleni pribéZné dopliiuje a aktualizuje.

(4) Povinnéd osoba vede evidenci o ucCasti a obsahu Skoleni, a to nejméné po dobu 5 let

od jejich konéni.
S 24
Informaéni povinnost

Povinnéd osoba na z&dost sdéli ministerstvu v Jjim stanovené 1lhuté udaje o obchodech
souvisejicich s povinnosti identifikace nebo ohledné nichZ ministerstvo provadi Setteni,
predlozi doklady o téchto obchodech nebo k nim umoZni pfistup povéfenym zaméstnancum
ministerstva p¥i provérovani ozndmeni a poskytne informace o osobach, které se Jakymkoliv

zpusobem Uc¢astnily takovych obchodua.
HLAVA V
ZVLASTNI USTANOVENI O NEKTERYCH POVINNYCH OSOBACH
§ 25
Zvlastni ustanoveni o uvérovych a finanénich institucich

(1) Uvérova instituce nesmi vstoupit do koresponden&niho bankovniho vztahu se
zahranicéni Gvérovou nebo obdobnou instituci (dale jen ,respondenc¢ni instituce"),

a) kterd je zapséna do obchodniho nebo obdobného rejst¥iku v zemi, v niZ neni fyzicky pfitomna

ani se zde nenachéazi jeji skutecné vedeni, a kterd neni pric¢lenéna k zadné regulované finanéni
skupiné,
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b) o niZ je ji znamo, Ze umoZiuje vyuzivani svych G¢td instituci uvedenou v pismenu a), nebo

c) kterd neuplatnuje opatfeni proti legalizaci vynosd =z trestné <¢innosti a financovani
terorismu alesponl rovnocennd pozadavkum prava Evropskych spoleCenstvi 1), a pokud jiz do
takového vztahu vstoupila, musi jej ukonc¢it v dobé co nejkratsi.

(2) Uvérova instituce pf¥ed navdzadnim korespondenéniho bankovniho vztahu s respondenéni
instituci

a) shrom&zdi dostatek informaci o respondenc¢ni instituci a povaze jejiho podnikani,

b) 2z wverejné dostupnych informaci =zjisti, Jjakd je kvalita dohledu, kterému respondencni
instituce podléhé,

c) zhodnoti opatfeni provadénad respondenéni instituci proti legalizaci vynosua z trestné
¢innosti a financovani terorismu.

(3) K navazani koresponden¢niho bankovniho vztahu musi vydat souhlas statutdrni orgéan
Gvérové instituce nebo vedouci pobo&ky zahranidni uvérové instituce ptsobici na uGzemi Ceské
republiky.

(4) Uvérova a finanéni instituce ve svych pobodkdch a vét3inové vlastnénych dcefrinych
spoleCnostech, nachdzejicich se ve stdtech, které nejsou c¢lenskymi staty Evropské unie nebo
Evropského hospodaf¥ského prostoru, uplatiuje opatfeni pro kontrolu klienta a wuchovavani
z&dznaml, kterd jsou alespoil rovnocennd pozadavkim prava Evropskych spoleCenstvi 1). Za tim
Gcelem Jjim predavad relevantni informace o uplatnovanych metodadch a postupech. Pokud pravni
predpisy takové zemé& nedovoluji uplatifiovani rovnocennych opatteni, informuje o tom
ministerstvo; v takovém pripadé prijme povinnd osoba odpovidajici doplikova opatfeni k
uc¢innému zvladéni rizika zneuziti pro legalizaci vynosl z trestné c¢innosti nebo financovani
terorismu a zabranéni pfrenosu té&chto rizik na tzemi Ceské republiky a daldich &lenskych stath
Evropské unie nebo Evropského hospodétského prostoru.

(5) Systém vnit¥nich =zasad Uvérové nebo financéni instituce schvaluje Jjeji statutérni
organ.

(6) Uvérova nebo finanéni instituce na Z4&dost ministerstva v jim stanovené lhuté sdé&li
informaci, =zda udrZuje nebo v predchozich 10 letech udrZovala obchodni wvztah s konkrétni
fyzickou nebo pravnickou osobou, vi¢i niZz méla povinnost identifikace, a o povaze tohoto
vztahu. K tomuto tuUc¢elu =zavede uvérovad nebo finanéni instituce u¢inny systém, odpovidajici
velikosti instituce a povaze jeji podnikatelské &Einnosti.

(7) Préva a povinnosti, které tento zakon stanovi pro uvérové instituce, se vztahuji i
na Ceskou narodni banku p¥i vedeni u&td a poskytovani dalSich bankovnich sluzeb.

§ 26
Zvlastni ustanoveni o auditorech, u&etnich, soudnich exekutorech a danovych poradcich

(1) Ustanoveni § 18 odst. 1 a § 24 se nevztahuji na auditora, ucetniho, soudniho
exekutora nebo dariového poradce, pokud jde o informace, které ziskd od svého klienta nebo
které ziskd o svém klientovi béhem zjisStovani jeho pravniho postaveni, béhem jeho zastupovani
v soudnim fizeni anebo v souvislosti s takovym fizenim, vcéetné poradenstvi ohledné zah&jeni
takového t¥izeni nebo vyhnuti se takovému ¥izeni, bez ohledu na to, zda jsou takové informace
ziskany pfred timto ¥izenim, béhem néj nebo po ném.

(2) Ma-1i auditor, ucetni, soudni exekutor nebo darnovy poradce za to, Ze klient Zada o
pravni poradenstvi za ucelem legalizace vynosu z trestné ¢innosti nebo za Gfelem financovani
terorismu, odstavec 1 se nepouzije.

(3) Oznameni podle § 18 ucini
a) auditor Komofe auditort Ceské republiky,

b) soudni exekutor Exekutorské komore Ceské republiky,
c) dafovy poradce Komofe dafovych poradct Ceské republiky.

(4) PrislusSné profesni komora ozndmeni prijaté podle odstavce 3 prezkoumd& z hlediska,
zda neni v rozporu s odstavcem 1 nebo s § 18 odst. 1 a zda m& vSechny néleZitosti stanovené
timto =zAkonem. Pokud ozndmeni ndleZitosti stanovené timto zadkonem nemd, komora na to
oznamovatele upozorni. Splifiuje-1i oznadmeni podminky uvedené ve vété prvni, komora postupuje

tak, aby je predala ministerstvu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 7 kalendd¥nich dnu ode
dne zjisténi podezfelého obchodu.
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s 27
Zvlastni ustanoveni o advokatech a notarich

(1) Ustanoveni § 9, § 18 odst. 1 a § 24 se nepouziji u advokata, pokud jde o informace
o klientovi, které ziskal od klienta nebo jakymkoliv jinym zplsobem b&hem nebo v souvislosti s

a) poskytovanim pravnich porad nebo ndslednym ovéfovanim pravniho postaveni klienta,

b

obhajobou klienta v trestnim tizeni,
c) zastupovanim klienta v ¥izeni pfed soudy, nebo

d) poskytovanim jakychkoliv pravnich porad tykajicich se ¥izeni uvedenych v pismenech b) a c¢),
a to bez ohledu na to, zda tato tizeni jiz byla zahdjena ¢&i nikoliv nebo zda 3jiz byla
ukoncena.

(2) Ustanoveni § 9, § 18 odst. 1 a § 24 se nepouziji u notdfe, pokud jde o informace o
klientovi, které ziskal od klienta nebo jakymkoliv jinym zpusobem béhem nebo v souvislosti s

a) poskytovanim pravnich porad nebo naslednym ovéfovanim pravniho postaveni klienta 22),

b) =zastupovénim klienta v fizeni pred soudy v rozsahu svého opravnéni stanoveného Jinym
pravnim predpisem 23), nebo

c) poskytovanim jakychkoliv pravnich porad tykajicich se fizeni uvedenych v pismenu b), a to
bez ohledu na to, zda tato tfizeni jiz byla zahd&jena ¢i nikoliv nebo zda jiZz byla ukoncena.

(3) Ozndmeni podle § 18 u&ini advokat Ceské advokdtni komotfe a noti?¥ Nota¥ské komore
Ceské republiky. Ceskd advokadtni komora nebo Nota¥skd komora Ceské republiky (dale jen
skomora"“) ozndmeni advokadta nebo notdre prezkoumd z hlediska, zda neni v rozporu s odstavcem 1
nebo 2, § 2 odst. 1 pism. g) anebo § 18 odst. 1 a zda m& vSechny ndleZitosti stanovené timto
zdkonem. Pokud oznédmeni advokdta nebo notare nédlezZzitosti stanovené timto zadkonem nemd, komora
na to advokdta nebo notare upozorni. Splruje-1li ozndmeni advokata nebo notdfe podminky uvedené
ve vété prvni, komora postupuje tak, aby je predala ministerstvu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 7 kalendé¥nich dnt ode dne zjisténi podeztelého obchodu.

(4) Sdéleni udaju, predloZeni dokladl nebo poskytnuti informaci podle § 24 vyZaduje
ministerstvo po advokatovi nebo notd¥i prosttednictvim komory. Advokadt nebo notd¥ sdéli
ministerstvu ve 1hGté Jjim stanovené pozadované udaje, ptredlozi doklady nebo mu poskytne
poZzadované informace prosttrednictvim komory.

(5) Advokatem se pro uc¢ely tohoto =zakona rozumi i evropsky advokdt podle zdkona o
advokacii.

§ 28
Zvlastni ustanoveni o osobach pfijimajicich hotovost 15 000 EUR nebo vysSsi
Podnikatel a préavnickd osoba uvedend v § 2 odst. 2 pism. e), pokud se povinnou osobou
stavad pouze tehdy, JestliZe prijimd platbu v hotovosti ve wvys$i 15 000 EUR nebo vys$s$i, méd v

ramci tohoto jednotlivého obchodu povinnost

a) provést identifikaci klienta podle § 8, popfripadé ji nahradit identifikaci podle § 10 nebo
11, pokud se na tento obchod nebo na klienta nevztahuje vyjimka podle § 13,

b) odmitnout uskuteénéni  obchodu, jestliZe m& pochybnosti o pravdivosti ziskanych
identifika¢nich twdajd o klientovi, JjestliZe se klient odmitne podrobit identifikaci nebo
odmitne dolozit plnou moc podle § 8 odst. 3; o této skutecnosti soucasné informuje
ministerstvo,

c) provadét kontrolu klienta podle § 9 odst. 2,
d) uchovéavat informace podle § 16 odst. 1 a 2,
e) podavat ozndmeni podezfelého obchodu podle § 18,
f) informac¢ni podle § 24,
g) mlcéenlivosti podle § 38.
s 29
Zvlastni ustanoveni o provozovani penéznich posStovnich sluzeb

(1) Vykonavat c¢innost na zakladé posStovni smlouvy a za podminek stanovenych zakonem o
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postovnich sluzbach, jejimZz uGcelem je dodani poukdzané penéini Castky, miZe pouze osoba, ktera
je drzitelem osvédCeni o zpusobilosti wvydaného ministerstvem. Osvédceni se vydava na zadost
osoby, kterd hodlad tuto ¢innost vykonavat.

(2) Ministerstvo vydad osvédceni podle odstavce 1, pokud Zadatel, osoba, kterd IJe
spoleCnikem Zadatele, statutdrnim orgdnem Zzadatele, <¢lenem statutdrniho organu zadatele,
osoba, kterd bude tidit podnikéni Zadatele, a skute¢ny majitel Zadatele Jsou osobami
bezthonnymi.

(3) Za bezthonnou se pro uGcely tohoto zakona povazuje osoba, kterd nebyla pravomocné
odsouzena pro trestny &in spachany

a) umyslné, nebo

b) z nedbalosti, jehoZ skutkovd podstata souvisi s predmétem podnikéani,
pokud se na ni nehledi, jako by nebyla odsouzena.

(4) Bezuhonnost se prokazuje u fyzické osoby s mistem trvalého nebo jiného pobytu

a) na tuzemi Ceské republiky vypisem z evidence Rejst¥iku trest@l, ne star$im ne? 1 m&sic; to
neplati v ptipadé, kdy si mlZe tento vypis vyZaddat ministerstvo podle jiného pravniho
predpisu,

b) mimo Gzemi Ceské republiky a u osoby, kterd se v poslednich 5 letech nepfetrZité& zdrZovala
mimo tzemi Ceské republiky po dobu del&i ne% 6 m&sict, dokladem obdobnym vypisu z evidence
Rejstfiku trestd, vydanym k tomu opravnénym orgdnem statu trvalého nebo jiného pobytu této
osoby a statu, ve kterych se tato osoba v poslednich 5 letech nepfetrZzité zdrZovala po dobu

del3i neZ 6 mésicu; pokud stat trvalého nebo jiného pobytu této osoby neni totoZny se statem,
jehoZ je tato osoba obc¢anem, téZz dokladem vydanym statem, jehoZ je obclanem.

CAST TRETI
CINNOST MINISTERSTVA A DALSICH ORGANU

HLAVA I
CINNOST MINISTERSTVA A DALSICH ORGANU

§ 30
Ziskavani informaci

(1) Ministerstvo mtZe vyZadovat informace nezbytné pro plnéni povinnosti podle tohoto
zdkona od Policie Ceské republiky, zpravodajskych sluzeb a organt vefejné moci.

(2) Pfi Setteni podezfelého obchodu miZe ministerstvo v souladu se zakonem upravujicim
spravu dani, vyZadovat od organu vécné pfisludnych podle jinych pravnich predpist ke spravé
dani informace ziskané pf¥i spravé dani; tyto organy informuji bezodkladné ministerstvo o
podezteni, zZe danovy subjekt =zneuZivd systém spravy dani k legalizaci vynost 2z trestné
¢innosti nebo k financovani terorismu.

(3) Ministerstvu jsou poskytovany pro vykon pusobnosti podle tohoto zakona
a) referené¢ni udaje ze zakladniho registru obyvatel,

b) z agendového informac¢niho systému evidence obyvatel tdaje o obyvatelich,

c) z informac¢niho systému cizinct udaje o cizincich,

d) z registru rodnych ¢&isel udaje o fyzickych osobéach, kterym bylo pridéleno rodné ¢&islo,
av8ak nejsou uvedeny v pismenu b) nebo c).

(4) Pokud to umozinuje technicky stav, poskytuje Ministerstvo vnitra ministerstvu tudaje
uvedené v odstavci 3 pouze v elektronické podobé zpusobem umozZiujicim dalkovy ptistup.

(5) Z poskytovanych twudaja lze v konkrétnim ptripadé pouzit vZdy jen takové udaje,
jejichz pouZiti je v daném pripadé nezbytné.

(6) Na zakladé ozndmeni zpravodajské sluzby o zjisténi skutecénosti nasvédcéujicich
podeztelému obchodu zahdji ministerstvo Setf¥eni podez¥elého obchodu; o vysledku tohoto Setfeni
informuje zpravodajskou sluZbu.
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§ 31
Zpracovani informaci

(1) Ministerstvo soustfeduje a analyzuje udaje ziskané pfi své c¢innosti podle tohoto
zdkona. Je opravnéno vést udaje ziskané pfri plnéni Ukolu podle tohoto zdkona v informac¢nim
systému za podminek, které stanovi zdkon o ochrané osobnich tdajl. K tomu Gcelu je opravnéno
sdruzovat informace a informac¢ni systémy slouzici k rozdilnym Gc&ellm.

(2) Ministerstvo neposkytuje podle zdkona o ochrané osobnich udajd na poZadani dotcené
osobé zpravu o informacich, které jsou o ni uchovavany v informac¢nim systému vedeném podle
tohoto zakona.

(3) Ministerstvo uchovavad udaje a doklady o pfijatych ozndmenich a o vlastnim Setfeni
po dobu 10 let od konce roku, v némz bylo Setfeni ukonceno. P¥ijetim nového ozndmeni nebo
obnovenim S$etfeni v téZe véci nebo vuci stejnému subjektu se béh 1lhlity podle véty prvni
prerusuje do ukonceni nového Setteni.

(4) Ministerstvo vede a nejméné Jjednou roc¢né uvefejnuje na internetovych stréankéach
statistické pfehledy o uc¢innosti a vysledcich opatfeni proti legalizaci vynosu =z trestné
¢innosti a financovani terorismu. Organy ¢inné v trestnim fizeni poskytuji ministerstvu
prubéZné zobecnéné informace o fizenich ve vécech souvisejicich s legalizaci vynosu z trestné
¢innosti nebo financovanim terorismu.

(5) Financ¢ni analyticky utvar je technicky oddélen od jinych pracovisdt ministerstva a
jsou v ném uplatnovana takovd organizacni, persondalni a Jjind opatfeni, kterd zarucuji, Ze s
informacemi ziskanymi p¥i provadéni tohoto zakona neptijde do styku nepovoland osoba.

§ 32
Nakladani s vysledky Set¥eni

(1) Zjisti-1i ministerstvo skutecnosti nasvédcéujici tomu, Ze byl spachén trestny ¢&in,
podd oznédmeni podle trestniho fadu a soucasné orgdnu d¢innému v trestnim fizeni poskytne
viechny souvisejici informace z vysledkua vlastniho Set¥eni.

(2) Zjisti-11i ministerstvo skutecnosti, které jsou vyznamné pro vykon ¢innosti UGzemnich
finanénich orgadnd nebo celnich organl, informuje o téchto zjisténich pt¥islusné finanéni
feditelstvi nebo Generdlni feditelstvi cel a poskytne mu vSechny souvisejici informace =z
vysledkl vlastniho Setfeni, pokud poskytnuti takovych informaci neni v rozporu s ucelem tohoto
zdkona nebo pokud nepostupovalo podle odstavce 1.

§ 33
Mezinarodni spoluprace

(1) V rozsahu stanoveném mezindrodni smlouvou, kterou je Ceskd republika vézéna, nebo
na zakladé vzadjemnosti ministerstvo spolupracuje se =zahrani¢nimi orgdny a mezindrodnimi
organizacemi se stejnou vécnou pusobnosti, zejména ptri predadvani a ziskdvani udaja slouZicich
k dosazeni ucCelu stanoveného timto zakonem.

(2) Za podminek, Ze informace budou uzity pouze k dosazeni uc¢elu tohoto zakona a budou
pozivat ochrany alespoil v rozsahu timto zadkonem stanoveném, miZe ministerstvo spolupracovat i
s dal$imi mezindrodnimi organizacemi.

S 34
Povolovani vyjimek

(1) Ministerstvo na =zédkladé Zadosti rozhodne, Ze povinnd osoba, kterd nékterou z
¢innosti uvedenych v § 2 odst. 1 vykonava pouze prileZitostné nebo ve velmi omezené mife a
takovym zplUsobem, Ze je vyloudeno nebo znacné omezeno jeji zneuziti k legalizaci vynosu z
trestné ¢innosti nebo financovani terorismu, nebude v souvislosti s touto ¢innosti povazZovana
za povinnou osobu podle tohoto zakona.

(2) Vyjimka podle odstavce 1 se udéli, pokud

a) vykonadvana ¢&innost je pouze doplikovou d<innosti, kterd pfimo souvisi s hlavni dinnosti
povinné osoby, kterd Jjinak s vyjimkou ¢innosti uvedené v § 2 odst. 2 pism. d) neni povinnou
osobou podle tohoto zadkona, a je poskytovéna pouze v souvislosti s hlavni <&innosti povinné
osoby,

b) celkovy roé¢ni obrat z této <¢innosti nepfesahuje 5 % z celkového roé¢niho obratu povinné
osoby a souCasné neprekroc¢i c¢astku, kterou ministerstvo v rozhodnuti stanovi s ohledem na druh
¢innosti,
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c) je zajidténo, Ze hodnota jednotlivého obchodu nebo vice obchodd v rémci &innosti uvedené v
pismenu a) uskuteénénych v prtbéhu 30 po sobé jdoucich dnt s tymz klientem nep¥ekroli Castku 1
000 EUR.

(3) K z&dosti podle odstavce 1 povinnd osoba pisemné dolozi splnéni podminek v
odstavcich 1 a 2.

(4) Vyjimku podle odstavce 1 1lze wudélit i na dobu urc¢itou. V rozhodnuti stanovi
ministerstvo pripadné dals$i povinnosti v rozsahu povinnosti povinnych osob za ucelem zabrénéni
zneuziti vyjimky pro legalizaci vynost z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu.

(5) Ministerstvo vyjimku udéli pouze tehdy, Jje-1i p¥i wvykonu c¢innosti povinné osoby
vylouc¢eno nebo znac¢né omezeno nebezpec¢il jejiho zneuziti k legalizaci vynosl z trestné c&innosti
nebo financovani terorismu.

(6) Povinnéd osoba umozni dozoréimu uradu (§ 35 odst. 1) v dobé trvani vyjimky podle
odstavce 1 kontrolu plnéni stanovenych podminek a kontrolu, zda tato vyjimka neni zneuzZivéna k
¢innostem, které Dby usnadiovaly legalizaci vynosti =z trestné <J&innosti nebo financovani
terorismu. Dozorli UYady maji stejnd opravnéni jako p¥i provadéni kontroly povinné osoby.

(7) Povinnost povinné osoby stanovend v § 18 a postup ministerstva vic¢i povinné osobé

podle § 24 ptri provadéni Settfeni podezfelého obchodu nejsou rozhodnutim o vyjimce podle
odstavce 1 dotceny.

(8) Vyjimku podle odstavce 1 ministerstvo rozhodnutim odejme, JjestliZe

a) se vyznamné zménilo hodnoceni rizikovosti prislusné c¢innosti z hlediska moznosti zneuziti k
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu, nebo

b) ten, komu byla udélena vyjimka, poru$il stanovené podminky.
(9) Rozklad proti rozhodnuti podle odstavce 8 nemé& odkladny uc¢inek.

HLAVA II
SPRAVNI DOZOR

§ 35
Vykon spravniho dozoru

(1) Dozoré¢im ufadem pro spréavni dozor nad plnénim povinnosti stanovenych timto z&konem
povinnymi osobami Jje ministerstvo, které soucasné kontroluje, =zda nedochdzi k legalizaci
vynosl z trestné <&innosti nebo financovani terorismu povinnymi osobami. Kontrolu plnéni
povinnosti stanovenych timto zdkonem dale provadi

a) Ceskd narodni banka u povinnych osob, va&i nim# vykonava dohled 21),

b) spravni Gfrady s pusobnosti nad dodrZovanim zé&kona o loteriich a jinych podobnych hrach u
drziteld povoleni k provozovani sdzkovych her uvedenych v § 2 odst. 1 pism. c),

c) Ceskd obchodni inspekce u povinnych osob uvedenych v § 2 odst. 1 pism. j) a k).

(2) Ministerstvo dale vykonava kontrolu plnéni povinnosti podle pfimo pouzitelného
pfredpisu Evropskych spolecenstvi, kterym se stanovi povinnost doprovédzet prevody penéznich
prost¥edkd informacemi o pléatci 20); Ceskd narodni banka vykonadva kontrolu plné&ni povinnosti
podle uvedeného predpisu u povinnych osob, vaci nimZz vykondva dohled 21).

(3) Ministerstvo poskytuje ostatnim dozordim u¥adim informace =z vlastni ¢&innosti
pot¥ebné pro vykon spravniho dozoru nebo dohledu.

(4) Ostatni dozorci utrady poskytnou ministerstvu na vyzadani pisemnd stanoviska nebo
jinou pozZadovanou souc¢innost.

(5) Pokud dozorci Uf¥ad uvedeny v odstavci 1 pism. a) aZ c) zjisti skutecnosti, které by
mohly souviset s legalizaci vynosu z trestné &innosti nebo financovanim terorismu, bez odkladu
o tom informuje ministerstvo a sdéli mu soucasné vSechny informace v rozsahu uvedeném v § 18
odst. 2.

§ 36
Podnét k odnéti opravnéni k podnikatelské nebo jiné samostatné vydéleéné c&innosti
Zjisti-11 ministerstvo, Ze pravnicka nebo fyzickd osoba majici p¥ijmy z podnikatelské

nebo jiné samostatné vydélec¢né <Jinnosti zv14a8t zAvaZnym zpusobem nebo opétovné poruduje
nékterou z povinnosti stanovenych v tomto zakoné nebo ulozenych rozhodnutim vydanym podle
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tohoto zdkona, pfedlozi podnét ke zruSeni nebo odnéti oprévnéni k podnikatelské nebo jiné
samostatné vydélecné c¢innosti orgéanu, ktery je podle jiného pravniho pfredpisu opravnén o jeho
odnéti rozhodnout. Tento organ Jje povinen do 30 dni ode dne doruceni podnétu ministerstvo
vyrozumét o svych opatfenich a o zpusobu jeho vyf¥izeni.

s 37

Zv1astni ustanoveni o spravnim dozoru u advokata, notafe, auditora, soudniho exekutora nebo
daniového poradce

(1) Ustanoveni této hlavy se na advokaty, notatre, auditory, soudni exekutory a datiové
poradce nevztahuji.

(2) Prislusna komora Jje povinna provést na zdkladé pisemného podnétu ministerstva
kontrolu dodrZovani povinnosti vyplyvajicich z tohoto z&kona advokadtem, notafem, auditorem,
soudnim exekutorem nebo danovym poradcem a uvédomit pisemné ministerstvo o Jjejim vysledku v
jim stanovené 1lhuté.

> <

CAST CTVRTA

MLCENLIVOST

§ 38
Povinnost mléenlivosti

(1) Nestanovi-1i tento =zakon Jjinak, Jsou povinné osoby a Jjejich zaméstnanci,
zaméstnanci ministerstva, zaméstnanci ostatnich dozor&ich ufadid a fyzické osoby, které Jjsou
pro povinnou osobu, ministerstvo nebo jiny dozorcéi urad <¢inné na =zakladé jiné neZ pracovni
smlouvy, povinny zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, tykajicich se oznameni a Setteni
podeztelého obchodu, Ukont uéinénych ministerstvem nebo plnéni informacéni povinnosti stanovené
v § 24.

(2) Prevedenim osob uvedenych v odstavci 1 na Jjinou ©préci, skonc¢enim Jejich
pracovnépravniho nebo Jjiného smluvniho vztahu k povinné osobé&, ministerstvu nebo jinému
dozor&imu uGfadu ani tim, Ze povinnd osoba prestala vykonadvat Cinnosti uvedené v § 2, povinnost
mlc¢enlivosti nezanika.

(3) O skutecnostech uvedenych v odstavci 1 je povinen zachovavat mlcéenlivost kazdy, kdo
se o nich dozvi.

§ 39
Vyjimky z mléenlivosti
(1) Povinnosti zachovavat mlcé¢enlivost stanovené v § 38 se nelze dovolavat vucéi
a) organu c¢innému v trestnim tizeni, pokud provadi tizeni o trestném c¢inu souvisejicim s
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti nebo financovanim terorismu, anebo Jjednd-11i se o splnéni

oznamovaci povinnosti vztahujici se k takovému trestnému c¢inu,

b) specializovanym policejnim sloZzkdm pro vyhleddvani legalizace vynosu z trestné c¢innosti a
financovani terorismu, pokud jde o informace ziskané podle § 42 odst. 3,

c) zahraniénimu organu uvedenému v § 33 pfi predadvani udaju slouZicich k dosaZeni ucelu
stanoveného timto za&konem, pokud to jiny prévni predpis nezakazuje,

d) prislusnému finanénimu Ffeditelstvi nebo Generdlnimu feditelstvi «cel, pokud Jde o
skutecnosti, které jsou soucasti informace uvedené v § 32 odst. 2,

e) dozoréim utradim uvedenym v § 35 odst. 1 a prisludnym orgadntim profesnich komor advokatu,
notafli, auditoru, soudnich exekutorl nebo danovych poradcu,

f) spravnimu organu, ktery plni ukoly v systému certifikace surovych diamantl podle Jjiného
pravniho predpisu,

g) spravnimu organu opravnénému vykondvat statni kontrolu nebo vést sankéni spravni fizeni
podle zdkona o provadéni mezindrodnich sankci,

h) orgadnu opravnénému podle jiného pravniho predpisu rozhodovat o odnéti opravnéni k
podnikatelské nebo jiné samostatné vydélec¢né <innosti v ptripadé, Ze ministerstvo ptredlozi
podnét k odnéti takového opravnéni,

i) financ¢nimu arbitrovi rozhodujicimu podle jiného pravniho predpisu ve sporu navrhovatele
proti instituci,
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j) osobé&, kterd by mohla uplatnit narok na ndhradu Skody =zpusobené postupem podle tohoto
zdkona, jde-1i o nésledné ozndmeni skutecnosti rozhodnych pro uplatnéni takového néaroku;
povinnd osoba muZe v tomto pripadé sdélit klientovi, Ze bylo jedné&no podle tohoto z&kona, az
po dni, ve kterém bylo vykondno rozhodnuti organu <&inného v trestnim ¥izeni o odnéti nebo
zajisténl predmétu podeztrelého obchodu nebo ve kterém skonc¢ila lhGta stanovend v § 20 odst. 7;
v ostatnich ptripadech aZ po pfedchozim pisemném souhlasu ministerstva,

k) soudu rozhodujicimu v obcanském soudnim ¥izeni spory tvkajici se podeztelého obchodu nebo
naroku na ndhradu Skody vzniklé v disledku splnéni povinnosti podle tohoto zékona,

1) Narodnimu bezpecénostnimu ufadu, Ministerstvu vnitra nebo zpravodajské sluzbé pt¥i provadéni
bezpecnostniho fizeni podle jiného pravniho predpisu 24),

m) prislusné zpravodajské sluZbé, jednd-1li se o informace, které Jjsou vyznamné pro plnéni
jejich tGkolt v oblastech pusobnosti vymezenych zdkonem upravujicim zpravodajské sluZby.

(2) Povinnosti zachovavat mlcenlivost stanovené v § 38 se, za predpokladu, Ze sdélené
informace se pouziji vyhradné pro uGc¢ely ptredchézeni legalizaci wvynost z trestné c¢innosti a
financovani terorismu, nelze dovolavat p¥i sdélovani informaci mezi

a) Gvérovymi nebo finanénimi institucemi, v&etné =zahraniénich Gvérovych a financénich
instituci, JestliZe pusobi na UGzemi statu, ktery Jjim uklddd v oblasti boje proti legalizaci
vynosl z trestné <¢innosti a financovani terorismu povinnosti rovnocenné pozZadavkum prava
Evropskych spolecenstvi, a pokud nédlezi do stejné skupiny ve smyslu zadkona o financénich
konglomeradtech 25),

b) povinnymi osobami uvedenymi v § 2 odst. 1 pism. e) a f) nebo osobami stejného typu
pusobicimi na UGzemi statu, ktery jim ukladdd v oblasti boje proti legalizaci vynosl z trestné
¢innosti a financovani terorismu povinnosti rovnocenné pozadavkim prava Evropskych
spolecenstvi, pokud vykondvaji svou profesni <¢innost jako =zaméstnanci nebo v obdobném
pracovnépravnim vztahu, v ramci téZe pravnické osoby a mezi pravnickymi osobami, které jsou
spolu smluvné nebo persondlné propojeny, nebo

c) uvérovymi nebo finan¢nimi institucemi, nebo mezi povinnymi osobami uvedenymi v § 2 odst. 1
pism. e) a f), nebo osobami stejného typu plsobicimi na uzemi statu, ktery jim ukladad v
oblasti boje proti legalizaci vynost z trestné <&innosti a financovadni terorismu povinnosti
rovnocenné pozadavkum prava Evropskych spoledenstvi, a to v ptripadech, které se tykaji
stejného klienta a stejného obchodu, a na nichZz se podili dvé nebo vice osob, pokud Jjsou ze
stejné profesni kategorie a vztahuji se na né rovnocenné povinnosti o zachovéni profesniho
tajemstvi a ochrany osobnich udaju.

(3) Povinnosti mlcéenlivosti se nelze dovoldvat v fizeni podle z&kona o provadéni
mezindrodnich sankci.

S 40

Zvlastni ustanoveni o mléenlivosti advokata, notare, auditora, soudniho exekutora nebo
daniového poradce

(1) Ustanoveni této ¢asti se na advokdty a notéfe nevztahuji.

(2) Ustanoveni této Casti se s vyjimkou § 39 odst. 2 na auditory, soudni exekutory a
danové poradce nevztahuji.

(3) Advokat, notadr, auditor, soudni exekutor a darniovy poradce je vsSak i ve vztahu ke
klientovi povinen zachovavat mlc¢enlivost o skutecnostech uvedenych v § 38 odst. 1; to neplati,
pokud maji byt tyto skutecnosti klientovi sdéleny ve snaze odradit ho od =zapojeni se do
nedovolené c¢innosti.

(4) Odstavce 1 az 3 se pouZiji 1 u jinych osob, na které se podle jinych pravnich

predpist vztahuje povinnost mléenlivosti wuloZend advokattm, notdfum, auditortm, soudnim
exekutorim a dafiovym poradcum.

CAST PATA
PRESHRANICNI PREVOZY

S 41
Oznamovaci povinnost p¥i pfeshraniénich pfevozech
(1) Fyzickd osoba p¥i vstupu do Ceské republiky =z oblasti mimo tzemi Evropskych

spolegenstvi a p¥i vystupu z Ceské republiky do takové oblasti je povinna pisemn& oznamit
celnimu organu dovoz a vyvoz platnych platidel v c¢eské nebo cizi méné, cestovnich Sekd nebo

Strana | 102



penéznich poukdzek sménitelnych za hotové penize, cennych papiru na doruc¢itele nebo na fad,
jakoz 1 dal8ich investicénich néstrojua, které jsou podepsané, ale neobsahuji jméno prijemce,
anebo vysoce hodnotnych komodit, jako jsou zejména drahé kovy nebo drahé kameny, v uhrnné
hodnoté 10 000 EUR nebo vyssi.

(2) Povinnost uvedenou v odstavci 1 m& rovnéZ pravnickd osoba, kterd véci uvedené v
odstavci 1 dovazi nebo vyvazi. Tuto povinnost za pravnickou osobu plni fyzicka osoba, kterd méa
tyto véci pri sobé pri prekroceni hranice Uzemi Evropskych spolecCenstvi.

(3) Osoba odesilajici =z Ceské republiky mimo tzemi Evropskych spole&enstvi nebo
p¥ijimajici odtud posStovni nebo jinou zasilku, kterd obsahuje véci uvedené v odstavci 1 v
uhrnné hodnoté 10 000 EUR nebo vys$$i, Jje povinna ozndmit celnimu orgadnu tuto =zasilku a
zajistit, aby mu byla zasilka pfedloZena ke kontrole.

(4) Oznamovaci povinnost podle odstavca 1 aZ 3 mé& osoba 1 tehdy, pokud na uzemi
Evropskych spolecenstvi dovazi nebo =z néj vyvazi anebo v =zasilce pfrijiméd nebo odesild v
prubéhu 12 po sobé jdoucich mésicl véci uvedené v odstavci 1 v Ghrnné hodnoté 10 000 EUR nebo
vy$$i. Oznamovaci povinnost wvznikd v dobé, kdy je osobé znadmo, Ze stanovené hranice bude
dosaZeno.

(5) V oznameni podle odstavcad 1 az 4 se uvedou identifika¢ni udaje oznamovatele,
identifikac¢ni UGdaje vlastnika a zamy$leného prijemce pfepravované véci, jsou-li oznamovateli
znamy, popis ptrepravované véci, udaje o puvodu véci a ucelu dovozu nebo vyvozu a trasa a
zplusob prepravy.

(6) Oznameni se podavad na tiskopise, jehoz vzor je uveden v priloze k tomuto zakonu.
Tiskopis je k dispozici u celniho G¥adu; ministerstvo jej rovnéZ zvefejni zplsobem umoziiujicim
dadlkovy ptristup. Osoba, kterd ozndmeni podava, odpovidd =za spravnost a Uplnost v ném
vyplnénych tdaju.

(7) Pro prepoCet jiné mény na euro podle odstavcua 1, 3 nebo 4 se pouZije po cely
kalendd¥ni mé&sic kurz vyhlaZeny Ceskou ndrodni bankou a platny pfedposledni st¥edu predchoziho
kalendad¥niho mésice. Celni ufrad sd&li osobdm na zadkladé Ustni Za&dosti vysi kurzl pro ucely
plnéni oznamovaci povinnosti podle odstavcd 1 aZ 4. Hodnotou cennych papird a vysoce
hodnotnych komodit se rozumi jejich aktudlni trzni cena, poptripadé cena stanovend podle kurzu
na oficidlnich trzich.

§ 42
Cinnost celnich organa
(1) Celni orgény kontroluji plnéni oznamovaci povinnosti stanovené v § 41.

(2) Celni organy zaznamenavaji a zpracovavajil oznameni uvedend v § 41 véetné osobnich
udajua v nich uvedenych. Za uéelem vykonu kontroly podle odstavce 1 mohou =zaznamenadvat a
zpracovavat 1 informace o pfevozu nebo zaslani véci, uvedené v § 41 odst. 1, v hodnoté nizsi
nez 10 000 EUR.

(3) Celni ufady neprodlené zasilaji ministerstvu udaje o plnéni oznamovaci povinnosti
stanovené v § 41 véetné pripadt, kdy doslo k poruSeni této povinnosti.

(4) Celni Gfad maZe ptri zjisténi poruSeni povinnosti stanovenych v § 41 odst. 1 az 4
zajistit véci, kterych se poruSeni povinnosti tykad. Proti rozhodnuti celniho utradu o zajisténi
véci neni pripustné odvoléni a Jje vykonatelné okamZikem jeho UGstniho vyhlaseni tomu, kdo méa
véci u sebe. Pisemné vyhotoveni rozhodnuti se dorucuje tomu, u koho byly véci =zajistény; o
zajisténi se dale vyrozumi stejnopisem rozhodnuti ten, kdo véci dovazi nebo vyvazi, a jejich
majitel, pokud jsou tyto osoby rozdilné od toho, u koho byly véci zajistény, a jsou-1li celnimu
uradu znamy.

(5) Osoba, které bylo rozhodnuti o zajisténi véci podle odstavce 4 ozndmeno, vyda véci
celnimu uGfadu. Nejsou-li zajisténé véci na vyzvu celnimu utradu vydany, mohou byt tomu, kdo je
m& u sebe, odnaty. Osobé, kterd véci vydala nebo jiz byly odiaty, vystavi celni Gfad o této
skutec¢nosti potvrzeni.

(6) Nebudou-1i zajisténé véci k daldimu trizeni pot¥ebné, nebude-1i rozhodnuto o jejich
propadnuti nebo zabréni a nepfichazi-1li v uGvahu jejich pouziti na uhradu pokuty, néklada
tizeni nebo exekuce, vrati je celni Grad bez zbyteéného odkladu osobé, kterd je wvydala nebo
jiz byly odnaty.
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CAST SESTA
SPRAVNI DELIKTY
S 43
PoruSeni povinnosti mlé&enlivosti
(1) Zamé&stnanec povinné osoby, zaméstnanec ministerstva nebo jiného dozorciho utradu,
anebo fyzickd osoba, kterd je pro povinnou osobu, ministerstvo nebo jiny dozorcéi urad ¢innd na
zdkladé jiné neZ pracovni smlouvy, se dopusti prestupku tim, Ze porus$i povinnost mlcenlivosti

stanovenou v § 38 odst. 1 nebo 2.

(2) Fyzickd osoba neuvedend v odstavci 1 se dopusti pfestupku tim, Ze poru$Si povinnost
mlé¢enlivosti podle § 38 odst. 3.

(3) Povinnéd osoba se dopusti spravniho deliktu tim, Ze porusi povinnost mlcenlivosti
podle § 38 odst. 1 nebo 2.

(4) Za prestupek podle odstavci 1 a 2 lze uloZit pokutu do 200 000 K& a za spravni
delikt podle odstavce 3 se ulozi pokuta do 200 000 K¢&.

(5) Za prestupek podle odstavce 1 lze uloZzit pokutu do 1 000 000 K& a za spravni delikt
podle odstavce 3 se ulozi pokuta do 1 000 000 K&, Jjestlize timto jednénim bylo znemoznéno nebo
ztiZeno zajisténi nebo odéerpani vynosu z trestné <¢innosti nebo umoZnéno financovani
terorismu.

§ 44
Neplnéni povinnosti pf¥i identifikaci a kontrole klienta

(1) Povinnéd osoba se dopusti spravniho deliktu tim, Ze

a) nesplni povinnost identifikace klienta podle § 7,

b) opakované nesplni povinnost kontroly klienta podle § 9,

c) uskutec¢ni obchod nebo uzavie obchodni vztah v rozporu se zakazem uvedenym v § 15, nebo
d) nesplni povinnost uchovavat Udaje podle § 16.

(2) Za spravni delikt podle odstavce 1 pism. a) a b) se ulozi pokuta do 1 000 000 Kc&.

(3) Za spréavni delikt podle odstavce 1 pism. c) a d) se uloZi pokuta do 10 000 000 K¢&.

(4) JestliZe jednanim podle odstavce 1 pism. a), b) nebo d) bylo znemoZnéno nebo
ztiZeno zajisténi nebo odéerpani vynosu =z trestné <{innosti nebo umoZnéno financovani
terorismu, ulozi se pokuta do 50 000 000 Kc&.

§ 45
Nesplnéni informacéni povinnosti

(1) Povinnd osoba se dopusti spravniho deliktu tim, Ze
a) nesplni informac¢ni povinnost podle § 24, nebo
b) v pripadé uvedeném v § 25 odst. 4 neprijme odpovidajici dopliikova opatfeni k u¢innému
zvladani rizika zneuZiti pro legalizaci vynosl z trestné &innosti nebo financovani terorismu a
zabréan&ni prenosu té&chto rizik na Gzemi Ceské republiky a dal3ich statd Evropské unie nebo
Evropského hospodadf¥ského prostoru.

(2) Uvérova nebo finandéni instituce se dopusti spravniho deliktu tim, Ze
a) v rozporu s § 25 odst. 4 nepfedd relevantni informaci své pobocce nebo vét3inové vlastnéné
dcetiné spolecnosti nachdzejici se ve staté, ktery neni c¢lenem Evropské unie nebo Evropského
hospodat¥ského prostoru, o uplatniovanych metoddch a postupech kontroly klienta a uchovavani
zdznami v té&chto zemich, nebo
b) nesdéli informaci podle § 25 odst. 6.

(3) Za spravni delikt podle odstavct 1 a 2 se ulozi pokuta do 10 000 000 Kc&.

(4) JestliZe jednanim podle odstavce 1 bylo znemoznéno nebo ztiZeno zajisténi nebo

od¢erpani vynosu =z trestné <¢innosti nebo umoznéno financovani terorismu, ulozi se pokuta
do 50 000 000 K&.
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S 46
Nesplnéni oznamovaci povinnosti

(1) Povinnéd osoba se dopusti spravniho deliktu tim, Ze neozndmi ministerstvu podeztely
obchod.

(2) Za spravni delikt podle odstavce 1 se ulozi pokuta do 5 000 000 Kc&.

(3) JestliZe jednéanim podle odstavce 1 bylo znemoZnéno nebo ztiZeno zajisténi nebo
od¢erpani vynosu z trestné ¢innosti nebo umoZnéno financovani terorismu, ulozi se pokuta do 50
000 000 K&.

S 47

Nesplnéni povinnosti odloZit pfikaz klienta

(1) Povinné osoba se dopusti spravniho deliktu tim, Ze poru$i povinnost odlozit splnéni
prikazu klienta podle § 20 odst. 1.

(2) Povinnd osoba se dopusti spravniho deliktu tim, Ze nesplni povinnost odlozZit
splnéni ptikazu klienta nebo zajistit majetek na =z&kladé rozhodnuti vydaného ministerstvem
podle § 20 odst. 3.

(3) Za spravni delikt podle odstavce 1 se ulozi pokuta do 1 000 000 K¢&.

(4) Za spréavni delikt podle odstavce 2 se ulozi pokuta do 10 000 000 K&.

(5) JestliZe jednédnim podle odstavce 1 bylo znemoznéno nebo =ztiZeno zajisténi nebo
od¢erpani vynosu z trestné ¢innosti nebo umozZnéno financovani terorismu, ulozi se pokuta do 50
000 000 K&.

S 48

Nesplnéni povinnosti k prevenci

(1) Povinnad osoba uvedend v § 2 odst. 1 pism. a) az d), h) a i) se dopusti spravniho
deliktu tim, Ze nevypracuje systém vnit¥nich zasad podle § 21 odst. 2 az 5.

(2) Povinnad osoba uvedend v § 2 odst. 1 pism. a), b) bodech 1 az 6, 10, 11 a pism. c)
se dopusti spravniho deliktu tim, Ze systém vnit¥nich zadsad nebo jeho zmény nedoruc¢i podle §
21 odst. 6 nebo nepodad pisemnou informaci o zplUsobu odstranéni zjisténych nedostatkt podle §
21 odst. 8.

(3) Povinnad osoba se dopusti spravniho deliktu tim, Ze nezajisti pravidelné pros$koleni
zamé&stnanct podle § 23.

(4) Uv&rovéa instituce se dopusti spravniho deliktu tim, Ze porudi povinnosti stanovené
pro navazovani korespondenc¢niho bankovniho vztahu podle § 25 odst. 1, 2 nebo 3.

(5) Povinnd osoba uvedend v § 29 odst. 1 se dopusti spravniho deliktu tim, Ze vykonava
¢innost na zakladé poStovni smlouvy a za podminek stanovenych zakonem o posStovnich sluZbéch,
jejimz Gcelem je dodani poukézané penéizni Castky, bez osvé&d&eni o zplUsobilosti podle § 29.

(6) Za spréavni delikt podle odstavct 1 aZz 3 se ulozi pokuta do 1 000 000 Kc&.

(7) Za spravni delikt podle odstavce 4 nebo 5 se ulozi pokuta do 5 000 000 Kc.

(8) JestliZe Jjednanim podle odstavce 4 bylo znemoznéno nebo ztiZeno zajisténi nebo
odCerpani vynosu z trestné ¢innosti nebo umoZnéno financovani terorismu, ulozi se pokuta do 50
000 000 K&.

S 49
PoruSeni povinnosti p#i pf¥evodech penézZnich prostfedku

(1) Povinnd osoba 3jako poskytovatel platebnich sluZeb nebo jako zprosttedkujici
poskytovatel platebnich sluZeb se pfi ptrevodu penéZnich prostfedkt dopusti spravniho deliktu
tim, Ze v rozporu s pfimo pouzitelnym predpisem Evropskych spolecenstvi, ktery urcuje obsah
informaci, doprovazejicich takové prevody 20),

a) nezajisti, aby prevod penéZnich prostfedkd doprovazely informace o platci,

b) nemd zavedeny efektivni postupy pro identifikaci chybé&jicich nebo neuplnych informaci o
platci,
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c) neprijme odpovidajici opattfeni vuci poskytovateli platebnich sluzeb pléatce, ktery ptri
prevodu penéznich prosttedkl nezajisti, aby platba byla doprovazena informaci o platci, nebo

d) nezpristupni na vyzadéni poskytovateli platebnich sluzeb prijemce Uplné informace o platci
v pripadech, kdy prevod neni doprovazen uplnou informaci o pléatci.

(2) Za spréavni delikt podle odstavce 1 se ulozi pokuta do 10 000 000 Kc.

(3) JestliZe Jjednanim podle odstavce 1 bylo znemoznéno nebo ztiZeno =zajisténi nebo
odCerpani vynosu z trestné ¢innosti nebo umoZnéno financovani terorismu, uloZi se pokuta do 50
000 000 K&.

§ 50
Neplnéni oznamovaci povinnosti p#i pf¥eshraniénich pfevozech

(1) Fyzickd osoba se dopusti prestupku tim, Ze
a) nesplni oznamovaci povinnost p¥i vstupu do Ceské republiky z oblasti mimo Gzemi Evropskych
spoledenstvi nebo p¥i vystupu z Ceské republiky do takové oblasti podle § 41 odst. 1 nebo 4,
nebo
b) nesplni oznamovaci povinnost p¥i odesldni postovni nebo jiné zasilky z Ceské republiky mimo
tzemi Evropskych spolecenstvi nebo prijeti takové zasilky =z oblasti mimo UGzemi Evropskych
spolecenstvi podle § 41 odst. 3 nebo 4.

(2) Pravnickad osoba se dopusti spravniho deliktu tim, Ze
a) nesplni oznamovaci povinnost p¥i vstupu do Ceské republiky z oblasti mimo tzemi Evropskych
spoleSenstvi nebo pri vystupu z Ceské republiky do takové oblasti podle § 41 odst. 2 nebo 4,
nebo
b) nesplni oznamovaci povinnost p¥i odeslani poitovni nebo jiné zasilky z Ceské republiky mimo
uzemi Evropskych spoledenstvi nebo prijeti takové zéasilky z oblasti mimo uzemi Evropskych

spolecenstvi podle § 41 odst. 3 nebo 4.

(3) Za prestupek podle odstavce 1 lze uloZit pokutu do 10 000 000 K& nebo propadnuti
véci.

(4) Za spréavni delikt podle odstavce 2 se ulozi pokuta do 10 000 000 K& nebo propadnuti
véci.

Spole¢na ustanoveni o spravnich deliktech
§ 51
(1) Propadnuti véci lze ulozit, jestliZe véc néalezi pachateli a byla
a) ke spachéani spravniho deliktu uzita, nebo
b) spréavnim deliktem ziskdna nebo nabyta za véc timto deliktem ziskanou.

(2) Nebylo-1i uloZeno propadnuti véci uvedené v odstavci 1 pism. a) nebo b), rozhodne
se o jejim zabrani, jestlize

a) nalezi pachateli, kterého nelze za spravni delikt stihat,
b) nendleZi pachateli spravniho deliktu nebo mu nendlezi zcela, nebo
c) vlastnik neni znam.

(3) Propadnuti véci nelze ulozit a véc nelze zabrat, Jje-1li hodnota véci v néapadném
nepoméru k povaze spravniho deliktu.

(4) Vlastnikem propadlé nebo zabrané véci se stava stat.
§ 52

(1) Pravnickd osoba za spravni delikt neodpovidéa, JjestliZe prokadze, Ze vynalozZila
veskeré Uisili, které bylo moZno poZadovat, aby poruSeni pravni povinnosti zabrénila.

(2) Pri wurceni vyméry pokuty préavnické osobé se prihlédne k zavaZnosti sprévniho

deliktu, zejména ke zpusobu Jjeho spachédni a jeho nésledkiim a k okolnostem, za nichz byl
spachan.
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(3) Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt zanikéd, jestlizZe spravni orgdn o ném
nezahdjil tizeni do 2 let ode dne, kdy se o ném dozvédél, nejpozdéji vsak do 10 let ode dne,
kdy byl spéchéan.

(4) Na odpovédnost za jednani, k némuz do$Slo pri podnikani fyzické osoby nebo v primé
souvislosti s nim, se vztahuji ustanoveni tohoto zadkona o odpovédnosti a postihu pravnické
osoby.

(5) Spravni delikty podle tohoto =z&kona, s vyjimkou sprdvnich deliktd spéachanych
povinnou osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. j) a k) a spravnich deliktua podle § 50, v prvnim
stupni projednavéd ministerstvo.

(6) Spravni delikty spéchané povinnou osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. J) a k)
projednava v prvnim stupni dozorci urad.

(7) Spravni delikty podle § 50 projednava celni uGfad. Prestupek podle § 50 odst. 1 miZe
prislusny celni Grad postoupit k projedndni celnimu Gfadu, v jehoZ uUzemnim obvodu ma pachatel
prestupku trvaly pobyt.

(8) Pokuty a n&hrady nékladd fizeni vybird spravni orgéan, ktery je ulozil. Pokuty a
ndhrady nékladd fizeni jsou splatné do 30 dnd ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti. Pfijem z
pokut a z ndhrad nédkladd fizeni je prijmem stdtniho rozpodltu.

(9) Neni-1i ve 1lhuté splatnosti pokuta zaplacena, celni ufad mdZe na Jjeji uthradu pouZit
zajisténé véci uvedené v § 41 odst. 1, 3 a 4, pokud je zajistil; postupuje pritom podle
ustanoveni o celnim z&stavnim pravu podle celniho zdkona.

§ 53

Podle jiného pravniho predpisu 26) se projednd jednadni, které m& znaky spravniho
deliktu podle § 43 az 48, dopusti-1li se Jjej advokat, notd¥, auditor, soudni exekutor nebo
daniovy poradce jako povinnad osoba. Dozorcéi ufad uvedeny v § 35 odst. 1 bezodkladné odevzda véc
k projednani organu prislusnému podle takového jiného pravniho predpisu a na jeho Zadost ucini
nezbytnd Setfeni k zajisténi dikaznich prosttedku.

CAST SEDMA

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

§ 54

(1) Povinnosti, které tento zakon wukladdéd povinnym osobam, se vztahuji pouze k
¢innostem, které jsou predmétem jejich podnikani nebo jimi poskytovanych sluzeb.

(2) Neni-1li v tomto zédkoné stanoveno jinak, maji povinné osoby uvedené v § 2 odst. 2
pism. a) a b) prava a povinnosti, které tento zadkon stanovi pro prislusSny typ povinné osoby
uvedené v § 2 odst. 1.

(3) Castkou uvedenou v eurech, nestanovi-1li tento zakon Jjinak (§ 41 odst. 7), se pro
ucely tohoto zédkona rozumi odpovidajici hodnota v jakékoliv méné stanovend podle kurzu
vyhla&eného Ceskou narodni bankou a platného pro den, ve kterém je pln&na povinnost podle
tohoto zdkona; pokud tento kurz jesté neni v tomto dni k dispozici, pouZije se kurz platny pro
pfedchozi den. Je-1i platba rozdélena na nékolik samostatnych plnéni, je hodnotou obchodu nebo
platby jejich soucet, jestliZe spolu tyto platby souvisi.

(4) Platba vysoce hodnotnymi komoditami, jako Jsou zejména drahé kovy nebo drahé
kameny, se povazuje za platbu v hotovosti.

(5) Povinna osoba, JjejimZz jménem nebo na Jjejiz ucet nabizeji jeji produkty nebo sluZby
t¥eti osoby, =zajisti, aby tyto osoby uplatinovaly postupy k pfedchédzeni legalizaci vynosu z
trestné ¢innosti a financovani terorismu ve stejném rozsahu jako tato povinnd osoba.
§ 55

(1) Rizeni vedené podle tohoto zdkona je vidy neverejné.

(2) Na zakladé prijatého oznadmeni podeztelého obchodu nebo jiného podnétu provadi
ministerstvo Set¥eni, ve kterém postupuje bez zbyteénych pruatahu.

(3) Po ukoncCeni Setfeni ministerstvo bez zbytedného odkladu vhodnym zplsobem vyrozumi o
této skutecnosti toho, kdo podal ozndmeni podez¥elého obchodu. Jind osoba se o Setfeni a jeho
ukonceni nevyrozumiva.

(4) Povéreni zaméstnanci ministerstva se pt¥i vykonu <&innosti podle tohoto =zakona
prokazuji sluZebnim prukazem, vydanym na zadkladé zadkona o provadéni mezindrodnich sankci.
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§ 56
Zmocriovaci ustanoveni
Ceskd narodni banka vydd vyhlasku k provedeni § 21 odst. 9.
§ 57
Pfechodna ustanoveni

(1) Rizeni zah&jend prede dnem nabyti u&innosti tohoto z&kona se dokon&i podle tohoto
zdkona, s vyjimkou fizeni o prestupku nebo jiném spravnim deliktu, spachaném pfrede dnem nabyti
uc¢innosti tohoto zékona, pokud je pfedchozi pravni uUprava pro obvinéného pfizniveéjsi.

(2) Osoba, kterd ke dni nabyti uc¢innosti tohoto =zakona vykonadva d¢innost na zakladé
postovni smlouvy a za podminek stanovenych zdkonem o poStovnich sluzbadch, Jjejimz ucelem je
dodéni poukdzané penéiZni Castky, muZe v této cinnost bez osvédceni o zplsobilosti podle § 29
pokracovat nejdéle po dobu 6 mésicui ode dne nabyti U¢innosti tohoto zakona.

(3) Povinnd osoba uvedenda v § 2 odst. 1 pism. a) az d), h) a i), kterd md vypracovany
systém vnit¥nich zésad, postupl a kontrolnich opatfeni podle dosavadnich préavnich ptredpisu,
vypracuje do 60 dnt ode dne nabyti G¢innosti tohoto zédkona systém vnit¥nich zdsad, postupld a
kontrolnich opat¥eni ve smyslu § 21 odst. 2.

(4) Uvérova instituce, finanéni instituce uvedend v § 2 odst. 1 pism. b) bodech 5, 6,
10 a 11 a povinn& osoba uvedend v § 2 odst. 1 pism. c), kterd mad vypracovany systém vnit¥nich
zdsad, postupu a kontrolnich opatf¥eni podle dosavadnich pravnich ptedpisti, doruc¢i do 60 dnu
ode dne nabyti G¢&innosti tohoto zadkona ministerstvu systém vnit¥nich zésad, postupu a
kontrolnich opatfeni vypracovany ve smyslu § 21 odst. 2.

§ 58
ZruSovaci ustanoveni
Zrusuji se:

1. Zakon &. 61/1996 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a o
zméné a doplnéni souvisejicich z&konu.

2. Vyhlaska ¢&. 343/2004 Sb., kterou se stanovi vzor tiskopisu podle § 5 odst. 5 zakona ¢&.
61/1996 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci wvynosu z trestné <&innosti a o zméné a
doplnéni souvisejicich zakonu.

3. Vyhlaska ¢&. 344/2004 Sb., o plnéni oznamovaci povinnosti podle z&kona ¢. 61/1996 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynost =z trestné <&innosti a o zméné a doplnéni
souvisejicich zékonu.

4. Vyhléska ¢&. 283/2006 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢&. 344/2004 Sb., o plnéni oznamovaci
povinnosti podle zakona ¢&. 61/1996 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z
trestné Cinnosti a o zmé&né a doplnéni souvisejicich zakonu.

§ 59
Uéinnost
Tento zakon nabyva uc¢innosti prvnim dnem druhého kalenda¥niho mésice nasledujiciho po
dni jeho vyhlasSeni.
Vlcek v. r.
Klaus v. r.

Topolanek v. r.

Pfiloha
OZNAMENI/DECLARATION

1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/60/ES ze dne 26. ¥ijna 2005 o predchézeni zneuziti finanéniho
systému k prani penéz a financovani terorismu.

Smé&rnice Komise 2006/70/ES ze dne 1. srpna 2006, kterou se stanovi provadéci opatfeni ke smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2005/60/ES, pokud se Jjednd o definici ,politicky exponovanych osob“ a
technickd kritéria pro zjednodusSené postupy hloubkové kontroly klienta a pro vyjimku na zakladé financéni
¢innosti vykonavané prileZitostné nebo ve velmi omezené mifte.

2) Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&. 1889/2005 ze dne 26. ¥ijna 2005 o kontroldch penéini
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hotovosti vstupujici do SpoleCenstvi nebo je opoudtéjici.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&. 1781/2006 ze dne 15. listopadu 2006 o informacich o plétci
doprovazejicich pfevody penéznich prostfedku.

3) zakon &. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

4) § 91 aZ 115 z&kona ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitadlovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisu.
5) § 4 zakona ¢&. 256/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpistl.

6) § 29 zakona ¢&. 256/2004 Sb., ve znéni zakona ¢. 56/2006 Sb.

7) § 2 odst. 1 pism. v) zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

8) § 81 a nasl. zakona &. 358/1992 Sb., o notdfich a jejich &innosti (nota¥sky fad), ve znéni pozd&jsich
predpist.

9) § 5 obchodniho zakoniku.

10) § 2 zakona ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci.

11) § 1 odst. 1 zadkona ¢&. 71/1994 Sb., o prodeji a vyvozu pfedmétd kulturni hodnoty, ve znéni =zadkona ¢.
80/2004 Sb.

12) § 93 trestniho zéakona.

13) § 95 trestniho zéakona.

14) Cl. 1 az 4 ramcového rozhodnuti Rady ze dne 13. Cervna 2002 o boji proti terorismu (2002/475/SVV) .

15) § 89 odst. 8 trestniho z&kona.

16) § 20f a nasl. obcanského zakoniku.

Zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢anli,, ve znéni pozdéjsich pfedpisl.

17) § 2 zakona &. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci.

18) zé&kon ¢&. 340/2006 Sb., o ¢innosti instituci =zamé&stnaneckého penzijniho pojisténi =z clenskych statu

Evropské unie na tzemi Ceské republiky a o zm&né& zakona &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisté&ni a o
zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

19) z&kon ¢&. 124/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

20) Natrizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&. 1781/2006.

21) § 44 zadkona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve zn&ni pozd&jsich predpist.
22) § 3 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 358/1992 Sb.

23) § 3 odst. 1 pism. b) zadkona ¢. 358/1992 Sb.

24) zakon ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zplUsobilosti, ve =znéni
pozdéjsich predpisu.

25) Zzakon ¢&. 377/2005 Sb., o dopliikovém dozoru nad bankami, spofitelnimi a Gvérnimi druZstvy, institucemi
elektronickych penéz, pojistovnami a obchodniky s cennymi papiry ve finanénich konglomerdtech a o zméné
nékterych dalsich zakonu (zadkon o finanénich konglomerdtech), ve znéni pozdéjsich ptedpisu.

26) Zakon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozd&jsich predpisu.
Zakon ¢&. 358/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl.

zakon &. 254/2000 Sb., o auditorech a o zmé&né zdkona &. 165/1998 Sb., ve zné&ni pozdéjsich predpisu.

zékon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exeku¢ni c¢innosti (exekudni #ad) a o zméné& dalsich zakonu,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

zakon &. 523/1992 Sb., o dafiovém poradenstvi a Komofe dafiovych poradct Ceské republiky, ve zné&ni pozdé&jsich
predpisi.
11.2 Vybrana cast ze zakona €. 284 /2009 Sb. o platebnim styku, v platném
znéni
0oddil 2
Lhuty pro provadéni platebnich transakci
§ 108

(1) Poskytovatel provede platebni transakci ve lhuatach dohodnutych s uZivatelem v
souladu s wustanovenimi tohoto oddilu, nestanovi-1li Jjiny prévni predpis moZnost lhutu
prodlouzit.

(2) Pfipadne-1i okamzik pf¥ijeti penéznich pro- st¥edkd od uZivatele nebo okamzik
pripséani c¢astky platebni transakce na ucet poskytovatele prijemce na dobu, kterd neni provozni
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dobou poskytovatele, plati, Ze k pfijeti nebo pripsani do$lo na zacatku nasledujici pro- vozni
doby poskytovatele.

§ 109
Lhuta pro pfipséni penéZnich prostfedklli na uclet poskytovatele pfijemce

(1) Poskytovatel pléatce =zajisti, aby penéini pro- stfedky byly pfipsédny na ucet
poskytovatele ptrijemce nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne po okamZiku pfijeti
platebniho ptikazu.

(2) V pripadé papirového platebniho pfikazu se platce a Jeho poskytovatel mohou
dohodnout na lhuté o 1 pracovni den del3i, neZ je lhuta uvedend v odstavci 1.

(3) V pripadé platebnich transakci
a) v méné euro, nebo
b) na tzemi Ceské republiky v Seské mé&nég,

které zahrnuji nanejvy$ jednu sménu mén mezi ménou euro a ménou clenského statu, na
jehoZz tuzemi ke smé&né mén dochdzi, si uzZivatel a Jjeho poskytovatel mohou dohodnout pouze lhutu
krat§i, nezZ je lhtta uvedend v odstavcich 1 a 2.

(4) V pripadé jinych platebnich transakci, neZ které jsou uvedeny v odstavci 3, si
uzivatel a jeho poskytovatel mohou dohodnout lhutu odliSnou, nez jakd je uvedena v odstavcich
1 a 2, nejvySe vsSak 4 pracovni

(5) Odstavce 2 a 4 se nepouziji v pfipadé& platebnich transakci na Gzemi Ceské republiky
v Ceské méné; pokud takova platebni transakce zahrnuje sménu mén jinou neZ mezi ménou euro a
Ceskou ménou, mohou se platce a jeho poskytovatel dohodnout na lhtté o 1 pracovni den delsi,
nez je lhtta uvedend v odstavci 1.

(6) Lhtty uvedené v odstavcich 2 az 5 poc¢inaji bé&Zet dnem néasledujicim po dni, kdy
nastal okamZik prijeti platebniho ptrikazu, neni-1i mezi plétcem a Jjeho poskytovatelem
dohodnuto, Ze lhlta pocdind béZet dfive.

§ 110
Lhuta pro pfipsani penéiZnich prostfedkl na platebni ulet pfijemce
Poskytovatel prijemce
a) pripise castku platebni transakce na platebni ucet
b) nevede-1i prijemci platebni ucet, da& prijemci c¢astku platebni transakce k dispozici

neprodlené poté, kdy byla pripsdna na ucet poskytovatele prijemce, nebo jednd-1li se o
platebni transakci v méné jiného neZz Clenského stadtu nebo o platebni ucet vedeny v méné jiného
nez Clenského statu, do konce pracovniho dne nésledujiciho po dni, kdy byla pfripsédna na ucet
poskytovatele prijemce.

§ 111
Lhtita platebni transakce v ramci jednoho poskytovatele v Ceské méné

Ustanoveni § 109 a 110 se nepouziji v pripadé platebni transakce v ramci téhoz
poskytovatele na fGzemi Ceské republiky v d&eské m&né&. V tomto pripadé musi byt pen&Zni
prosttedky pripsany na platebni ucet prijemce, nebo nevede-1i poskytovatel prijemci platebni
ucet, dény ptrijemci k dispozici nejpozdéji na konci dne, v némZz nastal okamZik ptrijeti
prikazu. Pokud ta- kova platebni transakce zahrnuje sménu mén, mohou se platce a Jjeho
poskytovatel dohodnout na 1lhGté o 1 pracovni den del$i.

§ 112
Lhtita pro pfipsani penéiZnich prostfedklt vlioZenych na platebni ucet

(1) Ustanoveni § 109 az 111 se nepouZziji, vlozi-1li spotfebitel nebo drobny podnikatel
na ucet hotovost v méné c¢lenského statu, ve které je platebni ucet veden. V takovém pripadé
poskytovatel penézni prosttredky pripise na platebni ucet ptrijemce neprodlené po oka- mziku
prijeti penézZnich prostfedkd od spotfebitele nebo drobného podnikatele. V témZe okamziku
nastava i den valuty a penézZni prostfedky musi byt uzivateli k dispozici.

(2) Ustanoveni § 109 a 110 se nepouziji,

a) vlozi-1i spotfebitel nebo drobny podnikatel na platebni Gc¢et hotovost v méné jiného
nez c¢lenského stéatu, ve které je platebni ucet veden, nebo

b) wvlozi-1i uzZivatel, ktery neni spotfebitelem ani drobnym podnikatelem, na platebni
ucet hotovost v méné, ve které je platebni ucet veden.

(3) V pripadech uvedenych v odstavci 2 pripisSe poskytovatel penézni prosttredky na
platebni UCet pfijemce nejpozdéji ndsledujici pracovni den po dni prijeti penéznich prostfedkl
od uzivatele. V témZe okamZiku nastava i den valuty a penéiZni prostfedky musi byt uZivateli k
dispozici.
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§ 113
Lhiita pro pfedani platebniho ptrikazu v ptripadé platebni transakce z podnétu pfijemce

(1) V pripadé platebni transakce z podnétu pfijemce, k niZz byl dan souhlas za pouZiti
platebniho pro- sttredku, predad poskytovatel prijemce platebni prikaz poskytovateli plétce ve
1hGté dohodnuté mezi prijemcem a jeho poskytovatelem.

(2) V ptripadé inkasa ptredd poskytovatel prijemce platebni ptrikaz poskytovateli plétce
ve lhuté dohodnuté mezi ptrijemcem a jeho poskytovatelem tak, aby bylo umozZznéno dodrzeni
okamziku prijeti platebniho prikazu dohodnutého mezi platcem a prijemcem.

§ 114
Den valuty penéZnich prostfedku

(1) Den wvaluty penézZznich prosttedkl odepsanych =z platebniho uctu platce nastava
nejdrive okamZikem pfijeti platebniho prikazu.

(2) Den valuty penéznich prost¥edkd pfipsanych na platebni ucet pfijemce nastava
nejpozdéji okamZikem, kdy Jjsou penézni prosttedky pfipsény na ucet ptrijemce; § 112, 117 a 118
tim nejsou dotceny.

(3) Okamzikem pfipsani penéZnich prostfedkll na platebni ufet pfijemce musi byt tyto
penézni prostfedky k dispozici prijemci.

11.3 Vybrana cast ze zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakon, v platném znéni
§ 214
Podilnictvi
1) Kdo ukryje, na sebe nebo jiného pfevede anebo uziva

a) véc nebo jinou majetkovou hodnotu, kterd byla ziskdna trestnym c¢inem spachanym na
tzemi Ceské republiky nebo v ciziné& jinou osobou, nebo jako odmé&na za né&j, nebo

b) véc nebo jinou majetkovou hodnotu, kterd byla opatfena za véc nebo jinou majetkovou
hodnotu uvedenou v pismenu a),

bude potrestan odnétim svobody aZ na c¢tyri léta, penézitym trestem, zdakazem c&innosti
nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty; spachd-1i vsSak ¢in ve vztahu k véci, kteréa
pochédzi z trestného ¢inu, na ktery zdkon stanovi trest mirnéjsi, bude potrestdn timto trestem
mirnéjsim.

(2) Odnétim svobody na S$Sest mésicu aZ pét let nebo penézitym trestem bude pachatel
potrestéan,

a) spaché-1i ¢in uvedeny v odstavci 1 ve vztahu k véci nebo jiné majetkové hodnoté,
kterd m& vétsi hodnotu, nebo

b) ziska-1li takovym ¢inem pro sebe nebo pro jiného vétsi prospéch.

(3) Odnétim svobody na dvé léta aZz Sest let nebo propadnutim majetku bude pachatel
potrestéan,

a) spachéd-1i ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny,

b) spacha-1i takovy ¢&in ve vztahu k véci nebo Jjiné majetkové hodnoté pochazejici ze
zv148t zavaiZného zlocinu,

c) spacha-1li takovy ¢in ve vztahu k véci nebo jiné majetkové hodnoté, kterd md znacénou
hodnotu, nebo

d) ziska-1i takovym Cinem pro sebe nebo pro jiného znacény prospéch.

(4) Odnétim svobody na t¥i léta aZz osm let nebo propadnutim majetku bude pachatel
potrestéan,

a) spaché-1i ¢in uvedeny v odstavci 1 ve vztahu k véci nebo jiné majetkové hodnotée,
kterd m& hodnotu velkého rozsahu, nebo

b) ziské-1i takovym Cinem pro sebe nebo pro jiného prospéch velkého rozsahu.
§ 215
Podilnictvi z nedbalosti

(1) Kdo ukryje nebo na sebe nebo jiného prevede z nedbalosti véc nebo Jjinou majetkovou
hodnotu nikoli malé hodnoty, kterd byla ziskdna trestnym d&inem spachanym na tuzemi Ceské
republiky nebo v ciziné Jjinou osobou, nebo jako odména za néj, bude potrestan odnétim svobody
az na jeden rok, zdkazem ¢innosti nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty.

(2) Odnétim svobody az na t¥i léta bude pachatel potrestan,
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a) spach&-1i &in uvedeny v odstavci 1 proto, Ze porusSil dileZitou povinnost vyplyvajici
z jeho zaméstnani, povolani, postaveni nebo funkce nebo uloZenou mu podle zakona, nebo

b) ziské-1li takovym Cinem pro sebe nebo pro jiného znacény prospéch.
(3) Odnétim svobody na jeden rok aZz pét let bude pachatel potrestan,

a) spacha-1i ¢in uvedeny v odstavci 1 ve vztahu k véci nebo jiné majetkové hodnoté
pochézejici ze zvl1Aast zavaiZného zlocinu, nebo

b) ziské-1li takovym Cinem pro sebe nebo pro jiného prospéch velkého rozsahu.
§ 216
Legalizace vynosu z trestné c&innosti

(1) Kdo zastird puvod nebo jinak usiluje, aby bylo podstatné& ztiZeno nebo znemoZnéno
zjisténi puavodu

a) véci nebo jiné majetkové hodnoty, kterd byla ziskdna trestnym c¢inem spachanym na
tzemi Ceské republiky nebo v cizin&, nebo jako odm&na za né&j, nebo

b) véci nebo jiné majetkové hodnoty, kterd byla opatfena za véc nebo jinou majetkovou
hodnotu uvedenou v pismenu a), nebo kdo jinému spachani takového ¢inu umoZni,

bude potrestan odnétim svobody aZ na c¢tyri léta, penézitym trestem, zdkazem c¢innosti
nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty; spachd-1i vsSak takovy ¢in ve vztahu k véci
nebo jiné majetkové hodnoté, kterd pochdzi z trestného ¢&¢inu, na ktery =zakon stanovi trest
mirnéjsi, bude potrestdn timto trestem mirnéjsSim.

(2) Odnétim svobody na Sest mé&sicu aZ pét let nebo penéZitym trestem bude pachatel
potrestéan,

a) spécha-1i ¢in uvedeny v odstavci 1 ve vztahu k véci nebo jiné majetkové hodnoté ve
vétsi hodnoté&, nebo

b) ziské-1li takovym Cinem pro sebe nebo pro jiného vétsi prospéch.

(3) Odnétim svobody na dvé 1léta aZ Sest let nebo propadnutim majetku bude pachatel
potrestéan,

a) spéaché-1i ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny,

b) spachéa-1i takovy ¢&in ve vztahu k véci nebo jiné majetkové hodnoté pochéazejici ze
zv1438t zavaizného zlocinu,

c) spacha-1i takovy ¢in ve vztahu k véci nebo jiné majetkové hodnoté ve znaéné hodnotég,
d) ziska-1i takovym ¢inem pro sebe nebo pro jiného znacény prospéch, nebo
e) zneuzije-1li ke spachani takového ¢inu svého postaveni v zaméstnani nebo své funkce.

(4) Odnétim svobody na t¥i léta aZz osm let nebo propadnutim majetku bude pachatel
potrestan,

a) spéché&-1i ¢in uvedeny v odstavci 1 ve spojeni s organizovanou skupinou pusobici ve
vice stéatech,

b) spaché-1i takovy ¢in ve vztahu k véci nebo jiné majetkové hodnoté v hodnoté velkého
rozsahu, nebo

c) ziské-1i takovym ¢inem pro sebe nebo pro jiného prospéch velkého rozsahu.
§ 217
Legalizace vynost z trestné ¢innosti z nedbalosti

(1) Kdo jinému z nedbalosti umoZni zast¥it puvod nebo zjidténi plvodu véci nebo jiné
majetkové hodnoty ve v&t3i hodnoté&, kterd byla ziskina trestnym &inem spachanym na tzemi Ceské
republiky nebo v ciziné&, nebo jako odména za néj, bude potrestidn odnétim svobody aZ na jeden
rok, zakazem ¢innosti nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty.

(2) Odnétim svobody az na t¥i léta bude pachatel potrestéan,

a) spach&-1i ¢in uvedeny v odstavci 1 proto, Ze poru$il déleZitou povinnost vyplyvajici
z jeho zaméstnani, povolani, postaveni nebo funkce nebo ulozZenou mu podle zakona, nebo

b) ziska-1li takovym ¢inem pro sebe nebo pro jiného znacny prospéch.
(3) Odnétim svobody na jeden rok az pét let bude pachatel potrestan,

a) spacha-1i ¢in uvedeny v odstavci 1 ve vztahu k véci nebo jiné majetkové hodnoté
pochézejici ze zv1last zavazného zlocinu, nebo

b) ziské-1i takovym Cinem pro sebe nebo pro jiného prospéch velkého rozsahu.
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11.4 Popis soucasného stavu reSeni rizeni rizik spojenych s AML

11.4.1 Hlaseni podezi-elého obchodu/klienta

Pracovnik banky vyplni formulaf (dokument ve Wordu), ktery nasledné zasle elektronickou
postou na odpovédného pracovnika compliance, v ptipadé nutnosti navic oznami tuto skutecnost
telefonicky. Podezieni pro vznik hlaseni maze vzniknout ve front-office i back-office. Poslat jej mlze
libovolny pracovnik, ktery ma podezreni.

V ptipadé dohleddvani dalSich podrobnosti k pfijatému hlaseni se musi CO obratit znovu
na pracovnika, ktery hlaseni poslal, nebo na jiného pracovnika banky, aby vyhledal dalsi potfebné
informace. Je pouze v kompetenci CO rozhodnout, zdali hlaseni bude slouzit jako podklad pro vznik
a odeslani oznameni dle AML piisluénému dohledovému orgénu statni spravy (FAU) nebo bude
odloZeno bez zadnych dalsich akci.

11.4.2 Komunikace s FAU

Uzna-li CO naleZitosti pro podani oznameni, Cini to obvykle faxem a telefonatem na pfislusny
organ nebo prostfednictvim portalu Moneyweb. Rucné si zapisuje datum a ¢as odeslani oznameni,
v pfipadé nutnosti vola odpovédnému pracovnikovi banky, aby zablokoval provedeni transakce.
Pravo opét transakci odblokovat ma pouze CO. Déje se to v pfipadé uplynuti zakonem stanovené
doby pro zablokovani transakce, kdy regulator nenafidil dalsi blokaci, nebo pokud regulator sdéli,
Ze transakci je mozné odblokovat jesté pred uplynutim zakonné doby. Hlidani uplynuti ¢asu je na CO
a jeho pisemné poznamce. Odblokovani se déje opét telefondtem na pfrisluseného pracovnika banky.

11.4.3 Mlcenlivost

Zachovani mlcenlivosti je fizeno pokud mozno jednosmérnym komunikaénim kandlem
smérem k oddéleni compliance, které zpétné neinformuje o dalsim nakladani s hlasenim.
CO nesdéluje ostatnim pracovnikiim banky, proc¢ potfebuje dodatecné materialy, ¢i z jakého divodu
je transakce blokovana. Odlivodnéni blokace pfichazi v ivahu pouze ve specifickych pripadech
(konkrétné v momenté, kdy se klient snazi zjistit, proc jeho transakce doposud nebyla provedena),
kdy je vysvétleni podano pouze interné v maximalné stru¢né mire sdéleni s dirazem na to, Ze klient
se o tomto nesmi dozvédét.

11.4.4 Aktivni hledani podezielého chovani

Compliance z vlastni iniciativy kontroluje a hleda podezielé chovani na uctech klientd.
Vétsina této cinnosti je provadéna ruc¢né porovnavanim vystupt z rliznych bankovnich systéml
a hledanim odchylek od béZného chovani. Na zakladé ziskanych dat mlze podat oznameni
prislusnému orgdnu.

11.4.5 Detekovani politicky exponované osoby

Pfi vzniku nového obchodniho vztahu je soucasti procesu i dotaz na klienta, zda-li je politicky
exponovanou osobou. V pripadé kladné odpovédi, jsou po ném vyzadovany dalsi osobni udaje.

At uz novy klient odpovi jakkoliv, je ruéné zkontrolovan ve vefejné databazi WorldCheck®.
Stavajici klienti jsou dale ruéné kontrolovani v pravidelnych intervalech v prlibéhu trvani obchodniho
vztahu a jejich stav je pfipadné aktualizovan.

8 www.world-check.com
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11.4.6 Detekovani potencialné problémového klienta

Zvlastni kategorii klient( tvoti potencialné problémovi klienti, jedna se o osoby, které maji
rizikova zaméstnani; napf. chemicky, zbrojni, loterijni, ¢i vyherni priimysl, nebo jsou majetkové
s timto prdmyslem spjati.

Déle se jedna o klienty s pivodem v nebezpeénych zemich; nap¥. iran, Afghdnistan.

Problémovi klienti mohou byt jiz na black-listu, tzn. Ze existuje zdznam o jejich drivéjsim
prohresku.

V ramci fizeni rizika spojeného s platebnimi transakcemi téchto klientl je vhodné drZet jejich
podil na Unosné/fiditelné mire. Prah neni stanoven predpisem a banka si jej urcuje sama.

11.4.7 Skoleni zaméstnanci

Vsichni zaméstnanci museji byt minimalné jednou za rok proskoleni v oblasti AML. Dlikaz
o proskoleni je velmi podstatny pfi kontrole od regulatord. Skoleni probihaji osobné v ramci vétsi
skupiny zaméstnancl pod vedenim CO, ¢i prostfednictvim e-learningu. Dochazka se uchovava
na papire (datum, jméno, podpis).

11.4.8 Archivace dokumentu

Archivovani veskerych dokumentu je ve vétsiné pripad( v papirové podobé, ¢i uloZzenych .doc
soubor( v sitovych slozkach CO.

11.5 Popis pozadovaného stavu rizeni rizik spojenych s AML

11.5.1 Hlaseni podezielého obchodu/Kklienta

V ptipadé pochybnosti pracovnik banky vyplni pfedpfipraveny webovy formuldr hidseni
na bankovnim intranetu (identifikuje klienta, popiSe pficiny svych pochybnosti, identifikuje transakci,
zvoli odpovidaji prioritu, identifikuje sebe) a potvrdi uloZeni hlaseni. HIdseni je ihned uloZeno
do databdze a je upozornén CO o vzniku nového hlaseni.

CO si u sebe otevie nové doslé hlaseni, v pripadé potreby si necha systémové analyzovat
historii klienta, posoudi jeho zavaZnost a bud z néj necha vytvofit ozndmeni pro FAU nebo jej oznaci
jako nepodezrelé.

11.5.2 Komunikace s FAU

Vygenerované oznameni se odesild prostfednictvim specidlniho zabezpeceného webového
rozhrani regulatora (MoneyWeb), v pfipadé technickych potizi je na druhém misté fax, na tfetim
osobni telefonat.

Soucasné s odeslanim oznameni je jeho elektronicka kopie uloZena v databazi banky a je
automaticky (pfipadné rucné) vloZen ¢as a datum odeslani ozndmeni a zaroven je odeslan pokyn
pro zablokovani provedeni transakce identifikované v hlaseni.

CO vidi na svém dashboardu seznam ozndmeni véetné jejich ¢asového vyvoje (tzn. bézi
zakladni doba blokovani 24h, bézi prodlouzena doba blokovani 72h). Odblokovani transakce muze
provést opét jen CO a to na zakladé obdrieni zpravy z FAU, Ze je to mozné, nebo v pfipadé
neobdrzeni Zadné zpravy v dobé trvani Ihty blokovani transakce.

Pokud Ihiita blokovani transakce vyprsi bez odezvy FAU, je CO upozornén systémem, Ze je
potreba provést odblokovani transakce, po schvdleni CO je odeslan prikaz pro odblokovani provedeni
transakce.
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Jednd-li se pouze o oznameni ex-post, kdy neni vyZzadovdno zablokovani transakci, je pouze
toto ozndmeni odeslano, kopie s casem odeslani ulozena v databazi a neni potieba spoluprace
s jinym pracovistém banky.

11.5.3 Mlcenlivost

Zaméstnanci maji moZnost pouze vytvofit a odeslat hlaseni, k odeslanému hlaseni nemaji
moznost se vracet Ci jej jakkoliv upravovat. O dalsim vyvoji hlaseni nejsou Zzadnym zplsobem
informovani, neni-li k tomu nezbytny dlvod. O vyvoji hlaseni ma informace pouze CO.

Zadny dalsi pracovnik banky neni ¢innostem CO Gcasten.

Veskeré dokumenty jsou uzavrené v systému pro hlaseni a oznameni, nejsou jiz odesilany
emailem a ukladany ve slozkach na sitovych discich. Pfistup k nim je pouze pfes systémové rozhrani.

11.5.4 Aktivni hledani podezielého chovani

CO ma k dispozici analyzy z vystupu rGznych bankovnich systémd, je-li v nich automaticky
detekovano podezrielé chovani, je vygenerovano hlaseni, které je odesldano CO. Systém
ma prednastavené modely chovani, pomoci kterych se snazi odhalovat podezielé chovani. Analyzy
jsou provadény neustale bez nutnosti aktivni Gcasti CO.

CO muZe nadale sledovat a analyzovat vystupy systém( ru¢né a generovat si sam hlaseni.

11.5.5 Detekovani politicky exponované osoby

Detekce se provadi ve dvou rovinach — prvni je pfi vzniku nového obchodniho vztahu je klient
dotazan a podle odpovédi je na néj nahlizeno; druha v pribéhu trvani smluvniho vztahu je potreba
informaci o ne/zafazeni klienta do kategorie politicky exponovanych osob pravidelné aktualizovat.

Automatickou aktualizaci podle prednastavenych ¢asovych intervall provadi systém vici
databazi WorldCheck. CO ma moznost ruéné Udaj aktualizovat v pfipadé uziti jiného divéryhodného
zdroje.

11.5.6 Detekovani potencialné problémového klienta

Pfed vznikem nového obchodniho vztahu je klient provéfen automaticky vici databazim
s potencidlné nebezpeénymi zemémi plvodu, zaméstnanimi, sankcionovanymi subjekty, znamymi
teroristy a dalSim black-listlim.

Vsichni klienti jsou pravidelné automaticky podrobeni zkoumanim ne/pfislusnosti k nékterym
z vyjmenovanych skupin. CO ma moznost ruéné Udaj aktualizovat v pfipadé uZiti jiného
davéryhodného zdroje.

11.5.7 Skoleni zaméstnanci

Skoleni zaméstnanc(l v maximalni mite probiha prostfednictvim intranetového e-learningu.
CO ma k dispozici seznam, ktery sleduje jednotlivé zaméstnance a certifikaty z jejich proskoleni.
PFi priblizeni terminu konce platnosti certifikatu systém automaticky upozorni zaméstnance e-mailem
a uloZi datum a pozndmku o odeslaném upozornéni ke jménu zaméstnance na seznamu CO.

11.5.8 Archivace dokumentu

Hla3eni a ozndmeni jsou systémem centralné uklddana v databézi. Zddné dokumenty nechodi
prostrednictvim nezabezpecenych komunikacénich kanald.
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11.6 Manual pro zaméstnance

Zaméstnanec zjistil skutec¢nost naznacujici podezrely obchod.

v

Zaméstnanec posila hlaseni na CO s dotazem,
ma-li byt bezodkladné spInén ptikaz klienta.

Cekd na instrukci od CO.

(mohlo by byt zmafeno nebo podstatné ztizeno zajisténi vynosu trestné ¢innosti)

v

CO obdrzel a vyhodnocuje hlaseni.

/\

>

Mohlo by se jednat o podeziely obchod Nejedna se o podezrely obchod.

v

Zaméstnanec obdrzel instru
provést prikaz (existuje-li)

kci

v

KONEC

v

CO vyhodnocuje nebezpecdi odloZeni/splnéni prikazu.

/\

Je nutny odklad pfrikazu. Odklad neni mozny.
CO podava neprodlené oznameni na FAU CO podava neprodlené ozndmeni
véetné poznamky o odloZeni prikazu. na FAU véetné pozndmky
¢ o neodloZeni pfikazu.
CO zachovdava mlcenlivost ¢
a zaméstnanec neni o postupu CO Zaméstnanec obdrzel instrukci
informovan. provést prikaz.
Bez pokynu CO nem(ze s pfikazem nic
délat po dobu nejméné 24h.

v v

Zameéstnanec zachovava mlcéenlivost vici klientovi.

v

CO ¢eka na instrukce z FAU.
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11.7 Navrh okna Identifikace & kontrola

Identifikace a kontrola [ =1
Druh klienta Kontrola PPK
. h béiny ® nenalzen
JMENO /]
RODNE &iSLO C—]
Adresa ]
DATUM NAROZENI |
=
POHLAYI o 2 telefon —
OBEANSTVI C— email 1
mobil —
KOPIE DOKLADU 2
DRUHDOKLADU [ ] Seznam véech
produktd
cislopokaDu [ ]
NALEZENA NENALZENA
SHODA SHODA
=
[ Kiient v pofadku J [ "bmgm"" J [ Vbig;:;i'e" J [ UKONEIT J

Obrazek 35: Okno identifikace a kontrola

11.8 Navrh okna Rucni detekce PPK

Ruéni detekce PPK EoX

Nazev G€tu pfijemece | |

Cislo Gétu piijemce [ ]

Spustit detel

Vysledek detekce Nenalezena shoda Nalezena shoda

Obrazek 36: Okno rucni detekce PPK
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11.9 Prikaz pres zahranicni platebni styk

Cislo Gétu pfikazce -

50 Prikazce
Nizev Uftu plétoe:
Nazev -

Ulice =

Mésto

59 Prijemce

Vybér pfijemce

Cislo (&u pfijemce
Mizev ultu pfijemce:
Hazav =

Ulice

Mésto

Zemk=

e —

BILILL

57 Banka pFijemce

BIC (SWIFT) kdd|

|Clearingavy kéd|

Hizew =
Ulice
Mésto
CaalEi
Zemé -~

[
[
[
1
[

EULILIL

338 Castka a ména pfevodu

Castha +

Datumn splatnosti -
Bankowni wylohy *
UZel Ghrady -

—

[=]

[ ] KalendsF

| SHA - sdilené EI Prionta =

Hermdlni

[

Instrukes

Vige parametri: Konfirmace

Awviza:

Kontaktni osoba
Telefon/email

|

E-mailem |

[7] Faxem [

Patvrzeni:

E-mailem |

[7] Faxem |

Obrazek 37: P¥ikaz ptes zahraniéni platebni styk (CS, 2009)
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