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VyuZzitelnost vysledk prace v teorii (v praxi)

Diléi pripominky a namety:

Z prace neniiejmy vlastni podil aifinos autora. U subkritéria 7a nejsou formulovany
konkrétni nanity na zlepsSeni. .Zbyteé clenéni do 12 kapitol.

Celkové posouzeni prace a dvodnéni vysledné znamky:

Autor zvolil ttma néréné jak na aplikaci, tak i na celkovy rozsah. Photta cela
problematika v praci zazena na ¥yldvou subkritérii Modelu (subkritérium 6a - vyskgd
spokojenosti zakaznika subkritérium 7a - vysledky spokojenosti prackuiFxi
vyhodnoceni bylo pouzito poznétkz jinych oblasti Modelu. Z prace nertepny osobni
piinos autora.

Praci doporuéuji k obhajobé.
Otéazky pro diskusi:

1. Na jaké zakazniky byl sffovan dotaznik (sukritérium 6a)?
2. Existuji rozdilnosti ve strategii vztaktci poSkozenym a pachateh?



3. Pra& nebylo vyuZito hodnotici tabulky pro vyhodnocefsétedki subkritérii 6a, 7a (str. 38-
39)?

4. Jaké konkrétni navrhy na z§igé vysledky pizkumu spokojenosti pracovrikavrhujete?
5. Osobni ginos autora f aplikaci a vyhodnoceni.

NavrZzena vyslednd znamka: dofe
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