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Abstrakt

Cilem prace je hledani prekazek ve vyuzivani elektronickych informacnich zdrojt
zainteresovanymi subjekty. Mezi subjekty jsou zafazeny studenti, producenti,
poskytovatelé (knihovny) a odbornici, respektive pedagogové. Prace se zaméfuje na
konkrétni problémy nalezené u subjektli a snazi se navrhnout mozna feseni k zlepSeni této

situace.

Pti definovani problému a hledani moznych feseni bylo vyuzito uzké spoluprace se
zastupci jednotlivych skupin subjekt. S pomoci odborné pomoci bylo sestaveno mnozstvi
méné ¢i vice zdvaznych nedostatkd. Konzultace byla vyuzita i1 pfi zpracovani feseni, ktera

situaci jiz zlepSuji nebo potencial ke zlepSeni nabizeji.

Préce je strukturovana do dvou velkych ¢asti. Prvni ¢ast zahrnuje obecné seznameni
spojmy jako informace, informacni potfeba, informacni chovani nebo informacni
gramotnost. Elektronické zdroje pfedstavuji soucasnou dostupnou situaci a blize se
zabyvaji technikou vyhledavéani. Prostor je vénovan populdrni multioborové databazi
ProQuest 5000. Druha c¢ast prace zkoumd konkrétni problémy a nabizi mozZna feSeni

vyuzivani, respektive nevyuzivani elektronickych informacnich zdroji.



Abstract

This bachelor thesis deals with problems of exploiting electronic information
sources. Defines main difficulties in which can students, producers, providers (libraries)
and experts or teachers run into. Thesis focuses on particular problems and suggests

possible improvements.

For defining problems and finding possible solutions author cooperated with
specialists from information domain specialists, who made (in cooperation with author)
a list of problems, which should be solved for better exploatation of information sources.

Specialist also introduced some solutions which are currently in development.

Thesis is divided into two parts, first is more theoretical and introduces main
concepts (information, information need, information behavior and information literacy),
techniques for browsing and searching through informational sources. Also multidomain
database Proquest 5000 is discussed. Second part focuses on particular problems and

possible solutions for searching in electronic information sources.
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Uvod

Béhem svého bakaléaiského studia jsem se s placenymi elektronickymi zdroji setkal
pouze velice okrajove, 1 pres jejich znacny informacni potencidl. Pravé z tohoto divodu
jsem za téma své bakalaiské prace zvolil tuto problematiku. Nazev prace je ,,Problémy
vyuzivani informaénich zdroji v akademickém prostiedi®. Informaénimi zdroji jsou
mySleny vyhradné licencované elektronické zdroje a akademické prostiedi reprezentuje

Vysoka Skola ekonomicka v Praze.

Cilem prace je nalézt u konkrétnich zainteresovanych subjektl jejich divody pro
nevyuzivani. A zaroven se pokusit piedstavit mozna feSeni k ndpravé této situace.
Nalezena feSeni nemaji za cil radikélni zmény ve studijnich fadech a navycich, ale maji
poslouzit jako inspirace kzamySleni a budovani krokti klepSimu hospodaieni
s elektronickymi zdroji. V celé zdleZitosti samoziejmé hraji vyznamnou roli financni
prostiedky, které lepSi zachdzeni jist¢ zaslouzi. Prace ma poskytnout vSem
zainteresovanym subjektim prostor pro uvédoméni si svych nedostatkli a nebranit se

zménam, které znamenaji Zivot.

V prvni polovin¢ prace se vénuji obecné problematice informace, vysvétleni pojma
jako informaéni potieba, informacni chovani nebo informacni gramotnost. Cast
o elektronickych zdrojich mapuje soucasnou dostupnou situaci a zamétuje se na techniky

vyhledavani. Blize je pfedstavena multioborova databaze ProQuest 5000.

Druhé ¢ast prace je vénovana samotnému hledani problému jednotlivych subjekta
pfi praci s elektronickymi informac¢nimi zdroji a navrhim moznych feSeni k zlepSeni
situace. Samostatna kapitola je pak vénovana problematice e-learningu. Pro zpracovani
této Casti byla navazana uzké spoluprace se zastupci konkrétnich subjektl, s vyjimkou

producent, jejichz osloveni bylo nad rdmec rozsahu této bakaléaiské prace.



1 Informace

1.1 Informace

Informace jsou spoleCenskym jevem. Pojem informace se objevuje v bézné slovni
zasobe. Je soucCasti mluvy a Casto se ani nezamyslime nad pravym vyznamem. Je snadné
uvést konkrétni informaci nebo za pomoci ptikladu vysvétlit ulohu informace v zivoté.
V soucasné informacni spolecnosti je nutné s informacemi spravné zachazet a vyuzivat jich
pro ziskani konkuren¢ni vyhody. V odborné literatufe nalezneme mnoho teorii informace,
avSak jednoznacna definice neexistuje. Zalezi no tom, jak na informaci chceme pohlizet
a pfedevs§im, ve kterém oboru s ni pracujeme. Informace je kli€ovym pojmem mnoha
veédnich oborti. Pojem informace souvisi s zivou inezivou piirodou, je spjat s zivotem

¢lovéka i celou spolecnosti.

Cela tada védnich obort nabizi své specifické definice. Mezi ,,laické™ vysvétleni
patii naptiklad, Ze se jedna o sdéleni nebo zpravu; znalost sdilenou tim, Ze komunikujeme.
Filozofové zastavaji odborngjsi pohled. Jednd se o vnimatelny obsah poznaného nebo
predpokladaného obrazu skuteCnosti, ktery je mozno vyuzit pro zivot Ccloveka.
Matematikové zase fikaji, ze jde o poznatek, ktery omezuje nebo odstrafiuje nejistotu
tykajici se vyskytu urc¢itého jevu z dané mnoziny moznych jevii. Kybernetické pojeti tika,
ze se jednd o proces, kdy urcity systém piredava jinému systému pomoci signalii zpravu,
kterd n&jakym zplisobem meéni stav pfijimaciho systému. Definice terminu informace

v Ceské terminologické databazi knihovnictvi a informadni védy' Fika:

., V nejobecnéjsim slova smyslu se informaci chape udaj o realném prostredi, o jeho stavu
a procesech v néem probihajicich. Informace snizuje nebo odstranuje neurcitost systému
(napr. prijemce informace); mnozstvi informace je dano rozdilem mezi stavem neurcitosti
systéemu (entropie), kterou mél systém pred prijetim informace a stavem neurcitosti, ktera
se prijetim informace odstranila. V tomto smyslu miize byt informace povazovana jak za
vlastnost organizované hmoty vyjadrujici jeji hloubkovou strukturu (varietu), tak za
produkt poznani fixovany ve znakové podobé v informacnich nosicich. V informacni védeé

a knihovnictvi se informaci rozumi predevsim sdéleni, komunikovatelny poznatek, ktery ma

! http://sigma.nkp.cz:4505/ALEPH/-/start/ktd




vyznam pro prijemce nebo udaj usnadnujici volbu mezi alternativnimi rozhodovacimi
moznostmi.  Vyznamné pro informacni védu je také pojeti informace jako
psychofyziologického jevu a procesu, tedy jako soucasti lidského vedomi (napr. N. Wiener
definuje informaci jako ,,obsah toho, co se vymeéni s vnejSim svétem, kdyz se mu
prizpiisobujeme a piisobime na néj svym prizpiisobovanim®). V exaktni védé se napr. za
informaci povazuje sdéleni, které vyhovuje prisnym kriteriim logiky ¢i prislusné védy.
V ekonomicke véde se informact rozumi sdelent, jehoz vysledkem miize byt zisk nebo uZitek.
V oblasti vypocetni techniky se za informaci povazuje kvantitativni vyjadreni obsahu
zpravy. Za jednotku informace se ve vypocetni technice povazuje rozhodnuti mezi dvéma

alternativami (0, 1) a vyjadiuje se jednotkou nazvanou bit.

Informace — data — znalosti

Terminy informace, data a znalosti jsou natolik provazany, Ze je prakticky nemozné
vysvétlit jeden bez pouziti ostatnich. Postupem cCasu se pro vétSinu lidi staly témér

synonymy. [20]

délitelnost

racovatelnost
pechopeni

zpracovatelnost

( znalosti )
-

pochopeni

Obrazek 1: Informace — data — znalosti (http://web.sks.cz/users/ku/ZI1Z/inform1.htm)




Data

Jakékoli vyjadieni (reprezentace) skuteCnosti, schopné pienosu, uchovani, interpretace ¢i

zpracovani. Ucelem dat je umoziuji prenasSet a zpracovavat odraz skute¢nosti.
Znalosti

To, co jednotlivec vlastni (vi) po osvojeni dat a informaci a po jejich zaclenéni do
souvislosti. Jednd se v podstaté o to, co ja osobné¢ vim. Umoziiuji ndm porozumét

skute¢nosti.
Informace (definovana pomoci dat a znalosti)

Data, kterda maji smysl (vyznam), jsou to sdélitelné (komunikovatelné) znalosti.

1.2 Informacni potieba

Informacni pottebou lze vyjadrit stav, ve kterém jedinec zjistuje, Ze jeho vlastni
znalost je nedostacujici pro splnéni cile, ktery ma. Jednd se tedy o rozdil ve stavajici
znalosti o problému ¢i tématu a znalosti, kterou uzivatel musi mit, aby vyftesil pfislusny
problém. Duvody pro vznik informacnich potieb jsou rizné, obecné feCeno muze jit

naptiklad o hledani odpovédi, redukci nejistoty nebo hledani smyslu. [26]

Informaticky terminologicky slovnik definuje informacni potfebu jako stav nebo
vlastnost urcit¢ osoby, kolektivu nebo systému vyjadiujici nevyhnutelnost ziskani

informace souvisejici s charakterem vykonavané ¢innosti nebo prace.

Pro to, aby u ¢lovéka vznikla informacni potfeba, musi byt splnény nékteré zasadni

predpoklady:

e Musi existovat formulovatelny problém, ktery je tfeba vyfesit.
e Clovék musi byt stimulovan k feeni tohoto problému.

e A musi mit pfedstavu o tom, Ze tento problém je mozné vyiesit.

Informacni potfeby muzeme rozdélit na dvé skupiny. Prvni skupinou ptedstavuje

potieby osobni, to jsou praktické informace k feSeni kazdodennich problému. Tykaji se
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napt. rodiny a domacnosti, volného casu, précez, krizovych situaci®. N&které z t&chto

informacnich potfeb mohou zajistit vetfejné knihovny, ale vétSinou jsou uspokojovany
. 4 . . v . v . , .

konzultacemi s odborniky”. Druhou skupinou informacnich potieb jsou profesni, to jsou

potieby odbornych informaci, které se vztahuji ptimo k praci, k profesi ¢loveka.

Také lze rozdelit informacni potfeby na spolecenské, které vznikaji jako potieby
informaci potfebnych pro rozvoj spolecnosti, dale na kolektivni informacni potieby, které
vznikaji v urcitém kolektivu pii feSeni konkrétniho problému nebo tkolu a na individualni

informacni potieby, které predstavuji konkrétni informacni potieby jednotlivce.

Informacni potfeby ovliviiuje celd fada riznych faktorl. V rdmci pracovniho
prostiedi je to piedevSim profesni pozice, pracovni zkuSenosti, ¢asovd omezenost,
dostupnost informaci a jejich pfipadna cena, ale také v€k a pohlavi. Svoji roli dale sehrava
i zemé, kultura a socidlni prostfedi, ze které uzivatel pochdzi. Opomenout nelze ani
motivacni faktor a v neposledni fad¢ je to uzivatelova osobnost, kterd se vyraznou mérou
podili na tvorbé informac¢ni potfeby. Riizni lidé mohou ve zpravach vidét zakdédované
odli$né informace, odviji se to predevSim od situaci, ve kterych se lidé nachazeji a ze
zkuSenosti lidi s riznymi situacemi. Informacni potieby jsou tedy zcela individudlni. Ani

dvé osoby pracujici na stejném pracovnim tkolu nemusi mit stejné informacni potieby.

Podle T. D. Wilsona, ktery se dlouhodob¢ zabyvé studiem informac¢niho chovéani,
lze informacni aktivity vyjadfit diagramem informacnich procesti kde informacni potieba,
se kterou uzivatel vstupuje do celého informac¢niho procesu, vyvoldva urc€ité informacni
chovani’. To nésledné inicializuje proces hledani, na jehoz konci stoji uspokojeni nebo
neuspokojeni uzivatelovy informacni potieby. Proces je zndzornén na nésledujicim

obrazku.

% Pouze co se ty&e napf. nabidky mist, pravniho poradenstvi apod.
3 Vazna nemoc, rozvod atd.

* Lékati, ugiteli, socidlnimi pracovniky atd.

> Piesnéji chovani pii hledani informaci.
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Obrazek 2: Wilsonuv informac¢ni model chovani (http://informationr.net/tdw/publ/papers/1999JDoc.html)

1.3 Informacni chovani

Informaéni chovani lze charakterizovat jako lidské chovéani ve vztahu k riznym
zdrojim informaci zahrnujicich aktivni i pasivni hleddni informaci a pouziti informaci.
Zahrnuje v sobé proces vyhledavani, zpracovani, vyhodnocovani a vyuzivani informaci.
Uvedené procesy jsou projevy zivota rozmanitych organizml a systémd na riznych
urovnich. Na lidské urovni hovoiime pravé o informacnim nebo inteligentnim chovani.
Informacni chovani riiznych lidi je v riiznych situacich odliSné. Pravé tato riznorodost
poukazuje na Clovéka jako na neopakovatelnou lidskou bytost a stava se urCitou vyzvou

pro védecké vyzkumy na poli informacni védy.

Informacni chovéni lze chéapat v SirSim a uZSim slova smyslu. V §irSim slova
smyslu lze definovat jako urCité chovani ¢lovéka, systému nebo organizmu v souvislosti
s pouzivanim informaci a informacnich zdroji. V uz8§im slova smyslu pak ptedstavuje
ur¢ité chovani Clovéka pii vyhleddvani informaci. Na této trovni dochazi ke vzijemné
interakci mezi Clovékem a informacnim zdrojem, a to po fyzické i1 kognitivni strance.
Clovék nejenom, Ze ptichazi do styku s technologiemi a dokumenty, ale pii vyhledavani

informaci a pfi praci s informa¢nimi zdroji musi uplatnit vlastni intelektudlni piistup.
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V bézném Zivoté se setkdvame s riznymi projevy informacniho chovani. Nékteré
druhy informacniho chovani se stale opakuji a vedou ke vzniku urcitych zvykt a ritudld.
Jin¢ jsou vzdy nové a vznikaji na zdkladé¢ konkrétni situace. Informacni chovéni je
ovlivilovano nejen vnéjSimi vlivy, jako je napfiklad socialni prostiedi, ale 1 vnitinimi
faktory odehravajicimi se v mysli clovéka, jako jsou emoce, znalosti, vzdélani nebo
inteligence c¢loveéka. Informacni chovani, jako projev kazdodenni reality, je spojené
s fungovanim lidské mysli. Podle védeckych vyzkumi ma kromé jiného velky vliv na
informacni chovani také charakter osobnosti. Informacni chovani miize byt z ¢asti naucené

a otazkou zvyku, z velké ¢asti je vSak ovliviiovano praveé osobnostnimi rysy.

V pracovnim prostfedi je informacni chovani spjato s ¢innostmi souvisejicimi
s potfebou a vyuzivanim informaci v pracovnim procesu. Naopak odlisné je informacni
chovani pii feSeni béznych situaci vSedniho dne. Pfi sledovani informac¢niho chovani je
nutné respektovat odliSnosti mezi jednotlivymi skupinami wuzivateli a rozliénym

informa¢nim prostiedim.

1.4 Informacni gramotnost

Informacni gramotnost 1ze chépat jako schopnost stanoveni rozsahu informace,
kterou potfebujeme, schopnost tuto informaci efektivné vyhledat, kriticky zhodnotit jeji
obsah a zdroj, a zaclenit ji do svého védomostniho fondu za ucelem jejiho vyuziti
k dosazeni urcitého cile, at’ jiz v pracovnim procesu nebo kazdodennim Zzivoté. Informacni
gramotnost je vnimana jako propast, kterda odd€luje informacné vzdélané, kteii védi jak
a kdy uzivat informacni technologie a €ini tak s lehkosti, od téch tzv. informacné naivnich,
ktefi informac¢ni technologie vyuzivat neumi a maji tak znatné omezeny piistup ke
zdrojim znalosti. Informaéné gramotny jedinec je schopny kriticky hodnotit informace
a informacni zdroje, dokaze si vytyCit cile a vyuzit vhodné strategie, jak svych cili

doséhnout. [23]

Nejcastéji pouzivanou definici informacni gramotnosti je definice zvefejnéna roku
1989 ve zpravé Komise pro informacni gramotnost (vytvofend vrdmci Asociace

americkych knihoven — ALA):

,, K dosazeni informacni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozeznat, kdy potrebuje

informace, a dale je vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit. Informacné gramotni lidé se
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naucili, jak se ucit. Vedi, jak se ucit, protoze vedi, jak jsou znalosti poradany, jak je mozné
informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich dalsi mohli ucit. Jsou to lidé pripraveni
pro celozivotni vzdelavani, protoze mohou vidy najit informace potrebné k urcitéemu

3

rozhodnuti ¢i k vyreseni daného ukolu. *

Cely koncept informacni gramotnosti je vhodné si rozdélit na diléi gramotnosti,

které nam pomohou s pochopenim podstaty.

Funkéni gramotnost — odvozena od povahy vyhledavanych informaci, kterd je obvykle
dana charakterem profese. Tedy funk¢ni gramotnost pak znamena gramotnost v kontextu,

tedy vztazenou k situaci a okolnostem, v nichz se ¢lovek nachazi.

Literarni gramotnost — cteni s pochopenim, interpretace textd, psani seminarnich praci,

odbornych textli, odborné vyjadiovani, styl apod.

Dokumentova gramotnost — prace s formuléfi, prace s informacnimi zdroji, citace apod.

Numericka gramotnost — prace s grafy, tvorba tabulek, vypocty apod.

Jazykova gramotnost — schopnost pouZzit cizi jazyk, zejména anglicky, a stylisticka

stranka tvorby textll ve vlastnim jazyce (jazykova kultura).

Pocitacova gramotnost — schopnost pouzivat informacni a komunikaéni technologie ke
své praci. Pocitatoveé gramotny clovék zvladd pracovat s vyuzivanym programovym

a technologickym vybavenim.

Internetova gramotnost — c¢lovék zvladd komunikovat prostiednictvim internetu
a vyuzivat ho k vyhleddvéani a zpracovavani informaci. Je také schopny vyuzivat dalSich

moznosti a sluzeb, které mu tyto technologie nabizeji.

Vysledek si Ize znazornit pomoci nasledujicich rovnic a obrazku:

funkéni gramotnost = literarni gramotnost + dokumentova gramotnost + numericka

gramotnost + jazykova gramotnost

ICT gramotnost = po¢itaova gramotnost + internetova gramotnost
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informac¢ni gramotnost = funkéni gramotnost + ICT gramotnost

Funkéni gramotnost

Jazykova
oramotnost

MNumericka
gramotnost

Dokumentova
oramolnost

Literami
oramotnost

1CT sramotnost

Obrazek 3: Informacni gramotnost jako struktura (http://knihovna.nkp.cz/NKKR0401/0401007.html)

Ve svété vychazi rocn€ 70 000 odbornych a védeckych casopistli, coZ predstavuje
100 000 stranek za den ve vice nez 65 jazycich. Denné je publikovano 6000 - 7000
védeckych clankl, pficemz pocCet publikovanych ¢lankd se kazdych 5,5 roku

zdvojnasobuje.

Informacni spole¢nost neni pfipravena takové mnozstvi informaci zvladnout, tato
publikacni exploze zasahuje do stile vétSiho poctu oblasti spolecenského Zzivota. Na
uzivatele je tak vyvijen ¢im dal vétsi tlak. Je nutné rozliSovat vérohodné a spolehlivé

informace od téch bezvyznamnych.
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2 Informacni zdroje

2.1 Elektronické informac¢ni zdroje

Prostor internetu je rozsahly a obsahuje velké mnozstvi dokumentt. Jednoduse 1ze
elektronické zdroje podle pfistupnosti rozdélit na vefejné piistupné zdroje a na zdroje

urcené pouze urcitym skupinam uzivatelt.

Pojem elektronické informacni zdroje zahrnuje veskeré zdroje informaci

v elektronické podobg, které 1ze rozd¢lit podle piistupnosti k nim na [1]:

e pfistupné pies profesionalni dialogové systémy (interaktivni, resp. online),
a to nezavisle na internetu, ale i prostfednictvim internetu

e pfistupné vyhradné volné na internetu

e pfistupné neinteraktivng, tj. offline (napf. v podnicich, vyzkumnych
institucich)

e pristupné na optickych médiich (nejcastéji je dnes vyuzivan opticky disk
typu CD/DVD-ROM)

e pristupné v kombinacich pravé uvedenych zptisobti.

Vyhledavaci nastroje jako pfedmétové katalogy nebo vyhledavaci stroje umoziuji
vyhledat dokumenty (data) vefejné ptistupné, které jsou zdarma vystaveny v prostoru webu

pro kazdého uzivatele internetu.

Prostor internetu a webové rozhrani dnes vSak zpfistupfiuje i data uloZend
v databazovych centrech, pfedstavujici rozshly informac¢ni zdroj. Tyto databdze obsahuji
citace i uplné znéni ¢lanku, publikaci a jinych typu textl. Databazova centra funguji na
komer¢ni bazi. To znamend, Ze prace s daty v téchto databazich je placenou sluzbou

a uzivatelé pracuji s databazi na zédkladé smluvniho vztahu.

Na rozdil od vetejné pristupnych dat na webu, nejsou data ztéchto databazi

piistupna pro indexovani robotem ani nejsou zahrnuta pii vytvaieni predmétovych
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katalogli, a proto jsou zpohledu a vyhleddvacich sluZzeb neviditelnd. Mluvime o tzv.

neviditelném webu®.

Podle konkrétni podoby, kterou nabyvaji a typu prezentace a umisténi muzeme

rozd¢lit elektronické informacni zdroje podle nasledujici typologie [1]:
Online e-knihy

Elektronick¢ knihy pfistupné na serverech vydavatelstvi nebo v digitalnich
archivech. Elektronické knihy jsou vybaveny vSemi pozadovanymi identifikaénimi
udaji (copyright, vydavatelské¢ udaje, rok vydani, recenzenti, ISBN apod.).
Ptistupné jsou vétSinou ve forméatu PDF nebo HTML, v mnohych piipadech bez
poplatkt nebo v ptipadé¢ placenych zdrojii za poplatek. Tématem pro publikaci
e-knih jsou vétSinou odborné a védecké monografie, ale i stile vice pozadovana

beletrie.
Online e-¢asopisy

Jedna se o ¢lanky v elektronickych ¢asopisech (e-journals), které jsou pfistupné na
serverech vydavatelstvi nebo v digitalnich archivech. Jsou opét vybaveny vSemi
pozadovanymi identifikaénimi Udaji (vydavatelské udaje, zdznam redakéni rady,
ISSN, ro¢nik, rok a ¢islo apod.). Pfistupné jsou ve formatu PDF nebo HTML. Jedna
se bud’ o bezplatny, nebo placeny zdroje. Tématicky obnasi vSechny mozné obory

lidské Cinnosti, pies védecka a odborna témata az po popularni cetbu.
Online sborniky

Clanky (piispévky, referaty, studie atd.) v konferenénich &i védeckych sbornicich
vydanych organizatory konferenci (sympozii nebo semindit), vydavatelstvimi nebo
védeckymi institucemi zveiejiované na www-strankach konferenci, vydavatelstvi,
instituci nebo v digitdlnich archivech. Elektronické sborniky musi byt opét
vybaveny pozadovanymi identifikacnimi udaji (copyright, vydavatelské udaje, rok
vydani, recenzenti, ISBN, ISSN apod.). Piistupné jsou plné texty v PDF formatu,
prezentace v Powerpointu, jejich abstrakty ¢i texty v HTML. Opét se jedna bud’to

o placené nebo voln¢ dostupné sluzby.

8 http://www.infogram.cz/article.do?articleld=1376
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Online bulletiny

Clanky a piispévky zvefejnéné v elektronickych bulletinech typu News, Newsletter,
Novinky apod. Pfistupné jsou na serverech riznych instituci, profesnich

spolecenstvi a univerzit.
Preprinty v elektronickych archivech

Jedna se o ptispevky typu preprint v digitdlnich odbornych archivech. Pfistupné

jsou na serverech oborovych nebo polytematickych digitalnich archiva.
Online ucebni texty

Elektronické ucebnice a ufebni texty jsou takové texty, které nemaji své tisténé
ekvivalenty. Jsou zvefejiiované a online pfistupné na serverech kateder nebo www-
strankach uciteld vysokych Skol, Skolicich pracovist apod. ve formatu PDF,
WORD ¢i HTML. Jde o texty, které maji vSechny identifikac¢ni nélezitosti (autor,
nazev, sidlo vysoké Skoly, datum vydani atd.). Byvaji dostupné pies linky

dokumenti.
Piispévky na www-strankach instituci

Zdroje dostupné piimo na oficidlnich www-strankach urcité instituce pfipadné na
osobnich strankach pracovniki instituce. Jde zejména o rozli¢né odborné piispévky
typu studii, Gvah, analyz, projekti apod. Ptispévky maji opét zakladni identifikacni
udaje jako jméno autora, nazev, datum vydani, resp. aktualizace ¢i linky na tyto

udaje.
Elektronické disertace

Obhajené disertacni prace v elektronické podobé pfistupné na serverech narodnich

digitalnich knihoven nebo vysokych skol.
Elektronické vyzkumné zpravy a projekty

Vyzkumné zpravy a projekty zvetfejnéné online a piistupné na serverech rtiznych

vyzkumnych instituci, digitalnich knihoven a archivech.
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2.2 Databaze

Databaze jsou elektronické informacéni zdroje, ve kterych lze nalézt informace,
které byly publikované na urcité téma. Pfedchiidcem databazi jsou tzv. referatové Casopisy,

ze kterych se pozdé&ji vyvinuly bibliografické databaze.

v

Databaze ptedstavuji jeden z nejspolehlivéjsich elektronickych zdroji, které Ize na
internetu vyuzit a to pfedevSim ty, které jsou provozovany nakladatelstvimi, které

poskytuji napt. i elektronickou verzi svych publikaci.

Vysledkem hledani v takovych databazich mize byt bibliograficky zdznam
(informace o dokumentu), faktograficky tidaj (obsahuje uspotfddand konkrétni data) nebo

plny text. Nasledujici déleni databazi obsahuje stru¢ny popis jednotlivych typt.

2.2.1 Bibliografické databaze

Nejstar§im typem databdzi podle jejich obsahu jsou databaze bibliografické.
Zprosttedkovavaji  standardizovanym zplisobem zpracované zaznamy (sekundarni
informace) o primarnich dokumentech tj. ¢lancich z ¢asopist, prispévkl ze sbornikd,
patentd apod. Zaznamy se skladaji z bibliografické citace (autor, nazev, rok vydani, nazev
casopisu...) a udajich o obsahu (kli¢ova slova, deskriptory, abstrakt a dalsi tfidéni). Jedna
se o identifikacni zdroj, ktery neumoziuje pfistup k plnému textu, ale pouze informuje
o existenci dokumentu. Plny text pak uZivatel musi dohledat v néjaké plnotextové databazi

a nebo v knihovné.

2.2.2 Faktografické databaze

Faktografické databaze obsahuji konkrétni tidaje — fakta (chemické vzorce, tabulky,
statistiky, ¢isla). Tento typ databazi je rozSifeny zejména ve fyzice a chemii (napt. popis
chemickych latek a sloucenin), v ekonomice (statistiky) nebo v geografii (Gdaje

o jednotlivych statech atd.).

2.2.3 Encyklopedické databaze

Encyklopedické databdze ptindseji vyklad jednotlivych pojmit z nejriznéjsich
encyklopedii a slovniki v elektronické podobé. Je to obdoba klasickych tisténych
encyklopedii a slovnikli. Oproti tisténym encyklopediim ma uZzivatel moznost rozsifeného

vyhledavani.
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2.2.4 Plnotextové databaze

Plnotextové databaze ptinaseji nejen sekundarni informace o dokumentech, ale
zaroven jejich propojeni na plny text. Uzivatel tak ma moznost komfortniho vyhledavani
v plnych textech dokumenti v elektronické podob€. V soucasnosti jiz stile vice pivodné

bibliografickych databazi ptfinasi ve spolupraci s vydavateli pfistup i do plnych textt.

Dalsim fenoménem uzce spjatym s databazemi plnych textl a siti internet je
elektronické publikovani, které jiz dnes Casto dubluje nebo dokonce i nahrazuje klasické
publikacni techniky. Jako pftiklad je mozno uvést nepieberné mnozstvi elektronickych
mutaci novin a Casopisi dostupnych na internetu nebo dokonce periodik, ktera jsou
publikovana pouze elektronicky. Teoretickou moznosti je pak vytvoreni globalni

elektronické knihovny.

2.3 Elektronické publikovani

Elektronické publikovani zahrnuje vytvafeni, uchovavani, zptistupniovani a Sifeni
dokumentti v elektronické podob¢. Nabizi alternativu nebo doplnék k Sifeni tiSténych

informaci, ale mize také existovat jako jedina forma nové publikace.

V poslednich zhruba deseti letech doSlo k zdsadnim zméndm v ,elektronickém
prostiedi®. Prvotnim cilem téchto zmén bylo zpfistupnit a urychlit pfistup k nejnovéjsim
informacim a podpofit rozvoj veédeckého pozndni. Zmeény vyvolané modernimi
informa¢nimi technologiemi zasdhly brzy zejména publikovani odbornych periodik, to
samoziejm¢ doprovazela vina diskuzi, kdo bude tedy publikovat elektronické casopisy.
Nakonec se ukdzaly dva sméry. Prvni v podstaté pokracuje v nynéjsi tradici, elektronicka
verze zachovava podobu tiSténého ¢asopisu. Vyhodou je okamzitd dostupnost na siti, tudiz
publikujicimi jsou komer¢ni vydavatelé, ktefi diktuji ceny i podminky. Druhym smérem je
mysSlenka, Ze elektronické publikovani je vyluéné v rukou autora, bez ucasti komerénich

vydavatelt.

S existenci elektronickych verzi dokumentd vétSina vydavateli vyuzila nové
moznosti zpfistupnéni a krom¢ tiSténé verze nabizeji 1 online pfistup. Rizné formy
dokumentti se nelisi jen svou podobou, ale i zpiisobem pfistupu k nim samotnym. Od

bezplatného zptistupnéni elektronické verze pres institucionalni nebo osobni piedplatné az
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tteba po platby za pfistup k jednotlivym ¢lankiim. Neplati se tedy za samotny materidl, ale
za pouhy pfistup k nému. Vytvareji se rizné modely pfistupu pro tyto formy literatury — od
platby za dodani dokumentu, ptedplatné za online pfistup se zachovanim tisténé kopie,

piedplatné za online ptistup.

Elektronicka verze ma oproti ti§téné mnoho vyhod, at’ uz je to zmiflovana rychlost
nebo moznost odkazu na jiné ¢asti dokumentu, rychlé a efektivni vyhledavani, vyhody
archivace atd. Na rozdil od tisténych dokumenti, které jsou vazané na konkrétni knihovnu,
muze byt elektronickd podoba Casopisu pfistupna soucasné v neomezeném poctu instituci

a v piipad¢, Ze ma uZzivatel moznost pfistupu pies proxy-server, tak i v neomezeném case.

Elektronické publikovani sebou nese 1 sva negativa — velké mnozstvi novych
dokumenti urcenych na védecké ucely i na zdbavu musi feSit otdzku jejich spravné
klasifikace a nasledného zptistupnéni. Mezi dalsi problémy elektronickych ¢i
digitalizovanych dokumentli patifi pfedevSim copyright, jasnd identifikace, otazka
intelektualniho vlastnictvi, bezpecnosti a ochrana dat. Nékteré problémy byly jiz vyieSeny,

anebo jsou ve stadiu pritbézného fesent.

2.4 Vyhledavani v plnotextovych databazich

Vyhledavani v prostiedi sofistikovanych databazovych =zdroji je stale
nejefektivnéj$i a nejrychlejsi. Na zacatku vSak potfebuje 1 pro tento zplsob ziskdvani
zdrojl alespon zdkladni informac¢ni dovednost a piehled. Naprosta vétSina uzivatell vSak
o takovych zdrojich, kde se vyskytuji ty nejvhodnéjsi — nejvice relevantni — dokumenty,
nevi. Je to dano n€kolika bariérami. Ta finan¢ni neni vzdy zasadni, nebot’ spoustu zdroji
zajistuji prave univerzity ¢i odborné knihovny. Z diivodu neznalosti ¢i financnich omezeni
se mnozi uZivatelé orientuji pouze na volné ptistupné informace na internetu, které jsou

mnohdy bezcenné, anebo zkreslené.

Formulace dotazu do databdze plnych textl zavisi na konkrétnim softwarovém
prosttedku, ktery zptistupnuje vlastni texty. Tyto prosttedky se vyvijely v silné zadvislosti
na rozvoji informacnich technologii, zvlast¢ pak hardwaru. Plnotextové systémy je dnes

mozno rozd¢lit na tfi zakladni druhy podle zptisobu vyhledavani. [7]
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Systém 1. generace

Systém prvni generace je mozné charakterizovat jednoduchym vyhledavanim slov
(zadani tzv. kli¢ovych slov) a jejich primitivni derivaci — konstrukce derivace slov probiha
¢isté mechanicky, pomoci jednoduchého maskovani, nejbéznéji pomoci pravostranného
roz$ifeni slov. Vyhledavani pomoci pravostranného rozsifovani slov je bézné i dnes
vzhledem k jednoduchosti jeho pouziti a k nendro¢nosti na systémovou vybavu. Efektivita
takového jednoduchého vyhledavani je ovSem velice nizkd, nebot’ mnoho slov, kterd maji

stejny kotfen, ma zcela jiny vyznam.

Systémy 1. generace neumoznuji vyhleddvat kombinace n€kolika slov za pouziti
dalSich operatort. Kromé slov nerozlisuji dalsi casti textu, jako jsou véty, odstavce, stranky
dokumentu apod. Se stoupajicim vykonem vypocetni techniky stoupaly i ndroky uZivatell
na vykonnost samotného vyhleddvaciho systému. Hnaci silou dal§itho rozvoje byly
projekty automatizace knihovnickych a bibliografickych systéml za pomoci vypocetni
techniky. Takovy automatizovany systém musel mit schopnost zpracovavat podminky pro
selekci dokumentti, vyjadiené pomoci booleovskych spojek, a pouzit je na vyhledani
bibliografického zdznamu. Booleovsky model vyhledavani byl tedy vyvinut pro praci
s bibliografickymi  databazemi, které maji urcitd specifika oproti databazim
strukturovanym nebo databdzim plnych text. Hlavni specifikum téchto bazi tkvi v tom, ze
udaje v nich jsou pfevazné textové povahy a ze jednotlivé polozky bibliografické databaze

mohou obsahovat vice tidaji (napt. polozku autor nebo polozku kli¢ovéa slova).

Systém 2.generace

Systémy druhé generace je mozno charakterizovat moznosti vyhledavéani slov
a slovnich spojeni pomoci booleovskych a proximitnich operatorti. Vyuziva se predevsim
v tzv. rozSiteném hledéani. V zavislosti na konstrukce dotazu ziskame zpravidla piiméfenou
mnozinu vyhledanych odkazli, vnichz je pak snadnéj$i lokalizovat nejvhodné&jsi

informacni zdroj odpovidajici nasim potfebam.

Operatory a dalsi elementy je obecné mozno délit na:

Booleovské operatory: AND, OR, NOT — spojuji slova do vztahd, které odpovidaji

pozadované formulaci konkrétniho dotazu.
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AND - zuZzuje dotaz, coz znamend, Ze systém vyhled4 jen ty dokumenty, ve kterych se

vyskytuji ob€ klicova slova soucasné

OR - rozsifuje dotaz, to znamena, ze systém vyhleda vSechny dokumenty, ve kterych se

vyskytuje alespoii jedno z uvedenych klicovych slov

NOT - odstraniuje nezddouci dokumenty — tzn. ze systém vyhledd vS§echny dokumenty, ve

kterych se vyskytuje prvni slovo, ale nikoliv druh¢ slovo

O R STATISTIKA

statistika OR ekonomie

AND

statistika AND ekonomie

NOT SR

statistika NOT ekonomie

EKONOMIE
\\_/

Obrazek 4: Booleovské operatory (http://www.infogram.cz/article.do?articleld=1207)

Proximitni (vzdalenostni) operatory: NEAR, ADJACENT, WITH, FOLLOWED
BY, PHRASE ¢i PARAGRAPH a dal$i — umoznuji nalézt dokumenty, v nichz se hledana
slova vyskytuji nedaleko od sebe nebo v tésném sousedstvi v urCité Casti textu (véta,

odstavec)..

Mezi dal$i moznosti rozSifeného vyhledavéani patii napf. pouzivani znamének

pomoci booleovskych spojek, zastupnych znaki — (?) (*) atd. ¢i oboustrannych uvozovek.
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Ve srovnani se systémy 1. generace je zdokonalena rovnéZz mozZnost rozsifovani
slov. Zustalo pravostranné rozSifovani slov (tzv. sufix), které pracuje shodné jako u
predchozich systémi, a pfibyla moznost levostranného rozsiteni slov (tzv. prefix), které

pracuje analogicky pravostrannému rozSifeni. Casto je k dispozici rovnéZ moznost

maskovat urCitou pozici ve slové libovolnym znakem.

Booleovsky model vyhledavani je velmi ucinny, ale je rovnéz velmi kritizovan.
Zéasadni nevyhoda systémt druhé generace spociva v pouziti dvouhodnotové logiky
k vyhodnocovani dotazli. Na zaklad¢ booleovské algebry je dokument bud’ vybran, nebo
nevybran — jind moznost zde neni. Nékteré vyhledavaci systémy uz pracuji na principech
tzv. fuzzy logiky’, ktera umoziiuje dokonce jednotlivym &istem booleovského dotazu
prifadit vahy, podle kterych je pak vypocteno skore relevance. Timto zpisobem je mozno
vyjadtit prosty fakt, ze n&kterd slova charakterizuji dokument vice a néktera méné. Pro

ptehlednost je technika vyhleddavéani znazornéna v nésledujicich tabulkéach. [1]

Sestaveni dotazu

Jazyk vyhledavani Vyznam/popis Priklad pouziti v dotazu
systém definuje, jestli se lze zadat napt. crm i CRM,
malé/velké znaky v dotazu rozliSuji malé a vysledek vyhledavani je
velké znaky stejny

Booleovské operatory

systém vyhleda jen ty
AND dokumenty, ve kterych se search AND tools

vyskytuji ob¢€ slova soucasné

systém vyhleda vSechny

dokumenty, ve kterych se ' .
OR ) ) magazines OR journals
vyskytuje alespon jedno

z uvedenych slov

7 Fuzzy logika je podobor matematiky odvozeny od teorie fuzzy mnozin, ve kterém se logické vyroky
ohodnocuji stupném pfislusnosti (stupenn vagnosti), jehoz hodnoty jsou v intervalu od 0 do 1.
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NOT

do vybéru nebudou zahrnuty
dokumenty, které obsahuji dany

klicovy vyraz

books NOT journals

vyhledaji se dokumenty,
které obsahuji vyraz books

a soucasné¢ neobsahuji

slovo journals
Proximitni operatory
NEAR
umoziuje nalézt dokumenty,
ADJACENT ) management NEAR
v nichZ se hledana slova
) system
WITH vyskytuji blizko od sebe
FOLLOWED BY
WITHIN nalezne dokumenty, v nichz jsou computer W/3 careers
4 hledana slova vzdalena presné Ceské %3 republika —
uvedené ¢islo, nezaleZzi na jejich vyhleds se napf. i Ceska
% poradi

federativni republika

Specialni (zastupné) znaky

pouZzije se vét§inou pro

zadanim wom?n se

? nahrazeni pouze jednoho
naleznou women i woman
libovolného znaku ve slové
zastupny znak, ktery se pouziva | zadanim manage* se
* pro pravo- i levostranné vyhledaji manager,
rozsiteni slov management atd.
muze byt pouzit pro vyhledani
slov v riznych pravopisech zadanim colo#r se
# v pripad¢, kdy jedna verze slova | naleznou slova colour 1

ma o jeden znak vice, nez druha

verze téhoz slova

color
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Slovni spojenti a fraze

‘ k vyhledani dokumenti
pii zadani slovniho spojeni
‘ ‘ tykajicich se manazerskych
spojenych booleovskymi
) - systému zadame: (manager
operatory se pouziji kulaté

OR management) AND
zavorky
system
pouzivaji se vétSinou zadanim ,,management
o k definovani slovniho spojeni systém* je slovni spojent
jako fraze vyhledano jako fraze

Filtrace dotazu

zadani slovniho spojeni se
pro vyhledavani z vice poli
definuje do vice poli, které
Vyhledavani z vice poli | miizeme v jednom dotazu pouZzit | )
) ) jsou propojeny napf.
vice skupin slov nez jednu .
booleovskymi operatory

omezeni datového rozpéti,

dotaz Ize vice zuzit pokud je omezeni hledani ve
Omezeni dotazu mozné definovat, napt. kde se fulltextu, titulu, autorovi,
ma vyhledavat DOI, vybrani ¢i eliminace

urc¢itého zdroje

Systémy 3. generace

Systémy tfeti generace je mozZno charakterizovat zcela novym pfistupem

k vyhledavani dokumentu, ktery je zalozen na principech:

- rozkladu pojmu na podpojmy
- vazeni jednotlivych podpojmi (vétvi pojmového stromu)

- neostré¢ho vyhodnocovani dotazu.

Dotaz v systému 3. generace reprezentuje pojem, respektive ideu vyhleddvaného

tématu. Jadrem dotazu je stromovéa hierarchicka struktura, kterd rozklada hledané téma na
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podtémata a pfifazuje jednotlivym Castem vahy, které vyjadiuji, do jaké miry pfislusné
podtéma pfiispiva k celkovému urceni tématu. Systém je pak schopen vypocitat miru

relevance®, podle které fadi vyhledané dokumenty.

Dalsi vyvoj téchto systémli bude zaloZzen na nejnové€jSich poznatcich moderni

logiky, lingvistiky a umélé¢ inteligence.

2.5 ProQuest 5000

ProQuest 5000° je ucelend kolekce 16 databazi, zpiistupiiujici bibliografické
zdznamy C¢lankid (vétSinou doplnéné abstrakty) z vice nez 8200 v anglictiné vychéazejicich
odbornych casopist. U poloviny znich jsou k dispozici plné texty (resp. plné texty
s obrazky resp. faksimile piivodniho ¢lanku). Po pfipojeni do ProQuestu 5000 je mozné
vyhledavat ve vSech databazich najednou nebo zvolit jen nékteré z nich, podle zajmu
uzivatele. ReSerSni dotaz lze polozit zn¢kolika hledisek (napf. autor, nazev clanku,
deskriptor, ndzev Casopisu apod.). K upfesnéni formulace slouzi logické a proximitni
operatory. Novinkou je moznost vyhledavani v pfirozeném jazyce ¢i jeho omezeni pouze

na plné texty ¢lankli nebo na recenzované (peer-reviewed) ¢asopisy.

Prvni z databdzi, které byly zahrnuty do ProQuestu 5000 byla databaze ABI
INFORM, dfive samostatn¢ distribuovand na nosic¢ich CD. Tato databaze dnes obsahuje jiz
tf1 velké svazky, v nichZ je ulozen rozsahly archiv, soucasné aktudlni databaze a specialni
¢ast dat vénovana oblasti obchodu a vyrobé. Databaze ProQuest nabizi vétSinou plné texty
¢lankd, at’ v textové podobé, tak také ve formatu PDF, vcetné obrazka a grafiky tak, jak

byly ¢lanky v ¢asopisech vytistény.

Od ledna 2005 je soucasti ProQuestu 5000 databdze ProQuest Business
Dissertations'’, kterd obsahuje disertace a doktorské prace z oblasti obchodu z vice neZ

1000 s8kol. PIné texty jsou u cca 3000 praci.

¥ Nejc¢ast&ji je mira relevance udavana v procentech nebo hodnotou v intervalu 0,1.

? http://www.proquest.co.uk/en-UK/

1% Pro vyhledavani pouze v databézi disertaci, je nutné zvolit zalozku Dissertations. Hledani v této databazi
jde samoziejmé kombinovat s hledanim v ostatnich databazich.
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Ptihlasit se k databazi ProQuest 5000 se lze stejn¢ jako u jinych elektronickych
zdrojti v poéitadové siti VSE — a to kliknutim na odkaz v seznamu elektronickych zdroji

na webovych strankéach gkoly''.

2.6 Zakladni orientace v ProQuestu 5000

Uvodni obrazovka databaze ProQuest 5000, podobné jako u knihovniho katalogu,
nabizi vybér z dostupnych bazi dat, které tato multidatabaze obsahuje. Kazdéa z databazi je
struéné popsdna — tedy jaké typy dat obsahuje, zjakych informacénich zdroji a jak je

piiblizné velka.

ZaSkrtnutim policka vlevo od nazvu databdze, je tato databaze zahrnuta pro
nasledné vyhledavani. Je-li databaze vybrand do vyhledavani, je jeji popis v seznamu

v tuvodni obrazovce podbarven zluté, v opaéném piipad¢ je pozadi textu obarveno bile.

Vybér vSech databazi mizeme provést kliknutim na odkaz Select all databases,
a naopak zruseni oznaceni vybéru vSech databazi provedeme kliknutim na odkaz Clear all

databases.

/2 Databases - Windows Internet Explorer

XM - : JpadwebTRQT=3028:cke-1

a v |14 | x §*9 Google P o-
Upravy Zobrazit Oblibené polozky Néstroje Napovéda

< Google H 24 Hledat -‘ [~N" 4 ‘ B - = 2 Zslotkyw | " Zkontrolovat » ] Automatické vypliovani * ) Q- Prihlssit +
¢ Oblibené polozky | (@ Databases [l > R @ ~ Stdnkav Zabespeéeniv Nastrojev @~

ProQuest s )

Databases

Select the database(s) you would like to search, then click Continue

earch a e database by clicking on its name. Databases with checkboxes can be cross-searched
Select all Clear all
I ABIINFORMAchive | (D5163)

Business, Finance, Economics: historical journals

Search respected historical business journals for a unique perspective on topics covering corporate strategies, management techniques, accounting, marketing, advertising, ethics, case studies, and much more. Deep backfles encompass full
runs of some of the most important business journals of the last century, ll in cover to cover full page images, just as they were printed. Includes California Management Review and Sloan Management Review.

Coverage: 1905 - 1985 | View tiles

°~ BIINFORM Global (0 3)
‘Business, Finance, Economics: journals, company profiles, Wall Street Journal

Most scholarly and comprehensive way to explore and understand business research topics. Search nearly 3000 worldwide business periodicals for in-depth coverage of business and economic condiions, management techniques, theory, and
practice of business, advertising, marketing, economics, human resources, finance, taxation, computers, and more. Expanded intemational coverage. Fast access to information on 60,000 + companies with business and executive profiles. Now
includes The Wall Street Journal. more info.

Coverage: 1971 - current | View titles

e BIINFORM Trade & Industry (D 5820)
Business, Economics: trade and industry periodicals

Search more than 1200 business periodicals with a trade o industry focus. Provides users with the Iatest industry news, product and compettive information, marketing trends, and a wide variety of other topics. Contains publications on every
major industry, including finance, insurance, transportation, construction, and many more. more info...

Coverage: 1971 - current | View titles

w Academic Research Library (D 4614)
Search for coverage of a broad range of subjects including arts, business, children, education, general interest, health, humanities, international, law, military, multicultural, psychology, sciences, social sciences, and women's interests. more info

Goverage: 1971 - present | View titles

@ Accounting & Tax

Comprehensive coverage of accounting and tax topics appearing in key industry publications and r The accountant's database.

Coverage: varies | View titles

1@ ket Chrangng et yprts G~ RM0% v

Obrazek 5: ProQuest 5000 — tvodni obrazovka

(http://proquest.umi.com.ezproxy.vse.cz/pqdweb?RQT=302&cfc=1)

" hitp://www.vse.cz/zdroje/
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2.6.1 Zakladni vyhledavani (Basic search)

Formulat zakladniho hledani je velmi podobny tomuto typu vyhledavani jako
u vyhledavacich sluzeb na internetu. Formulai obsahuje pole pro zadani hledaného vyrazu
(klicového slova nebo souslovi). Pro toto pole nelze urcit pole bibliografickych dat, ve

kterém se ma dany vyraz hledat.

Vybér hledani miizeme uptesnit dalsimi omezenimi — volbou databaze (Database),
dobou vydani (Data range — lze urcit vybér za posledni den, tyden, mésic, apod.), vybér

pouze tituld, u nichz je uveden plny text ¢i vylouceni Skolnich ¢asopist (Limit results to).

/5 Basic Search - Windows Internet Explorer

Soubor Upravy Zobrazit Oblibes Nas spovéda
Google [+] 48 et ( 2 5= zmky-‘ 4% Teamtrolovet - i Automaticke vypinevani = & - @ prnasit -
¢ Oblibené polozky | @ Basic Search i~ B ~ [ @ ~ Stnks~ Zsbezpeceniv Nastrojev @~ =
ProQuest =
Interface language:
[~7 My Research

Basic Advanced Topics Publications O markediicnis English - Go

Databases selected: Multiple databases...

Basic Search Tools: Search Tips Browse Topics

Search Clear

Database: Multiple databases... - Select multiple databases
Date range: All dates
Limit results to:  Full text documents only (]

I Scholarly journals, including peer-reviewed [ About

More Search Options

Copyright © 2009 ProQuest LLC. All rights reserved. Terms and Conditions

Text-only interface

Prc )QEGS[

Obrazek 6: ProQuest 5000 — zakladni vyhledavani (http:/proquest.umi.com.ezproxy.vse.cz/pqdweb)

& Internet | Chranény rezim: Vypnuto Hv Ries% -

2.6.2 Pokrocilé vyhledavani (Advanced search)

Formular pro pokrocilé hledani je vlastné formulaf jako pro zakladni hledani
rozsifeny o vice tadki, u nichz Ize definovat bibliografické pole, ve kterém se ma vyraz
vyhledavat. Formulaf se tedy sklada z nékolika fadka, do kterych Ize vyplnit slovni spojeni
(klicové vyrazy) hledané v riznych bibliografickych datech (polich). Tyto fadky lze spojit
zakladnimi operatory pro logické spojeni jednotlivych ¢asti vyrazu (AND, OR, NOT, aj.).

Standardni pocet fadktl (3) lze rozsiftit tlacitkem Add a row.
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I vtomto formulafi Ize vybér dale omezit volbou databaze (Database), datem
vydani publikace (viz. pole Date range), omezenim, zda se maji vyhledat pouze zdznamy,

u nichz jsou dostupné plné texty (Full text documents only), nebo zda se maji zahrnout pro

hledani i Skolni Casopisy (Scholarly journals).

/2 Advanced Search - Windows Intemet Explorer

% Bl o/ vse 2/ padwebRQT=1038T5=1241414581 Biclientid=45149 IEER B D~
x Google B *4 Hiedat v{@ @ ‘ B - = ¥¥ Zslotkyr | S Zkontrolovat ~ ] Automatické vypliovani * 5 Q- Piihlasit
7 Oblibené polozky | & Advanced Search %~ B v ) @ v Stankav Zabepeteniv Nastrojev @~
ProQuest He
Vaw Interface language
o 5 ieath My Research = -
Basic Advanced Topics P T ] English [-] Go

Databases selected: Multiple databases

Advanced Search Tools: Search Tips Browse Topics

Citation and document textF

AND [ Citation and document text| - |
AND F Citation and document text]7
Add arow | Remove a row Search Clear
Database: Multiple databases... ]T Select multiple databases
Date range: All dates ’T
Limit results to: & Full text documents only B

) Scholarly journals, including peer-reviewed ;@& About

More Search Options

Copyright © 2009 ProQuest LLC. All rights reserved. Terms and Conditions

Text-only interface

p
Prc l(lueS[
€ Internet | Chranény refim: Vypnuto v ®I0% v

Obrazek 7: ProQuest 5000 — pokrocilé vyhledavani
(http://proquest.umi.com.ezproxy.vse.cz/pqdweb?RQT=403&TS=1241414810&clientld=45149)

Hotovo
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3 Prekazky vyuzZivani informacnich zdroji

Pii hledani ptekazek vyuzivani licencovanych informacnich zdrojt, které Skola
nabizi, je nutné odliSit jednotlivé subjekty. U jednotlivych subjektli je poté snazsi hledat
problémy. Prvni co nds napadne je, Ze nejvétSim problémem budou uzivatelé, kteti
kvalitnich sluzeb nebudou chtit, n€kterym z mnoha sobé& vlastnich divodl, vyuZivat.
Podivame se blize na jednotlivé zucastnéné strany a zjistime, zda lze véfit prvnimu
pohledu. Hlavni roli zde hraji uZivatelé, producenti, poskytovatelé (knihovny) a odbornici

(vzdélavatelé, pedagogové).

Tato kapitola navazuje na praci R. Kadina a V. Subrty ,, Dobré zdroje a $patni
uzivatelé? Moznosti marketingu informacnich zdroji“. Popisuje dlouhodobé znamé
prekdzky a hleda nové, které se objevily postupem ¢asu (napt. web 2.0) nebo dosud nebyly

vysloveny.

3.1 Uzivatelé

Pod oznacenim uzivatel si pfedstavme studenty libovolnych ro¢niki, pro které jsou
zdroje urCeny piedevsim. Cilem by mélo byt naucit se je vyuzivat pro hledani aktualnich
informaci, zkvalitnéni odevzdévanych praci a hlavné pochopit, ze existuji i jiné zdroje
informaci, nez vyhledavace typu Google, Seznam a podobn¢, které nenabizi vzdy zcela

relevantni data.

Piekazky ze strany uZzivatelll jsou jiz nékolik let stdle stejné a podrobnéji jsou

popsany v praci'? R. Kagina a V. Subrty. Uvedu zde tedy pouze struény popis.
Jazykova bariéra.

Studenti nejsou nijak nuceni pracovat s anglickymi texty. Dokonce ani v kurzech
ciziho jazyka se neobjevuji rozsdhla zadani s cilem pracovat s odbornymi anglickymi

texty, za Gcelem zpracovani semestralni prace ¢i referatu.

2 http://www.inforum.cz/pdf/2004/Kacin_Radovan.pdf
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Lenost a pohodlnost.

Uzivatelé nikdy elektronické informacni zdroje nepotiebovali. Ve co kdy hledali,
nasli po urcité dob¢ za pomoci vyhledavacich serverti nebo navstévou knihovny. Také zde
muze hrat roli myslenka, Ze studenti po ukonceni studia nebudou mit ke zdrojim pftistup,
proto se o n¢ nezajima uz nyni. DalSim diivodem je, Ze uzivatel nikdy nevidél konkrétni

vysledek z pouzivani EIZ a tudiZz nema divod véfit jejich kvalité.
Vstupni znalosti.

Studenti znaji zpaméti internetové adresy svych oblibenych vyhleddvact nebo je
maji dokonce nastaveny jako domovské stranky svych internetovych prohlizeci. Védi, ze 1

na hloupé kombinace slov dostanou po ¢ase odpoved’, ktera je pro n€ uspokojiva.
Spatné definovana informaéni potieba.

Uzivatel zpravidla nemé jasnou pfedstavu o tom, co vlastné chce najit. Problém se
snazi vyfesit nesmyslnym brouzddnim po katalogovych serverech a riznorodou kombinaci

slov.
Spatné zvolena klicova slova.

Vybér spravnych kliCovych slov vyzaduje jiZz v uvodnich fazich hledani alespon

minimalni znalost hledané problematiky.
Spokojenost s prvnim nalezenym.

Vseobecné znamym faktem je, Zze uzivatel prohlizi jen nékolik mdlo tivodnich
strdnek vracenych vyhleddvacem. Véfi tomu, co mu bylo nabidnuto jako adekvéatni
odpovéd’, nema v podstaté Zadnou moznost si data ovéftit, nehledd citace. Nikdy se
nepodiva ,hloub&ji“ na internet. VSe souvisi samoziejmé s lenosti a nedostateCnou
informacni potfebou. Divodem muze byt také velice obecné zadany problém k hledani,

ktery nevyZaduje vétSi namahu pfi feSeni.
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Web 2.0".

r~r

Uzivatel ma moznost podilet se vytvafeni obsahu, rdd prohlizi v§emozna videa,
procita blogy a nedokaze si ptedstavit den bez nékolika, mozna i hodin, stravenych na

oblibené socidlni siti. Diky vSem témto aspektiim se internet stdva stdle obsdhlejSim a

24

Neni ditvod tuto technologii nijak odsuzovat, ale je dilezité si dokazat piipustit, ze
pravdépodobné piispiva k zahlcovani internetu spoustou nerelevantnich informaci. Je zcela
jisté, ze na prvnich nékolika stranach (pfesné téch samych stranach, které uzivatel prohlizi)
bude urcité procento odkazl na rizné blogy nebo wikipedie, které nelze fadit mezi ovétené
zdroje informaci. Naopak velka zakladna uzivatelii socidlnich siti maze slouzit jako zdroj

informaci a pomoci po vzoru konzultaci pomoci ICQ nebo telefonni podpory (viz dale).

Tato integrace posouva internet vice ke studnici zabavy, neZ ke studnici védomosti.
Nelze fici, zda se jedna o krok spravnym ¢i Spatnym smérem. Nicméné se zde otevira

moznost uplatnéni elektronickych zdrojii, o kterych pojedndva tato prace.

3.2 Producenti

Prace producentli je nabizet nové databaze nebo dopliiovat ty stavajici o dalsi
odborné publikace. Dale by méli zajistovat potfebné informace o provozu, odborny
poradensky servis, ale také informovat o novinkach, jako naptiklad co je nového nebo co
se zménilo pro uzivatele pii praci s databazi. Nabidka poskytovatelim probihd formou
informacnich materidli nebo osobnim setkanim. Producenti zpravidla nabizi Casové

omezené zkusebni verze svych produktu.

Problematika piekdzek producentt je také podrobnéji zpracovana v praci R. Kacina

a V. Subrty. Kapitola je doplnéna vlastnimi poznatky ziskanymi spolupraci s knihovnou.

B Web 2.0 jsou takové webové projekty, které pouzivaji technologie a principy namifené co nejvice
k uzivateliim sluzeb, a to Casto tak blizko, ze nechavaji samotné uzivatele, aby se sami podileli na obsahu ¢i
tvorbé projektu. NejCastéji se mezi typické web 2.0 projekty fadi rizné komunitni servery, systémy pro
sdileni, blogy, RSS agregatory a ¢tecky nebo slovnikové projekty (wikipedie).
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Nabidka databazi a slozitost ovladani.

Slozité nastavovani proxy serveru pro piihlaseni z prostfedi mimo Skolni sit, je jiz
spise mytem. Skoro vSude se jiz pouziva EZproxy'*, diky které je celd problematika
vyfesena pouhym zadanim uZivatelského jména a hesla. VSE jiz také EZproxy vyuZiva.
Samotné vyhledavani zpravidla neni pfistupné na tivodni obrazovce a mnohdy se sklada
zvice nez jednoho fadku a puasobi tak negativné na uzivatele, ktery vaha co do
jednotlivych poli vyplnit a jaké operatory pouzit. U multioborovych databazi hraje velkou
roli vybér prohledavanych databazi. Ve vétsSing zdrojt jsou vysledky fazeny od aktualnich
k tém starSim a ne podle Cetnosti, jak je uzivatel zvykly z volné ptistupnych vyhledévacu.
Dale je dulezité rozhodnuti mezi Clanky a publikacemi, nebo mezi abstrakty a plnymi

texty.
Znalost vyhledavani.

Nutnost pouzivani booleovskych a proximitnich operatori vyzaduje po uzivateli
odpovidajici stupeii pocitacové gramotnosti. Rozdilnost je patrnd zejména mezi EIZ
a vyhledavaci typu Google a Seznam. Je nutné dodrzovat syntaxi, s kterou je nutné se
nejdiive seznamit za pomoci tutoridli. Zaroven je potieba si uvédomit, ze jiz nelze na

hloupy dotaz ziskat tak jednoduse dobrou odpovéd.
Informovanost o novinkach.

Informace o nabizenych publikacich a poctu plnych textd v databdzi zpravidla
kon¢i udanim né¢kolikaciferného cisla, které uzivateli mnoho nefeckne. Také se zde
nesetkame s exkluzivnimi titulky, které by nas lakaly k bliz§imu zajmu. Zjistit tak, co se
zde objevilo nového je prakticky nemozné. Druhou strankou véci je fakt, ze béhem fady let
nedochédzi ke grafickym upravam a zménam zpisobu hledani, neni nutné se tedy

ptizpisobovat novym navykam.
Reklama.

Samotna propagace zdroju je piimo sméfovana k provozovateliim knihoven, tudiz
pedagogové Ci osoby, které¢ by mohli mit o zdroj zdjem nemaji takika zddnou moZznost se

o zdroji dozvédét a lobovat za jako ziskani. Reklama sméfovana na konecné uzivatele

' EZproxy je softwarovy produkt pro tzv. vzdaleny piistup k elektronickym zdrojim.
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v této oblasti také neexistuje a producenti jsou pravdépodobné spokojeni s ptisunem penéz

a procento vyuzivani je uz viibec nezajima.
Komunikace s uzivateli.

Technickd podpora ze strany producentll je na vysoké urovni, nedochazi zde
k vypadkiim pienosu nebo dlouhodobé€jsi odstavce. Aktualizace databdzi probihaji
vyhradné od piimych zaméstnancii producenta. VyslySeni koncovych uzivatelt
o radikalnéj$i zmény nebo pouhé zatazeni vybranych publikaci do databaze by z nejvétsi

pravdépodobnosti nedoslo zadné odezvy.

3.3 Poskytovatelé (knihovny)

Poskytovatelem na akademické ptid¢ je vyhradné knihovna. Stara se o dostateCnou
nabidku a pravideln& formou spoluprace s ostatnimi subjekty'> za pomoci grantovych
projektll obstardva nové databaze. Tato Cast je zpracovana za pomoci spoluprace

s knihovnou.
Rozsah nabidky.

Financni moznosti bohuzel neumoznuji nékup libovolnych elektronickych
informacnich zdroji. Knihovny jsou nuceny spolupracovat s ostatnimi subjekty a vyuzivaji
grantovych projektd. Nicméné se poskytovatel snazi ziskdvat zdroje relevantni
jednotlivych katedram a jim nabizenym oborim. Pro nékteré studijni obory je mozné
nachazet informace ve vice databazich, naopak né¢které obory na trhu elektronickych

informacnich zdroji nejsou ve svém rozsahu pokryty.
Informace o databazich a jejich reklama.

Ke vSem nabizenym databazim knihovna zpracovala zakladni charakteristiku. Tyto
informace jsou dostupné na internetovych strankach knihovny. Déle je ke vSem zdrojim
dostupny piehledny ndvod o zpiisobu vyhledavani. Navody jsou zpracovany velice detailné

a ostatni vysoké Skoly je odsud dokonce piebiraji pro své vlastni vyuziti.

'> Mezi ostatni subjekty lze zafadit jiné knihovny vysokych $kol, odborné instituce a ustavy apod.
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U multioborovych databazi by vSak charakteristika mohla byt podrobnéjsi a zahrnovat

1 popis jednotlivych obsazenych databazi.

Informace o novinkach.

Knihovna nedisponuje odpovidajicim poctem pracovnikii pro detailni zkoumani
novinek objevujicich se v databazich, a proto nedokdze informovat o novych publikacich,
které se ve zdroji vyskytnout. V oblasti odbornosti nelze po knihovnicich chtit mapovani
zajimavych €lankt a tyto informace by méli poskytovat specialisté z fad pedagogt, kterych

se dana problematika tyka.

Marketing.

Marketing by se m¢l stat soucasti fizeni knihovny a mél by korespondovat
s marketingem vlastni univerzity. K marketingu je tfeba pfistupovat systétmové a jeho
principy uplatiiovat nejen v organizaci nebo propagaci sluzeb, ale i pfi samotném fizeni
knihoven, zejména v organizaCnim a persondlnim fizeni (strategicky a administrativni
marketing). Informacni vychovu uzivateld, kterd je zakladni ¢innosti pii snaze dosahnout
dostate¢ného vyuziti nabizenych elektronickych zdroja, je tieba vidét jako soucast celého
komplexu mysleni, z4sad i praktickych aplikaci marketingu a s ohledem na n¢ informacni
vychovu planovat a provadét (administrativni a takticky marketing). Klicovym bodem pro
dobré nastartovani propagacénich akci k vyuzivani elektronickych zdroju a sluzeb knihovny
se zda byt vytipovani spravného mista a spravné skupiny uzivateld, které podpoii dalsi
roz§ifeni téchto akci. Pfitom je dobré poucit se zdsadami reklamy a public relations a
vyuzit moznosti a popularity internetu a zejména www pro ucely propagace, public
relations 1 vlastni informacni vychovy (takticky a transformacni marketing). Uméni zvolit
spravné propagacni nastroje zavisi na zjisténi faktort stimulujicich uZivatele k zajmu o
elektronické informacéni zdroje, na volbé a schopnosti marketingové komunikace. Vyvoj
indikuje a ovliviiuje zpétnd vazba, pfi niZ se provadéné akce hodnoti a z vysledku

hodnoceni se vyvozuji zmény v organizaci, planovani i taktice.

AngaZovanost ve vyuce.

I ptes znalosti odbornikii z knihovny, schopnych piednaset problematiku
elektronickych zdrojii a rozsifit tak povédomi béznych uzivateld, neni tento potencial
vyuzit. EIZ jsou soucasti zdkladniho kurzu informatiky, povinného pro vSechny studenty

bakalarského studia. Je zde vénovana jedna prednaska a jedno cviceni na sezndmeni se
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s problematikou EIZ a nacviku vyhledavani. Studenti ziskaji sice zékladni orientaci, ale
chybi poskytnuti motivace pro Castéj$i vyuzivani vramci odbornych predméti svého
studia. V doktorském studiu se nyni otevira novy predmét Zaklady védecké prace, cilem je
seznamit doktorandy s postupy a néstroji védecké prace. Nezanedbatelnou ¢ast védecké
prace tvofi 1 znalost prace s informacnimi zdroji, zejména schopnost formulovat resersni

dotaz.
DalSi sluzby.

Knihovna dale nabizi mnozstvi zajimavych sluzeb, které s elektronickymi
informacnimi zdroji uzce souvisi. Elektronické dodavani dokumentl (EDD) bylo sice
zaatkem Gnoru pozastaveno'®, ale dalii sluzby jsou pln& funkéni. ReSer$ni sluzba'’ je
bezplatné dostupnd pouze zaméstnancim Skoly, pro ostatni, vcetné studentl je
zpoplatnéna. Knihovna se tak brani proti zneuzivani sluzby studenty. Skupina vyucujicich
zpracovavani resersi knihovnou vyuziva, nicméné jedna se stale o stejné pocetnou skupinu,
tudiz lze tvrdit, ze sluzba je v podstaté vyuzitou pouze ,,stadlymi zakazniky*. Dale také
nabizi prezentace a $koleni'® o moznostech prace s elektronickymi informaénimi zdroji

VSE, uvodu do samostatného zpracovani resersi a citovani odborné literatury.

3.4 Odbornici (vzdélavatelé, pedagogové)

Mezi odborniky lze zatfadit osoby disponujici znalostmi z oblasti vyuzivani
informacnich zdroji a prace s tim spojené (ovladani, vyhledavani, reSerSe apod.). Naplni
prace téchto osob by kromé vlastniho pouzivani méla byt schopnost pfedat informace
o praci se zdroji uzivatelim, konkrétn¢ studentim. Odborniky jsou samoziejmé i lidé
z knihovny, ktefi jsou vySkoleni na poskytovani odbornych kurzi prace s databazemi
a nabizi své sluzby hlavné pedagogim. Jejich pocet lze vyjadfit prsty jedné ruky a proto je
nebudeme blize popisovat. Prostor bude vénovan hlavné pedagogiim, u kterych budeme
hledat problémy. Vzhledem k faktu, ze i odbornici jsou zaroven uzivateli Ize i tady

definovat problémy v oblasti jazykové vybavenosti nebo pocitacové gramotnosti.

16 hitp://www.dilia.cz/view.php?cisloclanku=2009012003 &rstema=29
17 hitp://ciks.vse.cz/sluzby/reserse/
18 http://ciks.vse.cz/sluzby/prezentace/
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Jazykova bariéra.

Znalosti cizich jazykli nemusi byt na odpovidajici Grovni, potfebné pro studovani
odbornych text. VétSina pedagogt radé€ji pracuje s odbornymi texty v matefském jazyce,

stejné jako studenti.
Lenost".

Prace s elektronickymi informacnimi zdroji vyzaduje urcity stupen pocitatova
gramotnosti. Pedagogové obvykle nemaji potiebu se ucit novym vécem. U velkého
mnozstvi predméti vidime, Ze kantor pfedCita svoje osobné sepsana nékolik let stara
skripta, misto prace s novymi odbornymi materialy. VSE také nenabizi v podstaté zddnou

védeckou ¢innost, proto neni nutné procitat odborné ¢lanky, vytvaret reSerSe a citace.
Neznalost.

Neznalost obsahu databdzi a vyhledavacich technik vede k celkové neznalosti
o existenci elektronickych informacnich zdroji. Na ucast pti vzdélavacich kurzech obvykle
neni ze strany pedagogl Cas. Vzhledem k osobni neznalosti, pak neni divod pozadovat

znalost po studentech a celd problematika EIZ tak zistdva tajemstvim.
Naroky na studenty.

Kantofi se obvykle spokoji s velice obecné zadanymi semestralnimi pracemi
a nevyzaduji pfi odevzdani material obsahujici odborné citace a praci s EIZ. Tento pfistup
v mnoha ptipadech vede krozméhajicimu se plagidtorstvi a studenti spokojené
odevzdavaji prace pouze slozené z praci starSich spoluzdka. Ucitelé zaroven nevénuji

dostatek ¢asu hodnoceni a mohou se vyskytovat i ptipady, kdy pedagog praci necte viibec.
Informovanost mezi pedagogy.

Jednotlivé katedry Skoly svym zaméstnancim neposkytuji Zadné informace o EIZ
a jejich Castech relevantnich k zajmu katedry. Informovanost tak probihd pouze vlastni
iniciativou pedagogl nebo neformalnim zpiisobem. I ptes silu neformalni komunikace se
nejednd o kvalitni zpiisob rozsifovani povédomi. Aktivita pak vétSinou skonc¢i po precteni

doporuceného ¢lanku a dale nepokracuje.

1 Zavaznost tohoto problému se velice li§i na jednotlivych fakultach. Fakulta informatiky a statistiky je timto
postiZzena zcela minimaln¢. Zhledem k dynamicky se vyvijejicimu oboru se napfiiklad forma aktualizovanych
elektronickych verzi skript jevi jako zajimava metoda feSeni, nicméné i zde zlstava bez odezvy.
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4 Mozné zpusoby FeSeni

Problematika vyuzivéni, respektive nevyuzivani elektronickych informacnich
zdrojti neni vlastni pouze akademické ptidé VSE. Vysoké $koly nejen na tizemi Ceské
republiky, ale také daleko za hranicemi se potykaji se stejnymi nebo velice ptfibuznymi
problémy. Kazdy vede sviij boj samostatn€, s menSimi ¢i vétSimi uspéchy. U vSech
zminénych problematickych subjektii 1ze najit potencial k zlepSeni situace. Krom¢é mirnych
Uprav se samoziejmé nabizi i feSeni radikalngj$iho charakteru. Pfedstavme si nyni nékteré
zpusoby, které se ndm nabizeji. Nékteré jiz funguji nebo by mohli fungovat 1épe, naopak

nékteré nefunguji vitbec a ptitom by se jejich implementace pfimo nabizela.
Integrace do vyuky — radikalni FeSeni — vlastni predmét

Znacn¢ radikdlnim feSenim je integrovat do vyuky vlastni pfedmét, ktery by
studenty seznamil s kompletni problematikou EIZ. Souc¢ésti by bylo osvojit si techniky
vyhledavani, prace s booleovskymi a proximitnimi operatory, reSerSni techniky a praktické
vyuziti nabytych zkusenosti pti zpracovavani semestralnich praci s pouzitim vyhradné EIZ.
Pfedmét by samoziejmé musel patfit mezi povinné, bez rozdilu fakulty. A zde celé
nabizené feSeni nardzi na otdzku financi. Vzhledem k tomu, ze knihovna by zajiStovala
vyskolené odborniky schopné prednaset, bylo by nutné navazat uzsi spolupraci s nékterou
z fakult. Fakulta by timto krokem ztratila ¢ast svych oducenych hodin a tudiz i ¢ast financi.
Tuto ztrdtu samoziejmé neni schopna zadna z fakult akceptovat, a proto se vlastniho

piedmétu knihovna nejspise nikdy nedocka.
Integrace do vyuky — mirné feSeni — odborné prednasky

Zpusob velice blizky vySe zminénému, nicméné¢ méné radikalnéjsi zahrnuje pouze
odborné prednasky vyskolenych odbornikl. Jedna se o zaclenéni jednotlivych ptednasek
do predmétil, ve kterych lze EIZ uplatnit pro hlubsi znalosti. Caste¢né toto feSeni v praxi
jiz funguje. Zakladni kurz informatiky vénuje jednu prednasku metodam vyhledavani
v EIZ a i dalsi informatické predméty EIZ a préaci s nimi spojenou zmiiuji. Nicméné
zdaleka neni vyuzit jejich potencidl a naSlo by se daleko vice predméti, které by se
problematice elektronickych zdroji mohli vénovat, upozornit tak na aktualni déni
a motivovat studenty k hledani podrobnosti. Odbornou piedndsku lze =zaradit do

libovolného piredmétu, kde je po studentovi pozadovano zpracovani semestralni prace
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s tématikou vyucovanou v predmétu, kromé piedstaveni relevantnich databazi, je také
nutné ukdzat piiklady, na kterych student zjisti, ze EIZ jsou kvalitn¢j$im zdrojem nez
bézné vyhledavace. Prostor pro zlepSeni se nabizi naptiklad formou e-learningové

podpory. Této problematice se budu vénovat pozd¢ji v textu.
Motivace pedagogii

Vzhledem k prakticky nulové védecké ¢innosti na VSE chybi pedagogtim motivace
pro hlubsi studium jejich oboru. Spousta zaméstnancti Skoly vSak nahlizi do odbornych
Casopisti ze své specializace, vétSina téchto publikaci je dostupnych také elektronicky,
pravé diky EIZ, o této moZnosti vSak néktefi ani nevédi. Naptiklad pii prohledavani
archivnich vytiskii by elektronické ekvivalenty dokazaly uSetfit spoustu Casu. Jestlize
chybi znalosti o EIZ pedagogiim, pak zjejich strany nelze ofekavat motivaci k fadam
studentl. Pficemz by stacilo pouhé doporuceni renomovanych casopisi nebo alespon
konkrétnich ¢lanka. V soucasné dobé knihovna vsazi hlavné na mladé zastupce ztad
doktorandli. Pravé vnich vidi budoucnost, jelikoz jejich disertatni prace a zajem

o védeckou ¢innost pravé EIZ vyzaduji.
Vlastni iniciativa pedagoga

Odbornd praxe studentl s EIZ probih4 vétsinou diky vlastni iniciativé pedagoga.
Integrace do vyuky neni nijak predepsdna, jednd se pouze o zajem rozSifeni znalosti
studentt. Osobné jsem se stimto piistupem setkal na hodinich Ing. Vaclava Subrty
v rdmci predmétu 4SA312 — Teorie a praxe informacnich systémﬁzo. Soucasti uspésného
absolvovani toho oborové povinného pfedmétu pro informatiky bylo vyhledani zhruba
desetistrankového textu zoblasti informacnich systémi, jeho nasledny pieklad
a desetiminutova prezentace ostatnim studentim kurzu. Obdobné prace by mohly byt
samoziejme soucasti 1 spousty dalSich pfedmétt. Odtud pak jiz zbyva jen velmi maly krok
k zadani semestralnich praci zpracovanych vyhradné za pomoci licencovanych

databazovych zdroju.
Vyuzivani v kurzech cizich jazykua

Tézko lze hledat vhodnéjsi pfedmét pro studium cizojazyénych odbornych textd
nez je pravé kurz ciziho jazyka. Z divodu kazdoro¢né prevazujici poptavky po kurzech

cizich jazykl nad nabidkou, je studium pfedepsano jiz od prvniho semestru. V té dobé¢ ale

20 http://pes.vse.cz/main.php?action=PRED_INFO&id_predmetu=4SA312
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malokdo mé pfedstavu o EIZ a nem4 moZnost se s nimi bliZze sezndmit. Zadanim tedy
vyhledani a zpracovani odborného textu z ne€které licencované databaze by zadé€lalo na
problémy nejen mezi studenty, ale pravdépodobné i v fadach pedagogu cizich jazyku.
Implementace do vyuky by tudiZ musela znamenat zmény ve studijnich planech a studenti
by pravdépodobné ztratili znacnou volnost pii vybéru a slozeni studovanych predméta.
Dlivodem by bylo zatazeni predmétu o EIZ, at’ jiz klasického nebo e-learningového, jako
povinného na zacatek studia, ¢imz by muselo dojit k zakazani studia cizich jazykd od

prvniho semestru.
Zpétna vazba od studentii i pedagogi

Velice diilezité je nenechat si zkuSenosti pro sebe, at’ jiz jsou dobré ¢i Spatné. Vzdy
by méla existovat zpétnd vazba minimdlné na provozovatele sluzby, kterd by zajistila
podporu kladnych funkci a napravu funkei negativnich. V minulosti se naptiklad stalo, ze
doslo k problémim fungovani konkrétni databdze a ani po né¢kolika dnech uzivatelé
knihovnu neinformovali. Naopak zpétna vazba na zkuSebni provozy je na velice sluSné
urovni, tento trend by se mél stat uzivatelim vlastni i v bézném vyuzivani EIZ. Dobrym
ptikladem bylo zkuSebni spuiténi sluzby Safari Books Online®'. Knihovna piijala od
studentl mnozstvi kladnych ohlasti a pfipominek k nabizenym knihdm a diky celkovému
z4jmu o sluzbu se Safari Books Online stala soucasti stavajici nabidky elektronickych

informacnich zdroji VSE.
Skoleni

Knihovna nabizi prezentace a Skoleni o moZnostech prace s elektronickymi
informa¢nimi zdroji VSE, uvodu do samostatného zpracovani resersi a citovani odborné
literatury. Dalsi §koleni je mozné zajistit od odbornik z Albertina icome Praha s.r.0.”%, coz
je spolecnost pattici k nejvyznamnéjsim distributorim elektronickych informacnich zdroja
v Ceské republice. Skoleni nabizené knihovnou je pro ziskani potiebné orientace v EIZ
zcela dostacujici, zaroven je ale dobrovolné a tudiz zaméstnanctim Skoly, jako hlavnim

distributortim znalosti studentlim, chybi potiebnd motivace. Na zajisténi Skoleni napiiklad

pro zaméstnance celé fakulty, chybi kromé motivace, také potiebné finance.

! Dvé kolekee plnych textd elektronickych knih s relevantnim obsahem v rdmci znalostniho zabéru VSE:
Kolekce Safari Business Books Online s pfistupem pro 5 soucasné pracujicich uzivatelt pfinasi elektronické
knihy ptedev§im z oblasti financi, lidskych zdroji, managementu, marketingu, obchodu, podnikani nebo
ucetnictvi. Kolekce Safari Tech Books Online s pfistupem pro 5 soucasné¢ pracujicich uzivateld zptistupiiuje
elektronické knihy z oblasti pocitacové védy (http://www.vse.cz/zdroje/vypis.php?ID_zdroje=107).

2 http://www.aip.cz/
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Osobni konzultace s knihovnou

Knihovna VSE — CIKS vyrazné roziifila moZnosti, jak se na ni mohou uZivatelé
obratit s dotazy. Bézné osobni dotazovani v knihovné, telefonické dotazy a kontakt pomoci
e-mailu jsou roz$ifené¢ o webové formulafe a konzultace pomoci ICQ. Webové formuléie
maji vétsi ucinnost nez bézny e-mail, nebot’ uzivatelé¢ nevnimaji tento zptisob komunikace
jako osobni, coz o e-mailu tvrdit nelze. U webového formuléfe je dalezité rozliSeni druhu
dotazu, které uzivatelim ukazuje, na co vSechno je mozné se ptat. Sluzbu konzultaci
pomoci ICQ funguje od pond€li do patku 9-11 a 13-15 h, pficemz ze zkuSenosti
zahrani¢nich knihoven vyplyva, Ze tento zptisob komunikace neni sice pfili§ vyuzivany, ale

prinejmensim ukazuje, ze knihovna poskytuje konzultace riznymi cestami. [11]
Reklamni akce knihovny

Zprostiedkovani informaci koncovym uzivatelim probihd hlavné pod hlavickou
Econlibu, ktery se v podstaté jako jediny stard o reklamni akce. Reklama je feSena pomoci

letakd, rozdélenych do riiznych skupin [11]:

obecné letaky, poskytujici obecny piehled o nabidce EIZ

e reklamni“ letdky, napt. ve stylu ,,PiSete diplomovou praci?*, nabizejici EIZ
jako vhodny zdroj informaci

e piehledové letdky k jednotlivym zdrojim, které strucné popisuji, co ten
ktery zdroj nabizi a jak v ném vyhledavat

e tahdky* pro rizné obory, které navrhuji, co a jakym zptisobem hledat ke

konkrétnim tématum.
Econlib

Virtualni ekonomicka knihovna Econlib® vznikla jako vystup grantu MSMT
,Multifunkéni  knihovnické centrum pro ekonomicky vyzkum®. Je zastfeSenim
informacnich zdroji a sluzeb pro védecké pracovniky v oblasti ekonomie a souvisejicich
oborti. Cilem pfitom bylo zastfesSit nejen elektronické informacéni zdroje, ale také sluzby,

které knihovna VSE — CIKS a knihovna CERGE-EI poskytuji.

Econlib je strukturovan ve dvou rovinach. Prvni rovina pokryvé zdroje a sluzby a jsou to

tyto Casti:

2 hitp://www.econlib.cz/
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e Zdroje informaci
e Sluzby
e Edice

Jako dalsi pohled na zdroje a sluzby existuje na Econlibu sekce ,,Jak ...*, ve které jsou de
facto stejné informace jako v uvedenych tfech ¢astech, ovSem uspofadané jako odpovédi
na otazky ,Jak lze néco udeélat”, napt. ,Jak ziskam reSerse*, ,Jak najdu impakt faktor
casopisu atd. Soucasti je také odkaz ,.Zeptejte se nas“, o jehoz obsahu je pojednano
v bod¢ o osobni konzultaci s knihovnou. V ¢asti zdrojii informaci jsou uvedeny vSechny
zdroje, které maji uZzivatelé k dispozici. Cilovou skupinou Econlibu je mimo uZzivatell

z VSE a CERGE-EI také odborna veiejnost. [11]

/2 Elekironické inform: je - Windows Intemet Explorer

iSoiibiora Upraiy i Zabiasi MOBilbene poliky: i Néstroie b Napoveda
x Google Hledat -{@ @ ‘ B - = % Zilozkyr ‘ *& Zkontrolovat - -] Automatické vypliiovani ~ 4 & - Piihlasit ~

i Oblibené polotky | pgg Elektronicke oje -8 -

.I. O Econlibu - Hledani . Kontakt . English

.
econlib 6 informatn adrar v s
® Elektronické informacni zdroje dostupné na VSE
Jak...
= Abecedni seznam véech &asopisu v databazich najdete na adrese http://sfx jib.cz/sfxlcl3/a-zivse
Zdroje informaci

S @ v Stnke~ Zaberpeleni~ Néstoje~ @~

+ Katalogy Zobrazit: seznam informagnich zdrojii | tematické oblasti | hledani
« Elektronické informaéni L i T i i z x i s s 55 7 b P & 2 S SE G e
Zdroje V3E Py piistupu z poditade mimo sit VSE budete po kiiknuti na vybrany 2droj nejprve vyzvéni k zadani uzivatelského jména a hesla, které pouzivate do Skolni Sité. Pro piihlasenije tieba do prohiizece nainstalovat
. certifikdt VSE.
= Zdroje VSE
= EZB - elektronické Aktuilng:

Gasopisy z databazi
» Ceské Easopisy
il 3 GOS E A R C H Zkuste nové vyhledavani ve vice informaénich zdrojich

+ Elektronické informaéni : - Seri i
2droje CERGE najednou: Serials Solutions
= Zdroje CERGE

Zkugebni pristup do databazi Research Starters — Business a Research Starters - Education (CIKS)

= Statistické zdroje na = Zkusebni pristupy = Citacni rejstiiky
Internetu
= Ejournals Research Starters - Business a Research Starters - Education - zkusebni pfistup do 30.6.2009  Scopus [informace]
+ Volné dostupné zdroje [informace] Web of Knowledge [informace]

= HOUMES = Metavyhledavace = Faktografické zdroje
* EKonomicke instituce a

knihovny Serials Solutions - vyhledavani ve vice elektronickych zdrojich najednou [informace] Amadeus [informace]

o " - ASPI - pravni predpisy, judikatura, vitahy ze sougasné pravni literatury. [informace]
= PInotextové vieobecné zdroje Creditinfo - Firemni monitor a Report [informace]
—McaNed) £ s Anopress IT - prehled Geského tisku [informace] oo Inforacel vER[i
EBSCO [informace]
Ptejte se knihovny ProQuest 5000 [informace] = Bibliografické zdroje
= Specializované zdroje - pinotextove Databéze publikaéni &innosti VSE [informace]
FinLit [informace]
icq: 208007737 B ACM Digital Library (ACM-DL) - informatika, pocitacova véda [informace] STATIST [informace]
pondgli - patek EconLit - ekonomické &lanky [informace]
9-11,13-15n Gale Virtual Reference Library [informace] = Slovniky
v dobé letnich prazdnin GMID - Global Market Information Database [informace]
(Gervenec - srpen) a benem IEEE Computer Society Digital Library - informatika [informace] PC Translator [informace]
wvanotnich svatkd neni sluzba JSTOR [informace]
dostupna. e 2
Lecture Notes In Computer Science (LNCS) [informace]
Literature Online - LION [informace] )
& € Intemet | Chranény refim: Vypnuto v 1% ~

Obrazek 8: Econlib (http://www.econlib.cz/zdroje/)

KOUMES - Katalog Online UZite¢nych Materiali Ekonomickych a Spolecenskych

KOUMES je soucasti zminéného Econlibu, jelikoz velkou ¢ast zdrojii tvofi volné

dostupné zdroje. Tyto zdroje jsou vybirdny oborovymi knihovniky a jsou posuzovany
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zejména z hlediska kvality informaci, nez jsou zafazeny do piehledu. Kritéria, ktera

oborovi knihovnici pouZivaji, vychazeji z kritérii katalogu Librarians‘ Internet Index".
Metavyhledavacé

Umozni efektivni, rychlé a pohodlné vyhledavani dokumentd ve velkém mnoZzstvi
elektronickych informacnich zdroji najednou. ReSerSni dotaz je potieba polozit pouze
jednou a metavyhledava¢ provede tzv. federativni vyhledavani ve vSech vybranych
elektronickych informac¢nich zdrojich a nasledné zobrazi ptrehledny seznam vysledka

vyhledavani, se kterym Ize dale snadno interaktivné pracovat.
Serials Solutions 360Search

Serials Solutions 360Search je praktickym piikladem metavyhledavace. Umoziuje
prohledavat nékolik databazi soucasné. Podporuje vedle jednoduchého vyhledavani
1 pokrocilé vyhledavani s vyuzitim booleovskych operdtori. Na strankach Skoly je
k dispozici i obrazkova napovéda® podrobné vysvétlujici uz tak jednoduchou manipulaci
s vyhledavacem. Vyhledavat Ize vybérem z databazi nebo pomoci vybéru tematického
oboru. VSE tento projekt spustila teprve ve velice nedavné minulosti. Zatim tedy nelze

ptedstavit Zadné zavery z oblasti vyuzivani.
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Obrazek 9: 360Search (http://ar9zk7pw9f.cs.serialssolutions.com.ezproxy.vse.cz/)

2 http://lii.org/search/file/pubcriteria
2 http://www.vse.cz/zdroje/help/
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Linkovaci nastroje (SFX)

SFX patii do rodiny tzv. link serveri. Ulohou link serveru je nabidnout co
nejuplnéjsi a nejpresnéjsi nabidku pridanych sluzeb k danému dokumentu. Link servery
slouzi v knihovnach jako zastfeSujici nastroje pro nabidku on-line sluZeb. Jakmile ctenaf
néjakym zpisobem ziska bibliografické informace k zadanému dokumentu (vyhledanim
v katalogu knihovny ¢i jiné bibliografické databazi, ziskanim citace v néjakém ¢lanku,
prednésce apod.), link server nabidne ¢tenafi Uplny seznam relevantnich on-line sluzeb,
které k tomuto dokumentu knihovna nabizi: aktualni vypljcni status s moznosti rezervace,
abstrakt nebo plny text, elektronické doddni dokumentu, recenze v internetovém
knihkupectvi, encyklopedické informace o autorech, souvisejici dokumenty na www, apod.
Tyto sluzby link servery nabizi diky rozsahlé znalostni bazi, ve které jsou ulozeny
informace nebo algoritmy, podle kterych je mozné ziskat URL vedouci na relevantni
sluzby pro urCity dokument. Bibliografick¢ udaje o zZadaném dokumentu jsou na link

servery pienaseny ve standardizovaném forméatu URL - OpenURL™.
Ptehled hlavnich pfinost vyuziti SFX:

e propojeni na plny text z citace, abstraktu, propojeni na plny text u clanki
v embargu,

e objeveni relevantnich ¢lankt bez vyhledavani,

e propojeni na el. ¢asopisy, el. knihy a ¢lanky pomoci stabilni URL,

e zaznamy el. Casopisi a knih pro katalog,

e propojeni do katalogu na fyzické dokumenty ve fondu s dynamickym ovéfenim
dostupnosti, propojeni na sluzby elektronického dodani dokumentu a na citacni

manazery.

Linkovacich sluzeb vyuziva ve svych projektech napiiklad Masarykova univerzita
v Brné nebo Univerzita Tomase Bati ve Zliné. Na VSE lze SFX nalézt pii pouziti Google

Scholar.
Elektronicka skripta

Elektronické publikovani vyukovych materidli nabizi moznost vyuziti

elektronickych zdroji. Zejména v oblastech, které prochazeji nepfetrzitym vyvojem, je tato

® OpenURL je definovanym formatem URL umozitujici pfenos metadat z SFX zdroje na SFX server, ktery
na zéklad¢ zpracovani OpenURL nabidne uzivateli SFX menu s odkazy na SFX cile.
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forma publikovani velice Zadouci, napi. oblast informatiky. Elektronické publikace lze
lehce modifikovat a nabizet tak v podstaté neustdle aktudlni informace. Zasadnim
problémem ale stale zlstavd otazka financovani, respektive odménovani. Zatimco
z tisténych skript autor inkasuje urc¢ité penézni ohodnoceni, z elektronické verze nelze

74dnym zpisobem odménu ziskat®’.
Elektronické verze zavéreénych praci

Vedle nabizenych moznosti feSeni zlepSeni situace ve vyuZzivani elektronickych
zdrojli 1ze najit 1 metody, které mohou pusobit spiSe negativné. Jako ptiklad si uvedeme
centralni 0lozisté zavéreCnych praci studentd vysokych Skol. Sluzba nabizejici hodnotné
materidly na jednom misté muze byt znaCnym ldkadlem pro zneuziti a rizné formy

plagiatorstvi.
Google Books

Google Books neni konkrétnim feSenim na problematiku elektronickych zdrojt, ale
1ze zde najit uréitou podobnost. Na Partnerském programu Google pro vyhledavani knih se
podili vice nez 10 000 nakladatelti a autorti z vice nez 100 zemi svéta. Jedna se tedy
o sluzbu velice podobnou licencovanym elektronickym zdrojim. V ptipadé¢, Ze by Google
dokézal spolupracovat s vice knihovnami nebo nabizet ¢lanky z odbornych publikaci,
muze se stat dokonce hrozbou. Naopak myslenka elektronického publikovéani a piistupu
z libovolného mista s pfistupem na internet, mize naucit uzivatele téchto sluzeb vyuzivat
a ziskat potfebnou informacéni gramotnost. Tyto zkuSenosti pak lze velice snadno uplatnit

pfi praci s licencovanymi zdroji.
Online tutorialy

Velmi efektni a ndzorny zpiisob, jak prezentovat praci s konkrétnim elektronickym
informacnim zdrojem jsou webové online tutoridly. Jedna se o multimedialni zpracovani
napf. navodu a ukadzek prace s databazemi ¢i katalogem. Pro zpracovani se vyuzivaji

nasnimané obrazovky™ z databazi, které se spoji s prvky animace, videa, zvukovych

7 Re§enim mize byt spoluprace s konkrétnim producentem elektronické databaze nebo napiiklad finanéni
pomoc od ministerstva Skolstvi. Nicméné zde navrhovana feSeni jsou pouze orientacni a pfesahuji ramec této
préce.

¥ Snimek obrazovky (z angl. screenshot) popisuje ,,zmrazeni a zkopirovani aktualni podoby obrazovky
(monitoru pocitace) a ulozeni v paméti pocitace nebo i nasledny zdznam na pevny disk v podobé grafického
souboru.
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a dalSich grafickych prvkd. Napi. Library research and information skills tutorial

University of Technology, Sydney http://www.lib.uts.edu.au/catalyst/

E-learningové kurzy

Podstatné komplexnéjsi moznosti nez online tutoridly, které jsou vyborné
vyuZitelné pro téma prace s informacemi, nabizi e-learning ve smyslu ucelenych online
kurzii. Velmi Casto jsou tutoridly jejich soucasti, ale potencidl e-learningu je v mnohém
ptekracuje. Elektronické vzde€lavani dnes nabizi komplexni softwarové feSeni
a specializované nastroje pro online vyuku v podobé LMS — Learning Management
System. Tyto nastroje umoziuji systémové fidit vzdélavani a do znaéné miry imituji
»klasické vyuCovani ve Skole“. PiedevSim obsahuji fadu didaktickych moznosti jak
testovat, sledovat vykon studentl, zpétnou vazbu, komunikaci a hodnoceni. LMS
umoznuje e-kurzy vytvaret, administrovat, podporovat e-learningové standardy. E-learning
jako forma distan¢niho vzdé€lavani (fizené samostudium) mé sva specifika, na které je

potieba se pii tvorbé a realizaci kurzu ptipravit. [12]

Reseni pomoci urcité¢ formy e-learningu se vyznacuje zna¢nym potencidlem. Této

problematice vénuji vlastni nésledujici kapitolu.
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S5 E-learning

5.1 Situace na VSE

Virtualni vzdélavani na VSE bohuZel neni v nijak rozvinutém stavu. Piekazkou
virtualniho vzdélavani je neochota Skoly ubirat se timto smérem. Mnoho vyucujicich
pracuje s pocitaci jen z donuceni a ¢ast z nich nechce zvetejiiovat ani prezentace svych
prednédsek na internetu, z obavy o sniZzeni ucasti na ptfednaSkach nebo zneuziti osobami
mimo VSE. Samoziejmé existuje i druha skupina pedagogi, ktera disponuje velice
kvalitnimi osobnimi strankami, na kterych poskytuje vyukové materialy a dalsi informace.
Vyhledové® chce VSE zvysit vyuziti modernich forem vyuky, coZ zavisi na rozvoji
informacnich technologii — e-learning, videokonferen¢ni technologie, digitadlni nahravky

vybranych pfedmétt dostupnych na Internetu apod.

Jedinym zastupcem poskytujicim elektronickou podporu svych kurzl je Fakulta
mezinarodnich vztaht, ktera nabizi k vyuce pro zhruba 30 svych kurzi (véetné nékolika
malo kurzii z Fakulty financi a ucetnictvi) texty skript a ucebnic, prezentace promitané na
vyuce a zvukové zaznamy vyuky. Systém vyuziva prostiedi Moodle™ a je dostupny na

https://zvonek.vse.cz/

Skola vSak nékolik e-learningovych kurzi jiz provozuje, nicméné nejsou sdruzeny
v jednotném uceleném prostiedi, tudiZ nejsou tolik zndmé a piistupné jinym cilovym
skupinam, nez vlastnim studentim. Jedna se napiiklad o kurz sociologie od PhDr. Eva

Kasparova, Ph.D.

Elektronickou podporu nabizi ke svym kurziim také Grafickd a multimedialni

laboratof. Na webu http://gml.vse.cz/ lze tak nalézt studijni materidly pro studium

predméta zabyvajicich se grafickou komunikaci.

% http://www.vse.cz/obecne/dlouhodoby-zamer-2006-2010.php

% Moodle je zkratkou pro Modular Object-oriented Dynamic Learning Enviroment, tedy objektové
orientované vyukové prostfedi sestdvajici z jednotlivych moduld. Systém samotny vyvinul Martin
Dougiamas béhem svého studia na Curtin University of Technology v australském Perth a jeho prvni verzi
uvedl v srpnu roku 2002. Nevyhodou prostiedi Moodle je absence virtudlni tfidy zalozené na principu
»Blackboardu®, tedy online sdileni poznatkt na ,,tabuli*.
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5.2 Situace v CR

Situace na dal$ich ¢eskych vysokych Skolach je o poznani lepsi. VétSina Skol nabizi
elektronickou podporu svych pfedmétli nebo dokonce kompletni e-elearningové kurzy.
Mezi kurzy se objevuji i kurzy pro podporu informacni gramotnosti a prace s informacemi.
Tyto kurzy mohou poslouzit jako inspirace pro zavedeni na VSE. Pozd&ji se k této

problematice jesté vratim. Uved’'me si nyni piiklady vybranych skol.

Slezska univerzita v Opavé. V minulych letech zahgjila kombinovanou formu studia, kdy
studenti absolvuji vyuku prostiednictvim pocitace a sit¢ internet s minimalni nutnosti
prezencni dochazky. Pro online vyuku je vyuZivan systtm CMS Moodle, v némz je
v soucasnosti umisténo cca 60 online kurzl a zaregistrovano zhruba 500 uzivatell. V roce
2007/2008 bylo pfijato 225 studentl. Primérné jich studuje ve vSech tfech rocnicich

bakalarskych studijnich obort cca 300. http://elearning.opf.slu.cz/

Ceska zemédélska univerzita v Praze. Katedra informacnich technologii zkouma

a prakticky zkou$i moznosti vyuzivani systému LMS Moodle. https://moodle.czu.cz/

V minulosti také realizovala projekt VIS. Projekt "Vzd€lavani a certifikace lektorti pro
préci s vyukovymi informac¢nimi systémy - nové metody uceni" (dale VIS) byl zahajen dne
1. 1. 2006, doba realizace byla stanovena na 21 mésicii a posléze prodlouzena na 29
mésict. K 31. 5. 2008 bylo ukon¢eno financovani ze strany Evropského socidlniho fondu
(ESF). Hlavnim cilem projektu je naucit univerzitni pedagogy a mladé védecké pracovniky
vyuzivat a rozvijet e-learningové nastroje pii vyuce vlastnich pfedméti z rGznych

védeckych disciplin. http://vis.pef.czu.cz/

Ceské vysoké uéeni technické v Praze. Nabizi mimo jiné kurz Informaéni gramotnosti’',
ktery poméha studentiim s navigaci v ptislusnych informacnich zdrojich, nastaveni dotazii
pro ziskani relevantnich vysledkl, sezndmeni s knihovnickymi sluzbami pro ziskavani
dokumentii nebo vyuku vyhodnocovani informaci. Kurz s podobnou strukturou by mohla

zcela bez problémi nabizet i VSE.

Masarykova univerzita v Brné. MU integrovala e-learning do studijniho informac¢niho
systému. Hlavnim divodem pro tuto volbu byla zaruka kvalitniho rozvoje systému jako
celku a schopnosti rozvoje jednotlivych agend piesné dle potieb uzivatelti 1 univerzity.

Jednim ze zadsadnich pozadavkil na e-learning v IS MU bylo, aby e-learningové agendy

3! http://knihovny.cvut.cz/courses/index.html
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vyhovély riznym pedagogickym piistuplim a specifickym potfebam fakult. Universita
v soucasnosti nabizi n€kolik stovek e-kurzii. Ke konkrétni nabidce kurzii se jesté vratime

pozdgji. Poslouzi nam jako podklady pro navrh kurzu na VSE.

Vysoké uceni technické v Brné. Fakulta strojniho inzenyrstvi i zde nabizi kurz
Informa&ni vychovy??, ktery je vedeny formou e-learningu. Ugelem kurz je naudit studenta
pracovat mimo jiné s dostupnymi elektronickymi informa¢nimi zdroji s moznosti jejich
praktického vyuziti pfi studiu ¢i odborné praci. Dale VUT nabizi e-learningovy kurz

citovani, ktery vznika za spolupréace pravé s VSE.

5.3 Situace ve svété

Na ftadé zapadoevropskych wuniverzitaich funguji tzv. ,centra pro vyuku
akademickych dovednosti® (academic support center, learning centre, centre for academic
practice and learning, academic success centre, academic writing centre), ktera nabizi
vzdélavani celé akademické obci v univerzalnich dovednostech a klicovych kompetencich
pro studium, vyuku a vyzkum. Systematické kurzy, workshopy se tematicky zamétuji
nejCastéji na zpusoby efektivniho uceni, Cteni a psani védeckych textli, autorskou etiku,
lektorské a prezentacni dovednosti, pfipravu na vyzkumnou ¢innost atd. V ramci téchto

center prirozen¢ vyucuji i knihovnici, hlavné témata jako oborové elektronické informacni

zdroje, vyhledavani a kritické hodnoceni informaci aj. [12]
Samoziejmosti je podpora e-learningu na renomovanych univerzitach. Naptiklad:

University of Cambridge - http://legal.econt-ed.cam.ac.uk/

University of Bristol - http://www.bris.ac.uk/esu/elearning/

University of Canterbury - http://www.teachlearn.canterbury.ac.nz/webct.shtml

Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre. Fakulta pfirodnich véd za pomoci systému
Moodle nabizi e-learningové kurzy a materidly pro kurzy prezencniho studia.

http://elearn.fpv.ukf.sk/

32 http://www.vutbr.cz/index.php?gm=gm_detail_predmetu&apid=79893
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Leonardo da Vinci programme. Program Leonardo da Vinci je zaméfeny na odborné
vzdélavani a pfipravu na budouci povolani. Sou€asti tohoto programu jsou
mobilitni projekty, které umoznuji studentim stfednich odbornych skol, vyssich odbornych
Skol a  ucilist’ absolvovat ~ odbornou stdz  ve firmé v zahrani¢i.

http://ec.europa.cu/education/lifelong-learning-programme/doc82 _en.htm

http://www.naep.cz/index.php?a=view-project-folder&project_folder_id=62

University of Edinburgh. Vyuziva portalu Netskills zalozeného na Newcastle university.

http://www.ucs.ed.ac.uk/usd/cts/courses/netskills.html

Netskills zahrnuje n€kolik zajimavych projekta (napt. projekt TONIC) vyucujicich avodu
do internetu, tvorbu webovych stranek, hledani a vyhodnoceni informaci na webu.

http://www.netskills.ac.uk/content/products/online/tonic.html

University of Technology Eindhoven nabizi information skills course.

http://w3.tue.nl/en/services/library/about/services/library_courses/e_learning_information_

skills/

5.4 Priklady kurzi

Nyni se vratme k Masarykové univerzit¢ v Brné€, kterd nabizi kurzy pro rozvoj
informacni gramotnosti a prace sinformacemi. Kurzy mohou poslouzit jako znacna
inspirace pii sestavovani a implementaci kurzii s tématikou elektronickych informacnich

zdrojti na VSE. Jedna se o kurzy Informacni vychova a Kurz prace s informacemi.
< 33
Informacni vychova

Kurzy informacniho vzdélavani jsou na Ptirodovédecké a Lékaiské fakulte
Masarykovy univerzity vice nez Sest let nabizeny studentim vSech studijnich programti.
V roce 2007 byly zahajeny piipravy transformace vyuky na e-learningovy kurz kompletné
vedeny v Informaénim systému Masarykovy univerzity, ktery nabizi celou fadu aplikaci
podporujicich elektronickou formu vyucovani. V kurzu byly vyuzity aplikace umoznujici
tematické clenéni vyuky, vystaveni studijnich materiall, komunikaci se studenty

a kompletni agendu ucitele jako je sprava studenti predmétu a jejich hodnoceni. Pfechod

33 http://is.muni.cz/predmety/predmet.pl?kod=XK010
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na e-learning si vyzadal narocné pfipravy vyukovych materidlli a zprovoznéni ptislusnych
e-learningovych aplikaci. Hlavnim piinosem elektronické vyuky je jeji casova flexibilita

umoziujici efektivnéjsi zpfistupnéni obsahové naplné predmeétu.

Na konci tohoto e-learningové kurzu bude student schopen:

vyhledavat v katalozich ¢eskych i zahrani¢nich knihoven

e objednat si zdkladni knihovnické a informacni sluzby (meziknihovni vypljéni
sluzba, reserse)

e ziskadvat informace o elektronickych informaénich zdrojich

e vyhleddvat v elektronickych databdzich sucelem ziskdvani -citacnich udaji
o publikacich nebo jejich plné texty

e aplikovat zakladni pravidla tvorby semindrnich a kvalifika¢nich praci

e spravn¢ citovat zdroje a vytvaret bibliografické citace podle doporucenych
citacnich norem

e prace s referencnim manazerem EndNoteWeb

e prace s citatnimi rejstiiky a zjistit vysi impact factoru Casopisu nebo h-indexu

veédeckého pracovnika

Podminkami zapoctu e-learningového kurzu je plnéni tkolt zadanych v prab&hu
semestru a uspéSného absolvovani zavérecného testu prostfednictvim Informacéniho
systtmu MU. Vyuka je formou e-learningu, béhem semestru se uskutec¢ni setkani se
studenty, na nichz neni povinnd ucast. Na Lékaiské fakult¢ je predmét nabizen pouze
studentiim matetskych oborti s kapacitou 100 zakt. Na Ptirodovédecké fakulté je nabizen

1 studentim mimo matefské obory s kapacitou 100 zak.

Nahled aplikace je pfistupny z: http://www.ukb.muni.cz/kuk/inforum/2009/

Souéasti kurzu:

Interaktivni osnova piredmétu — jde o aplikaci v ISu fungujici jako interaktivni webova
stranka, kterou lze hierarchicky strukturovat do tzv. podosnov s moznosti jejich dal§iho
¢lenéni. Abychom maximaln¢ kopirovali systém klasické vyuky, rozd¢lili jsme osnovu do
tematickych okruh@, u nichZ jsme nastavili datum jejich zvefejnéni a ptidali informaci
o obdobi, v némz je doporuceno téma ke studiu. Jednotlivé podosnovy pak bylo mozno

piimo propojit s tematickymi vlakny diskusniho féra, vyukovymi materialy, cvicnymi
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1 bodovanymi testy, €i tzv. odevzdavarnami. U vSech podosnov méli studenti samozrejmeé

moznost se ke vSem aplikacim opakované vracet s vyjimkou cviceni, testli a odevzdavaren.
Diskusni forum predmétu

Aplikace umoznujici kontrolu studentovy aktivity — krom¢ pribézné kontroly plnéni
zadanych kol (zaddni MV, vypracovani reSerSe, export a import citatnich tdaji mezi
databazemi a referencnim manazerem EndNoteWeb, zjiSténi vySe impact factoru zadaného
Casopisu) lze studentovu aktivitu sledovat prostfednictvim bodovanych i nebodovanych

testu.

Vyukové materidly — byly tvofeny predevS§im animovanymi tutoridly, napf. Scénafe
k elektronickym databazim®*. Tutorial simuluje b&Zné uzivani databazi (vyhledavani, prace
s vyslednymi daty apod.), uzivatel je tak naptiklad vyzyvan k vepsani hledaného vyrazu do
ptislusného pole, potvrzeni této volby apod., ¢imz ziskava praktickou zru¢nost v praci

s databazi. http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/1f/ps08/pruvodce/web/ebook.html

, . .35
Kurz prace s informacemi

Pro studenta na VS je nezbytné zvladnuti studijnich navykt podporujicich rozvoj
schopnosti kritického mysleni, schopnosti samostatného vyhledavani potfebnych informaci
a studijnich materidli, vyhodnocovani relevantnosti nalezenych informaci, efektivni
organizace znalosti 1 aktivni vyuzivani prostfedkti ICT & Informacni gramotnost jako
celek, kter¢ se kurz vénuje, vSak nezahrnuje pouze schopnost vyhledavani
a vyhodnocovani informaci. Jednotlivda témata kurzu koresponduji s dil¢imi slozkami
informacni gramotnosti, stzv. funkéni gramotnosti (literdrni gramotnost, dokumentova,
jazykova a numericka gramotnost), a prostiednictvim dil¢ich ukolt podporuji i rozvoj ICT

gramotnosti jako zékladny pro rozvoj vSech slozek ptedchozich.
Po absolvovani e-learningového kurzu by student mél byt schopen:

e definovat hlavni koncepty vyzkumného tématu, urcit své informacéni pozadavky
e vyhledat a vybrat potiebné relevantni zdroje informaci
e znat a pouzivat své oborové informacni zdroje v klasické i elektronické podobé

e umct efektivné pouzivat riznorodé vyhledavaci nastroje

** MU scénat uvolnila pro $irokou vefejnost. Podobny prvek by zcela jisté mohl byt umistén v Econlibu.
3 http://is.muni.cz/predmety/predmet.pl?id=469413
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e umc¢t informace vyhodnotit, efektivné je organizovat a vyuzit

e chépat rozdil mezi vyhledavacimi nastroji v elektronickych informacnich zdrojich
e vyuzivat pro studium a praxi elektronické informacni sluzby knihoven

e pracovat s odbornym textem

e orientovat se ve sluzbach Internetu

e rozumét etickym a pravnim otazkam ze svéta informaci a informacnich technologii

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastroje MNapovéda

x Google 'Y Hiedat -{n @ ‘ B - w2 Zilotkyw | " Zkontrolovat ~ ] Automatické vypliovani * 5 Q- Prihlssit +

i Oblibené polozky | {§ Kurz prace sinformacemi %~ B v () @ v Stenkav Zabepeéeniv Nastrojev @~

| I

S . - 1 \
KURZ PRACE S INFORMACEMI ' 1
\

FILOZOFICKA FAKULTA MASARYKOVY UNIVERZITY

Definovéni problému a prace s tématem

Kde hledat informace I

Kde hledat informace 11

Jak informace hledat
Elektronické informacni zdroje T
Elektronické informacni zdroje 1T

Vyhledévaci nastroje na internetu I

Vyhledévaci nastroje na internetu 11

Informacni etika a hodnoceni informaci

Jak spravné citovat

Jak efektivné Cist odborné texty a sprévné psat semindrni a diplomové préce

oon Definovani problému a prace s tématem
Autofi: PRESOVA, Silvie, PAZDERSKY, Michal, SKYRIK, Petr. i

Modul se zaméfuje na prdci s tématem vysokoskolské pisemné prace. Tato
oblast je ddna do souvislosti s procesem feSeni problému a studenti by méli pochopit, co
znamend Fedit problém, jeho vztah k tématlm pisemnych praci a méli by se nauéit
pfemyslet o tématu a problematizovat ho. Dlsledkem toho by mélo byt, ¥e si studenti
dokaZi vybrat vhodné téma pro zpracovani odborného textu a rozpoznat specifické a

Aharnd tama  Ndla sim huls nEadetsuany fiza Aafimmuini nrahldmin s FAmato: snsadani

Hotovo @ Internet | Chranény refim: Vypnuto %o~ ®10% ~

Obrazek 10: Kurz prace s informacemi MU

(http://is.muni.cz/elportal/estud/ff/js07/informace/materialy/kurz_prace s_informacemi.html)

5.5 MozZnosti na VSE

Nez zacneme navrhovat konkrétni feseni, je dilezité provést analyzu soucasného
stavu a nalézt potencialni moznosti. Dle dlouhodobého zaméru®® VSE na obdobi 2006-
2010 je zde snaha o zvyseni vyuZiti modernich forem vyuky a distanéniho studia. Skola
nové disponuje kvalitnim informa¢nim systémem ISIS, ktery e-learning podporuje. VSE
poskytuje stile vétSi mnozstvi elektronickych informacénich zdroji a pro mozZnosti
vyhledavani implementovala metavyhleddvaé. Tvorba e-learningovych kurz je zatim
v moci jednotlivel, ktefi jsou spoleénymi silami schopni vytvofit cely systém kurzi,

samoziejm¢ s financni podporou od vedeni Skoly. V neposledni fad¢ je tfeba piihlédnout

3% http://www.vse.cz/obecne/dlouhodoby-zamer-2006-2010.php
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k faktu, ze celosvétoveé Skolstvi smétuje k interaktivni formé skrze vypocetni techniku,
a tak lze ocekavat podporu téchto aktivit i ze strany vedeni Skoly. Moznosti zapojeni
elektronickych informacnich zdroji do povédomi uzivateli se nabizi hned n¢kolik. Lisi se
naroCnosti na Cas studenta, rozsahem zapojeni pedagoga a odbornika ztad knihovny,
technickymi aspekty (hardware, software), motivaci zi€astnénych subjektii a v neposledni

fadé¢ taky otazkou financi.

Dopliikova literatura

Nejjednodussi metoda vyuzivani EIZ je formou dopliikové literatury k jednotlivym
predmétim. Vyzaduje vSak znalosti pedagoga v oblasti EIZ a jejich aktivni vyuzivéni
a také urcitou informac¢ni gramotnost studenta. Nicmén¢ tézko lze hledat leh¢i zplisob nez
obdrZeni informace na konci pfednaSky o ¢asopise z licencované databaze, ktery se prave

probiranou tématikou blize zaobira a sleduje soucasné trendy.

Vyukové moduly

Myslenka vyukovych modulti se zaméfuje na celé skupiny predméti. Uvazujme
jako skupinu predméti oborové povinné predmeéty v bakalarském programu oboru
informatika na Fakult¢ informatiky a statistiky. Znamena to, pro kazdy pfedmét vytvofit
specidlni modul vyuzivajici EIZ. At jiz ve form¢ doplnkové literatury, zpracovavani
reSersi, zpracovavani semestralnich praci a tkoli. Hodnoceni tkolti a odevzdanych praci

musi byt soucasti klasifikace predmétu.

Zcela zdmérné se jedna o jednotlivé moduly do kazdého predmétu, jelikoz rozsah
kazdého modulu mize byt zcela odlisny. Na ptikladé oborovych predméti informatiky lze
najit predméty kde vyuziti EIZ bude zcela minimalni. 412110 — Informac¢ni a komunikacni
sité, naplni pfedmétu jsou sitové technologie a protokoly, jejichZ pouzivani ma nesmirnou
setrvalost. Velmi silny ptiklad je IP protokol verze 6, ktery byl definovan v prvni poloving
90 let, ale potad se pouzivd minoritné a hlavni je IP verze 4. z ptelomu 70 a 80 let.
Podobnym ptikladem muze byt 4EK212 — Kvantitativni management, jehoz naplni jsou

metody operacniho vyzkumu, které jsou v case také neménné.

Dalsim problémem mohou byt pfedméty typu 412210 — Zpracovani informaci
a znalosti, ktery se EIZ zabyva v takovém rozsahu, Ze ani sam garant pfedmétu neni s to,

specifikovat konkrétni Casopisy a mize tak studenty odkazat pouze na celé¢ databaze a to
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zejména Lecture Notes In Computer Science (LNCS). Zde naopak lze vyuzit EIZ pro

praktické zkuSenosti formou ukold.

V oblasti programovacich jazykt vSak mohou byt elektronické zdroje znacnou
vyhodou a pfijemnym pomocnikem, at’ jiz licencované nebo vetejné zdroje. V databazi
Safari Books jsou nyni k dispozici publikace zabyvajici se Javou, JavaScriptem nebo také

ASP.NETem.

Piredméty jinych fakult, naptiklad z oblasti ekonomiky nebo financi mohou v EIZ

najit daleko vétsi mnozstvi informaci a uplatnéni pti tvorbé vyukovych modulti.

ISIS - studijni opora

Studijni opora je interaktivni studijni material tvofeny pro dany pfedmeét a urceny
studentiim nejen distan¢niho studia, ale muZze byt i podporou studia prezencniho. Studijni
opora ma byt sestavena tak, aby studentiim umoznila snadnou orientaci v ucebni latce.
Opora by neméla obsahovat pouze text, ale i prvky, které upozoriiuji na dalezité pojmy,
méla by studujiciho zaujmout a udrzet jeho pozornost, naptiklad obrazky, videosnimky,
zvukové zaznamy. Studijni opory je mozné zvetejnit vS§em uzivatelim ISIS pies aplikaci
Vetejnad knihovna e-learningovych objekti nebo jen studentim daného pfedmétu pies
Zaznamnik ucitele, kde je mozné zvetejnit celou oporu nebo postupné po Eastech (po

kapitolach nebo po tydnech vyuky).

Seznam nejc€astéjSich studijnich opor:

e c-learningové kurzy

¢ studijni materidly pro vyuku nové latky (texty, obrazky, zvuky, videa, demonstra¢ni
programy aj.),

e zadani cvieni a vzorova feSeni pro procviceni latky,

e zadani prikladi a vysledky pro opakovani studentt,

e souhrny informaci pro studentiv rychly nahled do studia,

e testy s feSenim a zdivodnénim k procviovani studenta,

e testy s feSenim pro zkouSeni studentd,

e encyklopedie, slovniky, elektronické knihy, odkazové materidly pro studenty
s hlubsim z4jmem,

e fidici informace pro studium (doporucené postupy, navaznosti)
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Vyuziti se nabizi naptiklad pro vyuku matematiky, statistiky, ucetnictvi a dalSich
predmétt, kde student musi zvlddnout feSeni velkého mnozstvi pocetnich ptikladd. Dale
lze za pomoci studijnich opor zpfistupnit materialy dostupné z osobnich webovych stranek
pedagogt, napiiklad profesora Voftiska, p. Pavlicka, p. Koska, pi. Buchalcevové a dalSich.
Materialy by se staly snadnéji pfistupné v ramcei pfedmétu pfimo z informaéniho systému

Skoly.

E-learningovy kurz

Tvorba elektronické verze kurzu, tzv. e-kurzu, je slozity proces, ktery je naro¢ny na
¢as 1 persondlni a finan¢ni zdroje. Od pfipravy tradi¢nich kurzii se v mnohém odlisuje,
piedev§im zapojenim vice tvircich roli a také vétSim dirazem na piipravu studijnich

materialll a dokonalé propracovani struktury a harmonogramu kurzu.

Pii implementaci kurzu nelze opomenout Zadnou fazi zavadéni. Od pocate¢niho
rozhodnuti o zavedeni, pies definovani roli, technickych aspektti a cild kurzu, az po
sestaveni napln¢ a harmonogramu kurzu. Lze sestavit n€kolik kurzi, liSicich se obsahem.
Student prvniho ro¢niku ma jiné pozadavky na informace a dovednosti s EIZ nez student
sepisujici diplomovou nebo védeckou praci. Kurz Zaklady védecké prace (v prezenni
form¢ studia) jsme si jiz zminili vySe v textu, zaméime se tedy na pfedmét pro studenty

prvniho ro¢niku.

Pocate¢ni rozhodnuti by pravdépodobné meélo vzniknout na jednotlivé fakulté
a napli kurzu pfizplsobit obsahu studia doty¢né fakulty. Ptedstavme si, jak by tento
problém mohl byt feSen na Fakulté¢ informatiky a statistiky. Mame mySlenku vytvofeni
kurzu o informacéni vychové a prace s informacemi pro studenty informatiky. Inicidtorem
muze byt oddéleni vzdélani, ale také 1ze tuto ulohu svétit oddéleni IT. Technickou podporu
zajisti IT oddé€leni a sponzorem bude pravdépodobné vedeni fakulty, potazmo skoly.
Existuji moznosti ziskat finan¢ni prostfedky na tvorbu kurzii ze zdroji Ministerstva
Skolstvi, ale u toho by nemélo skoncit. Mély by se hledat moznosti, jak pomoci raznych
projekti zajistit penize z fondl EU. Je nezbytné, aby tvirci e-kurzli byli zvyhodnovani

vys$S$im osobnim pfiplatkem nebo odménou i z rozpoctu Skoly.

Cilem kurzu bude informacni vychova studentii a prace s informacemi. Po
absolvovani e-learningového kurzu by student m¢l byt schopen (po vzoru néplni kurz

z MU v Brné):
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e ziskéavat informace o elektronickych informacnich zdrojich

e vyhledavat v elektronickych databazich sucelem ziskavani -citacnich udaji
o publikacich nebo jejich plné texty

e aplikovat zakladni pravidla tvorby semindrnich a kvalifika¢nich praci

e vyhledat a vybrat potiebné relevantni zdroje informaci

e znat a pouzivat své oborové informacni zdroje v klasické i elektronické podobé (pro
informatiky se jednd o IEEE Computer Society Digital Library, Lecture Notes In
Computer Science (LNCS), Web of Knowledge, ale také Safari Books Online,
Anopress IT a ProQuest 5000)

e umc¢t informace vyhodnotit, efektivné je organizovat a vyuzit

e vyuzivat pro studium a praxi elektronické informacni sluzby knihoven

e pracovat s odbornym textem

e orientovat se ve sluzbach Internetu

Déle je nutné zajistit technické prostfedky. Bez LMS nelze e-learning masivné
zavadét. Na trhu je dnes mnoho systémt, které maji podobnou ne-li témeét stejnou
funkcionalitu. Je na zvazeni vedeni fakulty, jestli si vybere open source produkt (napf.
Moodle) bez podpory a sluzeb dodavatele systému, nebo da piednost profesiondlnimu
systému (eDoceo, IBM Lotus Workplace Collaborative Learning, WebCT, Adobe Breeze
a dalsich) s veskerou podporou a sluzbami dodavatele, i kdyZ potfizovaci nédklady budou
podstatné vyssi. Dals$i moznosti je, po vzoru MU, vytvofeni vlastniho LMS jako soucast
IS, tento zpusob je ale znaéné naro¢ny. Propojeni LMS s IS neni nutnosti, nicméné pro
snaz$i manipulaci s vysledky kurzii a daty studentl je vhodné. Pfi vybéru hardwaru
a databazového systému, na kterém bude LMS pracovat je nutné vzit v ivahu objem dat,
které budou slouzit jako studijni materidly (video prezentace, fotografie, zvukové
nahravky...) a mnozstvi pfihlaSenych studenti. LMS jsou schopny zvladnout i masovou

vyuku, neni problém, aby na jeden kurz bylo zapsano pies 1000 uzivatelt.

Dalsim faktorem je proskoleni zaméstnancl, napiiklad formou postupného
seznamovani ucitelll s e-learningem. Zavére¢na faze vytvoreni kurzu by pravdépodobné
probéhla ve spolupraci s vypocetnim centrem. Tvorba studijnich materidli, prace s kurzem,
hodnoceni studenti a manipulace sdaty miize probihat vrezii vedoucich kurzu.
Nezbytnym faktorem je také motivovani pedagogl, nejucinnéj$i motivaci je financni

ocenéni.
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V posledni fazi, po zkusebnim provozu a odladéni nedostatkli za pomoci testovaci
skupiny studenti nebo samotnych pedagogii, je jiz kurz pfipraven pro bézny provoz.
Nicméné i v této fazi je dulezitd zpétnad vazba od vSech zucastnénych subjekti s cilem

neustalého zkvalitiiovani vyuky.

V oblasti e-learningu ma Vysoka Skola ekonomicka stile znacné rezervy.
Nové€ disponuje kvalitnim informa¢nim systémem, ktery tuto moderni formu vyuky sam
podporuje. Ve vytvoreni e-kurzu pro vyuku informacni gramotnosti a prace s informacemi
spatfuji velkou budoucnost, 1 vzhledem k faktu, Ze Skola disponuje vSemi potfebnymi
prostiedky. Pii samotné implementaci se 1ze inspirovat zejména Masarykovou univerzitou,

ktera podobné kurzy jiz n¢kolik let s uspéchem nabizi.
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Z popisovanych problému vyuzivani elektronickych informacnich zdrojl je patrné,
ze jednotlivé subjekty jsou navzijem znacné ovlivnény a i jednotlivé problémy se vice ¢i
méng¢ prolinaji. Nelze tedy jednoznac¢né ukazat na konkrétni skupinu a fict, at’ se polepsi,

7e ona jedina miiZe za celou problematiku.

Nicméné snazil jsem se alespon ¢aste¢né branit mné vlastni skupinu, studenty, na
kterou se vlna kritiky sndSi nejvice. Davno jiz studenti nejsou nejproblematictéjSim
¢lankem. V soucasné dob¢ l1ze asi nejveétsi rezervy najit u odbornikt, respektive pedagogt.
touto tématikou. Pravé oni maji zajistit pfenos znalosti na studenty, ukazat praktické

zkuSenosti, poskytnout potiebné informace z aktudlniho svétového déni jejich oborii a byt

v celé problematice vzorem pro ostatni subjekty.

V otdzce moznych feSeni zlepSeni situace se lze inspirovat jinymi vysokymi
Skolami a jejich pfistupem k této situaci, lze ale také nalézt zcela nové a radikalni zpisoby.
Nesmime zapomenout zminit i projekty, které knihovna Vysoké Skoly ekonomické jiz
spustila. Tyto projekty bud’ jiz spolehlivé funguji, nebo alespoii nabizi velky potencial
uspéchu. Zda nekteré feSeni dokaze zlepsit situaci, ukaze az ¢as. Osobné spatiuji velkou

budoucnost v modernich formach vyuku, zejména e-learningu.

Elektronické zdroje stejné jako cely obor informacnich technologii jde neustéle
milovymi kroky kupfedu. Stejn¢ tak se meéni pfistup a zdjem uzivatell, ktery nelze
predpovédét. V budoucnu se zcela jisté objevi nové problémy, ale zaroven mohou

soucasné problémy zcela vymizet.
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