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Vymezeni cile a jeho naplnéni

Néaro¢nost tématu na teoretické znalosti

Naroc¢nost tématu na praktické dovednosti
Adekvatnost pouzitych metod, zptsob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)

Diléi pfipominky a naméty:

Celkové posouzeni prace a zdivodnéni vysledné znamky:
Jedna se o peclivé zpracovanou préci. Pozitivné hodnotim ucelenost a logickou navaznost.

Praci doporucuji k obhajobé.
Otazky pro diskusi:

Zminujete, ze ..."Koncept vérnostniho programu dm-drogerie byl rozvinut v matefské
spole¢nosti v Rakousku a také odsud pochazi v§echny naméty na zmény". Jaké vyhody a
nevyhody to pfinasi? Priklané€la byste se k pfizpisobeni komunikace firmy (dalsich
marketingovych nastroji) podminkam v CR?

Jak jsou zékaznici informovani o vérnostnim programu? Navrhla byste v tomto ohledu
zmény?



NavrZena vysledna znamka: vyborné

V Praze, dne 1.9.2009
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