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Anotace

Prace se zabyva barevnou symbolikou ve vztahu k organiza¢ni kultufe. Vychazi
Z poznatkli o vztazich mezi obsahem organizac¢ni kultury a prostfedky organizac¢ni kultury
a zaméfuje se konkrétné na upravu vybranych materidlnich artefaktti, jimiz se zvolena
organizace prezentuje na vefejnosti. Podstatou prace je zjistit, zda ve vybrané ziskové

organizaci odpovida prezentovana symbolika organiza¢ni kultufe.

Annotation

The work deals with the symbolism of colours in relation to the organizational culture.
It is based on the knowledge concerning the relationship between the contents and means
of the organizational culture, it also focuses specifically on the presentation of selected
material artifacts which are presented to the public by the chosen organization. The essence
of the work is to determine whether the symbolism presented by the selected company

matches the organizational culture.
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Uvod

Kultura podniku obsahuje jeho wvnitfni svét a pomoci materialnich
artefaktti o sob&é dava védét svétu vnéjSimu. Podnikova kultura je v kazdém
podniku, at’ uz si ji jeji aktéfi uvédomuji, ¢i nikoliv. Mezi jeji zakladni prvky
patii hodnoty stanovené v podnikové filozofii, které se projevuji v normach
jednani zaméstnancti. Vnitini svét podnikové komunikace a rituala je dilezity
pro bezproblémové souziti a funkéni spolupraci zaméstnanct. Transparentni
podnikovd polittka a zaméstnanci sdilené podnikové cile zvySuji
zainteresovanost zaméstnancl na zajmech podniku a Casto i1 produktivitu prace.

Prioritnim cilem vétSiny podnikll je dosaZeni zisku, k prosperité¢ jim
dopomédha podnikovy image. Vybudovani image je dlouhodoba zélezitost,
ktera stavi na historii podniku, jeho vizi do budoucna a zminované podnikové
kultufe. Vetejna prezentace podniku by méla byt v souladu se skutecné
sdilenymi podnikovymi hodnotami, aby byl celkovy obraz podniku jednotny
a pro zakazniky presveédcivy.

Analyza podnikové kultury mutze vedeni podniku pomoci rozpoznat
vnittni prostfedi, skute¢né hodnoty, nevyicené normy, postupy prace, ptistupy
k vykonavani pracovnich ukoli ¢i pfedstavy o podniku. Poznani nedostatki
a jejich odstranéni napomaha k vykonnosti, stabilit¢ a uspéSnosti podniku
na trhu.

Prostfednictvim této prace bych chtéla pomoci vedeni podniku
Lesostavby Tiebon, a. s. rozpoznat kli¢ové prvky podnikové kultury; nalézt
skryty inovacni potencial, ktery by mohl vést k opodstatnénému propojeni
vnitinich hodnot se symbolickou rovinou.

Pro mé¢, jakozto externiho pozorovatele, jsou nejvice patrné a nejsnaze
uchopitelné symboly materidlni povahy. V podniku se tedy zamétim
na vybaveni kancelari, architekturu spravnich budov, logo, podnikové barvy,
pracovni odév, podnikové tiskoviny a propagacni materialy.

Vyse zminéné artefakty materialni povahy budu zkoumat ve vztahu

K symbolice barev. Vzdyt pravé barvy tvofi vjem, ktery materidlnim
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artefaktim pfifazuje atributy. S barvami mize podnik pracovat jako
S vyznamnym nastrojem pii komunikaci se zdkazniky. Ma-li byt vsak tento
nastroj ucinny, musi byt symbolika barev konzistentni s obsahem podnikové
kultury a musi byt hojné vyuzivana.

Hlavnim cilem mé prace je tedy zjistit, zda v soukromém podniku
Lesostavby Ttebon, a. s. existuje néjaké spojeni mezi uzivanymi podnikovymi
barvami a obsahem podnikové kultury. Popfipadé na zakladé interview,
dotaznikového Setfeni a pozorovani doporucit, jakou Upravu materidlnich
artefakti by mél podnik zvolit. Pfala bych si, aby mnou navrzena feSeni nasla
Vv podniku uplatnéni, poptipad¢é vedeni podniku inspirovala.

V budoucnu bych se chtéla zabyvat marketingovou komunikaci,
do které spada vizualni podoba podnikového designu. Jiz nékolik let
se zajimam o malifstvi, vytvarnictvi, grafiku a design. Studium odborné
literatury k symbolice barev mi umoznilo divat se na barvy z hlediska optiky
a psychologie. Vé&fim, ze psani prace mi piinese nové poznatky V téchto

oblastech, a o tuto znalost se budu moci podélit.



|. Teoreticka cast

1. Kli¢ové pojmy a jejich definice

Pojem kultura obecné oznacuje ,,specificky zpusob organizace,
realizace a rozvoje cinnosti, objektivizovany ve vysledcich fyzické a dusevni
prace‘ (Velky sociologicky slovnik, 1996, s. 547). Soucasti a zaroven tvliircem
a vytvorem kultury je spolecCenstvi lidi, které¢ sdili po urcity cas spolecny
prostor. Kultura je v kazdém jedinci ,,v podobé jeho ndzoru, hodnot, postojii
a vzorcu chovani, které si jedinec osvojil jako soucast urcitych socialnich celku
a které vice ¢i meéné sdili s jinymi cleny téchto celkii* (LukaSova — Novy, 2004,
s. 19).

Nejedna se napi. jen o narody ¢i etnika, ale také 0 Spolecenské utvary
typu organizace, instituce, podnik nebo firma.

Organizace je podle Vebera a kolektivu (2007, s. 118) , vnitini
formalizované, zpravidla hierarchické uspordadani celku, urceni relativne
trvalejsich vztahit nadrizenosti a podrizenosti, vymezeni piisobnosti, pravomoci
a odpovednosti apod. (formalni organizace).” V tomto pojeti se jedna
0 formalni organizaci, naproti tomu za neformalni organizaci povazujeme sit’
osobnich a socialnich vztahi, které vznikaji bezprostiedni komunikaci.

V sociologickém pojeti je organizace soucasti kultury. Jsou zakladany
za ucelem dosahovani cilii, maji tedy jedinou funkci - dosdhnout dany cil.
Organizace funguji nezavisle na urcitych osobach (Novotnda, 2008). Napf.
pti odchodu zaméstnance z organizace zistava jeji struktura neporusena
a na jeho pozici je zaméestnan nékdo jiny.

Z hlediska sledovanych cili rozezndvdme organizace podnikatelské
a neziskové. Cilem podnikatelskych organizaci je ziskovost ¢i , dosazeni
pozitivnich ekonomickych efektii” (Veber a kolektiv, 2007, s. 24). Neziskové
organizace maji jiné intence, napf. socidlni ¢i kulturni cile.

Podnik je tedy typ podnikatelské organizace. Je oznaCovan pojmy, které

vyjadiuji ,,jeho technologickou, ekonomickou, organizacni, pravni ¢i socialni
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stranku* (Bedrnova — Novy, s. 480, 2002). Predevsim je vSak jeho Cinnost
zaméfena na dosahovani ekonomickych cild.

., Podnik, firma, organizace je chapana jako celek ve smyslu urcitého
druhu kulturniho systému* (Bedrnova — Novy, 2002, s. 485). Z tohoto
vyvozujeme hned tfi pojmy: podnikova, firemni a organiza¢ni kultura.
V némecké odborné literatufe ~ nalezneme synonymni  pojmy
Unternehmenskultur, Firmenkultur a Organisationskultur, avsak v anglické
literatufe se pojednava nejCastéji o organizational culture a corporate culture,
kde tento pojem zahrnuje jak problematiku firemni, tak podnikové kultury.

Pojmy organizacni a podnikovd kultura ovSem spravné nemiZeme
povazovat zcela za synonymni, jelikoz kultura organizacni v sobé zahrnuje
navic jesté neziskovou sféru a jiné instituce (Veber a kolektiv, 2007). Pokud
budu tedy dale pouzivat pojem podnikova kultura, budu hovofit pouze
0 ziskovych organizacich.

TaktéZ musime rozliSovat pojmy podnik a firma. Podnikem
se dle Zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd¢&jsich predpist
rozumi ,,Soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani.
K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patri podnikateli
a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu
slouzit. “ Obchodni firma je podle Zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisti vymezena jako ,, ndazev, pod kterym je podnikatel
zapsan do obchodniho rejstiiku. Podnikatel je povinen cinit pravni ukony
pod svou firmou. “

Vyraz firma vsobé zahrnuje pouze oznaceni spole¢nosti, tedy
nehmotnou slozku, napt. ndzev pekarny DK Open, spol. s r. 0. Zatimco podnik
je tvofen hmotnymi, nehmotnymi a osobnimi slozkami, naptiklad prodejnou
pekarny, pecemi, nabytkem a zaméstnanci. Firma jako oznaceni DK Open,
spol. s r. o. je tudiz slozkou podniku (Tietzova, 2008).

Pokud budu dale hovofit o organizaci, mam na mysli formalni ziskovou
organizaci ve smyslu vyse citovanych definic od Vebera a kolektivu (2007,

S. 24 a s. 118). Pro potieby této prace budu taktéZ casto pouZivat pojmy podnik,



podnikova kultura, jelikoz prakticka ¢ast je zacilena do ziskové organizace,
tedy podniku.

Do ziskovych organizaci se fadi rizné druhy soukromych spole¢nosti.
Dle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjSich predpist,
je spolecnost ,, pravnickou osobou zalozZenou za ucelem podnikani, nestanovi-li
pravo Evropskych spolecenstvi ¢i zdkon jinak. Spolecnostmi jsou verejna
obchodni spolecnost, komanditni spolecnost, spolecnost s rucenim omezenym,
akciova spolecnost, evropska spolecnost a evropské hospodarské zdajmové
sdruzeni.

Problematika organiza¢ni kultury je zpracovana né€kolika autory a ma
hned nékolik definic. Organizaéni kultura je definovéna jako:

,,zdkladni hodnoty, ndzory a predpoklady, které existuji v organizaci,
vzorce chovani, které jsou diisledkem téchto sdilenych vyznamii, a symboly,
které vyjadruji spojeni mezi predpoklady, hodnotami a chovanim clenu
organizace‘* (Denison, 1990, s. 27),

,vzorec sdilenych zdkladnich predpokladii, které si skupina osvojila
pri FeSeni problemu externi adaptace a interni integrace a které se natolik
osvedcily, ze jsou povazZovany za platné a jsou preddavany novym clenum
organizace jako zpiisob vnimani, mysleni a citéni, ktery je ve vztahu k témto
problémiim spravny “ (Schein, 1992, s. 12),

,vzorec ndzort, hodnot a naucenych zpusobii zviddnuti situaci,
zaloZeny na zkuSenostech, které vznikly behem historie organizaci a které jsou
manifestovdany v jejich materidlnich aspektech a v chovani clenii” (Brown,
1995, s. 8).

Brose a Hentze (1990, s. 239) pouzivaji pojem podnikova Kkultura,
pod kterym chapou: ,, typické jednani, uvazovani a vystupovani clenit firmy.
Tvori jednotu spolecnych hodnotovych predstav, norem, vzorcu jednani
a projevuje se navenek jako forma spolecenského styku mezi spolupracovniky
ave spolecné udriovanych zvycich, obycejich, pravidlech a materialnim
vybaveni. *

Jak vyplyvé z vySe uvedenych definic, jedna se o kvalitativni veli¢inu,

kterd je utvafena mezi zaméstnanci organizace vramci jejich bézné



komunikace piedevs§im na zéklad¢ jejich hodnotového systému. Mistem jejiho
zrodu a rlstu je organizace, jelikoz vznika pii vzajemné interakci.

Podnikova kultura musi vznikat na zdkladé podnikatelské strategie.
Mezi kulturou a strategii nalezneme oboustranny vztah, jsou vzajemné
propojeny. ,, Obsah kultury ovliviiuje tvorbu, obsah a realizaci strategie, obsah
strategie vede k formovdni urcitého typu kultury (LukaSova — Novy, 2004,
S. 50). Tyto obsahy by si mé¢ly byt podobné, nikoli vSak identické, jelikoz
urcita mira rozporu mize piinést nové strategie.

Strategie je podle Vebera a kol. (2007, s. 465) ,,koncept celkového
chovani organizace, dlouhodoby program a zpiisob Ccinnosti organizace
umoznujici dosazeni zamyslenych cilu.* Cile jsou pak formulace ,, hlavnich
smerti/zaméru  cinnosti  organizace.” Strategii vyjadfuje management
organizace, ktery rovnéz dba na dosahovani cili.

Heizer a Render (1999, s. 36) definuji strategii jako ,, organizacni akcni
plan k dosazeni mise* a dale (1999, s. 34) ,, mise rikd, kam jdeme, a strategie
Fikda, jak se tam dostaneme.” To znamend, 7e mise organizace je
tzv. programovym prohlaSenim, které pojednava o divodu existence
organizace, a strategie predkladd moznosti, jak této mise dosdhnout.

Mise organizace je v podstaté poslanim, které ,, by mélo urcovat smery
dlouhodobého rozvoje a specifika, kterymi se bude od obdobnych organizaci
odlisovat“ (Donnelly — Gibson — lvancevich, 1997, s. 231). Poslani v sobé tedy
zahrnuje jednotlivé specifické cile. Poslanim organizace muze byt napf.
poskytovat jedine¢né marketingové sluzby pro fyzické i pravnické osoby.

Vize je okiidleny sen o motivaci podniku do budoucna. Oproti misi
vyhliZi pouze do budoucna, nefikd nic o minulém ani soucasném stavu
podniku. Vize i mise jsou prezentovany vétSinou jen nékolika vétami
¢i vyjmenovanim n&kolika vyrazi (Strach, 2007).

Vize je nejobecnéjsi formulace cile. Na zakladé vize je odvozena mise
a strategie podniku, kterda je bliZze rozpracovana do specifickych cili
organizace.

Organiza¢ni kultura podléha zméndm a inovacim, neni staticka.

Vznikaji normy chovani, kterymi se stavajici ¢lenové tidi a které jsou dale



zprosttedkovany nové prichozim. V pribéhu casu podléhaji nejrizngjSim
upravam, dokonce mohou byt nckteré Uplné zamitnuty a zapomenuty.
Organiza¢ni kultura tak usnadiiuje komunikaci a postupy rozhodovacich
procesi, objasnuje déni v podniku. Pisobi automaticky a nevédomé.
Podnikova kultura je manifestovana vnéjSimu prostiedi pomoci
artefaktll materidlni a nematerialni povahy. Jedna se napiiklad o architekturu
a vybaveni pracovist, podnikové barvy, symboly, oslavy, podnikovou ,fe¢*,
uniformy, verbalni symboly, symbolickd jednani apod. Tato slozka je sice
viditelna 1 externimu pozorovateli, ovSem bez znalosti interniho kontextu si ji

muze nespravné vyloZit.



2. Obsah organiza¢ni kultury

To, co do organizacni kultury jesté¢ patii, a to, CO Uz se nachdzi
za pomezim jeji pusobnosti, je diskutabilni. Pro nazornost uvadim né¢kolik
vyctu prvkl organizaéni kultury od rtiznych autort.

Podle Pfeifera a Umlaufové (1993, s. 18) se jedna o:

., Hodnoty: uzndvané, respektované, rozvijené.

Predstavy: o vlastni praci, o jejim smyslu, o uspéchu firmy,
0 odménovani.

Pristupy: k praci, ke spolupracovnikim, K cilum firmy, kinovacim,
ke konfliktiim. **

Lukasova a Novy (2004, s. 22) uvedli, Ze jde o ,,zdkladni predpoklady,
hodnoty, normy, postoje a ddle vnejsi manifestace kultury, které byvaji
oznacovany jako artefakty materidlni a nematerialni (behavioralni) povahy. “

Podle Vysekalové (2009, s. 68) patii do obsahu organizacni kultury
,symboly, hrdinové, ritudly, hodnoty.“ Autorka oprostila vycet o hiife
uchopitelné pojmy, jakymi jsou piedstavy a pfistupy, soustfedila se
na artefakty nematerialni povahy, tedy na podnikové hrdiny, ritualy i symboly.

Schein (1992, s. 17) strukturuje organiza¢ni kulturu do tii rovin na:

., 1. artefakty

2. hodnoty, pravidla a normy chovani

3. zakladni predpoklady.

Meéritkem rozdéleni je, nakolik jsou jednotlivé prvky explicitné
a nakolik implicitné¢ vyjadtitelné pro vné€j$iho pozorovatele (viz obrazek ¢. 1).
Nejviditelngjsi jsou artefakty, ¢astecné zietelné jsou hodnoty, pravidla a normy
chovani a nejméné uvédomovanou slozkou jsou zakladni piredpoklady.
Zakladni predpoklady je velmi obtizné identifikovat, proto za nejpodstatné;jsi
prvky pro rozpoznani obsahu dané organiza¢ni kultury jsou povazZovany

sdilené hodnoty a normy chovani (Schein, 1992).



Obrazek 1 Model organizacni kultury

artefakty

hodnoty a normy

zakladni piredpoklady

Zdroj: upraveno dle Scheina, E. H., 1992, s. 17

Hodnotou je to, ,,co je pro jednotlivce ¢i skupinu explicitné
¢i implicitné Zadouct a co ovliviiuje vybér z moznych zpiisobu, nastrojii a cilu
cinnosti,“ uvadi Adler (1991, s. 16).

Pfeifer a Umlaufova (1993, s. 18) chapou hodnoty jako ,,uzndvané,
chtené a zavazujici statky nebo ideje, piisobici na chovani clovéka. “ Rozeznava
dvé kategorie hodnot: instrumentalni, které , vedou k napineni potireby
satisfakce (plat, realizace napadu),“ a moralni.

Clovek si hodnoty hierarchicky uspofadava podle osobnich preferenci,
ale Casto si je ani neuvédomuje. Mizeme je definovat jako zakladni
piesvédceni, ze urcity zptisob chovani nebo stav existence je osobné ¢i socialné
upfednostiiovany pied jinym. Tato zdkladni piesvédCeni jsou ovlivnéna
socialnim prostfedim a jejich vyvoj byva ukoncen v dospélosti. Lidé, kteti maji
podobny hodnotovy zebricek, spolu Iépe vychazeji a spolupracuji, v prostiedi
upfednostitujicim podobné hodnoty jako oni se citi 1épe (HirSova, 2009).

Hodnoty pfifazuji jednotlivym vécem a rozhodnutim dualezitost
a preference. Clenové maji nejriiznéjsi individualni Zebiicky hodnot, avsak
interakci v podniku se vytvoii ZebtiGek hodnot zcela novy, ktery ma
nadindividudlni povahu a je sdilen vSemi zaméstnanci. OvSem je nutné
si uvédomit, Ze ¢lovek Casto jedna v rozporu se svym vyznanim hodnot.

Normy chovani, ,,#j. normy chovani prijaté ve skupiné, jsou nepsand
pravidla, zasady chovani v urcitych situacich, které skupina jako celek

akceptuje” (LukaSova — Novy, 2004, s. 24). Tykaji se napiiklad kvality



odvedené prace, zplisobu jednani s podfizenymi, se zdkazniky, komunikace
(zda se mluvi spisovné, poptipad¢ vznikla-li slangova slova apod.), ale i odévu.

Normy umoziuji minimalizovat externi kontrolu a slouzi k ovliviiovani
Clen. Vznikaji vétSinou postupné, podle osvédéeného chovani, které je
pro skupinu efektivni. Tyto standardy umoziuji projevit hodnoty skupiny
a odlisnosti skupinové identity (HirSova, 2009).

Novotna chape socialni normu jako ,,flexibilni, tzn. Ze je stale znovu
vytvarena V interakcich socidlnich praktik kazdodennosti* (2009, s. 122).
Je pfenaSena kulturou, avSak Casto nelze sdélit verbalné, znalost normy
ziskavame vétSinou zkuSenosti. Autorka rozdéluje obsah socialni normy do
Ctyf slozek: predpis, povoleni, zakaz a sankce.

Poruseni norem je sankciovano nepochopenim, ¢i dokonce opovrzenim,
popiipad¢ jinym negativnim citovym projevem spolupracovniki. Tam, kde
jsou normy dodrzovany, ptevlada pratelské, stabilni a predvidatelné prostredi.

Hodnoty spolu s normami a pravidly stanovuji, jak se maji ¢lenové

skupiny v zasadnich situacich chovat (Lukasova — Novy, 2004).
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3. Prostredky organizac¢ni kultury

Podnikové hodnoty a normy jsou navenek zprostiedkovany pomoci
symboli. Bedrnova a Novy (2007, s. 446) vysvétluji symbol jako ,,znak majici
komplexni komunikativni (vyznamovy) obsah snadny k pochopeni.* Muze byt
abstraktni i materialni povahy. Tvofi primarni prvek komunikace, avsak musi
byt vSemi UcCastniky pochopen jeho pravy vyznam. Je vytvofen zaméstnanci
podniku a jeho platnost mize byt ¢asové omezena.

Slovnik cizich slov (1996, s. 325) pod pojmem symbol uvadi: ,,znak,
znacka, znameni; predmét nesouci hlubsi (skryty) vyznam. Naproti tomu
Slovnik symbolii pojmy symbol a znak vyznamové odd€luje.

Symbol byva , zpravidla cimsi vic nez po libosti pridélenym,
odkazujicim znakem, protoze takovy znak zpritomnuje samo to, co je
symbolizovano nebo se na symbolizovaném dokonce podili“ (Lurker, 2005,
S. 533). Znak libovolné oznacuje, zatimco symbol symbolizované zptitomnuje,
dé€la transparentnim 1 ,,zahalenym*® zaroven. Jestlize vysvétlujeme symbolické,
vzdy zistane néjaka cast neobjasnéna. Symbol totiz Casto predstavuje
neuchopitelny a viceznacny utvar. ,,Mezi symbolem a tim, co reprezentuje,
existuje vnitini souvislost, kterd usti v bytostnou jednotu (Lurker, 2005,
s. 504). Symbol v sob¢ spojuje vnitini i vnéjsi rovinu.

Pod pojmem znak je v§eobecné rozuméno néco, co ,,lze vaimat smysly
a co zastupuje jinou skutecnost” (Lurker, 2005, s. 589). Znak umoziuje
komunikaci. Z odbornych publikaci vyplyva, Ze vSechny symboly jsou znaky,
ale vSechny znaky nemizeme povazovat za symboly. Existuji totiz napf.
matematické, chemické a zemépisné znaky, které jsou explicitné vyjadieny,
a jejich vyznam nemuze byt zaménén. Znak pracuje predev§im s racionalitou,
symbol s emocionalitou.

Symboly maji svou nezastupitelnou roli v oblasti organizacni identity,
formuji image organizace. Maji integra¢ni funkci. ,, K tomu, aby cokoliv plnilo
funkci symbolu (napr. i mezi dvema lidmi), staci malo: jeho povySeni ze svéta
vSednich prozitkit do svéta symbolickych vyznamu,*“ podle Novotné (2008,
S. 42).
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Bedrnova a Novy (2007, s. 446) povazuji pro organizac¢ni kulturu
za dulezité: ,,verbalni symboly (slovni hricky, historky), symbolické jednani
(obyceje, ritualy, ceremonialy) a symbolické artefakty materialni povahy (logo,
barvy, architektura). “

Pro moji praci jsou podstatné predevsim artefakty materialni povahy.
Maji instrumentalni obsah a jsou tedy snadnéji pochopitelné jak pro fadového
pracovnika, tak pro externiho pozorovatele. Jde nejen o architekturu budovy,
logo, vybaveni interiérd, podnikové barvy, ale i predméty urcené k propagaci.

Veber a kolektiv (2007, s. 632 a 633) pojednavaji 0 tzv. ,, vaimatelnych
atributech, “ které lze percipovat zrakem, sluchem, ale i ¢ichem. Jmenuje napf.
vybaveni jidelny, moznosti obCerstveni, zatizeni WC, vybaveni komunika¢ni
technikou, pocitaci, pfipojenim na internet. Déale pozadavky tykajici se odévu,
kuptikladu noSeni bilych plastt vyzkumnikd, jmenovek a také podnikové
ritualy (oslavy vyroci, udélovani vyznamenani a cen zaméstnanciim).

Jednotlivé symboly by si nemély vzdjemné odporovat, aby nedoslo
K nespravné interpretaci organiza¢ni kultury, navic by mély byt za kazdé
okolnosti pfipomindny a upevilovany.

Podnikova identita (Corporate Identity, Unternehmungsidentitit) podle
Vysekalové a Mikese (2009, s. 14) je: ,, Diilezitou soucdsti firemni strategie
a strucné receno predstavuje to, jak se firma prezentuje prostrednictvim
Jjednotlivych prvku.“ Znamena ,, néco jedinecného, vyjadreni sebe sama, svého
charakteru, a podobné jako kazda osoba mad svoje specifické charakteristiky
a vlastnosti.

Podle Bedrnové a Nového (2007, s. 520) tento pojem vyjadiuje ,, urcity
charakter, ducha podniku, vnitini pravidla hry, kterd ovliviiuji nejen mysleni
a jednani spolupracovnikii, ale i celkovou atmosféru, ve které probiha veskery
vnitropodnikovy Zivot.

Od podnikové kultury se podnikova identita 1i§i svou jedine¢nosti
a nezaménitelnosti s ostatnimi podniky, a pfedev§im cilevédomosti, S jakou je
jeji koncepce vytvarena. Podnikovou kulturu mizeme chdpat jako soucést
podnikové identity, kterd je pfedstavovana pomoci podnikové komunikace jak

zaméstnancim, tak externim skupindm.
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Vysekalova a Mikes (2009, s. 16) konstatuji: ,,firemni identita je to,
Jjaka firma je nebo chce byt, zatimco image je verejnym obrazem této identity. *
Dale tvrdi: ,, Firemni image (Corporate Image) je obecna predstava
Jednotlivych cilovych skupin o firme, kterd je pochopitelne ovlivnéna celkovou
Ltvart™ firmy, vsim, co firemni identitu vytvari.“ Ztohoto vyplyva, ze je
podnikova identita mimo jiné nastrojem utvaieni podnikového image. Veber
a kolektiv (2007, s. 629) konstatuji, ze image je , obraz, prestiz, predstava
spotrebitele (o predmétu, jehoz se image tyka).

V souvislosti s pojmy organiza¢ni image a identita se pouziva cela fada
definic, z jejichz znéni neni vyznam téchto pojmi jednotny.

Mezi klicoveé prvky utvaiejici podnikovou identitu patfi podle Bedrnové
a Nového (2007, s. 521) zejména: ,, Podnikova komunikace, podnikovy design,

I3

podnikové jednani. *

Obrazek 2 Komponenty identity a image organizace

Identita
organizace

Design Kultura Chovani Komunikace Produkt

organizace organizace organizace organizace organizace

Image

organizace
Zdroj: upraveno dle Vebera, J. a kol, 2007, s. 630

Podle Vebera a kolektivu (2007) je identita organizace urcovana
designem, kulturou, chovanim (zplsobem chovani a jednani pracovnikl
organizace), komunikaci a produktem (vn&jsim vzhledem, barvou produktu
nebo obalu), jak je vidét na obrazku ¢. 2.

Podnikovy design (corporate design) neboli ,,jednotny vizudlni styl* je
podle Vysekalové a Mikese (2009, s. 40) ,,soubor vizudlnich konstant, které
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jsou vyuzivany v komunikaci uvniti, ale predevsim vné firmy." Podnikovy

design pak vytvari:

. ., Ndzev firmy a zpuisob jeho prezentace;

. logo jako identifikacni zkratka,

. znacka pro zviditelnéni a odliseni produktu;
. pismo a barvy,

. sluzebni grafika (propagacni prvky a tiskoviny),;

. orientacni grafika (zpiisoby uprav interiéri, oznaceni budov);

. odévy zaméstnanciui,

. grafika obalii;

. darkové predméty;

. dalsi prvky dle oboru podnikani. “

Podnikovy design reprezentuje ,, architektura budov podniku, vnitini
vybaveni, zarizeni kancelari, obleceni zaméstnancu, design vyrobku, jejich
baleni a ndvody K pouziti, podnikové prodejny, logo, barvy, dopisni papiry,
vizitky a formuldre, “ uvadéji Bedrnova a Novy (2007, s. 460 a 461).

Kazdopadné by tyto prvky mély korespondovat se strategii a cili
podniku a navazovat na organiza¢ni kulturu. Dobfe promysleny, ucelné
zpracovany a uspé$né realizovany podnikovy design mé nescetné vyhod.
Sd€luje svym pracovnikim podnikovy zamér a cile. Diky jasnym
charakteristikdm se stdva snadnéji poznatelnym pro zakazniky. Pokud je profil
podniku znamy, pifi zavadéni novych vyrobkid na trh muze tézit ze své
popularity. Jednotnost barevné upravy dodava pracovnikim pocit integrity
a U zakaznikii vyvolava pocit nezaménitelnosti.

Celistvy design zefektiviiuje propagaci podniku. ,, Verejnost hodnoti
jednotlivé organizace mimo jiné (nékdy dokonce predevsim) rovnéz podle
urovné designu. Ocenuje napaditost a péci, kterou podnik designu vénuje,
nebot tak dava najevo, Ze si zakaznikii vazi a stoji mu za to oslovit je peknym,
prijemnym a mnohdy i ndkladnym designem,” zminuje Bedrnova a Novy
(2007, s. 462).

Graficka podoba jednotlivych slozek podnikového designu by méla byt

zakotvena v design manualu, ktery pfesné definuje jejich uzivani. Manual
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obsahuje doporuceni, jak by se organizace méla v tisténé a elektronické forme
prezentovat. Definuje naptiklad logo a jeho varianty zobrazeni, layout
dokumentti, pravidla vyuzivani fonti, barvy a zasady jejich pouziti, podnikové
dokumenty.

Vysekalova a Mike§ (2009, s. 49) vymezuji logo nasledovné:
., Predstavuje konstantu k jednoznacné identifikaci daného subjektu, ma urcitou
signalni funkci a je dulezitym prvkem pro vSechny komunikacni aktivity.

Logo je obrazovou zkratkou, grafickym symbolem. Ma informacni, ale
1 emocionalni funkci, jelikoZ pohled na néj mize vyvolat pozitivni 1 negativni
pocity. Mélo by vystihovat ¢innost podniku a byt snadno zapamatovatelné,
jednoduché a jedine¢né. Doplnime-li logo nazvem podniku, jedna se uz
0 logotyp. Logotypem jsou rovnéz typografické prvky tvotici nazev podniku,
tedy pouha hra s typografii a pismem. Typografické prvky tvofici nazev
podniku jsou rovnéz logotypem, jedna se pfitom jen o hru s typografii
a pismem bez pouziti obrazové zkratky (Hefmanek, 2010).

Logo je soucasti znacCky. Znacka predstavuje symbol, ktery ma tti
funkce: ,, Identifikace, garance, personalizace“ Vysekalova, Mike$ (2009,
S. 27). Jednak strukturuje nabidku, jednak prezentuje ocekdvanou kvalitu,

jednak vypovidé o socialnim zafazeni.
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4. Symboly a symbolika barev

Slovo symbol je odvozeno z feckého symballein, tj. ,,dat dohromady*
nebo ,,slozit”. Pozd¢ji se slovo symballein pouzivalo v obratech, které Sifrovaly
ukryty smysl znazornéni nebo vypovédi. Symboly pomahaji propojovat
obrazové a verbalni podnéty, umoznuji vidét ,,za véci“ redlného svéta (Becker,
2007).

Symbol je priméarni Casti nesouci symbolicky vyznam, napiiklad
feknéme, ze takovym symbolem muze byt Cervena barva nebo ¢tverec. Skupina
symbolt ¢i jevi je pak nadfazenym vyrazem jednotlivym symbolim. Skupiny
symboll jsou ,,podle zpiisobu, jak se projevuji, zarazeny do symbolického
strukturniho schématu® (Lurker, 2005, s. 533). Symboly, které patii k sobé
a mizeme je tedy zaradit do skupiny, jsou napt. znaky, pisma, ¢isla a barvy.

Pojem symbolika ma podle Lurkera tfi hlavni vyznamy. Za prvé
se jedna o ,,jinotajné, symbolické zobrazeni a jeho vyznam, a lze mluvit
0 symbolice mytické literarni postavy nebo celého uméleckého dila, ale i
0 symbolice epochy, kultury, nabozenstvi atd. ** (Lurker, 2005, s. 506).

Symbolika je taktéz ,, nauka, uceni, veda o symbolech, o jejich vzniku,
vyznamu, rozsireni a jejich zarazeni do jednotlivych symbolik v prvné
Jjmenovaném smyslu““ (Lurker, 2005, s. 506). V této souvislosti miizeme hovofit
o symbolologii.

Za tieti je symbolika chapana jako ,,nauka o konfesich, tedy uceni
0 krestanskych konfesich definovanych pomoci jejich véroucného vyznani

(symbola) “ (Lurker, 2005, s. 506).
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5. Barva jako symbol

Barva je ,,néco, co patri kvlastni povaze veci* (Lurker, 2005, s. 48).
V staroegyptské literatute slovo barva oznacuje ,,byti“. V nékterych kulturach
ma slovo ,,barva“ stejny vyznam jako ,,zivot*.

Témét vSechny narody a kultury maji pro barvy své symbolické
hodnoceni. Ve starém Egypté byla s modrou barvou spojovdna boZstva,
se zelenou Zivot, Cernd znacila podsvéti, ale 1 zrozeni nového Zivota. Ve starém
Mexiku modra symbolizovala vodu a dést, Cervena krev, ohenl a slune¢ni svit.
Ve stiedni Evropé€ jsou barvy vykladany nasledovné: ,, cerna=hrich, smrt,
smutek; bila = nevinnost, cistota, mir; cervend = krev, ldska, Zivot; zelend =
Zivot, nadéje; zlutd = zavist; modra = vernost“ (Lurker, 2005, s. 48).

Ackoliv narody byly od sebe oddéleny vzdalenosti, vyklad nékterych
barev je podobny, ne-li identicky. Lidé byli od nepaméti spjati s pfirodou, ktera
obdafila oblohu, vodu, lesy, travu atd. charakteristickym zbarvenim.
Na zaklad¢ pozorovani vegetace, zvifat a rocnich obdobi si pak lidé zacali
vyznam barev spojovat s ptirodou. Z hnédé zemé vypuci klicek, z kterého
vyroste zelend rostlina, pak se objevuji rtiznobarevné kvitky. Po skonceni
vegetacniho obdobi zelené listy zeZloutnou, zCervenaji a zetleji v hnédé zemi.

Symbolika barev je uplatiovana taktéz v heraldice, kde miizeme
zkoumat vyznam barev neboli tinktur na erbech Slechty a mést. Pod tinkturou
si musime piedstavit nejen konkrétni barvu, ale také kov (zlato a stfibro)
a kozeSinu (napf. hermelin a sobolinu). Zlato je ovSem z technickych divodi
znazornéno zlutou barvou a stfibro bilou. Zlatd je slunecni barvou, kterad
asociuje bohatstvi, slavu a tctu. Stfibrna je spojovana s Mésicem a symbolizuje
spravedInost, ryzost, radost i zal (Foitlova, 2005).

Konkrétni barvy jsou modra, ¢ervend, oranzova, zelena a Cernd. Stejné
jako jednotlivé casti erbu (napi. klenot, Stit, pfilba) maji stanovena pravidla
pro své uziti, plati ur¢ita pravidla i pro aplikaci barev. Modra je barvou viry,
vérnosti a rozumu. Zelena znaci v heraldice veseli, svézest, o¢ekavani a mir.
Cervena je odvozena od barvy krve, znamena state¢nost, moc a odhodlani.

Cerna je spojovana se zarmutkem a smrti, ale také s oddanosti. Ve stiedoveku
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byly nejdiive na erbu uzivany pouze dvé barvy, jelikoz barvitost znacila
nestalost.

Pii interpretaci barev musime brat v uvahu kontext, ve kterém jsou
barvy pouzity. Nesmime opominat formu, se kterou jsou ve spojeni a jejiz
smysl dopliuji. Pfi percepci barev vychdzime casto ze své zkuSenosti.
Od mnohych véci ofekavame, ze budou mit takovou barvu, pod jakou si je
predstavime. Udivilo by nas, kdybychom ptikladali do kamen bilym uhlim
a ohtivali si ¢erné mléko. ,, Modra je obloha, more za krasného dne, jeho
velikost a dalky, které jsou kdesi za obzorem. VSechny tyto predstavy se V nasi
mysli spojuji a vytvareji tzv. asociace, nebot nic nejsme schopni vnimat
oddélené, vznika tzv. sdruzovani predstav* (Foitlova, 2005, s. 20).

I potraviny maji svou charakteristickou barvu, miZeme je pocitovat
jako sladké, lehké, tézké, kyselé atd. Tak jako barvy drazdi chutovy smysl,
drazdi 1 sluch. Je potvrzeno, Ze pii hluku jsou zakonceni nervli na sitnici
citlivéj§i na zelenou barvu. Drazdime-li sitnici zelenym prostiedim, plsobi
na nas klidné a tise (Frieling, 1972).

Pfi vnimani barev se neobejdeme bez citovych zazitka, které mohou byt
libé 1 nelibé a sehravat dilezitou roli v naSem emociondlnim Zivoté. Reklama
vyuziva barevnosti k naldkani zdkaznikli a k zvySeni zdjmu o rGzné produkty
pouzitim barev. Medicina zkouma zvySenou ucinnost barevného prostiedi
pii léCeni, ¢i emociondlni pisobeni barev k diagnostice dusevné nemocnych.

Na symboliku barev je tfeba nahlizet nejen z hlediska jejich
rozmanitosti u jednotlivych kultur, ale i vzhledem k jejich objasnéni z hlediska

optiky a psychologie barev.

5.1 Druhy barev

Barevnost predmétl je zpiisobena dopadajicim svétlem. Barva svétla je
popsana jako ,,viastnost zrakového pocitku, umoznujici pozorovateli rozlisit
dvé plosky zorného pole o stejné velikosti a strukture, pricemz tento rozdil ma

stejny charakter jako rozdil vzmikly zmeénou spektralniho sloZeni svétla

(Horny, 2006, s. 159). Pokud intenzita svétla klesa, vznika tmavé barva. Cerna
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svételné paprsky pohlcuje, naopak bila paprsky odrazi. Barevnost predmétu
vnimame podle barvy odrazeného paprsku. Naptiklad ¢ervené jablko vnimame
cerveng, jelikoz Cerven ostatni barevné paprsky pohlcuje.

Mimo jiné zavisi také na typu a zdroji svételnych paprski. Zativky,
zarovky a denni svétlo mohou zcela zménit barevnost predméti.

Sluneéni svétlo je seskupeni paprski s odlisnymi vinovymi délkami.
Kdyz toto svétlo rozlozime barevnym hranolem, ziskdme spektralni barvy, tedy
¢ervenou, oranzovou, zlutou, zlutozelenou, zelenou, tyrkysovou, modrou

a fialovou (Hulke, 1996).

Obrazek 3 Barevny kruh

ZLUTO-
ZLUTA ORANZOVA

ZELENO-
2LUTA

ORANZOVA

ORANZOVO

ZELENA
CERVENA

MODRO-

ZELENA CERVENA

MODRA CERVENO-

FIALOVA

FIALOVO-
MODRA FIALOVA

Zdroj: Chiazzariova, S., 2009, s. 12

Kromé spektralnich barev mame barvy tiskové a maliiské, které jsou
tvofeny hmotnymi pigmenty a pojivy. Zékladni malifské barvy, které nelze
vytvofit z jinych barev, jsou Cervena (karminovd), modrd (pafizskd) a Zlutd
(citronovd). Tyto tii zdkladni (primérni) barvy mizeme zakreslit do stejné
vzdalenych rohid trojuhelnika. Smisenim zakladnich barev v ur¢itém poméru
ziskdme sivou nebo Cernou barvu. Smichdme-li dvé barvy primarni, vznika
barva sekundarni, tedy , zZlutooranzovd, oranZovocervend, Ccervenofialova,

fialovomodrd, modrozelend a zelenozZluta * (Chiazzariova, 2009, s. 12). Z takto
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ziskanych barev mizeme zakreslit obrdceny rovnostranny trojihelnik
k trojuhelniku z primarnich barev. Oba dva trojihelniky spole¢né vytvori
Sestitthelnik, ktery je vepsan do kruznice (viz obrazek ¢. 3).

Barvy lezici vkruhu naproti sob&é se nazyvaji komplementarni,
kontrastni ¢i dopliikové (viz obrazek ¢. 4). Sekundarni barva je tedy zaroven
komplementarni barvou k nepouzité tieti barvé. Smichanim cervené a zluté
vznika oranzova, Cervené a modré fialova, modrd se zlutou vytvofi zelenou.
Postupujeme-li takto dale, mizeme ziskat barvy terciarni, smichanim dvou

sekundarnich barev. Naptiklad zelend a fialova tvofi olivové zelenou,

doplikova barva k ni je oranzova.

Obrazek 4 Komplementarni barvy

Zdroj: upraveno dle Foitlové, K., 2005, s. 31

Barvy je vdne$ni dobé mozno prezentovat také jako data
prostiednictvim barevnych modell, nejpouzivanéjSimi jsou RGB, CMYK,
LAB. Na barevné obrazovce se zobrazuji barvy pomoci modelu RGB, ktery je
tvotfen tfemi spektralnimi barvami: ,red* cervenou, ,,green* zelenou a ,,blue*
modrou. Z téchto tii barev spektra lze slozit témét kteroukoliv barvu (Horny,
2006).

CMYK je zkratka pro ,cyan“ azurovou, ,jmagenta“ purpurovou,
»yellow* Zlutou a ,key black® kli¢ovou €ernou barvu. Zatimco reprodukéni
ptistroje, napt. inkoustové tiskadrny pouZzivaji k michani barev tento model,
monitory, scannery a fotoaparaty vyuZivaji RGB. Na monitoru je grafika
udavana v pixelech, zatimco tiskarna si musi vystacit pouze ze 4 barvami
CMYK, z c¢ehoz miZe vyplynout sniZeni kvality tisku a mirné pozménéni

barevného odstinu. S timto musime pocitat, pokud navrhujeme barvy
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materidlnich artefakti ve vybrané organizaci, napf. reklamni letdky urcené
k tisku pomoci pocitace.

LAB (HiFi) je barevny model, kde jsou barvy definovany nezavisle
na vystupnim zatizeni, podstatnym voditkem je zplsob vizualniho vnimani
barev lidskym okem. Model ma $irsi Skalu barev nez predchazejici dva a mize

byt pfeveden na jakykoliv format (Lietgeb — Varner, 1998).

5.2 Vlastnosti barev

Pokud chceme vytvofit dokonalou barevnou kompozici, je nezbytné
orientovat se pfinejmensim v zdkladech barevného vnimani, ve vlastnostech
barev a v jejich vzajemném pusobeni. K tomu je nezbytny i cit pro barvy
a barevnou kombinaci, ale ten je zna¢n¢ individudlni. Proto vysvétlim nékolik
hlavnich pojmu z teorie barev.

Ton barvy ,,urcuje vinova délka sveétla, ktera vyvoldava pocit barvy
(Horny, 2006, s. 160). Tén je tedy jiné oznaceni pro nazev barvy, napi. modra,
cervena. ,, Barvy viditelného spektra se nazyvaji ,cisté‘ tony* (Chiazzariova,
2009, s. 13). V piipadé, ze do téchto ,.Cistych toni“ piimichame cernou
nebo bilou, vytvofime tony. Tmavost nebo svétlost tonu ovliviiuje jasnost
barev.

Svétlost miizeme specifikovat jako ,,uroven podrazdeni sitnice oka*“
(Horny, 2006, s. 160). Pfidanim bilé barvy do ,Cistého tonu* vznika svétlejsi
ton, tyto odstiny odrazeji vice svétla nez tmave.

Barevny odstin (tzv. lomenou barvu) dostaneme smichanim barevného
tonu s bilou nebo cernou barvou, ¢i smisenim dvou barevnych tont. Diky bilé
obdrzime svétlé odstiny, zasluhou Cerné odstiny tmavsi nez barva, z niz byly
odvozeny.

Sytost barvy ,,se urcuje ,cistotou’ barevného tonu, tj. Sirkou oblasti
vinovych délek spektra, které do oka dopada; ¢im uzsi je tato oblast, tim je
vaimand barva sytéjsi* (Horny, 2006, s. 160). To znamend, ze nejsytéjSimi

barvami jsou barvy zdkladni. Pfiddme-li k nim cernou, Sedou nebo barvu
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doplitkovou (komplementérni), vznikne barva tlumend. Také plati, Zze ¢im vice
bilého svétla, tim vice ztraci barva na sytosti.

Valérem jsou ,,svétlé hodnoty tonu ve srovnani s jinym*“ (Chiazzariova,
2009, s. 13). Svétlost valéru zavisi na pfidaném mnozstvi cerné, ¢i bilé barvy.

Celkovy dojem tonu ovliviiuje také prihlednost a neprithlednost barvy.
., Prithledna barva umoznuje prosvitani zakladové barvy, ¢imz se meni barva
na povrchu. Neprithledna barva vsechny ostatni barvy prekryva*
(Chiazzariova, 2009, s. 15). Barva pifedmétu, vyrobeného z transparentniho
materidlu, ma zvlastni svételnou ucinnost. Mame pocit, Ze predmét svétlo nejen
propousti, ale sam vydava.

Barvy miizeme ttidit na studené, teplé a neutralni. Za teplé povazujeme
zluté, oranzové a cCervené odstiny, za studené modré, zelené a fialové

(viz obrazek ¢. 5). Teplé barvy evokuji pfedstavu ohné, Zaru, jsou aktiviza¢ni,

vvvvvv

I3

zkuSenosti s obrazovymi viemy a objekty, které sdlaly nebo byly teplé na dotyk
(Hashimoto, 2008, s. 234). Studené barvy vyvolavaji pocit chladu, jelikoz si je
Vv piirod¢€ spojujeme se studenou vodou, jinovatkou, rosou. Pasobi uklidiujicim
a uvoliujicim dojmem. ,, Bézové, Sedohnédé, Sedé a smetanové barvy jsou

neutrdlni, podobné jako cernd a bila‘“ (Chiazzariova, 2005, s. 27).

Obrazek 5 Studené a teplé barvy

Zdroj: upraveno dle Foitlové, K., 2005, s. 39
Téchto poznatkl se hojné vyuziva v barevnych feSenich upravy prostor.

K navozeni pocitu tepla, Gtulnosti (Cervend, oranzova), ¢i k navozeni pocitu

vétsi prostornosti mistnosti (modrd). Neutralnimi barvami se nejCastéji natiraji
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interiéry urcené k prodeji, aby potenciondlni kupce pouziti vyraznych barev

neodradilo (Chiazzariova, 2005).

5.3 Psychologie barev

,Nase oci potrebuji barvy, stejné jako potrebuji svétlo. A pritom
neprijimaji barvy pouze pasivné jako pocit, ale samy barvy tvori, z cehoz
vznikaji specifické psychologické stavy, které vyrazné piisobi na nasi mysl“
(Hulke, 1996, s. 35).

, Barevné chvéni vyvolava psychologicky ucinek a v mysli dojde
K urcitym dojmim a ndaladam* (Hulke, 1996, s. 35). Barvy ovliviiuji nase
pocity a nalady, svou vzitou symbolikou vzbuzuji nejrtiznéjsi ptedstavy.
,,Dnes vime ze statisicii pokusii s testem barev ve Spojenych statech, v Evropé,
v Rusku, v Africe, v Japonsku, v Indii a v Australii, ze kazdda wurcita barva
U kazdého clovéka v kazdé kulture vyvolava nejen naprosto stejny viem, nybrz
také naprosto stejny pocit““ (Liischer, 1997, s. 119).

Zalibeni ¢i odpor k urcité barvé vnimame ovSem zcela individualné
azalezi jen na rozpoloZeni, ve kterém se momentalné nachazime. Bylo
zjisténo, Ze oblibend barva piijemné¢ drazdi nasi nervovou soustavu. Daéle lid¢,
ktefi byli toutéz barvou ptitahovani nebo odpuzovani, méli podobnou povahu.
Naprtiklad psychiatr Carl Gustav Jung (1875 — 1961) stanovil, Ze extrovertni
osobnosti upfednostnuji aktivni teplé barvy, introverti preferuji studené barvy
(Fottlova, 2005).

Kazdy ton ma ,, vSeobecné platnou pocitkovou kvalitu “ (Liischer, 1997,
S. 118). Silu barevného vnimani ale nemiZeme exaktné vyjadiit. Vime jen,
7e 0soby, projevujici se navenek emocionaln€, vnimaji pusobeni barev
intenzivnéji. ,,Silné vjemy sice vyvoldavaji télesné reakce a tyto reakce jsou
méritelné; co viak méritelné neni, jsou viemy samé*“ (Liischer, 1997, s. 118).

Psychologicky vyzkum se zaméfuje na moznosti posuzovani afektivni
dilleZitosti barev a sledovani zasad barevné harmonie, na tzkou spjatost

barevné percepce s vegetativnim nervovym systémem.
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V praxi je vyuzivan tzv. velky Liischeriv test od Svycarského
psychiatra Maxe Liischera. Tento test se sklada ,,ze sedmi barevnych tabulek
sestavenych ze sedmdesati tri barevnych poli skladajicich se z dvaceti péti
barevnych odstini* (Fortlova, 2005, s. 22). Ztohoto testu vychazi modra
jako nejoblibenégjsi barva, pak Cervena, naopak nejméné oblibené jsou bila
a Seda. Preference barev nezalezi na pohlavi, narodnosti, ani vyzndvaném
nabozenstvi. Vyznamy barev jsou ,,ddany fyziologickymi a psychologickymi
ucinky na lidskou schranku, jak jsou popsany jiz cela staleti* (Foitlova, 2005,
S. 22).

5.4 Symbolika barev

5.4.1 Modra

Jiz od pradavnych ¢asu je davana voda a vzduch do spojeni s modrou
barvou, ktera znaci vaznost, viru, vérnost, rozum a stalost. Dobry a pfijemné
uklidniujici pocit, ktery dava modré nebe a modra voda, zjemnuje, ochlazuje,
vede Kk harmonii a rovnovaze (Hulke, 1996).

Modra piedstavuje dustojny klid, samostatnost, plnéni povinnosti a tictu
Kk tradicim. Ma sklon ke konzervatizmu, udrzovani minulych hodnot (HirSova,
1984).

Vseobecny vyznam modré je poklid, mir a uvolnéni. Modra vyvolava
pocit bezpec¢i a poskytuje tak spokojenost. Modra predstavuje vazanost,
sjednocenost a pocit sounalezitosti (HirSova, 1984).

., Indigova modr vyjadruje také hlubokou silu myslenek, silu z hloubi
zkusenosti*“ (Schillingova — Schilling, 1999, s. 46). Modra ukazuje na empatii,
skromnost a meditativni védomi. Symbolizuje sny a idealistické mysleni. ,,Je
to také barva touhy, odevzdanosti, viry, oddanosti Bohu a vérnosti
a symbolizuje idealistické, zasnené a duverivé mysleni, ** poznamenava Hulke
(1996, s. 51).

Modf se koncentruje na podstatu, projevuje se v ni jistota a rozvaznost.

,,Od vznaseni ve vyskach Zluti, od volnosti, lehkosti, pohyblivosti, shora dolu,
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od lehkého k tizi, od vysky k hlubing, od tuseného ke konkrétnimu, od ,volného
ducha® Klogice, rozumovému, jisté pochopitelnym myslenkdam, ,zpdtky
K podstaté skutecnosti’. Zde prijimaji myslenky konkrétni formu. Je tu doma
logika, rozum, rozvaznost, ,jasny lidsky rozum*, “ pise Schillingova a Schilling
(1999, s. 45).

, Imavé modra — klidna, vazna az sklicujici, barva dalek, hloubky,
rozjiimani a smutku. Svétle modrda — piisobi privetive, vyvolava predstavu
oblohy a vzduchu, ticha a touhy (Fofitlova, 2005, s. 24). Tyrkysova barva
podporuje sebevédomi a podnécuje fantazii a spontannost. Ale je to i barva
sympatie a sounalezitosti.

. Modra piisobi osvezivé a chladivée a je prijemnym kontrastem
ke vSemu rozpalujicimu, vnucujicimu se, ndpadnému a hlasitému* (Hulke,
1996, s. 25). Modra prospiva o¢im i nerviim, proto se dobfe hodi do loznic, ale

1 do mistnosti, ve kterych chceme vychutndvat klidnou atmosféru.

5.4.2 Cervena

Cervena ,, Jje barva silnych citu — lasky, hnévu, dynamiky, panovacnosti,

ale také barva revoluce, vzpoury a prevratu* (Hulke, 1996, s. 23). Znamena
akci, zrychluje tlukot srdce. , Cervend — Vzrusujici, energickd, prudkd
az naruziva, silna, mocnd, spojena s predstavami ohné, krve, nebezpeci, hluku
a lasky* (Foitlova, 2005, s. 24). Cervena je aktivni, Zivouci, vzrufujici,
bojovna, az agresivni. Stimuluje k ¢intim, vyjadiuje usili. Je razna, jedna ,tady
a ted™, snazi se vitézit, byt uspésna.
Vyjadifuje silnou wvili, vlastni ucinnost a sebedlvéru. Symbolizuje chut’
do zivota, je projevem nepoddajnosti a dobyvacnosti. ,, V' cervené sedi
nad srdcem JA, ego: Tady jsem doma* (Schillingova — Schilling, 1999, s. 54).
Cervena dodava pocit vlastni hodnoty a diivéru ve vlastni talent.

Cervenou barvu miizeme vnimat se zcela rozporuplnymi pocity, bud’
jako vzruSujici a dynamicky zdroj sily, nebo ji miZeme vnimat
jako nesnesitelnou a odpudivou barvu. Pak se vyskytuji pocity nelibosti

a deprese. ,, Cervend pusobi vidy vzrusive, dominantné a vyvolava obdiv.
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Piisobi dojmem vaznosti a dustojnosti, stejne jako laskavosti a piivabu*
(Hulke, 1996, s. 23).

Ptimichdme-1i do cervené zlutou, je ucinek barvy povzbudivejsi
a veselej$i. Naproti tomu, pokud do cervené ptridame vice hnédé, plsobi
zbarveni uklidiiujicim dojmem. Vyrovnanosti a dobromyslnosti dosdhneme

u cervené modravymi odstiny.

5.4.3 Zluta

. Zlutd, nejsvétlejsi barva, jako by se rozpoustéla ve svételnosti. Je
nezacilend, neurcitd, tedy heteronomné-receptivni* (Liischer, 1997, s. 119).
Zlutd je nejjasndjsi pestrou barvou. Jevi se podobnd jako slunce, zafi
a povzbuzuje. Po bilé odrazi zluta barva nejsilngji dopadajici svétlo. Zluta
pusobi rozpinave, podobné jako slunecni paprsky se rozptyluje do vSech stran.

Na psychologické trovni vyjadfuje vymanéni se zpout, zatéze
a problémti. Skryva vsobé dynamickou energii, kterd vede k uvolnéni
a osvobozujici zméné. Vyzyva k veselosti a bezstarostnosti, provokuje nas
k odvazani se a vyzkouSeni novych véci. , Svétlost Zluté nam dava zdrivy,
SVItivy a prijemné hrejivy pocit, radost, svézest a jemné vzruseni® (Hulke,
1996, s. 51).

Zluta je povazovana za barvu osviceni a vykoupeni, proto jsou aureoly
nad svétci zobrazovany zlaté, respektive zluté. Souvisi to také se zakladni
potiebou osobniho rozvoje (Liischer, 1997).

LSvetlost Zlute a hladky, tipytivy povrch se doplnuji v nadhere lesku
zlata“ (Luscher, 1997, s. 127). Z hlediska technickych mozZnosti byla zlata
barva nahrazovana zlutym tonem napf. na erbech, ackoli zprostiedkovava
kazda barva jiné hodnoty. Symbolicky si zlutou barvu spojujeme se Sté€stim
a o¢ekavanim plnym nadgje. Zluta je zacilena na budoucnost, pohani vpied

Kk neobjevenému, k nevybudovanému, k modernimu.
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5.4.4 Zelena

, Zelend, barva prirody, bujné vegetace a probouzejicitho se jara,
symbolizuje hojnost, rist, novy zacatek a rozvoj* (Hulke, 1996, s. 49).
Na ,,pfirodnosti zeleni® se shodne téz Chiazzariova (2009, s. 23): ,, Zelend je
konejsiva, svezi a cistd, je to barva prirody a riistu, proto je nesmirné
uklidnujici.

Zeleny odstin plsobi uklidiiujicim dojmem na naSe nervy i o¢i, dava
pocit relaxace a zotaveni. Osvézuje, napomaha regeneraci a obnoveni. ZlepSuje
koncentraci, pamét’ a vzpominani. Je barvou vyrovnanosti, harmonie, zdravi
a bratrstvi (Hulke, 1996).

Zelend vznikne spojenim zluté a modré. Klid modré barvy se vyrusi
S vybojnosti zluté, vznikne ustalend zelena. ,, Predstupujici, silné drazdivy
pohyb Zluté a opacny zklidnujici, ustupujici pohyb modré jsou V zelené uloZeny
a konzervovany““ (Lischer, 1997, s. 125). Z tohoto duvodu je zelena navenek
statickd. Neobsahuje zadnou kinetickou energii, ale ma v sobé nahromadénou
potencionalni energii a soustiedéné napéti. Je kontrastni barvou k Cervené.
., Zelena je zklidnujicim polem k aktivni, ohnivé uloze slunecniho Zaru cervene “
(Schillingova, 1. — Schilling, 1999, s. 54).

Zelena je konzervativni barvou. Vyjadiuje houzevnatost, stélost,
vytrvalost, odolnost vii¢i zménam. Lpi na tradicich, na autokratickém postoji,
souvisi s moci a pocitem hrdosti (HirSova, 1984).

Zelena evokuje spolehlivost, pevnost, neutralitu a jistotu. Svétle zelena
vypada piirozené, spojujeme ji s rostlinami, s tichem. Pokud do zelené ptidame
vice modré, ,,tim pevnéji, ,chladnéji‘, napjatéji, tvrdeji a odolnéji barva
psychologicky pusobi* (Liischer, 1997, s. 125). Tmavé zelend je necinna,
pasivni, avSak ptatelskd a plna nadé&je (Fottlova, 2005). ,,Je-li zelena hlubokd
a tmava, znamend také integritu, distojnost a stabilitu, stejné jako vaznost,
uplatnéni a prestiz* (Hulke, 1996, s. 49). Zelena symbolizuje stalé hodnoty

a pevné zasady.
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5.4.5 Oranzova

Oranzova vznikla smisenim Cerveného a zlutého tonu, zaroven je
dopliikovou barvou k modré. ,, Oranzova signalizuje optimistickou chut
do Zivota, citové teplo a otevienost k bliznim a vseobecnym zivotnim otazkdam *
(Hulke, 1996, s. 45). Oranzova je symbolem veselosti, hravosti a zabavy
a lehce zvladnutého Zivota. S nadSenim burcuje k aktivitdim, dodava odvahu,
elan a silu. Plati za barvu sebedivéry. Je preventivnim prostfedkem proti
lhostejnosti, otupé€losti, depresi a pesimizmu. Ma& dominantni, pompézni
charakter a piisobi velmi efektivné.

Oranzova ,,je slavnostni, vyvolava pocit radosti, je spojena
S predstavou slunce, tepla, bohatstvi, zlata, urody* (Fottlova, 2005, s. 24).
Asociuje Zar ohné ¢i zapadajiciho slunce. NaSe smysly ji vnimaji velmi
intenzivné, zvySuje pocit Zzivosti a ctizddostivosti. Oranzova je také
povazovana za symbol mladi, které svym neklidem laka k zazitkim

a dobrodruzstvim.

5.4.6 Fialova

Fialova vznikne smisenim agresivni ¢ervené a umirnéné modré. Z obou
barev si zachovala n€které charakteristiky, které v sobé unifikuje. ,, Modry klid
je povzbuzovan cervenou pohonnou silou a cervend pohonna sila je modrym
klidem vyrovnavina a ponorovina do sensitivni citlivosti“ (Hulke, 1996,
S.53). Ztoho divodu je barvou skromnosti, vnimavosti a pochopeni. Je
povazovana za barvu fidici se intuici a je spojovadna s nejistotou a kolisavosti.
Je komplementarni barvou k Zluté.

Fottlova definuje fialovou barvu jako , neklidnd, znepokojivd,
melancholickd, tajemnd a uzaviend, osobita a naroc¢na* (2005, s. 24). Evokuje
zménu, prekroceni a pfeneseni se jinam. Fialova inspiruje, vénuje se mystice,
magii a kouzlim. ,, Fialovad je sytd, intenzivni, plnd emoci a exotickd, proto
povzbuzuje mysl i smysly“ (Chiazzariova, 2009, s. 23). Navozuje pocity
zadumcivosti a opojeni. Vyjadiuje Zal, odlouceni, pokoru, pokéni a zieknuti se

svétskych pozitkd.
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6. Shrnuti

Teoreticka ¢ast je velmi obsahla, proto jesté jednou pro piehlednost
shrnu nejdilezitéjsi pojmy s odkazem na stranu, kde jsou v praci zminény.
Dale naznaCim, co povazuji pro praktickou cast za podstatné, ¢im se budu
zabyvat.

Nejprve je dualezité upfesnit vymezeni pojmu organizace (S. 11).
Pro potfeby této prace mam na mysli formalni ziskovou organizaci ve smyslu
definic od Vebera a kolektivu (2007, s. 24 a s. 118), proto pojmy organizace
¢1 organizacni zaménuji s pojmy podnik, podnikova. Svou praci jsem zamétila
do soukromého podniku organizacné-pravni formy akciova spole¢nost, proto
budu pouzivat taktéz oznaceni spolecnost (S. 13).

Podniky (s. 11) jsou zakladany pro splnéni urCitych cilt, které
pojednavaji o hlavnich zamérech podniku. K tomu, aby podnik definoval cile,
kterych chce dosahnout, je zapotiebi, aby se drzel svého poslani, které je
V podstaté sjednocenim téchto cilii. Strategie je pak nastrojem, jak téchto cilt
doséhnout.

Podnikova identita (s. 20) je podle Vysekalové a Mikese (2009, s. 14)
. diilezitou soucasti firemni strategie.” Podnikova identita utvaii podnikovy
image (s. 21), jimz je rozuméno ,obraz, prestiz, predstava spotiebitele
(o predmeétu, jehoz se image tyka)“ (Veber a kol., 2007, s. 629). Podnikova
identita je krom¢ jinych prvku utvaiena podnikovym designem a kulturou,
jak je mozné vidét na obrazku ¢. 2.

Podnikovy design (s. 22), definovany dle Vysekalové a Mikese (2009,
S. 40), sdéluje zaméstnancim poslani a jednotlivé cile. Zaroven umoznuje
zakaznikiim snadno a rychle identifikovat podnik, udélat ho nezaménitelnym
mezi ostatnimi. Jednotna graficka podoba zakotvena v design manualu je
vyuzivdna nejen pro pocit integrity uvniti podniku, ale zejména pro propagacni
ucely. Podnikovy design je prezentovan nékolika prvky, viz Bedrnova a Novy
(2007, s. 460 a 461). Pro potteby této prace jsou dulezité zejména barvy a logo,
které je vySe vymezeno Vysekalovou a MikeSem (2009, s. 49), a logotyp
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(s.23). Tyto prvky by mély korespondovat se strategii a cili podniku
a navazovat na podnikovou kulturu.

Podnikova kultura (s. 13) vznikad uvnitt podniku vzajemnou interakci
zaméstnanci. Usnadnuje komunikaci a postupy rozhodovacich procesu.
Pomoci artefaktd materidlni a nematerialni povahy je manifestovana vnéjSimu
prostiedi. Pfestoze je tato slozka vnéjSimu pozorovateli viditelnd, bez znalosti
vnitinich souvislosti ji nemtize spravné interpretovat.

Obsah podnikové kultury (s. 16) je velmi obsahly, autofi se sami
neshoduji na pfesném vyctu prvka nalezejicich do organizac¢ni kultury, napf.
Pfeifer — Umlaufova (1993, s. 18), Lukasova — Novy (2004, s. 22), Vysekalova
(2009, s. 68) ¢i Schein (1992, s. 17). V praktické ¢asti obsah podnikové kultury
omezim na hodnoty a normy popsané v praci na S. 17 a na s. 18. Zaméfim se
piredevSim na hodnoty a normy, které se vazou k poskytovanym sluzbam
a k zakaznikovi.

Podnikové hodnoty a normy jsou navenek zprostfedkovany pomoci
symboli (S. 19). Do skupiny symbolti miizeme zaradit 1 barvy. Razné narody
a kultury maji pro své barvy symbolické hodnoceni, tudiz i v podnikové
kultufe se mizeme zabyvat symbolikou. V praktické ¢asti vyuziji teoretické
znalosti o symbolice barev (s. 32), zejména v souvislosti s logem a logotypem.

Symbolika barev je objasnéna z hlediska optiky (s. 26) a psychologie
barev (s. 31). Pii interpretaci barev vSak musime brat v avahu kontext,
ve kterém jsou barvy pouzity. Nesmime opomijet formu, se kterou jsou
ve spojeni a jejiz smysl dopliuji. Pii vnimadni barev se casto neobejdeme

bez citovych prozitkd, vychazime ze své zkuSenosti.
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Il. Prakticka Cast

1. Cile a vyzkumné otazky

1.1 Cile

Hlavnim cilem prace je zjistit, zda je ve vybrané organizaci, konkrétné
v soukromém podniku Lesostavby Tiebon, a. S., prezentovana symbolika
v souladu s podnikovou kulturou; na zakladé ziskanych dat ovétit, zda barevna
symbolika, kterou se podnik prezentuje na vefejnosti, odpovida obsahu
podnikové kultury.

Hlavni cil blize specifikuji a rozdélim ho do tfi dil¢ich cilt, které
V podstaté splyvaji se zadanim prace.

C1. Zjistit nejdalezitéjsi prvky podnikové kultury ve zvoleném podniku
a analyzovat je.

C2. Nalézt spojeni téchto prvkl s barevnou symbolikou.

C3. Na zéklad¢ toho doporucit podniku Lesostavby Tieboni, a. S.

barevnou upravu vybranych materidlnich artefaktii, jimiz by se mohl

prezentovat na veiejnosti.

1.2 Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ vytyCenych cili a teoretického shrnuti v pfedchozi ¢ésti
jsem definovala nasledujici vyzkumné otazky. Otazky jsou znaceny arabskymi
¢islicemi V1 — V6, ke kazdému cili C1 — C3 se vztahuji dvé otazky.

V1. Jaké hodnoty preferuje soukromy podnik ve vztahu k zakazniktiim
a poskytovanym sluzbam?

V2. Jaké normy se uplatnily v jednani podniku ve vztahu k zakaznikiim

a poskytovanym sluzbam?
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V3. Jakymi symbolickymi prosttedky se podnik prezentuje
na vetejnosti?

V4. Pro¢ zvolil podnik prave tuto symboliku?

V5. Odpovida tato symbolika skute¢nym hodnotam, normam a cilim
organizace?

V6. Jaka symbolika by méla zjisténym hodnotam, normam a cilim

odpovidat?
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2. Vyzkumny soubor

2.1 Charakteristika podniku Lesostavby Trebon, a. s.

Stavebni spole¢nost Lesostavby Ttebon, akciova spole¢nost prosla
od svého vzniku vroce 1924 do soucasnosti vyvojem, kdy se ztlzce
specializovaného podniku pracujicitho zejména pro lesni hospodarstvi stala
univerzalnim stavebnim podnikem.

Provozni zdzemi bylo budovdno od pocatku v aredlu Dtevnice
v Tteboni pod hréazi rybnika Svét, kde se dodnes nachdzi spolecné se sidlem
vedeni spolec¢nosti a odkud byla Cinnost rozsifena do celého Jihoceského kraje
a dale do kraje Vysocina a do Prahy.

Podnik ma celkem pét vyrobnich stfedisek, ztoho tfi v Tteboni
(stfedisko dopravnich staveb, pozemnich staveb a stavebné montazni spravy)
a dalsi v Protiviné a ve Vimperku. Stfediska jsou zdkladnimi organizacnimi
a vyrobnimi jednotkami spole¢nosti.

Lesostavby Tiebon, a. s. je regionalni podnik s 86letou tradici, ktery
nabizi sluzby Siroké vefejnosti, a to v celém profilu stavebniho oboru. Diky své
dlouholeté praxi s tradiénimi technologiemi se podnik pySni nabytymi
zkuSenostmi. Lesostavby Tiebofi, a. s. jsou prosperujicim podnikem

vykazujicim trzby ptiblizné 400 mil. K¢ ro¢né.

2.1.1 Predmét podnikani

Podnik Lesostavby Tiebon, a. S. se€ zabyvd zejména poskytovanim
sluzeb, ale taktéz vyrobou a obchodem. Provadi inZenyrské stavby vcetné
technické vybavenosti sidliStnich celkii. Dale realizuje bytové, obcanské,
dopravni, primyslové, zemédélské a vodohospodaiské stavby a ndrocné
ekologické prace. V poslednich letech Gspésné provedl rekonstrukci fady

historickych a reprezentacnich objektt (viz foto V/1 — V/6).
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Téz montuje, opravuje, reviduje a provadi zkousky elektrickych
zatizeni. Vyrébi a sestavuje ocelové konstrukce. Z femeslnych zivnosti zastava
truhlafstvi a podlaharstvi. Opravuje silnicni vozidla a provozuje silni¢ni

motorovou dopravu.

2.1.2 Oblast piisobeni

V Jihoceském kraji, v ¢asti Plzeniského kraje v casti kraje VysocCina
a ve StiedoCeském kraji je podnikem provadéno dopravni a pozemni
stavitelstvi. Zakazky na dopravni stavby zajistuji STAS (STAvebni Sprava)
Ttebon, STAS Vimperk, STAS Protivin.

V Praze jsou realizovany vyhradné akce pozemniho stavitelstvi.
Vzhledem k nizké mobilité pracovni sily je podstatnd ¢ast praci zajiStovana

dodavatelsky pfi vyuziti lokalni nabidky drobnych dodavatelt.

2.1.3 Zakaznici

Vzhledem k nizkému objemu trhu ve specifikovaném regionu
a ve specifikovanych aktivitach spole¢nosti Lesostavby Tiebon, a. s. je
pracovniky obchodniho tuseku udrzovan trvaly kontakt s potencionalnimi
investory, a to s cilem poskytnout komplexni sluzby pii realizaci investi¢ni
akce. Prioritni otdzkou pro realizaci zakazky se stava finan¢ni zabezpeceni
akce investorem. Podnik se pravideln¢ ucastni vefejnych obchodnich soutézi.

Kli¢ovymi partnery podniku jsou LCR, NP Sumava, CHKO,

pozemkové ufady, obce, mésta a vyzkumné ustavy.
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2.1.4 Organiza¢ni struktura

Obrazek 6 Organizacni struktura

-
‘ Valna hromada
akcionaia

Dozord rada

Predstavenstvo

Y ' ~
Sekretariat . L . | T ajexanik
gen feditele ‘Generalnireditel | spoleinesti

- =

Vyrobnireditel Obchodnireditel

——
| Ekonomicky reditel ‘
|
— Utvar fimancovani Utvar fizeni jakosti Ttvar
| 1 Obchodu
J Sy L
Utvar ekonomiky prace, 1 Utvar vypodetmi techniky Utvar piedvyrobni Utvar zakazek
personalni fitvar | | pripravy | subdodavek a reklamaci |
—_——
|  Mechanik, OBP, PO, Pomocné provezy
ekolog
P
Utvar zasobovani
) _ N - ~ — N [ . T
STAS Trebon STAS Protivin STAS Vimperk Stiredisko p ozemnich Stavebné montani
staveb RN sprava

Zdroj: upravené interni materialy podniku Lesostavby Ttebon, a. S.

Vrcholovy management je tvofen generalnim feditelem, ktery je
nadiizen tfem odbornym feditelim, kterymi jsou obchodni, vyrobni
a ekonomicky feditel. Stavebni spravy, neboli STAS ¢i stiediska, maji v Cele
vedouciho, jehoz povinnosti je zabezpeCovat zakazky pro STAS v regionu,
organizovat a fidit stfedisko. Stavby vétSiho rozsahu jsou realizovany
pod pfimym vedenim vyrobniho feditele a stavbyvedoucich, kteti jsou

podtizeni vedoucimu stfediska.
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2.1.5 Vize podniku

., Lesostavby Trebon, a. s. budou stabilni a ziskovou stavebni firmou
pusobici v Jihoceském kraji, v kraji Vysocina a Vv Praze a okoli. Jeji trzni
pozice a hodnota se postupné zvétsuji a zaroven svoji existenci prispiva

3

ke spokojenosti zdakaznikii, zaméstnancii i viastnikii. *

2.1.6 Strategické cile

,a.  stabilizovat piisobeni spolecnosti v Jihoceském kraji, v kraji
Vysocina a v Praze a okoli, trvale zvySovat jeji trzni pozici v téchto regionech
b. specifikovat soubor prioritnich aktivit spolecnosti a zvysit podil

téchto aktivit na trhu stavebnich praci

C. zvysit rentabilitu viastniho jméni minimalné na uroven obvyklou
v oboru

d. zajistit vyssi mobilitu zaméstnancii spolecnosti

e. trvale zkvalitiovat odpovidajici informacni systém *

2.1.7 Integrovany systém managementu

2.1.7.1 Systém managementu jakosti

Podnik si uvédomuje, ze jeho klienty nezajima jen nizkd cena, ale
taktéz kvalita provedené préce, kterou neustale zlepSuje. Od roku 1999 je
ve spolecnosti zaveden systém managementu (certifikovan v roce 2000
podle normy CSN EN ISO 9001:2001). Od roku 2003 je uplatiiovan systém
managementu jakosti (certifikovan dle normy CSN EN ISO 9001:2005). Tento
systém je trvale zlepSovan v souladu s aktualizovanou normou CSN EN ISO
9001:20009.
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2.1.7.2 Environmentdalni systém managementu

V roce 2005 Lesostavby Tiebon, akciova spolecnost obdrzela certifikat
dle normy CSN EN ISO 14001:2005 o plnéni podminek environmentalniho
systému managementu, jelikoz pii provadénych stavebnich pracich citi
zodpovédnosti za ochranu Zivotniho prostfedi. Nejenze prostfednictvim tohoto
systému maji cilové skupiny pifedstavu o Lesostavbach Tiebon, a. S. jako
0 ekologicky Setrném podniku, ale také pomoci Uspory energie, surovin

a dalsich vyznamnych zdroji podnik snizuje provozni naklady.

2.1.7.3 Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i

prdci

Podnik si uv€édomuje rizika, kterd mohou zaméstnancim a ostatnim
osobam vzniknout pii vykonu préace. Proto jiz v roce 2006 byl ve spolecnosti
zaveden a certifikovan management bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci
podle normy OHSAS 18001:1999. Systém prochdzi neustalymi upravami,
v minulém roce 2009 dle aktualni normy CSN OHSAS 18001:2008.

Certifikace dle CSN OHSAS 18001 je v podstaté jiz nevyhnutelnym
dokumentem pro tento typ podnikani. Certifikaty jsou pozadovany zejména
v soutézich dle zdkona o zadavani vefejnych zakazek, kterych se podnik
aktivné ucastni. Certifikaty jsou aplikovany v komunikaci se zaméstnanci,
zékazniky, investory, statnimi i soukromymi institucemi. Maji pozitivni vliv

na image a podnikovou kulturu.

2.1.8 Politika podniku

2.1.8.1 Politika managementu

Politika managementu navazuje na integrovany systém managementu,
sjednocujici systém managementu jakosti a environmentdlni systém
managementu. Vymezuje cile a cilové hodnoty, poméaha pfedchdzet negativnim

dopadiim na zdravi pracovniki (viz pfiloha III).
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2.1.8.2 Politika bezpecnosti informacniho systému

Podnik pracuje s velkym mnozstvim informaci v elektronické i listinné
podobg, archivuje data o svych odbératelich, osobni udaje svych zaméstnancii
¢i internich postupt a know-how.

Systém  fizeni bezpeCnosti informaci napomahd eliminovat
pravdépodobnost kradeze nebo zneuziti prostfedkli organizace. Systém je
v podniku zaveden od roku 2008 dle CSN ISO/IEC 27001, od 2. 1. 2009 je
systém uveden do chodu ve vSech organiza¢nich utvarech podniku.

Management podniku definoval své zavazky v oblasti bezpecnosti
informac¢niho systému v dokumentech, které jsou zavazné pro vSechny
pracovniky a které jsou pfistupné vSem externim zainteresovanym osobam

(viz ptiloha I1).

2.2 Vyzkumny vzorek

Zakladni soubor tvoii vSichni zameéstnanci Lesostaveb Tiebon, a. s.,
tzn. 226 zaméstnancu (k 1. 3. 2010).

Podmnozinou zakladniho souboru je vyzkumny vzorek, ten
reprezentuje vedeni a technicko-hospodaisti pracovnici neboli THP. Délniky
jsem z hlediska praktické proveditelnosti vyloucila, jelikoz pracuji v terénu
na nékolika stavbach zaroven. Musela bych se jich tedy dotazovat jednotlivé

a vzhledem K jejich poc¢tu a mistni rozptylenosti by to bylo naro¢né.

Tabulka 1 Zakladni soubor

STAS STAS  STAS  Stredisko | Stiedisko MTZ Uklizecky, | Podnik
Tiebont | Protivin | Vimperk — SMS PS celkem

Vedeni 4 4
Délnici 43 36 49 11 20 2 2 163
THP | 5 6 10 3 7 3 25 59
celkem R 42 59 14 27 5 27 226

Zdroj: upravené interni materialy Lesostaveb Tiebon, a. S.
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Cilovou skupinu dotaznikového Setfeni tvoii 63 zaméstnanct
dvou pracovnich pozic, vedeni a THP. Dotaznik byl osobné rozdan nebo
rozeslan elektronickou postou vSem zaméstnancim cilové skupiny.
Zaméstnanci méli moznost dotaznik vyplnit do 7 dnli od doruceni.

Ziskala jsem 48 tadné¢ vyplnénych dotazniki. Z vedeni odevzdali
dotaznik vSichni 4, skupinu THP reprezentuje 44 zaméstnanci. Pocet
navracenych dotaznikii povazuji za dostaCujici pro zhodnoceni podnikové

kultury v daném podniku.

Tabulka 2 Vyzkumny vzorek

Vedeni THP
Dotazniky ” —— " -y
* Absolutné | Relativné | Absolutné | Relativné

Pocet rozdanych 4 100% 59 100%
Pocet vracenych 4 100% 44 75%

Zdroj: vlastni
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3. Metody ziskani a zpracovani dat

V praktické ¢asti jsem pouzila metodu deskripce k popisu klicovych
prvkt podnikové kultury ve vybraném podniku. K zjisténi preferovanych
hodnot a norem podniku jsem vyuzila dotaznik (viz ptiloha I).

Dotaznik by nemohl vzniknout bez pottebnych podkladovych
materiald. Sepsala jsem si tudiz nejprve inventai hodnot a norem (viz tabulka
C. 4). Posléze jsem ptipravila potiebné tabulky.

Obdrzena data jsem statisticky zpracovala v programu Microsoft Office
Excel 2007. Vystupem jsou tabulky absolutniho ¢i relativniho vyjadieni a grafy
zobrazujici procentudlni zastoupeni jednotlivych odpoveédi.

K prohloubeni znalosti o podniku a k obohaceni dat ziskanych
dotaznikovym Setfenim jsem vedla interview se dvéma generalnimi fediteli
a jednim vedoucim useku. Struktura interview je uvedena v ptiloze IV.

Jelikoz je ma prace zaméfena na materialni artefakty podnikové kultury
viditelné pouhym okem, zvolila jsem jako doplitkovou metodu pozorovani.
Jednak jsem se v prostorach podniku pohybovala jiz par tydnt jako brigadnik,
jednak jsem si vyhradila den na monitorovani podnikovych prostiedki.
Poridila jsem fotograficky material, ktery je k nahlédnuti v ptiloze VI. VSechny
metody byly provedeny se souhlasem vedeni podniku.

Zjisténé prvky jsem dale zpracovala a interpretovala pomoci metody
analyzy. K porovnani symboliky, kterou se podnik prezentuje na vetrejnosti
se symbolikou, kterou by se na zakladé zjisténych dat m¢l podnik prezentovat,

poslouzila metoda komparace.

3.1 Tvorba dotazniku a inventare

Pti tvorb€ dotazniku jsem otdzky zamétovala tak, aby ziskané odpovédi
vedly k zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek (viz tabulka ¢&. 3).
Respondentim obou pracovnich pozic bylo polozeno celkem 21 otazek.
U 18 zZ nich bylo moZné otazku ohodnotit na ¢tyfbodové ¢i pétibodové Skale,

3 otazky byly dopliovaci.

40



Tabulka 3 Souvislost otazek z dotazniku s vyzkumnymi otazkami

, . Vztah s otazkami z Pocet vztazenych
Vyzkumné otazky A = *
’ v dotazniku ¢. otazek

V1 1-13 13
V2 14-16 3
V3 17 1
V4 18 1
V5 20-21 2
V6 19 1

Zdroj: vlastni

Prvnich 16 otazek dotazniku vychazelo z jiZ zminéného inventaie

hodnot a norem (viz tabulka ¢. 4).

Tabulka 4 Inventai hodnot a norem

Cislo

Hodnoty a normy

otazky
1 Informovanost zaméstnancu a sdileni podnikovych cili
2 Ochrana Zivotniho prostredi
3 Spolehlivost a odpovédnost
4 Opatrnost, jistota, chod podle tradi¢né zavedenych postupit
5 Kvalitni sluzby a dobra povést
6 Neustalé zlepSovani se a uceni se novych véci
7 Zodpovédnost za povést podniku
8 Vstiicné jednani se zakazniky
9 Spoluprace, tymova prace, divéra ve spolupracovniky
10 Spokojenost zakazniki se sluzbami
11 Hospodarnost
12 Stabilita, jistota zaméstnani
13 Tendence stat se silnéjsim, byt Spickou na trhu
14 Formalnost pracovniho odévu
15 Cistota a piehlednost pracovniho prostiedi
16 Osobni vztah k podniku

Zdroj: vlastni

Pfi  vyhodnocovani dotazniku jsem vychéazela 1z nasledujicich

t¥i tabulek.
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Tabulka ¢. 5 je zaloZena na teoretickych znalostech o barvach. Vybrala
jsem tii primarni barvy (Cervenou, modrou a Zlutou) a tfi sekundarni barvy
(zelenou, oranzovou a fialovou). Rozdélila jsem je na aktivni teplé a pasivni
studené barvy. Na zaklad€ poznatkli o nich (viz kapitola 5.4 Symbolika barev)

jsem jim ptitadila zasadni charakteristiky.

Tabulka 5 Charakteristika barev

Studené barvy (pasivita)
[ Oramiovi | Zuti | Zeleni | Vioari ]

agresivita aktivita energie houzevnatost duivéra inspirace
horlivost ctizadostivost inovativnost jistota jistota kolisavost
impulzivita dobrodruznost = komunikativnost = konzervatizmus | konzervatizmus kreativita

nebezpecnost horlivost kreativita moc, hrdost loajalita nejistota
rozvoj odvaha objevovani pevnost rozvaznost osobitost
sebediivéra optimizmus osobni rozvoj rigidita sounalezitost skromnost
stimulace otevienost perspektivnost spolehlivost spokojenost uzavienost
usili sebedivéra rozpinavost stalost umirnénost vnimavost

UspéSnost veselost veselost zachovani hodnot = zdrZenlivost zména

Zdroj: vlastni

Hodnoty a normy zinventafe jsem roztiidila jednak na prvky
podnikové kultury orientované smérem ven na zakazniky, jednak na prvky
orientované na chod podniku. Prvky zaméfené na chod podniku jsem dale
roz€lenila na aktivni a pasivni (viz tabulka ¢. 6).

Podle tabulky ¢. 6 je strukturovana tabulka ¢. 7, ktera ukazuje spojeni
hodnot a norem podnikové kultury s barevnou symbolikou. Barvy jsou
jednotlivym prvkim podnikové kultury pfitazeny na zakladé¢ jejich

charakteristik vypsanych v tabulce ¢. 5.
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4. Prezentace a interpretace vysledkii

Na zéklad¢ zpracovanych dat a informaci v této kapitole predkladam
vystupy, ke kterym jsem dospéla. Pii prezentaci dat postupuji v hierarchii

vyzkumnych otdzek, které jsem si stanovila v prvni kapitole praktické ¢asti.

4.1 Hodnoty podniku

Jak jiz bylo feceno, podnik Lesostavby Tieboni, a. s. se pysni
86letou tradici v oblasti poskytovani sluzeb. Dtfive byl soucasti statniho
podniku Statni lesy jako zdvod zabyvajici se udrzbou a vystavbou v ramci
servisu a rozvoje lesniho hospodafstvi. Vedeni proto Vv interview stanovilo
za nejdilezitéjsi hodnoty spolehlivost, profesionalitu a zkuSenost vyplyvajici
z dlouholeté praxe s tradi¢nimi technologiemi.

Tabulka ¢. 8 je vystupem dotaznikového Setteni, které porovnavalo
hodnoty preferovan¢ vedenim a hodnoty upfednostiiované technicko-
hospodarskymi pracovniky. Zaméstnanci oznaéili na Sbodové Skale, nakolik je
hodnota v podniku dodrzovana. Absolutni Cetnosti odpovédi jsou znazornény
v tabulce.

Pro spocteni potadi hodnot jsem si vytvofila vzorec, ve kterém kazda
z péti odpovédi ziskala pfisluSnou vahu (vVaha hodnoty = pocet odpovédi
rozhodné ano * 4 + pocet odpovedi spise ano * 3 + pocet odpovedi nevim * 0
+ pocet odpovédi spise ne * 2 + pocet odpovedi rozhodné ne * 1). Poradi
hodnot jsem stanovila na zakladé dosazenych bodi. Cim vyssi pocet bodii, tim
vice je hodnota preferovana.

Diky vysokému poc¢tu odevzdanych dotaznikii od THP (59) se mi data
dobfe vykrystalizovala a podafilo se mi presné¢ sefadit pofadi hodnot, jez
preferovali. Naproti tomu absolutni pocet vedoucich (4) nestacil k pfesnému
ptidéleni potadi hodnot, proto se nékteré hodnoty déli o jedno misto.

Z tabulky ¢. 8 vyplyva, ze ptiblizné tytéz hodnoty jsou v podniku
sdileny jak vedenim, tak THP. U vedeni se na prvnich tfech pozicich umistila

spokojenost zakazniki, spolehlivost a tradice i duvéra. U THP se na prvnim
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misté umistila spokojenost zakazniki, na druhém spolehlivost a tradice
a na tfetim komunikace se zakazniky. U vedeni se komunikace se zakazniky
déli se zachovanim hodnot o ¢tvrté a paté misto. U THP se zachovani hodnot

zatadilo pravé na paté misto.

Tabulka 8 Hodnoty

Hodnoceni

Pracovni . - - g Vaha Poradi
Hodnoty pozice Rozhodné | Spise Nevim Spise | Rozhodn¢ [Fatiprpm
ano ano ne ne
Sounalezitost Vedeni 2 2 0 0 0 14| 6,7, 8
zaméstnancii THP 4 24 4 9 3 109 10
Zachovani Vedeni 3 1 0 0 0 15| 4,5
hodnot THP 23| 15 4| 2 0| 141| 5
. . Vedeni 4 0 0 0 0 16| 1,2,3
Duvéra
THP 28 12 3 1 0 150 4
. Vedeni 1 3 0 0 0 13| 9,10
Konzervatizmus
THP 1| 30 8 3 2 102 12
Spolehlivost a Vedeni 4 0 0 0 0 16] 1,2,3
tradice THP 24| 19 o] 1 0| 155 2
Inovativnost, Vedeni 2 2 0 0 0 14| 6,7,8
kreativita THP 19| 16 6| 3 0| 130| 7
Loajalita Vedeni 2 2 0 0 0 141 6,7,8
zaméstnancu THP 13 25 3 3 0 133 6
NONMITEE- Vedeni 3 1 0 0 0 15| 4,5
zdkazniky THP 30| 10 4 0 0| 150| 3
Duvéra ve Vedeni 1 3 0 0 0 13| 9,10
spolupracovniky [ ) 14| 23 5 2 0 129 )
Spokojenost Vedeni 4 0 0 0 0 16| 1,2,3
zakazniku THP 33 9 2 0 0 159 1
2 Vedeni 0 4 0 0 0 12| 11
Hospodarnost
THP 4 23 10 6 1 98 13
Stabilita, jistota | MG 0 3 1 0 0 9 13
THP 7 25 6 6 0 115 9
Ctizadostivost Vedeni 0 2 0 2 0 10 12
THP 10 20 9 4 1 109 11

Zdroj: vlastni

Na Sestém, sedmém a osmém misté se u vedeni objevuje dalsi trojice
hodnot. Preference THP sefadily tyto hodnoty v nasledujicim pofadi: loajalita

zaméstnancd na 6. mist¢ a inovativhost a kreativita na 7. misté
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a sounaleZitost zaméstnanci az na 10. misté. Z tohoto plyne, Zze s drobnymi
obménami jsou preference potfadi hodnot do sedmého mista vcetné sdileny

obéma pracovnimi pozicemi.

4.2 Normy jednani podniku

Normy podniku, dle vedeni, vyplyvaji z dlouholeté ¢innosti v piirodé
a vztahu k ni. Lesostavby Tiebon, a. s. aplikuji do praxe normy ISO, popsané
Vv kapitole 2.1.7 Integrovany systém managementu, a jednaji v souladu
s politikou managementu (viz kapitola 2.18. Politika managementu). Z téchto
standardizovanych norem vyplyvaji nasledujici normy jednani: odvadét
kvalitni sluzby a mit dobrou povést, chovat se Setrn¢ k zivotnimu prostiedi,
postupovat podle tradicn¢ zavedenych postupi a jednat spolehlivé
a odpoveédné.

Pokud je podnikova kultura vseobecné sdilena, normy vychazeji
z deklarovanych hodnot. V dotaznikovém Setfeni jsem zjistila potadi hodnot
v podniku (viz tabulka ¢. 8). Normy vychazejici ze standardizovanych norem
ISO jsou se zjisténymi hodnotami do Sestého mista v souladu. Avsak hodnoty
inovativnost a kreativita jsou V provozu upiednostiovany
pied konzervatizmem, se kterym si spojuji normu ,chod podle tradi¢né
zavedenych postupti®. Pro tento podnik by dle zjisténych dat vyhovovala spise

norma ,,neustale se zlepSujeme, podporujeme inovace*.

4.2.1 Formalnost pracovniho prostredi

Pro zjisténi formalnosti prostiedi jsem se v dotaznikovém Setfeni tézala,
zda se museji zaméstnanci oblékat formalné.

Vedeni se musi alesponn obas oblékat formalng, jelikoz situace
a prostiedi, ve kterém jedna s klienty a obchodnimi partnery, jistou formalnost
vyzaduje (viz tabulka ¢. 9).

THP se mohou oblékat dle vlastniho uvazZeni, jelikoz se vyjma

stavbyvedoucich ~ pohybuji ~ nejCastéji  ve  spravnich  budovach.
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Nejfrekventovanéji odpovidali, ze formaln¢ se musi oblékat velmi vyjimecné
41% a nikdy 32% (viz graf¢. 1).

Naproti tomu d€lnici maji pfedepsano nosit pracovni odév v barvach
podniku opatfeny logotypem spole¢nosti (viz foto VI/1). Odév slouzi

jak pro jejich ochranu pii praci, tak pro zviditelnéni podniku na stavbach.

Tabulka 9 Formalnost pracovniho odévu

Formalnost pracovniho odévu

Pracovni pozice

Ano vzdy | Obcas ano | Velmi vyjimecné Nikdy
Vedeni 1 3 0 0
THP 3 9 18 14

Zdroj: vlastni

Graf 1 Formalnost pracovniho odévu

Formalnost pracovniho odévu

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

m Vedeni
OTHP

Ano vidy .
Obcas ano

Velmi Nikdy
vyjimecne pdy

Zdroj: vlastni

4.2.2 Pracovni prostiedi v podniku

Pro ziskani obecné piedstavy o prosttedi v podniku jsem zvolila otazku

ve kterém se denné pohybuji.

Vedeni se jednohlasné shodlo, ze prosttedi, ve kterém pracuji, je Cisté

(viz tabulka ¢. 10). Jednotlivi vedouci maji svou vlastni pracovnu.
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THP vétsinou pracuji v kancelatrich po vice lidech. Kazdy z nich ma
k dispozici pracovni stul, pocitac a jiny kancelaisky nabytek (viz foto VI/15
a foto VI/16). V kancelatich vét$inou nalezneme skiin¢€ a poli¢ky s piehledné
srovnanymi Sanony a potifebnou dokumentaci (viz foto V1/20). Neni divu, ze

70% THP oznacilo pracovni prostiedi jako ptehledné (viz graf ¢. 2). 14% THP

poklada pracovni prosttedi dokonce za ttulné.

Tabulka 10 Pracovni prosttedi v podniku

Pracovni prostiedi

Pracovni pozice

Piehledné | Spinavé | Chaotické
Vedeni 0 0 0 0
THP 6 31 1 1

Graf 2 Pracovni prostiedi v podniku

Zdroj: vlastni
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80%
T0%
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40%
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20%
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0%

Pracovni prostredi

OTHP

W Vedeni

4.2.3 Osobni vztah k podniku

Zdroj: vlastni

Otazka ¢islo 16 uzavira okruh otazek tykajicich se norem v podniku.

Zkouma

subjektivni

vztah pracovnika

k podniku.

K sdileni

hodnot

a dodrZzovani norem v kazdodennim jedndni pracovnikli je dulezité, aby
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pracovnici méli pozitivni vztah k podniku. Snizuje se tim potteba Casté interni
kontroly.

VétSina zaméstnancti obou pracovnich pozic ma vyborny vztah

k podniku, 75% vedeni a 61% THP (viz graf ¢. 3). Jeden z vedoucich

(tj. zbyvajicich 25%) ma spiSe lepsi vztah k podniku. 34% THP chova
k podniku taktéz spiSe lepsi osobni vztah.
Nikdo ze zaméstnanci nema vylozené Spatny vztah k podniku

W

(viz tabulka ¢. 11). Celkoveé je tedy osobni vztah zaméstnancti téchto dvou
pracovnich pozic kladny.

Tabulka 11 Osobni vztah k podniku

Pracovni pozice i k podniku
Spis lepsi | Spis horsi
Vedeni 3 1 0 0
THP 27 15 5 0

Zdroj: vlastni

Graf 3 Osobni vztah k podniku

Osobni vztah k podniku

80%
T0%
60%
50%
40%
i M Vedeni

OTHP
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Viborny
Spis lepsi

Spis horsi

Spatny

Zdroj: vlastni
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4.3 Prezentované symbolické prostredky podniku

4.3.1 Podnikové barvy, logotyp a jeho uziti

Podnik Lesostavby Tiebon, a. s. zvolil pro marketingovou prezentaci
kombinaci barev zelené a modré. Ve specidlnim grafickém provedeni jsou tyto
barvy zahrnuty v logotypu spole¢nosti (viz obrazek ¢. 7). Logotyp je uvadén
na materidlnich artefaktech podniku, coz napomaha vytvofit povédomi o
znacce (tzv. image-building).

Pismo a barvy tiskovin koresponduji s logem. Z portfolia sluzebni
grafiky jsou podnikem uzivany diate, bloky, vizitky (viz foto V1/21) kalendate,
autoatlasy, igelitové tasky, objednavkové formulate, brozury, desky a katalogy
(viz foto V1/22).

V podnikovych barvach jsou ladény 1 webové stranky podniku dostupné
na www.lstb.cz, které vyuzivaji statického logotypu (logo neni v pohybu).

Podnikovymi barvami, zejména zelenou, nechava spolecnost nastiikat
sluzebni automobily zaméstnanct (foto VI/5 — VI/7 a foto VI/11) i vozovy
astrojovy park (viz foto V/9 a foto V/10). Jestlize neni vozidlo ladéno
do podnikovych barev, je na ném nalepen minimaln¢ logotyp bez obrazového

symbolu (viz foto V1/8) ¢i logotyp s logem spole¢nosti (viz foto V1/9).

Obrazek 7 Logotyp podniku

LESOSTAVBY

TREBON a.s.

.
—
4
Vv

Zdroj: interni materialy Lesostaveb Tieboi, a. s.
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Technicko-hospodaisti pracovnici dostavaji od podniku bavinéna tricka
zelené barvy opatiena logotypem spolecnosti. Tato tricka slouzi
jako sjednocujici odév podporujici podnikovou identitu. Jeho vyuziti je
zejména pii kazdoroénich zdvodech Ceského pohéru dra¢ich lodi na rybniku
Svét (viz foto 8 v piiloze V).

Dé¢lnici maji vnitfnimi smérnicemi nafizeno nosit ochranny pracovni
odév dle druhu vykondvané prace. Jsou vybaveni zelenou pracovni
kombinézou, bundou, zimnim kabatem, kSiltovkou a helmou. Veskery odév

a pracovni ochranné pomucky jsou opatieny logotypem (viz foto VI1/2 — V1/4).

4.3.2 Subjektivni nazor zaméstnanci na barvy v logu

Logotyp je v podniku hojné vyuzivan a zaméstnancim vSeobecné
znam. V dotazniku jsem se tedy ptala na subjektivni nazor zaméstnanct
na logo zhlediska pouzitych barev. Markantni vétSina zaméstnancii obou
pracovnich pozic odpovédéla, Ze se jim pouzité barvy v logu libi, 100% vedeni
a 89% THP (viz graf €. 4). Pouze jeden technicko-hospodaisky pracovnik
odpovédél, Ze by na barevnosti loga néco zménil, ttem THP se logo nelibi

(viz tabulka ¢. 12).

Tabulka 12 Nazor na pouzité barvy v logu

Pracovni pozice " " .
P Néco bych na ném zménil

Vedeni 4 0 0 0

THP 39 3 1 1

Zdroj: vlastni

51



Graf 4 Nazor na pouzité barvy v logu

100%
20%
80%
70%
60%
S50%
40%
30%
20%

10%
0% “—

® Vedeni

OTHP

Neznam

Néco bychna
ném zmeénil

Zdroj: vlastni

4.4 Diivod podniku pro zvoleni symboliky

Podnik byl privatizovan ze statniho podniku a ponechal si nazev
vyplyvajici z typického oznaceni pro stiediska statnich lesii, konkrétné
pro stavebni zavody s ptisobnosti v danych lokalitach. Z nazvu Lesostavby

Ttebon, a. s. byl odvozen logotyp spole¢nosti (viz obrazek ¢. 7 v kapitole
4.3.1).

Logotyp na objednavku tehdejSiho feditele podniku zhotovil grafik
a ilustrator Vaclav Johanus. Barvy mély odrazet oblast pusobnosti podniku,
popisovat jeho hlavni Cinnosti a vyjadiovat historickou vazbu k ptirode¢,
predevsim K lestm.

Tvar zeleného trojihelniku znazornuje stiechu, neboli ¢innost v oblasti
pozemnich staveb. Zelena barva se Srafovanim znaci hlavni ptsobeni v oblasti
lest. Modry trojuhelnik zastupuje ¢innosti v oblasti revitalizace vodnich tokt
a rybnikil a v oblasti rekonstrukce vodarenskych a primyslovych objekti.

Abych zjistila, zda zaméstnanci maji o divodu zvolenych barev v logu
poveédomi, zeptala jsem se jich v dotazniku otazkou cislo 18. Tato otdzka byla
doplilovaci, tzn., Ze u ni nebyl mozny vybér na Skéle, nybrz odpovéd’ méli

zaméstnanci napsat dle vlastniho tisudku.
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Jak vedeni, tak i zaméstnanci se nejcastéji shodli na tom, Ze zelena
barva reprezentuje lesy, modra vodohospodaiské stavby, tedy oblasti, v nichz
se provozuje prevazna Cast ¢innosti. Dalsimi frekventovanymi odpovéd'mi byla
priroda, prace se dfevem, rozvoj krajiny, ekologie a Setrnost k zivotnimu
prostiedi.

Z téchto odpovédi by pro podnik vyplyvala hodnota ochrany zivotniho

prostiedi (viz tabulka ¢. 6) neboli zachovani hodnot (viz tabulka ¢. 7).

4.5 Adekvatnost interiéru podnikové kulture

Lesostavby Tiebon, a. s. maji tfi spravni budovy, vSechny postaveny
ve stylu socialistického realizmu. Pfi svém vyzkumu jsem navstivila spravni
budovu v Teboni (viz foto V/7). Omitka budovy je svétle Sedé barvy, pricelni
fasada je dekorovana logotypem spolecnosti. Stiecha budovy, vchodové dvete,
okenni parapety a okapni systém je natfen typizovanym odstinem zelené barvy
(foto VI1/14). Ptijezdova brana do arealu je natfena v kombinaci zelené a modré
barvy inspirované trojuhelnikovym tvarem loga (foto VI1/10). Garazova vrata
a vrata pracovnich dilen jsou rovnéz v typizované zelené barvé (foto VI1/12).
Na podnikovém pozemku stoji nékolik pracovnich bun¢k na néfadi tmavé
zelené barvy s vyobrazenym logotypem (foto VI/13). Podobné buiky jsou
Vterénu vyuzivany jako pohyblivé kanceldfe pro stavbyvedouci. Stavajici
I potencionalni zakaznici si tak mohou Iépe vytvofit nazor na podnikovy image.

Interiér budovy s exteriérem piili§ nekoresponduje. Obklady, dlazba
a malba jsou v neutralnich tlumenych barvach. Vybér kancelaiského nabytku je
podtizen designu ptirodnich materiali.

Orientacni grafika je jednoducha, sladénd a ptehlednd. Kancelate jsou
oddéleny dievénymi plnymi, nebo prosklenymi dveimi a spojeny dlouhymi
tmavymi chodbami. Po levé strané¢ dveii nebo pfimo na nich je umisténa
jmenovka se sytym ndapisem obsahujici ndzev spole€nosti, logotyp, nazev
utvaru, jméno pracovnika a jeho pracovni pozici ¢i nazev mistnosti (viz foto

VI/17 — V1/19).
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Na posouzeni, zda je Gprava interiéru v souladu s podnikovou kulturou,
jsem se opét zeptala zaméstnancli v dotaznikovém Setfeni. Mohli odpoveédét

ano, ne, ¢i ano s vyhradami. V dal$i otdzce pak mohli vyjadfit namitky vici
uprave interiéru.

Tabulka 13 Adekvatnost interiéru podnikové kultute

Pracovni pozice

Ano s vyhradami

3
11

Vedeni 0 1
THP 22 11

Zdroj: vlastni

Graf 5 Adekvatnost interiéru podnikové kultute

Adekvatnost interiéru podnikové kultuie
80%
T0%
60%
50%
40%
i m Vedeni

OTHP
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0%

Ano s vyhradami

Zdroj: vlastni

Z tabulky €. 13 je patrné, ze zadny z vedoucich pracovniki nepovazuje

interiér za odpovidajici podnikové kultufe. Jeden z nich rezolutné tvrdi, ze

podnikovd kultura a interiér nejsou Vsouladu, tfi maji vyhrady.

Za nedostacujici povazuji interiéry spravnich budov, propagaci logotypu
na budovach a v prostordch podniku a malbu interiéru. Divodem téchto

nedostatkt je architektonicka a ekonomické naro¢nost projektu, ktery by navrhl
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a sjednotil vizualni styl. Dals$i komplikaci je skutecnost, ze cast spravni budovy
v Tteboni je pronajimana.

Polovina technicko-hospodarskych pracovnikii  pokladd  wvnitini
materidlni artefakty za adekvatni podnikové kultufe. %4 nesouhlasi a Y4 ma
vyhrady (viz graf ¢. 5). Mezi nej¢astéjsimi diivody nesouhlasu uvedli barevné
feSeni interiéru a zastaralé¢ vybaveni spravni budovy. Dvé odpovédi se tykaly
barvy bagri, sluzebnich a nakladnich vozidel, ne v§echny dopravni prostiedky

jsou natfeny v podnikovych barvach.

4.6 Symbolika odpovidajici zjiSténym hodnotam, normam

a cilim podniku

4.6.1 Odpovidajici barevna symbolika dle zaméstnancua

Otazkou ¢. 19 jsem chtéla od zaméstnancu zjistit, jaké barvy by se
podle nich k podniku hodily, a ziskat podnéty a navrhy ke zlepSeni barevné
symboliky. Nejcastéji se mi vSak dostalo odpovédi, ze stavajici barvy jim plné
vyhowvuji, s odkazem na pifedmét podnikani spole¢nosti. Odpovédi jsem
rozdé¢lila do tii skupin (viz tabulka ¢. 14). Na skupinu spokojenou se stavajici
barevnou kombinaci, na skupinu nemajici na symboliku nazor a na skupinu
s alternativnimi navrhy.

Jak jsem jiz podotkla, nejpocetnéjsi skupinou (vedeni 75% a THP 59%)
jsou zameéstnanci spokojeni se stdvajici kombinaci zelené a modré barvy
(viz graf ¢. 6). Oduvodnéni mizeme nalézt v grafu ¢. 4, kde pfevazna vétsina

vyjadtila sympatie k pouzitym barvam v logu.

Tabulka 14 Odpovidajici barevna symbolika dle zamé&stnancti

Odpovidajici barevna symbolika

Pracovni pozice T— . . _—
Stavajici kombinace Nevim Jiné barvy

Vedeni 3 0 1
THP 26 10
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Zdroj:vlastni
Graf 6 Odpovidajici barevna symbolika dle zaméstnanct
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Nevyhranény nazor na barvy mé¢lo celkem 23% THP. 25% vedoucich
(tj. v absolutnim vyjadfeni jeden vedouci) odpovédélo, Zze by se k podniku
hodila toliko zelena diky stabilité¢ a ekologii, kterou ptedstavuje. Zelena barva
se vyskytovala i v jinych navrzich, jak je patrno ztabulky ¢. 15. Ttikrat se

Vv riiznych barevnych kombinacich objevil navrh na ¢ervenou barvu.

Tabulka 15 Alternativni navrhy barevné symboliky dle zamé&stnanct

L. Alternativni navrhy barevné symboliky
Pracovni pozice
Navrzené barvy Pocet navrha

Vedeni Zelena

zelena

cihlové ¢ervena

zelena, cihlové Cervena

THP Cervena, Seda

Zluta, ¢erna

zelena, oranZzova

R T N e e e N

zelena, modra, hnéda

Zdroj: vlastni
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4.6.2 Doporucena barevna symbolika

V kapitole 4.1 jsem zjistovala prvky podnikové kultury soukromého
podniku Lesostavby Ttebon, a. s., konkrétné hodnoty a normy. Jednak pomoci
tabulek ¢. 6 a 7 uvedenych v metodach ziskavani a zpracovani dat, jednak
na zaklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni v tabulce ¢. 8 jsem dospéla
Kk nasledujici tabulce ¢. 16. V tabulce uvadim pfesné pofadi hodnot, na kterém

JO A%

se shodli technicko-hospodarsti pracovnici.

Tabulka 16 Doporucena barevna symbolika 1

Orientace Hodnoty Poradi
Spokojenost 1
Spolehlivost a tradice 2
Ven na Komunikace 3
zdkazniky | Diivéra 4
Zachovani hodnot 5
Loajalita 6
Na ChOd Inovativnost, kreativita 7
podniku

Zdroj: vlastni

Do sedmého mista véetné jsou tytéz hodnoty sdileny obéma pracovnimi
pozicemi, s tim rozdilem, Ze preference THP jsou vice stratifikované. Jak je
vidno z tabulky ¢. 16, na prvnich dvou pozicich se vyskytuje modra a zelena
barva. Prezentovand symbolika ve vztahu k zdkaznikim a poskytovanym
sluzbam je tedy v souladu s obsahem podnikové kultury. V tabulce se vSak
na neméné vyznamném 3. misté objevuje taktéz aktivni zluta barva.

Hodnotami nejlépe vystihujicimi chod podniku je dle obou pracovnich
pozic inovativnost a kreativita. Ty jsou rovnéz jako komunikace prezentovany
Zlutou barvou.

Knalezeni norem ustalenych v b&Zném provozu podniku jsem
Vv kapitole 4.2 detailn¢ zkoumala formélnost pracovniho odévu, pracovni
prostiedi a osobni vztah zaméstnancli k podniku. Obdobnym zplsobem

jako u hodnot jsem postupovala i u vyhodnoceni norem.

57



Technicko-hospodarsti pracovnici nemaji povinnost nosit formalni
obleceni, mohou si svobodné zvolit odév podle svého vkusu a uvazeni.
V podniku ptevlada spiSe voln€j$i neformalni atmosféra nez striktné
konzervativni. V minulosti, kdyz podnik spadal pod vedeni statnich lesd,
existovala povinnost pro THP pouzivat v rdmci plnéni pracovnich povinnosti
sluzebni stejnokroj. Béhem let se tedy v normach jednani objevila jistd
inovativnost a uvolnéni. Hodnotu konzervatizmus, uvedenou Vv tabulce &. 7,
protikladnou hodnotou inovativnost.

U dal$ich dvou norem se mi piedpoklad potvrdil. Prostfedi v podniku je
Cisté a prehledné (viz graf ¢. 2), coz vypovida o spolehlivosti a stalosti prace
uvnité podniku. Osobni vztah obou pracovnich skupin k podniku je pozitivni
(viz graf ¢. 3), coz napomaha K sounalezitosti. Symbolika, ktera tyto hodnoty

a normy reprezentuje, je znazornéna v tabulce ¢. 17.

Tabulka 17 Doporucena barevna symbolika 2

Hodnoty vychazejici z
norem

Orientace

Inovativnost

Na chod podniku 'Spolehlivost, stalost
Sounalezitost

Zdroj: vlastni

Na prvni pohled je zfejmé, Ze v tabulkach ¢. 16 a 17 prevladaji
téi barvy. Zelena a modra patii do corporate identity podniku, a jak jsem
ov¢ftila, tato symbolika je adekvatni podnikové kulture.

Vedeni by se mohlo zamyslet, zda k podnikovym pasivnim barvam
nezakomponovat aktivni ton, zejména zlutou barvu, ¢i jeji progresivnéjsi
variantu v podobé¢ oranzové a ¢ervené.

Pro spole¢nost zajimavym feSenim by mohlo byt vyuziti
komplementarnich barev (blize teoreticka ¢ast s. 28), které se vzajemné
dopliuji a tvofi kontrastni kombinaci. Zvolila bych dvojici barev zelené

a cervené. Zelena piedstavuje spolehlivost a tradice, na kterych si podnik
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zaklada. Kromé toho vétSina zaméstnanct (viz kapitola 4.4) si zelenou asociuje
slesy a s nazvem spole¢nosti Lesostavby Tiebon, a. s. Cervena piedstavuje
uspésnost, usili (viz tabulka ¢. 5). Navic barva cihel a stfech, vSeobecné
znamych a uzivanych symbolii pro stavebni primysl, je vétSinou cervena.
Cervena se objevila i mezi alternativnimi navrhy zaméstnanci (viz tabulka

g 15).
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5. Diskuse

V piedchozi kapitole jsem prezentovala data, ke kterym jsem v podniku
Lesostavby, a. s. pouzitim n€kolika metod dospé€la. Postupovala jsem v souladu
se strukturou vyzkumnych otazek. Podatilo se mi nalézt odpovéd’ na vSechny
otazky V1 — V6, jez jsem si stanovila.

V této kapitole zhodnotim, zda jsem pomoci vyzkumnych otazek
dosahla vyty¢enych dil¢ich cila C1 — C3.

Dilci cil CI1, tj. zjistit nejdilezitéjsi prvky podnikové kultury
ve zvoleném podniku a analyzovat je, byl splnén. Zaméfila jsem se na hodnoty
a normy Vv soukromém podniku Lesostavby Ttebon, a. S. Pomoci dotazniku
jsem ovéfila, ze deklarované hodnoty jsou sdilené vedenim i technicko-
hospodatskymi pracovniky (viz tabulka ¢. 8). Hodnoty jsem rozdélila na
orientované na chod podniku a na hodnoty vztazené¢ smeérem k zdkaznikiim
a poskytovanym sluzbam. Dosla jsem k zavéru, ze ve vztahu k zakaznikim
zaméstnanci prikladaji nejvétsi dilezitost hodnotdm jako je spokojenost,
spolehlivost, tradice a divéra. Pfitom v béZném provozu uvniti podniku je
casto kladen diiraz na inovativnost a kreativitu.

Témét totozné hodnoty mi vyplynuly z norem jednani uvnitt podniku,
ato inovativnost, spolehlivost, stalost a sounalezitost (viz tabulka ¢&. 17).
Normy jen potvrzuji, Ze podnikova kultura je zaméstnanci skutecné sdilena.
Jestlize mluvim o zaméstnancich, nesmim opomenout, ze pii svém vyzkumu
jsem se zamétila pouze na dvé pracovni pozice. Tudiz ndzory délnik nejsou
V praci zahrnuty.

Diléi cil C2 vyzadoval propojit teoretické znalosti o barevné symbolice
se zjisténymi prvky podnikové kultury spolecnosti Lesostavby Tiebon, a. s.
K nalezeni pozadovaného spojeni mi poslouzil inventdf hodnot a tabulky
¢.5—7, které jsem si ptipravila. V logotypu spole¢nosti jsou zahrnuty modré
a zelené tony, o nichZ bliZze pojednavam v teoretické ¢asti v kapitolach 5.4.1
a5.4.4. Strucnad charakteristika zminénych barev je shrnuta v tabulce €. 5.
Ptifazeni barev jednotlivym hodnotdm a normam je uvedeno v tabulce ¢. 7.

Zelena barva piedstavuje zejména spolehlivost, stdlost, tradice, zachovani
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hodnot. Modra asociuje spokojenost, duvéru, loajalitu a sounalezitost.
Piekvapilo m¢, Ze jak u sdilenych hodnot, tak u hodnot vychazejicich z norem
se umistila inovativnost. Tato hodnota je protikladem stalosti a tradicionalizmu
tolik preferovaného spolecnosti. Je znaCena Zlutou barvou a piinasi s sebou
jistou dynamiku.

V poslednim dilé¢im cili C3 jsem si stanovila doporucit podniku
barevnou upravu vybranych materidlnich artefaktd, jimiz by se podnik mohl
prezentovat na vefejnosti. V kapitole 4.3 jsem zkoumala nyné&jsi sluzebni
a orienta¢ni grafiku podniku. Musim konstatovat, ze podnikovy design je
celkem jednotny, pfestoZe podnik nevlastni uceleny design manual, ktery by
definoval zasady pouzivani barevné symboliky. AvSak nékolik vyhrad jsem
zapomoci podnéti od zaméstnancti preci jen nasla. Jednd se zejména
0 propagaci logotypu na budové a v prostorach podniku a vybaveni a malbu
interiéru (vice v praktické ¢asti kapitola 4.5).

Udivilo m¢, Ze ackoli podnik nezvolil symboliku barev na zakladé
znalosti charakteristik jednotlivych barev, souc¢asna prezentovana symbolika je
adekvatni podnikové kultufe. Podnik zvolil barvy dle oblasti, v nichz se
provadi podstatna ¢ast podnikani - zelenou, jelikoz asociuje lesy, modrou
spojovanou s vodou. Tento divod je vSeobecné znam vSem zaméstnanciim
obou pracovnich skupin (blize kapitola 4.4 divod podniku pro zvoleni
symboliky).

Barevna symbolika je v podniku =zazitd a oblibena u vétSiny
zaméstnancu (viz graf €. 4). Pokud by se vedeni rozhodlo pro zménu
symboliky, mélo by vzit v vahu tyto poznatky. Zaméfit se spiSe na obménu
jedné z barev ¢i pridat novou barvu k tonim stivajicim. Navrhy moZznych
feseni jsem predlozila v kapitole 4.6.2.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, zda je ve vybrané organizaci,
konkrétné¢ v soukromém podniku Lesostavby Tiebon, a. s., prezentovana
symbolika v souladu s podnikovou kulturou. Déle ovéfit, zda to, jak se podnik
prezentuje na vefejnosti, odpovida kultufe v podniku. Na zaklad¢ dil¢ich cild,

jez byly splnény, mohu prohlasit, ze pozadavkil hlavniho cile bylo dosazeno.
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7.Aavér

Praci jsem psala jednak za ucelem rozsifeni vlastnich znalosti v oblasti
podnikové kultury a symboliky barev, jednak za ucelem aplikace danych
poznatktl v praxi.

Patrani pii psani prace mé vskutku obohatilo o nové teoretické znalosti
v oblasti podnikové kultury, podnikové identity, designu a barevné symboliky.
Ujednotila jsem si terminologii v téchto oblastech, seznamila se s jednotlivymi
barvami barevného kruhu, dozvédéla se o psychologickych aspektech
a optickych charakteristikaich jednotlivych barev. Ziskand zjiSténi se mi
podatilo sjednotit, sumarizovat a zakomponovat do prace.

Sviij vyzkum jsem zaméfila do soukromého podniku Lesostavby
Ttebon, a. s. Se svolenim vedeni a za vstficné pomoci vSech zaméstnanci jsem
k badani vyuzila metody interview, inventafe, dotazniku, pozorovani,
deskripce, analyzy a komparace. Generdlni feditel, ekonomicky feditel
a vedouci personalniho tvaru mi vénovali svlij drahocenny ¢as a ochotné mi
poskytli interview. Poté&Sila mé& i vysokd navratnost dotaznikii od vedeni
a technicko-hospodatskych pracovnikd (100% vedeni, 75% THP). Metoda
pozorovani mi pomohla vytvofit si celkovy nahled na prostfedi v podniku
a lépe ho poznat. Pfestoze jsem Vv podniku né€jaky Cas pracovala jako brigadnik,
uveédomuji si, Ze je to relativné kratky cas k poznani obsahu podnikové kultury.
VEétsi vahu proto piikladam nazorim zaméstnancu, ktefi v podniku pracuji
nékolik let a jsou jiz neodmyslitelnou soucasti podnikové kultury. Ziskala jsem
relevantni data podloZzend hned n¢kolika metodami a méla moznost pofidit
fotograficky material. Vétim, ze vyborna spoluprace a komunikace s podnikem
vedla ke kvalité vyzkumu.

Hodnoty podniku Lesostavby Tiebon, a. s. jsou postaveny na tradici
a kvalit¢ odvedené prace, na Cemz se v podstaté shodla vétSina pracovnikl
obou pracovnich pozic. Na zéklad¢ daty podloZeném vyzkumu mohu fici, Ze
barevna symbolika, kterou se podnik prezentuje na vefejnosti, je v souladu
s obsahem podnikové kultury. Prvky podnikové kultury jsou vedenim

a technicko-hospodatskymi pracovniky sdileny, coz pfispiva k silné podnikové
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identité. Identita podniku je podporovana hojnym uzivanim logotypu
a podnikovych barev na orientacni grafice, stavebnich bunkach, strojich
a vozech podniku a na odévu délniki.

Nedostatkem, ktery jsem za pomoci vlastntho pozorovani
a dotaznikového Setfeni zjistila, je nedostatena propagace logotypu
a podnikovych barev na vn&j$im plasti spravnich budov a v jejich vnitinim
zafizeni. Vedeni by se mélo zamyslet zejména nad investici do celistvého
designu interiéri. Obsah podnikové kultury je vedenim a technicko-
hospodaiskymi pracovniky sdilen, dostatecné¢ komunikovan, barevna
symbolika obsahu viceméné odpovidad. Ted’ jen zbyvéa zprosttedkovat tyto
prvky vnéjsimu prostiedi. Dokonalejsi a viditeInéjsi sebeprezentace by mohla
napomoci posileni podnikového image a reklamé.

Doporucila bych podniku vytvofit design manual, ve kterém by
ujednotil grafickou podobu jednotlivych tisténych a elektronickych dokumentt,
jimiz se prezentuje zdkaznikiim. Stévajici bloky, zapisniky, objednavkové
formulate a vizitky by mohl rozsifit o hlavickové papiry opatiené logotypem
a odpovidajici barevnou symbolikou. Aniz by zdkaznik musel vkrocit
do budovy podniku, udélal by si 0 podniku lepsi pfedstavu a snaze si ho
mezi mnozstvim korespondence od konkurence zapamatoval. Dale by mél
podnik zauvazovat nad modernizaci internetovych stranek. A¢ jsou dokonale
ladény v podnikovych barvach, chybi jim dynamika. Logotyp je staticky
abez pouziti 3D efektu. V dotaznikovém Setfeni se zaméstnanci obou
pracovnich pozic shodli na inovativnosti a kreativit¢ vyuzivané Vv provozu
podniku. MozZna by tuto hodnotu mél zprosttedkovat rovnéz vnéj$imu okoli.
Kdyz uz ne zménou zazitych adekvatnich barev, tak alesponl inovativnim

zpusobem prezentace potencionalnim i stavajicim zdkaznikim.
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Piiloha | Dotaznik

Dotaznik

Vazeni zaméstnanci Lesostaveb Trebon, a. s.,

do rukou se vam dostava dotaznik, pomoci kterého se ve své bakalarské prdci budu snazit
poznat podnikovou kulturu ve vasem podniku. Byla bych velice rada, kdybyste mohli vénovat
chvilku casu jeho vyplnéni, a prispét tak k vérohodnosti mé prdce. Zjisténé informace budou
prezentovany zcela anonymné.

Nezapomente prosim vyplnit vSechny otazky, jinak by vami vyplnény dotaznik nemohl byt
pouzit. Odpoved’ nevim, vybirejte jen tehdy, pokud nejste na otazku skutecné schopni
odpovedet.

U kazdé otazky oznacte prosim jen jednu odpoved’ (v elektronické podobé bud’ tuéné ci
Cervene, V tisteném dotazniku prosim zaskrtnéte). U doplnovacich otazek odpovidejte prosim co
nejvystiznéji.

Oznacte prosim Vasi pracovni pozici v podniku.

O Vedeni O THP
1. Jsou zaméstnanci dostatecné informovani o podnikovych cilech?
O Rozhodné ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Rozhodné ne
2. Dodrzuje podnik ekologické normy?
O Rozhodné ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Rozhodné ne

3. Dodrzuje podnik zasady bezpecného nakladani s informacemi a osobnimi daty?
O Rozhodné ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Rozhodné ne

4. Dava podnik pfednost tradi¢né zavedenym postuptim pied novinkami a experimenty?
O Rozhodné ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Rozhodné ne

5. Zalezi podniku na dobré povésti, a proto se snazi odvadet dobré sluzby?
O Rozhodné ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Rozhodné ne

6. Zapojuje se podnik do pravidelnych skoleni, aby se pracovnici neustale zdokonalovali
a ucili nové véci?

O Rozhodné ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Rozhodné ne

7. Veédi pracovnici, ze jejich chovani mtize ovlivnit povést celého podniku, a proto se snazi

jednat odpovédné?
O Rozhodné ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Rozhodné ne

8. Jedna podnik vstficné se zakazniky?
O Rozhodné ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Rozhodné ne

9. Pracuji zaméstnanci v tymu, zalezi na spolupraci?
O Rozhodné ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Rozhodné ne

10. ZaleZi podniku na tom, aby byli zékaznici s produkty a sluzbami spokojeni?
O Rozhodné ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Rozhodné ne
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11. Neplytva se v podniku, spotfebovava se v podniku vse beze zbytku?
O Rozhodné ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Rozhodné ne

12. Dodava Vam podnik pocit jistoty? Neobavate se ztraty pracovniho mista?
O Rozhodné ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Rozhodné ne

13. Ma podnik tendenci byt silngjsi, stat se Spickou na trhu?
O Rozhodné ano O Spise ano O Nevim O Spise ne O Rozhodné ne

14. Musite se oblékat formalné?

O Ano vzdy O Obcas ano O Velmi vyjimeéné O Nikdy

15. Jaké je pracovni prostiedi v podniku (vyberte jednu z nejvystiznéjsich moznosti)?

O Cisté O Utulné [0 Prehledné [ Spinavé [0 Chaotické

16. Jaky je Vas osobni vztah k podniku? 5
O Vyborny [ Spis lepsi OO Spishorsi [ Spatny

17. Libi se vam logo podniku z hlediska pouzitych barev?
O Libi O Nelibi O Neznam O Néco bych na ném zménil

18. Co podle Vas symbolizuje zelena a modra barva v logu?

20. Odpovida uprava interiéru podnikové kultufe (tedy podnikovym barvam, logu,
stanovenym ciltim, atp.)?
O Ano CINe O Ano s vyhradami

21. Co podnikové kultufe neodpovida, je s ni v rozporu? Nemusite vypliiovat, pokud jste

odpovédeli ANO u predchozi otazky.

Mnohokrat Vam deékuji za spolupraci.

Ludmila Carkovd
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Lesostavby Tieborii a. s.

Ptiloha Il Politika bezpec¢nosti informa¢niho systému

Politika bezpecnosti informacniho systému

Lesostavby Tiebofi, a. s. jsou vyznamnou stavebni firmou realizujici zakazky v oboru
pozemniho a dopravniho stavitelstvi. V ramci své ¢innosti firma zpracovava velké mnozstvi
informaci v elektronické i listinné formé&, véetné dat svych zakaznikd, osobnich udaji svych
zaméstnancu ¢i internich postupti a know—how.

Proto vedeni spole¢nosti rozhodlo v roce 2008 zavést systém fizeni bezpecnosti informaci
podle pozadavki CSN ISO/IEC 27001, ktery je od 2.1.2009 uplatiiovan ve vsech
organizacnich utvarech akciové spolecnosti.

Své zavazky v oblasti bezpecnosti informacniho systému formulovalo vedeni spole¢nosti v této
politice, ktera je zavaznym dokumentem pro vSechny zaméstnance a ktera je dostupna vSem

externim zainteresovanym strandm na www strankach spole¢nosti.

1. Zavazky vedeni:

- poskytovat zdroje k uplatiiovani a trvalému zlepSovani systému fizeni bezpeénosti
informaci v celé akciové spolecnosti

- pravidelnym pfezkoumanim systému fizeni bezpecnosti informaci zajist'ovat jeho
stalou ucinnost, efektivitu a pfiméfenost pozadavkim akciové spolecnosti

- ptikladnym uplatinovanim zasad systému tizeni bezpecnosti informaci piispivat
k vytvateni povédomi zamé&stnancti v oblasti informaéni a celkové bezpe¢nosti
akciové spolecnosti

- daslednym uplatiovanim zasad fizeni bezpecnosti informaci vii¢i smluvnim
partnerim a tfetim stranam prezentovat profesionalni pfistup a poskytovat potiebnou
miru jistoty pfi nakladani s jejich informacnimi aktivy

2. Odpovédnost zaméstnancii:

o Kazdy zaméstnanec prebira odpovédnost za bezpecné nakladani s prostfedky
informacni a komunikacni techniky, které mu byly svéteny do uzivani, jakoz i
za ochranu informaci patticich do jeho ptisobnosti.

e Vsichni uzivatelé maji odpovédnost za dodrzovani pravidel, s nimiz byli seznameni.

e Vsichni zaméstnanci maji povinnost upozornit na zavady, poruchy a bezpecnostni
incidenty, jakmile je zjisti.

e Na viech pracovistich je trvale dodrzovana zasada ,,CISTY STUL — PRAZDNA
OBRAZOVKA — PRAZDNY ODPADKOVY KOS*

3. Zasady pristupu k informacim:

kazdy uzivatel ma ptistup jen k tém informacim, které potiebuje pro vykon své prace
o pfidéleni pristupovych prav rozhoduje nadiizeny zaméstnance

pokud jiz neni pfistup potieba, je okamzité zrusen

vzdaleny pfistup je povolen pouze v rozsahu nutném pro vykon prace a zaméstnanec
je pti jeho vyuzivani povinen dodrzovat vSechna stanovena pravidla a dbat zvySené
opatrnosti s ohledem na specificka rizika

V Tteboni dne 2.1. 2009 Ing. Pavol Nemcok

generalni feditel
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Lesostavby Tieborii a. s.

Ptiloha 11 Politika managementu

Politika managementu

Vedeni spolenosti Lesostavby Tiebon, a. s. si uvédomuje svou odpovédnost za splnéni
pozadavkl a ofekavani svych zakaznikli a vSech ostatnich zainteresovanych stran, za dosazeni
jejich uplné duvéry a spokojenosti, za zmirfiovani negativnich vlivii svych ¢innosti na zZivotni
prostiedi i za bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci a za spokojenost svych zaméstnancti.

K tomu vyhlasilo vedeni spole¢nosti zavazky v podob¢ nasledujici politiky managementu:

e UdrZovat a zlepSovat zavedeny integrovany systém managementu ve shod¢ s pozadavky
CSN EN ISO 9001:2001, CSN EN ISO 14001:2005 a CSN OHSAS 1800:2007.

o KaZdou zakazku a vSechny dalsi ¢innosti realizovat tak, Ze splni

o vSechny specifikované pozadavky zdkaznika a zainteresovanych stran

o technické, ekonomické a  provozni pozadavky  k zajisténi  své
konkurenceschopnosti

o pozadavky souvisejicich zavaznych predpist, které se vztahuji k Cinnostem
organizace

o pozadavky na trvanlivost a Zivotnost vytvoieného dila

o pozadavky na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci vlastnich
zaméstnanct 1 osob spolupracujicich

o pozadavky na ochranu vSech slozek Zivotniho prostiedi

e Pfedchazet poskozovani a znecistovani zivotniho prostiedi predev§im stalou vychovou
zaméstnanct, dislednou a kompletni pfipravou, uc¢innym fizenim vyroby kvalifikovanym
personalem a vhodnym piisobenim na spolupracujici osoby a organizace.

e Znalosti rizik vyplyvajicich z uzivanych technologii a piipravou na mozné mimotadné
udalosti minimalizovat rizika vyznamného poskozeni zivotniho prostfedi a predchazet
havariim.

e  Zajistovat tfidéni a evidenci odpadd, bezpecné pouzivani rizikovych vyrobki, chemickych
a nebezpec¢nych latek a bezpecnou likvidaci jejich zbytki a ostatnich odpadi.

e Pravidelné provéiovat technologické a vSechny souvisejici postupy provadénych cinnosti
Z hlediska prevence poskozeni zdravi pracovnikt a jejich nepfiznivych dopadi na zivotni
prostredi.

e Zajistovat otevienou a vstiicnou komunikaci se zameéstnanci, se zainteresovanymi
stranami, osobami pracujicimi pro organizaci a vefejnosti, a poskytovat vSem strandm
pravdivé informace o bezpefnostnich rizicich a dopadech svych ¢innosti na Zivotni
prostredi.

*

S politikou managementu jsou seznameni vSichni zaméstnanci spoleCnosti a je
dostupna vefejnosti a zainteresovanym stranam.

Pro zaméstnance spolecnosti je politika managementu zdvazna a vedeni spoleCnosti
zajistuje udrzovani jeji stalé aktualnosti.

V Tieboni 2. 1. 2009 Ing. Pavol Nemcok,
generalni feditel a.s.
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Ptiloha IV Struktura standardizovaného rozhovoru

Struktura standardizovaného rozhovoru

ing. Petr Chlubna, ekonomicky feditel Lesostaveb Ttebon, a. s.
ing. Pavol Némdéok, generalni feditel Lesostaveb Tiebon, a. s.
Karel Safa¥, vedouci personalniho utvaru, zodpovédna osoba za dodrzovani

integrovaného systému managementu

Tématické okruhy rozhovoru:

Historie podniku

Predmét podnikéani

Oblast ptisobeni

Zakaznici

Zaméstnanci

Vize podniku

Strategické cile podniku
Integrovany systém managementu
Politika podniku

Preferované hodnoty podniku
Normy jednani uvniti podniku a ve vztahu k zakazniktim
Podnikové barvy

Logo podniku — jeho vznik a uziti

Prezentované materialni artefakty
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Ptiloha V Fotodokumentace poskytnuta podnikem

Foto V/1 Bytové domy U Francouzi — Tfebon

Foto V/2 Dum pecovatelské sluzby Zahoti
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Foto V/3 Egyptska ambasada Praha
P /Ly

Foto /4 Lesni sprava Zvikov




Foto V/5 Lesni sprava Rejstejn
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Foto V/6 Lovecky zamecek Boubin
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Foto V/7 Spravni budova v Tteboni

Foto V/8 Odév na Ceském poharu dracich lodi
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Foto V/9 Ukézka vozového parku podniku

Foto V/10 Ukazka strojového parku podniku
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Ptiloha VI Fotodokumentace potizena autorkou

Foto VI/1 Logotyp a podnikové barvy Foto VI1/2 Cepice s logotypem

na vozidle a odévu Vv podnikové zelené barvé

Foto VI/3 Pracovni odév délniki Foto VI/4 Detail logotypu na

pracovnim odévu délnika

opatfeny logotypem
L
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Foto VI/5 Uziti logotypu na sluzebnim vozidle 1
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Foto VI1/6 Uziti logotypu na sluzebnim Foto VI1/7 Uziti logotypu na vozidle

vozidle 2 zelené barvy
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Foto V1/8 Uziti logotypu bez obrazového symbolu

Foto VI1/9 Detail uziti logotypu na dvefich traktoru

£
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Foto VI1/10 Ptijezdova brana ke spravni budové v Tfeboni

Foto VI/11 Uziti logotypu na vozidle modré barvy
al
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Foto VI1/12 Zelena garazova vrata a vozidlo podniku

Foto VI1/14 Okapy spravni
Foto VI/13 Stavebni buiika budovy v Tteboni
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Foto VI1/15 Kancelat technicko-hospodaiskych pracovniki

(

Foto V1/16 Pracovni prostor
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Foto VI/17 Umisténi orientacéni grafiky 1 Foto V1/18 Umisténi orientaéni grafiky 2

Foto V1/19 Detail jmenovky u dvefi Foto V1/20 Skiiné a policky s

dokumentaci
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Foto V1/21 Symbolika na sluzebni grafice 1

Foto VI/22 Symbolika na sluzebni grafice 2
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