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NavrZzena znamka je doporucena za pfedpokladu zodpovézeni vSech otazek. V praci
se studentka zabyvala moznostmi modifikace produktu ubytovaciho zafizeni, které
by mohly dopomoci ke zvySeni navstévnosti a lepSi spokojenosti zakazniku. V podro
bném dotaznikovém Setfeni zjiStovala, jaka je odezva hostu, jak jsou spokojeni s
poskytovanymi sluzbami a jaka dalSi zlepSeni by pfivitali. Z hlediska obsahu byly
opomenuty nékteré informace vztahujici se k fizeni hotelu a jeho obsazenosti.

Jaka je cena za ubytovani v tomto ¢tyrhvézdiCkovém hotelu? Jak si stoji hotel z hledi
ska ceny ve srovnani s konkurenci?

Jaka je obsazenost hotelu ve srovnani s primérnou obsazenosti prazskych hotelt
stejné tridy?

Navrzena znamka: vyborné

V Praze dne: 13.1.2011

oponent
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