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Abstract

This thesis is focused on Master Data Management (MDM), Customer Data  Integration
(CDI) area and its main domains. It is also a reference to a various theoretical directions that
can be found in this area of expertise. It summarizes main aspects, domains and presents
different perspectives to referenced principles. It is an exhaustive background research in area
of Master Data Management with emphasis on practical use with references on authors

experience and opinions.

Secondary focus is directed to the field of business value of Master Data Management
initiatives. Thesis presents a thought concept for initiations of MDM project. The reason for
such a concept is based on current trend, where companies are struggling to determine actual
benefits of MDM initiatives. There is overall accord on the subject of necessity of such
initiatives, but the struggle is in area of determining actual measureable impact on company’s
revenue or profit. Since the MDM initiative is more of an enabling function, rather than

direct revenue function, the benefit is less straight forward and therefore harder to determine.

This work describes different layers and mapping of business requirements through layers for
transparent linkage between enabling functions to revenue generating ones. The emphasis is
given to financial benefit calculation, measurability and responsibility of business and IT

departments.

To underline certain conclusions thesis also presents real world interviews with possible
stakeholders of MDM initiative within the company. These representatives were selected as
key drivers for such an initiative. Interviews map their recognition of MDM and related
terms. It also focus on their reasons and expectations from MDM. The representatives were
also selected to equally represent business and IT departments, which presents interesting

clash of views and expectations.



Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfena na oblast Master Data Managementu (MDM), Integraci
zakaznickych dat (CDI) a jejich hlavni domény. Prace také odkazuje na rtuzné teoretické
sméry, které mohou byt v této oblasti identifikovany. Shrnuje hlavni aspekty, domény a
prezentuje rizné perspektivy na hlavni principy iniciativy. Je to také vycCerpavajici reserse
v oblasti Master Data Managementu s dirazem na praktické vyuziti a odkazy na autorovy

nazory a znalosti.

Sekundarni zaméfeni prace je v oblasti business hodnoty Master Data Management (MDM)
inciativ. Diplomova prace pifedstavuje mysSlenkovy proces pro zacatky MDM projektu.
Dtivodem pro vznik takového konceptu je aktudlni trend, kde organizace maji problém
definovat realnou hodnotu a benefity MDM iniciativ. Existuje obecnd shoda v nazorech
podporujicich podobné iniciativy, nicmén¢ problém je v oblasti méfeni a identifikace
konkrétnich ptinost s dopadem na firemni vynosy a zisky. MDM je spiSe podpirna funkce

nez funkce generujici pfimé vynosy. Z tohoto divodu jsou vysledky z této iniciativy mén¢

vvvvvv

Diplomova prace dale popisuje jednotlivé vrstvy a mapovani business pozadavkl napfi¢
vrstvami. Timto zptsobem se snazi vytvofit piehlednou vazbu mezi podplrnymi funkcemi a
témi, co pifimo generuji zisky. Duraz je kladen na kalkulaci finan¢nich benefitd, méfeni a

odpovédnost business a IT oddéleni.

Pro podporu jednotlivych zavérGi prezentuje tato prace interview, ktera jsem provedl
s potencialnimi odpovédnymi osobami v ramci organizace. Tyto 0soby by v piipadé realizace
MDM hraly vyznamnou roli. Interview mapuje jejich postoje a orientaci v oblasti MDM a
CDI. Zamétuje se na divody a ocekavani v ramci iniciativy. Dotazovani jsou také vybrani

tak, aby bylo moZné srovnat postoje zastupcti business oddéleni a IT.
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Master Data Management, CDI a hodnota pro business Filip Rais

1 Uvod

Aktudlné se v oblasti Business Inteligence vyskytuji zajimavé fenomény jako naptiklad
MDM*, CDI?>, DW2.0°, ADWH? ODS’ a dalsi. Viechny tyto fenomény jsou vysledkem
potieby utilizovat a transformovat ohromné mnozstvi dat lezicich v datovych skladech do
koncentrované informace podporujici konkrétni business procesy. Nejedna se ale o tradi¢ni
procesy podporované standardnimi datovymi sklady, jde o nové spektrum ,front line*
procest, které jsou obecné mnohem blize problémiim vSedniho dne, core businessu a hlavné
zakaznikovi. Jde o vyzdvihnuti datového skladu z hloubi podzemni garaze a jeho zaclenéni
do rozhodovacich procesti v realném case, na rozdil od pivodnich D+1 (+2) casovych
dimenzi.

Business se stile méni a zrychluje, a proto dochazi k pochopitelné zméné i v oblasti
aktudlni pro podporu rozhodovani, protoZze ukladat data nebo jim rozumét, jsou velice odlisné
véci. Ukazuje se potieba integrace a centralizace referenéni mnoziny informaci ,,Jedna verze

pravdy“ (,,Single version of truth®).

V této diplomové praci se checi zaméfit specificky na oblast integrace, ptesnéji na podoblast
integrace, ktera se zabyva zakaznickymi daty (Customer Data Integration). Tato oblast je
nyni Casto sklofiovéna v souvislosti s trendem ,,Customer centricity*. V rdmci mé prace chci
popsat feseni CDI z riznych pohledl. Predstavim pfistupy a koncepty svétovych guru v této

oblasti a porovnam nahledy, pfistupy a principy v oblastech pro¢, co a jak.

Master Data Management — Management master dat. Dale v textu pouzita zkratka , MDM*.

Customer Data Integration — Integrace zakaznickych dat. Dale v textu pouZita zkratka ,,CDI*. Podoblast
MDM.

Data Warehouse 2.0 — Koncept datového skladu nové generace ktery vychazi z dynamiky zmén v businessu.
Koncept se snazi definovat nové misto datového skladu v organizaci. Rozsifuje dostupnost a utilizaci dat
DHW v ramci organizace. Hlavnim pfedstavitelem je Bill Inmon, znama postava v oblasti datovych skladt a
Business Inteligence.

Active Data Warehousing — Takova architektura datového skladu, ktera je schopna zajistit real-time ¢teni a
ukladéni transak¢nich dat a souc¢asné udrzovat standardni davkova zpracovani klasického typu ETL.
Operational Data Store — Operativni datové lozisté. Technologicky koncept, model a pfedchiidce CDI v
ramci architektury DWH. Obsahuje pouze kratkodobou historii, je ¢asto aktualizovany az realtime.

Business Intelligence (BI) - jsou dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita, rizika, bezpeénostni
otazky a postupy pouzivané v podnikani pro ziskani lep§iho pochopeni chovani na trhu a obchodnich
souvislosti. Za timto uc¢elem provadi sbér, integraci, analyzu, interpretaci a prezentaci obchodnich informaci.
DataWarehouse (DWH) - je zvlastni typ relaéni databaze, ktera umoziiuje fesit ulohy zamétené prevazné na
analytické dotazovani nad rozsahlymi soubory dat.

Filip Rais [7]
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I kdyz se muze zdat, ze pojmy jako MDM, CDI nebo ADWH jsou doménou IT, neni to
pravda. Jsou to principy, pozadavky nebo nesplnéné sny dadvno identifikované v businessu,
jsou jen pojmenované, ucelen¢ popsané a rozvedené do detailu, ale zdrojem tivah timto
smérem je pravdépodobné potieba businessu. Pokud bychom se zeptali néjakého schopného
C?0 (napt. CFO, CEO, CMO) spolec¢nosti pied n€kolika lety, co by potieboval pro udrzitelny
rast spole¢nosti, pravdépodobné by se jeho uvahy v naznacich podobaly tomu, co dnes
nazyvame CDI. Chci poukdzat na to, Ze role businessu v této oblasti neni zanedbatelna,
naopak je velice zadouci. Cim bliZe je datovy sklad k povrchu, tim vice je zahrnut do vizi a
plani businessu. Uspé&$nost feseni zavisi na spravném pochopeni a vyuziti. V této praci se
zabyvam business pohledy na feSeni MDM, pfinosy, kritickymi faktory, KPI®, ROI° a také
Castymi problémy. Budu reflektovat obecny pohled na pfinosy a vyznamy s nazory zastupci

businessu v ramci finanéni instituce, kde aktualné pracuji.

Prace se vénuje také otdzkam implementace a udrzitelnosti CDI v rdmci spolecnosti.
Dilezitym aspektem prace je také vybér ,best practice modelt na zakladé nastudované

literatury.

1.1 Pro koho je prace urcena

Tato prace ma by méla slouzit Sirokému spektru odbornikid v oblasti IT, ale také Businessu.
Hlavnim zaméfenim je situovana na odborniky na hranici IT a Businessu, ktefi svou historii
vychazeji spise z IT a nyni hledaji §ir§$i porozuméni business principti ve spojeni s
popisovanou problémovou oblasti. Mlize byt vyuzita jako vychozi bod pro hlubsi zkouméani

problematiky MDM, nebo jako referen¢ni k jednotlivym nazorovym smérim.

1.2 Cil prace

Cilem prace je predstavit oblast MDM a jeji aspekty a domény. Cilem je také identifikovat
oblast CDI v ramci tohoto §ir§iho ramce. Prace také mapuje rizné perspektivy a nazorové
sméry a promita tyto pfistupy do reality implementace na urovni spole¢nosti. Cilem je tak

predstavit uceleny a vycerpavajici piehled koncepti iniciativy MDM.

Key Performance Indicator — Hlavni ukazatel vykonnosti.
Return On Investment — Ukazatel financniho toku generovaného nebo ztraceného z diivodu investice. Méti
cash flow od investice k investorovi relativné na investované castce.

Filip Rais [8]
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Utelem diplomové préace je predstavit koncept pro identifikaci konkrétnich benefitt MDM
iniciativy, které vychazi z potieb firmy nebo instituce. Soucasné prace definuje business roli
a IT roli v rdmci feSeni implementace MDM s vazbou na konkrétni nazory a potieby zastupct

businessu a IT ve finan¢ni instituci.

1.2.1 Dilci cile

Predstavit teorie MDM a vymezit oblast CDI v ramci tohoto vyssiho celku.

o Zmapovat oblast MDM v riznych nazorovych smérech.

o Definovat koncept pro spravné rozhodovani a zhodnoceni business piinosi MDM
iniciativy.

o Stanovit zakladni business podnéty pro MDM a klientskou integraci (CDI), definovat

dilezitost jednotlivych podnétti, stanoveni KPI, pfifazeni ROI a kritickych faktort.

o Wymezeni komunikace, odpovédnosti a pravomoci IT a Businessu pfi implementaci

MDM. Konfrontace business teorie MDM k praxi.

o Interview se zastupci oddé€leni, ktefi by v ramci iniciativy MDM mohli tvofit kostru
vykonného tymu.

1.3 Zaklad reSeni

Zékladem feSeni je teoretickd znalost problematiky nacerpana z odbornych publikaci

ptednich jmen zabyvajicich se problematikou.

Dale budu Cerpat z vlastnich znalosti a zkusenosti ziskanych za 6 let odborné praxe v oblasti

datovych skladu a BI v riznych institucich. Naptiklad RaiffeisenBank nebo GE Money Bank.

V praci také vyuzivam analyzy a publikace skupiny TDWI, ktera globalné propojuje teorie v

oblasti data warehousingu a umoziuje sdileni publikaci v ramci skupiny.

Neméné diilezitym zdrojem informaci pro mou préci budou interview se zastupci business a

IT v ramci finanéni instituce.

Pouze okrajové se prace odrazi od ostatnich internetovych zdrojii, které jsem vyhledéaval

spise pro dokresleni urcitych specifickych oblasti.

Filip Rais []
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1.4 Postup reSeni

V ramci této prace je velice dilezity teoreticky zaklad, pro formovani jakychkoli zavéri nebo
doporuceni, tak i pro odbornou diskuzi na toto téma se zastupci IT a businessu. Proto jsem
vynalozil vyraznou ¢ast Casu studiem problematiky. Zajimavé poznatky jsem také ziskal na
nékolika konferencich a seminafich, kterych jsem se Gi¢astnil v pribéhu piipravy diplomové
prace. Napiiklad konferenci Data Symposium (2009) v Praze nebo Mike Ferguson MDM
Seminar (2010) v Praze.

Nasledné jsem piipravil interview, ktera byla provedena se zastupci jednotlivych cilovych
oddéleni ve vybrané finanéni instituci. Jedna se o oddéleni Risk, Finance, IT Architecture a v
neposledni fad¢ také oddéleni Business Inteligence. Tato interview se budou soustiedit na
aktualni postoje k feSeni CDI, znalost této oblasti a ndzory na nékteré¢ konkrétni problémy a
VYZVYy.

praxi a soucasné se budu snazit definovat postoj, povédomi a cile businessu v dané finan¢ni
instituci na problematiku MDM. V této casti také definuji komunikaéni rozhrani mezi

business a IT, odpovédnosti a kritické faktory uspésnosti.

Soucasné byly pfipraveny teoretické Casti prace, které jsem konzultoval s oponentem prace
Davidem Slanskym, piednim ¢eskym odbornikem v oblasti MDM a CDI. Zavéry a postupy
své prace jsem v této ¢asti diskutoval také se zastupci praxe na zminénych konferencich a

seminafich, které jsem navstivil.

Posledni c¢asti byla ptiprava vystupt a zavéri prace, Které jsou detailné rozpracovany

Vv praktické ¢asti.
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1.5 Oblasti, které nejsou predmétem prace
. Prace nema za cil provadét analyzu trhu ani hodnotit produkty podporujici CDI ¢i
jiné zminéné teorie.
. Neni ani pfipadovou studii, 1 kdyz bude uzce spojend s praktickym stavem

implementace MDM v dané finan¢ni instituci.

. Prace se nebude zabyvat konkrétnimi algoritmy a principy unifikace, které jsou
vétsSinou predmétem know-how firem zabyvajicich se vyvojem néstroji k tomu

urcenych.

o Prace se nebude sousttedit na tradi¢ni data warehousové sméry jako jsou datamarty,

masové analytické operace a jejich u¢inné tizeni, ETL apod.

Filip Rais [11]
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2 Master Data Management (MDM)

Tato kapitola se zabyva teoretickym uvodem do problematiky MDM a CDI. Jejim cilem je
sezndmit Ctenafe s problematikou Master Data Managementu a vymezit roli komponenty
Customer Data Integration v celém kontextu MDM. Dal§im cilem kapitoly je poukazat na

nekteré zakladni otazky a problémy, které udavaji smér teoriim MDM a CDI.

Dovolim si tuto kapitolu zacit vystiznou otdzkou Larryho Englishe, mezinarodné uznavaného

fec¢nika, autora a poradce v oboru informac¢niho a znalostniho managementu.

If the state of quality of your company s products and services
was the same level of quality as the data in your databases,

would your company survive or go out of business?™
— Larry English

To je velice dobra otazka, ktera mifi pfimo do centra problematiky, kterou se zabyva Master
Data Management. Navic tato otazka v podstaté informuje, ze datova kvalita v organizacich
je obecné problematicka. Ten kdo tvrdi, Ze ma pouze relevantni, kompletni a aktudlni data,
jesté pravdépodobné neprovedl analyzu vlastnich dat nebo nezacal data vyuzivat pro néco
jiného nez jejich ukladani. Oblast MDM je velice rozséhld a vzdy se tyka vSech datovych
zdroju spolec¢nosti, at’ se jednd o externi ¢i interni zdroje. Je potieba si uvédomit, ze data,
kterd pouzivame, jsou zatizena chybami, nekonzistencemi a jinymi problémy, které vedou k
potenciondlné chybnym vykladiim dat a tim padem chybnym informacim z dat derivovanych,

coz v disledku vede k chybnym rozhodnutim.

19 Pokud by byla kvalita produktii a sluzeb spole¢nosti stejna jako kvalita dat ve vasich databazich, byla by
vase spolecnost schopna piezit nebo by musela opustit business?

Filip Rais [12]
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Zijeme v informac¢ni spole¢nosti, ale malo se zabyvame tim, jestli informace které méame,
jsou relevantni, kompletni a aktudlni. Dokonce bych fekl, ze Casto vime, Ze neni néco v
poradku, ale i piesto se rad€ji budeme soustiedit na jiné problémy, kterym pfikladame vyssi
dulezitost. Naptiklad vySe uvedena otazka se ptd, zda si myslime, ze business prezije, kdyz
nase produkty budou stejné ,,dobré* jako nase data. Casto bychom pravdépodobné slyseli
odpovéd’, Ze business nepiezije, protoze vime, ze nase data jsou Spatnd. Proto se ptam, co
nam piinasi veétsi uzitek, pékné produkty nebo umeéni je prodavat? Kdybych si mohl
odpovédét, ekl bych, ze to nelze oddélit a vzdy je potieba soustiedit se na oba smeéry.
Jakmile je vyrazné preferovan pouze produktovy smér, pravdépodobné se vyskytnou
problémy s prodejem nebo naslednym servisem a vysledek krasnych produktl bude jen
mensi ¢ast moznych zisk. Naopak mit perfektni data a neumét je prodat ve formé
klientského servisu, podpory prodeje, marketingu a jinych je také stejné neefektivni jako

prvni varianta.

Velice struéné feceno Master Data Management je o poznani, integraci, Cistoté, relevanci a
udrzitelnosti datovych zdroji, podporujicich ptesnéj§i rozhodovani. Druhotné jde o
pojmenovani a uvédoméni si pricin, které zpusobuji chybnd rozhodnuti nebo vykon

businessu.

Filip Rais [13]
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2.1 Pro¢ se zabyvat Master daty?

Tato kapitola popisuje historicky vyvoj, pfi¢iny vzniku a rozmachu teorii MDM. Cilem
kapitoly je identifikovat v jednotlivych teoriich, prezentovanych pfednimi autory, sjednoceni
pfi¢in vzniku MDM jako oboru a odpovéd’ na otazku pro¢ investovat do integrace a udrzovat

datovou kvalitu.

V teoriich MDM jsem identifikoval dvé linie, které jsou Casto zminované jako startovaci

pfi¢iny potfeby definovat, udrzovat a fidit integraci a kvalitu dat.

Vyznamnou osobnosti v teoriich MDM je Larry Dubov, ktery ve své knize [2] DUBOV!
popisuje ptic¢iny vzniku MDM jako oboru a odpovida na otazku pro¢ se touto oblasti zabyvat.
Navazuje vznik oboru na trvajici a rapidni nartst dat, ktery se bez naseho vyrazné¢ho zajmu
zacal projevovat a pasobit negativné. Piehlceni daty nebylo z pocatku chapéano jako problém,
protoze firmy byly v této éfe hladové po datech a primarnim tUcelem bylo mit data a co
nejvic. Casto ale dochazelo k roztiisténi vyuziti dat na jednotlivé firemni oblasti, které vzdy
sbiraly a interpretovaly data riznym zpisobem tak, aby podporovaly vlastni cile a potieby. S
nastupem internetu a digitalizace doslo k ptehlceni daty z diivodu redundance a rapidniho
nartstu zdrojti dat. Nikdo se dfive nezajimal o archivaci, ¢isténi ¢i vybér dat. Slo primarné o
ziskani a ulozeni. K problémim vyrazné piispéla neschopnost definovat a vybrat relevantni
data a ta chybna a nepotiebna odstranit. Vystizné to definuje [2] DUBOV v definici MDM
kde tika:

., The need to clean up the ,,old stuff* and create and accurate, timely, and compelte set of
data needed to mange and grow the business is the focus of Master Data Management
(MDM). 2

1 arry Dubov, Alex Berson, Master Data Management and Customer Data Integration for a Global
Enterprise (McGraw-Hill,2007)

2 Potieba vy&istit ,,staré véci® a vytvofit presny, véasny a uceleny set dat potiebny pro fizeni a rist businessu,
to je cil Master Data Managementu (MDM).
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Vsechny firmy maji jedno spolecné a to, ze potfebuji pfistup ke  kompletnim, piesnym,

vCasnym a zabezpecenym datiim a cilem MDM je tento pozadavek zajistit.

Mimo tyto pivodni pfic¢iny vzniku Dubov definuje n¢kolik zékladnich hnacich motort, které
ukazuji na MDM nejen jako na moznost, ale spiSe na nutnost.

2.1.1 Nové standardy regulace

Nové standardy regulace jsou reakci na potencidlni ¢i nastalé negativni trendy v odvétvi,
které mohou ovlivnit ekonomickou stabilitu. V blizké dobé muzeme ocekavat, ze v
souvislosti s trvajici ekonomickou krizi budou presentovany dalsi regulatorni pozadavky,

pravdépodobn¢ zaméfené na oblast financnictvi. Regulatorni pozadavky jsou tradi¢ni

Mrwe .

nebusinessové piic¢iny vzniku MDM. Mezi zasadni regulatorni pozadavky patii zejména:
o BASELII®
o SOX"
e Ochrana proti podvodim

e HIPAAY

2.1.2 Zabezpeceni a ochrana

Potieba evidovat a uchovavat spravna data o zakaznicich a jejich transakcich nejen pro jejich

uchovani, ale také ve formé, kterd umoziuje prevenci a odhalovani podvodu.
Vyznamné regulace pro podporu zabezpecéeni a ochrany:
e AML®™

e KYCY

3 BASEL II je souhrn nafizeni, metodik a postupii pro vypocet a reporting kapitalové priméfenosti, ktery se

vztahuje na finanéni instituce, pfevazné banky.

Sarbanes-Oxly Act — Zakon Sarbanes-Oxly Act je od roku 2002 jeden z nejvlivnéjsi a nejkontroverzngjsich
zakond v novodobé americké historii. Zabyva se transparentnosti a presnosti ucetnictvi, finan¢nich vykazi,
kontrolnich mechanizmt a odhalovanim a postihem hospodatské kriminality.

Health Insurance Portability and Accountability Act

Anti Money Loundering Act — Prevazné pouZivané ve finanénim sektoru jako popis kontrolnich
mechanizmi, které jsou vyzadovany po regulovanych institucich, jako prevence prani Spinavych penéz.
Know Your Customer — Regulatorni nafizeni platné pro banky a ostatni regulované entity finan¢niho
sektoru, které nafizuje provadet identifikaci, ovéfeni klientd a zjisténi relevantnich udaji potfebnych pro
bezproblémové fungovani nasledného smluvniho vztahu.

14
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Podle [2] DUBOV jsou pak tradi¢nimi motory MDM nasledujici potieby:

e Dosazeni dostateéné presné jednotné verze pravdy (,,Single version of truth®) ktera
umozni spoleCnosti porozumét trendiim a vyvo0ji v oblasti a umoznit tak pfesné

rozhodovani.

e Dosazeni uspor spojenych s odstavenim nepotifebnych systém, které byly nahrazeny

jednotnou verzi pravdy.
e Dale také dasto efekty pro CRM™® oblast.

V teoriich mizeme pozorovat druhou linii, kterd je vice zaméfend na business pohled. Tuto
linii zastava Jill Dyché, velka osobnost odvétvi, ktera popisuje tuto oblast ve své knize
[1] DYCHE". ] eji pohled na MDM a divody pro¢ vyuzit MDM jsou zakofenéné pievazné v
nove objevujicich se trendech, jako byl pfechod od produktové orientované spolecnosti k
zakaznicky orientované spole¢nosti (,,Customer Centric®). Zména na zakaznicky
orientovanou spolec¢nost pfinesla mnoho otazek spojenych s datovou kvalitou a jejim fizenim.
Hlavné v oblasti zakaznickych dat, kterd v konkrétnim piipadé¢ zakaznicky orientované

spole¢nosti hraji vyznamnou roli. Podle [1] DYCHE:

., Simply put, companies' ability to communicate with and support their customers is only as

effective as their access to consistent and accurate customer data. *“ %°

Durraz na piesnost, v€asnost a relevantnost dat je stejné kriticka i v jejim pojeti vyvoje MDM.
Dyché také piedstavuje hlavni businessové zaméfené trendy podporujici iniciativy spojené

s MDM.

18 Customer Relationship Management (CRM). Management vztahu se zdkaznikem.

19" Jill Dyché, Customer Data Integration: Reaching Single Version of Truth (John Wiley & Sons, 2006)

20 Jednoduse feeno, uméni spole¢nosti komunikovat a podporovat jeji zdkazniky je pouze tak efektivni jaky je
ptistup spolecnosti ke konzistentnim a pfesnym zédkaznickym datim.
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Mezi tyto trendy patii:
e Personalizace

,, laktika kustomizace onlinové i psane komunikace podle atributit a chovani individualnich

zdkazniku nebo zakaznickych skupin.
e Konkuren¢ni analyza

,Novy tlak na porozumeéeni toho, co déla konkurence a na které zakazmické skupiny se
zameruji.
e Klientska segmentace

., Cim detailnejsi ma spolecnost informace o svych zakaznicich, tim presnéjsi mohou
segmenty byt. S nariistajicim poctem detailnich informaci a pokrocilych data miningovych
technologii, dosahly organizace pro své nejcennéjsi zakazmniky urovné segmentace zvané

I3

segmenty jednotlivcii. *
e Kiizovy prodej a Vice prodej (Cross-selling, Up-selling)

,Na zaklade vyzkumu riznych studii, které deklarovaly, ze bylo vice ndkladove efektivni

«

prodavat produkty a sluzby existujicim zakaznikiim, nez rozhodit sité a lovit nové.

,,Problém byl v tom, Ze nez je mozné kirizové prodat novy produkt nebo vice prodat lepsi

3

produkt, je nutné rozumét produktiim, které konkrétni zakaznik jiz ma. "
¢ Navratnost marketingovych investic (ROMI)

,, Probuzeni jménem zaméreni na zdkaznika zpusobilo, zZe velké, méné frekventované, masove
marketingové akce byly vyménény za mensi, vice zamérené a vice frekventované akce, cilené
na mensi konkrétni zakaznickou skupinu. V nékterych organizacich tato strategie zpusobila

‘

navySeni vydajii do marketingu, ‘

,, Navratnost marketingovych investic nabizi strukturovanou cestu k zjisténi nakladii a vynosu
marketingovych kampani za ucelem identifikace neuspésnych kampani a nasledného vyuziti
znalosti charakteristik tech uspésnych pro zdokonaleni kampani tak, aby byly vice uspésné a

¢

cenove efektivni’
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Jako doplnéni k vySe uvedenym trendiim muize byt také dodan Casto zminovany diivod, ktery
pfedstavuje napiiklad 4 [FERGUSON]. Ten ftikd, ze vyznamny problém ktery pomohl
rozpoutat MDM iniciativy byl takzvany ,spaghetti systém®. Jedna se o konektivisticky
pristup k architekture sytému. Tedy, ze kazdy uzel systému, aby mohl ptedavat informace
jinym uzlim, musi umét komunikovat se vSemi, nebo s velkou ¢asti z nich. To vytvati velké
mnozstvi vazeb, které je narocné udrzovat. Dokonce fikd, Ze je to tak narocné, ze stfedné
velké a velké podniky ¢asto vynakladaji 60 — 80% rozpoctu oddéleni IT pouze na udrzbu a
fungovani tohoto systému. To je ohromujici Cislo. Pokud se tedy v podniku vyskytuje
podobna struktura, je tam velky potencial jak optimalizovat synchronizace tak, aby nebylo

potieba tolik zdroji na pouhou udrzbu.

llustrace 1: Spaghetti systém

Vsechny vySe uvedené divody jsou jisté velice relevantni pro vznik iniciative MDM.
Soucasné¢ dobie popisuji jednoznaény fakt, ktery vzdy vede ke konstatovani, Ze bez
relevantnich, pfesnych a v€asnych dat se jen problematicky fesi naplnéni strategickych cild, a

to z jakéhokoli vyse uvedeného divodu.
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2.2 Co je MDM a jak je spojen s CDI

V této kapitole je zachycena teoreticka cast tykajici se MDM. Primarnim cilem kapitoly je
uvést Ctenaie do teorii MDM. Pro vymezeni zékladnich konceptii v této kapitole vychazim
ptevazné z definic formulovanych v knize [2] DUBOV, protoze i u ostatnich autorti je mozné
na této zakladni Grovni nalézt stejné nebo velice podobné definice. Dale ma tato kapitola za
cil vymezit pojem Customer Data Integration v rdmci celého konceptu MDM. Na toto

rozdéleni se dale odkazuji v nédsledujicich kapitolach.

Pojem MDM vznikl ze spojeni dvou vyrazl. Prvnim je Master data a druhym Management.
Jde tedy o fizeni Master dat. Jak popisuji dale, obecnd idea tohoto odvétvi je velice

jednoduché, nicméné naplnit mysSlenku tohoto konceptu neni trividlni ukol.

Pojem Master data vymezuje [2] DUBOV takto:

,,Mater Data can be defined as the data that has been cleansed, rationalized, and integrated

0 0 o y 0 o oa0 21
into an enterprise wide “system of records” for core business activities. “

Stejnou definici jsem nalezl 1 v jinych zdrojich, proto ji uvadim jako obecné uznavanou.

Definice tika, ze Master data jsou takova data, kterd byla vyciSténa, racionalizovana a
integrovana do obecné uznavaného systému zdznami, pouzivaného napii¢ spolecnosti pro

podporu primarnich procesii spole¢nosti.

Z mého pohledu je k této definici potieba dodat, Ze pod spojenim ,,system of records* se
Casto skryva vyraz ,.konsolidovany zdznam*. Konsolidovany je takovy zdznam, ktery vychazi
z vice nez jednoho instan¢niho zdznamu a reprezentuje nejkompletnéj$i a nejptesné;si
informaci derivovanou na zakladé urcenych businessovych pravidel. Nejednd se o pouhy
vybér nejaktudlnéjsi, ale hlavné o jeho presnost a businesovy vyznam ve vztahu k jeho
pouziti. Casto se totiz Master data oznacuji jako zlatd data nebo také Master zdznam jako

zlaty zdznam.

Pod pojmem Master data si nelze predstavit vzdy pouze jeden platny zaznam napfic

2L Master data mohou byt definovana jako data, ktera byla vy¢isténa, racionalizovéana a integrovana do
celopodnikového ,,systému zaznami*“ které se vyuzivaji v primarnich procesech spolecnosti.
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spolecnosti, protoze pro rizné procesy, jak popisuje definice, miize Master zaznam vypadat
rozdilné. Vezméme si napiiklad adresu klienta. U klienta mizeme evidovat naptiklad 4
odlisné adresy, které pfi riznych piilezitostech uvedl. Navic kazdou adresu jsme ziskali v
jiném procesu. Prvni naptiklad na pobocce pti podepisovani smlouvy, druhou klient uvedl pfi
telefonickém rozhovoru se zdkaznickym centrem atd. Otdzka zni, jak vypada Master zaznam

adresy evidované u tohoto konkrétniho klienta?

Je pravdépodobné, ze ze Ctyf adres nedame dohromady jednu nejlepsi adresu, ktera bude
vyhovovat v§em procestim. SpisSe roz¢lenime adresni body do kategorii (trvala, dorucovaci,
kontaktni apod.) a teprve nasledné¢ budeme do téchto kategorii hledat nejlepsiho kandidata.
Kazdy proces pak mize vyuzit jinou adresu, ale vzdy se bude jednat o Master zdznam. Tento
priklad je ilustrativni, nicméné i feSeni na prvni pohled jednoduché kategorizace muze
znamenat vyzvu, protoze definice pravidel vybéru adres do jednotlivych kategorii je zatizeno
mnoha vnitfnimi a vné&j$imi vlivy.

Jak bylo zminéno vyse, jeden zaznam Master dat je tvofen pievazné z vice nez jednoho
vstupniho zaznamu. Cilem Master dat je piesnost a fakticnost, z mnoha dat vybrat jen ty
nejlepsi. Podle [3] LOSHIN mtzeme Master data definovat v mnoha oblastech: zakaznicka
data, produktova data, dodavatelsk4 data, ucetni data, zaméstnanecka data a jind. Naptiklad
pro systém narodni nemocni¢ni péce ve Velké Britanii (NHSZZ) je jednim z priméarnich master
zaznamu oblast zaméstnaneckych dat. NHS eviduje pfes 1 500 000 zaméstnanci. Obdobny
podet zakaznikGi mize mit priméma banka v CR. V takovém podtu a vyssi mife

decentralizace systému je urcité zadouci tuto oblast pietransformovat do Master dat.

?2 National Healthcare System — termin pro hlavni nérodni zdravotni sluzby ve Velké Britanii.
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Konkrétni podoba Master dat maze byt odliSnd v rtiznych odvétvich a dokonce 1 u dvou
ruznych spolecnosti ve stejném odvétvi. Ve zdravotnictvi a bankovnictvi budou
pravdépodobné definovana jinak strukturovana Master data, ale i stejna odvétvi mohou
definovat svd Master data odli§né. Pieci jen neni zdravotnictvi jako zdravotnictvi. Napiiklad
jiz zminéna NHS bude mit v oblasti zaméstnaneckych dat pravdépodobné jiné potieby nez
farmaceuticka firma. Kazdy muze pro svlij konkrétni ptipad vyzadovat jiny subset dat. Vzdy

maji tato data spolecny jmenovatel a to je €iSténi, integrace a konsolidace.

Kompletni celek Master Data Management je pak podle [2] DUBOV vymezen takto:

,»Master Data Management (MDM) is the framework of processes and technologies aimed at
creating and maintaining an authoritative, reliable, sustainable, accurate, and secure data
environment that represents a ,,single version of truth,“ an accepted system of records used
both intra- and extra enterprise across a diverse set of application systems, lines of business,

and user communities. “*

Jde tedy o funkéni zékladnu pro procesy a technologie zamétené na udrzbu spolehlivych,
udrzovatelnych, presnych, v€asnych a bezpeénych dat, ktera reprezentuji jednotnou verzi

pravdy, akceptovanou a vyuzivanou napftic¢ organizaci.

Myslim, Ze je dualezité podtrhnout spojeni ,jednotnou verzi pravdy, kterd je obecné

%

akceptovand napfi€ organizaci®. Toto je velice bolestiva podminka a ¢asto komplikuje snahy

o vytvofeni master zdznamu. Déle tuto oblast rozebiram do vétsiho detailu.

Teorie [1] DYCHE, [3] LOSHIN?, popisujici MDM které jsem studoval, hovoti ve spojeni s
MDM podobné. Loshin a Dyché ve svych knihach, mimo vySe uvedené, vyraznéji podtrhuji
vazbu na strategické busineSsové procesy. Definice podle [2] DUBOV se vice zamétuje na
technologicky aspekt MDM. Proto je dobré zvyraznit MDM a jeho ptfimy dopad do

samotného jadra kritickych business procesti spole¢nosti.

2 Master Data Management (MDM) je ramec procesti a technologii zaméfenych na vytvoieni a udrzbu

autoritativniho, spolehlivého, udrzitelného, ptesného a bezpeéného datového prostiedi, které reprezentuje

,jednotnou verzi pravdy* jakoZto obecné€ piijimany systém zaznamu pouzivany dovnitf i do okoli

spole¢nosti v ramci rozdilnych aplikacnich systému, tirovni spolecnosti a uzivatelskych komunit.
 Loshin David, Master Data Management (Morgan Kauffman OMG Press, 2009)

Filip Rais [21]



Master Data Management, CDI a hodnota pro business Filip Rais

MDM je tedy framework. Je to také stale trvajici proces, ktery nekonéi po skonceni projektu.
To je dano tim, Ze data se stdle méni a piibyvaji nové. Z tohoto diivodu je nutny staly dohled

a fizeni procesu tvorby Master dat.

MDM framework ma také tii zakladni komponenty: Data Integration (DI), Data Quality
(DQ) a Data Governance (DG). Casto je mozné se setkat stémito vyrazy jako se
samostatnymi disciplinami. Nicméné pro MDM iniciativy neni mozné chapat tyto casti
oddélené. Pro kompletni a funkéni feSeni je potfeba, aby vSechny tfi komponenty byly

nasazeny, jinak nebude mozné mluvit o MDM systému.

Na druhou stranu to neznamend, Ze vSechny oblasti musi byt nasazené v celé §ifi, ale
minimalné v rozsahu vztahujicimu se k dané oblasti Master dat, které¢ jsou predmétem feSeni.
Je to déano jiz vySe uvedenou definici Master dat. Jednd se o data, ktera byla vycisténa,

integrovana a piipravena k pouziti napfic spolecnosti.

Integrace je proces, ktery transformuje riizné formaty dat z nékolika odliSnych systémii do
jedné obecné struktury. Je to vZdy slozity proces vyzadujici znalost vSech integrovanych

systému. Celému procesu se vénuji v samostatné kapitole.

Jak je vidét, MDM se vyrazné zaméiuje na konkrétni data na nejnizsi Grovni. To ale
neznamena, ze by se méla iniciativa MDM oddélovat od obecnéjsiho pohledu na véc, tedy

Governance. Co vice, nékteré principy Data Governance jsou integralni souc¢asti MDM.

Uvedu ptiklad, pro¢ jsou vySe zminéné zavéry korektni vzhledem k MDM. Jak jsem jiz
popisoval, datova kvalita je neodmyslitelné soucasti konceptu, protoze bez zajisténi
validnosti dat nejsou naplnény vSechny nalezitosti a nelze se bavit o Master datech. Pokud
chci definovat konzistentni kontrolu, pravdépodobné bych mél znat vlastnika dat, ktery musi
definovat, co bude konzistentni pravidlo kontrolovat a jakym zptsobem. Nasledné je také za
toto pravidlo zodpovédny a udrzuje jeho validitu, dojde-li ke zméné apod. Pokud, ale
zaddného takového vlastnika dat neznam, je vzdy problematické spravné nastavit definici
pravidla. Kdyz dojde k vytvofeni pravidla bez vlastnika, ¢asto se stane, ze pravidlo je

neaktualni, chybné a zplisobuje spise chyby, nez aby je odstraiiovalo.

Vyse uvedeny priklad je jeden z mnoha, ktery jasné podtrhuje vyznam Data Governance
v ramci MDM. Na druhou stranu to neni tak, ze by pro iniciativu MDM byla nutna kompletni
Data Governance v celé §ifi svého zabéru. Je potieba vybrat ty podstatné principy

Governance, bez kterych nebude MDM fungovat spravne.
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lHustrace 2: Koncept MDM

Na obrazku Ilustrace 2 je konceptudlné zachycena oblast MDM. Obrazek popisuje, mimo

jiné, také zplsob jakym je zafazena problematika Customer Data Integration do celku MDM.

Jak je vidét na obrazku Ilustrace 2, MDM se sklada z n€kolika domén Master dat. Mize to
byt produktova doména, dodavatelska doména, zdkaznicka doména, doména prodejni sité¢ a

jiné domény, specifické pro dané odvétvi a firmu.
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CDI je tedy zarazena jako jedna samostatnd oblast zabyvajici se zakaznickymi daty,
vyuzivajici stejny zéklad procesti a metodik pro vytvofeni jednotné verze pravdy. Céast CDI
ma v ramci MDM samoziejmé vazby k ostatnim master datim. Specifikem je pravdépodobné
fakt, ze CDI jiz sama o sob¢ nese vyznamnou hodnotu a obecné je povazovana jako inicidlni

inkrement MDM. Oblast CDI dale rozebiram Vv nasledujici kapitole.

Koncept MDM, jak je vidét na obrazku, je velice jednoduchy a ona idea MDM je skute¢né
jednoducha. Jak popisuje [1] DYCHE: ,, Ddbel thvi v detailu*. To co se na prvni pohled mtize
zdat jako velice jednoduchy koncept, se vyrazné zkomplikuje pfi integraci zdrojovych dat,

definici business pravidel, koordinaci, kontrole a méteni.
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2.3 Customer Data Integration (CDI)

Vse co bylo popsano vyse, V kapitolach vénovanym Master Data Managementu, plati i pro
oblast CDI. Jedna se totiz o jednu ze zékladnich oblasti Master dat, kterou se MDM zabyva.
Jde o nejlépe zmapovanou a definovanou oblast, protoze principy a postupy jsou obecné a je
mozné je aplikovat témeét stejné ve vSech organizacich. Proto bylo této oblasti vénovano
nejvice prostoru. Ostatni oblasti Master dat vétSinou nelze takto obecné definovat, protoze
jsou Casto vyznamné odlisné V jednotlivych firmach a neexistuje jednotny ptistup k feSeni

téchto oblasti.

V této kapitole se zaméfim prevazné na doplnéni informaci specifickych pro CDI, které
nebyly zminény v piedchozich kapitoldch. Budu se vénovat genezi a transformaci oboru CDI
do konkrétniho stavu dnesni situace, kterda zatazuje CDI jako jednu disciplinu v ramci
vys§iho celku MDM. To je také divod, pro¢ vénuji v kapitolach vyznamny prostor pravé

MDM iniciativé jako takové.

2.4 Transformace CDI do ramce MDM

Ve firmach dnes ¢asto mizeme vidét n&jaky stav zakladni nekompletni implementace CDI.
Jak popisuje [1] DYCHE, zaklad CDI feSeni mizeme hledat pievazné v CRM oboru, kde
primarni komoditou vzdy byla zakaznicka data. S pfichodem trendu ,,zdkaznicky orientované
spoleCnosti“ se zacala implementovat rGzna feSeni. Tato feSeni vétSinou sméfovala

K unifikaci, integraci a konsolidaci zakaznickych dat.

Organizace se vénovaly sofistikovanym zpusobiim jak rozhodnout o shodé dvou raznych
instanci klientl a urcit tak jednu, ktera reprezentuje konkrétniho klienta. Snaha o integraci
zékaznickych dat se ukazala jako uchopitelna loha, ktera méla dosti obecné charakteristiky,

které se daly aplikovat napfi¢ organizacemi.

V této fazi to jeSté nebyla feSeni, ktera by méla nalezitosti dneSnich MDM. Pievazné v oblasti
kvality dat a formy pfistupu k datim, se jednalo vétSinou o pfistup pouze pro cteni

s decentralizovanou zakladnou Master dat.

Byl to zacatek pro vyssi iniciativy, které sméfovaly ke kombinaci vice, do té doby
samostatnych, principti dohromady. Ukézala se potieba fizeni (Governance) a také do hry

vstoupila datové kvalita a problémy spojené s ni.

Identifikovana byla také potieba zajistit nezbytné procesy pro udrzbu feSeni a zajiSténi
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dlouhodob¢ udrzitelnosti celého systému, aby se celé feSeni mohlo posunout blize
operativnimu vyuziti V ramci spole¢nosti.

Jak je vidét na obrazku llustrace 2: CDI, neboli integrace zakaznickych dat, je nyni jednou z
vychozi pro prvni inkrement. Je to dano jiz zminénym trendem zakaznicky orientované
spolecnosti, kde CDI je jeden z prvnich krokii pro dosazeni dané¢ho stavu spolecnosti. Z
ilustrace je také vidét, Ze i kdyz se bavime o CDI, je nutné si uvédomit, ze vSechny oblasti
maji spolecny zaklad v procesech, metodikdch a konceptech nyni souhrnné nazyvanych

MDM.
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3 Koncepty MDM

V této kapitole se zaméfuji na zakladni koncepty MDM, které zahrnuji technologické,
implementac¢ni, myslenkové a jiné aspekty iniciativ MDM. Tyto jsou vzdy neodmyslitelnou
soucasti fesent.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jedna se o koncepty: Integrace, Governance a Datava kvalita. Dale

se V této kapitole zabyvam definici irovné zralosti a technologickou ¢asti feseni MDM.

3.1 MDM a Datova kvalita

Datova kvalita je nezbytnou soucasti MDM, protoze ochota uzivatell vyuzivat Master data,
je piimo zavisla na trovni datové kvality, kterou je systém schopen zajistit. Neboli datova
kvalita spoluuréuje duvéryhodnost dat a tim padem piimo ovliviiuje Gspéch a realizaci

vynosu spojenych s MDM.

Podle [4] FERGUSON je mozné Datovou kvalitu v oblasti Master dat chapat dvéma zptsoby.
Jako proces ¢isténi, obohacovani a slu¢ovani zaznami, spojeny s tvorbou master zaznamt,

nebo jako obecnou Groven kvality dat v systému, tedy jako kvalitu jinych nez Master dat.

Tyto dve¢ tirovné je dobré rozlisit, protoze maji riiznou dulezitost ve vztahu k MDM. Obecné
lze tici, Ze nelze dosahnout stoprocentni datové kvality na urovni celého systému. Je to
nedosaZitelné, protozZe je to bud’ pfili§ drahé na to, aby se to vyplatilo, nebo je to drahé a ve

spojeni s objemem dat také extrémné ¢asove narocné.

Nicméné kazdy uvedeny zplisob chapani datoveé kvality vyZaduje jinou nutnou Uroven kvality
dat. Datova mnozina tvotici Master data byva zpravidla konkrétné ohrani¢ena a pro potieby
tvorby Master dat musi byt cela oblast detailné pochopena a analyzovana. Tyto okolnosti
umoznuji dosahovat mnohem vyssi Grovné datové kvality neZ v jinych datovych oblastech.
Soucasné je to nutny pozadavek, protoze diivéryhodnost a kvalita Master dat je kriticka pro
celkovy uspéch MDM iniciativy. Pro vSechna ostatni data v systému pravdépodobné
nebudeme mit tak detailni analyzu a znalost konkrétnich dat. Z tohoto divodu bude

pravdépodobné kvalita zajiSténa na jiné trovni a ¢astecné i jinym zplisobem.
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3.2 MDM a integrace

Tato kapitola poukazuje na zdkladni pozadavek, se kterym je pojem MDM spojen. Je to
spoleény pozadavek pro viechny oblasti. Casto se miZe zdat, Ze integrace je prosté
sjednoceni dat z vice zdroji na jedno misto. Vysledkem vSak mtze byt hrozba podcenéni
dulezitosti celé problematiky a ohroZeni nejpodstatnéjsi kvalitativni vlastnosti Master dat coz
je jejich divéryhodnost. Pokud dojde k situaci, ze urcitd skupina v ramci firmy kritizuje
davéryhodnost dat, z divodu chybné integrace miize dojit k naruSeni zakladniho cile MDM.
Jak popisuje [3] LOSHIN, a¢ se to mize zdat zajimavé, situace, kdy skupina lidi v organizaci
neni ochotna véfit v nova integrovana data, je ¢astym piipadem se kterym je mozné se setkat
pii implementacich MDM. Cilem této kapitoly je tedy poukazat na mozné piekazky, které

mohou zpisobit problémy pii integraci.

Jak jsem jiz zminoval na zacatku kapitoly, data, ktera mame nyni, nejsou idealni. Existuje
mnoho riznych formatd z rdznych zdroji, které jsou chybné popsané nebo zcela
nezdokumentované, neexistuje odpovédnost k danym datim a nelze jednozna¢né definovat
stejnost zdznamu A1(Systéml) a zdznamu A1(Systém2). V tomto bod¢ kon¢i jednoduchost

dané problematiky.

Celou samostatnou diplomovou préaci lze také vénovat pouze oblasti Ciselnikli a jejich
integraci. V piipad¢ cCiselnikii se navic jednd o dobie strukturovana data v uchopitelném
mnozstvi (pocet hodnot v jednotlivych ciselnicich zfidka pfesahuje 100 zaznamil). A 1 v
téchto dimenzich je integrace ndrocna. Vyznamové sladit jednotlivé Ciselniky v organizaci
znamena nemalé usili.

N 24

detailni znalost integrovanych systémi a jejich specifik. Je to dano jiz zminénou
nedostacujici dokumentaci a nedokonalosti ulozeni dat v ptivodnich systémech. Typickym

ptikladem chyby uloZeni je ptetéZovani vyznamu sloupci.
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Tuto chybu mizeme Casto nalézt ve starSich systémech, kde narazime na pole pojmenovana
BALI1, BAL2, BAL3, BALA4 .... Setkal jsem se s ptipadem, kdy jsem pfti feSeni podobného
problému dostal odpovéd’, ze BALI je vyznamov¢ jistina, BAL2 urok, ve sloupci BAL3 je
mozné nalézt vétSinou poplatek, ale ,,tu a tam“ se tam vyskytuje Ciselnikova hodnota
odkazujici na vysi poplatku v zavislosti na typu transakce a produktu. To je situace, ktera
vyrazné¢ komplikuje logiku integrace dat a vyzaduje opravdu detailni znalost systému, ze
kterého data prichazeji. Casto se ovSem stava, Ze neni mozné se ve fazi analyzy dostat

k takovému detailu

Pfi integraci se samoziejm¢ nejednd pouze o sémantickou stranku, ale také o stranku
technologickou. Model ulozeni, technologie zpracovani dat, definice metadat atd. Jak bylo jiz
popsano v uvodu, spolecnosti drzi velké mnozstvi dat, a proto ani samotny proces zpracovani
dat neni trividlni ukol a pokud ptihlédneme k aktuadlnim trendiim jako DW2.0 nebo ADWH,
pak plnéni SLA® v tomto real-time svété pfestavuje jesté vétsi vyzvu a i samostatné nelehky

ukol.

Dalsi problémovou oblasti MDM integrace je definice business pravidel, ktera zajistuji
spravnost a konzistenci master zdznamu. V knize [3] LOSHIN autor popisuje stav vyuziti a

praci s daty pted nastupem MDM.

V minulosti dochdzelo k vyznamné decentralizaci ulozist dat pro potieby konkrétnich
odd¢leni ¢i jinych celki spolecnosti. Z toho systému uloZeni plynula uréita sobéstac¢nost, ale
zéaroven izolovanost pohledu na data, jejich vykladu a vytéZovani informaci. To nyni vede k
tomu, Ze lze jen téZko nalézt spolecna pravidla, definici a vyklad pro data z jednotlivych
systémi napfi¢ spolecnosti, protoze kazdé odde€leni nahlizi na stejna data odlisné. To vede k
problematické definici jednotného systému pravidel a nasledné k omezené ochoté véfit
datim, protoze jiz neni mozné piimo nakladat s daty podle vlastni potieby a definovat vlastni

pohledy a vyklady.

% Service Level Agreement — Sougast sluzby kde je troven sluzby formalng definovana. V praxi je Casto tento
vyraz vyuzivan jako vyjadreni casu dodavky nebo rychlosti.
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Detailni fizeni dat je jiz mimo plnou kontrolu dané¢ho celku. Problematické je, ze konsensus
ohledn¢ chovani a vystupti Master dat je zakladnim pilifem o ktery se MDM opira.
Paradoxné je to intern¢ Casto ta nejvice zpochybniovand oblast MDM spole¢nosti. Neni
pochyb o tom, ze konsensus je mozné nalézt a jsou firmy, kde se to podafilo. Problémem, jak
popisuje [3] LOSHIN, je potieba pfestat si hrat na vlastnim piseCku a zacit hledat konkrétni
spolecné feseni.

Pro jednotlivé oblasti samoziejmé jiz existuji urcitad best practice feSeni, ¢i standardizovana
feseni, ale I pfesto, v kazdé spole¢nosti existuji specifické pohledy a pfistupy vychazejici z

firemni kultury, velikosti, strategie, pozice na trhu atp.
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3.3 Data Governance

Pro uceleny pohled na tizeni datové kvality spolecnosti je dobré se seznamit, alesponi na
zékladni Urovni, se vSemi ¢astmi tohoto celku. I kdyz problematika Data Governance (DG26)
pfesahuje rozsah této prace, chci v této kapitole v kratkosti poukazat na uceleny pohled,
protoZe vyrazn& souvisi s tématem prace. Jak jsem jiz uvedl vySe, DG je vyznamnym

prvkem, ktery neni dobré podcenit.

Finance Marketing Sales Operations

Data Stewardship

llustrace 3: Data Governance obecny pohled (prevzato z prezentace Jill Dyché, Data
symposium 2008)

% Data Governance — Tato disciplina predstavuje konvergenci datové kvality, data management, data policy,
business process management a jinych oblasti obklopujici data v organizaci. Skrze Data Governance se snazi
organizace dosahnout kontroly nad procesy a vyuzivanim dat.
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Oblast Data Governance (DG) je v tzkém spojeni s MDM. Tam kde oblast MDM zminuje
rizika nebo jen nastifiuje feSeni, tam DG popisuje detail a konkrétni postupy a procesy pro
zajisténi konzistence a fizeny rozvoj. DG je dlouhodoby program zaméfeny na detailni

definici kvality dat ve vztahu k business kritickym procesiim spole¢nosti.

DG se zaméiuje na vlastnictvi a odpoveédnost za data v ramci spolecnosti, definici senzitivity,
mapovani vyuzitelnosti vystupti z procesi jako je MDM na konkrétni business procesy,
identifikaci rizik a jejich fizeni, dale také na spravu a dohled nad business daty spolec¢nosti a
jiné dlouhodobé¢ plisobici procesy, které umoziuji detailnéjsi spravu a fizeni dat. Na rozdil od
MDM, kter¢ je blize konkrétnim datim, se DG daty zabyva spiSe globaln¢ a nahlizi na né
jako na firemnim aktivum a snaZzi se spravné fidit a vytéZovat piinosy plynouci z tohoto

strategického aktiva.

Jak jiz bylo zminéno na zacatku, tato prace nemd za ucel dale rozebirat oblast Data
Governance, jelikoz by cela oblast mohla vydat na samostatné téma diplomoveé prace. V této
kapitole jsem se snazil zachytit celost problematiky. Casto je mozné slySet pojem Data
Governance a pro tuto praci je potieba umét rozliSovat jednotlivé urovné v ramci konceptu

datové kvality spolecnosti.
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3.4 MDM systém urovné zralosti

V této kapitole se zabyvam definici Grovné zralosti MDM systému. Po provedeni reSerSe
dostupnych zdroji v oblasti zralosti MDM jsem zvolil referencnim zdrojem smér, ktery
zastupuje [4] FERGUSON. Jednotlivé zdroje se vyznamné neli$i v identifikovanych trovnich
zralosti. Obecné je mozné Fici, ze téméf vSechny sméry popisuji tfi zakladni urovné zralosti,
viz llustrace 4. Je dulezité si uvédomit, ze takto striktni rozdéleni plati pouze teoreticky.
V praktickych aplikacich se téméf vzdy vyskytuji hybridni piistupy, pfevazné pokud se jedna

/ 4

o vys§i trovné zralosti.

== ﬂ

llustrace 4: Urovné zralosti MDM

Zékladni formou a vstupnim bodem je read-only systém zaznamt. VéEtSinou obnovovany
jednou denn¢ pravidelnym batchovym zpracovanim dat z jednotlivych zdrojovych systémd.
V tomto ptipadé jsou také master zdznamy stale distribuované a primarn€¢ ulozené
Vv jednotlivych zdrojovych systémech. Je to uroven zralosti systému, ktera je jednoduse
dosazitelnd a vétSinou se jedna o prvni fazi cilového systému. Je dulezité si uvédomit, Ze i

kdyz je to vétSinou pouze mezistupen k dosazeni vyssi urovné zralosti, tak uz tento obsahuje

vSechny nalezitosti MDM (Integrace, Data Quality, Data Governance).

Dalsi troven zralosti umoziiuje provadét nékteré operace s daty piimo v Master Data Hubu
(M DH28), pfi¢emz primdrni systémy stale udrzuji vlastni data a dale s nimi pracuji ¢astecné
nezavisle na MDH. Rozdil je pravé v aktivnosti MDH, ktery je nyni v podstaté v realném
Case synchronizovany paralelné se zdrojovymi systémy. Tato uroven umoznuje MDH
vystupovat jako primarni autorita, protoZze obsahuje vSechny aktualni data a navic zajistuje

rozsifené integracni a data quality sluzby v redlném case. Soucasné dokaze jednotné

7" CRUD - Zkratka pro operace Create, Read, Update, Delete. VV kontextu MDM jde tedy o nejvyssi Groveii
zralosti systému, ktery je schopen zajistovat vSechny operace téchto typa.

%8 Master Data Hub (MDH) — Architektura MDM, kdy systém udrzujici Master data je samostatna operativni
komponenta poskytujici Master dsta sluzby.
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vystupovat pro front-end procesy, které vyzaduji pfistup k Master datim. I kdyZz neni
dosazeno jediné verze pravdy a pravdépodobné i zdrojové systémy stale provadeji nékteré
zmény, které vyzaduji nasledné rekonciliani procesy smérem k MDH, je to bezpochyby
uroven zralosti, ktera posunuje feseni MDM o notny kus dopfedu, protoze pfinasi mnoho

dalSich moznosti a zvySuje hodnotu celého systému.

Problém tohoto pfistupu tkvi v naroénych synchronizacich, které jsou potieba, pokud data
nachylnéjsi k chybam zapfi¢inénym problémy se synchronizaci, protoze mist, kde muze

nastat chyba je mnohonéasobné¢ vic.

I pfes zminéné problémy je tato varianta pro mnoho implementaci MDM systému konecna a
cilova. Je to dano prevazné stavem systému pfed MDM iniciativou. Piedesly systém ma
nékteré komponenty, které jsou pro chod spole¢nosti kritické a souc¢asné nejsou schopné se
posunout na nejvyssi Uroven zralosti MDM, protoZze logika téchto systéml neumoziuje

pracovat pozadovanym zplisobem a pfitom je neni mozn¢ jednoduse nahradit.

Nejvyssi uroven zralosti MDM systému predstavuje koncept ,,single version of truth“. Tento
koncept piedstavuje stav, kdy zaznamy Master dat vznikaji a méni se pouze v sytému MDM
a vSechny ostatni systémy pouze ¢tou informaci o Master datech z tohoto systému a vlastni
verzi jiz neudrzuji. VSechny operace vytvofeni, zmény, smazani a ¢teni jsou provadény

vyhradné v MDH. Systémy si udrzuji pouze odkaz na konkrétni zdznam pro jeho Cteni.

Cilovy stav MDM systému ve spolecnosti je definovan mnoha urcujicimi faktory, kde
nejvetsi roli hraje vychozi stav systému pied zacatkem iniciativy. Pokud bychom stavéli cely
systém na zelené louce, bylo by mozné vydat se €ist¢ jednim smérem. Realita vSak vétSinou
neumoziuje postupovat takto pfimocafe a mulZze se stat, zZe cilové feSeni bude dokonce
hybridem mezi vySe uvedenymi variantami. V Gvahu je také potfeba brat cenu vs. vykon a
zpusob pouziti systému. Casto miZe byt relevantni sméfovat feSeni pouze k prvni trovni
zralosti, protoze ta pfindSi nejvétsi benefit a vySSi urovné by pouze prodrazily feSeni a
nepiinesly vysledny néasobeny efekt vykonu. Je jasné, ze ¢im vyssi Urovein, tim drazsi a

casove€ narocné&jsi feseni.
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Casovou dimenzi finalniho feSeni neni vhodné podcenit. Je mozné, ze pravé Cas miize
rozhodnout o odlisSném fazovani a piipadnych ptfechodovych urovnich zralosti, protoze
implementovat pouze finalni feSeni mize trvat i n¢kolik let a projekt s benefitem za nékolik

let je pravdépodobné pfedem odsouzen k netspéchu.
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3.5

Technologicky koncept MDM

Tato kapitola ma za cil pfiblizit technologickou implementaci vySe uvedenych principt a

teorii. Obrazek Ilustrace 5 znazornuje technologicky koncept na vyssi urovni. Soucasné také

reprezentuje nejvyssi uroven zralosti systému MDM, tedy format ,,single version of truth®. Je

to znazornéni MDM v jeho nejkompletnéjsi podobé, jak tento stav popisuje 4 [FERGUSON],

jde o tzv. ,MDM nirvanu®. Takto kompletni formu feSeni MDM lze nalézt jen velice tézko,

jestli vibec.

Business Vocabulary
Data Modelling
Metadata Oiscove(y
Data Quality ix
Data Integration

Metadata
repository

- d c cldldlid

1
1
| E"Fem_r-.se
1

SBV

Operational

|

I

: Systems
i1 (disparate

. data definitions

: for master data)

]

CRUD = Create,
Read, Update,

ngtg ________ Lopyaght @ and Inteloctual Pro

™

o
=
Packaged App Packaged App

Shared master
data 1

service bus

Master data

. services
{standardise inter
with master da

8 8

........

3

Enterprise Master Data Management Is A Lot More
S ThanBLuldmg A Master Data Hub

Custom App Custom App Packaged App

tions

)

llustrace 5: Technologicky koncept MDM (http://www.dataqualitypro.com)
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Jak popisuje 4 [FERGUSON], tento syst¢tm ma vSechny nalezitosti MDM systému ve
spravné kompozici. V zeleném ctverci je zndzornén MDH jako samostatny systém/databaze.
CRUD? oranzovy kruh zobrazuje sluzby umoziiujici vytvafet, ¢ist, ménit a mazat Master
data zaznamy. Tyto sluzby, dostupné skrze ESB*’, mohou jednoduse pouzivat jiné aplikace.
Je tedy vidét, Zze z technického hlediska je MDH siln€ vazan k pouziti servisn¢ orientované
architektury, ktera tvoii zakladni komunikaéni vrstvu pro MDM systém. Tento fakt také
naznacuje, Ze co se architektury tyka, je MDH zasazen primarné do operativni ¢asti. Je tedy
primarné urcen pro online zapojeni a vyuzivani. Zmifluji to proto, ze se ¢asto MDH zafazuje

blize k DWH nez k front-end procesiim. Opak je pravdou.

V carkovanych obdélnicich po levé strané jsem se snazil oznacit jednotlivé komponenty, o
kterych jsem se zminoval v piedeslych kapitolach. Jsou to oblasti Data Governance,
Integration a Data Quality. Obrazek zobrazuje pro kazdou oblast nejdilezitéjsi prvek spojeny

s implementaci MDM systému.

Modry obdélnik znazoriiuje oblast Data Governance. Zejména vyzdvihuje SBV*, ktery je
podstatny pro pochopeni jednotlivych entit master zdznamii a nasledné miize byt vyuzit pro
definici zakladnich struktur, na které musi ostatni mapovat své struktury. Je to tedy prvek,

ktery miiZze byt pouzit pfi modelovani MDM systému a soucasné pro definici integrace.

OranZovy obdélnik oznacuje integrac¢ni prvek systému. Jednd se o samostatny aplikacni
server zajiStujici integracni sluzby. To je z pohledu technické architektury také dulezity
koncept, protoze muze tento server zajistovat sluzby pro jiné procesy a nezatézovat pritom

MDH.

V levém dolnim rohu ¢erveny obdélnik popisuje Data Quality oblast, znazornénou jako Data
Quality sluzby. V tomto piipadé se jedna o sluzby nalezici k Master datim. Dulezité je
uvédomit si, pro¢ jsou tyto sluzby propagované timto zpuisobem. Jde o to, aby neexistovalo
vice riznych mist, kde je potieba sluzby spravovat a udrzovat a soucasné, aby jednou

vytvofené sluzby mohly byt pouzity na vice mistech.

» CRUD - Zkratka pro operace s Master Daty. Na této Grovni je systém schopen online zajistit viechny typy

operaci (Create, Read, Update a Delete) s Master Daty. VSechny tyto operace dokazi zajistovat pouze MDM
systémy na nejvyssi urovni zralosti.

Enterprise Service Bus — Infrastrukturni architektonicky prvek, ktery zajistuje standardizaci interface pro
vyménu zprav mezi systémy v ramci SoA (Service Oriented Architecture).

Shared Business Vocabulary — Zakladni vyklad business entit a pojmu sdilenych napfi¢ organizaci,
zajiStujici porozumeni a jednotny pohled na definované pojmy.

30
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3.6

Prinosy MDM

Jak je vidéet, uchopeni MDM neni jednoducha zalezitost. Na druhou stranu ptindsi mnohé

cenné vysledky. V této préci se dale budu zabyvat samostatnou oblasti CDI, kterd se vSak

vyznamné dotyka téméf vSech nize vedenych piinost.

Podle [3] LOSHIN:

1.

Rozsahla zakaznicka znalost:

zakladnim stavebnim kamenem mnoha MDM feSeni bude jisté oblast zdkaznickych dat,

ktera vyrazné piispeje ke znalosti zakaznika.
Zlepseni zdkaznickych sluzeb:

spojeno s prvnim bodem, znalost zdkaznika umoznuje vytézovat piinosy na dalSich

mistech.
Konzistentni reporting:

velice dulezitd oblast, kterd pfimo zasahuje a ovliviiuje rozhodovani spolecnosti.

Chybna rozhodnuti mohou znamenat problémy.
Zvysena konkurenceschopnost.

vvvvvv

detailni a kruhovy pohled (360°) na data spole¢nosti znamena vyznamny piinos pro
odhadovani a fizeni rizika. Napfiklad v oblasti bankovnictvi umoZiluje extensivni
znalost klientl 1épe rozhodovat o definici pravidel pro schvalovani a fidit produktové

portfolio.

SniZeni nékladi.

Piesné&jsi rozhodovani:

stejné jako v ostatnich bodech ptesnéjsi, aktudlng;si a v€asné;jsi data piinadsi kvalitnéjsi
zakladnu pro rozhodovani.

PInéni regulatornich a zdkonnych povinnosti spolecnosti:

jednim z vyraznych motora vzniku MDM byla pravé tato oblast, kterd na spolecnosti

klade vysokeé naroky v oblasti pfesnosti, zabezpe€eni a znalosti vlastnich dat.
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4 Interview

Tato kapitola se zaméfuje na konfrontaci MDM teorie s realnym pohledem v organizaci.
Soucasné¢ formuluje zaveéry odvozené z reality konkrétnich postoji a nazort predstavitelii
praxe. Pro takové srovnani jsem se rozhodl provést interview s vybranymi zastupci nékterych
oddé€leni, které jsem identifikoval jako potencialni vlastniky iniciativy MDM. Jednd se o

odpovédné osoby jednotlivych odd€leni na Girovni senior manazerti Organizace.

Situace pro toto interview byla pfizniva, protoZze Master data a Datova kvalita jsou nyni
v dané organizaci ozehava témata. Ve své praxi Se vyrazné podilim na definici a smérovani
MDM iniciativ v této organizaci, a proto vim, ze odpovédét si na otazky definované
v interview neni jednoduché. Soucasné se Casto stava, ze pravé tyto otazky nepadnou a az
nasledné¢ se hleda jak vyhodnotit dosazené vysledky a urcit hodnotu feseni. Osobné jsem
zastancem pragmatického pfistupu. Je podle mého néazoru nepfijatelné postupovat
s implementaci iniciativ jako je MDM bez jasného cile a konceptu vyuziti hodnoty daného
feseni. Z tohoto diivodu jsem pfipravil interview s cilem polozit tyto konkrétni otazky a zjistit

na jaké trovni je formulace dané problémové oblasti v organizaci.

Interview, které jsem s jednotlivymi manazery provadél, bylo koncipovano tak, aby
mapovalo povédomi v oblasti MDM. Primarné se interview snazi identifikovat potiebu a
popiipad¢ prioritu aktivit s pojenych s MDM pro daného c¢loveéka. Soucasné pak také

odpovida na otazku jak urc¢it hodnotu této aktivity pro business a jak ji méfit.

Dotazovani zéstupci:

Osoba Oddéleni Pozice

Ing. Ludék Palan Risk Senior Risk Manager

Ing. Lenka Huskova | Finance Senior Strategic and Productivity Project Leader
Ing. David Zmrhal Marketing (CRM) Marketing (CRM) Manager

Ing. Zdenék Kofinek |IT IT Architekt

Patrik Slechta IT Senior Business Intelligence Manager

Tabulka 1: Seznam dotazovanych osob

Je tfeba uvést, ze tato interview nebyla vedena dotaznikovym zpiisobem. Byla to spiSe
diskuze na dané téma. Diskuse trvala jednu az jednu a pal hodiny. Pro fizeni sméru

rozhovoru jsem pouzival pfipravenou osnovu v podobé otdzek zatazenych do kategorii.
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Jednotlivé kategorie popisuji nize. Veskeré ptipravené podklady jsou soucasti piilohy

diplomové¢ prace.

4.1 Kategorie interview

Strukturu interview jsem koncipoval tak, abych byl schopen identifikovat nazory
V jednotlivych cilovych oblastech. Primarnim cilem interview bylo ziskat piiklady
konkrétnich méteni, KPI a oblasti ROI ve vztahu k MDM. Také jsem kladl diiraz na
formulaci a vazbu na strategii organizace. Pii tvorb¢é struktury jsem zohledioval troven

znalosti dotazovanych a podporu konstruktivniho rozhovoru.
e Zahftivaci otazky:

Tyto otazky slouzi k vyjasnéni pojmu a zorientovani se v problematice. Soucasn¢ jsem
se také v této Casti snazil rozvinout diskusi, aby se dotazovany dostal do pozice
generovani vlastnich nazord a postoju. Tato praktika se mi velice osvédéila. Jak se
ukazalo, vV tomto kole otazek se vzdy diskuse rozvinula konstruktivné a v nasledujicich

......

konkrétné&jsich oblastech jsem jiz tézil z nastaveného dialogu.
e Prioritizace:

Otazky z této oblasti jsou specificky zamétené smérem k prioritizaci a identifikaci
vyznamu MDM iniciativy. Otazky jsou rozdéleny do dvou urovni. Prvni uroven se tyka
strategickych cili spolec¢nosti pfimo spojenych s MDM. Druha Uroven se zabyva
diavody, pro¢ by dany dotazovany osobné potieboval nebo nepotieboval iniciativu typu

MDM k dosazeni vlastnich cilt.
e Formulace, drive:

Tato oblast je cilena na méfeni a kvantifikaci oCekévanych piinost. Otdzky jsou
koncipovany tak, aby jednotlivy dotazovani definovali konkrétni kroky k dosazeni
vysledku z iniciativy typu MDM. Na zaklad¢ prvnich interview jsem zjistil, Ze oblast
méfeni a vyhodnoceni je spiSe nejasna a nekonkrétni, a proto jsem se nékteré otazky

rozhodl nastavit jako Skalu piesvédéeni o schopnosti méfit a hodnotit ptinosy.
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e (Casovani:
Zjisténi ocCekavani ve vztahu K pfinosim aktivit spojenych s MDM. Zde se snazim
identifikovat dopad na obsah a ¢asovani projektt. Neni piekvapeni, ze casova dimenze
je vyznamnym prvkem pii hodnoceni UspéSnosti projektli a tato situace samoziejme

plati i pro MDM iniciativy.
e  Prekazky:

Identifikace prekazek, které brani v prosazeni a pfijeti iniciativ spojenych s DQ, MDM

nebo DG.

Odpovédi na jednotlivé otazky jsem shrnul, pro porovnani, v Tabulce 4 na nasledujici strang.
Ve vysledcich jsem identifikoval dvé zakladni linie, které jsou podle mého nazoru zajimavé a
dobfe poukazuji na trend, ktery je velmi cCasty u soucasnych implementaci MDM

V organizacich.

Prvni linii vidim na drovni mezi obecnou piedstavou a konkrétni realizaci. VSichni
dotazovani jsou silné ptresvédéeni, ze kvalita dat a iniciativy sni spojené jsou dulezitou
soucasti jejich prace a maji potfebu se danou oblasti zabyvat. Jakmile se ale dostaneme na
urovenn detailu, je jasné, ze prosadit a realizovat podobné aktivity je celkem problém a
dokonce chybi i1 presvédfeni o névratnosti investice. Tento stav neni ojedin€ly a i pfedni
autofi knih Casto tento trend uvadéji. Pro mé z toho vyplyva, ze nejsme zvykli ani schopni
v realném prostiedi efektivné méfit a vyhodnocovat piinos této iniciativy.

Druha linie se objevuje v oblasti piekazek. Prekvapivé je, ze nejCastéjs§im a nejsilnéj$im
duvodem, ktery tvoii prekazku pro DQ, MDM a DG iniciativy je priorita businessu. To
znamend, Ze neni ochota investovat do téchto koncepénich zaleZitosti a preferuje se jina

forma préace.

Jesté vice prekvapujici je praveé rozpor mezi tim co si dotazovani mysli, Ze ma vyrazny vliv

na jejich praci a tim jak hodné jsou schopni se této oblasti vénovat a s jakou prioritou.
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Zajimava je pro m¢ skutecnost, Ze na urovni IT a Businessu panuje vyznamna shoda a sdileni

pohledu.

Vyznamné se také vyprofilovala firemni kultura pro celou iniciativu MDM. Téméf ve vSech
ptipadech je Casto zminovana jako kriticky prvek uspéchu. Navic odkazy na firemni kulturu

se vyskytovaly i u jinych otazek. S tim je také spojena business strategie. Pokud tato neni

A%

nastavena smérem MDM, je spiSe t&€z§i tuto iniciativu néjak fesit.

Dale cituji néktera vyjadreni, kterda mé v ramci interview zaujala:

,,Otazka neni, jestli resit datovou kvalitu nebo Master Data Management, o tom totiz neni

pochyb. Otazka zni: Jak moc!*

-Ludék Palan

. Extrémni flexibilita zabila nds potencial pro dlouhodoby rozvoj v oblasti architektury

I3

systemil. *

-Zdenék Kofinek

T to rozhodné samo neudéla! “

-Patrik Slechta
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5 Business koncept PKKR pro start MDM/CDI iniciativ

Prakticky zamétenou Céast své diplomové prace budu vénovat problematice piipravy a
identifikace vyznamnych drivert uvnitt firmy, které jednozna¢né definuji vyznam MDM
iniciativy v ramci organizace. Pro potieby této prace jsem definoval koncept PKKR*. Tento
koncept je koncipovan jako sekvence kroku pro podporu argumentace vyznamu MDM, ve

spojeni s ¢ernobilou business realitou naklad versus vynos.

Cilem je pripravit sadu pravidel a postupti pro identifikaci hlavnich podnéti a jejich atributd,
které budou nosnou strukturou pro iniciativy typu MDM. Koncept klade diraz na stanoveni
vlastnikl konkrétnich aktivit. Jedna se také o mapovani pfevazné podptrnych funkci MDM

na pfimé vynosové funkce.

Na zéklad¢ konceptu je nasledné mozné kvantifikovat financni pfinos, ktery je zalozen na
konkrétnich potiebach a strategii dané firmy a ne na marketingové pfitazlivych pojmech.
Koncept také umoziuje objektivni méfeni a validaci dosazenych cili, coz je Vv

implementacich ¢asto podcenovana stranka.

Vytvoril jsem tento koncept jako reakci na aktudlni stav implementaci, které jsem mél
moznost vidét nebo byt jejich soucasti. Tento koncept neni metodikou jak fidit podobné
projekty. KPPR primarné adresuje slabiny mnoha implementaci a slouzi jako navod jak
prakticky pfistoupit k feSeni nékterych zékladnich otazek spojenych s MDM. Koncept také
obsahuje odkazy na chyby, které ¢asto zptsobuji nespokojenost s vysledkem iniciativy nebo

jeji kompletni ztroskotani.

Vstupem pro tento koncept bylo studium riznych nazorovych smérd, osobni zkusenost a

vlastni ndzor na problematiku, kterd je mi z pohledu mého profesniho plisobeni velice blizka.

Myslim, ze jsme v situaci, kdy mnozstvi a nedostatecna kvalita dat ptisobi mnoho problémt a

sprava téchto dat také predstavuje vyznamnou ¢ast nakladi.

%2 KPPR — Zkratka je sestavena z prvnich pismen viech podstatnych komponent, na zakladé kterych se
v konceptu rozhoduje. Jedna se o Podnéty, Kritické faktory, KPI a ROI.
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Prichazi nové fenomény jako Facebook®, Twitter’® a dalii socialni sité, kde je potencial
vytéZzovat dalsi informace, které mizou predstavovat konkurenéni vyhodu. Pokud ale nejsme
schopni zkrotit stavajici objemy dat, bude dalsi datova zatéz pusobit spise problémy a dalsi

naklady misto kyzeného vysledku.

% Facebook - rozsahly spoleensky webovy systém, slouzici hlavné k tvorbé socialnich siti, komunikaci mezi
uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrZzovani vztaht a zabavé. Se svymi 650 miliony aktivnich uZivatelt
(7. bfezna 2011) je jednou z nejvétsich spolecenskych siti na sveété.

% Twitter - poskytovatel socialni sit& a mikroblogu, ktery umoziiuje uZivatelim posilat a &ist prispévky
zaslané jinymi uzivateli, znamé jako ,.tweety “. Tweety jsou textové piispévky dlouhé maximalné 140 znakd,
které se zobrazuji na uzivatelové profilové strance a na strankach jeho odbératelti (followers).
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5.1 Diivody pro existenci konceptu

Duvodem pro existenci tohoto konceptu je pravé trend, ktery sleduji v oblasti MDM a IT
obecné jiz dlouho dobu. Jedna se o situaci, kdy implementace doprovazi nespokojenost
s vysledkem, tedy stav, kdy se ocekavani nepromitne ve vysledném produktu. Je to Casto
dano pocitem, ze samotnou investici do moderniho pfistupu vznikne sama od sebe piidana

hodnota. Postavit potfebu pouze na vife, ze to musi pomoci, je kratkozrakost.

Casto jsem se pii studiu literatury setkaval s konstatovanim, ¢ MDM iniciativu je nezbytné
dobie komunikovat a ziskat silnou podporu v fadach vrcholového managementu. Na urovni
vrcholového managementu se ovSem iniciativa MDM dostane do konfrontace s velmi ¢erno-
bilou realitou vnimani, naklady vs. vynosy. To samoziejmé neni Spatn¢. Bohuzel cela oblast

MDM c¢asto pouze podporuje konkrétni vynosové aktivity.

To znamend, Ze kdyz na zdkladnu MDM nepostavime nadstavbu ve formé aktivity realizujici
vynos, zustane tato zakladna nevyuzita a ndklady do ni vlozené negeneruji o¢ekavany vynos.

Proto z mého pohledu vznika potieba definovat mapovani podptirnych aktivit na vynosové.

Je tfeba si uvédomit, Zze na rozdil od jednoduchého rozhodnuti o novém produktu, jeho
potencidlni vynosnosti a ndkladech na jeho vytvofeni, je iniciativa MDM casto slozity
problém na rozhodnuti a odhodlané sponzory hleda tézko. I kdyz si vSichni naoko uvédomuji,
Zze data nemusi byt v potfddku, rad¢ji davaji piednost prithlednéjSim a primocaiejSim
aktivitam, takzvanym ,,quick win“ feSenim. MDM jako proces ssebou také casto nese
potiebu navysit nebo realokovat lidské kapacity. VSechny tyto aspekty je tieba zvazit a

prezentovat konkrétni ucelené pohledy.

Setkal jsem se s tim, ze formulovat konkrétni objektivni vynosové stranky MDM mize byt
problematické. Vezméme naptiklad tvrzeni, Ze MDM, kvalitnéjSi data obecné, umoziuje
presn€jsi a lepSi rozhodovani. To je velice ¢asto zmiflovany a oblibeny benefit, ktery se
objevuje v mnoha publikacich. V podstaté vSichni autofi knih, které uvadim v ramci

literatury, se ¢asto odkazuji na tento ptinos.

Tvrzeni je asi pravdivé, ale jak vycislit pfinos budoucich konkrétnich rozhodnuti?
Samostatné je podle mé tento argument piili§ slaby na to, aby se na jeho zakladé dalo
usuzovat o benefitu pro organizaci. V tomto ptipadé je nutné doplnit potiebny detail, ktery

formuluje konkrétni pfinos.
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Myslim, Ze firmy se ve svych rozhodnutich pro MDM nesmi nechat ovlivnit marketingovymi
slogany, ale musi hledat realny benefit, ktery je zalozen na jejich potiebach a cilech. Z toho

plyne, ze argumentace pro iniciativu MDM neni jednoducha a potfebuje néjaky rdmec a

strategii.
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5.2 Principy konceptu

Zde se souhrnné vénuji pouzitym principim v konceptu KPPR, které jsou v detailu popsané
Vv nasledujicich kapitolach. Tato kapitola rysuje ramec, ve kterém se koncept pohybuje pro

jednoduchou orientaci.

5.2.1 Priprava argumentace

Z vlastni zkuSenosti jsem piesvédcen, ze je nutné piipravit pidu pro argumentaci, protoze
v nékterych piipadech je divod domnivat se, ze konkrétni situace nebo proces zplsobuje
problémy. Nicméné aby se mohl argument pienést z polohy spekulace do realného
podpirného argumentu, je nutné Casto provést piipravné kroky, které umozni fakticky

podlozit argumentaci.

5.2.2 Mapovani funkci

Tento princip vychazi z jiz zminéné neptimocarosti vystupi MDM ve vztahu k businessovym
funkcim a cilim. Spravna dekompozice a mapovani pomaha trasovat vSechny nalezitosti

spojené s realizaci potiebného vysledku.
Jak jiz bylo popsano vyse, existuje pocit, ze je nutné zabyvat se datovou oblasti. Kdybych
pouzil pfirovnani, tak bych fekl, ze je to tunel, u kterého neni vidét svétlo na konci.

Mapovani funkci a trovitovd dekompozice poméha zprihlednit vazbu mezi podplrnou a

realizaéni vrstvou.

5.23 Stanoveni viastnika

Identifikace vlastnikli je vzdy zadkladnim krokem, nicméné v této konkrétni iniciativé je
obvykle nedostatek dobrovolnikd. Z tohoto diivodu definuji zakladni princip jak urcit

skupinu vlastnikd.

Stanoveni vlastnikli odvozuji pfevazné na zaklad¢ identifikovanych funkei, které predstavuji
nosnou konstrukci pro MDM.

524 Méritelnost a kritické faktory

Vystupy vyse uvedenych principi je nasledné tieba kvantifikovat a nastavit métici body pro
vyhodnocovani uspéSnosti. Samostatné je to velice slozita uloha, kterd musi byt podpoiena

rozpadem funkci a vlastniki, jak je popsano vyse.
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5.3 Priprava argumentace

Piipravna faze ma za cil odkryt a kvantifikovat neefektivni a problematické, datové
orientované oblasti, které generuji vyznamné ndklady. Tyto naklady jsou ale vétSinou
vynakladany opakované pouze na udrzeni stavajiciho feSeni a nepiinasi zadnou piidanou
hodnotu nebo odstranéni nezadouciho stavu.

Uspora nakladi je tedy v tomto piipadé hlavni piidanou hodnotou. Tomuto tématu vénuji

samostatnou kapitolu, protoze je vétSinou jednodussi ukdzat na misto problému, nez vyjadfit

konkrétni hodnotu.

Pii feSeni podobné situace v redlném piipadé€, jsme dospé€li k ndzoru, ze aby bylo mozné
meéfit a objektivné kvantifikovat Gsporu nakladi, je nutné ve vétsing ptipadd udélat zmény
Vv procesech, které eviduji uzivatelské datové pozadavky. Jedna se o klasifikaci pozadavkl
podle jejich dopadu na datové oblasti a identifikaci jejich vztahu ke kvalité dat a problémam,

které jsme chtéli adresovat v nasi argumentaci.

Dokud jsme neprovedli Kklasifikaci pozadavkl, byl problém s vyhodnocovanim
konzumovanych nakladi témito pozadavky. Proto jsme provedli upravu workflow a evidenci
dodate¢nych parametric pozadavkd tak, abychom mohli jednoduSe vyhodnocovat které

pozadavky jsou relevantni a jaké je rozlozeni v jednotlivych kategoriich.

Po provedeni zmény klasifikace pozadavkid jsme dosahli nejen velice pfesného finan¢niho
vyjadieni naklad, ale také jsme ziskali dalsi statistické informace, jako frekvence opakovani,

rozlozeni pozadavki v jednotlivych datovych oblastech a dalsi zajimavé ukazatele.

Nasledné jsme méfeni na upravenych procesech pouzivali jako performance identifikator,

kterym jsme dokazovali GspéSnost feseni.

Na tomto piipadé demonstruji, Ze piiprava argumentace v ramci MDM je proces, ktery mutze
vyzadovat konkrétni kroky k tomu, aby bylo mozné kvantifikovat realizovany finan¢ni
vynos. Nejedna se tedy pouze o konstatovani stavu.

vvvvv

mnohem vétsi ucinek a v nékterych piipadech dale podporuje vyhodnoceni.
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5.4 Uroviiova dekompozice a mapovani funkei

V této kapitole definuji zékladni prostiedky pro identifikaci cild pro iniciativu MDM, které
vychazi z konkrétnich potieb firmy.

Je tieba si uvédomit, Ze potieba informaci je spjata s cilem snazeni. Tyto cile maji ovSem
ur¢ité urovné. Jednim z divodi pro¢ je Casto problém uréit cile pro MDM je fakt, ze
vysledek MDM iniciativy vétSinou netvoii ptimy vynosovy prvek. Vynos je realizovan az po
kombinaci vstupt a tim padem ROI je nutné méfit v ndvaznosti na konkrétni cil. Z tohoto
divodu se provadi troviiova dekompozice, na jejimz zaklad¢ je jasn¢ vidét jaké konkrétni

informacni prvky podporuji finélni cile.

Business strategie a cile

Zvétsit podil SME klient( na portfoliu o Zmensit pocet zakaznickych incidentl o

s %
Snizit naklady o 10% 20% 50% A

Inforamcni paky

Unifikace zakaznickych dat

Datova kvalita /I\

Optimalizace nakladl na cross system Ll
e Integrovana klientskingata
rekonciliaci

Dekompozice na => Poradavky / KPI / Metriky

Jednotna prezentace SME produktovych

L ) . L. dat, odpovédnych bankérd a incentivni
Minimalizace naklad( na dorucovani model

Unified client exposure risk calcualtion Operativni pfistup k integorvané

klientské komunikaci

llustrace 6: Priklad uroviiové dekompozice

Jak popisuje obrazek llustrace 6, prvnim krokem je tedy identifikace business driverd. Tyto
jsou vzdy strategické, ale souc¢asné méfitelné cile firmy. Je dilezité vyzdvihnout méfitelnost
téchto cill, protoZe na nejvyssi Grovni strategie firmy se ¢asto miizou vyskytnout vize, které

nejsou rozpadnuté do meéfitelnych cilt. Proto je v této oblasti nutné hledat nizsi Groven

rozpadu strategie firmy.
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Nejlepsim mistem pro ziskani cilii v potfebné granularité je prvni urovenn managementu pod
potiebna data a akce k jejich naplnéni. Cile SMT je také mozné pouzit, pokud jsou dostatecné

konkrétni a méfitelné.

Druhé urovenn dekompozice sleduje Informacni paky spojené s cili. Jednd se tedy o data
pouzita takovym zplsobem, ktery podporuje dosazeni dan¢ho cile. Jsou to urcité pilife, 0
které se opiraji jednotlivé specifické pozadavky. Tato uroven dekompozice vychazi
z predpokladu, Ze existuji ur¢ité datové principy (MDM komponenty), které se sdili napfic
jednotlivymi pozadavky. Pochopeni vazby mezi cilem, pozadavkem a roli MDM je kritické
pro dal$i vyhodnocovani a méfeni pifinost. Na této Grovni jsou jasné vidét datové koncepty,

ze kterych budou téZit konkrétni pozadavky uvedené v nizsi Grovni.

Z téchto informacnich pak se vyberou ty s nejvétsi prioritou. Tyto pak tvoii kostru a rozsah
MDM iniciativy a dale se s nimi pracuje v procesu uréeni ROI. K témto se také nasledné
pfifazeni k informacni pace.

Nejniz$i urovni jsou konkrétni zmény, metriky a datové oblasti zajistujici realizaci
informacéni paky. Tento detail je jiz pfimo spojen s operativni vrstvou fungovani firmy, a

proto je mozné velmi dobtfe vyhodnocovat finan¢ni benefity.

% SMT — Senior Management Team. Tento tym se sklida z manazert Grovn& C, tedy z odpovédnych manazer
jednotlivych oddéleni.
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Cela tato dekompozice tvofi vyslednou mapu rozpadu cilt s vazbami, podle kterych uréuji
silu informac¢ni paky, ktera rozhoduje o relevanci dané informacni paky a nasledn¢ o jeji vaze

vV ramci rozhodovani o vlastnikovi. Demonstrace mapovani viz nasledujici tabulka.

Informacdni

paky Detailni pozadavky
111 Kalkulace klientského zadluZeni na Urovni unifikovaného klienta

1 Unifikovany kontakt s klientem

11 Naklady na ¢as ve vymahani

1 1 |Minimalizace naklad(i na dorucovani

11 Optimalizace marketingovych kampani
1/1/1 1|Optimalizace rezerv

1 Nové objemy pomoci nového event kanalu
2 6 52

Sila
informacni

paky

Tabulka 3: Mapovdni detailnich pozadavkii na informacni paky a sila informacni paky

55 Stanoveni vlastnika a definice business hodnoty

Tato kapitola popisuje proces stanoveni vlastnika a dalSich naleZitosti, jak ho chapu
v konceptu KPPR. Vstupem do procesu je vysledek urovnové dekompozice. Nasledné je
pouzita matice, viz Ilustrace 7, ve které se dale rozpracovavaji jednotlivé informaéni paky.
Matice slouzi pro potieby uréeni vlastnika, specifikace kritickych faktord (KF), KPIl a ROI.
Spojeni vlastnictvi a odvozeni KF, KPI a ROI je zamé&mé. Pouze vlastnik je totiZ schopen

definovat jednotlivé ukazatele a dlouhodob¢ udrzovat jejich konzistenci.

V konceptu vychézim z predpokladu, ze vlastnikem se stdva odpovédnd osoba v oddéleni,
které nejvice profituje z vystupt MDM. Proto jsem ke dvéma zakladnim dimenzim ptidal
jesté troven oddéleni, viz Ilustrace 7. Tato Groven mapuje vyznam jednotlivych informacénich
pak pro definovana odd¢leni. Oddé€leni, které ziska nejvetsi pocet vazenych bodi, predstavuje

potencialniho vlastnika.

Samoziejmé je to jen voditko jak mize organizace dojit k definici vlastnika v situaci, kdy se
jednotlivy potencialni vlastnici nejsou schopni dohodnout, kam tato iniciativa bude spadat.
Z mého pohledu je vzdy lepsi stanovit vlastnika nebo vlastniky na zakladé dobrovolnosti, nez
takto kalkualtivné. Nicméné tato uroven neni definovana jen pro urceni vlastnikli a sponzort

iniciativy.
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vlastnika
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llustrace 7: Matice urceni viastnika a specifikace jednotlivych podneétii

Podstatné je, Ze pro kazdou informaéni paku je pfifazeno oddéleni, které ji zastiesuje. Jiz
jsem uvadél, ze pro definici KPI a procest je bezpodmineéné nutné znat odpovédnou osobu
nebo oddéleni. Pouze tehdy je totiz mozné spravné nastavit procesy a métici body takové, ze
bude zajisténa kontinuita a vypovidaci hodnota. Tento princip v Ilustraci 7 znazorfuje Sipka

smétujici od vlastnika do pole definice strategie.

Obrazek Ilustrace 7 je rozdélen do dvou zakladnich casti. Prvni urCuje strategii pro jednotlivé
informac¢ni paky P1 — Pn. Strategii myslim konkrétni stanoveni parametri pro odvozeni a

fizeni benefitu.

Druhé ¢ast je zaméfena na identifikaci vlastnika nebo vlastnik a to pro celou iniciativu nebo
predné&ji pro jednotlivé informacni paky. Soucasné je pro kazdou paku pfifazena vaha. Tato
vaha je odvozena ze sily informacéni paky, viz predesla kapitola. Vahy je mozné pouzit pro

stanoveni vlastnika nebo Casté&ji k odvozeni priority v ramci iniciativy.
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55.1 Kritické faktory uspésnosti

V ramci tvorby této prace jsem identifikoval dva nejzakladnéjsi kritické faktory uspésnosti,

které jsou univerzalni a platné pro vSechny urovné v ramci této iniciativy.

Prvnim faktorem je uroven procesu. Procesy jsou Casto podceniovanou a jesté Castéji uplné
ignorovanou oblasti MDM. Vychdzi to z nahlizeni na MDM iniciativu jako na projekt.
Problém v tomto chéapani je, ze projekt zacina a kon¢i. Dojde k nasazeni a nasleduje obdobi
nikoho. Chybi zékladni procesy jako je data stewardship®, udrzba a zmény v integraci nebo
potifebné DG procesy pro rozhodovani a dal$i sméfovani. Z tohoto ditvodu dochazi k chybam
v konzistenci, nebo hulfe, nelze zacit naplno vyuzivat Master data, protoze jejich

davéryhodnost a kvalita je naruSena.

Podle ptednich odbornikli a vyzkum v této oblasti je jasné, Ze procesy pro iniciativy MDM
jsou kritickym prvkem tspé$ného feseni, ale irovei reality ve firmach je vyznamné jina. Pan
Ferguson napiiklad na seminafi v Praze (seminaf poradan firmou Ataccama) zminil, Ze za

dobu sv¢ konzultantské praxe se jeste nesetkal s fungujicim procesem datovych stevardi.

Druhym vyznamnym faktorem, ktery jsem identifikoval, také na zakladé¢ provedenych
interview, je vaha a vliv podnikové kultury na pfijeti, fizeni a vyuzivani MDM. Na tuto
skutecnost také poukazuji i zdroje z literatury. Je pravdépodobné, ze piijeti a uspéch MDM

muze byt podminéno zménou firemni kultury.

Dalsi kritické faktory vychazi z konkrétnich poZadavkl, omezeni feSeni a prostedi, ve
kterém se organizace vyskytuje. Jejich konkrétni podoba je tedy Caste¢né specificka pro

kazdou jednotlivou implementaci.

% Data Stewardship — Proces v organizaci zajistujici fizeni konzistence a fedeni datovych incidentii. Role
datovych stewardl se zamétuji prevazné na detailni urovein dat a také na porozuméni vyznamu dat.
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55.2 Identifikace KPI a ROI

V oblasti MDM je obecné¢ velmi tézké urcit financni benefit tohoto pfistupu. To ztézuje
prosazeni této iniciativy, i kdyz je jasné, Ze s kvalitou dat je potieba néco délat. Tato situace
vede Kk tomu, Ze se benefity MDM spojuji s jednotlivymi samostatnymi projekty (n¢kdy ani
neni jasné komunikovano, ze dany projekt se zabyva aktivitou MDM). Muze se to zdat jako

opodstatnéné, ale bohuzel to vede spise k problémtiim a chybam v implementaci MDM.

Chyby jsou pfevazné na strané kontinuity a méfeni vysledki MDM. Projekt, ktery fesi
samostatnou oblast, vétSinou sleduje odlisné, spiSe jednorazové ukazatele, a proto se ztraci
potieba vyhodnocovat kontinualn€. Izolovany projektovy piistup také nepodporuje zakladni
princip MDM. Tedy potifebnou dohodu napti¢ organizaci. Jednotlivé projekty jsou totiz
vétSinou doménou konkrétnich oddéleni, ktera sleduji vlastni cile na tkor kompletnosti.
Timto zplisobem se iniciativa dostane do vyznamnych problémi s divéryhodnosti dat a

s ochotou je pouzivat.

V ramci tvorby této prace jsem dosel pouze Kk ¢astecnému seznamu typickych KPI pro
hodnoceni MDM. Vycerpavajici definice relevantnich KPI a ROl by vyzadovala hlubsi
analyzu v konkrétni vertikale (naptiklad v oblasti finan¢nich instituci). Vyznamné je z mého
pohledu uvédoméni si, Zze v nékterych ptipadech bude tfeba piipravit podklady pro to, aby
bylo viibec mozné méfit rozdil. To znamena, ze bez piipravné faze nelze prokazat pozitivni
zménu. Z mého zkoumani se také ukdzalo, Ze nejvyznamnéjsi benefity se objevuji v oblasti

uspory nakladi, regulatornich nebo complience pozadavka.
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55.21 Nejvyznamnéjsi oblasti a rozpad na konkrétni KPI/ROI

Uspora ndkladii:

Nejvyznamngéjsi a Casto referencovand oblast definujici ptinos MDM. Z mé zkuSenosti a
vyplyva to 1 z vysledkli provedenych interview, je tato oblast vyznamné preferovana jako
zaklad pro sestaveni ROI. Tato kategorie je také ptihodné pro nastaveni mefeni a kontinualni

vyhodnocovani.
e  Uspora nékladii na opravu pravidelnych a opakovanych chyb.
e  Uspora nékladi na hromadné obesilani.

e Efektivita marketingovych kampani a navazané snizeni nakladi na neefektivni

kontakty.

e  Uspora nikladti na vymahani dluhi.

Efektivita planovani rezerv.

Regulatorni a Complience oblast:

Vyznamna oblast hledani pfinosti a hodnoty. Bohuzel je to stidle nutné zlo, které musi byt
splnéno, ale vétSinou nepfinasi zadné hmatatelné vysledky mimo naplnéni regulatorniho
pozadavku. Problémem je, Ze odstranéni tohoto potencidlniho rizika mtze tvofit velkou ¢ast
ROI MDM, v takovém ptipadé¢ je podle mé ROI postaveno Spatn¢, protoze vynalozené
naklady nebudou realizovany jinak nez smérem complience, coz témét nikdy neni efektivni.
Jaky ma smysl udrZet firmu na trhu, pokud stejné zanikne, protoZe nebude rentabilni?
Rozhodné je to velice dobra podplrna oblast, kterou je ovSem tfeba vyvazit konkrétnimi

efekty s vazbou na vykon firmy.

e Uspory kalkulované na zakladé potencialnich postihi pii nesplnéni pozadavku

regulatora.

e Uspory z potencialnich postihii spojenych s klientskymi stiznostmi.
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Noveé prileZitosti:

SpiSe progresivni a okrajova oblast, kterd zmého pohledu bude hrat vyznamnou roli
v nésledujicich letech. Hledani a kapitalizace novych pftilezitosti je rozhodné extrémné
zajimava a pfitazliva oblast a jsem si jist, Ze prave spravnost a organizace dat bude ptinaset
tyto prilezitosti.

Piimé vynosové KPI se hledaji velice obtizné, nicméné jsem identifikoval oblast, ve které je

mozné tyto benefity hledat.

e Right-time procesy, které napiiklad v marketingu mohou generovat nabidky s vysokou

navratnosti, naptiklad ETM?.

e Nové typy produktii na zaklad¢ rozsitenych behaviordlnich ukazatelii.

5.5.2.2 Kalkulace ROI v konceptu KPPR

Vramci konceptu KPPR, pro vyjadieni finan¢niho benefitu, vyuzivdim droviové

dekompozice, ktera ptinasi potiebny detail pro pifesné vyhodnoceni a mapovani.

Na rozdil od standardnich pfistupt, které predstavuji funkéné a marketingové zaméteny
zpusob stanoveni ukazatelti, koncept KPPR se zaméfuje na datové a vlastnicky orientovany

zpusob odvozeni S vyznamnym tlakem na kontinuitu v oblasti méfeni a vyhodnoceni.

Informacni
paky Detailni poZzadavky Konzervativni | Pragmaticky
1111 Kalkulace klientského zadluzeni na drovni
unifikovaného klienta 1,5Mil 2Mil
1 Unifikovany kontakt s klientem 2Mil 3Mil
11 Naklady na ¢as ve vymahani 2Mil 3Mil
1 ' 1| Minimalizace naklad( na dorucovani 3Mil 4Mmil
11 Optimalizace marketingovych kampani 2Mil 2,5MlI
11 1 1|Optimalizace rezerv 3MiIl 3Mil
1 Nové objemy pomoci nového event kanalu 1,5Mil 2Mil
2 6 52
Sila
informacni
paky 8,5 12

Tabulka 4: Hodnoceni vynosu pozadavkii

" Event Triggered Marketing — Vysoce personalizovana marketingova nabidka zaloZena na udalostech a
chovani klienta.
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5.6 Odpovédnosti a vztahy IT vs. Business

Jiz dlouhou dobu panuje v oblasti odpovédnosti za iniciativy typu MDM jista forma rivality
mezi zastupci [T a Business odd¢€leni. Je to zptusobeno tim, ze IT ma pocit, Ze Business si
nedostatecn¢ uvédomuje celou problematiku a nechce piijmout odpovédnost. A naopak
Business je frustrovan tim, Ze je stale tlaCen do rozhodnuti ve kterém nevidi dostatecné

benefity. Z mého pohledu oba tabory délaji néco Spatné.

Zakladni problém je vtom, Ze cela oblast MDM, aby mohla fungovat, potfebuje jak
odpovédnost Businessu za sméfovani a identifikaci business benefitl, tak odpovédnost IT za
design, architekturu, nastroje apod. Je to totiz prifezova aktivita, kterd zdaleka neni jen na

jedné strané barikady. Je to souhra business procest, IT infrastruktury a architektury.

Spravny pfistup k adresovani tohoto védomostniho a odpovédnostniho piekryvu, je virtudlni
resitelsky tym, sestaveny ze zastupcii obou zainteresovanych stran. Obecné ale plati, ze

zastupci business a IT tyma maji dale uvedené odpovédnosti.

5.6.1 Odpovédnosti Business vilastniku

Nize jsou uvedeny zakladni odpovédnosti, které musi byt zajiStény ze strany business

vlastniki.
e Financni sponzor projektu

o protoze benefity feSeni jsou v rukou business vlastnikti, m¢lo by i financovani

projektu byt v rukou toho, kdo musi ospravedlnit vydaje.
e |dentifikace a formulace pozadavki

o pozadavky tvofi velmi podstatnou roli pfi tvorbé zadani pro oblast MDM jak

jsem jiz popisoval vySe v rdmci konceptu KPPR.
¢ Vlastnik procest zajist'ujicich vyuziti dat

o spravné vyuziti dat je jisté velice podstatné pro vysledny efekt a hodnotu
celého feSeni. Odpovédnost v této oblasti je rozhodn€ na strané business

vlastnikd.
e Odpovédny vlastnik dat a datové kvality (Ve smyslu business vyznamu).

e Mg¢ieni, validace a kontinuita.
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5.6.2 Odpovédnosti IT viastniku
Oddé¢leni IT neni primérnim vlastnikem, nicméné ve svétle vySe zminéného prekryvu v této
oblasti, je také IT zodpovédné za spravné fungovani MDM v ramci firmy.

e Odpovédnost za architekturu podporujici dosazeni business cild

o sestavit efektivni a udrzitelné feSeni s velkou ptfidanou hodnotou vyzaduje
konkrétni technologicky a architektonicky zamér. Tady je dulezita role IT,

které musi dodat tento navrh a udrzovat smér k jeho naplnéni.

e Strategie a roadmapa pro dosazeni cilového feSeni

o fazovani a rozdéleni celé problémové oblasti do kompozice incrementt.

Jednotlivé celky musi napliiovat naleZzitosti ¢asu a funkcnosti.

e Odpovédnost za efektivitu navrzeného fesSeni

o rychlost vyvoje a schopnost z dané¢ho feSeni dodavat dal$i funkénosti. Je to
souhrn néstrojl a procest tak, aby bylo mozné adresovat dynamiku pozadavk

a ekonomického prostiedi.

e Meéfeni, validace a kontinuita

o odpovédnost za kvalitu dat nemaji jen povéreni business vlastnici, ale také IT
musi ze svého vice technologického pohledu definovat pravidla spravnosti a
konzistence dat. Jedna se pievazné o kontroly technickych chyb v datech, jako
nespravné vazby, duplicity apod. Pro divéryhodna data jsou potiebné obé

formy kontrolnich mechanizmi, technologicka i business.
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6 Zadver

Jak vyplyva z vyse uvedeného, redlna praxe v oblasti Master Data Managementu je zatim
castecné¢ vzdalena teorii. PredevSim V oblasti naplnéni a piesvédcéeni o piinosech této
iniciativy. Aktualni implementace jsou podle mého nazoru stale v zacatcich, 1 kdyz se miize
zdat, ze uz se pohybujeme V pokroc€ilych feSenich. K tomuto nazoru mé vede zkuSenost,
kterou jsem nabral v ramci své praxe v tomto oboru a také studiem materiald v ramci této
prace. M¢él jsem moznost setkat Se s nékolika vyznamnymi osobnostmi dané problematiky na
konferencich, popiipadé seminatich, které potadaly pievazné v Ceské Republice. Takto jsem

se setkal s Jill Dyché, Steavem Brobstem a nebo Mikem Fergusnem.

S poslednim jmenovanym jsem mél moznost stravit delsi cas a poslechnout si ucelengjsi
pohled na celou problematiku. Na zaklad¢ tohoto setkani jsem se dokonce rozhodl piepsat
¢ast prace a upravit téma, aby lépe odpovidalo aktudlni situaci. V prvnim konceptu prace
jsem se vyraznéji zabyval pouze oblasti integrace zakaznickych dat (CDI). Zjistil jsem, ze
musim oblast CDI zasadit do celého konceptu MDM, abych se vyvaroval vytrzeni jedné
oblasti z SirSiho kontextu. V ramci této prace jsem se dozvédél mnoho uzitecnych informaci a

vyznamng rozsitil svou znalost oblasti.

Hlavni cil prace byl splnén, stejné tak i jednotlivé vedlejsi cile, které jsou definované

V tivodu této diplomové prdace. Rychlé shrnuti jednotlivych cilii viz ndasledujici tabulka.

Gt |Typ___|Vysledek et

Vytvofit koncept pro iniciativy MDM Hlavni Splnén

Teorie a ndzorové sméry oblasti MDM Vedlejsi Splnén 2-3
Vymezit CDI v ramci MDM Vedlejsi Splnén 22-24
Definovat KPI a ROl pro MDM Vedlejsi Splnén 5.5.2
Komunikace a odpovédnosti IT a Businessu  Vedlejsi Splnén 5.6
Interview se zastupci oddéleni Vedlejsi Splnén 4

Tabulka 5: Seznam cilii prdce a jejich naplnéeni

Tato prace méla za cil zmapovat jednotlivé teoretické sméry v oblasti a reflektovat je s praxi.
Dle mého nézoru tento cil ma prace splnila. V. mnoha ptipadech jsem se snaZil teorii obohatit
o praktické zkusenosti nebo ptiklady. Konfrontaci teorie s praxi jsem zachytil v kapitole 4.
V interview jsem postavil teoretické a praktické koncepty a zavéry vedle sebe a porovnal.

V tomto piipadé tedy povazuji cil prace jako tispéSné naplnény.
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Kapitola sama pro sebe je celd oblast hledani nastroji a technik pro odvozeni hodnoty a
vynosu z iniciativ typu MDM. Provedl jsem vyznamnou analyzu v této oblasti. Pivodné jsem
predpokladal, ze budu schopen definovat rozsahlejsi seznam jednotlivych ukazateli pro
neexistuje zkusenost s faktickym métenim. Proto jsem sestavil seznam ROI a KPI, ktery
v tuto chvili tvoii zaklad pro efektivni prezentaci hodnoty iniciativ typu MDM. Abych byl
schopen definovat vycerpavajici seznam, bylo by nutné provést vyzkum ptesahujici moznosti
této prace. Nicméné jsem zmého pohledu pfinesl konkrétni zavéry k méfeni hodnoty

s reflexi praktického vyuziti jednotlivych ukazateli.

Piinosem Vv této oblasti a celé této prace je koncept KPPR. Tento shrnuje principy a koncepty
pro komunikaci a identifikaci podstatnych nalezitosti pro iniciativu typu MDM. Koncept je
zalozen na individudlnim pfistupu a kontinuité. Individualnim pfistupem myslim hlavné
duraz na identifikaci podstatnych podnéti uvniti organizace. Kontinuita je postavena hlavné

na vlastnictvi a odpovédnosti za jednotlivé oblasti.

Dalsim pfinosem této diplomové prace je ptiprava, provedeni a vyhodnoceni jednotlivych
interview. Ackoli se to muze zdat jako okrajova Cast prace, povazuji vystupy za velice
zajimavé. Vysledky reflektuji aktudlni situaci a podtrhuji zavéry, které jsem provedl v jinych
kapitolach. Také se ukézalo, Ze zajistit takto rozsahla vyjadieni od osobnosti na této urovni
vyZzaduje zna¢né usili, hlavné co se tyka ptipravy. Musel jsem k takovému interview piinést
nejen znalost principit a fungovani MDM, ale také pochopeni prace a kontextu v danych

oddélenich.

Jsem piesvéden, Ze jsem Vramci této diplomové prace naplnil vSechny stanovené cile a
prinesl ocekavany piinos. Sou€asné jsem rozhodné nabral zajimavé znalosti a zkuSenosti,

které budu schopen dale vyuzit.
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