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Abstrakt

V souvislosti se sou¢asnym trendem snizovani administrativni zatéze byly v Ceské
republice zavedeny datové schranky. Ty pfispély ke zdokonaleni c¢eského e-
governmentu. Cilem v této praci je podrobit zavedeni datovych schranek nadkladové
analyze pomoci Standardniho nadkladového modelu, ktery vznikl v Nizozemi. Konkrétné
je zkouman zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt a jeho
dopad na podniky a to ve spojitosti s jednorazovymi i opakujicimi se naklady. Dale je
zde zanalyzovano, jaké uspory zavedenim datovych schranek vznikly. V zavéru prace je

shrnuto, jakych vysledki bylo dosazeno a je posouzena realnost tspor.

Abstract

In connection with present administration simplification trend, data boxes were
established in Czech Republic. Data boxes improved Czech e-government. The aim of
this thesis is to analyse launching of data boxes using the Standard Cost Model. This
model was formed in Netherlands. Specifically are examined Law on electronic acts and

authorized document conversion and its impact on companies. One-off cost and
recurring costs are investigated. Furthermore, savings which occurred are analysed. In

the final of this thesis there are summarized results and also realty of savings is

considered.
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Uvod

Snizovani administrativni zatéze (AZ) je trend, ktery se objevuje ve vSech
vyspélych zemich svéta. Divodem je snaha o zvySeni konkurenceschopnosti
ekonomiky. Modernim trendem ve snizovani AZ je zavadéni a vylepSovani e-
governmentu. Tedy pfeneseni agendy statni spravy zejména na internet. Snahou je
zrychlit a zjednodusit podnikiim a obcantim komunikaci se statni spravou. Dnes jiz
témet kazdy ufad ma své webové stranky, které nabizi informace a pifipadné i dalsi
sluzby.

Nejnovéjsim pocinem v Ceské republice je zavedeni datovych schranek. Od 1.
listopadu 2009 musi mit kazdd obchodni spole¢nost a urad zavedenou datovou
schranku, kterd slouzi ke komunikaci mezi touto obchodni spolecnosti a uradem.
Schranku si mohou dobrovolnég zfidit také fyzické osoby a fyzické osoby podnikajici na
zékladé Zivnostenského ¢&i jiného opravnéni.' Cilem je zrychleni, zefektivnéni a
zlevnéni této komunikace. Od pocatku roku 2010 je mozna komunikace ptes datové
schranky také mezi samotnymi obchodnimi spole¢nostmi, fyzickymi osobami a
fyzickymi osobami podnikajicimiz. Ta umoziuje napiiklad posilani faktur ve formé
datovych zprav timto zabezpecenym zplisobem. Na narodni urovni by tak mohlo dojit k
uspofe na poStovném, dale pak vzniknou Uspory ¢asové.

Datova schranka ma primarné slouZzit ke komunikaci a pfenosu dat mezi ufadem a
obchodni spolecnosti. Toto opatfeni ma zamezit vyhybani se doruceni ze strany téchto
spolecnosti. Po deseti dnech od dodani zpravy totiz funguje tzv. fikce doruceni, tedy po
deseti dnech od dodani se ma zprava za doru¢enou (a to i v ptipadé, Ze se do té doby do
schranky nikdo nepfihlasil)®. P¥i piihlaseni do datové schranky pies webové rozhrani se
zpravy automaticky stahnou a jsou tedy doruceny.

V této bakalaiské praci bude zanalyzovano zavedeni datovych schranek a bude
zjisténo, kolik jejich zfizeni stoji, k tomu bude pouzit Standardni nakladovy model (The

Standard Cost Model, SCM*). SCM se b&zn& pouzivé k vy&isleni administrativni zatéze

! Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti
2 Zdroj: Ceska posta: Postovni datova zprava
® Zdroj: Datoveschranky.info: O datovych schrankéch

* Podrobngji viz ptiloha



Vv penéznich jednotkach. Pomoci tohoto modelu je tedy mozné odhadnout, kolik stoji
zavedeni datovych schranek v Ceské republice u obchodnich spolednosti. V tomto
pfipad¢ je administrativni zatézi zejména obeznameni Se S novym zakonem o datovych
schrankach. Nakladem je zde zejména ucast na Skoleni. Dal§i administrativni zatézi je
samotné zachdzeni s datovymi schrankami.

SCM byl zaveden v Nizozemi. Pouziva se ve vétSiné zemi OECD, které si tento
model rizn¢ modifikovaly, napt. k vy¢isleni AZ novych zékont, celkové AZ, které
podniky v dané zemi &eli atp. (V CR se ale misto ngj oficialné pouZiva hodnoceni
dopadu regulace5). Pouzije-li vice zemi tento model, je poté mozné vzajemné
srovnavani. Nékteré zemé (véetnd Ceské republiky) se zavazaly, Ze budou sniZovat
administrativni zatéZ. V ptipadé CR je to 0 20 % do roku 2010 (schvaleno vladou v roce
2007)°. Pravé zavedeni datovych schranek jakoZto soudést e-governmentu ma napomoci
k dosazeni tohoto cile.

| vtéto praci byl Standardni ndkladovy model ptizplisoben a byla dana ncktera
zjednodusSeni — napt. predpokladame, Ze podniky datové schranky pravidelné kontroluji
¢i ze si podniky praci s nimi neuleh¢uji (pomoci e-mailovych ¢i SMS upozornéni).

Prvni kapitola se vénuje regulacim obecné, ve druhé kapitole je objasnéna
problematika vyvoje regulaci a administrativni zatéze, treti kapitola popisuje Cesky e-
government a jeho slozky. Ve ctvrté kapitole jsou popsany zakladni fakta o
Standardnim ndkladovém modelu a jeho pouzivani. Pat4 kapitola jiz obsahuje samotnou
analyzu zavadéni datovych schranek v CR pomoci tohoto modelu. Touto analyzou bylo
zjisténo, Ze datové schranky si vyzadaly jednorazovou investici vyssi nez 500 mil. K¢
ze strany podnikt. Dale byly zjistény ro¢ni ndklady spojené s obsluhou datovych
schranek, které by se mohly roéné pohybovat okolo 360 mil. K¢&. Sesta kapitola
obsahuje informace o skutecném vyuzivani datovych schranek a konec¢né¢ sedma
kapitola vypovida o dosazenych usporach, které bohuzel nebudou tak vysoké, jak je

interpretuji zastupci Ministerstva vnitra, ktefi s celym konceptem piisli.

5 USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY ze dne: 13. srpna 2007 &. 877 o Obecnych zasadach
pro hodnoceni dopadii regulace

® MVCR: Hodnoceni a snizovéani administrativni zat&ze



1. Regulace

Vznik a vyvoj regulace je spjat se vznikem a vyvojem lidské spolecnosti. Jiz v
malych skupindch osob (rodin) je potfeba vymezit jistd pravidla, aby tato spolecnost
mohla hladce fungovat. To se zachovalo dodnes. OvSem dnes jsme jiz soucasti néceho
vetsiho, nez je pouze rodina ¢i kmen — jsme soucasti kraji, stat i nadnarodnich
organizaci. V dnesni spolecnosti se vSichni podrobujeme jakymsi pravidlim neboli
regulacim. Ty zajiSt'uji, abychom mohli v téchto celcich koexistovat.

wtat ma jeden zdkladni zdroj,...: silu donutit’ « Stat je totiz ten, ktery nam
prostiednictvim zakond vymezuje jak naSe prava, tak povinnosti — tim je regulovano
chovani fyzickych i pravnickych osob nachézejicich se na izemi daného statu. Regulaci
zde tedy chapejme jako legislativni Gpravu chovani. Z tohoto thlu pohledu se jevi
regulace jako prospésna.

Nekteré osoby ¢i podniky se podrobuji regulacim i dobrovolng, aby mohly néco
ziskat, napt. certifikat v ramci zvySovani kvality produkti a sluzeb, environmentu ¢i
bezpecnosti.

Zvlaste v oblasti podnikani, které je tato prace vénovéna, existuje celd fada
norem, které ukladaji povinnosti. Jiz pfi zahajeni podnikéni je potieba zadat o povoleni,
platit poplatky za licence apod., v prubéhu zivota podnikii jsou vyzadovana jista
bezpec¢nostni opatfeni, informace o ¢innosti a vysledcich, z nejriznéjSich divoda jsou
podniky podrobovany kontroldm, pii zéniku podnikani je opét potieba vykonat jisté
kroky.

Neplati ale stejna pravidla pro vSechny — nékteré podniky jsou regulovany vice,
nékteré méné. To obvykle zavisi na odvétvi, ve kterém funguji. Stat se napt. rozhodne
garantovat uréitou uroven zivotniho prostiedi, a tudiz se snazi donutit podniky, aby ho
neznecistovaly. MiZze zakézat pod hrozbou sankce vypousténi emisi nad limit,
vypousténi odpadi do fek ¢i nafidit, jak ma byt s odpady nakladano. Na druhou stranu
podniky, které se orientuji napf. na pohostinstvi, Si S emisemi a nebezpeénym odpadem
piili§ ldmat hlavu nemuseji.

V této souvislosti je mozné zminit tzv. administrativni zatéZ, kterd vznika diky

témto povinnostem. V Case bylo mozné sledovat, ze riznych povinnosti podnikd vici

"STIGLER, George J.: The Theory of Economic Regulation
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statnim institucim spiSe ptibyva, nez ubyva. OvSem v poslednich letech se objevuji
tendence na snizeni onéch narokii (administrativni zatéze) Svizi zvySeni

konkurenceschopnosti firem.

2. Vyvoj regulaci a administrativni zatéze v Case

Je zifejmé, ze s vyvojem spolecnosti dochazelo ke zvySovani poctu regulaci.
S riistem poctu prav se také zvySoval pocet povinnosti. S vyvojem penéz a podnikéani se
nartist poctu regulaci jeSté urychlil. Krom¢ statnich ptedpist se v dalsi fazi vyvoje
spolecnosti objevily nadnarodni organizace, které také urcité regulace vydavaji (jejich
¢leny jsme viceméné dobrovolng¢).

Vytvaieni regulacniho ramce® je slozity proces, v kazdé zemi odligny. Navic,
rizné instituce (staty, nadnarodni organizace) se ve vydavani norem casto
nedomlouvaji, vznikaji tedy protichiidné normy, piekryvaji se ¢i se dopliuji. Kromé
toho maji také tyto normy riznou pravni silu. Musi tedy existovat instituce, které budou
posuzovat pravni silu jednotlivych piedpisi, ¢i kterym ptedpisem se budeme fidit (Ci
zda se jim vibec budeme fidit — posuzuje se soulad nebo rozpor s tstavou). V tomto
spletitém klubku norem lidé Ziji a podnikaji.

V urcitou chvili se ale zacalo ukazovat, ze piiliSna regulace nema pozitivni, ale
spiSe negativni vliv na vyvoj a prosperitu spole¢nosti. DalS§im faktem je ten, Ze regulace
muze byt pro stat velmi nakladna. To souvisi s kvalitou regulaci. Pokud je regulace
adresovana spravnych subjektiim, je srozumitelnd a jeji plnéni neni zbyte¢né nakladné,
pak je to jisté lepsi, neZ regulace urcend zbyte¢né vSem, kterd se da vykladat riznymi
zplisoby a navic je jeji plnéni nakladné.

Kvalita pravnich predpisti je v Ceské republice dlouhodob& hodnocena spise
negativné — dochédzi napt. k Castym zménam, ¢imz se stava regulacni ramec
nepiehledny ¢i je zdkon nekvalitn€ zpracovan. Vymahatelnost prava je u nas
povazovana za spiSe sloiitéjéi.g Pfitom kvalitni pravni fad je jednim ze zakladi, ze

kterych vyrlstd prosperujici spolecnost.

® Regula¢ni ramec je zde chapan jako soubor pravnich norem zasahujicich do b&zného Zivota celé
spolecnosti.

® Vice zde: Institut rozvoje podnikani: Polovina firem se chce zapojit do tvorby zékonti
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Existuje né€kolik moznosti, jak administrativni zatéz pro podnikatele snizit':
jednou z moznosti je zcela zrusit ur¢itou informacni povinnost ¢i alespont omezit okruh
podnikt, pro které je tato informacéni povinnost zavaznd, snizit frekvenci, s jakou ji
musi podnik poskytovat, umoznit jeji sdileni mezi ufady, aby ji podnik nemusel
predkladat opakované ¢&i  zjednodu$it zpusob jejich piedkladani. Posledni
ze jmenovanych moznosti, jak AZ snizit, plni pravé datové schranky. Ty by mély
zrychlit a zjednodusit pfeddvani informaci mezi podniky a ufady.

Pro Ceskou republiku byla celkova administrativni z4téZ vypodtena na piiblizné
86 mld. K& v roce 2005, coz odpovidalo asi 2,88 % HDP. V roce 2008 &inila celkova
administrativni zatéz 81 mld. Kél3, coz odpovidalo 2,2 % HDP, Je tedy vidét, ze
administrativni zatéz se mirn¢ snizuje.

Co se ty¢e cile snizovani administrativni zatéze pro podnikatele, vlada se v roce
2007 zavazala sniZit ji do roku 2010 o 20 %™, k Gemuz maji datové schranky piispét.
,,Podle zahranicnich zkuSenosti prinasi dvacetiprocentni snizeni administrativni zdtéze
riist HDP ve vysi zhruba 1 — 1,5 %.1%“

Diky nastupu modernich technologii a hlavné masovému vyuzivani internetu a
mobilnich telefonli je mozné Ccast administrativy pfesunout z ufadi smérem
k elektronické komunikaci. Tak vznika tzv. e-government. OECD definuje e-
government jako ,pouziti informacnich a komunikacnich technologii a Ccdstecné
internetu jako ndstrojii k lepsi viade''™ (1ze chapat jako nastroje k lepsi statni sprave).
Tento trend je nejsilngjsi v nejvyspélejSich ekonomikach svéta.

Spolu srozvojem e-governmentu vznika fada programi, napf. reforma
regulaéniho ramce, ktera by méla zajistit jednodussi a srozumiteln&jsi legislativu. A
podnikani by se tak ptestalo ,,dusit* pfiliSnou regulaci. V této souvislosti také vznika

Standardni nédkladovy model, ktery slouZzi ke zjiSténi aktudlniho stavu administrativni

10 Zdroj: FEJTEK, Petr, JUDr.: Snizovani administrativni zatéze, e-mailova korespondence
' Zdroj: MPO: Zapis ze 4. zasedani podnikatelské rady

12 Zdroj: CSU: M000121 HDP diichodovou metodou, HDPgo5 = 2 984 mld. K&

3 Zdroj: MPO: Zapis ze 4. zasedani podnikatelské rady

¥ Zdroj: CSU: M000121 HDP diichodovou metodou, HDP o5 = 3 689 mld. K&

1> Zdroj: MVCR: Hodnoceni a snizovani administrativni zatéze

16 Zdroj: Tamtéz

17 Zdroj: OECD e-Government Studies: The e-Government Imperative, str. 23
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zatéze na daném Uzemi. Vyznamnou inovaci v boji za snizovani administrativni zatéze
podnikéi bylo v CR pfijeti tzv. hodnoceni dopadii regulace’® (RIA, Regulatory Impact
Analysis) vroce 2007. ,,Smyslem hodnoceni dopadii neni pouze ciselné vyjadreni
dopadii, ale predevsim diskuze, ktera je vedena pri hledani riznych variant resent, a to
véetne reSeni problému jinym zpusobem neZ prijetim nové regulace. Diilezité je vidy
stanovit cil a vysledky, kterych chceme dosahnout. V zaveru posuzovani riiznych variant
Jje vybrano takove reseni, které napliiuje stanoveny cil a jeho prinosy prevysuji naklady.
Teprve na zdklade této analyzy a nalezeni nejvhodnéjsiho zpiisobu reseni je pripraven
navrh pravniho predpisu. Dojde tak k zamezeni zbytecného vynakladani prostredkii na
neefektivni reseni. 19

U nas, jak bylo feceno vyse, se e-government jiz také zacal prosazovat. Piikladem

je napft. ziizeni Czech POINTG, datovych schranek ¢i moznost konat nékteré tikony

elektronicky (napf. podani dafiového ptiznani on-line pomoci elektronického podpisu).

3. E-government v Ceské republice

Projekt e-governmentu byl u nas naplno nastartovan v roce 2006. Ptiblizn¢ o dva
roky pozdg&ji jsme jiz mohli vidét vysledky prace — vznikly Czech POINTy. Ty plni
ulohu kontaktnich mist, kde je mozné ziskat vice ovéfenych vypisi najednou — napft.
z rejstiiku trestll, obchodniho rejstiiku, z bodového hodnoceni fidice atd. Sit' Czech
POINTT je pomérné rozrostla a méla by obéaniim usnadnit piistup k informacim.?

Rok 2008 byl dale vyznamny tim, Ze byl pfijat zakon o e-governmentu, ktery je
také znam jako zékon o datovych schrankach?. Tento zakon vstoupil v platnost 1.
cervence 2009. Od 1. ledna 2010 je mozné datovou schranku vyuZivat nejen mezi ufady
a podniky, ale také pfes ni mohou komunikovat firmy, fyzické osoby a fyzické osoby

podnikajici mezi sebou®.

8 USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY ze dne: 13. srpna 2007 &. 877 o Obecnych zésadach
pro hodnoceni dopadt regulace

9 7droj: MVCR: Hodnoceni dopadu regulace (RIA)

% 7droj: MVCR: eGON jako symbol eGovernmentu - moderniho, ptatelského a efektivniho Gfadu

21 74kon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti

22 7droj: Datoveschranky.info: O datovych schrankach
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Od roku 2012% by mély fungovat zéakladni registry vefejné spravy. Ty budou
celkem Ctyii — Registr obyvatel, Registr prav a povinnosti, Registr osob a Registr
izemni identifikace, adres a nemovitosti®*. M&ly by reprezentovat nejéastdji pouZivané
informace ve statni spravé. Jednotlivé registry budou data mezi sebou sdilet a nebude
tak uz potieba uvadét stale tytéz informace kazdému tradu zvlast'.

Spolu s Komunika¢ni infrastrukturou vetejné spravy (KIVS) tvori tyto tii ¢asti
(zédkon o e-governmentu, CZECH POINTYy a zadkladni registry vefejné spravy) cesky e-

government, ktery je symbolizovan postavickou znamou jako E-gon.

4. Standardni nakladovy model*

Standardni nakladovy model (the Standard Cost Model, SCM) se vyvijel
v Nizozemi az do podoby, kdy v roce 2003 vznikla organizace SCM Network, coz je
organizace, ktera se snazi o neustalé zlepSovani tohoto modelu. SCM slouzi k odhadu
administrativni zaté€ze zpiisobené legislativou v dané zemi. Existuje nékolik zemi kromé
Nizozemi, které tento model v upravené podobé pouzivaji (a zaroven jsou ¢leny SCM
Network): Ceska republika, Belgie, Norsko, Finsko, Rakousko, Dansko, Francie,
Némecko, Polsko, Itdlie a dalsi. Diky tomuto rozsifeni je mozné porovnani vysledkt
snizovani AZ mezi témito zemé&mi. %°

Tento model umoznuje sledovat, jak velka je pfiblizn€ administrativni zatéz, ktera
dopada na podniky a které administrativni aktivity jsou obzvlast cCasové ¢i jinak
naro¢né. Z téchto informaci lze pozdéji Cerpat pti snaze snizovat administrativni zatéz
na narodni urovni. SCM monitoruje naklady spojené s vyhovénim legislativnim

pozadavklim uvedené v nésledujicim schématu:

2 7droj: Atlas Software: Vyslo ve sbirce zékoni

# 7droj: MVCR: Zakladni registry vefejné spravy

% 7droj: OECD: International Standard Cost Model Manual — volny pieklad
% 7droj: SCM Network



Schéma €. 1: Typy nakladii spojené s regulacemi uvalenymi na podniky

Naklady spojené s regulaci

P N

- R

Pfimé finan¢ni ndklady Néklady vyhovéni Dlouhodobé strukturalni

(direct financial costs) (compliance costs) naklady
L L 2
Nepiimé financni naklady Administrativni naklady

(substantive compliance costs) (administrative costs)

Zdroj: OECD: International Standard Cost Model Manual

Piimé finan¢ni naklady (direct financial costs) jsou ty, kde se jedna piimo o
prevod penéz ur¢enému subjektu. Jedna se napt. o platbu dani ¢i platbu za licenci apod.

Naklady vyhovéni (compliance costs) — reprezentuji vSechny néklady spojené se
snahou vyhovét regulaci kromé& piimych finan¢nich nékladi a dlouhodobych
strukturdlnich nékladi. DéEli se na nepifimé financéni ndklady (vybaveni pracovisté
1ékarnickou) a administrativni néklady (zprava o pracovnich podminkach na pracovisti).

Administrativni naklady a administrativni zatéz neni totéz. Administrativni zatéz i
administrativni aktivity jsou podmnozinou administrativnich nakladi. Graficky je toto
znazornéno ve schématu €. 4 v ptiloze.

Administrativni aktivity piedstavuji ty ¢innosti, ve kterych by podnik pokracoval,
I kdyby je uz nemél povinné ze zékona. Pfikladem administrativni aktivity by mohla byt
situace, kdy podnik ma ze zakona povinnost podavat dafiové pfiznani elektronicky. Pak
by ale tento zakon byl zrusen a podnik by si tak mohl vybrat, jakou cestou bude danova
pfiznani odevzdavat. Vzhledem k tomu, Ze elektronicky se to jevi jako nejrychlejsi
cesta, kterd je navic osvédCend, ziistane tedy podnik u tohoto zplisobu podavéni
datiovych ptiznani.

SCM se pokouSi méfit pravé administrativni naklady, a to vdcetné
administrativnich aktivit. OvSem nezapocitavaji se naklady, které souvisi s plnénim
néjaké normy navic, které nejsou vyzadovany na zakladé zakona — napt. ISO normy.

Tento model je pomérné detailni. Sledovany zdkon se rozlozi na mensi ¢asti, které
jsou pak zkoumany z hlediska ¢asové a materialni nadro¢nosti. Nezaméiuje se na to, zda
je dana norma vhodna ¢i rozumnad, ale pouze na to, kolik pfiblizn€ podnik vynalozi, aby

tuto svou povinnost splnil.



Mezi zékladni pojmy, které jsou s timto modelem spojeny, patfi27:

e Informacni povinnost (information obligation) — vyplyva z vladni
regulace, jde o vyhotoveni a (ne vzdy) zaslani informace kompetentni
autorité. Jedna pravni norma mtze ukladat vice informacnich povinnosti.

e Datovy pozadavek (data requirement) — informacni povinnost lze rozlozit
na jednotlivé pozadavky, které je potieba zjistit.

e Administrativni aktivity (administrative activities) — jedna se o proces
zjiStovani datovych pozadavkii nutnych ke splnéni informa¢ni povinnosti.
Tento proces mohou zajistit jak zaméstnanci firmy, tak externi pracovnici.

e Naékladové parametry (cost parameters) — sem patii:

o Cena — jde o cenu prace za interni ¢i externi pracovniky. Interni
naklady kromé prace obsahuji i rezijni néklady.

o Cas —jak dlouha doba je nutna ke spInéni informaéni povinnosti.

o Mnozstvi — kolik podnikd a kolikrat danou informacni povinnost
plni.

Byla vytvofena rovnice pro vypocet ndkladl administrativni aktivity:
28

Naklady na administrativni aktivitu = cena x ¢as x mnozstvi (tj. po¢et podnika x frekvence)

Nakupy souvisejici s plnénim informacénich povinnosti se zapocitavaji jako
primérny ro¢ni naklad.

Meéteni provedené podle Standardniho nakladového modelu se milZe provadét
zpétné (jiz existujici regulace), v takovém piipadé se hovoii o ex-post méfeni. To je
dalezité pro celkovy stav administrativni zatéze v jednotlivych odvétvich ¢i podle
ptuvodce. Druhou moZnosti je provést odhad nakladi jesté pred zavedenim regulace —
ex-ante méfeni. U nés je toto ex-ante méfeni nahrazeno hodnocenim dopadi regulace,
jak bylo zminéno vyse.

I vtomto modelu se objevuji jista zjednoduSeni. Jde o predpoklad normalné
efektivniho podniku (the normally efficient business), podle kterého podnik zvlada

administrativni aktivity na obvyklé trovni.

%7 Zdroj: OECD: International Standard Cost Model Manual

% 7droj: Tamté



V modelu se rozliSuji jednorazové (one-off costs) a opakujici se néklady
(recurring cost). Jednorazové naklady jsou ty, které vznikaji pouze znové vzniklé
regulace (nezapocitava se regulace, které podnik diive nepodléhal, ale nyni ji z néjakého
divodu podléha). Tyto naklady se nezapocitavaji do zakladniho méteni AZ.

Opakujici se ndklady jsou ty, které je potieba opakované¢ vynalozit pfi plnéni
informacni povinnosti. Také se sem zapocitavaji aktivity spojené se vznikem ¢i expanzi
urcitého podniku.

4

Detailngjsi informace o SCM jsou uvedeny v piiloze.

5. Aplikace SCM na zavadéni datovych schranek

v Ceské republice

v

V této casti bude postupovano dle tabulky ¢. 13 a instrukci v pfiloze. Bude
analyzovan Zakon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentii (déle jako zakon o datovych schrankach). Tato nakladova analyza bude
provedena ex-post — tedy zakon uz existuje a bude pouze dodate¢né zhodnocen.
Vzhledem ke klasifikaci regulaci podle ptivodu se tento zdkon fadi mezi tzv. Regulace
C, tedy takové, které vznikaji na narodni Grovni (nejde o regulaci, kterd by k nam byla
prenesena z EU, blize viz ptiloha — SCM, subkapitola 1.8).

Bude vybrdno nékolik reprezentativnich podnikd tak, aby kazdy segment
(definovano nize v subkapitole 3.5) mél alespon 4 reprezentativni podniky. Tyto
reprezentativni podniky budou tzv. ,normalné efektivni® (tedy takové podniky, které
zvladaji administrativu na urovni obvyklé v porovnani s ostatnimi, nezabira jim tedy
zbyte¢né moc c¢asu, nevynakladaji na ni zbyteéné vysoké naklady). Podnik, ktery
nepatii mezi normalné efektivni, se pozna napt. podle toho, Ze jeho zaméstnanci nad
administrativni aktivitou travi pfili§ mnoho casu a vynakladaji se tak na ni zbytecné
prostiedky. Takovy podnik se z dal§ich vypocth vytadi, v ptipad¢, Ze rozdily mezi
podniky nejsou extrémni, ale spise se jedna o fluktuaci kolem néjaké hodnoty, pfistoupi
se k vypoétu pruméru hodnot (pomoci vazeného aritmetického priméru). Na zakladé
dotaznikového Setfeni mezi podniky bude pomoci SCM odhadnuto, kolik penéz stalo

obchodni spole¢nosti obezndmeni se s datovymi schrankami a jejich uzivanim.
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5.1. Zakon o datovych schrankach®

Tento zékon ptinasi radikalni zménu v komunikaci mezi organem vetejné moci
(OVM) a pravnickou ¢i fyzickou osobou (ptipadné fyzickou osobou podnikajici). OVM
jsou definovany v § 1 odst. 1 zakona o datovych schrankach™®, napft. jde o statni organy,
organy uzemnich samospravnych celkd, zdravotni pojistovny, notare, exekutory,
Ceskou televizi atd.). Ta se ma nové uskute¢iiovat zejména pies tzv. datovou schranku.

»Datova schranka je elektronické uloziste, které je urceno k dorucovani a k
provadeni ukonu vuci organiim verejné moci. Datovou schranku zrizuje a spravuje
Ministerstvo vnitra.®'«

Pouziti datovych schranek definuje § 17 odst. 1 zdkona o datovych schrankach®:
,, Umoznuje-li to povaha dokumentu, organ verejné moci jej dorucuje jinému organu
verejné moci prostrednictvim datové schranky, pokud se nedorucuje na miste.
Umoznuje-li to povaha dokumentu a ma-li fyzickda osoba, podnikajici fyzicka osoba
nebo pravnicka osoba zpristupnénu svou datovou schranku, organ verejné moci
dorucuje dokument této osobé prostrednictvim datové schranky, pokud se nedorucuje
verejnou vyhlaskou, nebo na misté. Dorucuje-li se zpiisobem podle tohoto zdkona,
ustanoveni jinych pravnich predpisii upravujici zpiisob doruceni se nepouziji.

Datové schranky se zfizuji povinné pro organy vetrejné moci a pravnické osoby
zapsané v obchodnim rejstiiku (dle § 5 odst. 1 zakona o datovych schrankach® se
pfesnéji jednd o pravnické osoby ziizené zédkonem, pravnické osoby a organizaéni
slozky zahrani¢nich podnikl zapsané v obchodnim rejstiiku).

Dle tohoto zédkona budou mit povinn¢ aktivovanu datovou schranku také advokati,
danovi poradci a insolvenc¢ni spravci (ovSem povinné az v roce 2012).

Datova schranka je, laicky feceno, obdobna jako e-mail, je vS8ak mnohem lépe
zabezpecena (pomoci riznych certifikatd, také je mozné zfidit rizné urovné piistupu do
schranky pro rizné uzivatele z jedné firmy, zména hesla po 90 dnech). DalSim rozdilem

proti béznému e-mailu je to, ze datovou zpravu po odeslani jiz nebude mozné

2 7droj: Datoveschranky.info: O datovych schrankach
%0 74kon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti
3 Zdroj: Datoveschranky.info: O datovych schrankach
%2 74kon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti

%8 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt
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piijemcem upravit34. Klasickou obalku nahradila elektronicka datova zpréva.
Prostifednictvim datové schranky je mozné zasilat datové zpravy organtim vetejné moci,
a také opaénym smérem (pro firmy zdarma, odesilani zprav z uradl je hrazeno ze
statniho rozpo&tu™®).

Na rozdil od e-mailu vSak zaméstnanec firmy nekomunikuje piimo S urcitou
osobou, ale s celym ufadem. Od poc¢atku roku 2010 funguje také komunikace pftes
datovou schranku mezi pravnickymi osobami. Firmy mély vyuzit to, Ze maji funkéni
datové schranky a mély pies né posilat faktury &i vyzvy k zaplaceni*®. Podniky oviem
zatim této moznosti vyuzivaji minimaln¢, argumentuji tim, Ze rozdil v cené¢ oproti
papirové verzi je minimalni a navic, kdyz chtéji fakturu poslat elektronicky, vyuziji e-
mail, ktery je nestoji nic®’. Vyplyva to i ze statistik Ceské posty. Od 1. Gervence 2010
ma byt spusténo zasilani libovolnych dokumentti mezi pravnickymi osobami, fyzickymi
osobami a fyzickymi osobami podnikajicimi38. Do budoucna by mohlo byt uzivani
datovych schranek jest¢ zdokonaleno — napt. vyuziti formulait jednotlivych Urada pfti
posilani datovych zprav® (na Gfadu by dostali informace v pozadované forms).

Komunikace mezi podniky ¢i podniky a jinymi subjekty, nez organy vefejné moci
je zpoplatnéna. Jedna datova zprava stoji 15,04 K¢ bez DPH, pfiemz se jesté plati
mesiéni poplatek vyméfeny podle poctu odeslanych datovych zprav, jak to ukazuje
nasledujici tabulka.*® Neni tedy divu, Ze se firmy do odesilani zprav jinym uZivatelim

nez OVM nehrnou.

Tabulka ¢. 1: Mési¢ni poplatek za vyuZivani sluzby

bez DPH
Pocet zprav odeslanych v mésici Cena / mésic
1-10 50,- K¢
11- 50 35,- K¢
nad 50 20,- K¢

Zdroj: Ceska posta

% Zdroj: PSPCR: Diivodové zprava k predlozenému zakonu &. 300/2008, str. 23

% Zdroj: Malikova, Selicharové: Uzivatelé uz odeslali dva miliony datovych zprav

% 7droj: Ceska posta: Postovni datova zprava

37 7jisténo na zéklad& vlastniho dotaznikového Setfeni

% 7droj: Ceska posta: Postovni datova zprava

% Zdroj: CHYLEK, Ing., MBA, Jaroslav; STIEGLER, Petr. Datové schranky po roce..
%0 Zdroj: Ceska posta: Postovni datova zprava
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Kazdy subjekt ma pouze jednu datovou schranku (pokud se nejednd napt. o
jednatele spolecnosti a zaroven fyzickou osobu podnikajici, ktera ma datovou schranku
navic dobrovoln¢ apod.).

V zakoné¢ je také upraven obsah datové zpravy — nelze totiz jejim prostfednictvim
zasilat veSkeré dokumenty (napi. nelze provést konverzi obCanského prikazu ci
utajovanych informaci apod.).

Stejné jako listovni tajemstvi zlstava zachovéna i fikce doruceni. Doruceni fikci
znamena, ze datova zprava se povazuje za dorucenou po deseti dnech od odeslani, a to
aniz by se kdokoliv z uzivateli do datové schranky pfihlésil“.

S datovou schrankou je také Casto spojovan pojem elektronicky podpis. Ten je
jednim ze zpisobi provéfeni odesilatele a zaroven bezpecnostnim prvkem nékterych
elektronicky u¢inénych tkont. Pro podniky neni ve vétSiné piipadl nutné zfizovat si
elektronicky podpis jen kvuli pouzivani samotné datové schranky. Elektronicky podpis
pfipojuji povinné pouze organy vetfejné moci, aby si podniky mohly v ptipadé potieby
nechat tento dokument konvertovat do listinné podoby, aniz by ztratil svou pravni silu.
Elektronicky podpis je pozadovan pouze na zaklad& jiného pravniho piedpisu.*? Casté
vyuziti elektronického podpisu by mohlo nastat v ptipadé, ze by dokument muselo
podepisovat vice osob™®.

Podle Ceské posty, s. p. by mélo dojit k vyznamné Gispofe ¢asu a zejména penéz
spojenych s poStovnym, a to jak statni sprave, tak firmam: ,, ... systém prinesl usporu

pres 50 milionii korun, které by jinak uZivatelé museli zaplatit za doporuceny dopis.**

5.1.1. Dopad zavedeni datovych schranek dle vlady

Cilem této pravni upravy je: ,priblizovani organu verejné moci obcanovi

prostrednictvim elektronickych nastroju, zefektivneni komunikace mezi obcanem verejné

. . . ’ v .o . 45
moci a komunikace mezi organy verejné moci.”*

“! Zdroj: Datoveschranky.info: O datovych schrankach
*2 7droj: Egoncentrum: Elektronicky podpis a datové schranky
8 Zdroj: epravo.cz: 57467. Datové schranky: zakladni informace a rady
* Zdroj: MALIKOVA, Jana, Bc., SELICHAROVA, Marta, Mgr.: Uzivatelé uz odeslali dva miliony
datovych zprav
% Zdroj: PSPCR: Divodové zprava k predlozenému zékonu &. 300/2008 Sb, str. 21
13



Mélo by také dojit ke sjednoceni zpusobu doruCovani. ,,... tento zpusob
dorucovani bude vyhodny a efektivni, a to zejména z hlediska uspory kapacit nutnych
Pro zajisténi predmétné cinnosti 6ee

S prihlédnutim k masivnimu vyuziti informaénich technologii v komunikaci je
velmi pravdépodobné, ze se zvysi podil elektronické komunikace na ukor komunikace
provadéné prostiednictvim klasické listinné korespondence. Zavedenim datovych
schranek dochazi k tomu, ze dokumenty v listinné a elektronické podobé¢ jsou postaveny
na rovnocennou uroveti, coz by mohlo byt vzhledem k sou¢asnému trendu p¥inosné.*’

wInformacni systéem datovych schranek bude postupne vybavovan dalsimi
nadstandardnimi funkcemi.**

Néklady jsou v divodové zpravé k zakonu o datovych schrankach odhadnuty
takto: ,,Predpokilada se, zZe ndklady na vybudovani informacniho systému datovych
schranek, rozesilani pristupovych udajii a vybaveni konverznich mist odpovidajicich
technikou budou cinit 1400 mil. K¢, znichz 15 % (210 mil. K¢) bude hrazeno
Z rozpoctové kapitoly Ministerstva vnitra. Zbylych 85 % (1 190 mil. K¢) by podle
predpokladii melo byt hrazeno ze strukturdlnich fondi Evropskych spolecenstvi v ramci
Integrovaného operacniho programu Smart Administration. Uvedend celkova cdstka
zahrnuje rovnez naklady na prvni rok provozu. Predpoklddané naklady na prizpiisobeni
Ci porizeni systéemii spisovych sluzeb a elektronickych podatelen u obci jsou 63 mil.
K& 49

»Odhadovana uspora subjektu, které budou vyuzivat komunikaci prostiednictvim
datovych schranek (...), dosahne na postovném nékolika mld. K¢ rocné. %

Vlada dale zhodnotila dopad na podnikatele témito slovy: ,,Ndvrh zlepsi
pristupnost organii verejné moci a komunikace fyzickych i pravnickych osob s organy
verejné moci a umozni Sirsi vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii jak ve
verejném, tak v soukromém sektoru. Vyuzitim instituti zdkona dojde ke zkrdaceni

. . v, ’ . v s Ve , r o vo. .51
Jjednotlivych Fizeni a zefektivnéni vykonu cinnosti organii verejné moci.”

% Zdroj: Tamtéz, str. 21
47 Zdroj: Tamtéz, str. 20
%8 Zdroj: Tamtéz, str. 26
% 7droj: Tamtéz, str. 27
% 7droj: Tamtéz, str. 27
%! 7droj: Tamtéz, str. 28
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5.2. Krok 1: Identifikace informacnich povinnosti a datovych

poZadavki

Zakon o datovych schrankéach nevyzaduje, aby subjekt poskytoval orgdntim statni
spravy dalsi informace. Tento zdkon urcuje, jakym zptisobem maji organy vetejné moci
a podniky (pfipadné jiné subjekty uvedeny v tomto zakoné) mezi sebou komunikovat.
Dle terminologie SCM jsou datové schranky digitalnim feSenim (viz kapitola 9.8
v ptiloze) — struéné¢ feCeno umozinuji elektronickou komunikaci mezi uUfadem a
podnikem, a tim ma dojit ke snizeni administrativni zatéze.

Administrativnimi ndklady, které jsou spojeny se zavedenim datovych schranek,
je pouhé obeznamovani se S touto novou povinnosti — tedy Skoleni a obeznameni se
s novinkami.

Administrativni aktivitou (tedy také administrativnim ndkladem — viz schéma ¢. 2
v priloze) spojenou s timto zakonem je pravidelna kontrola obsahu datové schranky.
Neni to sice vtomto zakoné explicitné ureno, nicméné¢ v SCM se piedpoklada, ze
zakony jsou plné dodrzovany, coz je dalsi zjednoduSujici ptedpoklad v tomto modelu
(vedle normalné efektivniho podniku). Pokud mé podnik dodrzovat zdkonné lhtty, je
tedy vjeho zajmu si schranku pravidelné kontrolovat (vzhledem Kk fikci doruceni
nejméné jednou tydn€). Proto i tato administrativni aktivita bude zaclenéna do vypocta.

Firmy obecné nemusi datovou schranku navstivit, pokud si ji pieji zkontrolovat.
Mohou si napt. uréit, ze budou schranku kontrolovat kazdou stiedu nebo si nechaji
zasilat upozornéni. Toto upozornéni ptichazi bud’ formou SMS zpravy nebo e-mailem.
Cena jedné¢ SMS je 3 K¢ v¢. DPH>, e-mail chodi zdarma. Oviem pii vypoctech bude
toto zjednoduseni pominuto.

V této praci bude vycisleno, kolik sezndmeni se se zdkonem o datovych
schrankach stoji. Je nékolik moZnosti, jak toto obeznameni se s regulaci mizZe
probéhnout:

1. Ucast na skoleni, cena se pohybuje obvykle v rozmezi 500 — 2 000 K¢&, néktera

byla ovSem i zdarma (forma workshopu apod.), na druhou stranu byla i

skoleni mnohem drazsi, trvani obvykle 1 — 4 hodiny.

%2 Zdroj: Ceska posta: SMS upozornéni k datové schrance
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2. Samostudium — ¢lanky na internetu a v jinych médiich, zpravy, Zakon ¢.
300/2008 Sb., informace  pfimo  z ministerstva  vnitra  na
www.datoveschranky.info.

Co se tyce pravidelné kontroly datové schranky, udaje budou také zjiStény na

zéklad¢ dotazovani.
5.3. Krok 2: Identifikace a vyty¢eni hranic souvisejicich regulaci

Hranice je v tomto piipadé uréena pomérné jasné. Existuji dokumenty, které neni
mozné zasilat v datové zpravé (dle Zakona ¢ 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych
informaci) ¢i neni mozné je konvertovat — napf. obCansky prikaz, pas nebo je-li na
dokumentu v listinné podobé plasticky otisk razitka apod. (uvedeno v zakoné 0
datovych schrankéach, § 24 odst. 5°°). Podobn& neni mozné konvertovat do listinné
podoby datové zpravy obsahujici napt. audiozdznam ¢i videozdznam.

Je-li tedy povaha dokumentu takova, ze ho lze dorucit pomoci datové zpravy,
bude tento postup upiednostiiovan viuci vsem, ktefi musi pouzivat datovou schranku ze

, w1 . 54
z4kona & si o ni zazadali dobrovolng.®

5.4. Krok 3: Klasifikace informacnich povinnosti dle typu (volitelné)

Z analyzovaného zdkona piimo nevyplyvaji Z4dné informacni povinnosti,
analyzovat se budou administrativni naklady — seznamovani se s novym zakonem a

zménami, které ptinesl.
55. Krok 4: Identifikace relevantnich segmentt odvétvi

Zékon o datovych schrankach se dotyka témét vSech subjektii spolecnosti —
fyzickych osob a fyzickych osob podnikajicich, pokud samy zazadaji o zfizeni datové
schranky, pravnickych osob a organt vefejné moci pak ze zédkona.

V této praci bude analyzovan dopad hlavn€ na obchodni spolecnosti. Tento
segment bude dale roz€lenén podle velikosti na malé, stiedni a velké podniky a bude
také zkoumano, zda velikost podniku mé vliv na ¢asovou narocnost obsluhy datové

schranky.

%% 74kon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti

54 (x
Tamtéz
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»V ramci kategorie malych a strednich podnikii jsou malé podniky vymezeny jako
podniky, které zaméstnavaji méné nez 50 osob a jejichz rocni obrat nebo bilancni suma
rocni rozvahy nepresahuje 10 milionii EUR™

Sttedni podniky ,zaméstndavaji méné nez 250 0sob a jejichz rocni obrat
nepresahuje 50 milionit EUR, nebo jejichz bilancéni suma rocni rozvahy nepresahuje 43
milionii EUR.>%

Za velky podnik tedy budeme povaZzovat ten, ktery ma vice nez 250 zaméstnanci
a jeho ro¢ni obrat pfesdhne 50 miliont EUR ¢i jeho bilanéni suma ro¢ni rozvahy
piesahne 43 milion EUR.

Cilem vtomto kroku je najit pro kazdou z vySe uvedenych skupin alespon 4
reprezentativni podniky.

Mikropodniky nebudou specialné¢ vymezeny, protoze se neptfedpoklada jejich
vyznamna odli$nost od malych podniki, co se ty¢e vydajli na skoleni a Casu stravené¢ho

nad kontrolou datové schranky.
5.6. Krok 5: Identifikace po¢tu podniki, ceny a frekvence

Celkovy pocet podnikl, ktery bude analyzovdn, odpovidd poctu akciovych
spolecnosti a spole¢nosti s ruéenim omezenym Vv Ceské republice. Téch je k prosinci
2009 320 959, jak je uvedeno nize v tabulce €. 2.

Pocet vetejnych obchodnich a komanditnich spole¢nosti je k tomuto datu dle
tabulky nize 8 141. Celkovy pocet obchodnich spolecnosti je tak 329 100. Podil
vetejnych obchodnich a komanditnich spolecnosti se na celkovém poctu pohybuje
okolo dvou procent, coz je zanedbatelné a tyto spolecnosti tedy nebudou do vypocth
vstupovat. DalSim divodem pro jejich nezafazeni je to, Ze tyto spolecnosti nebyly

dotazovany.

* zdroj: Utedni véstnik Evropské unie L 214/3: Nafizeni komise (ES) ¢. 800/2008 ze dne 6. srpna
2008
% Zdroj: Tamté
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Tabulka ¢. 2: Pocet obchodnich spole¢nosti v prosinci 2009

Podnik Maly | Stfedni | Velky [Nula zaméstnanci [ Neuvedeno | SUMA
A.S. 8226 2338 746 1181 10 821 23312
S.R.O. 120624 | 5387 797 13 460 157 379 | 297 647
Celkem AS.aS.R.O. | 128850 [ 7725 1543 14 641 168 200 | 320 959
V.0.S. 1360 31 6 474 5524 7 395
K.S. 179 39 22 56 450 746
Celkem V.0.S. a K.S. 1539 70 28 530 5974 8141
SUMA 130389 | 7795 1571 15171 174174 ] 329 100
Zdroj: CSU

Vzhledem k tomu, Ze cena za odeslani datové zpravy na ufad je pro podniky

nulov4, budeme zde pocitat pouze mzdové nédklady souvisejici s provozem datové

schranky v podniku, ostatni naklady jsou zanedbatelné. Frekvence neni dana, je

nepravidelna.

5.7. Krok 6: Zjistovani v podnicich versus expertni odhady

V této praci se bude vychéazet zejména z informaci ziskanych v podnicich.

5.8. Krok 7: Identifikace relevantnich nakladovych parametri

Relevantnim ndkladovym parametrem je zde

zejména mzda

interniho

zamé&stnance, ktery ma na starosti datovou schranku. Ve vypoctech bude pouZita

prumérna mzda v ekonomice.

Primérna hruba mzda v podnikatelské sféfe za 3. ¢tvrtleti roku 2009 ¢inila 23 350

K&, Primérny hruby vydélek za jednu hodinu je tak 145,94 K&, za minutu je to pak

2,43 K¢. Dalsi udaj, ktery bude k vypoétim potieba, je pocet tydnu v roce. Zde bude

pocitano s hodnotou 52 tydnii v roce.

Dalsim nakladovym parametrem je jednorazova investice do Skoleni zaméstnance,

ktery bude mit datovou schranku na starosti (nebot’ z povahy technického feSeni neni

mozné, aby mél pfistup ke schrance neomezeny pocet uzivateli).

¥ Zdroj: CSU: Riist pramérné mzdy byl ovlivnén propousténim a niZ$i nemocnosti
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5.9. Krok 8: Priprava dotazniku

Dotaznik byl koncipovan tak, aby jeho vyplnéni nezabralo ptili§ mnoho ¢asu. Byl
zalozen na uzavienych otazkach. Dotaznik je ptipojen V piiloze.

Dotaznik zahrnuje tyto c¢asti: identifikace podniku, vlastni dotazovani, hodnoceni
prospésnosti zakona a prostor pro piipominky. Dle prvni ¢asti — identifikace podniku —
byly podniky rozd€leny do skupin dle velikosti. Z druhé ¢asti — vlastni dotazovani —
byla ziskédna data potfebnd pro vypocty. V piipadé, Zze nebylo dost podnikd nékteré
velikostni skupiny, byl dotaznik odeslan do dalSich firem. Ve tfeti ¢asti byl ponechan
prostor Kk vyjadieni dojmu z prospéS$nosti zavedeni datovych schranek a konecné
V posledni c¢asti byl ponechdn volny prostor pro vyjadieni vlastniho néazoru c¢i
pripominek. Tento prostor zlstal vétSinou prazdny, nebo obsahoval nazory typu:
,,Datova schranka byla zavedena ucelove, aby bylo podporeno hospodareni statniho
podniku — Ceské posty.“ & ,,Zavedeni schranek byl sice dobry ndpad, ale Spatné

, 58
provedeny.

5.10. Krok 9: Revize predchozich krokii

V piedchozich krocich byly identifikovany dvé kategorie administrativnich
nakladi — obeznameni se se zdkonem o datovych schrankach (dle SCM se jedna o
jednorazové naklady, tzv. one-off costs) a pravidelnd kontrola datové schranky (dle
SCM opakujici se ndklady, tzv. recurring costs).

Dale byly identifikovany hranice zdkona o datovych schrankéch a byly vymezeny
segmenty podnikil — ¢leni se na malé, stfedni a velké.

Skupina zkoumanych podnikl byla omezena na spole€nosti s ru¢enim omezenym
a akciové spolecnosti v CR. Metodou zjistovani udajti bude dotazovani v podnicich na
zakladé dotazniku s uzavienymi otdzkami.

Za nakladovy parametr se bude povaZovat mzda zaméstnance podniku, ktery bude

s datovou schrankou pracovat a dale také prostfedky vynaloZené na jeho zaskoleni.

% Vysledek vlastniho dotazovéni.
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5.11. Krok 10: Vybér reprezentativnich podnikii

Pro kazdy segment budou podniky vybrany nahodné¢. Pocet dotazovanych firem
neni predem znam — je nutné ziskat pfedem stanoveny pocet odpovédi (alespont 4 na
kazdy segment).

Do kazdého podniku bude zaslan dotaznik. Poté bude provedena kontrola
odpovédi a urceni tzv. normdln¢ efektivnich podnikd Pokud nebude téchto podniki
dostatek pro kazdou ze tfi skupin (maly, stfedni a velky podnik), bude dotaznik rozeslan
dalSim firmam, dokud nebude dosazeno Ctyf a vice reprezentativnich (normalné
efektivnich) podniki pro kazdou skupinu.

Na zéklad¢ takto ziskanych vyplnénych dotazniki bude nésledné¢ proveden
vypocet nakladl spojenych se zavedenim datové schranky a naklady spojené s jejich

uzivanim.
5.12. Krok 11: Dotazovani podniki

K tomuto kroku bylo pfikro¢eno po otestovani dotazniku. Dotaznik byl na
zkouSku odeslan do nékolika firem, aby se ovéfilo, zda je zaméstnancim firem
srozumitelny a jeho vyplnéni jim nedéla problémy. Dotaznikové Setfeni bylo navzdory
predpokladiim zdlouhavé, a to zejména ztoho divodu, Zze se ukazalo narocné
dohledavat podniky dle velikosti.

E-mailem bylo osloveno vice nez 80 podniki, z toho 22 odeslalo odpovéd. Vratil
se tedy zhruba kazdy c¢tvrty dotaznik. VétSina z odpovidajicich zaméstnancii si ptéla
zaslat vysledky tohoto dotaznikového Setieni zpét. Shromazdovani, tiidéni a

analyzovani dat trvalo pfiblizné jeden mésic.

5.13. Krok 12: Zkompletovani informaci a jejich standardizace, odhad

pouzitych zdroji pro kazdy segment a aktivitu

Jak jiz bylo fe¢eno vyse, byly vymezeny dvé kategorie administrativnich nakladu:
sezndmeni se zdkonem (administrativni néklady €. 1. neboli AN1) a pravidelna kontrola

datové schranky (administrativni naklady ¢. 2 neboli AN2).
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5.13.1. AN1 — seznameni se zakonem o datovych schrankach

Podniky v souvislosti s AN1 odpovidaly na dotazy ¢. 2 (Kolik Casu jste stravil/a
seznamenim se s fungovanim datovych schranek?) a ¢. 3 (Na jakou castku ocenujete
tuto fazi seznamovani se?).

1) Malé podniky odpovidaly dle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 3: AN1 - Seznameni se se zakonem
a malé podniky

Cas (hod) | Castka (K¢&)
Podnik 1 5-7 3000 -5 000
Podnik 2 1-3 0-1500
Podnik 3 > 10 3000 -5 000
Podnik 4 4-5 0-1500
Podnik 5 1-3 1 500 — 3000
Podnik 6 4-5 1 500 — 3000
Podnik 7 5-7 0-1500
Podnik 8 1-3 0-1500
Podnik 9 1-3 0-1500

Zdroj: vysledky vlastniho dotazovani

Na dotaz odpovédélo celkem 9 podnikit (z 28 dotazovanych). Z prvni viny
dotazovani nebyl trend zcela jasny, byly tedy rozeslany dal$i dotazniky. Z tabulky
vyplyva, ze podnik €. 3 co do poctu hodin nepatii mezi normalné efektivni podniky,
proto bude z dalSich vypocéti vyfazen (jak bylo struéné vysvétleno na pocatku paté
kapitoly). Nejcastéjsi je zastoupeni odpovédi 1 — 3 hodiny. Byly vsak i podniky, které
nad touto aktivitou stravily vice Casu. Proto se jako nejlepsi variantou vypoctu zda

vypocet vazenym aritmetickym primérem:

(4x2)+(2x45)+2x6)
8

= 3,6 hod.

Zvypoctu je jasné, Zze maly podnik pramémé stravi téméf 4 hodiny
obeznamovanim se se zédkonem o datovych schrankéch.

Za skoleni malé firmy nedaly dle dotazniku vice nez 5 000 K¢, pomoci vypoctu
vazenym aritmetickym primérem bylo zjiSténo, ze to byla ¢astka pohybujici se okolo 1

806 K¢.
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(5 x 750) + (2 x 2 250) + (2 x 4 000)

5 = 1806 K¢

Z tohoto vypoctu nebyl vytazen podnik €. 3, nebot’ v této oblasti nijak nevybocuje
z fady. Za jednu hodinu skoleni malé podniky daly v praiméru 502 K¢:

1806 _ ..
36 ¢

2) Stredni podniky v souvislosti s AN1 odpovidaly takto:

Tabulka €. 4: AN1 - Seznameni se se zakonem

a stiedni podniky
Cas (hod) | Castka (K&)
Podnik 1 4-5 0-1500
Podnik 2 67 3000 - 5000
Podnik 3 1-3 0 - 1500
Podnik 4 1-3 0 - 1500
Podnik 5 1-3 0 - 1500

Zdroj: vysledky vlastniho dotazovani

Stfednich podnikt bylo dotazovano celkem 32, z toho 5 odpovédélo. Primérny

Cas straveny nad AN1 u stiednich podnikd ¢ini 3,4 hodiny.

(1x45)+0x65)+Bx2)
5

= 3,4 hod.

Z tohoto pohledu jsou tedy malé a stiedni podniky srovnatelné. Co se tyka
vynalozené ¢astky, tak u stfednich podnikii byly zvoleny obvykle Skoleni v ¢astce cca
1400 K¢.

4 x750)+ (1x4000
( ) 5( )= 1400 K¢

Stfedni podniky tak daly za jednu hodinu Skoleni asi 412 K¢, jak to vyplyva

Z nasledujici rovnice:
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1400 .
34 ¢

To je jen o néco malo mén¢, nez daly malé podniky. V tomto ptipad¢ se zdalo
nelogické vytazovat podnik ¢. 2 znormalné efektivnich kvili odhadim néklada
spojenych s obeznamenim se s datovymi schrankami vzhledem k tomu, Ze se podobny
odhad vyskytnul jak u malych, tak velkych podnikt (viz déle), navic by vysledky mohly

byt zkreslené pomérné malym poc¢tem odpovédi.

3) Velké podniky a AN1.:

Tabulka ¢. 5: AN1 - Seznameni se se zakonem

a velké podniky

Cas (hod) | Castka (K&)
Podnik 1 > 10 > 5000
Podnik 2 >10 > 5000
Podnik 3 4-5 1500 — 3000
Podnik 4 7-10 0-1500
Podnik 5 >10 3000 -5000
Podnik 6 1-3 0 - 1500
Podnik 7 >10 > 5000
Podnik 8 7-10 3000-5000

Zdroj: vysledky vlastniho dotazovani

U velkych podnikil (bylo jich dotazovéano 23) je vidét, Ze nad seznamovanim se se

zakonem o datovych schrankach stravily vice ¢asu a také na to vydaly vice prostredku:

4x11) + (2x8,5) + (1x 4,5
(4x11) (x7 )+ (x ) _ 94 hod.

Nebyl bran v uvahu podnik €. 6, ktery se dosti vyrazné odchylil od zbytku firem.
Celkovy vysledek 9 hodin se vyrazné lisi od malych a stfednich firem

Co se tyka vydaji na Skoleni, tak zde hodnota dosahla 3 344 K¢, ¢imz i v této
kategorii se velké podniky zna¢né odliSuji od malych a stfednich podnikii. Divodem
pro to mize byt napi. to, Zze u vétSich firem se predpoklada frekventovangjsi
komunikace s ufady a dal$imi subjekty a tudiZ je na tuto praci potieba zaSkolit vice

zameéstnancu.
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(3x5001) + (2 x 4 000) + (2 x 750) + (1 x 2 250)

3 =3 344 K¢

Za jednu hodinu skoleni velké firmy vydaly 356 K¢:

3344
9,4

= 356 K¢

Jak je vidét, ¢im vétsi podnik, tim mensi primérné hodinova ¢astka vydana za
Skoleni. Absolutné sice velké podniky vydaly na Skoleni nejvice, avSak toto Skoleni
trvalo zhruba dvakrat déle nez u malych a sttednich podnikii.

Pro zajimavost a pro potfebu dalSich vypocti je uveden jesté vypocet za viechny

odpovidajici spole¢nosti jak z ¢asového, tak finan¢niho hlediska $koleni:

4x2)+(2x45)+2x6)+(1x45+(1x65)+Bx2)+(4x11) N
20
N (2x85)+ (1x4,5)

50 = 5,6 hod.

(5 750) + (2x2250) + (2x 4000) + (4% 750) + (1x 4 000) + (3x5001)
22

, (2x4000) +(2x750) + (1x2250)
22

= 2273 K¢

Tabulka ¢. 6: AN1 - vysledky seznameni se se zakonem

Podnik Cas (hod) | Castka (K¢&) | Castka (K&hod)
Maly 3,6 1806 502
Stiedni 3,4 1400 412
Velky 9,4 3344 356
Za vSechny 5,6 2273 406

Zdroj: vysledky vlastniho dotazovani

Zvysledkli je na prvni pohled patrny rozdil mezi velkymi a ostatnimi

spole¢nostmi. Velké spolec¢nosti vydavaly v priméru asi dvakrat vice za skoleni, a to
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také zabralo dvakrat vice ¢asu, nez tomu bylo u malych a stfednich firem. (Velké firmy
mohly vyslat vice pracovnikii.) OvSem to plati pouze pro absolutni ¢astky.

Hodnoty z tabulky ¢. 1 a ¢. 5 budou dosazeny do vzorce pro vypocet nakladl na
ANL1, ktery je uveden v kapitole 4. Z tabulky ¢. 1 vyplyva, ze informace o velikosti
firem nejsou k dispozici za viechny obchodni spole¢nosti v CR, a proto bude ve vzorci
rozliSeno pouze mezi akciovymi spole¢nostmi a spoleCnostmi s ru¢enim omezenym, a
to bez ohledu na velikost podnikd:

NakladynaAAl(a.s.) =dx 5,4 xk[] (K¢
Naklady na AN1 (s.r.0.) = 2273 X 297 647 = 676 551 631 K¢

Zrovnic vyplyva, Ze akciové spolecnosti jednordzové vydaly 53 mil. K¢ na
zaskoleni se v oblasti datovych schranek. Spole¢nosti s ruéenim omezenym vydaly na
toto zaSkoleni asi 677 mil. K¢ Dohromady si tedy zakon o datovych schrankach
vyzadal jednorazovou investici do skoleni v hodnoté zhruba 730 mil. K¢&.

V nasledujici tabulce pifedpokladame, ze podniky, které statistickému tfadu svou
velikost neuvedly, budou rovnomérné rozvrstvené do kategorie malych, stfednich a
velkych podnikd procentudlné stejné, jako je to u téch podniki, které tyto informace
uvedly. Tento pfedpoklad povede k moznosti vyuzit vypocty nakladi za podniky dle
velikosti. Ziskaji se tim udaje odpovidajici domnénce, ze se naklady v jednotlivych

segmentech prece jen lisi.

Tabulka €. 7: Odhad rozvrstveni firem dle velikosti z kategorie ,,neuvedeno*

Podnik P_rocentuélni_podi_l Odhad poétu firem z | Celkovy pocet firem
firem dle velikosti kategorie neuvedeno | (odhad + uvedeno)

A.S. mala 65,86 7126 15 352
A.S. stfedni 18,72 2026 4 364
A.S. velka 5,97 646 1392
A.S. nula 9,45 1023 2204
SUMA ASS. 100 10821 23312

S.R.O. mala 86 135 339 255 963
S.R.O. stfedni 3,84 6 044 11431
S.R.O. velka 0,57 894 1691
S.R.0. nula 9,6 15102 28 562

SUMA S.R.O. 100 157 379 297 647

Zdroj: vlastni vypocty na zéklad¢ dat z tabulky &. 2
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Vypocet byl proveden nasledovné: Druhy sloupec reprezentuje procentualni
zastoupeni firem dle velikosti, o kterych je tato informace znama na celkovém poctu
firem, které velikost uvedly (vyuzity udaje z tabulky ¢. 2). Tteti sloupec predstavuje
pterozdéleni firem ze sloupce ,,Neuvedeno* (tab. ¢. 2) mezi malé, stfedni a velké firmy.
Tyto hodnoty byly vypoéitany tak, ze hodnota ze druhého sloupce byla vydélena stem a
vysledek byl vynéasoben hodnotou 10 821 v piipadé akciovych a 157 379 v ptipadé
spoleCnosti s ru¢enim omezenym (tedy tfadek ¢. 1 a 2. ze sloupce ,,Neuvedeno*
v tabulce ¢&. 2, jde o celkovy podet firem, u nichZ nebyla znama jejich velikost). Ctvrty
sloupec pak reprezentuje soucet vysledku ze tretiho sloupce a udaju na fadcich 1 a 2
tabulky €. 2.

»A.S. nula®“ a ,,S.R.0. nula“ reprezentuji podniky, které uvedly, Ze nemaji zadné
zaméstnance.

Dostali jsme tak hypoteticky pocet spolecnosti v jednotlivych kategoriich dle
velikosti. Diky tomu je mozné piesnéji odhadnout, jak velkou ¢ast celkovych nakladu si

mezi sebe rozdélily vyse uvedené skupiny podnikt. Vysledky davaji tyto rovnice:

A.S. mala: 15352 x 1806 = 27 725712 K¢
A.S. stredni: 4364 x 1400 = 6 109 600 K¢
A.S.velka: 1392 x 3344 = 4654 848 K¢
A.S.nula:2 204 x 1806 = 3980424 K¢
S.R.0.mala: 255963 x 1 806 = 462 269 178 K¢
S.R.0.stredni: 11431 x 1400 = 16 003 400 K¢
S.R.0.velka: 1691 x 3344 = 5654704 K¢
S.R.0.nula: 28562 x 1806 = 51 582 297 K¢

Zvysledkl je patrné, Ze nejvétsi Castku, vyjadieno absolutn€é, vydaly malé
podniky (je jich nejvice).

Zajimava jsou také cisla za podniky bez zaméstnanct (,,A.S nula® a ,,S.R.O.
nula®). Pro tuto skupinu byl pouzit udaj za malé¢ podniky, tedy Ze ndklad na Skoleni
odpovida ¢astce 1 806 K¢&. Tyto podniky jsou bud’ normalné fungujici firmy, kde si bez
zameéstnancl vystaci (napf. to mizou byt byvalé osoby samostatné vydélecné Cinné,
kterym se vice vyplati podnikat jako pravnicka osoba) ¢i jde o takzvané ,,ready made*

spolecnosti — tedy ty, které jsou vytvoreny a uréeny k prodeji a naslednému okamzitému
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»pouziti“. Jsou to vlastné prazdné spolecnosti, kde je slozen zakladni kapital a je urcen
jednatel. Tato spole¢nost ma také ziizenu datovou schranku, ale v podstaté slouzi jen
k prijeti nékolika malo datovych zprav souvisejicich se vznikem spolecnosti.
Administrativni naklady jsou v tomto pfipadé minimalni, nebot’ ti, ktefi tyto spolecnosti
zakladaji, nemuseli byt na obsluhu datovych schranek vySkolovani pokazdé s dalsi
novou spolecnosti. V disledku toho mohou byt celkové naklady nizsi nez je vypoctena
castka.

Pivodni predpoklad, ze vydaje vynalozené na Skoleni nebudou zavislé na
velikosti podniku, se jednozna¢né nepotvrdil. Je vidét velky odstup mezi malymi a
sttednimi podniky proti velky firmam, nicméné mezi malymi a stfednimi podniky jsou
rozdily minimalni.

Suma vyse uvedenych vysledkii je za akciové spolecnosti 42,5 mil. K¢ a za
spole¢nosti s ru¢enim omezenym 535,5 mil. K& Dohromady tedy 578 mil. K¢ (za
ptedpokladu hypotetického rozdé€leni firem dle tabulky €. 7). Rozdil proti vysledku 730
mil. K¢, kde byla vycislena pouze celkova administrativni zatéz bez rozliSeni na

jednotlivé velikostni segmenty, je celkem 152 mil. K&, coz je nezanedbatelny rozdil.
5.13.2. AN2 — Prace se schrankou

V souvislosti s touto kategorii administrativnich nakladi odpovidaly podniky
v dotazniku na otazku €. 4 (Kolik ¢asu Vam zabere prace s (jednou) datovou schrankou
denné?) a otdzku ¢. 5. (Jakou c¢astkou byste tento Cas ocenil/a v pfepoctu na hodinu?).
Vypocty jsou zjednoduSeny ptedpokladem, Ze podniky nebudou pouzivat zadné
specialni programy ani pomicky vyvinuté na podporu prace s datovou schrankou a

datovou schranku si zkontroluji jednou tydné.
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1) Malé podniky a AN2:

Tabulka €. 8: AN2 - Prace se schrankou
a maly podnik

Cas (min) | Castka (K&hod)
Podnik 1 <10 <100
Podnik 2 <10 100 — 200
Podnik 3 <10 <100
Podnik 4 <10 <100
Podnik 5 <10 100 — 200
Podnik 6 10.15 100 — 200
Podnik 7 <10 <100
Podnik 8 10-15 100 — 200
Podnik 9 <10 <100

Zdroj: vysledky vlastniho dotazovani

V této kategorii administrativnich nakladd u malych podnikt pievlada jasny trend
— vétsina podnikl netravi denné nad praci s datovou schrankou vice, nez 10 min. Z toho
vyplyva, Ze podniky nejCastéji datovou schranku pouze zkontroluji, pfijmou nebo
odeslou maly pocet zprav. Castka v druhém sloupci plni jen kontrolni funkci. Vypodty
budou provedeny s praimérnym vydélkem zvefejndnym Ceskym statistickym Gfadem
(subkapitola 5.8).

(7 x4,5) + (2x12,5)

9 = 6,3 min.

Zde nebyly z vypoctu vyfazeny podniky €. 6 a 8, a¢ se na prvni pohled muze zdat,
Zze nepatii mezi normalné efektivni podniky. Nicméné nelze ovlivnit frekvenci
komunikace mezi Gfadem a podnikem a navic odchylka od priméru ve zbyvajicich
podnicich je jen mala. Vysledkem tedy je, Ze malé podniky travi denné nad praci

s datovou schrankou asi 6,3 min.

Naklad za rok = 6,3x 2,43 x 52 = 796,1 K¢

Maly podnik tedy ro¢n¢€ na obsluhu datové schranky vyda 796,1 K¢. Jedna se o

hrubou mzdu zaméstnance, ktery s touto datovou schrankou pracuje.
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2) Stiedni podniky a AN2:

Tabulka €. 9: AN2 - Prace se schrankou
a stiedni podniky

Cas (min) | Castka (K&hod)
Podnik 1 <10 < 100
Podnik 2 10-15 100 — 200
Podnik 3 <10 <100
Podnik 4 <10 200 — 300
Podnik 5 <10 <100

Zdroj: vysledky vlastniho dotazovani

U stiednich podniki je situace velmi podobna jako u malych podniki. S datovou

schrankou pracuji asi 6,1 min., coz za rok predstavuje naklad ve vysi 770,8 K¢.

(4x4,5) + (1x12,5)

z = 6,1 min.

Naklad zarok = 6,1 x 2,43 x52 = 770,8 K¢
3) Velké podniky a AN2:

Tabulka €. 10: AN2 - Prace se schrankou

a velké podniky

Cas (min) Castka (K&/hod)
Podnik 1 >20 200 - 300
Podnik 2 > 20 > 400
Podnik 3 <10 100 — 200
Podnik 4 10-15 100 - 200
Podnik 5 10-15 <100
Podnik 6 <10 300 — 400
Podnik 7 > 20 200 — 300
Podnik 8 10-15 200 - 300

Zdroj: vysledky vlastniho dotazovani

U velkych podnikt je vidét zhruba dvojnasobna doba stravena nad praci s datovou
schrankou. To miiZe byt vyvolano zejména castéjsi komunikaci s Gfady. Také ndklady

jsou vyssi, cca dvojnasobné. Co se tyka nakladi, ty by mohly byt o néco malo vyssi i
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vzhledem k tomu, Ze vétsi podniky v dotazniku ocenily tuto praci vyss$i hodinovou

sazbou nez tomu tak bylo u malych nebo sttednich podnika.

(3x21) + 3x12,5) + (2x4,5) )
5 = 13,7 min.

Naklad za rok = 13,7 x 2,43 x 252 = 8 389 K¢

Nyni lze dopoditat hodnoty za akciové spoleCnosti a za spolecnosti s ru¢enim
omezenym. Ty prumérné pracuji s datovou schrankou necelych 9 minut a ro¢né je to

vyjde asi na 1 124,6 K¢.

(7x4,5) + (2x125) + (4x4,5 + (1x125) + 3x21) + (3x12,5) +
22
(2x4,5)

+ 22

= 8,9 min.

Naklad na jednu spol. zarok =89 x 2,43x52=1731,1K¢

Tabulka ¢. 11: AN2 - vysledky prace se schrankou

Podnik Cas (min.) | Cas za rok (min.) | Naklady (K¢&/rok)
Maly 6,3 327,6 786,1
Stiedni 6,1 317,2 770,8
Velky 13,7 712,4 17311
Za vsechny 8,9 462,8 1124,6

Zdroj: vysledky vlastniho dotazovani

Naklady za den byly vypocteny tak, ze hodnota z druhého sloupce tabulky €. 10
(¢as) byla vynasobena hodnotou 2,43 K¢&, coZ je hruby naklad na minutu prace. Cas za
rok byl ziskan jako souc¢in hodnoty z druhého sloupce (Cas) a ¢islem 52, coz odpovida
poctu tydnil v kalendainim roce.

Vysledna tabulka ukazuje, ze velké podniky pracuji s datovymi schrankami
mnohem vice, nez malé podniky, a tudiz je to pro n¢ nakladné&jsi. Vysvétleni je mozné
hledat v tom, ze mohou castéji vyuzivat komunikaci ptes datovou schranku a to jak

komunikace s urady, tak jinymi uzivateli.
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Naklady za vSechny spole¢nosti budou vypocéteny opét za pomoci udaju z tabulky

¢. 1 a také z tabulky €. 10:

Naklady na AN2 za rok (a.s.): 23312 x 1 124,6 = 26 216 675 K¢
Naklady na AN2 za rok (s.r.0.): 297 647 x 1 124,6 = 334 733 816 K¢

Prace s datovou schrankou tedy bude ro¢né stat akciové spole¢nosti ptiblizné 26,2
mil. K¢, spole¢nosti s ru¢enim omezenym asi 334,7 mil. K& Dohromady je to ptiblizné
360,9 mil. K¢ OvSsem to pouze v piipadé, ze by si podniky tuto c¢innost
nezjednodusovaly. S nastupem datovych schranek se objevily i rizné zlepSovaky — jako
napt. jiz zminéné SMS ¢i e-mailové upozornéni na piichozi datovou zpravu ¢i rizné
programy usnadnujici zach4zeni s datovymi zpravami.

Nicméné je jasné, ze vEtSina racionalné chovajicich se zaméstnancti se bude snazit
travit u datové schranky co nejméné ¢asu — proto si napf. nastavi upozornéni na novou
datovou schranku prostfednictvim e-mailu a do schranky skute¢né vstoupi jen tehdy,
dojde-li do ni nova datova zprava ¢i v ptipad¢€, Zze bude muset takovou zpravu odeslat.
Zde vypoctena ¢astka 360,9 mil. K¢ tak bude realné nizsi.

Aby se zavedeni datovych schranek vyplatilo, musi dojit k uspofe na postovném a
dalsich aktivitach souvisejicich s komunikaci na ufadech primérné o onéch cca 1 124,6

K¢ na kazdy podnik za rok.
5.13.3. Shrnuti vysledki pro AN1 a AN2

V této Casti prace bylo objasnéno, jak velky jednorazovy ndklad musely firmy
investovat, aby byly schopny zachéazet s datovou schrankou. U spol. s r.o. to odpovidalo
Castce priblizné 535,5 mil. K&, u a.s. asi 42,5 mil. celkem tedy 578 mil. K¢. Absolutné
za zaSkoleni daly nejvice velké podniky, avSak pfepoctenim na hodinu Skoleni to byla
naklad) se obvykle nezafazuje mezi administrativni zatéz. Nicméné pro dokresleni
skutecné zptisobenych nakladii pro podniky se zda byt vhodné tyto hodnoty uvést.

U druhé AN2 — prace s datovou schrankou byly zjistény roéni praimérné naklady
v celkové vysi asi 360,9 mil. K¢, kde u a.s. to bylo 26,2 mil. K¢ a zbytek ptipadl na

spol. sr.o.
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5.13.4. Odpovédi na dalSi dotazy uvedené v dotazniku

Z dotaznikového Settfeni dale vyplyva, ze pouze piiblizn€ 18 % podnikli dostane
nebo odesle vice nez 5 zprav tydné. Pfitom vSechny tyto podniky patiily do kategorie
velkych firem. 82 % podnikti ma tydné v datové schrance do 5ti zprav. Plati, ze podniky
spiSe zpravy pfijimaji, nez by je odesilaly. Nicmén¢ tento trend se bude pravdépodobné
jesté vyvijet ve sméru vétsiho vyuzivani datové schranky pro odesilani datovych zprav,
az se datové schranky vice ,,zaziji* a bude jimi mozné odesilat cokoliv.

Zajimava je také odpoveéd’ firem na otazku, jak Casto konvertuji dokumenty do
listinné podoby. 54 % dotazovanych firem uvedlo, Ze konvertuji dokumenty vyjimec¢ne¢.
32 % podniki pak konvertuji dokumenty vzdy a 14 % uvedlo, Ze asi polovinu
konvertuji do listinné podoby a zbytek nikoliv. Zardzejici je, Ze tfetina podnikil
konvertuje vSechny dokumenty do listinné podoby. Toto ¢islo se vSak bude jisté
sniZovat, jak v ¢ase poroste diivéra v tento novy systém komunikace.

Co se tyka procenta odchozi posty, kterd je nove zasilana pres datovou schranku,
tak zde 91 % podnikt potvrdilo, ze odchozi datové zpravy predstavuji méné nez 10 %
z celkového objemu odchozi posty. Tento idaj svédéi o tom, Ze komunikace vuci
ufadiim neni pro podniky kazdodenni zalezitosti.

Vice neZ polovina, presnéji 59 % dotazanych firem si mysli, Ze zavedeni datovych
schranek bylo prospésné. Velmi rozSifenymi nazorem také je, Ze zavedeni datovych
schranek byl sice dobry napad, nicméné provedeni pokulhava. Jako diivody pro tento
argument lidé ¢asto uvadéji, Ze samotnd datova schranka je pfili§ komplikovana, a to
zejména ve spojitosti Suzivanymi certifikaty, zabezpeCenim apod. (Dle nalezt
odborniki neni zcela ziejmé, ze se pouzitym certifikatim da Véfit.sg) Co béZnym
uzivatelim ale vadi asi nejvice je to, Ze ufady s nimi v nékterych ptipadech chtéji radgji
komunikovat postou, nez pomoci datové schranky. Lze ale predpokladat, ze ¢im delsi
dobu budou datové schranky pouzivany, tim vice si na ni zvyknou jak bézni uzivatelé,

tak uzivatelé na uradech a bude se jednat o béZny kanal pro komunikaci.

% Vice zde: Lupa.cz: Sedm hiichi datovych schranek
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6. Skute¢né vyuzivani datovych schranek

Do vice nez 160 tisic aktivovanych datovych schranek se jesté dosud nikdo
neprihlasil. Jde o 45 procent z celkového mnozstvi schranek. Vyplyva to z nejnovejsi
statistiky Ceské posty, kterd systém provozuje. 60 «

., Podle mluvci Ceské posty Marty Selicharové existuje asi 110 tisic tzv. mrtvych
firem, které maji aktivovanou datovou schranku. Tyto firmy maji sice stale zapis v
obchodnim rejstiiku, z kterého Ceskd posta pii ziizovani schranek vychdzela, ale
fakticky jiz neexl’stu‘]'z'.ﬁl “

Podle nam¢stka ministra pro informatiku, pana Ing. Jaroslava Chylka, MBA bylo
ke 12. dubnu 2010 aktivovano 381 028 datovych schranek® (ke konci prvniho &tvrtleti

roku 2010 jich bylo 379 439 — viz graf &. 1).

Graf ¢. 1: Pocet datovych schranek ke konci prvniho ¢tvrtleti 2010
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Zdroj: KUCERA, Petr

Dle cisel uvedenych vyse, se pocet datovych schranek rychle zvysuje (cca o 700
tydng, jak vyplyva ze statistik Ceské poéty63). Dobrovolné¢ mélo ke konci prvniho
Ctvrtleti roku 2010 datovou schranku 21 319 osob (fyzické osoby a fyzické osoby
podnikajici) — jak je vidét na grafu €. 1.

% 7droj: KUCERA, Petr. Téméf polovinu datovych schranek zatim nikdo nevybira

8 7droj: Tamtéz

62 Zdroj: CHYLEK, Ing., MBA, Jaroslav; STIEGLER, Petr. Datové schranky po roce..
8 Zdroj: TORBOVA, Najah, Mgr: Statistika ISDS, e-mailové korespondence
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Pocet odeslanych datovych zprav jiz presdhl 10 mil., pficemz ale drtiva vétSina
téchto zprav je odesiland organy vefejné moci (mezi které pocitejme i1 notafe a

exekutory — dle zakona o datovych schrankach®). To ukazuje nasledujici schéma.

Schéma €. 2: Datové zpravy podle odesilatele

mfyzické osoby a podnika)ici
fyzické osoby
organy vefejné moci

= notafi

= exakutofi

pravnicka osaby

Zdroj: CHYLEK, Ing., MBA, Jaroslav; STIEGLER, Petr. Datové

schranky po roce...

Je vidét, Ze zhruba 95 — 97 % z onéch 10 mil. datovych zprav byly odeslany
pravé organy vefejné moci.®® Nelze tedy, alespon zatim, hovofit o velkych Gsporach pro
podniky. To je také potvrzeno vysledky dotaznikového Setfeni

Jestlize je 45 % schranek neaktivnich, pak téchto 10 mil. zprav ptipada celkem na
cca 219 tis. datovych schranek (tdaje z grafu ¢. 1, za ptedpokladu 160 tisic neaktivnich
schranek). Pokud se tedy tydné odesle 100 tis. datovych zprav, pak 97 tis. pfipada praveé
na datové schranky organti veiejné moci, kterych je dle grafu ¢. 1 7 666, to znamena 12
zprav na jednu takovou schranku. Tyto zpravy jsou adresovany bud’ jinému OVM, nebo
ostatnim uzivatelim datovych schranek. 3 tis. datovych zprav je tedy odeslano 211 tis.
aktivnimi schrankami (219 000 — 7 666 = 211 334), coz znamena, ze drtiva vétSina
ostatnich uzivatelti datové zpravy piijima. To odpovida vysledkiim dotazovani.

Vyvoj poctu datovych zprav je zobrazen na grafu €. 2 nize. Je vidét, Ze narGst
poctu odeslanych datovych zprav a ostatnimi uzivateli (mimo OVM) je velmi pozvolny.

Pfitom ¢im vys$i bude za rok pocet odeslanych datovych zprav, tim nizs$i by mohla byt

8 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti

6 Zdroj: CHYLEK, Ing., MBA, Jaroslav; STIEGLER, Petr. Datové schranky po roce..
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jejich cena, to ukazuje nasledujici tabulka, ktera objasnuje, jakym zpisobem byla

stanovena cena za jednu datovou zprévu66:

Tabulka ¢. 12: Cena datové zpravy dle poctu odeslanych
zprav kumulované

Hranice Cena sluzby pro uZivatele v K¢
Transakei 1 oo ez DPH | Cena's DPH 20 %
kumulované
0 - 33 mil. 15,04 18,05
33 - 66 mil. 13,36 16,03
66. - 100 mil. 11,68 14,02
100 - 123. mil 10,00 12,00
Nad 123 mil. 8,32 9,98

Zdroj: Gordic: Datové schranky: stanoveny ceny za odeslani
zpravy, vlastni tpravy - DPH

Graf €. 2: Vyvoj poctu datovych zprav s ohledem na odesilatele
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/. Datové schranky a uspory

Zavadéni datovych schranek mélo jasné divody: zefektivnéni, zrychleni a
zlevnéni komunikace mezi obCany a ufady. V idedlnim piipadé k zefektivnéni a
zrychleni komunikace dojde — az si uzivatelé¢ datovych schranek zvyknou a vyjasni se

dosavadni nejasnosti (napi. kdy musi a kdy nemusi byt pfipojen elektronicky podpis,

8 7droj: Gordic: Datové schranky: stanoveny ceny za odeslani zpravy
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kdy nebo zda viibec se musi konvertovat elektronické dokumenty do listinné, aby se
mohly poslat dalSimu ufadu apod.). To pfinese usporu zejména Casovou — omezi se
obchdzeni uradi. Tento ¢as tak muze byt vyuzit efektivnéji. Mohlo by také dojit
k materialnim Gisporam (zejména papiru). Na druhou stranu bude patrné potieba obstarat
si program (napf. program pro spravu dokumentd, datovy trezor nebo atp.), ktery praci
s datovou schranku usnadni, vice piizpusobi zdkaznikovi apod. Komercnich feseni je jiz
mnoho, za¢ina se vSak objevovat i software poskytovany zdarma.

Co se tyka uspor, tak ty neni snadné odhadnout. Podle Ministerstva vnitra CR
,, ...datové schranky uzivateliim vyraznou financni usporu, konkrétné 200 milionit korun,

které by jinak museli zaplatit za doporucenou obalku.t"

Naméstek pro informatiku,
Ing. Jaroslav Chylek, MBA, na konferenci Internet ve stitni spravé a samospraveé
(ISSS), konané ve dnech 12. — 13. dubna 2010 v Hradci Kralové, uvadi usporu ve vysi
180 mil. K&,

Uspory ve vysi 180 — 200 mil. K¢& za puil roku provozu datovych schranek se zdaji
byt velmi nadhodnocené. K 21. dubnu 2010 bylo odeslano 10 mil. datovych zprav.
Z toho cca 300 tis. (pfiblizné 3 % dle schématu €. 2) jich bylo odeslano pravnickymi,
fyzickymi a fyzickymi osobami podnikajicimi (dominuji vSak pravnické osoby, podil
fyzickych a fyzickych osob podnikajicich je minimalni). Pro podniky by tak vznikla
uspora ve vysi 6 mil. K¢, zbytek je uspora organ vetejné moci (pocitame-li, Ze

prumérna cena dopisu je 20 K&

). Avsak vzhledem k tomu, Ze za uzivatele datovych
schranek hradi toto poStovné stat ze statniho rozpoctu, ve skute¢nosti se o Zadnou
usporu nejednd, protoze se tyto prostiedky budou muset do statniho rozpoctu zase
nekudy vratit — napt. zvySenim dani.

Uspora tedy vznikne jen v rozdilu ¢astek zaplacenych za odeslané datové zpravy
(15,04 K¢ bez DPH, jak bylo uvedeno vyse) a doporucené dopisy nebo tzv. dopisy
s pruhem. OvSem vzhledem k tomu, Ze se ptes datové schranky odesilaji i zpravy, které

by Sly poslat béZznym dopisem, tato uspora nebude nijak zavratna. To ilustruje

nasledujici ptiklad:

87 7droj: MALIKOVA, Jana: Uzivatelé odeslali 10 milionti datovych zprav. Usetiili tak 200 miliont
korun

68 Zdroj: CHYLEK, Ing., MBA, Jaroslav; STIEGLER, Petr. Datové schranky po roce..

8 Zdroj: PETERKA, Jifi. ISSS: Datové schranky budou mit institucionalni archiv
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Spolecnost odesle za rok 100 ks listinné korespondence, kde 67 ks je tvofeno

doporu¢enymi zasilkami po 30 K™

za kus (napi. faktury) a zbytek tvoii obycejna psani
po 10 K&™ za kus. To davé roéni néklad ve vysi 2 340 K&. S datovou schrankou tvoii
pocet odeslanych datovych zprav, které jsou ,,zdarma* asi 10 % z celkového poctu
(ptedpokladame-li narust proti vysledkim patrnych ze schématu ¢. 2), tzn. 10 zprav.
Pocitame tedy jiz jen 90 zprav po 18 K¢ za kus (tabulka ¢. 12) a k tomu mési¢ni
poplatek 50 K¢ (do 10 odeslanych zprav mési¢né, viz tabulka ¢. 1). Celkem je to 2 220
K¢&. To znamena realnou usporu proti predeslému stavu o 120 K¢ za rok.

Kdyby se podafilo pies datové schranky odeslat vice nez 123 mil. datovych zprav,
pak by byly uspory zna¢né (dle tabulky €. 12 vySe). Cena jedné datové zpravy by byla

niz8i nez cena znamky na obycejné psani.

0 7droj: Ceska posta: Oby&ejné psani
" Zdroj: Ceskéa posta: Doporugena zasilka
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Zavér

Lidskéd spolecnost je dotéena regulaci témét na kazdém kroku. Mnohdy jsou
prospesné, ale Casto jsou nevhodné upraveny nebo jsou pfili§ striktni. Ukazuje se, ze
mnoho z lidské ¢innosti je regulovano az prili$, a to ma negativni vliv na ekonomickou
aktivitu. Proto se zacal prosazovat trend tuto regulaci zmiriiovat — napi. reformou
regulaéniho ramce. Nyni se regulace nehodnoti pouze zpétné, ale také se promysli pred
jejim zavedenim, k tomu v CR od roku 2007 slouZi tzv. hodnoceni dopadi regulace.

Tato prace byla vénovana aktualni problematice datovych schranek. Poukazala na
provéazanost toho, jak datové schranky navazuji na cely projekt e-governmentu v Ceské
republice, coz je jeden ze zplisobl snizovani administrativni zatéze.

Vlada Ceské republiky se zavézala snizit administrativni zatéZ do roku 2010 o 20
%. Jak vyplynulo ze zji§téni v této praci, datové schranky k tomu napomonhly.

Zajisté je chvalyhodné, Ze existuje snaha o sjednoceni komunikacnich kandlt
(pokud se bude postupovat disledn¢) a ptiblizeni celého e-governmentu a statni spravy
obcanovi. Ocenéni si také zaslouzi ¢asova Uspora, kterd zavedenim datovych schranek
bezesporu vznikla. Tento ¢as je nyni mozné vyuzit efektivnéji, coz mize mit pozitivni
vliv na ekonomiku, kterda se v soucasnosti probird zkrize. USetfeny Cas je mozné
vénovat vyrobé ¢i spotiebé.

V paté kapitole byly rozebrany naklady spojené se zavedenim datovych schranek.
Jednorazové ndklady vynalozené na sezndmeni se s datovymi schrankami byly
vy¢isleny na 578 mil. K¢, z toho 535,5 mil. K¢ bylo vynaloZeno spole¢nostmi s ru¢enim
omezenym a 42,5 mil. K¢ vydaly akciové spolecnosti. V této kapitole byly také
nastinény néklady spojené s vyuzivanim datovych schranek. Ty byly ro¢né vycisleny na
1 124,6 K¢ na jeden podnik (akciova spolecnost ¢i spole¢nost s ru¢enim omezenym). TO
celkové dava 360,9 mil. K¢ za rok (za celkem 320 959 spole¢nosti). Tento naklad je
tvofen zejména mzdovymi ndklady zaméstnance pracujiciho s datovou schrankou.
Samoziejmé zde jeSté mohou vznikat dalsi ndklady na zfizeni elektronického podpisu ¢i
pofizeni softwaru souvisejiciho se spravou elektronickych dokumentti (ovSem zejména
pofizeni softwaru je jiz dobrovolné, ne povinné). Jak se bude vyvijet problematika
elektronického podpisu v souvislosti s rozvojem datovych schranek, neni zatim zcela

ziejmeé.
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Realn¢ vSak tyto naklady nejspiSe nebudou 360,9 mil. K¢ za rok, nebot
zaméstnanci jisté najdou zpusob, jak si praci s datovou schrankou ulehcit — napf.
systémem e-mailovych ¢i SMS upozornéni.

V 5. kapitole byly také okomentovany odpovédi na zbylou ¢ast dotaznikd.
Nejptekvapivéjsi byl asi pocet podnikt konvertujicich datové zprav do listinné podoby.
Je velmi pravdépodobné, ze se toto Cislo (1/3 vSech podnikil) bude postupné snizovat,
nebot’” zpocatku panovaly obavy o vérohodnost ¢i prokazatelnost pravosti
elektronického dokumentu.

Posledni kapitola této prace byla vénovanda usporam. Bohuzel zavedenim
datovych schranek dojde pouze k tispofe nepatrné (v porovnéni s ¢astkou uvadénou
Ministerstvem vnitra). To nazorn¢ ilustroval uvedeny jednoduchy piiklad. Usetii se jen
Vv piipad¢, ze datova zprava bude levnéjsi nez dopis, ktery by se posilal klasicky postou.
To ovSem jeste neni vSe. Na druhé strané stoji zase datové zpravy, které budou drazsi,
nez obycejné psani zaslané posStou. Po odecteni téchto dvou c¢éastek vznikne redlna
tispora. Uspory ve vy3i kolem 200 mil. K& nejsou skuteéné. Jde o ¢astku placenou ze
statniho rozpoctu, tedy také z dani danovych poplatnikti. Dalo by se tedy fici, ze Ti,
ktefi datovou schranku pouzivaji, si tuto sluzbu plati. V dne$ni dob& je jiz maloco

doopravdy zdarma.
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P¥ilohy

Metodologie — Standardni nakladovy model”

1. Obecné o Standardnim nakladovém modelu

Kazdy podnik musi plnit mnoho pozadavki, aby vyhovél pravnim normam statu
(dale také pravni normy jako regulace). Jeho chovéani je tedy statem regulovano.
V nékterych piipadech je ovSem regulace nadbytecna a obtézujici.

Standardni nékladovy model vznikl v Nizozemi, a Sjeho pomoci je mozné
odhadnout administrativni zatéz (administrative burdens). Tento model je pomérné
rozsifen a pouziva ho v riiznych modifikacich vét§ina zemi OECD.

Je tedy dulezité sledovat a méfit, zda nejsou podniky piili§ zatizeny riznymi
zbyte¢nymi ¢i zbyte¢né slozitymi regulacemi. Vysledky pak mohou byt pouZity
vladnimi Gfedniky ¢i jinymi institucemi pii rozhodovani o snizovani administrativni

zatéze. V tomto ohledu si mnoho zemi stanovilo cile pro redukci administrativni zatéze.
1.1. Jaké naklady SCM sleduje

Podniklim vznikaji kvili regulacim rGzné typy nédkladd. Ty jsou zobrazeny

V nasledujicim schématu:

Schéma ¢. 3: Typy nakladi spojené s regulacemi uvalenymi na podniky

Naklady spojené s regulaci

/V r\

Pfimé finan¢ni naklady Naklady vyhovéni Dlouhodobé¢ strukturalni

(direct financial costs) (compliance costs) naklady

v v

Nepiimé finan¢ni naklady Administrativni naklady

(substantive compliance costs) (administrative costs)

Zdroj: OECD: International Standard Cost Model Manual

"2 Cela tato kapitola byla pteloZena z pivodni publikace OECD: International Standard Cost Model

Manual, vlastni Gpravy.



Piimé finanéni néklady souvisi s piesunem urcité sumy penéz kompetentni
autorité. Pfitom neni potfeba podavat né¢jaké zvlastni informace. Jde naptiklad o platbu
dani.

Néklady vyhovéni (compliance costs) predstavuji vSechny naklady, které vznikaji

pii snaze dodrzovat normy kromé piimych finan¢nich nédkladi a dlouhodobych
strukturalnich néklada. Ty se dale d€li na nepiimé financni a administrativni naklady:

e Mezi nepiimé finanéni naklady (substantive compliance costs) patii
naptiklad povinné vybaveni pracovisté Iékarnickou ¢i jinymi ochrannymi
pomuckami.

e Mezi administrativni nédklady (administrative costs) mizeme zatadit napf.

zpravu o pracovnich podminkéch na pracovisti.
1.2.  Administrativni naklady versus administrativni zatéz

Administrativni  zat€z je soucasti administrativnich ndkladd. Je jejich
podmnozinou vedle administrativnich aktivit, ve kterych bude podnik pokracovat i

Vv ptipadé, ze regulace bude odstranéna.

Schéma €. 4: Administrativni naklady versus administrativni zatéz

Celkové administrativni

naklady (Overall AC)
Obchodni administrativni Administrativni naklady
naklady (Business AC) pochazejici z vladni regulace
Administrativni aktivity, Administrativni aktivity, které se dé&ji jen
které budou pokracovat i po na zakladé vladni regulace = admini-
zruseni regulace strativni zat€Z (administrative burdens)

Zdroj: OECD: International Standard Cost Model Manual

Standardni ndkladovy model méfi néklady zplisobené regulaci uvalenou centralni
autoritou. Mezi administrativni naklady se zapocitaji i aktivity, ve kterych bude podnik
pokracovat i po skonéeni platnosti regulace. Nezapoditavaji se naklady, které podnik

vynaklada nepovinné — napt. pokud je to v ramci ISO norem.



1.3.  Hlavni rysy Standardniho nakladového modelu

Tento model byl vytvofen pro potieby méfeni administrativni zatéze. Principem

tohoto modelu je podrobit pravni normu rozkladu na mens$i méfitelné ¢asti. SCM se

nezaméfuje na politické cile téchto regulaci. Cilem tohoto méfeni tedy neni posoudit,

zda je tato regulace nutnd nebo rozumna, ale pouze zjistit, jakou zatéz to podnikiim

zpusobi, az se budou snazit vyhovét vSem pozadavkim vyplyvajicich z dané regulace.

Hlavni pfinos tohoto modelu je v tom, Ze je velmi detailni a diky tomu je mozné

se dopatrat, jaké ukony jsou spojeny s vyhovénim té ¢i oné pravni norme.

1.3.1. Informacni povinnosti a jejich soucasti

Zakladni pojmy”*:

Informacni povinnost (information obligation) vyplyva z uréité
vladni regulace a jde o povinnost vyhotovit a poslat informaci nebo
data vefejné autorité nebo tieti strané, nebo jen tyto data mit
piipravena pro piipadnou kontrolu. Jedind pravni norma muze

ukladat n€kolik informacnich povinnosti.

Datové pozadavky (data requirements) — informaéni povinnost mize

obsahovat n¢kolik datovych pozadavkt. Tato data se skladaji
z informaci, které je nutno poskytnout pii plnéni informacni

povinnosti.

Administrativni aktivity (administrative activities) umoziuji sesbirat

jednotlivé informace do ,,datovych balickti“. Tuto aktivitu mohou
provadét jak zaméstnanci firmy, tak se firma muize rozhodnout, Ze
danou povinnost svéfi externi firm& — tedy bude tuto Cast prace
outsorcovat. V piipadé, Ze je nutné néco nakoupit k tomu, aby mohla
byt informac¢ni povinnost splnéna, pak se i to zahrne do odhadu

administrativnich naklada.

78 Zdroj: OECD: International Standard Cost Model Manual



Nakladové parametry (cost parameters) — mezi né patii:

e Cena — sklada z tarifu, a to za interni ¢i externi praci. Interni tarif je
cena prace plus rezijni naklady, externi tarif je hodinovy naklad za

outsourcing.
e Cas — jak dlouho trva splnéni informaéni povinnosti.

e Mnozstvi — udava, kolik podnikt plni tyto povinnosti a kolikrat do

roka je nutné povinnost splnit.

Kombinaci téchto prvka dostaneme rovnici:

Néaklady na administrativni aktivitu = cena x ¢as x mnozstvi (tj. po¢et podnika X frekvence)

Nakupy, které se uskuteéni v souvislosti s plnénim povinnosti, se zapocitaji jako
primérny ro¢ni naklad. Tedy: (jednotka nakupu/ pocet let, na které nam vydrzi) X
mnozstvi podnikd, které ji nakoupilo.

Piiklad: Administrativni aktivita zabere tfi hodiny casu. Hodinova mzda
pracovnika je 10 EUR (tarif). Cena je tedy 3 x 10 = 30 EUR. Pokud tuto povinnost musi
splnit 100 000 podnikt dvakrat ro¢né (frekvence), pak mnozstvi je 100 000 x 2 =
200 000. Proto celkové administrativni naklady budou 30 x 200 000 = 6 000 000 EUR

za rok.

Schéma ¢. 5: Struktura Standardniho nakladového modelu
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Zdroj: OECD: International Standard Cost Model Manual
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1.4. Ex-ante a ex-post méreni pomoci SCM

Ex-post méfeni se pouzivd zejména na zjisténi aktualniho (vychoziho) stavu
administrativni zatéze v daném cCase. Ptitom lze sledovat jak celkovy stav ve state, tak
stav v jednotlivych odvétvich.

SCM se pak pouziva i pro zjisténi pokroka ve snizovani administrativni zatéze.
Nejen, ze se méfi jiz zavedené regulace, ale timto modelem se daji zméfit i planované
regulace. (Je zde tedy moznost porovnavat, jaky dopad na administrativni naro¢nost

budou mit rizné regulace — jak pro vetejny sektor, tak pro firmy ¢i doméacnosti.)
1.5. Predpoklad normalné efektivniho podniku

Normalné efektivni podnik (the normally efficient business) je vychozi koncept
pro Standardni ndkladovy model. Tento koncept piedpokladd, Ze podnik zvladda

administrativni ¢innost na obvyklé trovni efektivity.
1.6. Jednorazové a opakujici se naklady

Standardni nakladovy model rozliSuje mezi jednordzovymi a opakujicimi se
naklady.

e Jednorazové naklady (one-off costs) jsou pouze ty, které pochazeji z noveé

zavedené povinnosti. V pfipadé, Ze podnik musi plnit dodatecné
povinnosti kvili tomu, ze ma napf. vyssi pocet zaméstnancli nez dfive,
nepocitaji se tyto ndklady v SCM mezi jednordzové naklady.

Jednordzové naklady se nezapocitavaji do zdkladniho méfeni
administrativni zatéze. Berou se vSak v tivahu pfi vypoctu dopadii nové
uvazovanych ¢i zavadénych regulaci (the regulatory impact assessment,
RIA).

e Opakujici se naklady (recurring costs) — jsou ty, které podnik musi

vynalozit vzdy, kdyZ se snazi splnit urcitou informa¢ni povinnost. Mezi
tyto ndklady patii také ty, které je potieba vynalozit pii zakladani ¢i
expandovani podniku. Bere se v tivahu, zda se tyto naklady opakuji v celé
ekonomice (néktera firma urcité nadklady vynakladd méné Casto, nez jiné
firmy, nicméné v celé ekonomice je firmy vynakladaji opakovang).
Opakujici se naklady se zapocitavaji jak do ex-post, tak do ex-ante méfeni.
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1.7. Méreni digitalniho FeSeni

V dnesni dobé se objevuje stale vice digitalnich (elektronickych) feseni (digital
solutions). V kontextu snizovani administrativni zatéze se zna¢ny podil agendy
pfesouva na internet. Pod pojmem digitalni feSeni je potieba si predstavit moznost
podniku poslat urcitd pozadovana data prostiednictvim elektronické komunikace
(digital communication). Za digitalni feSeni se nepocita moznost stahnout si formulat z
internetu.

Meéieni digitalnich feSeni se pocita stejnym zptsobem jako ,,rucni feseni. Tedy
op¢t jde o Cas a naklady vynalozené na splnéni urcité informac¢ni povinnosti. Diky tomu

je mozné srovnani, kolik stoji digitalni feSeni proti béznému (manualnimu) zptsobu.
1.8.  Pivod regulace

Aby byly administrativni nédklady ptehledné rozélenény podle piivodu, pouziva se
¢lenéni informacnich pozadavki na tyto tii kategorie:

e Regulace A: Jde o ty pozadavky, které vychazeji z Evropské unie a dalSich
mezinarodnich zavazku. Tato kategorie se dale déli na podkategorie:

o Regulace A — Direktiva EU

o Regulace A — Nafizeni EU

o Regulace A — Mezinarodni
V této kategorii vychazeji informac¢ni povinnosti zEU nebo
mezinarodnich zévazki, pfiCemz musi byt pfesné dano, jakou podobu ma
mit tato informaéni povinnost. Ministerstva maji pouze maly nebo Zadny
vliv na podobu této regulace.

e Regulace B: Opét jsou to pozadavky z Evropské unie a mezinarodni
pozadavky. OvSem mezindrodni poZadavky striktné netikaji, jakd data
maji byt poskytnuta. Implementace a specifikace tohoto poZzadavku je na
Clenském statu. Tato kategorie se dale ¢leni na:

o Regulace B — Direktiva EU
o Regulace B — Natizeni EU

o Regulace B — Mezinarodni
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Mezinarodni pozadavky formuluji pouze zdmér, jaky mé tento pozadavek
splnovat. Presné pozadavky na data, ktera maji podniky poskytnout, nejsou
definovana a je tedy na statu, aby si tyto pozadavky sam specifikoval.

e Regulace C: Jedna se o regulace vznikajici vyhradné na tizemich stati. Je
tedy vyhradné na nich, jaké informacni povinnosti na podniky v zemi

uvali.

Klasifikace informac¢nich pozadavkl je uzite¢nd pro jejich dalsi zkoumaéni.
Regulace A jsou plné¢ v kompetenci Evropské unie ¢i je vysledkem mezindrodnich
pozadavkil. Regulace C je plné¢ odvisla od rozhodnuti jednotlivych stati. Regulace B je
mezi nimi, pficemz vliv, ktery na implementaci regulaci maji jednotlivé staty, se riizni.

Toto rozdéleni ma dva divody: prvnim je, ze je diky tomu mozné rozpoznat, zda
je mozné je v kratkém obdobi né&jakym zplisobem ovlivnit. Ministerstvo, které se tidi
zejména regulacemi C, muze snadnéji jit cestou snizovani administrativnich nakladt
nez ministerstvo, které se fidi regulacemi vytvofenych zejména v Evropské unii
(regulace A).

Zadruhé¢ je diky této klasifikaci mozné formulovat pozadavky na snizovani

administrativnich nakladt vznikajicich na urovni Evropské unie.
1.9. Zicastnéné strany v SCM

M¢éteni Standardnim nakladovym modelem je zéavislé také na lidech, ktefi jsou
Vv tomto modelu Gcastni. Mezi tyto osoby i subjekty patii:

e Pracovnici podniku, ktefi se potykaji sriznymi administrativnimi

povinnostmi. Pravé oni nejlépe védi, jaké naklady jsou s témito
povinnostmi svazany.

e Rizna sdruZeni, kterd maji informace napf. o tom, jakym administrativnim

nakladiim jejich ¢lenové celi.

e Experti na rizné problematiky — napft. ucetni nebo danovy poradce.

e Ministerstva — ta maji nejlepsi informaci o urcité regulaci, protoze ji napft.
sami navrhli nebo kontroluji jeji dodrzovani.
e Na aplikaci SCM se také obvykle podili konzultanti a jakasi koordina¢ni

jednotka (zvlasteé probiha-li méfeni na vladni urovni). Také je dobré,
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ustavi-li se monitorovaci skupina, ktera je tvofena =zastupci vySe

zminénych skupin.
1.10. Volby, které musi byt u¢inény pred méirenim

Hned na pocatku je potieba si uvédomit, zda se budou méfit administrativni
naklady soukromého podniku, ktery funguje v trznim prostiedi, ¢i jde o jiny druh
podniku (napt. charitativni podniky, statni apod.).

Dalsi otazkou je, zda do méteni zahrnout i dobrovolné regulace. To souvisi s tim,
kolik podnikt tyto dobrovolné informace poskytuje. Pokud je vétSina dodrzuje, pak by
jisté¢ mély byt métfeny. V ptipadé€, ze by néktera zemé& nemctila dobrovolné dodrzovana
pravidla a jiné ano, nebyl by mezi nimi mozné srovnani (benchmarking).

Je také rozdil, zda se berou v tivahu informacni povinnosti pouze vici statnimu
sektoru, ¢i je potfeba také zahrnout tfeti strany. Mezi informace poskytované tietim
stranam patii napiiklad oznacovani riznych zafizeni nalepkami indikujicich, ze se jedna
o bezpecny vyrobek dle norem.

Nasledné je vhodné se zamyslet nad tim, zda se budou pocitat administrativni
naklady spojené s ptedpokladem, ze vSechny firmy dodrzuji urcitou informaéni
povinnost, nebo zda se bude vychazet z toho, Ze existuji firmy, které tuto povinnost
nedodrzuji. Obvykle se méti néklady s predpokladem, Ze vSechny firmy plni danou
informacni povinnost.

V nékterych pfipadech dostavaji podniky jakousi ndhradu za zplsobené
administrativni naklady. V tomto ptipadé¢ je pak zapotiebi se rozhodnout, zda se budou
zapocitavat Cisté administrativni naklady (tedy administrativni ndklady snizené o
nahradu).

Poté je také mozné stanovit si hranici ¢asu (v hodinach). Je mozné rozhodnout, Ze
se nebudou brat v uvahu informaéni povinnosti, které zaberou méné nez stanoveny
pocet hodin. Tato hranice se samoziejmé mize liSit podle zemi.

Je také vhodné stanovit procento rezijnich nakladt (za elektiinu, najem budovy,
telefony, pfipojeni k internetu apod.). Obvykle je to 25 % (Dansko, Norsko, Svédsko),
ale n€které zemé si toto procento stanovily jinak (napf. Velkd Britanie pocitd rezijni

néklady ve vysi 30 %).
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1.11. Implementace SCM krok za krokem

Implementace Standardniho ndkladového modelu vyzaduje podrobnou znalost jak
prave tohoto modelu, tak regulované oblasti.

Procesu implementace SCM se c¢astni ministerstvo dotéené oblasti, konzultanti ,
experti na danou problematiku a organ, ktery nad nimi dohliZi a koordinuje tuto ¢innost.
Ministerstvo dodava zakladni data — co se bude pomoci SCM méfit, kolikrat za rok
musi byt ur¢ita informacni povinnost splnéna a kolika podniki se to dotkne.

Hned na pocatku je nutné nadefinovat, kde a jakym zplGsobem se budou
shromazd’ovat data, aby bylo pozdéji co nejjednodussi je pouzit.

Tabulka ¢. 13 popisuje faze a kroky spojené s implementaci SCM.

Tabulka ¢. 13: Faze a kroky ve Standardnim niakladovém modelu

Nulta faze: V této fazi je poti‘eba shromazdit v§echny potiebné informace o
provérované regulaci.

Prvni faze: Pripravny rozbor

Krok 1 Identifikace informacnich povinnosti, datovych pozadavku a rozttidéni
regulaci nodle pivodu

Krok 2 Identifikace a vyty€eni hranic souvisejicich regulaci

Krok 3 Klasifikace informaénich povinnosti dle typu (volitelné)

Krok 4 | Identifikace relevantnich segmentt odvétvi

Krok 6 | Zjistovani v podnicich versus expertni odhady

Krok 7 Identifikace relevantnich nakladovych parametra

Krok 8 | Piiprava dotazniku

ll Krok 5 Identifikace po¢tu podniki, ceny a frekvence

Krok 9 | Expertni posouzeni krokti 1 — 8

Druha faze: Sbér dat a jejich standardizace

Krok 10 | Vybér reprezentativnich podnikt
Krok 11 | Dotazovani podnika

Zkompletovani informaci a jejich standardizace, odhad pouzitych zdroji pro
Krok 12 g .
kazdv segment a aktivitu

Krok 13 | Expertni posouzeni krok 10 — 13

Treti faze: Kalkulace, piredloZeni dat a tvorba reporti

Krok 15 | Tvorba reportti a pfeneseni dat do databaze

i Krok 14 | Extrapolace validnich dat na narodni urovni

Zdroj: OECD: International Standard Cost Model Manual
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1.11.1. Nulta faze

V této fazi je dulezité promyslet, co se bude méftit — zda hodinova zatéz neni pod

stanovenym limitem, zda se jednd o informacni povinnost vztahujici se pouze na

nekteré subjekty ¢i na vSechny, zda dostavaji podniky zpét cast vlozenych nakladi

apod. Je potieba piesné vymezit, co se bude méfit a také to, co se nebude méfit a

Z jakého divodu. V této fazi se zahajuji rozhovory se zicastnénymi stranami.

1.11.2. Prvni faze: Pripravny rozbor

V této fazi budou identifikovany informacni povinnosti a datové pozadavky, které

vyplyvaji z legislativy, ktera ma byt analyzovana. Poté je potieba uréit, jaké

administrativni aktivity musi v podniku probéhnout, aby byly splnény informacni

povinnosti. Existuje 16 standardnich administrativnich aktivit:

Obeznameni se s novou povinnosti

Ziskavani informaci, aby bylo mozno vyhovét informaéni povinnosti
Posouzeni, jaka data jsou relevantni pro vefejnou autoritu

Provedeni vypoctl potfebnych pro danou informacni povinnost
Zformovani dat do tabulek apod.

Kontrola

Opravy chyb

Popis vysledki

Vyrovnani/platba (napf. platba dani)

Interni meetingy riznych zainteresovanych osob uvniti firmy

Externi meetingy, pokud jsou potfeba — napf. s poradcem, pravnikem
apod.

Asistence pfi pfipadné inspekci vetejné autority

Provedeni oprav dle vysledkt inspekce

Skoleni a seznamovani se s novinkami nebo novymi povinnostmi
Kopirovani, skladovani, vypliovani formulaii apod.

Zaslani informaci vefejné autorité

V této fazi je také potifeba identifikovat segmenty podniki, kterych se informacni

povinnost tyka.

X



Krok 1: Identifikace informa¢nich povinnosti, datovych pozadavkt, administrati-

vnich aktivit a klasifikace regulaci dle puvodu

e Regulaci je potfeba rozdélit na jednotlivé informacni povinnosti

(vychazime z nulté faze). Toho docilime peclivym piectenim normy a

souvisejicich dokumentl. Nejcastéjsi informacni povinnosti:

©)

©)

o

o

oznameni a reporty — napi. o vysi dani

zédost o povoleni/vyjimku

sd¢leni o n¢jaké aktivit¢ — napt. prevoz odpadi

zapisy do rejstiikl apod.

zadost o grant/penézitou pomoc

udrzovani bezpecnostnich plani podniki v aktualizované podobé¢
(napf. protipozarni ochrana)

kooperace s auditory/inspekcemi

oznacovani vyrobku (napt. bezpecnostni informace tfetim stranam)
jiné informace tfetim strandm

podani stiznosti

e Informacni povinnosti je poté nadéle tfeba rozdélit na datové pozadavky

(napt. nazev podniku, ICO, hodnota vlastniho kapitalu, ro¢ni obrat apod.).

e Nasledné je nutné identifikovat, jaké administrativni aktivity je potieba

vyvinout, aby bylo mozné splnit informa¢ni povinnost. Nejcasté)si

informacni aktivity jsou uvedeny vyse.

e Nyni je mozné pfistoupit ke klasifikaci regulaci podle piivodu — ABC

klasifikace. Nejpiesné€jsi informaci v tomto ptipad¢€ poda ministerstvo, pod

jehoz gesci regulace spada. Ke spravné klasifikaci pomuze tabulka ¢. 14.
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Tabulka ¢. 14: Klasifikace regulace podle piavodu

Je regulace vysledkem vyhradné narodni politiky?

Ano

Kategorie C

\ 4

Ne

Diktuje EU nebo mezinarodni dohoda jasna pravidla pro zptsob

splnéni informacéni povinnosti?

Ano

A 4

Kategorie A

Ne

Obsahuji mezinarodni nebo evropské datové pozadavky narodni

informaéni povinnost (nejsou tedy mezinarodné povinné). Napf.

uvaleni dodate¢nych pozadavkil na informace.

A/nebo

Jsou pozadavky na data uvaleny EU ¢i mezinarodné a rozsifeny

narodni vladou? Napft. zvyseni frekvence informa¢ni povinnosti

nebo uvaleni informacni povinnosti na dalsi skupiny.

A 4

ANo na data do kategorie C

Zaradit ,,narodni* ¢ast pozadavkid

—» Kategorie C

A 4

mezinarodné?

Jsou prostiedky implementace vynucovany

Ano

\ 4

Ne

Ne

Kategorie A

A 4

Kategorie B

Datové pozadavky vychdzeji z EU nebo mezinarodnich direktiv,

ale jejich implementace nejsou povinné.

A/nebo

Datové pozadavky jsou implementovany narodni vladou

z pozadavkli EU nebo mezinarodniho prava.

A\ 4

Kategorie B

Zdroj: OECD: International Standard Cost Model Manual



Krok 2: Identifikace a vyty&eni souvisejicich regulaci

V tomto kroku je potfeba si uvédomit, zda administrativni naklad je
vyvolan jednou ¢i vice regulacemi. Pokud jde o néklad v disledku
nékolika regulaci, je tfeba dat pozor na to, aby tento naklad byl zapocitan
pouze jednou (¢i rovnomérné rozdélen mezi tyto regulace). Piikladem
muze byt situace, v niz rtzné normy ukladaji povinnost informovat o
obratu firmy. Naklady na zjiSténi obratu firmy se zapocitavaji pouze
jednou.

V piipadé nejasnosti v pfifazovani nakladi regulacim je potieba se obratit
na koordinacni jednotku, kterd by méla situaci prostudovat a rozhodnout,
kam bude naklad pfifazen. Tato jednotka také schvaluje kone¢ny vysledek

»vymezovaciho* procesu.

Krok 3: Klasifikace informac¢nich povinnosti dle typu (volitelné)

Abychom Iépe porozuméli piivodu regulace, je mozné je rozttidit podle
typu. RozliSujeme dva typy: povinné a dobrovolné informacni povinnosti.
Informaéni povinnost mize byt klasifikovana také podle toho, zda je ve
vztahu k:

o penézité pomoci (subvenci)

o certifikatu

o regulaci, kterd nepojednava ani o subvenci ani o certifikatu (tedy

vétSina informacnich povinnosti spada do této kategorie)

Toto rozdéleni mulze pomoci pii kategorizaci typd informacénich
povinnosti napf. mezi jednotlivymi ministerstvy. Na této fazi se tedy podili

jak ministerstva, tak konzultanti.

Krok 4: Identifikace relevantnich segmentti odvétvi

V tomto kroku je na konzultantech, aby klasifikovali podniky do segmenti
podle regulaci, které se na tyto segmenty vztahuji. Casté byva zavedeni
néjaké informacni povinnosti pro urcité odvétvi nebo pro podniky
S urcitym obratem ¢i poctem zaméstnanctli apod.

Dale je také nutné rozliSovat, zda podniky v ur€itém segmentu pouZzivaji

digitalni fesSeni ¢i ne.
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Podniky se také déli podle toho, zda si danou informac¢ni povinnost plni
samy, ¢i zda k tomu vyuzivaji sluzeb riznych expertt.

| v piipad¢€, Ze segmenty nejsou Clenény podle poctu zaméstnancti, mély
by byt v analyze zahrnuty malé, stiedni i velké podniky.

Veskera rozhodnuti o klasifikaci a zpusobu klasifikace podnikli do
segmentl by méla byt zdokumentovana. Hlavnim davodem je, aby
vysledky analyzy bylo mozné pfesn¢ interpretovat.

Rozcélenéni podnikli na jednotlivé segmenty schvaluje koordinacni
jednotka a tato informace o segmentech je pfipojena k vysledkiim z kroku

jedna — tedy k identifikaci informac¢ni povinnosti.

Krok 5: Identifikace po¢tu podniki, ceny a frekvence

Je potieba identifikovat pocet podnikd, kterych se dana informacnich
povinnost tyka. Pii tom se oddeli pocet podnikl, které plni informacni
povinnosti elektronicky a ty, které to délaji manudlné. V piipade, Ze je
obtizné zjistit, jaky pocet podniki je relevantni, je mozné se uchylit
k expertnimu odhadu. Pokud se jedna o subvence, je potieba odliSovat dva
ptipady: 1. pokud jde o ploSnou subvenci na zaklad¢ splnéni kritérii, pak je
pocet podnikli roven poctu téch, kteti subvenci dostavaji; 2. pokud jde o
grant apod., ktery podnik dostane az na zaklad€ posouzeni napt. zadosti,
pak je pocet podnikli roven pouze tém, ktefi na grant dosahnout (nepocitaji
se tedy vSechny podniky, které o grant Zadaji).
Déle identifikovat procento podnikt, které se potykaji s urc¢itym datovym
pozadavkem.
Frekvence plnéni informacni povinnosti. Nékdy byva piimo udédna
Vv pfislusné pravni normé. V jiném piipadé se miiZze urcitd informacni
povinnost vztahovat na vSechny podniky, ov§em v rtizné mife. Pokud se
musi urcité informace podavat jednou za dva roky, pak je tato frekvence
rovna 0,5; pokud jednou za tfi roky, bude to 0,33.
Zdroje pro ziskavani vySe zminénych informaci:

o piislusné ministerstvo, které by mélo védét, kolik podnika reguluje

— kolik podnikt posila reporty ¢i je nékam registrovano

o ze statistickych dat
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o zpruzkumu — Vv pfipadé, ze podniky nckteré procesy souvisejici
s informac¢ni povinnosti ,,outsourcuji“ a nékteré si délaji samy, je
potieba toto v prizkumu zjistit a rozliSovat
o pokud nelze ziskat nezbytné informace, je poticba provést
kvalifikovany odhad
Odkud a jakym zpisobem informace ziskame, je potfeba zaznamenat, aby
bylo mozné pozdé€ji presné interpretovat vysledky. Zejména je to dilezité
Vv ptipadé odhadi.
Konzultanti poté zpracovavaji ziskand data. Informace pak schvali
prislusné ministerstvo. Na koordina¢ni jednotce pak je zjistit udaje, které
nepfinesli ani konzultanti ani ministerstvo.
Tento proces byva zdlouhavy. Nemusi byt tedy kompletni v prvni fazi
(tyto informace budou vyuzity az ve tfeti fazi). Nicméné¢ je potfeba védet,
jakych podnikii se informaéni povinnost tyka zejména z divodu

dotazovani v Sestém kroku.

Krok 6: Zjist'ovani v podnicich versus expertni odhady

Je nutné stanovit kritéria, podle kterych se rozhodne, zda pouZijeme
dotazovani v podnicich ¢i expertni odhad.

Urcit, o jakych informacnich povinnostech se budou klast otdzky a o
kterych ne. Toto by mélo byt opét zaznamenano.

Sestavit seznam informacnich povinnosti, které budou podléhat expertnim
odhadiim. V tomto ptipad¢ je zapotiebi opét presné definovat kategorii, ke
které se ptistupovalo pomoci téchto odhadu.

Vysledky schvaluje koordinacni jednotka a ministerstvo.

Krok 7: Identifikace relevantnich nakladovych parametri

Zde je potfeba se ujistit, Ze byly podchyceny vSechny nakladové
parametry a to jesté pfed tim, nez dojde k dotazovani v kroku 11. Pravé
v tomto kroku zjistime, jaké administrativni aktivity kdo vykonava (zda
podnik sadm nebo si na to najima externi odborniky). Nakladové parametry

jsou uvedeny piehledné zde:
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Tabulka €. 15: Nakladové parametry pro administrativni aktivity

Na;‘;?;;;va Kalkulace

Pocet hodin (minut) vénovanych administrativni aktivité

Interni Hodinova mzda urcitého zaméstnance, ktery vykonava administrativni aktivitu
Rezie

] Pocet hodin (minut) vénovanych administrativni aktivité

Externi Hodinovéa mzda pro externi odborniky provadéjicich administrativni aktivitu

Nakup V}'/daj' na nezvbytné nakupy spojené se splnénim informaéni povinnosti a/nebo
datového pozadavku

Zdroj: OECD: International Standard Cost Model Manual

Mzda internich zaméstnancti — jde 0 mzdu (nejlépe median) dle povolani,

tyto udaje zjistime ze statistik bez rozliSovani pohlavi. Koordinac¢ni
jednotka sestavi tabulku s jednotlivymi povolanimi a mzdami. Konzultanti
pak pfifazuji tyto tabulkové hodnoty dotéenym podnikiim podle toho, kdo
déla urcitou administrativni ¢innost. V pfipadé€, ze dané povolani chybi,
navrhnou ho konzultanti i se mzdou a nechaji si to schvalit koordina¢ni
jednotkou.

Rezie — je potfeba stanovit procento rezijnich ndkladd. Obvykle se
stanovuje jedno pro celou analyzu — 25 %. Tyto rezijni ndklady zahrnuji
napf. platby za telefon, internet, ndjem budovy, energie apod. OvSem je
také moZzné vypocitat si vlastni reZijni naklady a ty aplikovat ve vypoctu.

Externi poskytovatel sluzeb — koordina¢ni jednotka stanovi seznam

nejcastéji outsorcovanych sluzeb, jejich poskytovatelii a jejich hodinové
sazby (median). Konzultanti pak opét pfifazuji podnikim tyto tabulkové
hodnoty. Stejné jako u internich zaméstnancti, pokud konzultanti ptislusné
povolani nenaleznou, navrhnou ho ke schvaleni koordina¢ni jednotce.
Nakupy — jde o ndkupy spojené Cisté se zamérem splnit informacni
povinnost nebo datovy pozadavek. Tyto naklady jsou soucasti
administrativni zatéze spolu s internimi a externimi naklady. Do nakupi
fadime napf. posStovné.

Néklady jsou pocitdny na ro¢ni bazi. Pro zafizeni, které slouzi nékolik let
(napf. metr), se proto bere v ivahu pouze &ast nakladt. Udaje o Zivotnosti

zafizeni zjistime v systému narodniho tcetnictvi.
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e Naklady napft. spojené s ptipojenim k internetu jsou zapocitany jiz v rezii,
proto se uz dale piimo nezapocitavaji.

e Co se tyce postovného: pii vypoctu vynasobime mnozstvi odeslané posty
(postal rate) cenou obalky, naklady na tisk a odeslani. Ostatni nepiimé
naklady jsou opét zahrnuty v rezii. Timto vypoctem dostaneme jakousi
hodnotu, kterou poté porovname s informace ziskanych od podnikd,
abychom zjistili, Ze ndmi vypoctené naklady jsou relevantni. Poté tuto

vypoctenou sumu pouzijeme u vSech podnika.

Krok 8: Piiprava dotazniku

o Konzultanti vytvoii takovy dotaznik, ktery bude poskytovat vhodna,
konzistentni a co nejvice pfesnd data. Dotaznik je mozné pted zavedenim
do ostrého provozu otestovat na nékolika podnicich, aby bylo jasné, zda
spliiuje svij ucel. Tento dotaznik schvaluje koordinacni jednotka.

e Kromé¢ dotazl piimo souvisejicich s informacni povinnosti je také potteba
sbirat informace tykajicich se:

o navrhl na sniZovani administrativni zaté€ze ¢i digitalizaci

o drazdivych regulaci (takové, které podnikiim vadi nejvice)

o nejlepsich postupt podnikd (best practice, tyto informace je poté
mozno vyuzit a poradit podnikim, jak zjednoduSit postup pii
plnéni informaéni povinnosti)

o zda podnik danou informaci pouzije jeSté n€kde jinde — napt. pro
jiné ministerstvo (da se srovnat s informacemi ziskanymi v kroku
2)

o zda podniky pfipravuji informaci pouze kvili vladni regulaci, ¢i ji
také pouZiji pro sebe, tuto informaci bychom méli znat za kazdou
informacni povinnost — Ize poté stanovit skutecnou administrativni
zatéz (coz by bylo to, co by podniky ptestaly délat, kdyby
nemusely) — administrativni zatéz by byla pouze malou casti

administrativnich naklada

Krok 9: Expertni posouzeni kroki 1 — 8

e Vtomto koku je potfeba vyhotovit report pojednavajici o praci v prvni

fazi. Tento dokument se poté predklada monitorovaci jednotce. V tomto

XVII



reportu je potieba uvést, jakym zptsobem se identifikovaly regulace,
kterym Celi podniky, které administrativni aktivity jsou relevantni, jakym
zpusobem se segmentovaly podniky atd.

Monitorovaci skupina ovéfi kvalitu vystupu z prvni faze a umozni
postoupit do druhé faze (pokud nedojde k zavéru, ze je potiteba ud¢€lat

n¢jaké zmeény).

1.11.3. Druha faze: Sbér dat a jejich standardizace

Na zékladé¢ piiprav zprvni faze je nyni mozné piikro€it k ziskavani

informaci dotazovanim vybranych reprezentativnich podnikid, kterych se

urcitd informacni povinnost tyka. Cilem této faze je ziskat standardizovana

data pro kazdou zjisStovanou informacni povinnost, datovy pozadavek,

administrativni aktivitu a nakladovy parametr a to z kazdého vymezeného

segmentu. Minimalné by mély byt dotazniku podrobeny tii reprezentativni

firmy z kazdého segmentu.

Krok 10: Vybér reprezentativnich podnikt

Je potieba vytvoftit plan, podle kterého budou podniky vymezeny, a také
by mél byt odhadnut pocet dotazovanych podnikd. Toto schvaluje
koordina¢ni jednotka. Podniky mohou byt roztiidény dle riznych kritérii,
mohou byt vybrany ndhodné, pfi tfidéni je pak moZné poloZit jim nékolik
otazek, aby bylo mozné zjistit, zda se jednd o reprezentativni podnik.
Také je mozné se dotazat napf. na outsorcované sluzby, na vyuziti IT
technologii pii plnéni informacnich povinnosti apod. S vyhledavanim
vhodnych podnikli miize pomoci ministerstvo a koordinacni jednotka.
Vybér podnikd pro dotazovani — ze vSech segmenti a pro vsSechny
informacni povinnosti zjiStované pomoci dotazniku.

Dotaznik je potieba sestavit tak, aby byl co nejefektivnéjsi — jak
Z hlediska casu zaméstnancti podnikli, tak zhlediska pozadovaného
pokryti.

Poskytnout informace podnikiim — pomoci ministerstva a koordina¢ni

jednotky.
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e Piipadn¢ vybrat dal§i podniky pro dotazovani na zéklad¢ vysledkt
z kroku 11.

e Pfi zjiStovani administrativnich nékladii je mozné ptizvat experty z dané
oblasti, ktefi jsou schopni je odhadnout pomémné piesné pro rtzné
segmenty.

e Je potieba vytvofit zpravu, ktera bude mapovat postup v tomto kroku.

Tato zprava bude poté soucasti zavérecné zpravy o pribc¢hu druhé faze.

Krok 11: Dotazovani podnikt

e Dotazovani reprezentativnich podnikt dle dotazniku sestaveného v osmém
kroku. Tim napf. zjistime, jaké z 16 ti nejcastéjSich administrativnich
aktivit se téchto podnikt tykaji a kolik ¢asu nad nimi stravi.

e Ohodnotit vysledky a zjistit, zda bylo dosazeno stabilnich vysledkt pro
normaln¢ podnik, pokud ne, je potieba zapojit dalsi podniky.

e Tazatel by mél dobfe znat regulované prostiedi a pii dotazovani by mél
podat kvalitni vykon, ktery ptili§ firmu nezatiZzi.

e Dotazovani mize mit tyto podoby:

o osobni — preferovana forma pro ziskani informaci o
administrativnich nékladech regulace, délka pohovoru zéalezi na
zkoumané oblasti

o telefonické — pii zjistovani nakladi izolovanych informacnich
povinnosti

o skupinové dotazovani — pii komplexnim Setfeni legislativnich
dopad, ucastni se nékolik podniki a experti na danou oblast

e Je dulezité, aby se dotazovani UcCastnily normaln& efektivni podniky,
V opaéném piipadé¢ je potieba je vymenit za vhodnési.

e Konzultanti vytvofi report, ktery bude soucasti vystupu druhé faze.

Krok 12: Zkompletovani informaci a jejich standardizace, odhad pouzitych zdroji

pro kazdv segment a aktivitu

e Je potieba standardizovat vysledky pro kazdy segment a provést odhad
pro normaln¢ efektivni podnik. Z vysledka zjistime, kolik ¢asu normalné
efektivnimu podniku zabiraji administrativni aktivity, které vedou ke

splnéni datovych pozadavki. Také je mozné zjistit, jakou Cast tvofi
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interni a jakou externi ndklady. Tento proces je pomérné zdlouhavy a je
zde tteba rozliSovat vice a mén¢ spolehlivé vysledky. Kazdou volbu je
ale nutné zdokumentovat a zdvodnit.

Pokud se nékteré informace nepodafilo ziskat, je mozné, aby je experti
na danou oblast odhadli, experti také odhaduji data pro stanovené
informacni povinnosti (ur¢eno v Sestém kroku).

Tabulka ¢. 16 nize ukazuje, kolik jakému podniku trva urcita
administrativni aktivita. Aktivita A: nezohledni se hodnota, ktera se
vyrazné odliSuje od ostatnich. Aktivita B: vypocita se pramér. Aktivita
C: velky rozptyl ziskanych hodnot. Je potieba obratit se na dalsi podniky,
ptipadné je rozdélit do jinych/dalsich segmentt. Aktivita D: dat spiSe na
nazor experta.

Tyto tabulky tedy ukazuji normalné efektivni podniky. Podle ni se pak

1ze rozhodovat, ktery podnik do této kategorie spada, ¢i nikoliv.

Tabulka €. 16: Identifikace normalné efektivniho podniku

Administrativni aktivita A Administrativni aktivita B
Podnik 1 10 min. Podnik 1 10 min.
Podnik 2 10 min. Podnik 2 20 min.
Podnik 3 10 min. Podnik 3 10 min. 15 min.
Podnik 4 10 min. Podnik 4 20 min.
Podnik 3 30 min. Podnik 3 15 min.
Administrativni aktivita C Administrativni aktivita D
Podnik 1 10 min. Podnik 1 10 min.
Podnik 2 20 min. Dalii Podnik 2 20 min.
i
Podnik 3 50 min. Podnik 3 25 min. :
Podnik 4 2 min. Exvert 1 20 min.
Podnik 3 5 min. Exvert 2 15 min.

Zdroj: OECD: International Standard Cost Model Manual

Je dilezité, aby pred kone¢nym vypoctem byly pro kaZzdou administrativni

aktivitu znadm odhad pro normalné efektivni podnik.
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Krok 13: Expertni posouzeni kroku 10 — 13

Konzultanti pfipravi report, ktery zmapuje praci v druhé fazi.
Monitorovaci skupina schvaluje tento report a piechod do tieti faze. Pokud

jiz neni tieba provést zadné dodate¢né Setieni, je mozné piejit do teti faze.

1.11.4. Treti faze: Kalkulace, predloZeni dat a tvorba reportu

Krok 14: Extrapolace validnich dat na narodni Grovni

Ttidéni schvélenych a standardizovanych dat z druhé faze na narodni
urovni pro kazdy segment a administrativni aktivitu.

Vypocteni sum pozadovanych v koku 15: celkové naklady v segmentu,
celkové naklady dle informaéni povinnosti, dle regulace (normy), dle
ministerstev. Tj. standardni ¢as krat standardni naklady krat frekvence krat

pocet firem v segmentu.

Krok 15: Tvorba reportil a pfeneseni dat do databdze

V tomto kroku je potieba, aby konzultanti vyhotovili zavére¢ny report o
vysledku standardni nédkladové analyzy, ktery bude obsahovat informace o
postupu, problémech, které se bchem analyzy objevily a jak byly
vyfeSeny. JeSt€ predtim je ale nutné, aby se koordinacni jednotka a
ministerstva dohodly, jak moc detailni by tato zprava méla byt.

Ve zpravé je mozné zdlraznit regulace, které jsou zvlasté narocné na
zvladnuti, diivod, pro¢ tomu tak je a najit tu ¢ast regulace, ktera zptisobuje
nejvetsi administrativni zatéz pro podniky. Tyto zjisténi je také moZné
roztiidit podle pivodu regulace.

Zprava by také méla obsahovat, jakou metodou se postupovalo (zminit
pfipadné upravy), pribéh méteni, vysledky, cas, jaky to zabralo, kdo je za
jakou ¢ast odpovédny apod.

Sem patii také informace ziskané od podnikli ohledné jejich ndzoru na
nejvice zatézujici administrativni aktivity, jejich doporuceni, jak je
zvladnout co nejlépe atd.

Ptilohu by m¢l tvofit seznam zkoumanych regulaci, administrativnich

aktivit atd.
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e Koordina¢ni jednotka a jednotlivd ministerstva schvaluji tento report a

predkladaji ho monitorovaci skuping.

Vyse byly popsany zakladni vychodiska Standardniho ndkladového modelu.

v

Podrobné;jsi informace viz zdroj — International Standard Cost Model Manual.

Dotaznik

Vazeni,

prosim Vés o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se tyka datovych schranek. Svéite
ho, prosim, osob¢, kterd ma datovou schranku na starost. Vyplnéni dotazniku Vam
zabere pouze par minut. Bude pouzit v bakalafské praci na téma snizovani
administrativni zatéze (Vase firma nebude jmenovana, prizkum je anonymni). Vase
odpovédi zaktizkujte a poslete, prosim, zpét na mou e-mailovou adresu:
xbyreO0@vse.cz.

1. Jak velka je VaSe firma?

[ ] mikropodnik - méné nez 10 zamé&stnanctl, ro¢ni obrat, pfip. bilanéni suma je
mensi nez 2 mil. €

[ ] maly podnik - méné nez 50 zaméstnancil, roéni obrat (&i bilanéni suma) je mensi
nez 10 mil. €

[] stfedni podnik - méné nez 250 zaméstnanc, roéni obrat je mensi nez 50 mil. €
nebo bilan¢ni suma je mensi nez 43 mil. €

[] velky podnik - vice nez 250 zaméstnancii, roéni obrat vy3si nez 50 mil. €,

bilan¢ni suma vyssi nez 43 mil. €

2. Kolik ¢asu jste stravil/a seznamenim se s fungovanim datovych schranek?
(Cetba ¢lanku, ucast na Skoleni, samostudium)

[ ]1-3hodiny [ 15— 7 hodin [ ] vice
[ ]4-5hodin [ ]7-10 hodin

3. Na jakou ¢astku ocenujete tuto fazi seznamovani se? (cena Skoleni ¢i mzda
zaméstnance, ktery se s touto novinkou seznamil sam)

[ ]do 1500 K& [ ]do 3000 K&

XX



[ ] do 5000 K& [ ] vice

4. Kolik ¢asu Vam zabere prace s (jednou) datovou schrankou denné?

[ ] méné neZ 10 min. denng [ ]15—20 min. denng

[ ]10— 15 min. denné [ ] vice

5. Jakou ¢astkou byste tento ¢as ocenil/a v prepoctu na hodinu? (pravdépodobné
se bude jednat o hodinovou ¢istou mzdu zaméstnance, ktery nejvice ve firmé
s datovou schrankou pracuje)

[ ] méné& neZ 100 K¢ [ ]300—400K¢
[ ]100-200 K¢ [ ] vice nez 400 K¢&
[]200-300 K¢

6. Kolik datovych zprav tydné priimérné celkem prijmete a odeslete? (na jednu

schranku)

[ ]0—5: ptijmeme vice, nez [ ]6—11: ptijmeme vice, nez
odesleme odesleme

[ ]0—5: odesleme vice, neZ [ ]6—11: odesleme vice, nez
pfijmeme pfijmeme

[ ] vice — ptiblizné:

7. Jak ¢asto nechavate prijatou zpravu konvertovat do listinné podoby?

[ ] vzdy []je to tak piil na piil

[] vyjimeéné

8. PovaZujete zavedeni datovych schranek za prospésné?

[ ]ano [ ne

9. Jaké procento Vasi odchozi poSty nyni reprezentuji datové zpravy?

[ ]do 10 % (do 10 zprav ze 100) [ ] vice nez 50 % (> 50 zprav ze
[ ]do 25 % (do 25 zprav ze 100) 100)

10. Uved’te, prosim, Vase pripominky ¢i poznamky:

XXI1



