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Abstrakt

Business Activity Monitoring (BAM) je akronym smhosti Gartner Inc. pro popis systém
které slouzi k poskytovani ,Real-timetiptupu do kritickych ukazatilvykonnosti podniku s cilem
zlepsSit rychlost a &innost obchodnich operaci. V idealniniipadc BAM systémy napoméhaji
podnikim pi zlepSeni jejich provozni vykonnosti, zvySuji sphost porozurni udélostem, které
maji vyznamny dopad na jejich obchodni procesy azinji na ré zarovei efektivre reagovat. AvSak
navzdory skuténosti, Ze ¥tSina podnik v dneSni dobma naléhavou ptgbu zlepsit s§ operanim
vykon, BAM systémy se jakieSeni tohoto problému dosutlli§ neprosadily. Pravdou bohuzel je, Ze
na sodasném trhu stale panuje nesjednocerigtyp k problérim operativniho provozu a jejich
feSeni, cozZ je podpeno existenci velkych technickych roZdil sotasnych BAM systémech, jelikoz
mnoho dodavatélsoftwaru dodava nové BAM systémgSeni pouhymidanim novych funkci pro
stavajici produkty. Navic zde neexistuji Zzadné fdmnormy, které by stanovily, jaké specifickéyrys
maji BAM systémy obsahovat. DalSim problémem jeeabs teoretickych modelpodporujici
srovnavaci analyzy meziiznymi systémy BAM. Cilem mé diplomové préce jéspst ke zlepSeni
existujici teoretické zakladny pro pouziti Busindddivity Monitoring (BAM) ieSeni v oblasti B,
pomoci vys¥tleni vztahu mezi péeébami systérn pro podporu rozhodovani v realnétase a
sowasnymi aplikacemi syst&hBAM. Tato prace finasi dikazy, Ze vztah mezi ,Real-time” Business
Inteligence paebami podnik a BAM tfeSenimi je dan ptgbou zajistit, aby BAM systém dodal
aktualni informace, které umidji BAM ptijemaim, kterymi jsoucasto operéni manazg piimo
odpouvdni za realizaci obchodnich proge&inné reagovat na akce uvedené v informacich dodanych
BAM systémem. V praxi se ukazuje, Ze zvySeni schepruZivatel efektivre reagovat na udalosti
generované BAM systémy, zavisi v priai® na dvou zékladnich provoznich otdzkach. Za prvé je
nutné zajistit rychlou odezvu, aby BAM uZivatel rhgbas zahdjit veSkeré nutné akce spojené s danou
udalosti. Zadruhé musi byt BAM uzivatel schopenhogit podstatu problému spojenych s danou
udélosti tak, aby mohl zahaj&dné kroky kieSeni problému. Tady se ukazuje, Ze krom dastate
znalosti povahy problému, gebuji BAM systémy, mimo samotného generovani zmavizkou
latenci, také dodagmto zprdvdm kontext, tak aby jednotlivym BAM uZisthtn poskytly dostatek

informaci k pochopeni povahy problému spojenyct&asti.
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Abstract

Business Activity Monitoring (BAM) is an acronynf Gartner Inc. to describe systems that
are intended to provide "Real-time access to alfitusiness performance indicators to improve the
speed and efficiency of business operations. BAMesys help enterprises improve their operational
efficiency and increase the ability of understagdamd responding to events that have a significant
impact on their business processes. Despite thdHatmost businesses today are in urgent need to
improve their operating performance, BAM systema aslution seams to don’t approach. The reality
is that many software vendors supplied new BAMeayst solutions by simply adding new features to
existing products. In addition, there are no forstaindards to define which specific features of the
BAM system should contain. Another problem is tteekl of theoretical models to support
comparative analysis between the different systei®®AM. The aim of my thesis is to contribute to
the improvement of the existing theoretical basistifie use of Business Activities Monitoring (BAM)
as part of Bl solutions, by providing an understagdof the relationship between the needs of
decision support systems in real time and currppti@ations of systems BAM. This work provides
evidence that the relationship between the Read-tBusiness Intelligence needs of enterprises and
BAM solution is determined by the need to ensua the BAM system deliver current Real-time
information to enable BAM users, who are often afieg managers directly responsible for business
processes, effectively respond to referred alagpled by the BAM system. To increase users'@bili
to effectively respond to events generated by tWéMBsystem depends primarily on two basic
operational issues. First, it is necessary to ensuequate response for BAM users, to ensure
necessary actions associated with the event. SeBéid user must be able to understand the nature
of the problem associated with the event, to itétidne proper steps to resolve the problem. Here it
shows that, apart from insufficient knowledge of thature of problems, BAM system needs, beside
generation alerts in very low latency, also addtexinto these alerts, to provide enough information

for BAM users to understand the nature of the pnobassociated with the event.
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1 Uvod

1.1 Uvod do problematiky
Ve své diplomové praci se zabyvam problematikogiiss Inteligence a jednim z mnoha
technologickych trenidv této oblasti, ktery ovlituje a v budoucnu bude i nadéale oiltivat podobu

reSeni Business Inteligence v podniku — Busineswify)ciMonitoring.

Business Inteligence (Bl) zahrnuje Siroké spektapiikaci a technologii pro shromégdvani

a analyzu dat sé@lem poméahat podnikovym uZivaiet pijimat lepSi obchodni rozhodnuti. Termin
implikuje komplexni znalost vSech faképrkteré ovliviuji podnikaniJe nezbytné, shromdidvat
veSkeré dostupné znalosti o faktorech, jako jsdwazdici, konkurentigi obchodni partnié jako
podklady pro efektivni a spravna rozhodnidiavé Business Inteligence pomoci svych nastroj

umoi#iuje, ¢init tyto druhy podnikovych rozhodnuti. Bl techngle umo#uje organizacim sledovat,
pochopit a zvladnoutidezité obchodni informace. Blrgbirastale vice strategickou ulohu v hledani

zpasohi, jak vyuZit cenna data uloZena v jejich vnitrop@&daych systémech.

Behem poslednich deseti let podniky zaznamenaly aliowafist v objemu dat, ktera je
treba zpracovavat [18]. Vidledku tohotoistu objend dat, se jejich analyza spolu s monitorovanim
vykonnosti podnil stala ¢aso¥ nar@nym ukolem, zvl&S kdyZz uvaZime, Ze data jsotasto
distribuovana ve vice heterogennich systémetdst®Ze ¥tSina podnik je v sodasnosti vystavena
konkuregnim trhim a obchodnim podminkam, které jsou charakterizpviako nestabilni a
nep‘edvidatelné, musi maximalizovat vykonnost svych hodoich procas aby dosahly
minimalizace provoznich néklada napomohly tak maximalizaci vyniosV tomto kontextu pak
udélosti nastavajici v podnikovych infortméch systémech, ziskavaji velkouileFitost, protozZe
piedstavuji hrozby, ale ifflezitosti, které maji vyznamny dopad na vykonmostiniki a obchodnich
proces. Friklady takovych udalosti jsouiifeti objednavky, zrény v cenach surovin, nebéeba
informace o skutiosti, Ze letadloifieti o 30 minut pozgi, neZ se ¢ekavalo. Na prvni pohled pak
podniky @i snaze o maximalizaci vykonu, musi byt schopneki@tat udalosti a reagovat ng, ez
ohledu na problémy spojené s velkymi objemy a ithigti dat. Kombinace vysokého galomi o této
naléhavé pdgebs, vytvorilo poptavku po nové funkci, ktera zlepSi Real-timeznosti monitorovani
udalosti. S ¥domim této skutmosti spolénost Gartner, Inc vytida zkratku BAM v @éekavani noy
vznikajiciho trhu pro systémy dodavajici Real-tiamalytické schopnosti na zakkadnalyzy udalosti.
Popsanim této nové sady funkci, Gartner, Inc pbsifitialni definici pro BAM jako "zkratka
definujici, moZnosti poskytovani Real-timiestupu do kritickych ukazatelrykonnosti firmy zadglem

zvySit rychlost a efektivnosti obchodnich operddi].



Historické divody pro Real-time monitoring v komplexnich systémevelkého rozsahu
zahrnovaly finatini operace (tzv. Real-time analyza a plan obchauiogdemisemi), vojenskéi
letiStni systémy, ndfklad ridici wZe. Na rozdil od starSich Real-time monitorovacigtént, BAM
ziskava vyhody plynouci z pouZivani middleware medbgii k vytvdeni komplexnich operativnich
informaci, generujicich se ¥ipad vyskytu udalosti. V praxi je Real-time analyzy bbdni
vykonnosti dosazeno sledovanim a agregaci Realttdétosti z vice zdrojovych systénV disledku
toho se pouZiti BAM stalo figozenym roz3enim investic podnik v procesu integrace aplikaci.
Konkrétre predstavuje konvergence systému operativni busimeskgience (Bl) a integraci aplikaci

v redlnénase.

Diky této duali trhu je tvorba systéinBAM motivovana dodavateli softwaru operujicich v
riznych segmentech a to integrace podnikovych aplik&usiness Inteligence (Bl). V,tomto ohledu
je vhodné zminit, Ze &Sina sodasnych BAM systéifh jsou produkty, které byly sestavenyi,
rozsieny z funkci stavajicich softwarovych produktle jak se BAM trh roZistd a dospiva, existuji
jiz i samostatna a specializovand BAMSeni. Z tohoto id/odu existuji v sotasnosti vyznamné

rozdily mezi fiznymi BAM systémy.

Bl software spolu s BAM je jeden z mnoha softiiydttery organizace vyuZivaji k zagsi

pozice na trhuBI/BAM umoZiuje organizacintinit kvalifikovana obchodni rozhodnuti, a proto je

jednim ze zdrdj konkurernich vyhod.Vyvoj v oblasti softwaru BI/BAM hraje velkou roliev

zlepSovani celkové vykonnosti organizace tim, Zeodiime spolénosti rychle reagovat a
prizpisobovat se z&mam na trhu.

1.2 Cile, pristup ke zpracovani a pouZzité metody
Do tvorby diplomové prace vstupuji £domim, Ze problematika BI/BAM neni #eské
literat'e vibec popsana. Dostupnych je pouzdatik méalo odbornycheélanki, které se zaobiraji

pouze jednou z uvedenych technologii.

Cilem mé diplomové prace jaigpét ke zlepSeni existujici teoretické zékladny praZitd
Business Aktivity Monitoring (BAM)teSeni v oblasti Bl, pomoci objasr vztahu mezi péebami

systéni pro podporu rozhodovani v realnéase a sotasnymi aplikacemi systaiBAM.

Pro dosaZeni cile mé diplomové prace jsem zvolllethjici postup. Na Uvod senu;ji
obecné problematice Business Inteligence spolipsem zakladnich funkci. Dale se snazim vyjasnit
potrebu business monitorovacich systéato srovnanim poZadavlpodniki na systémy pro podporu
rozhodovani v redlnégase s omezenim vydgich sokasnych IT technologiiipplnéni téchto poteb,
coz provadim vefeti kapitole, pomoci mapovani poZadavsodniki na zpracovavéani informaci

v redlnémcase. Zkoumani technologickych moZnosti, které exidy pred vznikem BAM, a které
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umoziuji podobnou funkcionalitu, senuji ve ¢tvrté kapitole. Pata kapitola se z&nje na obecné
vlastnosti BAM \etre zdirazréni hlavnich aspeltBAM. Nasleduje nejdleZitejSi Sesta kapitola, ve
které gedstavim s& BAM definiéni model. Tato kapitola popisuje navrh a popis BAbfinicniho
modelu a ilustruje, jak byl model potvrzen odboynikpraxi. Po zavedeni BAM defiiiho modelu,
provadim test pouZitelnosti tohoto modelu. V kagiteedmé pouzivam vytieny definéni model
BAM pro identifikaci tiznych tid BAM systénfi. Zde vys¥étlim metodu pouZzitou pro stanoveni
jednotlivych BAM ftid a popisSi jejich z&kladni vlastnosti. A kéné v zawrecné kapitole pedlozim
své zavry, predstavim vysledky vyzkumu a navrhnu mozné&rgnpro dali vyzkum seietelem na

vysledek této diplomové prace.

Vzhledem k patbs vytvorit teoreticky odborny fispivek k problematice BAM v rdmci
pouZiti Business Inteligence, by se vysledek méedal charakterizovat jako teoreticky orientovany
projekt, jehoz hlavnim iflnosem je zapkni mezery v odborné literate, praktickym potvrzenim
teoretického vyzkumu v podsbkonstrukce defiginiho modelu BAM. Tento model je den pro
pochopeni vztahu mezi poZadavky podnita systémy pro podporu rozhodovani v redlisase a
moznymi navrhy systému BAM, v souladu se 8pim stanovenych diltéto vyzkumné diplomové

prace.

Vlastni konstrukce BAM defighiho modelu uvedeného v této diplomové praci sedopi
syntézu a integraci stavajicich studii, jakoZ iardlych vstug, s cilem vytveéit poZadovany defigni
model. Z tohoto @ivodu vyzkumny materiél, zahrnujeédeckou literaturu, ale i zkoumaniigkumi a
rozhovoii s odborniky na problematiku BAM. Vzhledem k toria, je jen méalo &deckych publikaci
specializovanych na BAM, patral jsem v litefi@wabyvajici séeSenim probléhlzce souvisejicich
s BAM a Business Inteligence. Abych zajistil cowd&§i aktualnost a kvalitu informaci, vyuzival jsem
jako jeden ze zdrdjrenomované odborng&sopisy jako je, Business Integration Journal [1REE
Transactions [12] a Web Services Journal [9]. Wiasieteni BAM defingniho modelu probihalo
formou konzultaci a expertnich reviziznych verzi modelu odborniky v oblasti vyvoje aarwani
riznych variant BAM. Odborn4 validace je nezbytn&tpfe pedstavuje prakticky postup pouZiti

definiéniho modelu, ktery pak zisk& petbnou dveéryhodnost a relevanci.

Hlavnim a@ekavanym pinosem této prace je, jak jsem jiz uvedl, z&pinmezery Weské
teoretické literatie o BAM systémech konstrukci BAM deftniho modelu. Tento model jeden pro
pochopeni vztahu mezi Bl systémy pracujicim v redgase a BAM systémy. Vytveni BAM
definicniho modelu pro &ely této diplomové prace se opira o syntézu a iatégtavajicich studit,
jakoz i odbornych vstups cilem vytvait definicni model BAM. DalSim finosem préace je detailni
piehled pouZiti tznych variant BAM teSeni aktudkh dostupnych na trhu. Tentoighled
technologickych pouziti by mohl pomoci vyvijén a analytikm Iépe navrhovat vhodna BAkéSeni
a vyvarovat se tak zbyieych probléni. Vzhledem k tomu, Ze existuje jen velice matmleckych
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publikaci specializujicich se pouze na BAM, poukijgem zdroje Uzce souvisici s BAM jako
napiklad Business Process Managment (BPM). Dale jsguZival inform&nich zdrofi a reSersi.
Predevsim jsenterpal ze stranek vyrobesoftwaru a provedenych analyz renomovanych gpokdi.
Pro dosazeni diljsem vychzel i z vlastnich zkuSenostitiagbeni ve firm zabyvajici se Integraci a

dodavanim Business Inteligence sysiem

Je sama®zjmé, Ze plani stanoveného cile je zpravidla omezovaimymi faktory. Hlavnim
¢initelem, ktery omezuje platnost tvrzeni uvedenyamé préci, je neustaly rychly vyvoj v ogtvi.
Do jisté miry je omezujici i zpoplaini rékterych moznych zdréj predevSim d&ch aktualnich.
Dusledkem této skudmosti je jisty ,skluz* popisované reality od reglifskutetné”. V neposledni
fack 1ze za omezujici faktor ozéiitaké subjektivni pohled na problematiku, ktexyujkazdé takovéto

prace nevyhnutelny.

Prace je ufena pro zakladni orientaci studérse zdjmem o problematiku Business Activity
Monitoring z pohledu Business Inteligence, Sirokdbarné véejnosti a v neposlednfac i
managementu organizaci jako velice zajimavy pbgro zkvalitréni a zefektivini jejich businessu.
Na za¥r prace je k dispozici terminologicky slovnik, Ktepiehled® a na jednom mistdefinuje
pojmy, vyskytujici se ndf celou praci.
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2 Svét Business inteligence

V poslednich letech jsme &lky celos¥tovych trend, v jejichZ disledku se ni mimo jiné i
chovani podnik a organizaci. Pokud maji podniky v tomto novémstiedi pezit, musi zrénit
zpasob, jakym pijimaji dilezita rozhodnuti. Jinymi slovy jejich rozhodovamiusi byt mnohem
JnteligentrgjSi* nez div. K tomu, aby podniky mohlyiflimat ,inteligentni“ rozhodnuti, péebuji
mit dostatek,spravnych” informaci. Tyto informac®y ukryty v datech, kterych je v dnesni &ob

v okoli podniku a v &m samotném obrovské mnoZstvi.

Business inteligence je datizeny systém pro podporu rozhodovani (DSS), ktemptkinuje
sker dat, ukladani dat &fténi znalosti s naslednou analyzou, ktefidgiva k procesu rozhodovani.
Business inteligence kladeidz na analyzu velkych objéindat o firng, ale také vSech ostatnich
informaci, které mohou napomoci podniku k prosazamina trhu - jako podmnoZinu zahrnuje i
Competitive intelligence. Z hlediska technologiesimess inteligence vyuZziva rozsahlou databazi,
nejastji ulozenou v datovém skladu nebo datamartu, séydako zdroj informaci a jako zaklad pro
sofistikované analyzy. Rozsatthto analyz se pohybuje od jednoduchych zprav, @ddani ad hoc
dotafi, aZ po Real-time analyzy a progndzy trendi vyhledavani skrytych souvislosti pomoci

technologie Data mining [3].

Nejnowjsi vyvoj v Bl pati m&teni vykonnosti podniku (BPM), business monitorovakiivit
(BAM). O té&chto technologiich se, ale dozvime v nasledujidiahitolach, nyni se zatfme na

souwasnou situaci v business inteligence a jeji postwynoj.

2.1 Co je Business Inteligence?

Pokud se ve své praci chci zabyvat problematikosiriass Inteligence, musim si v pryate
odpovdét na otazku jak fesre tento vyraz vymezit. Stejnjako v mnoha oblastech podnikové
informatiky neni bohuZel ani zde terminologie jetido NejtSi zasluhu na této situaci maji vyrobci
a dodavatelé BieSeni, kt# ¢asto voli pro své produkty spiSe nazvy efektni eketangow libivé, nez
aby se snaZili o efektivni sjednoceni terminologietazmo zdrazreni skut€né funkcionality..
Termin Business Inteligence vymyslel Howard J. Deew roce 1989. V té déhdefinoval toto slovni
spojeni jako,mnozinu koncept a metod wfenych pro zkvalit#ni rozhodnuti firmy.“Dnes se lze v
riznych zdrojich pojednéavajicich o Bl setkatisnym pojetim tohoto terminu. Ve své praci se budu
drzet spiSe terminologie, kterd na Bl nahlizi zdiska jeho Gelu. Jako piklad miZze slouZzit

nasledujici definice:

.Bl je Siroka kategorie aplikaci a technologii pmiskavani, skladovani, analyzovani a poskytovani

pristupu k datm. Jejim delem je pomoc podnikovym uZivétel pijimat lepSi rozhodnuti. Bl
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aplikace zahrnujicinnosti spojené s podporou rozhodovéani, dotazovaaimeportingem, OLAP,
statistické analyzy /dpovdi a dolovani dat.” [15]

Definice CSSI se v mnohém podob#egchozi, ma v3ak obegjii charakter:

.Business Inteligence je sada posiupproces a technologii, jejimZz cilem jeciané a elne
podporovat rozhodovaci procesy ve #rnPredstavuje komplex aplikaci IS/ICT, které podporuji
analytické a planovacfinnosti podnik a organizaci a jsou postaveny na specifickych, @VAP
(On-Line Analytical Processing) technologiich agkjmodifikacich.“ [16]

King [23] definuje Bl jako technologii a postupygati informaci proginéni kvalifikovanych
rozhodnuti. Cilem Bl je ukazat skat®u hodnotu informaci, které the mnoho lidi pouZivat a
sdilet.Business Inteligence software je typ aplikho softwaru, ktery slouzi ke shromda¥ani,
uklddani a analyzovani podnikovych dat s mozZnostipfezentovat v jednoduché a udite
formg. Tento software zvySuje efektivnagzeni vykonnosti podniku s cilem pomahat lidé&nit lepSi

obchodni rozhodnuti diky dodariegnych, aktuélnich a relevantnich informaci, kigoé k dispozici
v pozadované forgn kdyZ je pracovnik péebuje. PouZziti Bl poiize podnikm zhodnotit postaveni
své spolénosti ve srovnani se svymi konkurenty,&m v chovani zékaznika jejich poZadavk
aktuélni podminky na trhu, budouci trendlydemografické a ekonomické informace sgolesti na
trhu.

Asif [17] Bl definuje jako "kl k predavéani informaci lidem a technologii k 8Spémurizeni

organizace." CoZ vyZaduje dodani spravnych informacspravném formatu do spravnych rukou ve
spravnou chviliDale vysetluje, Ze Bl shromabuje klicové informace z organizace, analyzuje je,
pripravuje reporty a ty pakipdava lidem, kiié je potebuji. Tato definice po#mn¢ trefné ilustruje
cyklus CI (Competitivelnteligence), jakoZto roz&ni Bl. Alex Burns [18] definuje BI jako
informa&ni systémy a transéki databaze, jinymi slovy, Enterprise Resource mtan (ERP).
Microsoft Limited [6] vidi Bl jako pojem, ktery piva rékolika raiznych technologii, které je
nejlepsi definovat dle podle problénkteréresi.Mezi tyto technologie p#tzejména datové sklady
(DW), Online Analytical Processing (OLAP) a dolovd@at (Data mining)Datovy sklad je proces
systém, ktery vytahne data z jednotlivych sysiémamci organizace aipobi jako centralni GloZist
ve kterém pak Ize poustinforma:ni dotazy.OLAP je technologicky proces, ve kterém se rozhiafluj

pracovnici¢i analytici, dotazuji pomoci komplexnich a sloZhiydotazi a kde jsou pak schopni
piijimat velmi rychle srozumitelné odpé&di. DalSi v této skupi) ktera se tyka technologie data
mining, je proces, i kterém jsou surova data pouzivana zejména kifilexdi trendi vzoni chovani

v ramci g&chto Udaj.
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Luca Rossetti [1] definuje Bl jako aplikace a teglogie pro sbr, uchovavani, analyzu a
poskytovani fistupu k daim, jako pomoc podnikovym uZivateh piijimat lepSi rozhodnuti. &které
ukazky €chto aplikaci budou vystleny pozéiji, dale zahrnuje jadro systémpro podporu
rozhodovani, dotdza reporting, OLAP, statistické analyzy, prognézgatovani datCozZ je velmi
komplexni definice BI, protoze bere v Gvahy vSeclapjikace a technologie, které se vztahuji k

vytvoieni &inného systému Bl.

Definice Bl tedy nevymezujeipsnou podobu analyz a nastrafdiraziuje zejména zakladni

znak Business Inteligence, kterym je podpora roahédici rozhodovacich procégpodniku.

2.2 Prinosy Business Intelligence software

Realty Software [19] prohlaSuje, Ze Bl softwaremgha pi izeni vykonnosti podniku a

jednim z hlavnich cil je snaha poméhat lidem dosahovat lepSich obchodaihodnuti tim, ze doda
piesné, aktualni a relevantni informace, které majispozici, v pravy okamzikPodle poradenské
spole&nosti McKinsey and Company [5], BI mohou pomoci ketingovym manazém identifikovat
ty zakazniky, kt# by byli ochotni zaplatit vice a zjistit tak mirmozného zvySeni ceny, aniz by byla
ohroZena ziskovosiNa strag nékladi, miZze business inteligence pomocicitir jak jsou penize
utraceny v ramci organizace, a umoje identifikovat mista k optimalizadgusiness inteligence také

pomiZe ukit, kteréc¢innosti maji nelrfrné naklady a neefektivni vykon.

Jak bylo nastigno, Business Inteligence ma pro sgalesti mnoho vyhod. Zde bych shrnul ty
nejzakladwjsi:

* Bl nabizi nové nastroje pro pochopeniipbtzdkaznik a reagovani na trznfipeZitosti.

* Poskytuje mechanismus pro analyzuépinvSech provoznich prodes

¢ Stavi nové hodnoty do vSech figaich operaci, &etné rozpatu a prognéz.

* Podporuje fijimani, udrzovani profesniho rozvojeddirych zangstnand.

* Umo#iuje presré posoudit hodnotu trznich segméat jednotlivych zakazntka poméaha
udrZet zdkazniky, kiepiindSeji nejetsi zisk.

* Bl umoiiuje organizaci f&jit od konceptu k implementaci &t$i rychlosti, transformaci
stavajicich systéipridanim novych funkci, roz&%ni hodnoty stavajicich investic a

v neposlednfads znané Uspory naklad
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Obrazek 2-1: Vyhody Business Inteligence

Pouziti Bl aplikaci je v podstatnezbytné pro udrzeni pozice dizptisobeni spoknosti
dneSnimu turbulentnimu trhu, ktery podl&estym zmdnam z divodu zrény trendi, ¢i zasluhou
nastupu novych technologii, Tuto skiriest ilustruje obrazek 2-1 zna#ajici jednoduSe vyhody
pouziti Business Inteligence.

2.3 BI Software

Spolé&nosti jsou dnes stale vice zavislé na softwarow§chplikaci. Bl software je kiovy
nastroj uteny pro pistup ke stale se ro#gjicimu mnozstvi podnikovych dat s cilem kontrologa

¢init lepsi strategick& a operativni rozhodnuti.

PCMag encyklopedie [20] definuje Bl software jakastroje, které umaaji uzivatetim
ziskat podnikové informace snagin Bl softwarové produkty, které jsou povazovany zekkvpied

od typickych nastrdj pro podporu rozhodovani, protoze mnohem vice adeg integruji dotazy,
reporting, OLAP, dolovani dat a ostatni zadkladnfuBikce.

Thierauf [21] vys¥étluje, Ze software Bl neni jen soubor nastrajle spiSe integrovanyiptup
k identifikaci, shromafovani, spra¥ a sdileni informaci podniku jednotlivymi zastnanci.V

podstat se Bl software sklada ze specializovanychitadovych program, které podniku umaiiji
snadno shromddvat, manipulovat a prezentovat vlastni data aiméxe z nich odvozenych.

Dr. Asif Saadia z Inforica Inc [17] vystluje, Ze Bl je vice nez pouha technologie, jefdEs
systém prdizeni vykonnosti v ramci neko#reeho cyklu, ve kterém podnikyduji své cile, analyzuji
jejich pokrok, ziskavaji z{iné poznatky, fijimaji opateni a nasledhmeii jejich Gsgch. Nasledujici
obrazek (viz Obrazek 2-2nazotiuje cyklus, jak jej vysitluje Saadia Asif.
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tanoveni ci

Kontrola

Obrézek 2-2: Cyklus Business Inteligehce.

Snaha prodejcBI a jejich Business Inteligence software se pakjgdnoduseénpopsat jako
proces, p kterém veSkery objem dat, které organizace shkdime a uklada, aipmeni je na kléové
informace, které lidé mohou snadno pouzit. Tyt@rmface jsou pak #fstuprény prostednictvim
reporti, které lidem umaduje ¢init lepSi a ¥asrjSi rozhodnuti v jejich kazdodentihnosti.

Mnohé z dneSnich nastéopusiness inteligence na trhu nabizeji podobnéndat a funkce.

Zde bych uvedl fehled rkterych z nejpopulasjSich zpmisohi, které mohou byt vyuzity v business
inteligence na podporu rozhodovaciho procesu.

» Scorecards a DashboardsHlavni vyuziti je na strategické Urovni podniku gkibp-manaze
nemajicas vytvdet ad-hoc reporty, spiSe je zajima celkovy zjed8edy pohled na kiové
ukazatele vykonnosti kritickych ukazatel redlnénxase a poskytovat jim "v kostce" pohled
na celkovy stav podniku. Pro tentoigpb prezentace je pouZzito nasirBjusiness Inteligence
umoaziujici nasazeni grafickych inforrfmich panel, které umo#uji vySSimu vedeni
monitorovat kléové ukazatele.

! Obrazek je modifikovan a pochazi ze zdroje [17]
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OLAP analyza. Vhodné pro business analytiky a dalSi pékéouZivatele - ti, kt& jsou
zodpo¥dni za sledovani a monitorovani nejmodgsich trend v oblasti podnikovych dat -
musi byt schopni analyzovat informace aZ do nejfhengletailu. \étSinateSeni business
inteligence nabizi analytické zpracovani (OLAP)er&t umo#uje uzZivatelm okamZi¢ a
libovolné manipulovat s daty, takZe je Ize prohliZzegkatika pohled.

Ad hoc Reporting. V mnoha pipadech, prosté obnoveni jiz existujiciho repostistatilo k
uspokojeni tazatele o konkrétni informaci, kteratrgbuje. Nicméd castokrat zamstnanci
potrebuji rychle vytvéet nové reporty, odpovidat na naléhavé otdzkyginit okamzita
rozhodnuti. Proto &Sina dneSnich business inteligenteSeni poskytuji funkce, které
umoiiuji dokonce non-technické uZzivaiel rychle a snadno vyt a budovat své vlastni

reporty.

Operativni Reporting. V kazdé spolknosti, jsou denh provedeny tisice opefaich Ukof.
Praw¥ pro tyto ¢innosti, na kterych podnik zavisi, a které #ipac chyby mohou vyrazh
ovlivnit jeho vykonnost, Business inteligence nabiSeni, ktera mohou byt pouzita na
podporu provoznich hlaSeni, ktera uiigz Real-time monitoring dennich udalosti, diky

¢emuz mohou byt problémy okam#Zitlentifikovany a opraveny.

Forecasting. Schopnost podniku ipdvidat trendy je nezbytnd pro zachovani org&niza
flexibility a pruznosti. Kromd toho mohou byt historicka data vyuZivdna piedvidani
budoucich udalosti s cilem zajistit efektivni stgatké planovani. To jetgod, pr& mnoho
nastrofi business inteligence obsahuji prediktivni analykteré umo#uji rychlé a vysoce

piesné pedpoxdi.

Data Mining. Podnikové databaze dnes obsahuji obrovsky objeonnivaici. Funkce dolovani
dat v mnohaeSeni business inteligencéae pomoci najit a vypsat néjeZitejSi informace z
velkych soubak dat, coZz vyrazh usnaduje uZivatelm péistup a vyuZiti informaci, které
skuteng potrebuiji, nikoli ho ztracet zdlouhavym prochazenim ®edra nepdebuji.

Customer Inteligence.Jednim ze sa@asnych trendl je snaha podnik podidit vnitini
strukturu na strukturu orientovanou na zakaznikysthdje business inteligence se pak
pouZivaji pro shromaovani a konsolidaci klientskych dat, kterd jsou stné v iiznych
systémech, jako jsou CRM (Customer Relationship &dement), &etnictvi a help-desk
aplikace. CoZ poskytuje kompletni zobrazeni vSeékaznickych interakci, dikgemu?z
podnik miZe |épe porozugt potrebam, chovanim a preferencim jednotlivych zékagznik
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pak tyto znalosti vyuzit k provedeni @SpjSich marketingovych kampani zavedeni

vérnostnich prograin

2.4 Budoucnost Business Inteligence

Podle ptizkumu spolénosti Gartner [22] vice neZz 15 CIO (Chief Infornoati Officers)
z celého s#ta, tvrdi Ze Bl komponenty jsou &ele seznamu priorit technologickych vyilgpro

spole&nosti v roce 2009D4le napiklad spolénost zabyvajici se fizkumem trhu Forrester Research

ocekavd, Ze trh Bl bude generovat vice nez 12 mildothtt v piéijmech v roce 2014, oproti 8,5
miliardy americkych doldrv roce 2008. Gartner Group daliegpovidaji, Ze vice nez 35 proaantz
5000 nej¢tSich globalnich spoleosti se nepoda spravé rozhodovat Bhem nadchéazejicich

vyznamnych zrén na trhu Bl a podnikového softwarBiredpokladaji, Ze tohoto selhani nastane v
disledku nedostatku informaci, proges nastraj v prabéhu gristich ti let. Dale také pedpokladaji,
Ze obchodnici budou kontrolovat alesp#40 procent z rozgtu Bl. Spol&nost Gartner Group téz

odhaduje, Ze do roku 2010, 20 procent organizaafie bpouZivat obor@vspecifické analytické

aplikace prosednictvim softwaru jako sluzby (SaaS), coz budads#edni sotast portfolia nastrdj

business inteligence

Na zéklad téchto odhad je zbyt&né opakovat, Ze jec¢ekavan velky vyvoj v oblasti Bl

softwaru, otdzkou je jakym sfrem se tento vyvoj povede.

2.5 Coje to Competitive Inteligence?
V této ¢asti bych rdd zminil pojem Competitive Intelligeng@l), neb&@ ma gimy vztah
k Business IntelligenceCl byva rekdy zangnovan s Bl, ale jsou to dva odliSné pojmy a tudiZz by

nensly byt pouzivany jako synonyma. Spétest Society Competitive Intelligence Professionals

(SCIP), definuje Competitive Inteligence jako "Chotogicky a fakticky uspi@dana data na zakkad
kterych managemeitni rozhodnuti a tvid strategii"Oba pojmy popisuji Informai systém (IS) pro
podporu rozhodovani, ale Cl pouziva nestrukturoveniérmace na rozdil od BI, kterd pouzZiva
strukturované informace, Martell [24Y. podstat by se dalorici, Ze Cl se za#tuje na informace

mimo organizaci, zatimco Bl se saiagti spiSe na zalezitosti interni.

Competitive Intelligence jeiffkladem konkrétniho souboru informaci souvisejicificinosti,
které jsou zarreny na pidavani hodnot k informacim, posileni rozhodov&hizahrnuje Gelné a

koordinované sledovani konkuréntmonitoruje tedy zejména ty firmy, které povaZejeta
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konkurenty v podnikani, a se kterymi sgiite o podil na trhuCl ma mimo jiné za snahuquvidat

business akce jednotlivych konkuréikive neZ opravdu nastanou.

Prior [25] uvadi stj vyklad Cl jako "systematicky a eticky program psbhroma#’ovani,
analyzu a spravu dati jakoukoli kombinaci informaci a znalosti tykafhi se podnikatelského
prostedi, v iimZz dana spotmost pisobi," Déle zdraziuje, Ze hlavni Uloha&ni ve strategicky
véasném varovanPrakticky vzato Cl ma co déinéni se ziskavani budoucich odbaa obchodnich
strategii konkurence a se snahou tyto mozné sicategiyhody eliminovat pomoci své vlastni
strategie a tim ziskat dominantni postaveni na tthki se d4 &kavat, dosaZeni tohoto cile vyZaduje

mnoho metod na taktické drovni, ale také vyZaduegraci stavajici inforngai infrastruktury,
analyzu a $eni informaci, a kore¢ také podporu obchodnich rozhodnutingnych na zéklagl

takovych informaci [4].

2.6 Redukce latence Near Real-Time BI

Udaje obsaZené v datovych skladech vSech staridardsusiness inteligencéeseni jiz
z principu zahrnuji prvek latence. Ten je dawtitou dobu provedeni mezi okamzikem, kdy udélost
nastane a kdy jsou Udaje k dispozici pro analyzotoPkoncovi Bl uzivatelé maji informace, ke
kterym maji pistup vzdy o krok, nebo jen péar kifokpozdji za vlastnim provozem podniku.
Obnovovaci cyklus dat jsotasto dny, tydny nebo dokonce Esfice, takZe uZivatelé mohou snadno
zjistit a porovnat co se stalo v minulosti, ale ima&glmi maly nebo Zadny pohled na &asnou

aktualni situaci v podniku.

| kdyZ informace, které jsowekolik tydna staré, ndiZzou byt vhodné pro #siéni planovani a
historicky rozbor, u specifickych drahlieporti by uZit&nost byla podstatizvySena rozgénim o vice
aktualni data. MoZnostistupu k aktual&gSim informacim niZze zvySit schopnost organizaceasré
reagovat na zemy a miZe byt velmi uZiténd v mnoha ktiovych oblastech podnikovych proées
véetré provozu call centra, montézni linky, vyrobfinnosti, ¢i ve specifickych aplikacich, jako je

odhalovanim podvada zpracovani finamich transakci.

Zde pichazeji naradu provozni datové sklady (ODS, Operational Datae} zndmeé také
jako datova ulozigt s nizkou latenci ifistupu. Tato specifick&ast datovych sklad poskytuje
prostedky k poskytnuti naySich informaci koncovym uZivateh a to bez nutnostiipmého pistupu
k oper&nim systémim. ODS je vSak aktualizovana mnohemstji nez tradéni sklady - zpravidla
nékolikrat denr. Podniky, by vSak #y mit pii posuzovani vhodného typeSeni na pa#ti, Ze to
nejsou data, kterd &uji, zda je vyhodna nizsi latencéigtupu, ale je to vlastni pouZziti dat. Jinymi
slovy, vlastni business, ktery s daty pracuje. dgaz uvedenych fiistupi piindsi vlastni unikatni
soubor pednosti a vyhod. Nejlep&esSeni implementace Blasto prameni z kombinacéchto

oswd¢enych postuf, na misto preference pouze jednoho z nich.
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2.7 Operativni BI

PouZiti Business inteligence v podnicich je vefiteké a jako jeden z hlavnich nasirtigeni
podniku se také rozliSuji jeho jednotlivé odnoze aa strategické, taktické a operativni. Strategia
taktické Bl obvykle pouZivaji vrcholovi mand#a business analytici, kiepak mohou Iépe planovat
a dosahnout dlouhodobych obchodnicli eilpomahaji zaroveoptimalizovat cile kratkodobé. Dalsi
piiklad pouziti je zvySovani tmiho gijmu pomoci obchodnich iniciativ, jako jsou markgbvé
kampag a propagace produkt Operativni Bl je nejnaysi prirastek do této skupiny. Je to rychle
rostouci oblast BI, protoZze m& bezpfedhi pozitivni dopad na efektivitu podnikani a @k
organizace na denni businessipby a poZadavky. DalSim faktem je, Ze operativnjeBlangiena na
fadové business uzivatele, Ht@redstavuji mnohem &Si paet uZivatelh nez ti na strategické a
taktické urovni. Termin "Real-Time BI" jgasto pouzivan pro operativni Bl, ale jelikoZ jeSku

zavadjici je lepSi se tomuto terminu vyhnout.

Cilem operativniho Bl je sniZit dobu pelbnou praradové business uZivatele, nebo aplikace,
reagovat na&akou business udalost, nebo poZadavek. Businédeatgro operativni Bl je zaloZena
na identifikaci business situaci, kdy v kratkéasovém Useku @iZe rychla reakceimést business
vyhodu pro podnik. Schopnost detekovat a reagoveth@m rychleji na podvodné pouZzivani platebni
karty je gikladem toho, jak operativni Bl i#ie poskytnout business vyhodu. Analyzou historie
podvodnych¢i podezelych business transakciaée byt tento deteki systém rozvijen o nova
business pravidla a operativni Bl pakiza byt pouZita ¥ pouZivani &chto pravidel v pibéhu
dennich obchailk detekci podvodl

Vi

Operativni Bl pomaha firmawinit informovargjsi rozhodnuti aijimat &inng&jSi opateni v
jejich kazdodenni businegmnosti. Rozsah pouZiti zasahuje velkou oblast paddako piklad bych
uved|, sniZzeni pftiu podvod, sniZeni doby zpracovani &wu, optimalizace a podpora jakékoliv
vyrobni linky. Ne vSechny operativni Bl aplikaceaksfunguji v ténst redlnémcase. Nkterym
spol&nostem niZe st&it pouZiti operativni Bl k monitorovani a analyzesimess situace pouze v
pravidelnych intervalech, n#glad jednou za &kolik hodin a nikoli kazdych &kolik vtefin. Ne

vSechny operativni Bl, proto musi pracovat “Reaé.

Potencialnim negativnim aspektem Real-time BlyayamiZe byt vysoka cena tohoteSeni.
Zde je dileZité porovnat IT naklady na provoz operativniggl ziskanymi obchodnimiiposy. Diky
tomuto rozporu vyhodnosti a uZiteosti Real-time Bl analyzy v pafru k provoznim a p@zovacim
nakladim se za&al pouZivat novy pojem "Right-time" Bl. DalSinGldzitym aspektem sniZovani &k
doby je hranice, za niZ vlastni uZivatelé podnilatvproced a obchodnich postidpnemizou drzet
krok s rostouci schopnosti systému Bl. KdyZ je desa tohoto bodu, dalSi snizovantmakdoby bez
mozné reakce tad uzZivatel je zbyt&né plytvani petzi. Stim souvisi fakt, Zeffmos a efektivni

vyuziti operativni Bl zahrnuje vic neZ jen zasdidnovych technologii, ale také vyZaduje Skoleni
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uZivateh a aktualizaci obchodnich postua proces, aby odrézely nové pozadavky ngsnou reakci
na vzniklé business udélosti. Neni pochyb o taesriZzovani adni doby téndi na nulu niZze @Finést
vyznamné business vyhody praité typy podnikovych aplikaci. Pokud riddad udélost vyZzaduje
akci kEhem dvou sekund, pak se “on-demandsfup nejevi jako {iliS prakticky. Misto toho musi
systémy Bl sledovat business operaaeb@iné a automaticky spustit analyzy, které maffitirzda je
tieba jednat. Pokud ano, musi byt uZivatel vyrofum business udalosti a zaraviey msl obdrzet
doporweni moznychieSeni. Ve velmi naléhavych situacich, jako jerfkdg@d podvod s kreditni
kartou, miZze systém automatického BFkijmout daiasné opdeni, napiklad zastaveni plateb, a
zarovei informovat uZzivatele, jaké byly ¢inény kroky. Vtom pgipad je treba zngnit systém
Bl fizeny poptavkou (on-demand-driven) Kaeny udalosti (event-driven), jinymi slovy byt ®ic

automatizovany.

Udalostmitizeny operativni Bl je mnohem slagi, nez operativni Bilizeny poptavkou. Pro
mnoho podnik je jednoduSi nejprve ziskat zkuSenosti a pochopesiness udalosti siptupem
fizenym poptavkou a teprve pakejit na udalostmiizeny gistup. Poptavkotizené techniky Bl jsou
¢asto pouze jednodusi roEi stavajiciho taktického zpracovani Bl, naprott udélostmiizeny

operativni Bl je zcela odliSny, protoZe vyZadujelamové technologie a infrastrukturu.

Souhrnem lzéici, Zze operativni Bl pokryva Siroké spektrum wyjzod udalostiizeny BI,
kde se doby reakce systému blizi k nule azifsiypyfizené poptavkou, které mohou probihat jednou
za rekolik hodin. Vlastni vykr operativniho fistupu Bl pro konkrétni implementaci, vZzdy zaviai n
obchodnich podminkach, business uZivatelejich IT odbornosti a v neposlediid na nakladech
na zavedeni vlastnich Bl aplikaci a ff@tiné infrastruktury. Bkteré podniky mohou ptebovat
takzvané Real-time BI, ale existuje velké mnozpteivoznich aplikaci Bl, které nevyZaduji Real-time

operace.

2.8 Zavér

Zamerem této Uvodni kapitoly jetpdevSim finést uceleny iehled zakladnich vlastnosti
Business inteligence jakoZto hlavniho nastroje wappru rozhodovani. V prvnéasti jsme se
seznamili s historii a séasnym stavem v oblasti Business inteligence, znjein hlavni vyhody
jejiho pouziti a popsal cyklu$zeni vykonnosti. Dale jsem sénoval pouZiti Bl s hlediska uZivatele,
tj. popisu jeho hlavnich komponent. Dal&ist se jiZ ¥novala novym treniin v oblasti pouZiti

Business Inteligence, zejména pak sniZzovani laterapeerativni Bl.

Hlavnim cilem této kapitoly je pak pomoci shrmsjbszngjSich forem B, zdraznit potebu
volby spravného systému optimalniho pro konkréwttgby podniku. Nebude-li mit klienti@snou
piedstavu, mize se nespravné a neuva¥emolenéreSeni pro podnik stat spisSe fidah piitéZi, nez

strategickou vyhodou.
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3 Potreba Real-time systému

Pred posouzenim technickych aspektyuziti BAM, je dileZité porozunst tomu, praé
podniky vibec BAM potebuji. Za timto telem si zmapujeme peby podnik pii vyuzivani Bl
systéné v realnémcase pro pochopeni viastnosti problénkteré je teba feSit prostednictvim
systému BAM. Tato kapitola hodnoti &tivé faktory, které v saasné dob ovliviiuj podporu
rozhodovani v redlnérase. Tyto faktory byly vybrany na zakéagoznatk ziskanych z literatury a

odbornych konzultaci.

Cilem této kapitoly je snaha lépe poroztimiznym typim pofeb pro podporu rozhodovani
v redlnémcase, jakoZ i &astnikim tohoto procesu. Kapitola je ragena doctyt podkapitol. V prvni
podkapitole je zkouméan vliv provozni koncepce &gitia podporu systéinrozhodovani, druhy oddil
se zabyva vlivem vlastnosti modernich podnita lepSi pochopeni vznikajicich feit pro podporu
rozhodovani,ieti zkouma cilovou skupinou uZivated konéné posledni kapitola poskytuje zéty o

potrebach podnik na systémy pro podporu realného rozhodovani.

3.1 Potreba agility

Pti mapovani pdaeby podnik pii vyuZivani Bl systér v readlnénxase, je nezbytné pochopit
operativni cile podnik které patebuji vysoce konkurenceschopné a dynamické obchmmtithinky,
které jsem uvedl v Gvodu. V této souvislosti je mdZpozorovat, Zze koncept agilniho systému

poskytuje informace o opefich cilech podnikového provozu.

V podstat, agilni systém zprostdkovava nové Aisoby, jak umoznit podnikn okamzi¥ a
ucinné reagovat a fizpisobit se zrindm na trhu. Ve skutaosti tkvi zamdieni agilniho systému v
poskytovani Real-time opemsho statusu, ktery vyZzaduje schopnost detekcealkcee Schopnost
detekce zahrnuje shromidvani a interpretaci dostéte/ch informaci, které umdji odhalit zngny
stavu, vyZadujici odped’. Zatimco schopnosti reagovat na ¢sd@vané zrny, jsou obvykle jen
schopnosti reakce a to je jedna z hlavnich vyhakytovanych agilnimi systémyiiemz schopnost
generovani odp@di ma zasadni vyznam, nebamoziuje podnikim zmenit podnikové procesy a
prizptisobit provozni procesy v realnédase. Zde také mimochodem agilni systém dodavajici
informace vyZaduje osoby zodpwmné za operativni akce, aby mohly reagovat v redlsgse na
vyznamné udélosti. Souhrnem l#ei, Ze agilni systém je kibvou podminkou k tomu, aby podniky

mohly rychleji gfizptisobovat svoje operativni procesy

3.2 Cilova skupina
V predchozim odstavci, jsem uvedl, Ze podniky musiSitgmochopeni svych probléimy

pIlnéni svych obchodnich prodesTento oddil mé zadél zmapovat paeby podniki na systémy pro
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podporu rozhodovani a odhalit, kter4 orgatidavrstva bude mit &Si prosgch z operativniho
systému pracujiciho v realnéfase. K tomuto &elu jsem pouZil rotdéni podniku naif zakladni
organiza&ni vrstvy. Organizéni vrstvu tvdi nejvy3si management spatesti, majitelé obchodnich
procesi, kteti jsou zodpowdni za podnikové procesy a provozni personal. Rémldu organizai
vrstvu jsem nadefinoval popis jejichicth poteb operativniho systému pro podporu rozhodovaii, co

je shrnuto v nasledujici tabulce (viz. Tabulka 3.1)

Organizacni vrstva Cile Potfeby
iyl . M . Aktualizované souhrnné operacni
Top Management Zajisténi plynulého béhu podniku . P
informace
Vlastnici pod. Proces( Maximalizace vykonnosti svéfenych Real-time monitorovani operacnich
/ Operativni manazefi Podnikovych procest procesl

Rychlé a efektivni zpracovani

wy e Detailni popis zaddani
svéfenych ukol( pop

Operativni personal

Tabulka 3-1:Pehled cili organiza'hich vrstev podniku.

Pozorovanim tabulky, @iZeme konstatovat, Ze vlastnici podnikovych prbécgsou cilova
skupina, kterd bude s neéfgi pravépodobnosti pdebovat operani pohledy v redlnéntase pro
feSeni vyjimeénych situaci, protoZe jsou zodpgowi za vykon procesu. BohuZel problémem vlasinik
podnikovy proces je, Ze i kdyZz maji kompletnitphled o problémech podnikovych proesa které
jsou odpovdni, ¢asto postradaji schopnost detekovat vyskghtb udalosti wase, tak aby naén
mohly Was reagovat. Vigledku toho majitelé podnikovych prodgsou ti, kté¢i mohou poskytnout

udalosti, které ovlifwuji vykonnost podnikovych procisza které jsou zodpeéeni.

3.3 Moderni pristup

Charakteristika modernich podiikma také samdejne vliv na vyuZivani systéi pro
podporu rozhodovani v realnémase. Jednim z klasickych modernichispi v podnicich se
vyznauje jako vice otefeny a decentralizovany, spolu s poZadavky na ryehldezproblémové

dodani ITteSeni. V nasledujicim seznamu jsem se pokusil ¥raejdileZit€jSi moderni fistupy

ovliviwujici poteby na Real-time systémy.
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Beéhem uplynulych let se podniky stavaji stéle &eewjSi, protoZe stéle vice dat proudi mimo
ramec vnitropodnikovych systédmV dnesni dobje bk8Zné, Ze podniky pouZivaji vlastni data
v kombinaci dat od zakaznikdodavatal a partnel dostupnych fes fizna rozhrani, kter je

potreba monitorovat a ziskat tak jeding uceleny pohled.

Dale mizeme konstatovat, Ze modernifigup k podnikani se jasnstavécim dal vice
decentralizovany. To vyplyva z distribuované povabgeraci ¥tSiny podniki, tedy
piedevsim velky podniks globalnimi operacemi. Bezpriednim disledkem tohoto trendu
smetujiciho k decentralizaci je p@tba synchronizovat zdroje, nachazejici se dmnych

mistech, zejménarprastu komplexnosti podnikovych prodekdy jeden zavisi na druhém.

DalSim trendem, ktery m& zasadni vliv natipby podniku pro podporu rozhodovéani
v readlném ¢ase, je trend fuzi a akvizic. Akvizice se staly wémimi gedevSim pro
potencialni vyhody v Uspe naklad a pinodi, které Ize jich progednictvim ziskat, jako je
napiklad naist rozsahwinnosti, ¢i dalSi synergické efekty. Nicmé&ntento trend vytvid
dalSi problémy pro pochopeni vykonnosti obchodnfrbces. Fipojovani slogenych
organizaci je z technického hlediska velmi ®@égoukol, a to zejména integrace funkci a
informaci v fiznych systémech. To je #mobeno faktem, Ze flze a akvizice zpravidla
zpasobuji nepesnost,¢i nedostatek informaci a problémy s dostupnostuahkich dat.
Problém zde vznik4, protoZze flze a akvizice znesmjadsledovani vSech provéaych

podnikovych proces a to obvykle Bhem obdobi az jednoho roku po vlastni fizakvizici.

Moderni gistup k podnikani také stanovuje now&ekéavani, pokud jde o vyvoj a zawad
novych IT funkci. V dneSni débpodniky pouZivaji velké mnoZstvi aplikaci, které s
vyznaiuji specifickou funkcionalitou a obvykle téZ pethou rychle reagovat na Zny trhu.
V praxi pak existuji podniky, které vyZaduji nasaizeiznych IT feSenitadow v hodinich

maximalré dnech.

3.4 Shrnuti potireb

Vzhledem k rostoucimu trendu v podnikovérsfeangrovani se na provozni udalosti, coz

bylo zdirazréno potebou fiznych aplikaci na podporu rozhodovani v reélrése, jsme ziskali prvni

obrazek o jejich detailnich pebach. Vidli jsme, Ze manaZeprovoznich procesjsou s nejetsi

pravépodobnosti cilovou skupinou uzivatgbro monitorovani procésv realnémcase, protoze jsou

piimo odpo¥dni za realizaci podnikovych prodesdale Ze podniky &kévaji velmi kratké cykly
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vyvoje a nasazeni vnitropodnikovych inforn&ch systérmi. Dale bychom mohli identifikovat tyto

dalSi specifické poeby pro systém pro podporu rozhodovani v realsése:

» Detekce a nasledna reakce

» Prizptisobovani minicim se podminkam
» Zvladani vyjimek

* Automatické zpracovani udalosti

» Poskytovani diagnozy

* Synchronizace zdroj

» Dodani komplexnich informaci k pochopeni vSeiihip
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4 Soucasné limity infrastruktury

Po prvotnim obeznadmeni s peitami podnilk na systémy pro podporu rozhodovani, je
potieba posoudit jednotlivda omezeni podnikovych infafimieh systém v poskytovani opetaich
pohled: na data, vyZadovanych v redlnéase. V této kapitole budou posuzovany zakladnitwbesi
pouzivanych inform&ich technologii s cilem pochopit omeze#&thto technologii v poskytovani
oper&nich pohled v redlnémcase. Cilem této kapitoly je pochopit omezeni Kritith technologii,
které tvagi podnikovou infrastrukturu pro poskytovani oggrigh pohled v realnémcase. Pro
poskytnuti uceleného obrazu é&chito technologiich, uvadim jejich chronologicky omle data

obvyklého zalereni.

Organizaci této kapitoly je tedy nésledujici, ¢@dll zkoum@ transgki systémy, oddil 4.2
poskytuje komplexni posouzeni datového skladst 4.3 zdraziuje middleware technologie, které
jsou pouZzity v podnicich pro integraci tran&aich systém, a v zd¢recném oddile 4.4 iedkladam
zawry z celé kapitoly s ohledem na technicki€k@azky spojené s nejvice pouzivanymi business

technologiemi.

4.1 Transakeni systémy

Zaineme hodnocenim technologického pfedt, které se za¥fuje na transalni systémy
podniki. Tyto systémy jsou nesmirrdileZité, protoZe jsou primatnurceny k provadni hlavnich
obchodnich procéspodniku. Jen pro zajimavoséhiem poslednich 30 let podniky investovaly vice
nez bilion dolall do postupného zavéudli systéni pro zpracovani transakci [22]. V sasné dob
tyto systémy tvii zaklad pro spravu dat v préstli vSech podnik V ramci diskuze o zdokonalewi,
pouZiti systém pro monitorovani operaci v realnétase, transaii systémy zaujimaji dstdni

postaveni, protoze tyto systémy jsou primarnimopdrdalosti.

4.1.1 Charakteristika transak¢nich systémii

Transakni systémy jsou systémy, které byly implementovampodnicich v piibéhu let jako
podpora na zpracovani transakci. Tyto systémy zmgihafatabaze podporujici ERP, jako jsou
napiklad ty od spolénosti SAP, BAAN a PeopleSoft, zadavani objednaveista prodei, ¢i
dalSich podnikovych aplikaci. Obecnym cilem tradeéth systénm je zpracovat transakci a dokiin
ji co nejdive, protoZe pro podnik, delSi zpracovani obvykiarmena naklady. Pokud jde o trarigdk
systémy, podniky &ekavaji velmi rychly fistup k daim. Krom toho, Ze je zapi@bi rychlé odezvy,
je také dlezité zminit, Ze podniky se staly dosti zavislymai dostupnosti svych transaltch systém
z divodu podpory svych obchodnich operaci, dostupriositd systém se stala ktiovou pro chod
podniku.
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Obecr lze fici, Ze transadni systémy obvykle podporuji¢kolik raznych aplikaci, jejichz
pusobnost sé€asto pekryva. Rozhraniéthto systém maji tendenci byt synchronni a p&wpojené.
Naopak technologie dodavajici fumost €chto systém maji tendenci byt nestandardndi
proprietarni. Proto tradi¢ vznikd problém § spolupraci &chto systém a jejich Upravachgi
integraci. PestoZe transgki systémy nebyly navrzeny na sdileni informacistatnimi systémy,
vétSinou slouZi pouze svému proprietarnimu pouZzilikace EZici na &chto transasnich systémech
mohou vyZadovat informace od jinych systémo vedlo k roz&eni adaptér, které kompenzujiizna

rozhrani pouzivanych v systémech Zalém jejich propojeni.

4.1.2 Omezeni transakénich systémii

Omezeni trans&kich systénm v poskytovani operativnich informaci v redlnéase vychazeji
ze skuteénosti, Ze jsou weny pro automatické provéei dennich operaci, navrhnuté pro rychlé,
bezpené a efektivni uloZeni dat do databaze, ale pogkgimezené moZnosti pro monitorovani
vykonnosti podnilt a to z divodu poteby provadni nar@énych dota#s, pro které tyto databaze nejsou
uzpisobeny. Za gelem ziskani operativnich informaci v realnémse pimo z transaknich systém,
je jedinou moZnosti pouZziti vestaych trigget, které spusti a propaguji udélost do fiazdnych
aplikaci. Vzhledem k nestandardnim a proprietarniastnostem transakich systém, triggery
mohou detekovat pouze udalosti v jediné aplika@bm transatnim systému, coZ odporuje
interoperabili¢ pouZivanych aplikaci a je tady hlavni bariérou pyaZiti tradénich technologii pro

detekci udalosti.

4.2 Datové sklady

Po gezkoumani transghkich systém a tradénich technologii na propagovéani udalosti, mame
nyni prehled o omezenichtipziskavani komplexnich operativnich informatinm z €chto systém.
JakoteSeni &chto omezeni, spalaosti z&aly investovat a implementovat rozsahlé datovédsklaa
Ucelem konsolidace dat z vice transaich systém. V podstat, oblast pouZiti datovych sklad
vzniklo integraci technologii a zkuSenosti v poslet dvou desetiletich. VV tomto oddile se tedy budu
zaobirat hlavnimi aspekty datovych skladoZ by n¢lo poskytnout ndhled na pouZzitelnost a omezeni

datového skladu.

4.2.1 Charakteristika datového skladu

Datové sklady jsou navrzeny pro f®y systém podpory rozhodovani, zejména kigac
potieby report zahrnujici dlouhodobé trendy. Datovy sklad je jmddlni pro spléni tohoto typu
potireb, protoZze uklada obrovské mnoZstvi podrobnyclpiyideeré gedstavuji veSkera historicka data
podniku. Zde se pak mohou rdgiad tvait piehledy historické vykonnosti podniku, za libovolné
¢asoveé obdobi. Kronzprostedkovani historickych pohlédcha vykonnost, jsou datové sklady réxn
dilezité, protoze vytvd jednotny pohled na transak systémy podniku. Tento konsolidovany pohled

je dosaZen stem dat z@iznych heterogennich databazi, takZeéipaut potreby se mohou uZivatelé
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dotazovat z jednoho reposia ktery je konsolidovan z¢kolika zdroji. Zasadni charakteristika
datového skladu je, Z2e dodava business anahtilkci manazelim informace, které ptgbuji a
zaroval nezatZuje svymi dotazy a reporty transak systémy. Z tohoto tdodu poskytuji hoja
pouzivanou alternativu, kter&eSi problém analyzy vykonnostifimo z transasnich systén.

V nasledujici tabulce jsem se pokusil shrndiklpdy analyz s pouzitim datového skladu (viz Tahul

4-1).

Priklady analyz za pouziti datového skladu

Manazefi potfebuji mit moznost zobrazovat prodeje produkt( dle regionu s korelaci
reklamni kampané a marketingové propagaci.

Dodani odpovédi na otazky typu:

e Jaky typ zdkaznika ndm prindasi nejvétsi zisky?
e Jak se méni aktivita nasi ¢innost v pribéhu let?
¢ Kde jsme dosahovali nejvétsich prodejl na jare v uplynulych tfech letech?

Mezi nejéastéjsi vyuziti datového skladu je analyza historickych dat, sledovani trendd a
objevovani korelaci.

Vyuziti datového skladu pro analyzu historickych podnikovych dat se zamérenim na
planovani, jako je vyvoj dennich trzeb ve srovnani s pfedchozimi mésici.

Obrazek 4-1: Reprezentativniilady analyzy za pouZiti datového skladu.

V praxi funguje plgni datového skladu jako proces, ktery zahrnujeigedwé shromafovani dat z
riznorodych transakich systémi, kter4d pak integrujecisti a organizovah uklada wetrg
vypocitanych agregaci pomoci sérii transformaci. Prdilggchopeni integrace dat #znych
transaknich systém, budu na nasledujicim obrazku (viz Obrazek 4-@3tibvat nejbzngjSi typy

datovych transformaci, které jsou realizovargdoviastnim né&enim do datového skladu.
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Adresa:
Vodi¢kova 16,
Praha 1, 110 00
Ceska Republika

Systém A:
Funkce : Manazer

Systém B:
Funkce : CEO

Datum objednavky:

5. Srpna 2007

Datum objednavky:

8/8/09

Systém A - Jméno:
John W. Smith

Systém B - Jméno:
John William Smith

Transakéni systémy

¢.p.: 16
% Ulice: Vodigkova
_ N

- Stepeni — - Mé&sto: Praha
Stat: Ceska
Republika
_
Konsolidace @—— p» FUNkce:

Manazer a CEO

T
/

Datum objednavky:
\ N / 05/08/2007
Standartitace
/ \ Datum objednavky:
08/08/2009
_ o
\ Deduplikace @——p Jmeno:
/ ° John William Smith

Typ transformace Datovy sklad

Obrazek 4-2: Typy datovych transformaci

4.2.2 Komponenty datového skladu

Datovy sklad sestava @anych komponent, kde kazda maijsspecificky el pri ziskavani
dat z transaknich systém, jejich integraci a naslednou transformaci komplek provoznich Gdaj
do perzistentni datové struktury. Abychom pochopithezeni datového skladu v poskytovani
informaci v redlnéndase, jeiteba prozkoumat hlavni sloZky datového skladu. Niégiel obrazek (viz
Obrazek 4-3) nam poskytuje zjednoduseriklad architektury datového skladuiepstavujici hlavni
sloZky a jejich vzdjemné vztahy.
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Transakéni —

systém 1 Datovy sklad Data Mart 1
Ellpcedus Zpracovani Data

Transakéni ——— (Extract -—1- Repozitai p marti —— Data Mart 2
systém 2 Transform Load) Meta dat

Transakéni L ’Dch(:va§né — L
systém 3 ulozisté dat Data Mart 3

Y (ODS)
Vstupni systémy ETL procedury Datovy sklad Vystupni systémy
Obrazek 4-3: Architektura datového skladu
ETL Proces

ETL (Extract, Transform and Load) davkovy procesgmi uZite&ny pro pouZziti dennich, tydennich,
¢i mésicnich davek jako zdroje informaci pro reporty. ETloges vytvdi novy snimek vzdy, kdyz je
potieba promitnout danou zmu do datového skladu. Nidklad pi vyskytu udélosti v transakim
systému, jako je vstup uZivatele, nebo Z&dost ormméci, aplikéni server vygeneruje XML
dokument, ktery pak vipdem nastaveném cyklu budieyrat v davkovém rezimu z trangakho
systému a poslan do datového skladu. Zakladni @mokiykajici se ETL procesu je zavislost na
dostupnosti a velikostiasového okna, ve kterém jéjatelny vypadek trans&kich systém, neba
vytvéi v prabéhu svého Bhu velké zatiZzeni na transa systémy. Z tohototdodu jsou moZnosti
sniZzeni obnovovacich cykbmezené, protoZe existuje rizikéefizeni transatich systém, coz, jak

jiz bylo vySe uvedeno, neni pro primarni systémgrpku vhodné.
OoDSs

Provozni Ulozi&t dat (ODS) bylo pvodré definovano jako misto, kde jsou data integrovana a
nasled® nahrana do datového skladu. Na rozdil od hlavdétového skladu, komponenta ODS, ma
obnovu dat totoZnou s transgalkm systémem Proto nabizi pouZziti OB&Seni s relativh nizkou
latenci tim, Ze aktualizace probiha cely den. Ramdki ODS a transgkim systém, je v tom, Ze ODS

jiz obsahuje pohled na konsolidovana podnikova,daita je zarove hlavni divod jejiho pouZiti.
Meta Data Repository

Meta data repositaobsahuje informace definujici vztahy dat v infoémian systému. V fipack
datového skladu, meta data uUloZi&louZi k ukladani informaci o vlastnim procesukaigni
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informaci z transalnich systémi, definice vlastnich transformaci ziskanych v sdulas
preddefinovanymi obchodnimi pravidly, atgmbu nahraniéthto novych informaci do podnikovych
datovych sklafl. Konkrétre meta data obsahuji informace, jako je zdroj mapbvaypaet
transformace dat, datuntas posledni aktualizac#,cetnost obnovovacich cykl

Data Mart

Data mart je uloZigt dat, které ma architektonické zéklady datovéhadikls tim rozdilem, Ze je
specialg navrzen pro pouZiti specifického Utvaru podnileitd tedy podmnoZzina datového skladu,
ktera je pouze na mirdippisobena pgebam daného odbni. VEtSinou obsahujeizné kombinace a
agregace detailnich Udag datového skladu. Data marty byvaji pouZivanyaaxteny na oblasti
pouZiti jako je marketing, prodej, vyroli@finance.

4.2.3 Analytické nastroje

Jak se objem dat uloZenych v datovém skladuilghiu casu stéle zvySuje, je nezbytné pouZzit
vykonné nastroje pro analyzéchto dat. Mezi neg¥néjSi nastroje pro analyzu dat pouZivané pro
tento &el pati tzv. on-line analytické zpracovani (OLAP - OnliAgalytic Processing) a dolovani dat

(Data mining). Zde nabizim sty piehled obou analytickych néstioj
OLAP

OLAP néastroje pouZivaji online analyzu dat rozséhlylatab4zi, které obsahuji konsolidovana a
agregovana data s trangalch systém. Vlastni analyza probihd pomoci sloZitych kompleRn
dotazi slouzicich k prozkoumani rozsahlych datovych sSddpodsta¥ OLAP néstroje agreguji
transakni data pes spoléné podnikové subjekty, jako je néidad misto prodejeti kategorie
zakaznik a tim umo#uji uzZivateim nahlizet na podnikovd dat&es Gizné dimenze pohléda

pomoci vytvd@enych hierarchii.
Data Mining

Obecrt plati, Ze dolovani dat Ize definovat jako procéskavani uZiténych informaci o skrytych
vzorech acasto dosud neznadmych trendech z velkého mnoZstviTdato analyticky nastroj byva
pouZit pro nahlédnuti do podnikovych dat zgelém objeveni skrytych informaci, které by jinak
mohly Zistat nepovSimnuty business analytiky.¢iReni aplikaci pro dolovani dat tre byt
ospravedlsno jako prostdek k dosaZeni titych cili, nagiklad ziskdvani zajimavych informaci o
udalostech a trendecti, jako podpora rozhodovacich proge3echniky dolovani dat zahrnuji celou
fadu matematickych modglkteré zachycuji datagkolika riznymi zpisoby. Mezi zakladni modely
dolovani dat pat shlukovani, regresni modely, klasifikace, sunenéz analyza odkéza sekvetni

analyza.
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4.2.4 Omezenidatovych skladi

| kdyZ vyhody datového skladu jsou celkem jasiépmaktickém pouZiti ziskavani informaci
v redlnémcase zjistime vadznd omezeni této technologie. Zde §§ ziejma omezeni spojena s
datovymi sklady, kter&ini tuto technologii nevhodnou pro poskytovani @deiho pohledu

v redlnémcase:

* Prvni omezeni vyplyva ze skitesti, Ze ¥tSina datovych skladv sowasné dob spoléha na
ETL proces, bohuZel tato technologie rozhodaeni vhodné pro ziskavani informaci s nizkou
latenci, protoZe jiz diky principi&ndlouhym obnovovacim cylin, pomoci ETL nelze
dosahnout nizké latence. Z tohotdvddu, vZzdy dochazi k vyznamnému zpe&id mezi
okamzikem, kdy nastane dana udalost v tratrdak systému, a okamzikem nez skute
dorazi do datového skladuieBtoZe je tendence zkracovat obnovovaci cyklytgrisiziko,

Ze davkové zatiZzeni nahravaciho procesu pouZivemé& tv realnémcase, zpsobi velké
zatiZzeni transakich systém), coZ je nefipustné z dvodu ohroZeni dostupnosti &ivych

systéni pro chod podniku.

* Omezeny rozsah datovych skiadaké znesnadije ziskavani komplexnich provoznich
informaci. V sodasné dob 80% dat pouzivanych jednotlivymi datovymi skladyrdmci
celého podniku pochéazi z pouhych 20% zdrojovychésys MoZnosti volby dat, ktera maji
byt uloZzena v datovém skladu, byvaji obvykle zahyZea potebach konkrétniho Gtvardi
skupiny uZivatal s ugitym specifickym souborem poZadavkPoteby jinych Gtvai, ¢i
skupin uZivatal nejsou obech povaZovany za dostatee. V disledku toho informace
uloZené v datovém skladu uniodi poskytnout historicky pohled pouze &sti podnikovych

proces.

» Jak se mni podminky na trhu, podléhaji 2mam také pdeby podnik na systémy pro
podporu rozhodovani, zejména Yigad datovych skladl, které maji, jak jsem jiz uvedl,
omezeny rozsah. Hlavnim nedostatkem je v3ak dlodblda implementace zZm nad
zpracovanim datovych skladTy pak Ize obtiz& ¢ se zn&nym zpozdnim pizptsobit
menicim se podminkdm na trhu. Z tohotdvddu neniZe technologie datovych skikad
dostaténg rychle reagovat na &nici se paeby podniku, které jsou vytigny na zaklal

novych operativnich rozhodnuti, vznikajicich narddrézi.

4.3 Integrace aplikaci

Za (elem umoz#ni integrace vice heterogennich sysiém transaknich aplikaci jimi
podporovanych, softwarovy fmysl piSel s technologii middleware. ZjednoduSemiddleware

technologie, jejimz fkladem niiZze byt Enterprise Application Integration (EAIl),déena vrcholu
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vhitropodnikové sit a umo#uje vSem aplikacim a aplikaim serveim komunikovat mezi sebou.
Integrace aplikaci je tena ke sloteni komponent, které jsou rageny do rkolika systéni v rdmci
celé si¢, tak aby mohly nabizet uceleny pohled na podnildata, a za timtodélem jsou od p&atku
devadesatych let middleware technologie Siroceemphtovany. Poskytnout lepSi porozuinjakou
funkci v podniku middlewaru plni ilustruje nasletijobrazek (viz Obrazek 4.4). llustruje postaveni
middleware vrstvy v ramci OSI modelii romunikaci dvou aplikaci. V tomto oddile budu Emvat

typické pouZziti middleware a jeho omezeni v poskgto komplexniho operativniho pohledu.

Aplikace Aplikace QZC Aplikace
Aplikace Aplikace
Middleware Zobrazeni Zobrazeni
Session Session
Transport Transport
Data transportni Sit Sit
sluzby Data Data
Fyzicka vrstva Fyzicka vrstva

Obrazek 4-4: Postaveni middleware vrstvy v ranfsi @odelu.

4.3.1 Druhy middleware

V nasledujicim textu budu zjednodu&gropisovat dvadzné typy middleware dle #apobu
komunikace s okolim a to pomoci synchronni komuwgkagomoci volani vzdalenych objékt
v piipadt Objektow orientovaného middleware a asynchronni, ktera ipéupro komunikaci
vzajemné posilani zprav. PouZzité réedi slouZi pouze jako zjednoduSeny pohled na proatiku

middleware v ramci rozsahu mé préace.
Object-Oriented Middleware

Objektow orientovany middleware posild Z&dosti #jima odpowdi synchrong, tj. velice
transparentnim Zgobem. Provoz v synchronnim rezimu znamena, Zeojkdh aplikace musi byt

neustale k dispozici, takZz&gipadna nedostupnost cilové aplikacésqbi ztratu zpravy. Existuji dva

34



dolre zndmé modely objektdwrientovaného middleware. Prvni model se nazyvénri@on Object
Request Broker Architecture (CORBA) a byl uvedemoge 1990 jako mezinarodniho standardu
Object Management Group (OMG). Poskytujéisfup distribuovanym objektovym sluzbam,
ptisobenim jako zprosgdkovatel mezi jednotlivymi metodamiznych aplikaci. Druhy model byl
navrZzen spoknosti Microsoft a je nazyvan Distributed Compon@hject Model (DCOM). DCOM
také vychézi z podobného modelu jako CORBA, alezsliinou technologickou specifikaci, coz v

disledku znamend, Ze DCOM a CORBA nel#ienm kombinovat.
Message-Oriented Middleware (MOM)

MOM middleware je asynchronnim typem middlewaru. MOM je zaslani Z&dosti klientem
realizovano pedanim zpravy vlastni frahtzprdv na svém vystupu a dale pak klient pékje
vlastnim zpracovanim, zatimco MOM middlewarefengese zpravu do vstupni frontyijimajici
aplikace (serveru), ktera tuto zpravu zpracujemjak bude k dispozici. Tim Ze jsou zpravy ulozeny
jese pred dodanim, ippadné doéasna nedostupnost aplikace neznamena ztratu 20y&lim, Ze neni
tieba zdraziovat, Ze kazdé takové Ulo&stprav gedstavuje vyznamny zdroj udélosti pro operativni

pohledy v redlnéniase [13].

4.3.2 Omezeni middleware
PrestoZze middleware technologie je vysoaBnda (¥ integraci transaknich systém a

poskytovani uceleného pohled na podnikova data §8ina tato technologie nedoda komplexni
operativni pohledy v realnédase. Toto lze vystlit v prvni rack tim, Ze middleware technologie byly
navrzeny tak, aby zajiévaly interoperabilitu mezi trans&kimi systémy spiSe neZz k analyze
informaci zpracovavanycterito systémy. Z tohoto idvodu, i kdyZz middleware technologie jsou
vhodné k zajigini pristupu k udélostem z vice heterogennich Zdrtgto technologie neposkytuje
dostaténou podporu vytv&ni reakci na vzniklé udalosti v realngmase, protoZze nemaji kde byt

analyzovany.

4.4 Zavér

Zawkrem lzetici, Ze jak transaini systémy, tak datové skladyi zékladni middleware
technologie nejsou schopny poskytovat operativrtilggb na data v redlnérsase sprawh Tato
kapitola prokazala, Ze tyto technologie poskytyfiady, jako je rychlé zpracovani transakci, ukladan
velkych objeni dat pro analytické dely. Déle pak umatlji interoperabilitu stvajicich trangach
systéni, ale neposkytuji Zadnou vyhodu pro provozni maryapedniki, v ovladani a monitoringu
obchodnich procésv redlnémcase, protoZe tyto technologie jednoduSe nebylynutyi pro podporu
reakci na udalosti. Pravozdil mezi pohledem na provoz podniku technolmgienplementovanymi
podniky v poslednich letech a @asnou padtbou podnik reagovat na operativni informace

v redlnéntase, je tak vyznamny.
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5 Zaklady BAMu

Vzhledem k paebs podniki nahliZzet a reagovat na provozni data v realtgse v kombinaci
s technologickym omezenim s@snych systéiposkytujicich komplexni provozni pohledy s nizkou
latenci, je BAM technologie, ktera byla vyvinutazlaplreni této mezery tradni infrastruktury
informanich systémi. Jak jiZz bylo uvedeno, existuji zde #né rozdily v jednotlivych pouZitich,
které predstavuji obtize iip pochopeni a rozhodnuti spravné pouzitelnosti Bfddhnologie. Pro
hlubSi pochopeniéthto rozditi, je nutné ziskat a pochopit zakladnich principggavani systému
BAM, stejrs tak jako rozdily mezi zdkladnimi BAM systémy. Tdtapitola mé za cil poskytnout

e

uceleny pehled nejdlezitjSich aspekt tykajici se BAM technologie.

Struktura této kapitoly je nasledujici: v prddisti stanovim obecny futiki popis BAMu, ve
druhé zdraziuji technické aspekty BAMu, oddil 5.3 obsahuje &tsu piehled moznosti fdani
kontextu jednotlivym BAM udélostem, oddil 5.4 pages implementéni vyzvy, jimz ¢eli BAM
vyvojéi, oddil 5.5 pedstavuje vize budoucnosti BAM a v poslednim oddjteozuji zary pouZiti
BAM technologie.

5.1 Funk¢ni popis

Kromé popisu funkcionality BAM pomocigvodni definice spolmosti Gartner Inc., tak jak
jiz byla vySe uvedena, je moZno ji popsat dle gjgecifickych funknich charakteristik. Zjednodugen
Ucelem systérin BAM je snaha reagovat na udélosti v co nejkrat&sovém Useku po jejich vzniku.
To proto, Ze udalosti mohou byt v zasgmbvaZovany za "snadno podléhajici zkaze" jinyrongl Zze
ztrati hodnotu v pibéhu ¢asu. BAM systémy mohourigpét ke sniZzeni latence v opérdm provozu
podniki, kde je latence definovana jakasovy rozdil mezi okamzZikem, kdy systém ziska imiaci
ze systému, ktery ji vygenerovaltasu pouziti této informace kdekoliv je peita. Koncepce (ZLE,
Zero-Latency Enerprisesyqustavuje idealni situaci, kdy jsou informace d@daa spravné misto ve
spravnycas za Gelem ziskani maximalni obchodni hodnoty. V souladim mohou BAM systémy
pomahat podnikm realizovat obchodni prodegko ZLE [9].

Pres diraz na sniZeni latence oparich proced podnikd, je rovreZz dilezité zminit, Ze BAM
by mel nejen zajistit upozowni na udalosti v redlnékase, ale také dodat majiiat proced dostatek
oper&nich informaci a kontext udalosti, unfiofici jim na ¢ U¢inné reagovat. DalSim idezitym
aspektem funknosti BAMu je, Ze neslouZi pouze pro monitorovasélosti v realnéniase na Urovni
aplikaci, ale také k monitorovani interakci mezinetlivymi aplikacemi. Na tomto miste treba
zminit, Ze jak se technologie BAM postépryviji, vznikaji zde podobh jako v Bl jeji dalSi
specializované odnoZe. Jeden z ne§jieh [Firtstki do této rodiny je (BEM, Business Event

Monitoring) ktery se specializuje na raziiani dodavanych informaci v redlnéase. Dalo by s#ci,
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Ze poskytuje jaké si dolovani dat v realnémse. Nicmé# v tomto textu pro jednoduchost pouzivam

souhrnny nazev BAM pro veSkeré varianty BAM systém

5.2 Technicky popis

Z technického hlediska je funkci BAM systémueqkladat vstupni udalosti k analyze
v realnéntase, na jejimz zaklégak okamzit reaguje. OvSem diky investicim ze strany poflwi&
middleware technologii je mozné, Ze udalosti mopoghézet zirznych heterogennich datovych
zdroji. Coz predstavuje integraci aplikaci a technologii ¥y zprav jako zaklad pro ziskavani
pribéZného toku real-time udalosti. V praxi je realgipiistup k adajm o vykonnosti firmy dosaZen
tim, Ze pouziva real-time udalostiiznych apliké&nich systéni a dalSich vniich,¢i vngjSich zdrog
a tim umo#uje Sirsi a bohatSi pohled @anosti podniku. BohuZel diky tomu zde také dochazi

k ndsobeni a korelaci vice nezavislych zildgt.

BAM systémy jsou zdenény do IT infrastruktury podnikjako analyticka vrstva v horiasti
stavajici middleware infrastruktury, ktera slowdkq platforma, na které je pak vyvijen vlastni real
time monitoring aplikaci. S prezentaci BAM systérsppl&nost Gartner, Inc navrhl&istupiovy
BAM model, ktery zahrnuje nasledujici vrstvy. Vistikbsorgni, vrstvu Zpracovani a Filtrace a jako
posledni Zobrazovaci vrstvu. V tomto modelu hrasigetému fedstavuje rozhrani giemci BAM
udalosti. Zde nabizime stny popis &chto i vrstev. Nésledujici obrazek (viz Obrazek 5-1¥tituje

tento fistupiovy BAM model.

Technicka data Business data
Absorb¢ni vrstva udalosti

Nové udalosti

Platné udalosti

Zpracovani a Filtrace

Real-time  Analyza Modelovani Ladeni

Zobrazovaci vrstva
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Obréazek 5-1: Konceptuélni model spwiesti Gartner pro BAM

5.2.1 Absorp¢ni vrstva

Absorgni vrstva slouZi k ukladani zprav, kde zdrojem gré&udalostech pro BAM jsotasto
obchodni nebo procesni informace, a kde by kronstmiazpravy, nily byt rovreZz odebrany i
technické uddlosti, které nastaly vip¢hu operace v rdmci IT infrastruktury. BAM systéngpy
zaloZeny na shromdbvacim mechanismu dodavajicim informace o udalbsteealnéntase pimo
z riznych operénich systém. Tento mechanismus zprietkovava middleware vrstva, ktera byla
implementovana v poslednich deseti letech &lein podpory interoperability meziiaznorodymi
transaknimi systémy. Zpravy prochazejici middleware vratize totiZz jednoduse sledovat a nastedn
agregovat do udalosti. Jak jiz bylo uvedenoredphozi kapitole, middleware vrstva zahrnuje jak

synchrong orientované technologie, tak i asynchronni poyidivapravy (MOM).

5.2.2 Vrstva zpracovani a filtrace

ZjednoduSet kazdy BAM systém musi byt schopen korelovat udélbssice nezavislych
zdroji dat. Za timto &elem, byla navrhnuta filttai vrstva, kter&erpd data z celéady zdroji a
v piipadt pozitivniho vyhodnoceni informaci oproti nastavenpravidim vygeneruje upozoini.
Na tomto mist je poteba vytvdit a uloZit business pravidla, kterd pak reagujiyigmky a extrahuji
vyznam z doslych udalosti.

5.2.3 Zobrazovaci vrstva

Upozorréni vygenerované pragtdnictvim systému BAM lze zasilat n&zné aplikace, které
maji implementovanou podporu rozhodovani v realdése. Ve skutamosti je analyzovan vyznam
udélosti a ten pak gken piijemci BAM systému v podabupozorini. DoSla upozormi pak mohou
v dané aplikaci tviit zaklad dat pro zobrazeni aktualnich informacéisaleji, nebo mohou slouzit ke
spuséni néjaké akce. B pouZziti upozorani pro zobrazovani informaci, jétg§inou pouzito grafického
displeje "Dashboard”, ktery jefipptisoben pouZiti viznych situacich a praizné uZivatele. Jinou
moznosti pedani BAM upozoréni prijemaim je prostednictvim dalSich standardnich mechariism
jako jsou e-maily, pagery, PDA tak, aby se zajistie rkdo, nebo #co bude na vzniklou udalost

reagovat.

Upozorréni Ize také pouZzit ke spési akce vykonané Business Process Management (BPM)
systémem. V tomtoifpact bude funkce kontroly a spravy udalosti prgpatiobrt zastavat BPM
systém, kde bude BAM figurovat jako jeho &asti generujici vstup pro BPM systém, které pak
nasledg spusti pedem nadefinovany sled udalosti. Reakce na up&zoBAM systému spoudici
cely fettzec ukol ménicich h podnikovych procés je hlavni dvodem pouZiti BPM technologie

jako dalSiho logického krokutipsledovani obchodnich a opénéch proces a jejich optimalizaci.
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5.3 Kontext BAM zprav

Vedle analyzy opetamich informaci v realnéniase, spéva dalSi vyuZiti BAM systému v
pridani kontextové informace k dané udalosti. TotaljéeZitym aspektem systému BAM, protoze
pridanim kontextové informace k uddlosti poskytujetadSi informace o povaze situace a okolnosti,
za kterych tato udélost nastala. Kafad definice witého filtrujictho kritéria pro detekci
mimoradnych udalosti fiZze byt chapana jako zakladni formiédavani kontextu BAM upozomi,
které jsou pak definovany jako udalosti s kontexteliinymi slovy, specifikaci prahové hodnoty
urcitého vykonového ukazatele, ktery reprezentujetmtzst udalosti, fize byt povaZzovano zagigani
kontextové informace. Nicmérv praxi jsou pro fidavani kontextu udalostem vyZadovany mnohem
sofistikovarjSi zpisoby. Vzhledem k péebs systénd pro podporu rozhodovani, ke BAM
piijemce poZadovat komplexni diagnostiku problému zisk&ni dodataych informaci za €elem
reakce na udélost s vysokotegpnosti, nebotpdpovdi predpokladanych reakci na budouci situace.
AvSak pouhé zvySeni ptu sledovani kuli ziskani upozoréni na mimgadné situacie, neni
dost&ujici k zajiséni spravné odpaidi. Z tohoto hlediska jetdeZité uvaZovat oifjpadné vyhodnosti
pridani sofistikovasjSiho kontextu BAM zpravdm, za cenu zvySeni nérola zpracovani, coZ v
disledku vede k del&kekaci dob. V praxi existuje skolik zpasohi jak pridat BAM zpravam kontext.

Zde uvadim neg¥ngjsi [2]:

» Spojeni BAMu a provashi simulaci v realnémiase. Simuléni systémy mohou byt pouZity k
predpovdi vyvoje situace dostateé dopedu tak, aby poukézaly naipadné problémy, a v
disledku toho, se provedly akce, které by tyto bufiquroblémy eliminovaly. Za timto
Ucelem miZze byt BAM systém pouZit jako zdroj d&thto simulgnich model nad real-time
informacemi, které mohou byt pouZity pro kontrolpiedpo¥d vyvoje v pravidelnych

intervalech.

» Pouziti nastraj Ad hoc reportingu rize byt také vyuZito k ziskani kontextu BAM z&zriam
to mapovanim saiasnd situaceifimo z transanich systém, to Ize provést pomocifistupu
do riznych aplikaci, ve kterych se pro¢fidransakce, obsahujici informace tykajici se dané

udalosti.

* Nejbezngjsi je vSak pouziti technologie Business inteligenkde Ize pro iidani kontextu
vyuzit rozsahlych datovych skhadistorickych dat dané obchodtihnosti. Toto Ize snadno
provést postavenim modelu, ve kterém porovnavanr veal-time udalosti sipdchozim
vyskytem a ziskat tak pohled ndigadné problémygi moznost obchodni ifieZitosti.
Prikladem miiZze byt hodinovy trend cekavaného objemu objednavek aktualizovasiyeim
noci do systému BI, ktery je pak pouZit jako refgrd proti real-time objednavkam pro

detekci mimaadnych zminy ve velikosti objemu objednavek. Krom této spohge systérn
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Business inteligence a BAMutipziskani kontextu jeho zpravam, Ize naopak poB&M
systém jako zdroj aktudlnich informaci pro dlouhm®& analyzy v systému Business
Inteligence. BAM systémy a jejich pohled na aktii&ituaci v podniku mohou byt pouZity
pro zlep3eni dlouhodobych analyziddnim #chto informaci do souvislosti s historickym
pohledem uloZzenym v ODS. Toto untiofe UplrgjSi a komplexyjSi predpovd” budoucich
trendi, protoZe podporuje analyzu historickych tréndsouvislosti se srovnanim s@sného

stavu.

5.4 Problémy s implementaci

Studiem literatury [2,10] s@asného stavu pouZiti systénBAM v podnicich, niZzeme

pozorovat, Ze BAMZ¢celi celé rad® implementanich probléni, danym ranym stadiem BAM

technologie na trhu a neexistence&matutych postup pri jeho pouZiti. V sotiasné dob k nejwtSim

problémim implementace pit

Prvnim problémem je, Ze spravna implementace sysB#M vyZaduje hluboké porozumi
business scénd, ktery ma byt monitorovan. Na rozdil od dodawwa®hM systému, viastnik
daného business procesu si je obvykle velmitelodom vyjimenych staw a jejich
podstatnych dsledki na chod firmy. Proto jerpd z&atkem implementace nutndildadng
zmapovat konkrétni piby majitele obchodniho procesu. Tregstavuje zejména identifikaci
kritickych metrik, vyzadujici intenzivni spolupratiezi dodavatelem BANEeSeni a majitelem

business procesu.

DalSim vyznamnym faktorem &ujici implementaci, je neexistence standardni dikyo
ktera by definovala, jakym Agobem by rd byt BAM systém implementovéan. Proto zde
vznik4 vySsi riziko fi implementaci systéth BAM, z divodi neexistence standdrdoro

validaci udalosti nebo zaj&ti jejich agregace Ziznych zdroj.

Kromé jiz zmirénych problénd, je zde také riziko ffetizeni pijemai BAM zprav, které nmize
nastat v pipact velké popularity a nasazeni BAM systému. Pak jsigiemci zahrnuti §lis
mnoha zpravami, takZze se mohou simgdit pouze na ty kritické a nemohou pasit ty
ostatni z nedostatkdiasu. Toto riziko jetasto ozn&vano jako kognitivni fetizeni BAM
piijemce. Vzhledem k omezenym zkuSenosteftsSiny dodavatél s implementaci BAM
systéni je sokasné dob obtizné wit presny maximdlni pget zaznam, které mohou byt
prostednictvim systému BAM dodany jehdijpmaim a vyhnout se jeho zahlceni, zejména
Vv piipact Ze zpravy obsahujizné mnoZstvi dodateych kontextovych informaci.
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5.5 Vize a budoucnost BAMu
Navzdory sotiasné nejisteét ohledrg dalSiho vyvoje na trhu BAM systéim kterym celi

prodejci BAM teSeni, rmiZeme identifikovat sir vyvoje, kterym se BAM systémy budou
pravépodobré pohybovat. Zde bych uvedl dva nejhlaj&:

* Vyvoj BAM aplikaci bude pravghodobré nasledovat stejny pbeh jako vyvoj podnikovych
architektur. Proto se d&galpokladat snaha o standardizaci podplako u moZzného pouZiti
webovych sluzeb, kde vznikla architektura orient@vana sluzby (SOA - Service Oriented
Architecture). V pipac, Ze BAM technologie ziskajié&si podil na trhu, pak by mohly
vzniknout i jakési vzory aplikaci BAM, které by mighbyt pouZity podniky psobici ve

stejném oboru.

» PouZiti jazyka pro korelaci udalosti sledovaninciejriciny. Tento jazyk udalostnich vaor
(Event pattern language) [7] by mohl byt schopemipmit prediktivni monitorovani na
zaklad extraktu vzoil z predchozich nedsgphi a snaZzit se poznat, kdy tyto udalosti nastanou
znovu. Vznik komplexni technologie zpracovani ud#ld®zici na vrst¢ middlewaru,
schopné odhalit slozité vzorce udalosti. Spolu dekanalenim jazyka udalostnich vipr
bude moZné modelovat slozité vzory udalosti, kigrépak spolehlivym zjisobem varovaly

pied skuténym vyskytem.

5.6 Zaver

V této kapitole se prokazalo, Ze BAM systémy, krdetekce udalosti v realnétase a
poskytovanim zprav s nizkou latenci z&lém informovat provozni manazery o vyskytu udajgst
tieba roz§it funkenost gidanim Gznych drufi kontextuélnich informaci jednotlivym BAM zpravam.
Ve skuténosti moZnosti ziskani dodate/ch kontextovych informaci se zdaji bytckié pro odliSeni
riznych druli BAM systénii, protoZze druh kontextové informactidané ke zprdvdm poskytovanym
piijemaim BAM je urujici pro operativni pouziti¢thto poznatk. V souladu stim, doje typ
kontextové informaceiflané k BAM zpréw, volbu nastroje pro analyzu dat. Tento &ylre tedy
povaZovat za hlavni faktor pro rozliSeni jednottityBAM systénd.
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6 BAM defini¢cni model

V predchozi kapitole jsem poskytl zakladniepled vlastnosti technologie BAM, nezbytné
k pochopeni defighiho modelu ktery f@dkladam v této kapitole. ddlem této kapitoly je iedloZit
vysledny definini model, picemZ organizovani této kapitoly je nasledujici, wnch tech oddilech
popisuji architekturu pouzitou v defifmiim modelu, v oddile 6.4 navrhuji metodiku pro peéai
definicniho modelu pro klasifikaci a kategorizaci BAM ysfi a v zavrecném oddile 6.5

predkladam z&ry a prezentuji &které Gvahy o vytvieném modelu.

6.1 Model architektury
Definieni model BAM vyuZiva klasickou vrstvenou struktureprezentace zéakladnich

architektonickych komponent systému. Tento modetldédda ze Sesti sloufpckteré definuji BAM
aplikaci z pohledu zakladnich fuitkich vrstev. Ty jsou pak nasledujici: Exekuce ustél(Event
Execution), Umisini udélosti (Event Sourcing), Ziskani udalosti (EveAcquisitions), Sklad
jednoduchych udalosti (Raw Event Store), Skladagiék kontextem (Contextualized Event Store) a
nakonec Analyza (Analytics). Na nejnizsi Grovniamci kazdého sloupce pak modékgstavuje
moznosti vylsru komponenty pro kaZzdou fuéik vrstvu. Celkem jsem v tomto technickém modelu
pouZzil 29 entit nejniZsi Urovnpiedstavujici mozZnosti realizace jednotlivych BAM téyai v rdmci

svych funknich vrstev.

Nejprve uvedu charakteristiku jednotlivych vrsigiz Obrazek 6.1) a v tabulce (viz. Tabulka 6.1)

sumarizuji charakter jednotlivych entit.
Exekuce udalosti

Prvni dimenze ke zvaZeni, je vlastni exekuce utaldato dimenze specifikuje typ udélosti, které
jsou monitorovany danym BAM systémeméhBm exekuce udalosti tato vrstva provede zakladni
rozliSeni, zda se jedna o jednoduckbkomplexni udélost, dle definice konceptu udaltesijak byla

uvedena veieti kapitole.
Umisténi udalosti

Bez ohledu na typ udalostideané BAM systémem, datovy proud udalosti je vZdyemgednim, nebo
vice typy zdrojovych systéin Tato funkni vrstva pak pedstavuje umishi proudu udalosti.
Zajimavy aspekt této furtki vrstvy je, Ze zobrazuje typy syst&nve kterych je udalost generovana a

tim poskytuje pedstavu o progtdi, v #mzZ je BAM systém implementovan.

Ziskani udalosti
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Tato funkni vrstva odpovida prvni fughi vrstw, kterd skuténé pati do vlastniho systému BAM.
Zde se pak pomoci rtezovaciho néstroje, ktery veSkerfichozi udalosti fevzaté z operaich

systéni ve stanoveném padi, rozhodi do spravného skladu udalosti.
Sklad jednoduchych udalosti

Datovy tok jednoduchych zpraviphazejicich do systému se paiginodu pedchozi vrstvy, kterd ma
pouze smrovaci funkci musi ¢kde trvale uloZit. Ukol této komponenty tkvi p#aw ukladani

jednoduchych zprav, tedy zprav, které nejsou mijaklifikovany, do datového Uloz&t skladu.
Sklad udalosti s kontextem

Stejre jako v gredchozim fipact po prichodu smirovaci vrstvy je fteba datovy tok zpravékam
uloZit, avSak vtomto ifipack je nejprve pdeba dodat zprdvdm kontext, coz sgedpiidanim
kontextuélni informace jeXtred vlastnim zapisem do skladu udalosti s kontexEedstuji v zasadl

tii zptsoby, jak lze dodat zpravam kontextualni inform&eiunim je pouZiti datové transformace na
pavodni format zpravy. Druhyifstup je realizovan pouhymiigdnim kontextuélni informace ke

zpra\, kterd si zachovava gjypavodni formaét, teti moZnost je kombinaci obotiguichozich.
Analyza

Tato funkéni vrstva specifikuje analytické nastroje pouzivangystémem BAM k analyze a korelaci
informaci ze zprav uloZenych jak ve skladu jednbgub zprav, tak ve skladu zprav s kontextem. V
disledku typy pouzivanych analytickych nésirgpiimo urkuji analytické funkce poskytované

systémem BAM.
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Predpoklady
Neznamé vzory ,Wl

Obrazek 6-1: Architektura defimiho modelu.

V nasledujici tabulce (Tabulka 6.1) sumarizuji pednotlivé vrstvy defininiho modelu zakladni
elementy.

Vrstva Popis entity modelu

Udalost: Obecnd udalost predstavuje zpravu bézici napfic podnikovym
informacnim systém a ktera obsahuje obchodni informace ¢i technické
informace o dalSich zpravach.

Digitalizovana udalost: Digitalni zprava, ktera pfedstavuji udalost v
realném svété.

Exekuce udalosti

Jednoducha udalost: Tato udalost se skldda pouze z jedné zpravy.

Komplexni udalost: Sablona urdujici nékolik udalosti, jejich pofadi a
nacasovani véetné udajl, které mohou obsahovat.

LAN Sit: Packetové zalozena sit poskytujici specializovany kanal mezi
odesilatelem a prijemcem v rdmci stejné sité

Umisténi udalosti
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Aplikacni systémy: Komercné dostupny software, ktery resi konkrétni
typ obchodnich proces(, aplikace zahrnuji fizeni vztahd se zakazniky
(CRM),Enterprise Resource Planning (ERP) a Business Process
Management (BPM).

Objektovy middleware: Poskytuje pristup distribuovanym objektovym
sluzbam, plisobenim jako zprostfedkovatel mezi jednotlivymi
metodami rliznych aplikaci.

MOM!: je asynchronni typ middlewaru

Vyrobni systémy (MAS): Zajistuje integraci procesu vyroby.

RFID: Tato technologie umoznuje bezdratovy prenos dat mezi klientem
a etiketou na zbozi.

Cookies: Regeni pro ukladani kontextovych informaci v prohlizecich.

Ziskani udalosti

Event Sniffers: Tyto nastroje sleduji a zachytavaji provoz na siti v
pripadé odchytavani paket( muze filtrovat a zaznamenavat sitovy
provoz.

Integracni broker: Tento software je odpovédna za smérovani zprav
mezi adaptéry.

Databazovy Trigger: Pfedstavuje proceduru, ktera je spustén
automaticky, kdyZ nastane preddefinované uddlost v dané databazi.

Agent: Agent je maly program, nebo softwarovy objekt, ktery plni
jeden jednoduchy ukol, obvykle zpracovava proud udalosti a dal
predava pouze vysledky.

Sklad jednoduchych udalosti

Real-time sklad udalosti: Repositar udalosti plrien v poradi jak k nim
doslo.

Sklad Transakénich zprav: logovaci soubor BPM systému, ktery
obsahuje zdznamy o provadénych spousténych procesech.

Logy aplikaci: Zaznamenava transakce mezi klientem a webovym
serverem.

OLTP: Tyto systémy sleduji podnikové uddlosti. Obecné lze v3ak fici, ze
OLTP systémy nevedou historii pfedchoziho stavu objekta.

Operational Data Store (ODS): Je to prvni generace datovych sklad(
urcené k podpofre ziskani nizsi latenci prostfednictvim vytvoreni
samostatné struktury.

Real-time oddil: Je to specialni Real-time faktova tabulka, jejiz
metadata se shoduji s datovym skladem avsak obsahuje pouze
aktudlni denni data, kterd jesté nebyla nahrana do datového skladu.

Sklad udalosti s kontextem

Sklad udalosti s kontextem: Databaze slouzici k ukladani vysledk
analyz. V BAM, mUZe byt pouzita pro ukladani zprav.

Look Up tabulky: Datova struktura, pouZivana pro zrychleni
vyhledavacich operaci.

Tabulkovy procesor: Soubor, ve kterém mohou byt data uloZzend v
nestrukturované podobé.

Datovy sklad: Jedna se o soubor orientovanych,integrovanych,
historickych dat, slouZicich k podpore rozhodovani.
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Repozitar znalosti: Toto UlozZisté Ize pouZit k ukladani informaci a
znalosti o podnikovych operaci ziskanych z analyzy historickych dat.
Tento repozitar zjisténych znalosti mlze byt pouZzit na podporu vyvoje
novych udalostnich filtrd, ad hoc dotazt a Data Mining modeld.

Ad Hoc Reporting: PouZiti dotazu za ucelem zkoumat velké datové
soubory na zakladé specifického vybéru.

OLAP: Jeho hlavnim principem je
nékolikadimenziondlni tabulka umoZiujici rychle a pruzné
ménit jednotlivé dimenze a ménit tak pohledy uZivatele na

Analyza . )
modelovanou ekonomickou realitu.

Data mining: Jeho podstatou je vyuziti co nejvétsiho poctu
raznych technik k dosazeni komplexniho pohledu na
analyzovana data, protoZe s rostouci sloZitosti datovych
struktur se popis jejich charakteristik stava stale obtiznéjsi.

Tabulka 6-1: Terminologicky slovnik detinihno modelu

Pro znazoréni doby latence nejvyznarg8ich analytickych néstrdj jsem vytvdil
nésledujici tabulku (viz Tabulka 6-2), kter4 vedlealytickych metod, obsahuje rozsah zgoid

odpovidajiciho typu analyzy [1].

Komponenta Rozsah latence
Aplikace bézici nad operacni databazi 1 min - 30 dni
OoDS 1 min - 30 dni
Datovy sklad lden-5let
Data mart lden-5let
Real-time datovy sklad 1 hodina -1 den

Tabulka 6-2: Komponenty a jejich odpovidajici diignce.

Ve shaze prezentovat pouziti analytickych nastroj nejuplgjSim zpisobem, jsem navrhl
nasledujici obrazek (viz Obrazek 6-2) zachycujidlgpraci relevantnich komponent a to Zalém
ilustrovat komplexni det&ki mechanismus, ktery lze pouzit pro filtrovani nedizovych i

komplexnich exekuci udalosti.
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Komlexni detekce udalosti ———» Analyticky nastroj

Stavovy fitr - Analyticka

komponenta
it Procesni —  » Elementy dodavajici
Politiky Regulace model udalostem kontext

Obrazek 6-2: llustrace pouziti analytickych metcdtvB

6.2 Funkcni kategorie

Ptinosy pouZiti systému BAM Ize odvodit od probiémjistenych z prvotni analyzygi
z pribéhu implementace a integrace do podnikové infratiyk Pro tento €el jsem navrhl &
typickych kategorii probléfh spolu s odpovidajici charakteristikou dané katieggsroblému.
Problémové kategorie jsem ustanovil za pomoci oulbditeratury [2] spolu v souvislosti s rozsahem
latence jednotlivych komponent. Nicnéuztah mezi rozsahem latence a problémovou katiefgori
podstate mensi nez v ifijpad srovnani s analytickymi nastroji zastoupenymi uek&ni analytické
vrstvé a pivodnim rozliSeni. Doéthto hlavnich kategorii problémjsem z#adil, Fipravenost,
Citlivost, Reaknost, Transparentnost, VyuZitelnost. Kazda kategose sklada z é&hkolika

charakteristik. Tyto kategorie maji nasledujicistesti shrnuté v tabulce (viz Tabulka 6-3):

Funkéni kategorie Charakteristické potireby

Pfipravenost Prediktivni Monitoring

Simulace predikce budoucich stav(
Planovani

Potteba proaktivnich akci

Citlivost Rychla odezva

Zpracovani vyjimek (prahové hodnoty)
Relevantni informace pro pfijemce
Podrobné sledovani zmén stavl

Potfeba okamzité reakce

Reakénost Reakce na ménici se podminky
Poskytovani diagnostickych informaci
Provozni Reporting

Transparentnost Nalézani p¥icin (Drill Down)

Konzistentni audit

VyuZitelnost MéFeni dopadu zmény politik
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Testovani hypotéz
Analyza trendd
Exptrapolativni predikce

Strategické planovani

Tabulka 6-3: Kategorie problédn

6.3 Finalni model

Model uvedeny v této podkapitole (viz Obrazek 6i8)jiz finalni, tudiz ho lze nazyvat
definiénim modelem BAM. Tento model slouZi k vymezeni arakteristice BAM systéthpomoci
vlastni definice architektury systému BAM. Je réatheba také pohliZzet jako na klasiftka nastroj,
slouzici k lepSimu vyuziti a lepSimu pochopetiicil ¢ary mezi fiznymi variantami BAM systému a

diivodech jejich diferenc&jmz usnaduje snadsjSi pochopeni a orientaci na trhu BAM systém

Tento model vznikl kombinaci technickych madedpolu s navrhem souboru obecnych
kategorii problém, které je mozndesit prostednictvim systému BAM. Zakladni mySlenkou je, Ze
systém BAM se sklada z futkich vrstev, kde pro kaZzdou vrstvu musi dany BAMtémn pouZit
jednu, nebo vice komponent a dodat tim poZadovdnokinost systému reprezentovanou danou
vrstvou. Sledovanim komponent pouZitych v dané $ahkrstw a charakteristiky probléin které
toto reSeni nabizi, umanje snazSi pochopeni vztahu mezi charakteristickyarametry systému

BAM a funkenimi dasledky vyplyvajicimi zitiznych dalSicleSeni.
Konezny definiéni model BAM mé nasledujici charakteristiky:

* Rozsah je dostajici k pokryti ¥tSiny relevantnich variant BAM systémkteré spiuji
pavodni definici spolénosti Gartner Inc.

» Podporuje srovnavaci analyzu BAM systemaloZzené na furtkich rozdilech vyplyvajicich
z raznych technickych implementaci.

» Prezentuje dostateou Urové detailu dosté&ujiciho pro podporu technologické argumentace.

* Podporuje jednoduchou aplikace.
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Obrazek 6-3; Defirini model BAM.

6.4 Pouziti definicniho modelu

Tento model mize pomoci vy$Simu managementti klasifikaci BAM systéni a jejich
funkénich vlastnosti s cilem porozeétncharakteristickym probléam, pro které je pouZziti BAMu
idealnimieSenim. Zakladni myslenka pouziti defirtho modulu, je jeho mozné pouziti k popisu
pozadovaného BAM systémghem jeho navrhu a to faze shromazdovani pozadaaldany projekt.
Vysledny navrhieSeni pak riive byt porovnan s defigenim modelem s cilem diskutovat vztah mezi
navrhovanym systémem BAM a pouzitelnosti toh@®eni. V tomto s#mu model poskytuje podporu

pro strukturované diskuse o vztahu mezi techniclkgmuinknimi viastnostmi systému BAM.

Kromé zkoumani vztahu mezi technickym navrhem a @mfkpouzitelnosti, je také mozné
pouzit definkni model ke katalogizaciiznych BAM systém. Jednotlivé idy BAM systént Ize
katalogizovat pomoci Sesti fuiikich vrstev BAM modelu. Zkoumaniniznych kombinaci je mozné

diskutovat o uZiténosti rekterych kombinaci a jejich moznych funkci.

Vzhledem k moznosti volby komponent v ramci kaha#keni vrstvy definéniho modelu je
jeho dalsi vyuziti v moznosti vytveni katalogu skupin BAM systénzaloZzeného na komponentach
pouzitych danym BAM systémem. Zadalem identifikace ifd BAM systénii, je nutné definovat

spol&né vlastnosti, které pak danéda systém musi sphovat. Presto jeldezité zminit, Ze definice
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vlastnosti definujiciifdu BAM systéni by mgla zaviset hlavéh na divodu tvorby a cile pouZiti

daného katalogu.

6.5 Zaveéer

V této kapitole jsem iedstavil definkni model BAM systému, ktery vychazi z poznatk
ziskanych v rdmci této pracetidana hodnota defitiniho modelu vyplyva ze skuteosti, Ze model
poskytuje objektivni zaklad pro diskusi hlavnicloémi tykajici se implementace a nasledné pouziti
BAM systémi. To bylo dosaZzeno popsanim fénkch celk BAM systému spolu siphlednym
popisem jejich variant. Déle e byt BAM definéni model pouZit pro analyzu a klasifikaéznych
navrhovanych BAM systéins cilem zlepSit porozuwni v pouZitelnosti #znych variant BAM
systému.

DalSim dileZitym aspektem modelu je, Ze navzdory skubsti, Ze soéasny model umaitije
zobrazeni velkého mnoZstvi kombinaci, je pepadiobr, Ze se tento model bude muset ubghu
¢asu neustale rozBvat tak, aby byl schopen drZet krok s vyvojem te téblasti a byl schopen
reprezentovat nejngjsi varianty BAMieSeni. Jak budou vznikat nové pohledy a nové vel&mci
zékladni funknosti, bude se muset defini model rozit tak, aby zalenil nové mozZnosti a
kombinaceaeSeni.

50



7 Triidy BAM systémii

V této kapitole budeme pouzivat BAM detini model pro kategorizaci existujicich variant
eSeni systémBAM. Ucelem této kapitoly je identifikovat existendiiglusnych tid BAM systént a
to za pomoci porovnavani zékladnich vlastnosti BAténd prostednictvim vySe uvedeného
definicniho modelu. Organizace této kapitoly je nasledujiprvni ¢asti popisuji metodu klasifikace
pro identifikaci jednotlivychifid BAM systénti, v druhém oddilu popisuji &wjici vlastnosti obecného
systému BAM, oddil 7.3 identifikuje a charakterizujyznamné typy hybridnich BAM systéna
nakonec v zawrecné casti fredkladam zjidiné zavry o uvedenych variantach BAM systém

7.1 Metoda Kklasifikace

Jako metodu klasifikaci BAM systénao jednotlivychitid jsem vychézel z analytické futrkd
vrstvy, kterd jako analyticka metodacufe cilici ¢aru mezi jednotlivymiidami BAM systén.
JelikoZ tato funkni vrstva uéuje typ analyz, které jsou provay na zaklad informaci o udalostech,
muaZe byt analyticky nastroj pouZzit jako zajimavé duigm pro rozliSeni jednotlivych typBAM
systéni. Tato funkni vrstva umo#uje identifikaci funknich vlastnosti generovanych danym typem
analyzy. Je tedy rozumné&eupokladat, Zetzné BAM systémy zaloZzené néznych analytickych
metodéch, jsou ufigobeny pro pouZiti kiznym (Eelim. Z tohoto dvodu jsem se za#il predevSim
na analytické metody jako prostiku rozliSeni jednotlivychid systéni BAM. Pro tento del budeme
rozliSovat mezi déma hlavnimi typy BAM. Do prvni kategorie BAM systérpati tzv. obecny BAM
(Pure BAM) a do druhé jsem izlil izné kombinace hybridniho BAMu. lgs dileZitost funkni
analytické vrstvy, jsem siédom, Ze je nutné takéfiplizet nafadu dalSich vlastnosti, na jejichz
zaklad Ize identifikovat dalSi typy BAM systéimNiZze uvedeny seznam tygystént je jen prvotni

pokus o stanoveni vyznamnych roadilsystémech BAM na z&kl&douboru jejich vlastnosti.

7.2 Obecny BAM

Obecné BAM systémy mohou byt definovany jako takmystémy, které pouZivaji pro
analyzu toku udalosti stavovy filtr. V praxi tatatkgorie pimo navazuje na trathi Real-time
monitorovaci technologie, nebopracuje s velmi nizkou latenci zprav informovanivygskytu
mimoradnych udélosti. Nicménhlavni rozdil je pedevSim v tom, Ze obecny BAM systém, na rozdil
od tradéniho Real-time monitoringu, je schopen shromézdihtagrovat udélosti z vice zdioj

Nasledujici obrazek (viz Obrazek 7-1) ilustrujelgiieké metody poZadované touto kategorii.
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Obrazek 7-1: Analytické metody v obecném BAM

7.3 Hybridni BAM

Hybridni BAM systémy se skladaji z kombinaci obdom BAM systému a dalSiho
analytického nastroje. V praxi se kombinuji reatdi udalosti s vysledky analyzékierych
analytickych metod zacélem ziskani kontextu zpravy. AnalyziedloZené v fedchozich kapitolach
(viz. Kapitoly 5,6) naznaiji existenci ti hlavnich podid triidy hybridniho BAM systému. Tyto
podtidy zahrnuji obecny BAM systémy v kombinaci s dammalytickou metodou, tedy Business

Inteligence zahrnujici OLAP a dolovani dat, simalacad hoc reportingimo z operanich systén.

7.3.1 BAM orientovany na BI

BAM orientovany na Business Inteligence je typ BAdyistént, které kombinuje obecny
BAM systém s analytickymi metodami Business inttige. V praxi to znamena, Ze tyto systémy
poskytuji dodatény kontext udalostem generovanych systémem, pondamdreal-time uddlosti s
historickymi daty uloZenych v datovém skladu. Pfskani analyzy historickych dat je nezbytné
propojeni BAM systému do stavajicich struktury dsith skladi, kde Ize pouZzit klasickych
analytickych metod, jako jsou OLA® Data Mining. Nasledujici obrazek (viz Obrazek)7i@struje

zakladni vlastnosti systému BAM pouZivajici Bussbsgeligence.

52



Sklad Analyza Rozsah Charakteristické potreby
jednoduchych latance
Beeiol] Filtrovani na zakladé pravidel . ( N
Komlexni detekce m * Rychla odezva
udalosti Milisekundy * Zpracovani vyjimek
~ % | | ® Relevantni informace
y fi s} pro pfijemce
Stavovy fitr % e Podrobné sledovani
obsS Politiky S|| zmen stavi
* Potfeba okamzité
Regulace Sekundy roakee

Procesni model
. J

g )

OLAP

Datovy sklad Drill down Hodiny * Nalézani pfi¢in

(Drill Down)

Slice and Dice

Multidimenzionaini pohledy 1

( Vyuiitelnost. (Transparentm' (

Dn . J
Data mining y p—
Real-time s 5 * Méreni dopadu
oddil Rozpoznavani vzorl zmény politik
_ ¢ Testovani hypotéz
Statistiky Tydn o Analyza trend(i
o ydny * Exptrapolativni
Predpoklady predikce
Neznamé vzory S Strategické planovani )
~ J

Obrézek 7-2: BAM orientovany na BI.

7.3.2 BAM orientovany na simulace

BAM systémy orientované na simulace kombinuji, aslye BAM systém se softwarem
dodavajici simulace pomoci toku udélosti. V podstato fida systéra BAM zdiraziuje moZnost
opakovaného pouZiti stavajicich platnych simdeh model. Pouzivd Real-time udélosti
shromazdné obecnym BAMem jako vstup pro simulaci modelureepntujici skut@y obchodni
proces s cilem umoZznit prediktivnhi monitoringéeRavanym vystupeméthto simulaci, je ziskani
prognéz¢i odhadi odpovidajicim dopadu segasnych udélosti na modelované obchodni procesy.
Vysledky simulace zaloZené na udéalostech z redldgthabizi vyjimény pohled na budouci reakce
testovanych businesgipadi. Jako piklad takové simulace, bych uvedl moZznost planaatzeni

zdroji pro budouci obchodni procesy, které jsou zavialéktualnim vstupu.

Vyhody tohoto pistupu jsou velmi transparentni. Ziskanim relatigpolehlivé predikce
vykonnosti mim#adnych udalosti, je moZné&eaulvidat problémy a proaktignje esit dive, nez
nastanou. Natiklad manaz&# mohou gidélit dalSi zdroje, Upravou planu s cilem reagovat na
piedpokladané problémy s vykonem. BAM orientovany simulace je tedy vhodny zejména
v odwtvich, v nichZ jsou simulace podnikovych prat&gispozici. Nasledujici obrazek (viz Obrazek

7-3) ilustruje zakladni vlastnosti systému BAM atigvany na simulace.

53



Analyza Rozsah Charakteristické potieby
latance
N
Simulace % | | ® Prediktivni Monitoring
T y 9 | | e Simulace predikce
Prediktivni analyza Bug t § G RS A
Jadro simul udoucnos ® [ | » Planovani
adto simurace 2| | » Poteba proaktivnich
Forecast data o akei
J
Filtrovani na zakladé pravidel M ( )
Komlexni detekce " * Rychla odezva
udalosti Milisekundy e Zpracovani vyjimek
+% | | ® Relevantni informace
Stavovy fitr Q pro pfijemce
= | | » Podrobné sledovani
Politiky (&) zmeén stavil

o Potreba okamzité
Regulace Sekundy reakce

Procesni model

(

Obrazek 7-3: BAM orientovany na simulace.

7.3.3 BAM orientovany na reporting

BAM orientovany na reporting je typ systému BAMel spojuje obecny BAM systémem se
stavajicim ad hoc reportovacim systémem tak, abgZioval spoust ad hoc dotazy nad daty
transaknich systéri. Tento typ systému BAM lze také vyuZiti gledovani situaci, ve kterych je

potieba shromaPovat dalSi kontextualni informace o vzniku mitdnych udélosti. Mezi mozné

scénée pouZziti zejména pidt

* Real-time detekce bezfeostnich hrozeb v ramci &ita okamZitych ad hoc analyz
kontextualnich dat dané hrozby. Négad jako jsou osobni Gdajefigtupova prava, nebo

analyza log

* Mimoiadné situace v dodavatelskéetszci

Nasledujici obrdzek (viz Obrazek 7-4) ilustruje l2adki vlastnosti systému BAM orientovany na

reporting.
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Obrazek 7-4: BAM orientovany na reporting.
7.4 Zavér

Tato kapitola ukazala, ze kazda variace systétmuMBge odrazi v pouziti systému v

architektide BAM. Z tohoto hlediska jsem navrhilidy systéni BAM na zéklad komponenty ve

funkéni analytické vrst¥, ale také na zakl&dukladani udalosti vifpad Hybridniho BAM systému.

Obecrg Ize tici, Ze pgidavani dodatnych kontextovych informaci k vlastnim BAM zpravam

zvySujeme moznost diagnostiky a spravné reakceitoaudalost, coZz dokazuje peba dodavat vice

souvislosti vyZadovanych provoznimi manazkteii potrebuji porozunit problémim spojenych s
udalosti v komplexni rovihpied tim, neZ zahaji p@bné kroky na jejfeSeni.
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8 Vztah Bl a BAM

V této préaci bylo prokdzéno, Ze Bl t¥gpolu s BAM jadro podnikového systému pro podporu
rozhodovani, ktery umd#je manazeéim a podnikovym analytikn ¢init kvalifikovana rozhodnuti a
odhady na zakladanalyzy historickych dat a aktualni situace v pkanVe druhé kapitole jsem
zminoval nedostatky technologie Bl v oblasti poskytdv@ral-time informaci atvody vzniku nové
kategorie Bl nazvané Operativni Bl, ktera se spiedie na dodavani aktuélnich informaci v co
nejkratsi dob. Tak jak totoreSeni pestavalo svym vykonem sitiv narainych podminkéach spolu
s p‘echodem na automatizovatiéeni podnikovych procésvznikla poptavka na novou technologii,
ktera tuto mezeru zaplnila, Business Activity Monitg. Jiz z vySe uvedeného jéepmé, Ze ob

technologie na s@wavisi, ale v jejich pouZiti nastava podstatnydfbz

Business Inteligence zahrnuje technologie, kterénsfiormuji podnikové U(daje do
smysluplnych informaci poskytujicich lepSi pronikndo aktuélniho stavu podniku, ale stejrak
mohou pomaci v predikci budouciho vyvoje za ponwwlyzy velkého mnozZstvi historickych dat. Bl
také pomaha identifikovat skryté vzorce chovaniigem pochopeni treiigdkteré by mohly mit viiv
na podnikani. Jakorfklad jsem uved| analyzu prodeje a provozu, idéwtde filezitosti pro zvysSeni

piijma a aspory naklad

Naproti tomu BAM je Real-time nadstavba Bizend udalostmi. Aplikace Business
Inteligence pracuji vests pouze s historickymi daty ziskanymi z datovychadk kdeZto BAM
technologie, poskytuje analyzy v realnéase nad informacemi pochézejici z tradaéh datovych
zdroji véetrg webovych sluzeb, front zprav apod. BAM unoje dat do vztahutiznorodé udélosti i
jejich kombinace, detekovat definované vzory a o@ag na limity definované uzivatelj modely.
Jinymi slovy poskytuje platformu umbdjici strukturovanou spolupraci fi@Seni problérinvzniklych
v readlnémcase, ktera nakonec pomaha optimalizovat obchodepy.

Pro fadné vyuZziti informaci ziskanych priesinictvim BAM je vSak nutné tyto informace
obohatit o paebné souvislostiéi je porovnat s historickymi fakty ze systému Blal&i nutnosti
vyuziti Bl podnikovych dat v procesu BAM je defimigprahovych hodnot, na jejichz zéldade
detekuji udalosti. Ukazka jiné mozné spoluprace inBza BAM systémy nastava n#glad g
zjisténi finantnich podvod pomoci Bl funkce dolovani dat. Informaceéghto podeielych (Etech
jsou pak n&eny do BAM systému, ktery zajisti okamZzité zmrdzdanych @ti a informovani
pati¢cnych uZivatel. DalSi komplexysi priklad vztahu Bl a BAM Ize demonstrovat na logiséok
problému dodavatelské firmy. Tato firma pomoci Blakzy vytv&i odhady na zakladvlastnich
prodeji, marketingové prognézy a s&@sné situace na trhu. Tyto informace jsted@dny jako prahové
hodnoty systému BAM. Vznikne-li skuteost naznéujici, Ze mnoZstvi zboZi ve dvou prodejnéch je

nepiméirené pro danou dobu,ibe BAM systém vytviit ndkupni pikaz pro dané prodejny a poslat
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jej do oddleni objednavek. Pokud by v3ak faiiné mnozZstvi bylo dostupné &které dalSi loké&ne

blizké prodejs, misto ndkupnihoifkazu, by systém vydal jen Zadostieynz tohoto zboZzi.

Jak vyplyva z vySe uvedenychildada, potvrzenych BAM defirinim modelem, teprve
kombinaci technologii Bl a BAM, Ize ziskat kompléxnformace o obchodnich procesech, jez
predstavuji konkuremi vyhodu pro ¥tSinu firem. Tato schopnost podniku, reagovat rédasti, nebo
procesy vyjimkou v redlnéntase, za pomoci obou technologii se¢ash nazyva “Operational

Inteligence".

9 Zavér
Struktura této z&recné kapitoly je nasledujici, sekce 8.1 poskytujeémaa charakteristiky
dosaZenych dil prace, sekce 8.2 prezentuje celkové vysledkyiropy prace a v posledni sekci 8.3

navrhuji mozné sgry dalSiho vyzkumu.

9.1 Charakteristika dosazenych cilt

Diplomové prace je myslenk&vozdilena nacast zabyvajici se teorii pouZiti Bl a gast
vénujici se technologii BAM a poZadawk jeZ jsou na ni kladena z pohledu BI. V Gvodu prisem
si vymezil jako cil pispét ke zlepSeni existujici teoretické zékladny praifith Business Aktivity
Monitoring (BAM) feSeni v oblasti Bl, pomoci oftleni vztahu mezi pé¢bami systéii pro podporu
rozhodovani v redlnéase a satasnymi aplikacemi systéhiBAM. Pro splrni tohoto cile jsem ve
2. kapitole nejtive popsal, jaké jsou kladeny poZzadavky na modBtrieSeni v podnicich a jakym
smerem se ubird vyvoj Bl z hlediska operativniho moniitgu. Déle jiz bylo moZné fistoupit
k problematice BAM a @vodim vzniku této technologie, jimZ jsem se€neval v nasledujicich
kapitolach. V 6. kapitole jsem pak definoval BAMfidécni model slouZici k srovnavaniznych
BAM systémi a poZadavk podniki na dané systémy. V z&ecné 8. kapitole se&nuji definovani
vztahu BAM a BI pomoci definovani spétg/ch vlastnosti a jejich rozdilného specifickéhaiziti,

slouziciho patbam podnik na systémy pro podporu rozhodovani.
Rekapitulace a zhodnoceni stanoveného cile prace.

V préci bylo prokazano, Ze vztah meziigltiami systérinpro podporu rozhodovani v realnéase a
souwasnymi aplikacemi syst&irBAM je dan potebou zajistit, aby systémy BAM dodavalyasné a
Uplné zpravy, které umagji BAM piijemaim, kterymi jsou ¢asto operéni manaz# piimo
odpovdni za realizaci obchodnich progeskinné reagovat na udalosti oztené BAM zpravou. V
tomto ohledu miZzu konstatovat, Ze mira schopnosti BAMjgmce @&inné reagovat na udalosti
dodavané BAM systémy, zavisi na dvou zakladnictvgmoich otdzkach. Za prvé je nutné zajistit
rychlou odezvu, abyfifjemce BAM zpravy mohl gasré¢ reagovat Bhem kratkéhotasového okna
piredstavujici obchodni vyhodu spojenou s danou uddibasdruhé, fijemce BAM zpravy musi byt
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schopen pochopit podstatu problému spojenych osiddbk, aby mohl zahajiadné kroky kieSeni
problému. Zde vyzkum ukazuje, ze dodani dostgteh znalosti o povaze problému BAM systémy,
kromg detekce udalosti v realnérase a generovani upozéni s nizkou latenci pragtdnictvim BAM
zprav, by téZ i dodat kontext BAM zpravam tak, aby BAMiemaim poskytly dostatek informaci
k pochopeni povahy problému spojenych s danou sdéoposkytly prostor na odpovidajici reakci.
DalSi zakladni Gvaha o BAM se tykatmobu, jak jsou vysledky analyzy udalosti prezemgva
Skute&nost, Ze v BAM jsou opetai poznatky vyplyvajici z analyzy udalosti v rednéase “tla&eny*
BAM piijemaim, vytv&i potrebu gridat vhodné kontextové informace k BAM zazriam coZ jako
kriticky poZadavek vyZaduje detailni pochopenitgbtpro podporu rozhodovani v realnémse

piijemal BAM.

Aby bylo moZno lépe pochopit tyto poZadavky narapieni pohledy v redlnértase, a tedy i
potiebu vhodnych kontextuélnich informaci, kteréibt pidat k BAM zadznamim, vytvail jsem
v ramci procesu navrhovani BAM definiho modelu mapovaci funkci, kter4 srovnavéareimy
podniki na systémy pro podporu rozhodovani v reélgése. To mi umozZnilo navrhnouétgkategorii
problémi reprezentujici peeby podniki na systémy pro podporu rozhodovéani v realdase pomoci
charakteristiky scénté business monitoringu, kterym podnikyt$inouceli a zpozdni spojenych se
ziskanim kontextualnich informaci, které musi bytlgmy k BAM zpravam. Ve vysledku jsem tedy
navrhl gt nasledujicich kategorii peb na systémy pro podporu rozhodovani v realése:

Pripravenost, Citlivost, Reghkost, TransparentnostVyuZitelnostkteré jsou definovany v oddile 6.2.

Dale z mé prace vyplynulo, Zézné varianty BAM systémjsou vhodné pr@eSeni éznych
ktery ovliviiuje funkeni parametry systéinBAM, je vybér néstroje pro analyzu dat poskytujici
kontext jednotlivym BAM zpravam. Z tohoto hlediskaiZzeme rozliSit BAM systémy dlefit na
obecné a hybridni. Zatimco obecny BAM Ize chaplb jgystém zalozZzeny na pravidlech, pouZivajici
stavovy filtr se zarrenim na analyzu udélosti v redlnémse, Hybridni iida BAM kombinuje
Obecny BAM spolu s nastrojem analyzy dat pro roZzxajtextovych informaci pro BAM zpravy,
které jsou vyzadovany v zavislosti na igitach systému na podporu rozhodovani. Hybridni BAM
systémy vyuZivaji vysledky analyzy dodanych ddapalytickych néastrdj V tomto sn&ru jsem
definoval BAM orientovany na Blktery vyuZiva Bl technologie, jako jsou OLAP ala@ni dat,
vyuzivajici jako zakladni zdroj dat datové sklaBAM orientovany na reportingtery pouziva Ad
Hoc reportovaci systémyBAM orientovany na simulaceracujici s dalSimi aplikaimi programy,
ve kterych probihaji simulace obchodnich précé¥ané tidy jsou popséany v 7. kapitole, kde jsem
také dokazal existenci vztahu meidami BAM systéni a kategoriemi pdeb podnik na systémy

pro podporu rozhodovani.
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9.2 Dalsi prinosy prace

Diplomova préace si kladla za cilguistavit vztah Business Activity Monitoring ieSeni

Business Inteligence v SirSich souvislostech atdquiu jejich pinogi pro ty, kterym je ufena, tj. pro

management podnik V druhéc¢asti prace jsou pomoci vytkeného defiriniho modelu nazrgny

vyhody a piklady pouZiti BAM jako néstroje pro podporu rozbwdni managementu. Bilvysledky

analyz a z&ry plynouci z této diplomové praceigpivaji k lepSimu pochopeni problematiky BAM

v souvislosti s Bl. Mezi nejcerji vysledky vyzkumu péit

V rdmci odborné validace defimiiho modulu bylo prok&zano, Ze zawadsystému BAM je
provazeno charakteristickym postupnym zawdih aplikacifizenych udalostmi. Zatimco jsou
dodavany vlastnikn podnikovych procésprovozni informace v redlnésase, BAM zpravy,
které tento penos zajisuji, zarové poukazuji na dalSi situace, v rdmci podniku, lelégba
snizit dobu latence vyznamnych udélosti, které megativni dopad na vykonnost podniku.
Z tohoto divodu roste v prbéhu ¢asu rozsah pouziti adkbZitost systému BAM v ramci
podniku, tak jsou vyvijeny a nasazovany dalSi apkkiizené udalostmi, které jeeba

monitorovat za &elem zvySeni vykonnosti podniku.

Déle bylo zjiS¢éno, Ze implementace systému BAM je multidisciplivia jelikoZ vyvoj
aplikaci fizenych udélostmi spolu s jejich monitoringafasto vyZaduje krom znalosti IT
technologii, poznatky z jinych ohiarMohu konstatovat, Ze hluboké znalosti fitiiatvi, i
pravnich pedpisi mohou byt takka nezbytné pro vyvoj aplikaci v rdmci bankovnikéteru,
a steji tak Ize pedpokladat, Ze discipliny, jako jsou pravo, ekor@nsbcialni ¥dy , nebo
psychologie mohou poskytnout zajimavé p#gmpii vyvoji a spolupréci aplikacfizenych

udalostmi.

Poteby systém na podporu rozhodovani ze strankijggnai BAM aplikaci mohou byt
charakterizovany vysokym stugm dynamiky. V praxi je pdeba ¢asto velmi rychle
implementovat zrmy v detekci udalosti vigledkucasto se rnicich obchodnich podminek.
Proto musi byt vyvoj monitorovacich aplikaci zé&elem sledovéani specifickych udélosti,
velice rychly, jinak se ri¥e snadno stat, Ze vyslednd monitorovaci aplikade Inasazena az

po uplynuti doby jejihoilvodu pouZiti.

9.3 Moznosti dalSiho vyzkumu

Zpracovani této diplomové prace mi umoznilo idigdivat fadu snért pro dalSi vyzkum

v oblasti BAM vyvoje. Zde bych rad upozornil na a&fi, které bych dopotil pro dalSi hlubSi

zkoumani:

Podniky pisobici ve stejném odivi, béZné provadji velmi podobné obchodni procesy. Z

tohoto divodu prirozerg obvykle ¢eli podobnym probléim a v disledku maji i podobné
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potreby na systémy pro podporu rozhodovani. TakZe rembaealizaci iznych projekd
BAM ve stejném odgtvi, by mslo byt mozné zmapovat naroky podiika systémy pro
podporu rozhodovani v realnéfase pro toto konkrétni o#twi. Takova iniciativa by mohla
otewit moZnosti znuvupouZitelnosti aplikagizenych udalostmi. Proto vidim gmyslow
specifické analyzy pé&b podnik na systémy pro podporu rozhodovéani v reélrése jako

zajimavy snar pro dalsi vyzkum.

* Vzhledem k tomu, Ze BAM systémy jsatasto schopny iekratovat hranice podniku,
shroma#ovanim udalosti ztenych externich zdrojovych systémmiZe nastat jeden
netechnicky problém, kterym je pravni omezeni naimgu vyplyvajici z vlastnictvi dat
obsaZenych v udéalostech. J&zeé, Ze jeden podnikovy transak systém zpracovava
transakce, které obvykle obsahuji informace od zdika, dodavatal a partnek. V sowasné
dolk existuje omezené chapani vlivu vlastnictvi ddaj realizaci BAM projektu. AvSak za
predpokladu, Ze jednotlivé subjekty vlastnicitpbha data neckjt sdilet své provozni Udaje
(nap. z divodu zachovéani soukromi, bezpesti, i integrity dat), stiva se otézka vlastnictvi
Udaji potencialni pekazkou v realizaci BAM projeit V disledku toho je nutné provést
vyzkum, ktery objasuje vliv vlastnictvi udaj pouzivanych BAM systémem na jeho
vykonnost a bezproblémovy chod.

« BAM definicni model Ize vyuZit pro posouzeni gasnych BAM systéin na trhu.
Zkoumanim wkolika BAM systénti, bude mozné zjistit, zda BAM systémy, které zagjim
podobnou pozici v modelu opravdeSi podobné kategorie probléntoZz mize poskytnout
informaci o tom, zda je séasny model schopen zachytit vSechiiiledité aspekty, které maji

vliv na funkéni vlastnosti systému BAM.

» Existuje mnoho tkaz, které upozatuji na skuténost, Ze BAM upozorni Ize ignorovat v
piipack, Ze je BAM grijemce petizen piliS mnoha zdznamy. Je znamo, Ze schopnost BAM
piijemal interpretovat informace obsazené v zaznamech BAbhezena. AvSak, maximalni
pocet zaznam, které mohou byt zpracovanyijpmcem BAM neni zndma, a to zejména proto,
Ze zdznamy mohou obsahovatzmé druhy a mnoZstvi kontextovych informaci. Z toho
divodu by byl pinosny dalSi vyzkum, zabyvajici se interakci mesiMBzpravami a BAM

piijemcem, aby se zabranilo kognitivnimiepzeni BAM gjemai.

60



10 Seznam pouzité literatury

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[9]

Bussler, C., Castellanos, M.DayaBusiness Intelligence for the Real-Time Enterprises
BIRTE 2006, Seoul, Korea, September 11, 2006, |SB8-3-540-73949-4

Deffee, J.M. and HarmonP. Business Activity Monitoring and Simulation. Busm®@rocess
Trends 2004

Innom, William. Building the Data Warehousé. vyd. New York : John Wiley & Sons,
2005. ISBN 0-764-59944-5.

Johnson, A.Competitive Inteligencfnline]. 2009 [cit. 2009-12-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.aurorawdc.com/whatisci.htm>

Seibert, Pavel.Co je nového v business intelligeBc8ystemOnLine. Zpravodajsky portal
¢asopisu IT-Systems [online]. 2005, [cit. 2009-12-Ddstupné z WWW:
<http://casopis.systemonline.cz/4318-co-je-novebosiness-intelligence-.htm>

Linhart, AleS. Business intelligence: nastroj pro strategi¢kZeni podnikySystemOnLine.
Zpravodajsky portatasopisu IT-Systems [online]. [cit. 2009-12-01] Dugsié z WWW:
http://casopis.systemonline.cz/122-business-ig@tcenastroj-pro-strategicke-rizeni-

podniku.htm

Luckham, David. BAM and CEP; A Marriage of Necessity or Why BAM must Use CEP.
EBIZQ, 2005 [cit. 2009-12-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.ebizg.net/topics/cep/features/5102.ktml

Lheureux, B., Schulte, R. , Natis, Y., McCoy, D.Gassman, B. , Sinur, J. , Thompson, J. , Pezzini,
M., Kenney, F. , Friedman, T., Gilbert, M., Phife, G. Who's Who in Middleware, 2004. [Online].
[cit. 2009-12-01]Gartner RAS Core Strategic Analysis Report R-2232T¥ostupné z <http://www-
306.ibm.com/software/info/lwebsphere/partners4iagigartner/garwho.htmi>

Hollar, R. Moving Toward the Zero Latency Enterpri¥®eb Services Journal, Volume 3,
Issue 9. 2004

[10] White, Colin. BAM and Business Intelligend®@M Review Magazine [online]. 2003 [cit.

2009-12-01] Dostupné z WWW: < http://www.dmrevieantarticle_sub.cfm?articleld=7304

>

61



[11] Gassman, BBusiness Activity Monitoring Aids Corporate Perfamse Management
Business Integration Journal. [online]. 2003 [2209-12-01] Dostupné z WWW:

<http://www.bijonline.com/PDF/Gassman%20may.pdf>

[12] Delgado, N., Gates, A.Q., and Roach, 8 Taxonomy and Catalog of Runtime Software-

Fault Monitoring Tools IEEE Transactions on Software Engineering. 2004

[13] Brandl, H. and Guschakowski, D.Complex Event Processing in the kontext of Business
Activity Monitoring University of Applied Sciences Regensburg, 200672[cit. 2009-12-01]
Dostupné z WWW:

<http://java.sun.com/developer/technicalArticlesb8ervices/soa3/ImplementingSOA.pdf>

[14] Biere, Mike. Business Intelligence for the Enterpride vyd. IBM Press, 2003. ISBN 01-314-
1303-1. Kap. 3, The History of Business Intelligencit. 2009-12-01] Dostupné z WWW: <
http://www.informit.com/content/images/013141303iplechapter/0131413031_ch03.pdf >

[15] Sauder School of Busines$slossary of Common IT Terrfanline]. [cit. 2009-12-01]
dostupné z WWW: <www.sauder.ubc.ca/cgs/itm/itm_spog.html|>

[16] Ceskéa spolkénost pro systémovou integraci. Terminologicky si@vn

[17] Dr.Saadia Asif. An Overview of Business Intelliger@@09 [online]. [cit. 2009-12-01].

Dostupné z WWW: <http://www.inforica.com/in/downtbaipresentation.pdf>

[18] Burns, A. Business Intelligence: History & The Intelligencgc{& Australian Foresight
Institute.

[19] Reality Software. Business Intelligence Software Developm2609 [online]. [cit. 2009-12-
01]. Dostupné z WWW: <http://www.realitysoftwareservices/software-

development/business-intelligence/>

[20] PCMAG, BI Software. [online]. [cit. 2009-12-01]. Dostupa WWW:
<http://www.pcmag.com/encyclopedia_term/0,2542, t=fiftware&i=38583,00.asp>

[21] Thierauf, Robert J. Effective Business Intelligence Syste@isorum Books, 2001 Westport,
USA

[22] Gartner Group . Gartner Reveals Five Business Intelligence Prealigtifor 2009 and
Beyond [online]. [cit. 2009-12-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=856714>

62



[23] King, Rachel Business intelligence’s software time is nfamline]. 2009 [cit. 2009-12-01].
Dostupné z WWW:
http://www.businessweek.com/technology/content/p@e2tc2009032_101762.htm

[24] Martell, J. Difference between Business Intelligence (BI) anthfetitive2009

[25] Prior,V . Repositioning CI - In Search of a New Prod@bmpetitive Intelligence [online].
2009 [cit. 2009-12-01]. Dostupné z WWW:

<http://www.ci2020.com/forum/topics/repositioninghs-search-of?xg_source=activity>

63



11 Terminologicky slovnik

Termin

Definice

Business Activity
Monitoring

Tento termin definuje, jak je moZné zajistit ptistup ke klicovym
ukazatelm vykonu podniku v redlném case. Cilem zavedeni takového
systému je zvyseni

rychlosti a efektivity podnikovych operaci.[14]

Business Intelligence

Bl je Siroka kategorie aplikaci a technologii pro ziskdvani, skladovani,
analyzovani a poskytovani pfistupu k datdim. Jejim tcelem je pomoc
podnikovym uZivatel(im pfijimat lepsi rozhodnuti. Bl aplikace zahrnuji
¢innosti spojené s podporou rozhodovani, dotazovanim a
reportingem, OLAP, statistické analyzy, pfedpovédi a dolovani dat [15]
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