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1. Uvod

Od roku 1989, ké& Ceské republika presla na trhovy systém hospodargtesiel franchising
dihd vyvojovu cestu. Sgtatku neznamy spésob podnikania sa postupne st@palgyrnym
acasto vyuzivanym nastrojom na expanziu podniku. &fiaceskiseni podnikatelia nasli
uplatnenie prave pri prevadzke franchisy. Ochranuk@ silného franchisora im pomohla
uspi¢’ v konkuregnom boji. Maka cennym radam, praxou preverenym skusenostiam
a moznosti podnika pod zavedenou zdkou s vyuzitim ochrannej znamky a know-how,
dosiahli uspech.

Podstatu franchisingu najlepSie vystihuju nasleckijglova Mansfreda Mausa, byvalého
viceprezidenta Europskej franchisovej federaciepdie je raz poriadne myslia uplatnf to
stokrat, ako stokrat mystiea stokrat uplatiii.. Franchising je systém, v ktorom namiesto
toho, aby sto drobnych podnikéte rozmy$alo o najlepSej forme podnikania, je pre nich
vyhodnejSie prevziauz vymyslena a overenu formu vo forme franchisaveystému*

Ciel'om prace je poskytwilzakladné teoretické poznatky o franchisingu, akoaZnej forme
podnikaté&skej spoluprace. \&inaludi si pod pojmom franchising predstavi Mc ' Donalds-
najuspesnejsi, celosvetovo pdsobiaci systéasto kritizovany za ,nezdravé” jedla a napoje,
ktoré ponuka, no aj takasto navstevovany vSetkymi vekovymi skupinami. oOK&d si
uvedomujego sa v skuténosti za touto formou podnikania skryva, ako fyegpre koho je
uréend, préo je tak uspesSna aje mozné prave prostrednictvgndasiahnt celosvetovy
uspech. Franchising je fenomén, ktory pomaly ateZaplavujeiesky trh.

Prostrednictvom tejto prace by som chcela pringgkladné poznatky a principy fungovania
tykajuce sa franchisingovej podnikBgke] metddy. Teoreticky objasncestu, ktora vedie
k vytvoreniu franchisového systému, od vytvorenimdepcie az po podpis franchisingovej
zmluvy.

V Gvode prace popisujem vyvoj franchisingu od upmyprvopdiatkov, od 17. storda, ked’
sa vo Francuzsku prvykrat pouzil tento termin, @sasnos.

V nasledujucej kapitole su vysvetlené z&kladné gognpodstata franchisového podnikania,
ako aj vyhody a nevyhody, ktoré &@&stnenym subjektom prinaSa. Tato kapitolu uzatvara
strutna charakteristika pravneho prostredia upravujucéfamchising WCR. DéleZitos
pravnej Upravy netreba podawa’, pretoze aj najlepSi podnikéisky napad mbze stroskéta
na priliS obmedzujucej, alebo naopak, na prik&dgpravnej Gprave.

Cesta kvytvoreniu fungujuceho franchisového systéja dlha a zlozitd. Vytvorenie
a odskuSanie koncepcie ¢asovo aj finatine naréné. Nie jelahké vymysli€ univerzalne
know-how, ktoré bude mozné ,stokrat® uplatniFranchisor vynaklada z&ai finartnu
Ciastku bez istoty, Ze koncepcia najde uplatnerpeaxi. Aby ziskal dostatok podkladov pre
vytvorenie ponukovej brozuary minimalne jeden roklieepilotnt prevadzku. V predzmluvnej
faze franchisovej spoluprace subjekty rieSia aglkatdinancovania.



Ked’Ze neexistuje Ziadna priama pravna Uprava framagjusinajddlezitejSim dokumentom,
ktorym sa strany riadia je zmluva. Jedinym zakonngo¥iadavkam jej platnosti je
dostaténé vymedzenie predmetu zmluvného zavazku. Je nastrén zvoli akeé, d’alSie
nalezitosti bude obsahata

Zmluva je dokumentom, ktory v pripade bezproblénhovungovania ostane v ,zasuvke".
Vytahuje sa az v pripade problémov,dkeubjekty fiadaju navod na rieSenie prave v
jej ¢lankoch. Jej obsah preto netreba padee’. Typy na vybrané aspekty, ktoré byite
mala upravovg uvadzam v Siestej kapitole.

Dalsim dokumentom, s ktorym by sa madiagtnici franchisového podnikania zoznémi
a ktorym, by sa mali riadije Europsky kdédex etiky franchisingu, alebo jeldmaniné Gpravy,
,Sité na mieru“ kazdej krajiny. K&e tento dokument nie je pravne zavazny, jeho
dodrziavanie nie je mozné vyntitNapriek tomu vika ¢ag’ eurdpskej franchisovej komunity
sa jeho zasadami riadi.

Nezastupiténu ulohu pri Sireni povedomia o franchisingu, orgavani Skoleni, meetingov,
veltrhov, workshopov¢i vytvarani priaznivych podmienok pre moZtiosozvoja tejto
podnikat&skej metody, plnia franchisoveé zvazy a asociacie.



2. Historia franchisingu

Slovo franchising vzniklo v stredovekom Francuzsknaovalo sa nim oslobodenie od cla a
neskor odovzdanie privilégii tretej osobe, ktordodmenu smela v zaujme feudala vytaba
alebo obchodova

V polovici 19. storgia franchising ozn#moval kometné vyuzitie prav tretej osoby. V tomto
obdobi vznikali v USA prvé “moderné franchisoveé téysy”“. Spol@nog’ Singer Sewing
Machine Company (ozgavanad ako prvy franchisor) sa uz vroku 1860 velmova
priemyselnym a odbytovym systémom Sijacich strojdytvorila sig’ nezavislych predajcov,
ktori vo svojich prevadzkach predavali nahradndydeeopravovali pokazené stroje. Na
z&iatku 20. stordia zaali franchising vyuziv& aj predajcovia drogistického tovaru,
majitelia ¢erpacich stanic a predajcovia vagonov tak, zéawddi vyhradné prava k predaju
vyrobkov na stanovenom Uzemi. Koncom 20. sferospol@&nos’ General Motors
formulovala prvu franchisingovd zmluvu a na jej lzdéle ziskal nezavisly predajca licenciu na
predaj automobilov.

Poznanie, Ze dlaka zavedenej ztle a exkluzivite vyrobkov je mozné dosiakinuysSich
ziskov, viedlo k masivnemu rozvoju franchisingu 2osvetovej vojne v USA, kde vladlo
priaznivé podnikatisské prostredie. Preto dnes slovo franchising vygeme anglicky
(frencajzing) a nie francuzsky (franSiz). Franchisingssa vyhodnou metodou distriblcie
vyrobkov a sluzieb najma pre majit motelov, salénov krasy, obchodov, opravovni,
Cistiarni, pracovnych agentur, autoserviséivrychleho olgerstvenia napr. McDonald's.
V rozvoji pokra&oval aj vyrobkovy franchising (franchisant ziskmavo na predaj
znakovych vyrobkov). Jeho najuspesnejSim, celosveiméamym produktom je Coca-Cola.
V 40-tych rokoch 20. stotta bola v San Diegu po prvykrat pouzita forma flasmgu
prostrednictvom partnerstva.

Franchising sa stava novou marketingovou techniktora ovplywiuje americky spdsob
podnikania v maloobchode. Malé nezavislé podnikghseoja v tvrdom konkurénom boji
s ve’kymi podnikmi, individualizmus sa nevyplaca. Jeprave franchising, ktory poskytuje
jednotlivcovi ochranu, moznés prevadzkova podnik pod menom a zékou vekej
zabehnutej spotmosti a minimalizuje mieru rizika netuspechu v ptvyokoch podnikania.
Pod’a americkych ekondmov nemaju malé podniky v modeekenomike svoje miesto.
M6zu uspi€ audrZzd& sa iba ak posobia v segmentoch s malymi trhmifocék verké
spolanosti nemaju zaujem.

V 50-tych rokoch minulého stotim vznikaju v USA dnes celosvetovo zname firmy ako
McDonald's , Holiday Inn of America, Mister Donttilton, Sheraton d’alSie.

V roku 1955 spolenog’” Wimpy Hamburger restaurant predala master franchistskej
spolanosti J. Lyons and Co. Ltd.. Bol to prvy krok pr&tup franchisingu do Eurdpy, ktory
z&ina v 60-tych rokoch minulého st@ra. Expanzia do Mi&ej Britanie bola dbékladne
naplanovana. Skutoos’, Ze v oboch krajinach sa pouzival rovnaky jazyKahtila
komunikaciu a odstranila mnohé bariéry. V doéslegkablémov, do ktorych sa americka
spolanog’ dostava v 60-tych rokoch, vzrastolépb poskytnutych franchis v Eurépe. Pod



vplyvom krizy menia niektoré spaioosti, ako napriklad KFGi McDonald's, firemnu
politiku a franchisantom podniky predavaja.

Podnikanie poth osvedenych podnikatiskych a marketingovych postupov s minimalnym
rizikom expanduje i v 70-tych a 80-tych rokoch. Nabdny Uspech spiva v neschopnosti
malych podnikov, ktoré ¢asto kowia re’azovym bankrotom, konkurowa velkym.
Franchising ako metéda podnikania pomaharegicim podnikattom uspi€ s minimalnym
rizikom a zabehnutym podnikom pomaha v boji s kaakuaiou.

Dnes sa posiuje trend multifranchisingu (diverzifikacia fransbivych sieti, jednotlivi
¢lenovia nemusia ntanavzajom ni spola@ného). Franchising je najrozSirenejSi v USA (1/3
prevadzok maloobchodu), v Kanade, vo FrancuzskuJapwensku. V Eurépe je najviac
franchisingovych zmliv uzavretych vo FrancuzskuNemecku, vo VEkej Britanii a

v Taliansku.

Okrem vySSie uvedenych prikladov sa tato podnik&te metdda mbze uplatniaj pri
prevadzke cerpacich stanic, realitnych kancelarii, goisi, poradenskych kancelarii,
kadernickych sal6nov, heéftiev, autoopravovni, pa@vni aut, autoskél, videopaxvni,
predajni s vyp&tovou technikou, kopirovacich a fotografickych iz poStovych
dorwovacich sluzbach, reklamnych agentur, lekérniirisk. RozsiahlejSi zoznam moznosti
uplatnenia uvadzam v Prilokiel.



3. Franchising vCR

3.1. Pociatky vyvoja franchisingu po roku 1989

V Ceskej republike sa franchisig & rozvij@ az po roku 1989, ki doslo k zmenam
v hospodarskom a politickom systéme. Prechod naltekonomiku a zruSenie Statneho
monopolného postavenia otvoril trh novym podnikate z domova aj zo zahr&na.

ESte dlho po spot@nskych a politickych zmenach podmienky pre rozpagnikania neboli
priaznivé. Z&kladnou prekazkou rozvoja bol nedogtahformacii a skisenosti na strane
¢eskych podnikatiskych subjektov.

Verejnos nepoznala franchising ako formu podnikania, chgbalganizacia, ktora by
pripravovala seminare, konferencie, publikov&lanky ¢i vydavala knihy, venovala sa
poradenstvu a Sirila povedomie o tomto spdsobe ikaxia. Celkova ekonomicka klima
a kultura podnikania sa eSte ibaimala tvorf’. Ani legislativne prostredie nepodporovalo
tento spdsob podnikaniBalsim z faktorov, ktoré vplyvali na pomaly rozvegchisingu bol
nedostatok finatného kapitalu. Banky neponukali produkty ani Speeidaltky vhodné na
podporu malych a strednych podnikate .

K obmedzujicim podmienkam patrila aj neznélg®dmienok a Specifikeského trhu zo
strany zahradnych subjektov.Ceské subjekty boli jazykovo iemi malo vybavenégo
spolupracu znme komplikovalo.

V roku 1991 sa v Prahe organizovali prvé semindoblasti franchisingu. Usporiadalo ich
Federalne ministerstvo financii, vramci programpolgprace s OECD Pari¥’SFR,
Mad'arskom a Piskom s nazvom Partnership in Transition. Nasledo& do cestiny
preloZzené prvé publikacie a knihy tykajuce sa frésingu.

Kracovym momentom bol v roku 1993 vznikeské asociace franchisingGAF), ktora vo
vel’kej miere prispela k vytvoreniu priazniveho podméakého prostredia, pre expanziu
franchisingu WCR. Jej ci€om bolo Sirenie informécii a propagacia franchisin@d jej
vzniku sa trh stal ova organizovanejsSim.

3.2.  Vyvojtrhu

Franchising ako metdda podnikania nie j€R zatid tak rozvinuta ako v inych vyspelych
ekonomikéach. Prvé franchisov&’azce sa objavili v roku 1991, patril medzi ne McBlohs a
Yves Rocher. Vroku 1996 ich pet stipol na 40. ReSpekeskych podnikafv pred
neznamou formou podnikania bol jednou Ziprpomalého rastu @tu sieti nateskom trhu.
Dobkazom toho je, Ze v roku 2000 existovala iba gettatina z celkového ptu sieti, ktoré su



na trhu dnes. Od roku 2002 sa icltagpaiet vyraznejSie zvySovaV case ekonomického
rozmachu krajiny na trhu p6sobilo neuvdhitgch 131 sieti.

Dnes, napriek celosvetovej hospodarskej krize,rima tispeSne pbsobi 150 franchisovych
spola&nosti. Dalsich 70 je pripravenych vstdipina trh hné, ako najde vhodnych
franchisantov. V minulosti na trhu viladli zahrémé systémy, v iasnosti pomaly dochadza
k vyrovnaniu pdtu domacich a zahramych subjektov. Len v tomto roku vzniklo 14 novych
¢eskych sieti ( napriklad: UniCredit Bank, ExpresRharmaland, Marvel mobilné domy,
Jipka jazykova Skola, Cyrrus). Tento¢pbsvedi o udomacneni sa tohto spésobu podnikania
a 0 markantnom naraste jeho popularity.

V CR dnes vlastni 2029 franchisantov licenciu k 34a@dhisovym pobikam.

Z celkového pétu prevadzok (8552) tvoria 40% franchisové pidyo V&Sina réazcov
nevsadza vyhradne na franchisingovi metédu podiikawvéa prevadzok ndalej ostava
vich vlastnictve. Existuju aj vynimky a niektoréetazce expanduju vyhradne
prostrednictvom franchisovych paliek. Patria medzi ne napriklad iemka, Fornetti alebo
RE/MAX.

Grafé. 1
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Vzhradom na narast popularity franchisingu sa da piddpe’, Ze v blizkej dobe vzrastie
pocet sieti na&eskom trhu na 200.



3.3. Financovanie

Jednym z faktorov sportiajucich rozvoj franchisového podnikania okrem ind&lob a stale je
nedostatok bankovych produktov vhodnych na jehanibovania. Banky a fin&né instittcie
su vé'mi rezervované pri podpore vyhodnejSich podmiemudknicovania.

Hoci je franchisingové podnikanie aztgéat bezpeénejSie ako podnikanie na vlastnu fas
doméce finatné ustavy tento fakt prehliadaju &stnikom franchisového podnikania
vyhodnejSie podmienky neposkytuju. dsiha ceskych bank Specialne produkty pre tento
druh podnikania neponuka. Vynimkou su Kotmer banka a Raiffeisenbank, ktoré aspo
zvyhodiuju (&astnikov franchisového systému pri poskytovani dwvetdplne iny pristup
maju banky v zahradi. Ponukaju dopredu pripravené komplexné dgli prispésobené
Specifickym potrebam podnikdwv pri financovani franchisinguCim viac @&astnikov
franchisového podnikania v zemi podnika, tym jeSigj zaujem bank o jeho financovanie.

Zaciatkom tohto stor&ia sa ako najuiia prekazka rozvoja franchisingu javilo jeho
financovanie. Ceska Asociace franchisingu vyvinulalé Usilie smerom k finamym
institdciam, Statnym organom a inym subjektom, &tedé nosittmi financovania s navrhom
spoluprace pri rieSeni tohto problému. Ajaka tejto iniciative doSlo k rozSireniu moznosti
financovania malého a stredného podnikania a fianefich podnikov prostrednictvom
Statnej podpory.

SpolupracaCeskej Asociace franchisingu s Korieou bankou (KB) vyustila v uvedenie
Specidlneho programu dgného na financovanie franchisingu @éesky trh. Produkt KB
franchising program bol &eny (tastnikom franchisového podnikania. Podporoval dibiooi
spolupracu franchisora, banky a jednotlivych frasahtov. Obsahoval Siroku Skalu Uverov a
inych finartnych produktov. Umafoval cerpa’ prostriedky na kapu hmotného, nehmotného
majetku, Uhradu vstupnych poplatkov, krytie zaspbtadavok aj beznych nakladov na
prevadzku. V lete roku 2010 bol tento produkt mydgy KB stiahnuty.

V nasledujucej tadike vidie® pacet bank poskytujacich Specialne franchisingové prodykt
vzh’adom na pdet franchisovych sietpdsobiacich vo vybranych zahramych krajinach.

Zahraniéné banky a franchising
Krajina pocet franch. sieti v krajine banky, p.onukajuce.speualnle'produkty
na financovanie franchisingu

. BNP Paribas, LCL, Banque et Assurance,
Francuzsko 1375 CG, Banque Populaire, Caisse d epargne
verka 842 HSBC, Lloyds TSB, RBS, Nat West Bank
Britania
Taliansko 852 Unicredit Group
CR 150 Neexistuje




Pre moznogporovnania, v nasledujlicej tdixe je uvedenaituécia vCR.

Situacia vCR
zvyhodnené podmienky pri p . p .
Banka poskytovani Gveru vlastné franchisové prevadzky
KB Ano Nie
Raiffeisenbank Ano Nie
UnikreditBank Nie Ano
ostatné banky Nie Nie
Poplatky

Na konci 90 —tych rokov w&ina franchisovych razcov vVCR vstupné poplatky vobec
nevyberala, alebo zvolila stratégiu vyberu jednového poplatku na zetku podnikania
a priebezného prispevku na reklamu. Ziadiaisi poplatok sa nevyberal.

S postupnou expanziou a udomacnenim sa franchisgwétinikania sa meni nielen spésob,

ale aj vySka vyberanych poplatkov. Dneg8mou franchisori vyberaju vstupny poplatok,
royalty aj prispevok na marketing.

34. Aktualna situacia a predpokladany vyvoj v budicnost

Najviac sieti podnika v oblasti sluzieb, az 62% predstavuje 93 franchisovychtazcov.

V oblasti obchodu p6sobi zvysnych 57 sieti. Daredpokladéd, Ze tento pomer sa postupne
s rozvojom franchisového podnikania &to Podnikanie v oblasti obchodu je dae
jednoduchsie, hodieski podnikatelia ho zatiaatd’ko nevyuzivaja.

Ako priklad a zarovie dokaz predchadzajuceho tvrdenia moézeme tipeksky trh, kde sa

franchising uz udomacnil. Na tomto trhu prevladaipbsubjektov podnikajlcich v oblasti
obchodu (57%) nad sluzbami , kde posobi 43% sulbyjekt

Rozdelenie franchisingu VCR v roku 2010 pod’a sektorov

Sektory Pocet %
Gastronomia 29 19%
Realitné sluzby 20 13%
Odevy a obuv 19 13%
Kozmetika a zdravie 13 9%
Ostatné sluzby 13 9%
Sluzby cestovného ruchu 10 7%
Byvanie a stavba 11 7%
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Potraviny 10 7%

Krasa a zdravie 9 6%

Vzdelavanie 7 5%

Bankoveé a finaétné sluzby 5 3%

Ostatné 4 3%
Zdroj: autor

Najviac su zastupené koncepty z odboru reStaurkaifjarni atajovni, vratane rychleho
obXerstvenia. DalSiu pa@etnd skupinu tvoria realitné kancelarie, obchodyndéslou
a kozmetikou.

V nasledujucom grafe su uveddwnkrétnefranchisové re’azce pésobiace néeskom trhy
su zoradené pdid paitu franchisovych prevadzok.

Top franchisové siete v CR
600
500 490
400
A 300
300
)
200
100
32 29 29 oo 22
(¢}
franchisoveé siete
O Teta drogerie B Hruska O HS Yamaha O Brinenka
B Fornetti 0 Barum m OXALIS 0O McDonalds
B Remax m Ceskomor. beton O Vitaland O Svejk rest.
B Telefénica H OREA Hotel B Yves Rocher B Staropramen
m OBl O Dobra ¢ajovna
Zdroj: autor

Skutoénosti platné pre siete pdsobiace n&skom trhu

* doba trvania franchisingovej zmluvy sa pohybuje dsch do dvadsiatich rokov,
nagastejSie sa uzatvaraju strednodobé zmluvy margiov, spravidla s mozntsu
predZenia. Dlhodobé zmluvy uzatvaraji koncepty, ktorgzaduji pdiatoind
investiciu v minimalnej hodnote troch mil.cKs dobou navratnosti dlhSou ako Styri
roky
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» vySka vstupnej investicie sa pohybuje od 10 0@0 do 15 mil. K, v pripade OBI
bola tato investicia 300 mil.K

» vySka priebeznych poplatkov sa pohybuje v rozpéti 15%

* medzi najpopularnejSie trhy pre potencialnu expamadime Slovensko, Marsko,
Pd’sko a iné krajiny EU (napriklad Irsko)

* nagastejSie kladené poziadavky na franchisanta suegkd&s s danym oborom,
kapitalova vybavenwosa schopnasvies’ a riadi’ kolektiv

* vyspelé franchisové systémy poskytuju franchisantoajrozsiahlejSiu podporu a
sluzby

V pociataenej faze podnikania je mozné vytidluzbyporadcov- Specialistov na franchisové
podnikanie. Svoje sluzby poskytuju zahegaryim franchisarom vstupujucim ngesky trh,
¢eskym podnikattom, ktory sa rozhodnu expanddvaouto metddou aj potencialnym
franchisantom.

Jednou z osveégnych poradenskych spdlwsti je ajPROFIT system franchise services

s.r.o. , smaterskou centralou v Psku. Je to medzinarodna spoims’, ktor4 sa zaobera
poradenstvom v oblasti franchisingu. Do roku 20@®asovala vySe 130 franchisovych
konceptov. Ako doplnkovu sluzbu ponuka podporu hasth public relations, komunikaciu
s médiami a medialne Skolenia.

Prevadzkuje odborny portal www.franchisinginfo.&tory mesé&ne navstivi cez 10 000
navstevnikov. Portal je zdrojom informacii aj préov@nsku republiku, ktora zatia

podobnym portalom nedisponuje. Na strankach je ajwenych mnoZzstvo zaujimavych
¢lankov, franchisovych ponuk a podnikiégkych prilezitosti.

Této spolénog’ je riadnymélenomCAF.

Franchising sa stale viac udomam naceskom trhu. Pomalou a plynul@nnog’ou sa pre
franchisingové podnikanie vytvorilo priaznivé pmlko-hospodéarske prostredie. Zaujem
najma zahragnych subjektov o vstup na trh podporuje aj niékofaktorov a zmien, ktoré sa
uskuta@nili v poslednej dobe. Po vstugéR do EU sa z@mla harmonizacigeského prava
s eurdpskymi Standardami, zvySila sa ochrana ifoigstsudne rozhodnutia s#ahSie
vymahaju a postupe dochadza aj k zjednocovaniow##o systému.

Dopyt po franchisingu nie je mddnou zéleZitms, je dosledkom vyvoja na trhu. Je to
relativne bezpma, rentabilna forma podnikania prindSajuca mnazstthod. Uplaituje sa
najma v oblasti malého a stredného podnikania. k& rana rok sa zvySuje ponuka
franchisovych systémov, najmé z EQasto st to medzinarodné siete, ktoré expanduju
prostrednictvom master-licencie, alebo central stmenych v niektorej z krajin EU. Pre
ceského malého a stredného podnikate alternativna forma podnikant@sto jedina cesta
ako uspié v tvrdom konkuretnom boji viadnucom na eurépskom trhu.
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4. Co je franchising?

Franchising je spOsob expanzie podniksitgch aktivit, prostrednictvom zvlastneho
obchodného modelu. Ide o marketingovy odbytovy&ysv ramci ktorého jedna strana (tzv.
poskytovat® franSizy- franchiso) poskytuje druhej, od nej pravne a fidaa nezavislej,
strane (tzv.nadobudat® franSizy- franchisan} za priamu alebo nepriamu odplatu pravo
vyuziva subor (balik) prav priemyselného a dusevného nietsta (tzv.franSiza, franchiseg

s cid'om vyroby a/alebo marketingu ditého druhu tovaru a/alebo sluzieb a /alebo
technoldgii. Poskytovatea prijimat& franchisingu spravidla Uzko a trvalo spolupracuju
zarover podnikaju vlastnym menom a na vlastni zodpovetindgtvara sa vertikalne —
kooper&ny vztah.

Franchisingova zmluvaje pravnym zakladom pre spolupracu v ramci frarmrébo
systému. Ide o dlhodobu zmluvu, ktora sa spravidivara na dobu v rozpati 5-tich az 20-
tich rokov. Upravuje zakladné tahy medzi franchisorom a franchisantom.

Franchisor je poskytovaté franchisy (licencie). Je iniciatorom franchisovéblgstému -
majite’ podnikaté&ského ndpadu, ktory sa stava predmetom obchodpraRtifranchisovy
balik, ktory zatlhna subor prav, poznatkovdalSich plneni, ktoré franchisantovi umoznia
franchisu prevadzkovaleho ulohou je vytvati fungujici odbytovy réazec zaloZzeny na
vztahoch s dodavatmi, odberatémi a ostatnymi subjektmi trhu. Vznika spleztahov,
ktorl nazyvamdranchisovym systémonPostupne budujiEanchisovuly si@/rer’azec ktora
pozostava z jednotlivych franchisanto¥lankov re’azca. Ich ¢innog’ je koordinovana
a podporovand z centraly.

Franchisant je prijemca franchisy (licencie), klient ata8ne partner franchisora. Je
samostatne podnikajucim subjektom, ktory sa zaedmasledova franchisorom stanovenu
koncepciu, stava sa tékankom re&azca.

Podtypom franchisingovej zmluvy jemaster franchisingovd zmluva V priamom
franchisingu ma franchisant zakadzanu akwk® cinnog’, ktora by mohla viesk prezradeniu
internych informacii tykajucich sa franchisovéhgtgéynu tretej osobe.

Podstatou master franchisingu je, Ze franchisampj@vneny na zmluvne d@nom uzemi
poskytova franchising dalSim franchisantom (tzv. sublicenciu). Franchisaat v tomto
pripade oznauje ako master franchisant Na zmluvne vymedzenom Uzemi ziska prava
a povinnosti, ktoré by v pripade priamej zmluvy riatpriamo franchisorovi. Master
franchisant ziskava ¥0 priamym franchisantom postavenie kvazi-franchas@o mu
umoziuje pristup ku kompletnému know-how. Ziskava vyznamostavenie rozhodujuce pre
buduci vyvoj celého tazca. Preto sa kladie sallkg déraz na vyber vhodnej osoby, ktora
dobre pozna miestny trh a jej dokladné zasSkoleMaster franchisor je vlastnikom
konceptu. Prostrednictvonmaster franchisivej zmluvy,ktorl s master franchisantom
uzatvara mu udeje licenciu. V tejto zmluve si upravené zakladm@va a povinnosti
zmluvnych strén. Vi&ina jej nalezitosti sa zhoduje s nalediawsi priamej zmluvy.

13



4.1. Definiéné vymedzenie franchisingu

Franchising ako termin vznikol pévodne na dmmse obchodného modelu. Postupnou
Standardizaciou ¥ahov, ktoré vznikali medzi subjektmi franchisinga zgali vytvara’ aj
prvé pravne definicie. W&a dynamika modelu vSak neuniio¥ala formulova jednozn&nu
vSe-obsahujucu definiciu. &aka utitétmu suboru charakteristik mézme defindaspad
zakladné a pre ¥&inu pravnych systémov rovnakeé ciele franchisy.

Subjekty franchisy su franchisor a franchisant.nEhésant vyuziva vyhody poskytované
franchisorom, pri vlastnej podnikdigkej ¢innosti vykonavanej pod vlastny menom a na
vlastni zodpovedn@sZakladnym principom obchodnéhotahu tychto subjektov je, Ze ide
0 0osoby so samostatnou pravnou subjektivitou, p@gince na vlastny det a pod vlastnym
menom. Franchisant iba pouZiva obchodné meno, mchranamku alebo iné ozfemie
franchisora, bez toho, aby boli vzajomne majetkgvepojeni. SU navzajom viazani iba
prostrednictvom franchisingovej zmluvy a z nej Wy@aljucich ustanoveni. Titul a podmienky
na uzivanie tohto mena (obchodnej firmy) su predmdtranchisingovej zmluvy.

Vybrané definicie:

A. Definicia Nemeckého franchisového zvazu (DFVe.V.) patri medzi
najprepracovanejsie

Franchising je vertikalne - kooperativne organizoyaodbytovy systém, pravne
samostatnych podnikdtes na bazellhodobych zmluvnych zavazkov.

Tento systém vstupuje na trh jednotne a vytvanargstrednictvom plnenia partnerov
patriacich do jedného systému a kontrolnym systémd-ranchisorov suhrn
podmienok pre poskytnutie franchisingu sa nazywandhisovy balik (franchise
package). Pozostava z nakupného, odbytového aipaaého konceptu, z
vyuZivania ochrannych prav, z vychovy franchisarda zavazkov franchisora,
zavazkov franchisora aktivne franchisanta podpatravgriebezne tlito koncepciu
rozvija’. Franchisant vystupuje pod vlastnym menom a natwaltet. M4 pravo
a povinnos vyuziva' franchisovy balik za uUplatu. K vykonnosti systéipispieva
prostrednictvom préace, kapitalu a informacii.*

* Deutscher Franchise-Verband e. V. Franchising,ndien, 1992 (xerokopie)

B. Britska franchisova asociaciafranchising definuje akdicencnt zmluvu uzavretu
medzi franchisorom a franchisantom, na zakladeektor

* je franchisor povinny pomatidranchisantovi pri jeho podnikani, najma va’atau k

organizacii a riadeniu jeho podnikBs&ejcinnosti, organizaciou Skoleni , propagéaciou
a marketingom
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franchisor m6ze kedyKoek kontrolovd franchisanta vo franchisovom podniku

je franchisat opravneny a zaraveaviazany po dobu platnosti tejto zmluvy realizbva
podnikaté&skucinnog’ pod obchodnym menom franchisanta

franchisant je povinny po dobu platnosti tejto zwylplatit’ v dohodnutych terminoch
platby za poskytnutie franchisingu tzv. franchising poplatky pripadne i za dodany
tovar a sluzby, pé&om franchisingova zmluva nie je zmluva medzi hajdwou
spol@&nog’ou a dcérskou spalnog’ou, ani zmluvou medzi samostatnym
podnikat&om a spolénog’ou, ktoru kontroluje*

*British Fanchise Association Franchise agreeméwindon , 1992 (xerokopie)

NajvystiznejSiu  charakteristiku franchisingu podaveuropska franchisova
asociacia.

Jedna sa o formu zmluvného tahu, medzi pravne nezavislymi podnikane

vytvoreného na zaklade rovnopravnosti, kde na jedweane stoji franchisovy
podnikat& - franchisor a na druhej strane jeden alebo viapednikatelia -
franchisanti.

Charakteristické znaky, ktoré franchisainnosti sgpna:

a) Podnik nesie obchodné meno, slovné ¢en& alebo symbol (prip. ochrannu
znamku) pre vyrobnu, obchodnu sluzbu aléiomog’ sluzieb, ale tiez symbol
skusenosti, vedomosti (know-kow) a franchisanpj@eneny ich vyuzZiva

b) Podnik disponuje witymi presne vymedzenymi vyrobkami a/alebo druhom
sluzieb, originalnou obchodnou koncepciou, ktoan@hisant preberie a méze
vyuziva'. Tato koncepcia je zaloZzena na jedmgh a odskidSanych
obchodnych technikach. PretoZze ma franchisant podisii pravo vyuzivéa
obchodné meno, obchodnu koncepciu, technologiwav#ow franchisora je
tento systém dokonalejSi ako iné systémy, naprcésmy alebo licemy. *

*Vecer, |. Zaklady franchisingu, Prednaska, Praha 3.6 299

V ziadnom komunitdrnom akte nenajdeme vyslovna ndefi franchisingu,z
judikatury (najma judikatura ESD) je mozné iaisI’'mi presné vymedzenie.

Pod’a dopordeniMedzinarodnej asociacie americkych franchisoroye franchising
definovany akozmluva alebo dohoda, pisomna alebo Ustna medzi aval@bo
viacerymi partnermi, kde:

a) franchisantovi sa poskytuje pravo fad marketingového planu
zostaveného franchisorom poskyttwuzby a/alebo predavayrobky, a

b) riadenie podnikania pdd ugitych planov alebo systémov je spojené s
oznaenim vyrobku, sluzieb a obchodného mena, reklamayochchodnych
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symbolov, potla ktorych su jedntlivi franchisori alebo zmluvni
podnikatelia rozoznakai, a

c) franchisant sa zavéazuje priamo alebo nepriamotptatkrétnuciastku za
prijatie franchisingu.*

Tato definicia zabuda na pravo franchisora konualododrZiavanie dopredu
stanoveného franchisového konceptu zavazného ptiyehclenov re’azca.

*Stensova, A., Gieratova, Z. Vieteje franchising?1. vydanie Bratislava : vydavateo Elita, 1991

. Eurépsky Koédex etiky franchisingu definuje franchising akosystém predaja,
prostrednictvom ktorého sa predavaju vyrobky, sjudalebo technoldgie. Spiva v
Uzkej a stalej spolupraci pravne samostatnych anfire nezavislych podnikov —
franchisora (franchisingového poskytovae a jeho franchisantov (prijimdite).
Franchisor zartuje svojim franchisantom pravo acs8ne aj povinnasvyuziva jeho
koncepciu v stanovenom ramci. To optéje, ale aj zavazuje prijimde pouziva
meno systému, zku tovaru, znéku sluzieb a ostatné priemyselné ochranné a
autorské prava, ako aj know-how, hospodarske, tek@na obchodné metddy.
Poskytovate franchisingu poskytuje prijimdtevi podporu za priamu alebo nepriamu
odmenu. Na tentodél partneri medzi sebou uzatvaraja zmluvu.

V tejto suvislosti know-how* znamena subomepatentovatéaych praktickych
poznatkovktoré sp@ivaju v osvedenych skusenostiach poskytova@dranchisingu,
a zneju nasledovne:

- tajné (déverné), t. j. know-how vo svojej podstate, Sttu& a zloZeni nie je
vSeobecne zname a nielghko dostupné komuReek. Kazda jednotlivéas’ know-

how musi zosta utajenda a nedostupna, poskytnutd a vyuzita moZe ldy so
suhlasom franchisingového poskytovate

- dolezité t. j. know-how obsahuje poznatky, ktoré su prgimate’a franchisingu
dolezité a nevyhnutné zrl#&diska predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb
spotrebitéom; ide najma o Upravu tovaru na predaj, ktorgpmgena s poskytovanim
sluzieb, druh a spdsob obsluhy zakaznikov, admatisti, riadenie a hospodarenie
podniku prijimatéa. Know-how musi Ky uzZitocné tak, aby zlepSilo
konkurencieschopnés umoznilo zvy& vykon alebo taltilo preniknutie na novy
trh;

- identifikovate’né, t. j. know-how musi ktydostaténe podrobne opisané a overené,
¢i spina znaky tajnosti a dolezitosti. Opis know-how sa Zenduvieg vo
franchisingovej zmluve alebo v inej vhodnej forme.

Jedna sa o hospodarsku definiciu (ekonomicku, abaljo nie pravnu. Samotna
franchisingova zmluva nie je v eurépskom prave aktuvny typ definovana.
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4.2.  Vyhody a nevyhody franchisingu

Franchisingova spolupraca prinaSa cely rad vyhdel,nad islabé arizikové miesta. Jej
Zivotaschopnaszavisi na skutinosti, Ze v dlhodobom horizonte nigkonasobne previadaju
vyhody nad nevyhodami. Hlavnymldom Kk prosperite je osobny zaujem kazdého
franchisanta uspesSne prevadzkosaoj podnik, ako stag’ systému, ktory vlastni franchisor.

Kazda strana ma zaujem minimalizévaevyhody a maximalizo¥avyhody. Pri jednaniach
a neskor pri kazdodennej spolupraci by nemali zabuth spoldné ciele, ktorymi su
napriklad: vyhodnejSia pozicia na trhu, nizSie ady] realnejSie finamé hospodareniéi
lepSia organizacia riadenia.

4.2.1. Vyhody franchisingu

Pre franchisora

Jeden z hlavnych dbvodov, pee sa podnikatelia rozhodnu pre franchising je rgchl
bezpéna a efektivha expanzia, nenaréd na vysSku psatocného kapitalu. Ukazuje sa
vyhodnejSia a efektivnejSia ako budovanie vlastnyistribuinych ¢i dealerskych sieti.
Z pévodnych distributorov sa stavaju nielen klieale aj partneri, ktori maju osobny zaujem
vybudova’ a udrzd prosperujuci podnik. Je na nich preneser&&e&as’ nakladov spojenych
s expanziou, do podnikania vkladaju swvigs, kapitdl a najma podnikés&é usilie.
Franchisor im prostrednictvom licencie umozni ppsk ,receptu na rychly podnikdtky
uspech®. Poskytovafesa vo svojom vlasthom zaujme o franchisantov ddlteea, je len
otazkoucasu, kedy sa ich Uspech premietne do jeho viastagbhechu.

Franchisové partnerstvo prinaSa istejSi a rychlegbyt, franchisorovi umadaitije 'ahSie
kontrolova’ distribwtny refazec a zabezpeva® potrebnu kvalitu sluzieb/ vyrobkovi
technologii, zniZzuju sa néklady na distribuciutaka jednotnej marketingovej stratégii, ktora
dodrziavaju vietkglanky re’azca, rastie povedomie o ke a posituje image firmy.Cim
hustejSiu  si¢ franchisor vybuduje, tym vyhodnejSie postavenie tmau ziska, m6ze
uplatiova’ Uspory z rozsahulahsSie obstoji v tvrdom konkurémom boji o zdkaznika.

Franchisant méze trh prostrednictvom franchisamownomerne pokry a zabrani tak
pretahovaniu zdkaznikov medzi jednotlivyttankami réazca. Prostrednictvom jednotlivych
franchisantov ziskava cenné informacie o vyvojiutd zmenach preferencii zakaznikov,
vd’akacomu méze rychlejSie a pruznejSie reagbna zmeny dopytu (poptavky).

Vdaka vyberu pravidelnych poplatkov, ktoré franchisgpaocita ako percento z obratu
ziskava prostriedky ndalSie zdokonkovanie systému a vyvoj know-how. Franchisor musi
byt vzdy o kroku vpred, nesmie pripustiaby sa jednotliv&lanky re’azca zaali citit’
dostat@ne silné na osamostatnenie. Tato s&uba’ by mohla vies k rozpadu celej siete.
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KedZe si franchisor dékladne vybera partnerov predibhd spolupracu, da sa predpokigda
Ze jednotlivéélanky budd obsadené kvalitnejSim vedenim. Konkr@miEadavky su blizSie
Specifikované v manuale. Kazdy franchisor ich folujuindividualne.

Pre franchisanta

Franchisant byva w&inou neskuseny podnikdifetasto podporovany celou rodinou. Hoci
podnika pod ,pogianym“ menom, vyuziva franchisorom vytvorené a oggad know-how

i zna’ku tak v skuténosti podnika na vlastnycat, riziko, naklady a i pod vlastnym menom
(identifikacné¢islo).

Ma prilezitos sa podnikatésky realizové s prihliadnutim k stanovenej koncepcii celého
retazca a podmienkam dohodnutym v zmluve. Zuj@ poznatky o trhu a zvyklostiach
zakaznikov, ktoré si mu dobre zname.

Franchising vyrazne zniZuje rizikd podnikanialaka ochrane a pomoci franchisora ma
franchisant istejSi, bezpeejSi a rychlejSi vstup na trh. Vstupné nakladyajei fakt, Ze nie je
potrebné investova do prieskumu trhu pred &aim podnikania, do vypracovania
podnikat&skeho konceptu, vybudovania povedomia atkaadobrého mena podniku a do
marketingu a propagacie. Pri podpise zmluvy dospidnikatésky koncept ,na Kic* ktory
obsahuje obchodné meno, ochranni znamku a imagaloTby roky, kym by nadobudol
potrebné skdsenosti a vytvoril viastné know-how.

Pomoc pri Gpravach a vybaveni predajnelbeozloZenia ponukaného sortimentu, cenovej
regulacii, ale aj pri celkovom vedeni podnikwt@vnictvo, déaové poradenstvo, Uverove
sluzby od franchisora).

Podpora vo forme poradenstva, zaSkolenia, prielheZnédelavaniai tréningu na drovni
velkych firiem. Ziskava cenné, praxou preverené radplasti managementu aj aktualneho
marketingu. Franchisor Skoli bezplatne aj personal.

Vysoky predpoklad dosiahnutia Uspechu &ezania.

Moznog’ nakupové priamo od franchisora za nizSie ceny ako ponukékoabchod.
Uplatiuje obratové, ndkupné a vydajové vyhody.

Franchisant je s@g’ou rgazca, ktory¢im je pdetnejSi a hustejsi, tym viac vyhod moze
franchisantovi prinies Automaticky sa zvySuje jeho kreditn4d schophobanky radi
poziiavaju osobam, ktoré dodrziavaju ostedé metddy podnikania a za ktorymi ako garant
a rwitel’ stoji znama a silna spa@mos’. Banky vedia, Ze franchising prindSa rychlo zisk,
a diznik bez problémov dodrzi svoje zavazky. Dnasmé banky vytvorili Specialne békiy,
prave na pomoc financovania franchisingu.ddakom trhu je jednou z nich Kordaf banka.
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4.2.2. Nevyhody franchisingu

Z poh’adu franchisora

Zaciatky budovania franchisového systému su'mie financne naréné. Vybudovanie
efektivneho franchisového systému stoji ¢nia Usilie aj kapitdl. Know-how sa ziskava
praktickou prevadzkou vymyslenej koncepcie odbyktgra je ¢asovo vémi nara@na.

V pripade, Ze sa koncepcia neosiigdnie je mozné ju Siti d’alej prostrednictvom
licencie, potencialny franchisor utrpi Zm& finartné straty.

Ak sa franchisova koncepcia v praxi ostied franchisant a franchisor uspeSne spolupracuju
uz nejakycas, franchisant moéze & nadobudé presvedenie, Ze poskytovafa prestava
potrebovd. Ze v danom obore uZ nie je¢niko by sa mal nalit a vySka poplatkov uz
nezodpoveda tomip dostava.

V niektorych pripadoch sa moézZze smwazo ziskanym know-how osamostédtra z&at
franchisorovi konkurovéa Franchisor by si mal uvedothize kazda osoba, ktorej know-how
prezradi je jeho potencialny buddci konkurent. J&mé do zmluvy zdenit’ konkurernu
dolozku, ktora zabrani franchisantovi bezprostredpe ukoreni spoluprace zat
konkurova, ale lentazko franchisant zabudne nadobudnuté poznatky pzgsce z know-
kow.

Nutnog’ odolava tlaku franchisanta, ktory v niektorych pripadochd zdujem predavaii
poskytova vyrobok, sluzbuci technologiu od inych distribatorov. Preto je vinédhne’
v z&iatkoch, najlepSie prostrednictvom klauzuly v znélugtanow percento vyrobkov,
sluziebci technoldgii, ktoré méze odobé&rad inych distribatorov.

Franchisor nema moznosovplyvnit' riadenie prevadzky, franchisor v danomtatzu

vystupuje ako samostatny podnikatey subjekt. Nie je mozné ho kontrolovatakej miere
ako riadit#a alebo veduceho vlastnej prevadzky. Vhodnym sp@solno vSak moéze
ovplyviiova® prostrednictvom motivacie, citlivého pristupu, extig a tolerancie. Kicom

k Uspechu je vhodny vyber franchisora.

Poskytovaté prenajima dobré meno, Zika, image spolénosti, ktord si zakaznik spaja
s kvalitnou sluzbou alebo vyrobkom. Tento fakt sbai prinaSa vysSie naklady a néroky.
Aby nepoklesla kvalita a bolo udrzané dobré meréhcere’azca, je nevyhnutné neustale
kontrolova® dodrzZiavanie predpisanej koncepcie. V pripade epgtr as a vhodnym
spbsobom zasiahtiu

Pri budovani a rozSirovaniti@zca je potrebné vyhiashodnych prijimatéov, aby nedoslo
k poSkodeniu dobrého mena a ohrozeniu stabilityleeteazca.

Z poh’adu franchisanta

Jednou z nevyhod pre franchisanta je aj vysokaanzévislosti od Uspechu ale aj pripadného
neuspechu franchisora. TieZ snaha 0 osamostateltieod nie su jednoduché.
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Franchisant sa musi prispésobbdadrziavaniu noriem kvality stanovenych poskytelam
a reSpektouwazaujmy ostatyckilenov re’azca.

Vstupné investicie su obvykle Rrai vysoké, franchisant musi §itet’ s faktom, Ze jej
navratnos je dlhodoba. Franchisingova zmluva by malad byatvorena minimalne na dobu
potrebnld na amortizaciu vstupnych nakladov.

Je potrebné platifranchisorovi pravidelné platby (delenie zisku) imgage, trvali pomoc,
zavedené inovacie, poskytovanie priebeznych Skademd mnohé&lalSie sluzby suvisiace
s prevadzkou podniku. Tiez prispigvaa marketingové aktivity celéhoteezca.

Franchisor si obvykle v zmluve vyhradzuje predkupré/o na prevadzku franchisanta.

4.3. Pravna Uprava franchisingu

V Ceskej republike, tak ako aj vod&ine krajin Europy, chyba zakonna tprava franchisin
4.3.1. Suvisiace pravne predpisy

Zakladnym pravnym predpisom, ktory upravujetalty medzi subjektmi pésobiacimi
v oblasti franchising, tak ako aj samotnu frangtgsivi zmluvu je obchodny zakonnik.

Franchisingové zmluvyasto obsahuju ujednania, ktoré mézu naruStvaspodarsku saz.
(napriklad doporéené ceny, povinné mnoZzstevné odbery, vyhradny duadavzakaz
aktivneho predaja mimo ¢eného Uzemie, zdkaz konkurencie a pod.).

Okrem obchodného zakonnika nekaltadl a kartelové pravo upravuje zakon o ochrane
hospodarskej sé&ze. Odkedy s@R stalaclenom EU, aplikujeme na franchising aj eurdpske
siWazné pravo. Zvlastny vyznam ma nariadenie Komisie2790/1999 o vertikalnych
dohodach. V tomto nariadeni najdeme podmienky, way&h je mozné pougiblokovu
vynimku na tzv. vertikdlne dohody, medzi ktoré radiaj franchisingové zmluvy.

Dalsie neopomenutaé pravne predpisy Uzko slvisiace s franchisingpmawwji dusevné
vlastnictvo, napriklad zakon o ochrannych znamkadalzitnych vzoroch dalSie.

4.3.2. Judikatira

Judikattra je subor rozhodnuti vydanych sudifi. Nejedna sa o zavdzny pramerava.

V praxi maju rozhodnutia NajvysSieho sudu av mpmagere aj Vrchného sudu ¥l

neformélnu vahu pri rozhodovani sudov nizSieho tsupV éeskej sudnej praxi bol
franchising predmetom rozhodovania sudov iba rieskrat, preto v stasnosti chyba
judikatara aplikovaténd na franchisingové podnikanie.
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Kracovym rozhodnutim je rozhodnutie Vrchného sudu \nBrzo da 28.4.1998, sp. zn. SJS
725/2000, 7 A 170/95 v ktorom je definovany frarsaing.

4.3.3. Eticky kodex

Cesky franchisovy podnikatelia zatiaestihli nazbiera skisenosti a praxou overeny stbor
pravidiel, na ktorych zaklade by mohli koncipéveanchisingovd zmluvu. Tento nedostatok
pomaha prekonakticky kodex, ktory je doslovnym prekladom Eurdpisé& Etického kodexu

z roku 1972.
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5. Wtvaranie franchisového systemu

5.1. Koncepcia podniku

K vytvoreniu franchisiového systému vedu dve cesty.

Prva jerozSirenie uz existujuceho a prosperujuceho podnilktioreho potencial sa javi by
vlastnom podniku, ako koncepcia funguje. Aa’kea v praxi osved, ponukne judalSim
podnikat&om.

Druha cesta sgiva vovytvoreni podniku vhodného pre franchisovl expanzid tomto
pripade podnikateorganizuje podniko najjednoduchSie od saméhctiatku podnikania.
Cim zloziteji mechanizmus fungovania podniku si lzveym bude narénejsie najs
vhodnych partnerov, ktori budd schopni po absolmdwkoleni podnik samostatne \ies
Koncepcia musi by lahko pochopitthd pre osoby malo podnikdéisky skisené. Musi
zjednodudi riadenie, minimalizova administrativhucinnog” a vytvort’ jednoduchy systém
fungovania, pri ktorého pouzivani by nebolo mozt#trchyby. Maloobchodna distribucia je
d’alSou ¢innog’ou, ktord musi podnikateudrza na ¢o najjednoduch3ej GrovniCim je
ponukany sortiment bohatSi adetnejSi, tym je nakmejSie riadi skladové hospodarstvo,
zvySuje sa riziko nevhodného vyberu sortimentudoet@nej kontroly.

Podnik musi by 'ahko vytvoritény, vybavitény a zariaditény.

Franchisor musi zvali primerand marketingovu a prop&ga stratégiu. Jeho diem je
vytvorit’ franchisantovi priaznivé podnikdtké prostredie, aby mohol svoj podnik roztiija
pod jeho ochrannymi kridlami. Pri vstupe do obde na trhu pdsobia zavedené firmy so
stélou Kklientelou, bude potrebné vynatohiemalé prostriedky na vhodnu reklamdaka
ktorej ziskajitag’ zdkaznikov od konkurencie.

Tvorba koncepcie vyZaduje predvidavaspodrobné planovanie. Podnikateusi poskytntl

prijemcom franchisy sluzby ainformacie, ktoré muadhy iny subjekt v tvrdom
konkurenom boji neprezradi. Sam by mohol dané poznatkkaziga niekdkorotnym

pdsobenim v danom obore. Expanziu prostrednictu@nchisingu treba rozvijarovnako
ako akukdvek inu obchodnd metédu.

Franchisovy podnik svoju osobitbs zvlastny charakter chrani prostrednictvom oahegan
znamky.
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5.2. Pilotn& prevadzka

Predtym, ako franchisor &ae licenciu ponukd musi podnikateski mySlienku oveti
v praxi spustenim pilotnej prevadzky. Je nezodpogedna#i sa franchising vytvori
metddou pokusov a omylov, na ukor franchisantov.

Pilotna prevadzka by mala tyminimélne jedna, v praxi sacéinejSie ukazalo sasné

spustenie viacerych. Ich et a umiestnenie by malo simuldvaozmiestnenie buducich
¢lankov franchisovej siete. Je to vhodtgs na experimenty adite by nemal by ukorteny

prectasne. Jej prostrednictvom je potrebné thag odstrani vSetky mozné chyby
a nedostatky, aby mohol franchisant poskytnaaruku za dostatoé odskuSanie
franchisového konceptu.

Tato Uvodna faza je nieletasovo ale ifinatne nargna. VloZena investicia by sa mala
neskor vrati vyberom franchisovych poplatkov.

Aby bol naplneny &el pilotnej prevadzky, mal by tr¢aminimalne jeden rok. U franchis,
ktoré ponukaju sezénny tovar a sluzby aj viac adda ISkusSobné prevadzky by malitby
umiestnené do réznyatasti regiénu, aby bolo mozné ich vysledky poroveatadom na
skladbu zakaznikov a charakter Uzemia. Takto z&slskdsenosti si cennym podkladom pri
zostavovani manualu. Pas pilotnej prevadzky sa formuje tim odbornikov giene oblasti
prevadzky, ktory bude po spusteni projektu tvarentralu celého franchisového systému.
Zé&sluhou tohto timu bude celd franchisov&’ siavonok vystupouwaako jeden celok. V
pripade vékych franchisovych systémov sa odbornici zoskupd@l oddeleni, ktoré sa
Specializuju na vybranu oblkasadenia.

Hlavné ciele pilotnej prevadzky:

overit’ zivotaschopnasa konkurencieschopnbkonceptu v praxi
odhalt’ problémy, ktoré prinaSa kazdodenna prevadzka gadni
uréit’ zakladné vybavenie podniku potrebné na prevadzku
urcit’ optimalnu otvaraciu dobu

overit’ U¢innox” marketingovej stratégie

stanovi’ systém kontroly, inventury &tovnictva

stanovi’ ramcovy obsah manuélu

zvolit umiestnenie a stanavpccet prevadzok

ONOOAWNE

Aby vySSie uvedené ciele boli naplnené, je potrelpodtupové premyslene, v sulade
s dopredu pripravenym planom. Starostlivo priprayearaxou overena pilotna prevadzka je
tym najlepSim marketingovym nastrojom \zdkoch budovania franchisovej siete.

5.3. Ponukova brozura

Kazda firma poskytujuca franchising ma vypracovaminukova broZuru, v ktorej podava
zakladné informacie o svojom systéme. Obsahuje kpomyrobkov/sluziehci technolégii,
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vySku vstupnych poplatkov, povinntbdranchisanta, uzivanie ochrannej znamky, patentu,
ziskoveé ciele, podmienky pre uk&enie zmluvného wahu.

Ponukova brozara poskytuje dostaté informacie, aby potencidlny franchisant
o franchisovom néazci ziskal dostatmé mnozstvo informacii, ktoré mu pomézu sa na trhu
zorientovd a vybra si ten najvhodnejsi systém pre svoje podnikanie.

5.4. Manual (provozni priru ¢ka)

Priricka ma pisomnu formu, obsahuje podrobny popis méigaovedenia podniku, ktora je
chranena prostrednictom autorskych prav. Podrobopisge kazdodenndcinnog’
franchisového podniku, prezradza know-how a obokddjomstvo.

Prioritnym zaujmom kazdého franchisora je manu&tatane chrani, aby sa nedostal do
nepovolanych ruk. Niektori franchisanti méZzu do oén nahliadnti na Skoleniach v rdmci
predzmluvnych jednani, vo §&ine pripadov az po podpise zmluvy.

Manual musi obsahovadostaténe podrobny popis know-how a obchodného tajomstva.
V praxi sa odpor€a pomalé odHavanie know-how, aby franchisant nadobudol pociteduy
dihodobej spoluprace a v pripade gieshého ukotenia spoluprace aby nemohol napdcha
neodstranittné Skody. Osveil sa zakaz kopirovania a opisovania manualuyk@mozné
zahrnd do zmluvy.

Manual by mal obsahova
UvoD

Oboznamenie so zakladnou filozofiou a charakterasvqmzky. Vymedzenie poZziadaviek
a ponukovych moznosti franchisanta.

PREVADZKOVY SYSTEM
Vymedzenie Struktury a popis vzdjomného prepojgdaotlivych¢lankov reazca
PREVADZKOVE METODY

Popis zariadenia nutného na prevadzku podniku, ¢eistuhy, odstigovania moznych chyb.
Doporiuje sa tieZ uviasservisné centrum, na ktoré je mozné sa v pripatteby obrati.

PREVADZKOVE INSTRUKCIE

* Prevadzkova a otvaracia doba

* Rozpis sluzieb/striedanie zmien

* PozZiadavky na vdtad zamestnancov

« Skolenie zamestnancov

* Postupy pri prijimani zamestnancov a Statutarnéenposti

e Postupy dodrziavania pracovnej discipliny a Stamy@h povinnosti prijemcu
franchisy, ako zamestnavése
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» Cenova politika

* Nakupna politika

* Normy tykajuce sa tovaru/sluzby/technolégie

* Postupy pri 8aznostiach zakaznikov

* Povinnosti zamestnancov

» Platenie franchisovych poplatkov

« Ugtovnictvo

* Kontrola pohybu hotovostnych prostriedkov a bankpestupy
* Reklama a marketing

» PoZiadavky tykajuce sa prezentacie navonok a gewsichodnej znky
* Poistenie

* Postupy pri inventure tovaru

FORMULARE

Zmluvy so zamestnancami, konkuéag doloZzky, dohody o hmotnej zodpovednosti za Skodu
o dodrziavani ndlanlivosti, o ochrane obchodného tajomstva, o oghitarow-how, zmluvy
so zakaznikmi, zmluvy s dodavbts

ADRESAR
Adresar by mal obsahot/a

e zoznam pracovnikov franchisového centra rozSirenyfuimkcie a kompetencie
jednotlivych pracovnikov

» kontakty,ci uz telefonické alebo elektronické dl@nov franchisového tazca

Manualu sa opravnene hovori ,kucharka“ franchisingtanchisant ho denne pouZziva pri
riadeni prevadzky. Je v zaujme franchisora, aby \ly aktualny a prinaSal najnovSie
poznatky, metody a postupy. Pévodny dokument jen@adent prostrednictvom dodatkov a
priloh. Po ukitej dobe je vhodné kvoli préadnosti vydé nové vydanie, v ktorom budu
zapracované vSetky uskdtené zmeny.

Vypracovanie manualu je zloZitou zalezitos, preto mnohé firmy vyuZzivaja pri jeho tvorbe
pomoc odbornych poradcov v oblasti franchisingu.

5.5.  Subjekty franchisoveho vz’ahu

Subjekty, ktoré medzi sebou uzatvaraju zmluvuraachisor na strane jednej (poskytovéte
franchisingu) dranchisant (prijemca franchisingu) na strane druhej. Oba ekipj su
podnikatémi v zmysle 82 ods. 2 ObchZ. Na ich vzdjomnyalz budeme apliko¥a8 261
ods. 1 Obchz, pda ktoréhocag’ tretia obchodného zakonnika upravuje zavazkovahsz
medzi podnikatémi.

25



Subjektami zmluvného ¥ahu sisamostatni podnikateliazapisani v obchodnom registtfi,
podnikajuci na zaklade Zzivnostenského alebo inélppavmenia. Nie je mozné, aby
franchisovy vrZah vznikol medzi stag’ami jednej spolénosti, ako napriklad medzi
organiz&nymi jednotkami, dcérskymi spdaipog’ami ¢i podnikovymi predajami jednej
spolanosti.

Oba subjekty majiovnocenné postavenie avzajomne spolupracuNejedna sa o ¥ah
nadriadeného a podriadeného ako v pripadahuz zamestnavdia a zamestnanca.

Pod’a Ohkfianskeho zakonnika mdze Byranchisant/franchisor:

» fyzickou osobou

alebo

» pravnickou osobouktora ma jednu z nasledujucich foriem

o zdruzenie fyzickych alebo pravnickych oséb (v.o.s.k.s., s.r.o., a.s. a
druzstvo)

0 Ucelovym zdruzenim majetku

Nadacie vzhadom k podstate aélu pre ktory sa zakladaju nie st vhodnymi
osobami pre franchisingové podnikanie.

Napriek tejto skuténosti zohravaju zdruZenia nezastufite Glohu pri rozvoji

a propagacii franchisingu ako spbésobu podnikanipriaochrane zaujmov
franchisorov. V zahrati aj v CR takéto zaujmové zdruZenia pravnickych
0s6b existuju v podobe franchisingovych zvazovaeiasii.

o jednotkou Uzemnej samospravy (obec, kraj)
o inym subjektom, o ktorom to stanovi zakon

NajvhodnejSou osobou na franchisingové podnikamifyjicka osoba alebo pravnickd osoba
vo forme zdruzenia fyzickych a pravnickych osébh lgpravu najdeme predovSetkym
v ObchZ.

Podnikatd’om pod’a § 2 ObchZ je:
a) osoba zapisana v obchodnom registri
b) osoba podnikajuca na zaklade Zivnostenského opravnia

c) osoba podnikajuca na zaklade iného ako Zivnostbosképravnenia, pdd
zvlastnych predpisov (advokati, auditori, ....)

d) fyzickA osoba, ktora sa venuje pEnohospodarskej vyrobe aje zapisana
v prisludnej evidencii poda zvlastneho zakona
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Tieto osoby vykonavaju sustavndinnog’, samostatne, vlastnym menom ana vlastnu
zodpovednasza &elom dosiahnutia zisku.

Ad a) Osoba zapisana v obchodnom registri

Subjekt zapisany v obchodnom registri méz& jednu z nasledujucich foriem:

1. verejna obchodné spolénost’ (v.0.s.)

Spolainog’ vhodna pre menSie, finame nenaréné podnikatéské aktivity vyZzadujlce
osobnu dag’ franchisanta na podnikani. Nevyhodou v.o.s-ky j@imalny paet
zakladajucich osbb, ktory je minimalne dva. Tatkardmd podmienka obmedzuje jej
uplatnenie pri franchisingovom podnikani.

2. komanditna spolatnost’ (k.s)

Vzhradom na dva typy spalnikov- komplementara (&4 neobmedzene cely svojim
majetkom) a komanditistu &u do vySky svojho nesplateného vkladu zapisaného
v obchodnom registri) nie je vhodnou formou pretaisingové podnikanie.

3. spolatnos’ s ruéenim obmedzenym (s.r.o.)

Je najvhodnejSim typom pre franchisingové podni&kaMoZze by zaloZzena aj len
jednou osobou. Jej zakladny kapital je minimaln@ P00 kK&, a minimalny podiel
spolainika na zakladnom kapitale je najmenej 20 0@0 Bpolanik rwi za zavazky
spolanosti do vySky svojho nesplateného vkladu na zddad kapitale zapisaného
v obchodnom registri.

4. akciova spold@nos’ (a.s)

Spolanog’ vhodna pre Viké, finartne nardénejSie podnikanie. Mechanizmus jej
fungovania je pomerne zloZity apreto pre francigevé podnikanie nevhodny.
Spolainog’ méze by zalozena aj len jednou osobou, ak je to pravnidaba.

5. druzstvo

Je zvlaStnych typom pravnickej osoby, zaloZenejluzaelom podnikania alebo
zaig'ovania hospodarskych, socialnych a inych potriebjigv ¢lenov. Na jeho
zalozZenie je potrebnych aspp& osbb alebo dve pravnické osoby. DruZstvo nie je
vhodnym typom na franchisingové podnikanie.

Ad b) Osoba podnikajuca na zaklade zZivnhostensképoawnenie podta zadkona 455/1991
Sb., o Zivnostenskom podnikani (Zzivnostensky zakon)

Franchisant musi ziskavypis zo Zzivhostenského registra, ktory ho oprge
k podnikatéskejc¢innosti eSte pred zahajenim riadneho fungovaniaigad
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K vSeobecnym podmienkam prevadzkovania Zzivnostémsk@odnikania patria:
spbsobilos k pravnym ukonom, bezuhonnps vekova hranica minimalne 18 rokov.
K podnikaniu na zaklade Vnej Zivnosti nie je potrebna Ziadna odborna spdssibi

V pripade remeselnej, viazanej a koncesnej zivnesipotrebné spldi podmienky
stanovené v zivnostenskom zakone ljaodtharakteru jednotlivyc podnikditkych
¢innosti.

V pripde, Ze bola uzatvorena zmluva o najme/podeajnebytovych priestorov
azmluva o bududcej franchisingovej zmluve je frasaht povinny oznarii
prislusnému zZivnostenskému Uradu zahajéinieosti v prevadzke.

Typy Zivnosti:
a) ohlasovacigremeselné, iné, viazané)

b) koncesovanénapriklad predaj zbrani a streliva)

Franchisor jecasto zahrani¢nou osobou,fyzickou osobou s bydliskom mimo alebo
pravnickou osobou so sidlom mimo Uzer@ieskej republiky. Podmienky, za ktorych méze
podnika stanovuje Hlava Il ObchZ.

5.6.  Zmluva o buducej franchisingovej zmluve

V praxi sa c¢asto pred uzavretim franchisingovej zmluvy uzavamluva o budulcej
franchisingovej zmluve. Upravuje tahy franchisora a franchisanta do doby, kym medzi
sebou uzatvoria franchisingovd zmluvu. Jej predmeje ochrana ddévernych informacii,
ktoré franchisor vramci predzmluvnych jednani pas&yfranchisantovi atiez zavazok
v zjednanej dobe uzatvéniadnu zmluvu.

Jednou zasto vyuzivanych podmienok, ktord musi franchisgtnit pred tym, ako pride k
uzatvoreniu riadnej zmluvy, je¢d¥® na uvodnom Skoleni a jeho UspeSné absolvovanie.
Franchisorovou povinngsu je vyber a Uprava vhodného priestoru na vykanpate’skej
¢innosti.

Zmluva o buducej franchisingovej zmluve patri metdzi nepomenované zmluvy. Napriek
tomu, Ze jej formu nestanovuje ziadny zakon z 8 @bchZ vyplyva, Zze zmluva musi tha
pisomnu formu v pripadoch stanovenych v tomto aékalebo v pripade, &eto vyZaduje
jedna zo zmluvnych stran. Odpoaisa dojedrtapisomnu formu zmluvy aj v ostatnych
pripadoch, zadelom dbkladnej ochrany dévernych informacii poskyjoh franchisantovi.

Z 8271 ObchZ vyplyva zmluvnym strandm povinhaeprezradi tretej osobe informacie

ziskané v ramci predzmluvnych jednani, nepdich v rozpore so zjednanyndelom a to ani
v pripade, Ze k uzatvoreniu franchisingovej zmlumgikoniec neddjde. Ak by prislo
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k poruSeniu tohto zavézku, vznikd pravo na nahrsikhhdy poda prislusnych paragrafov
ObchZ.

Zmluva o buducej franchisingovej zmluve by mala adtisva’ aj predbeznd podnajomnu
zmluvu na priestory, v ktorych bude franchisantjswonnog’ vykonava. Vo faze pripravy
franchisingovej zmluvy maju obe strany dostataku na zariadenie a vybavenie prevadzky
podniku v sulade s konceptom jednotného imagu higocovej siete.

V zmluve je potrebné dohodtilehotu dokedy ma byzmluva o franchisingu podpisana.
Dizku lehoty nie je moZné zobeénsplnenie vdetkych podmienok nevyhnutnych na
uzatvorenie riadnej zmluvy byvasovo vémi nara@né a rozdielne pre kazdy koncept. Ako
najoptimalnejSia sa javi lehota jeden rok od paaieszmluvy o buduicej franchisingovej
zmluve. Je vhodné zjedhaavazok pre obe zmluvné strany o povinnosti fiieamluvu

o buducej franchisingovej zmluve v pripade, Ze pediy pre uzatvorenie riadnej
franchisigovej zmluvy nie su spinené.

Niektoré franchisové systémy zmluvu o buducej fhasiogovej zmluve nepouzivaju a hihe
po Uvodnych jednaniach pristupuju k podpisu frasicigiovej zmluvy.

5.7. Formy financovania vyuzivané vo franchisovom podni#ni

Kracovym bodom pri zéiatkoch franchisového podnikania je spravna’bao systému
financovania podnikatského zameru. Obecne plati, Ze kratkodobé zavaakiinancuju
z kratkodobych zdrojov finacovania a dlhodobé zlyaz dlhodobych zdrovov. Existuje
viacero spésobov, ako ziskagotrebné finatné prostriedky na financovanie hmotného
a nehmotného vybavenia podniku. &&stejSie vyuzZivané su vlastné zdroje, leasing a Uve

5.7.1. Vlastné zdroje

Z&kladom podnikania by mal Byinterny vlastny kapitél. Podnikdtektory uz na trhu posobi
dihSie, mdzecerpa z nerozdeleného zisku minulych rokov, fondov zekai a odpisov.
Franchisant, ktory je Zénajucim podnikattom by mal disponovaviastnym kapitalom.
Z cudzich zdrojov sa neodpe@gaicerpa’ viac ako 50%, vo vynimimych pripadoch 70%.

5.7.2. Cudzie zdroje

Na financovanie je mozné potziiektoré z nasledujucich typov cudzich zdrojov:

* leasing

e uver

» pbzZicka z privatnych zdrojov

* venture capital

» financny alebo strategicky partner, tzv. business angels
» dotécie, Statna podpora malych a strednych podfitat

» factoring, forfaiting
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» dodavatéske uvery

V nasledujucom texte sa budem bliZzSie veriodraom najbeZznejSim metédam financovania.
BlizSie popiSem leasing a bankovy Gver.

Leasing

Podstata leasingu sfiwa v prenechani vyuzivania veci tomu, kto necmuestové vlastné
prostriedky, alebo nemé dostatok vlastnych praditog na to, aby sa stal vlastnikom veci.
Casto sa ozraje za alternativnu formu financovania. Leasingd@ovo uznatelnym
nakladom. RozliSujeme dva druhy leasingu, prvymkyjétkodoby leasing- operativny
a druhym je dihodoby leasing- finary.

Pri finanénom leasinguprenajimaté prevadza na najomcu Uzitok, prospech a aj vSéetksar
spojené s vlastnictvom prenajimané veci. Celd a&kaoia je financovana leasingovou
spola@nog’ou. Licertna zmluva tohto typu je povaZzovana za zmluvu iné@tma poda
ustanovenia § 269 ods. 2 ObchZ. Jedinou podmiejg§qalatného uzatvorenia je dosténe
Specifikovanie zmluvného predmetu.

Pri operativhom leasinguprenajimate neprevadza na najomcu vsSetky rizika z prenajatej
veci, vasSinou poskytuje najomcovi sluzby spojené s udrzlppenajatej veci. Zmluva

0 operativnom leasingu sa riadi obecnou pravnoavgor najomnej zmluvy pdd OkZ.
Leasingova zmluva sa moéze tsstag’ou fanchisingovej zmluvy najma v pripadochdke
franchisant nedisponuje dostatgm paiatocnym kapitdlom na zariadenie a vybavenie
prevadzky.

Zmluva o Uvere

je upravena v 8 497 a nasl. ObchZ. Pravna Upravdispézitivnu povahu (zmluvné strany sa
moZu od pravnej Upravy odcht)j okrem § 499 ObchZ.

Zmluvou o Uvere sa veritezavazuje poskytniina poziadanie dlznika v jeho prospech
penazné prostriedky do ¢itej ¢iastky. DIZnik sa zavézuje poskytnuténgené prostriedky
vratit' a zaplati za ne Uroky.

Vo v&Sine pripadov je verifem banka, ale mdZe nim thyaj ina osoba, dokonca aj
franchisor. Podmienkou ziskania Gveru od banky gendexny, realisticky a starostlivo
vypracovany podnikatsky plan. Banky¢asto ponukaju franchisantom dopredu pripravené
balicky Sité na mieru franchisového podnikania. Vyhodwe ziskanie Gveru je &anie
franchisora, ako silného subjektu so stabilnym gastim na trhu.

Poskytovatéom Uveru méze hyaj franchisor. Pokianie je poskytovanie Uverov predmetom
¢innosti daného subjektu, nie je mozné f[aod® 499 ObchZ dostaurok. V pripade
franchisového podnikania je pravna OpravalnaSia. Aby sa franchisor nedopustil
neopravneného podnikania jedna sa o zmluvu akézktora je upravena v § 657 a § 658
Ok¢Z. Je mozné zjeddalroky, maximalne vo vySke Urokov, za ktoré poskytavery
ostatné banky.
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Druhy averu:

dlhodobé investtné a hypotekarne uvery, na ziskanie dlhodobého tkoaje
Franchisant i majetkom za Uver alebo vyuZijecanie tretej osoby (franchisor).

kratkodobé: prevadzkovy kapital (zasoby, p@uavky, prevadzkové naklady),
kontokorentny uver
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6. Franchisova zmluva

Franchisingova zmluva (Zmluva o franchisingu) jaymrym vyjadrenim wahu franchisora
a franchisanta- poskytovdite a prijemcu franchisi. Je zakladnym predpokladangdvania

franchisingu. SU v nej zakotvené vSetky pravidlriacipy, ktoré reguluja aspekty
partnerskéeho tahu.

Franchisingova zmluva je dvojstrannym pravnym UkonBatri medzi kombinované zmluvy,
zahmna prvky réznych zmluvnych typov a zasahuje do wvigde pravnych oblasti .
NajcastejSie obsahuje napriklad prvky li¢éeaj zmluvy, zmluvy o vyuZziti know-howi
najomnej (podnajomnej) zmluvy.

V stasnosti WCeskej republike neexistuje pravny predpis, ktorydafinoval a upravoval
franchisingovu zmluvu. VAtadom k tomu, Ze subjekty uzatvarajuce franchisiagowluvu

su podnikatémi, aplikujeme na ich wah § 261 ods. 1 ObchZ, ide o tzv. absollutny obchod.
Sikasne 8261 ods. 6 ObchZ hovori, ze zmluvy medzi jpatdimi, ktoré nie s uvedené

v tretejcéasti, v Hlave 1l ObchZ a su upravené ako zmluvp/tyOkeZ, sa riadia O&Z.

V obecnej rovine je mozné v sulad®bchZuzavrie’ dva typy zmlav
Prvym typonsa zmluvytzv. pomenovaneéktoré su uvedeneé v tret&gsti ObchZ.

Druhy typ predstavuju zmluvytzv. nepomenované (inominatne kontraktyktoré

vyslovne ako zmluvné typy ObchZ neupravuje. Je rédéh uzatvarina zaklade 8269
ods. 2 ObchZ. Aby bola zmluva uzavreta, je potrebribstatéone ucit predmet
zmluvnych zavazkov.

V obecnej rovine je mozné uzaynesulades Ol*Z dva typy zmluav.

Prvym typomsu zmluvy inominatne (851 OlZ). Podmienkou ich platnosti je sulad
s dobrymi mravmi 83 QiZ. Aby inominatna zmluva bola platnd, je potrelmbstaténou
urcitostou vymedzf predmet zavazkovych vahov.

Druhym typomje zmieSana zmluva8491 ods. 3 Qtx). Je kombinaciou niekaych
pomenovanych zmluvnych typov. Tento typ zmluvy sadir ustanoveniami zékona
platnymi pre vSetky typy zmlav, z ktorych sa sklad& sa zmluvné strany nedohodnu
in&c.

Okciansky zakonnik pouzijeme v pripade, Ze v Obchodrmkonniku chyba prislusna
Uprava. Vzliadom k vysSie uvedenym skatmstiam je franchisingova zmluva povaZzovana
za inominatnu zmluvus(i generi} pod’a 8269 ods.2 ObchZ. Toto ustanovenie kladie na
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platnog zmluvy jediny zakonom stanoveny predpoklad, a astat@né utenie predmetu
zavazkového wahu.

Franchisingova zmluva je i komplikovanym dokumentom, preto nie je vhodn& ah
v buducnosti stala samostatnym zmluvnym typom. \destiznu definiciu mézeme ndjs
v rozsudku Vrchného sudu v Prahe sp. Zn. 7 A 17520

Franchisingova zmluva je jedinym zavaznym dokummntktory upravuje vzajomny vah
zmluvnych stran, uklada im prava a povinno§tim viac ¢asu partneri venuji priprave
zmluvy, vytvoreniu ,dokonalého” dokumentu, ktorybuele obsahovanevhodné&ii chybné
ujednania, tym bude ich podnikanie beapgSie. Nebude potrebné stracas vykladanim
nejasnosti¢i koncipovanim dodatkov. Futkd, jednoznéne formulovand zmluva zabezpe
obom stranam optimalny rozvoj franchisy.

Cesta k uzatvoreniu franchisingovej zmluvy je Zl@ziM6zme ju rozdefi do nasledujacich
faz:

|. faza: najdenie vhodného franchisanta

Uvodna faza vyzaduje Ukt trpezlivog potas Wadania vhodného kandidata.
Z dlhodobého radiska nie je Ziaduce & spolupracové s nevhodnou osobou iba
preto, aby sa franchisova sierychlejSie rozrastala. Kandidat by mal tma
predovSetkym skusends prevadzkou podniku v danom odbore, primeranédapé
prostriedky, chtl pracovd a zarové reSpektové franchisorovu koncepciu pre dany
retazec.

Najs® vhodného kandidata je moZné prostrednictvom itzendublikovaného
v regionalnychei celostatnych médiach, reklamy, internetu alebasti na vétrhoch

a konferenciach venovanych predovSetkym franchisingkazalo sa efektivnejSie
priame oslovovanie subjektov podnikajucich v danoobore na zaklade
predchadzajuceho odpd@enia.

Il. faza: kontakt s potencialnym franchisantom

Vzajomné sympatie pri prvom kontakte su zakladnymedpokladom buducej
spoluprace. Potencialny franchisant spravidla destdormular so Ziadgsu

o poskytnutie licencie a informiau brozaru o franchisovom systéme.

Formular obsahuje otazky tykajlce sa osobnych udajdajov o predchadzajucom
a sitasnom povolani, fingmého zazemia a kontakty na osoby, ktoré mézu poskyt
referencie.

lll. faza: hodnotenie vyplneného formularu potencialnehdranchisanta

Neexistuju jednotné pravidla ani navody na hodnietekazdy franchisor ma inua
koncepciu podnikania a teda aj iné naroky na kaxdid Podla nich uguje spdsob
hodnotenia.

Jednou z moznych metdd je bodovanie jednotlivygioeddi. Kandidat je hodnoteny
pod’a kon€ného sidtu bodov ziskanych za vSetky odpovede.
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V.

faza: pohovor u franchisora

Niektoré r&azce umoznia potencialnym franchisantom po absalviovivodného
pohovoru sa oboznéaris chodom prevadzky a vyskiiSasi niektoré ¢innosti.
Potencialny franchisant si tak v praxi moze o/exoje schopnosti. Na zaklade tejto
skusenostilahSie odhadne;i po zakeni bude schopny podnik sam riadirakyto
postup sa uz Veakrat osvedil.

faza: uzavretie zmluvy, v&Sinou sa uzatvara zmluva o bududcej franchisingovej
zmluve

6.1. Obsah franchisingovej zmluvy

Franchisingova zmluva je pravnym zakladom kazdéhochisingového \tahu. Neexistuje
Ziadna pravna norma, ktora by ju upravovala. Jedipodmienkou jej platnosti je presné
a jednoznéné Specifikovanie predmetu zmluvného zavazku. yhmutnéco najpresnejsSie
v zmluve vyjadn’ podstatu fungovania franchisingovej spolupracétame popisu vSetkych
jeho znakov, podmienok fungovania a skutosti, ktoré ho charakterizuju. Je to jediny
spbsob ako zabezfié fungujuci vz’ah a predis zbytathym sporom medzi zmluvnymi
stranami.

Kazda franchisingova zmluva by mala upravové& minimalne nasledujuce body:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7
8)
9)

Stanovenie typu spoluprace zmluvnych stran

Predmet zmluvy, vratane prav na ogwie, vziiad obchodov a prevadzokdalSich
identifikacnych znakov franchisora

Rozsah zmluvy a bliZzSie ¢gnie predavanych vyrobkov a /alebo poskytovanych
sluzieb a /alebo technoldgii

Postavenie a prava franchisora i franchisanta

Povinnosti franchisora i franchisanta

Opravnenie franchisantéalej rozvija ad’alej zdokonéova’ franchisovy systém
Opravnenie franchisora kontrolav&anchisanta

Vztahy v ramci franchisovej siete,fighy ku konkurencii a k tretim osobam
Dodacie a platobné podmienky a vederimunictva

10)Skolenie franchisanta a jeho zamestnancov
11)Franchisové poplatky
12)Predkupné pravo franchisanta a podmienky predajgpostupenie franchisového

podniku

13)Pravne néstupnictvo
14)Podmienky, za akych mdze franchisant podnik piediebo previesna tretiu osobu.

Eventualne franchisorové pravo prednostného odkapen

15)Dizka trvania zmluvy a moznosfalsieho pretfenia
16)Podmienky uko&enia zmluvy, dévody pre odstupenie od zmluvy
17)Nasledky ukorenia zmluvy a vzajomné vysporiadanie *
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*Scheeova, M. ,Kdyby nebylo franchisingu musel bjt bynalezen! (Wolfgang Karte, byvaly prezident
Spolkového kartelového Uradu SRN) — Franchising swtove UspeSna metdda. Prednaska lll. Franchise
forum, Jiloviste u Prahy, 19. 10.1994.

6.1.1. Uvodné ustanovenia

V zahlavi kazdej zmluvy s presne oze@e zmluvné strany.

Pravnické osoby je nutné ozn&at obchodnou firmou, S$pecifikova sidlo

a identifikaneé cislo. Je uzitdné uvies aj niektoré doplnkové Udaje ako napriklad
registr&né ¢islo ¢i meno osoby opravnenej jedha mene spolénsti, jej funkciu,
pripadne aj e-mail.

Fyzické osobysu ozn&ené menom, priezviskom, datumom narodenia, rodéigtam
a bydliskom. Ak je tato osoba zapisana v prisluSmegistri, je potrebné uviégej
registr&neé cislo. Pokid podnikaté nie je zapisany v registri, musi tby zmluve
uvedené na zaklade akého opravnenia podnika, kedwopravnenie vydal.

Kazda franchisingovd zmluva obsahuje preambulu,tokek je rozobrana podstata
poskytovaného franchisingu a Specifikuje sa drudiugpace.

V avodnych ustanoveniach ngjdeme aj presnédema franchisingového systému.

6.1.2. Predmet zmluvy

Predmetom franchisingovej zmluvy je poskytnutienélaisovych prav franchisantovi. Tieto
prava v@sSinou pozostavaju z prava uzfvachrannu znamku, logo, obchodnu a servisnu
znaku, know—how af'alSie prumyslové prava, prava na a®rae ¢i doverné informécie

a ostatné obvyklé nalezitosiranchisant ziskava pravo na ich vyuZivanie pedsiictvom
licerénej zmluvy, ktora sa stava neodddiiteu s@¢ag’ou franchisingovej zmluvy.

Licencna zmluva

V minulosti sa termin licema zmluva pouZzival na oztenie franchisingu. Dnes je typom
zmluvy, ktora sa J@mi ¢asto stava @g’ou franchisingovej zmluvy. Je upravena v § 508
a nasl. ObchZz.

Licencnou zmluva k predmetom priemyslového vlastnictvaraafuje poskytovate
(franchisor) nadobuddte (franchisanta) v zjednanom rozsahu ana zjednamaemi
k vykonu prav z priemyslového vlastnictva. Nadohéilda zavazuje poskyttiimu za to
Uplatu alebo iné majetkové hodnoty.
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Medzi prava z priemyslového vlastnictva patri pr&weynalezom, zlepSovacim navrhom,
Gzitnym vzorom, k obchodnému tajomstvu a pravo maagenie (obchodna firma, ochranna
znamka alebo ozianie pévodu, ktoré vynindae nie je mozné licenciu previgs

Musi by’ uzatvorena v pisomnej podobe. Prevadza na fraaiaisba opravnenie vyuZiva
jeho prava zjednanym sp6sobom. Franchisa@falgj zostava vlastnikom predmetnych prav
a franchisantovi iba umaaije ich vykon.

Zakonnou podmienkou platnosti zmluvy uzavretej ljpo@ 508 ObchZ je zapis licemej
zmluvy do prislusného registru, v ktorom su predrégirava zapisané.

Sag’ou franchisingovej zmluvy je ustanovenie tykajuca povinnosti zachovava
mi¢anlivog’. Tuto povinnog je franchisant povinny dodrzZiataaj po ukokeni zmluvnej
spoluprace az do doby, kym sa poskytnuté informaestani verejne zname. Medzi osoby,
ktoré su povinna®u zachovania manlivosti viazané patri franchisant, jeho zamesthan
ainé osoby, ktoré sa vramci vykonu svojej funkaigranchisanta oboznamili so
skutanog’ami, ktoré su predmetom povinnosticahlivosti.

Franchisor je povinny dinit vSetky opatrenia veduce k ochrane vykonu pravciisanta
vyplyvajucich z licegnej zmluvy.

NajcastejSi spbsob ukoéania zmluvy je vypové. Po zaniku licetnej zmluvy je mozné sa
vyrovna' prostrednictvom finamého odstupného, ktoré predstavuje navrat tzunoéhych
statkov.
Vedra takejto zmluvy je vhodné uzawiaj zmluvu opraiujucu franchisanta k vykonu prav
z iného ako priemyslového vlastnictva (naprikladwshow) za podmienky, Ze franchisor
neprestane bwlastnikom prevadzanych prav.
Pod’a predmetu franchisovej zmluvyrozliSujeme nasledujdce druhy licencii:

» Patentovu licenciu- jej predmetom je vynalez, GZdamriemyselny vzor

* Znamkovu licenciu- jej predmetom je ochranna znana&sinou sa jedna

0 nevylinu licenciu. Vyléné ochranné znamky sa pouZzivaju pre konkrétne ajesin
Gzemie.

» Licencia na know-how- predmetom su technické teldgickeé vylepSenia a vyrobné
skusenosti

* ZmieSana zmluva- jej predmetom su patentové pranaabne technické poznatky
(know-how).

Pod’arozsahu poskytovanych prawozliSujeme:

e Vyluéna licenciu- nadobudaté je jedinym opravnenym subjektom na vyuzZivanie
poskytovanych prav v zjednanom uzemi
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» Jedinu (solo) licenciu-okrem nadobudafa moéze predmet licencie vyuzivaj samotny
poskytovaté. Poskytovate sa zavazuje, Ze licenciu neposkytne ZiadnetialSiemu
subjektu.

* Nevyluénu licenciu- poskytovaté si vyhradzuje pravo uzatvdéraobdobné liceéné
zmluvy s viacerymi subjektmi na zjednanom Uzemiskiytovaté si ponechava pravo
predmet vyuzivaa zarové poskytndr licenciu na dany predmet &alSim zaujemcom.

Obchodné firma

Predmetom franchisingovej zmluvy je aj opravnenimnc¢hisanta pouZiva
franchisorové meno.

Obchodna firma je definovanid v § 8 ObchZ ako nadpmd ktorym je podnikate
zapisany v obchodnom registri a pod ktorym konavmpe uUkony pri vykone
podnikat&skejcinnosti.

Podnikaté, ktory nie je zapisany v obchodnom registri podngod svojim menom
a priezviskom, ktoré su v pripade potreby doplneoéliSujici dodatok.

Sitag’ou obchodnej firmy je dodatok, ktory ozuge jej pravnu formu (napriklad
v.0.S.). Firma nesmie Byzameniténd s firmou iného majita a nesmie pdsabi
klamlivo. Dnes uz nestana odliSenie rozdielny dodatok oZogici pravnu firmu,
ako tomu bolo v minulosti.

Zakon zakazuje previésfirmu bez prevodu podniku, alebo jelasti. Ziadnym
sp6sobom vSak neupravuje uzivanie iba nazvu osopym podnikat€éom, pricom
tento podnikaté nie je opravneny uZivaaj dodatok oznaijuci pravnu formu. Tato
skuta@nog’ je vychodiskom pre franchisingtorého podstatou jemoznenie uzivania
obchodného konceptu, s vyuzitiimnchisoroveho mena(iba jeho nazvu, bez
dodatky pod ktorym je zapisany v obchodnom registri).

V beznom obchodnom styku musi franchisant vystapako samostatny podnikdite
pod svojou obchodnou firmou, popripade pod svojmnom. Je potrebné do
franchisove] zmluvy zaradliujednanie, ktoré zakazuje franchisantovi podpigsova
alebo zastupovdranchisora, ak k tomu nie je pisomne zmocneny.

Obchodna firma ma dvojitd pravnu ochranu, 208 12 ObchZ a tieZz pdd noriem
prava nekalej siaze. Poth § 12 koho pravo bolo porusené neopravnenym uinivan
firmy, sa méZze domékiszdrzania takéhoto jednania a odstranenia zavadsitvol.
Tiez mbze Ziada vratenie bezdbévodného obohatenia a primerané #atlosnie,
ktoré moze by poskytnuté aj v peniazoch.

Poda 8§ 19b ods. 2 QZ je mozné domaliasa pred sudom ochrany proti
neopravnenému uzivaniu nazvu pravnickej osoby.
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Sag’ou predmetu zmluvy je aj presny popis vyrobkov edjal sluzieb a/alebo technologii
franchisora, ku ktorym sa vySSie uvedené pravatwaju.

Predmetom zmluvy je aj zavazok franchisanta prekéda’ podnik presne pda manualu,
ktory by sa mal sta neoddeliténou s@ag’ou franchisingovej zmluvy. Vdiadom na
charakter dokumentu a citlivbsnformécii ktoré obsahuje, je v zaujme kazdéhadhésora
uchova ho ¢o najdlhSie v tajnosti. Preto by franchisingova aval mala stanovilehotu,
dokedy bude dokument v kompletnom zneni poskytfatychisantovi. V zmluve by nemalo
chyba ujednanie ochtaujice manual pred kradezou, alebo zneuzitintotreosobou
prostrednictvom franchisanta, ako aj zdkaz kopim@/& opisovania manualu.

Know- how

Obsahom kaZzdej franchisingovej zmluvy je zavazakdhisora odtajdi know-how.
Pod pojmom know-how rozumieme vedomosti, skusenpsznatky a informacie
potrebné na vyrobu alebo prevadzku, aich te&énprevedenie. Jedna sa o subor
nepatentovanych  vyrobno-technickych,  obchodnych inyeh  podstatnych

a identifikovanych skusenosti a poznatkov, ktoeéstiznameavseobecne dostupné

Ak je know-how utajované v zmysle obchodného zaélken tak je stasne
obchodnym tajomstvom.

Pravna ochrana know-how prostrednictvom predpisawekalej stiazi (otrocke
napodobovanie chrdnené prostrednictvom gener&liaejzuly, upravenej v § 44
Obch., pripadne vyvolanie nebezpestva zameny, § 47 ObchZ). Know-how mobze
byt tiez chrdnené na zaklade predpisov o ochrane dbého tajomstva alebo na
baze AutZ.

Pravna povaha know-how umujge jeho uzivanie iba na zaklade liéagj zmluvy.
Nejedna sa o predmet priemyslového vlastnictvenyske § 508 ObchZ. Preto sa v
tomto pripade licema zmluva uzatvara ako inominatny kontrakt lfzo8 269 ods. 2
ObchZ. Odporta sa pisomna forma zmluvy. Treba uvadii licencna zmluva
o0 know-how bude obsahavgeho presny popis, aleb® bude podané v inej forme
(napriklad Ustne, prostrednictvom manualu, afgbagitom ¢ase bude odtajnena

a spristupnendalSiacas)).

V zmluve treba venovapozornog ustanoveniam tykajucich sa ochrany know-how
proti jeho odtajneniu. Odpata sa vkladé ustanovenie o povinnosti sanlivosti,

v pripade jeho poruSenia je poruBip@vinny zaplati zmluvnu pokutu.

Ak pri poruSeni zmluvy doéjde k odtajnenie know-hdek know-how prestava pthi
svoj tel a uz nie je viac povazované za nehmotny statok.

Obchodné tajomstvo a jeho ochrana

Obchodné tajomstvo definuje 8§ 17 a nasledujucen@bje jednym z absolutnych prav
franchisora, ktoré su spojené s podnikom. Je téoreSetkymi obchodnymi,
vyrobnymi a technickymi skudmog’ami, ktoré sudvisia s podnikom, maju aspo
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potencialnu materialnéi nematerialnu hodnotu, nie su v beznych odborrigrcimoch
dostupné. Franchisor ich k utajeniilzmluvou, smernicou, pokynom,.....) a sam
primeranym spdsobom ich utajenie zabémpe Pravo na ochranu obchodného
tajomstva nielen pri jeho poruSeni, ale aj v ptgpgeho ohrozenia. Vznik4 narok
zdrZzovaci, odsttevaci, na nahradu Skody, vydanie bezddvodného obiaa

a primeranej satisfakcie. Jeho ochrana je v zmlaaestena pomocou zmluvnej
pokuty, najastejSie ma formu fingného odskodnenia za poruSenie obchodného
tajomstva franchisora a ujednania o nahrade Skody.

Pod’a § 51 ObchZ je obchodné tajomstvo chranen&aodriem nekalosiazného
prava, ato iba v pripade, Ze skiute doSlo k poruSeniu prav (nestaba hroziace
nebezp&enstvo). V tomto pripade méze pravo na ochranu admdho tajomstva
uplatnt’ aj franchisant (nadobuddtkcencie).

Pravo meni sortiment ponukanych vyrobkov, sluzieh technoldgii prinalezi vykne
franchisorovi. Zavedenie inovacii sa odpt@riest’ prostrednictvom dodatkov k pévodnej
zmluve. Tiez sa odpota do zmluvy zéenit' povinnog franchisora priebezne aktualizdva
a vylepSové koncepciu podnikania celého franchisovéhtarea.

6.1.3. Doba trvania a rozsah zmluvy

Franchisingova zmluva je zmluvou dihodobého charaktje mozné ju uzavtiena p& az

dvads# rokov. V praxi je najastejSie uzatvarana na tpadaz sedem rokov s
moznosou automatického prétenia. Zakladnym faktorom, ktory ovplvje dzku

spoluprace je zaujem franchisanta minimalne ammrézvstupné investicie.

Vo v&iSine pripadov je zjednana na dobditil; to znamena, ze kdhstanovenym datumom.
Zarukou bezproblémového fungovania franchisovejesje presné vymedzenie teritoria,
v ktorom bude kazdy franchisant pdsbb{im presnejsie sa v zmluve stanovia hranice, tym
menSia bude mozntsprekrytia teritorii jednotlivych franchisantov asiedné naruSenie
franchisovej siete ako celku.

Je mozné vzmluve zjedhazavazok tzv. exkluzivity franchisanta, ktory neuhge
franchisorovi v zjednanom regidne uuiesia trh d’alSieho franchisanta. Je pravom
franchisanta odmietwu otvorenie d’alSieho franchisorovho podniku vo svojom zmluvne
zjednanom Uzemi.

Najma franchisori by si mali dgpozor, aby exkluzivita franchisanta nebola zjedngrilis
rigidne a nemohla sa $tdbrzdou rozvoja celého tazca. Uzemné plany sa menial'me
rychlo, dnes menej obyvané miesta sa v kratk@se mo6zu zmetina lukrativne,casto
navstevované Stvrte. Bakany narast gou l'udi zdrziavajucich sa na danom Uzedni
prechadzajucich danym Guzemim moZu ¥ikodliSnému postoju franchisora a franchisanta
k danej skutoénosti. Zatidl ¢o franchisant bude chdaiezvysi’ obrat vo vlastnej prevadzke,
franchisarovi sa bude ztl@ayhodnejSie otvorenie nového podniku, aby dopkazaikov bol
lepSie uspokojeny.
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6.1.4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Vymedzenie prav a povinnosti jecs@ou kazdej zmluvy. Prava a povinnosti by malt by
v rovnovahe aby neboli podpisované zmluvy zjavnbodné iba pre jeden zo subjektov.
Jednostranne vyhodnd spolupraca nie je v dlhoddiminonte udrzatama.

Pri koncipovani by malo Wydodrzané pravidlo, Ze ,prava jednej strany zoddaye
povinnostiam druhej zmluvnej strany”.

Prava a povinnosti franchisora:

* Pravo sledova vykony franchisanta a pravidelna kontrola dodrdraa koncepcie
systému

* Povinnos poskytovd rady a informéacie

* Povinnos analyzovd trh

» Povinnos pripravovd a realizové reklamninnog’

* Povinnos poskytovd managerské sluzby, poradenstvo

« Povinnos pomahd& svedenim ¢&ovnictva, s administrativnou ¢innog’ou
a poradenstvo v davej oblasti

* Povinnos organizové skolenia
Prava a povinnosti franchisanta:
* Pravo jedné vlastnym menom, na vlastnu zodpovediho®m viastny tet so znane
obmedzenou samostatiios
* Povinnos absolvova uvodné Skolenia, povinnbzasSkol’ zamestnancov
» Povinnos relativneho vyhradného odberu zmluvnych vyrobkov

* Povinnos zachovavadobré meno a poveésetazca

* Povinnos odovzdava informacie do centraly, informova o vyvoji obchodu,
0 situacii na trhu a o konkurémych firmach

6.1.5. Franchisové poplatky

Franchisové poplatky plati franchisant franchisomavlicenciu a sluzby. Ich vySka by mala
byt primerana. Prili§ vysoké poplatkghko odradia potencialneho franchisanta aleboSprili
financne vyterpaju zainajuceho franchisanta.

Odportta sa zmluvne zjeddaatum splatnosti jednotlivych poplatkov.

Druhy poplatkov:

= vstupny (potiatoény) poplatok
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Jednorazovy poplatok, ktory franchisant plati mdpise zmluvy, alebo kratko po
nom. Jeho vysSku stanovuje kazdy systém individuaMgSka poplatku je
odvodenda od natoosti a uspesnosti konceptu.

Priklady Ambiente Restaurants Group : 1,5 mit K
McDonald's: 45 000 USD plus kaucia 15 000 USD
Paneria PEKARSTVI: 300 000 K
REMAX Czech Republic: 250 000- 600 0Q0 K
Yves Roucher: 100 000°K
NATURHOUSE (Reeducacion alimenticia): 300 EUR

Niektoré r&azce vstupny poplatok nevyberaju vobec.

Priklady: Barum, Brienka, Dobra cajowia, Fornetti, Helen Doron (early
english), Hudebni Skola YAMAHA, prink

royalty (priebezny poplatok)

Pravidelny poplatok za uZivanie autorskych pr&odmenou pre franchisora za
umoznenie uZiwa prava z priemyslového vlastnictva, know-how, oloicigo
tajomstvo a pod..

Jeho vySka je stanovena fixne, alebo sa ¥igpgpercentualne z hrubého prijmu
dosiahnutého v zjednanom obdobi (mesiac, rok.....)

Priklady: Ambiente Restaurants Group : 3%
McDonald's: 5%
Paneria PEKARSTVI: 5%
REMAX Czech Republic: fixna iastka + percento zatbr
NATURHOUSE (Reeducacion alimenticia): 300 EUR
Barum: 1% z obratu
Briienka: 500 K mes@ne za 1 provozovnu

Niektoré ré&azce royalty vobec nevyberaju.

Priklady: Yves Roucher, Fornetti, Helen Doron (early englighink

poplatok na reklamu/marketing

Poplatok nemusi byzjednany zmluvne, platia ho vSetciastnici franchisového
retazca. Vybrané prostriedky franchisor suétrge v Specialnom fonde, z ktorého
sa platia vydaje vyhradne na reklamu.. ddajejSie sa vypdtava ako percento
z hrubého prijmu franchisanta.

Priklady: Ambiente Restaurants Group : 2 %
McDonald's: 5.5%
Paneria PEKRSTVI: 2%
REMAX Czech Republic: fixn#astka + percento z obratu
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NATURHOUSE (Reeducacion alimenticia): 5% z hruly&kupov bez
DPH
Barum: 0,5 % z obratu

Niektoré r&azce ho nevyberaju.

Priklady: Brienka, Dobracajowia, Yves Roucher, Helen Doron (early english),
prink

» dalSie poplatky sa vyberaju napriklad za prenajom zariadenia, budovy,
nebytovych priestorov dit.

6.1.6. Vzhrad predajni a nebytové priestory

Jednotny vziad vSetkychélenov franchisového feazca je zakladnou charakteristikou
franchisingu. K akejkivek zmene exteriéri interiéru je potrebny pisomny sudhlas
franchisora.

Nebytové priestory, v ktorych franchisant prevadekusvoju ¢innog’, su véakrat
franchisorom vybrané eSte pred vyberom najvhodelegsifranchisového kandidata. Vo
ktora je bd’ sag’ou franchisingovej zmluvy (resp. Zmluvy o buducegnichisingovej
zmluve), alebo ju franchisor a franchisant uzatvaako samostatni podngjomnd zmluvu.
Pricom franchisor je ndjomca opravneny’ gaenajaté priestory do podnajmu.

Podnajomna zmluva by mala optidva’ franchisora kontrolowa ¢i franchisant podnajaté
priestory udrZiava v stave v akom ich prevzalyzhlad prevadzky zodpoveda zmluvnym
podmienkam o jednotnom vidde vSetkyclElenov franchisového tfazca (tieto podmienky
obsahuje manual). Kontrola prenajatych priestoeongvyhnutnd. Ak by prenajaté priestory
boli vyuzivané v rozpore s nagjomnou alebo podnammzmluvou, je nijomnik opravneny
od najomnej zmluvy odstif)i alebo ju vypoveda Tato skuténog’ by viedla k zaniku
najomného a teda i podndjomnéhc’atau, co by mohlo ohrozi poves, stabilitu iimage
celého franchisového systému v danom regione.

Sag’ou najomnej zmluvy by malo Byopravnenie franchisora uprévpriestory do podoby
vyhovujucej poziadavkam jeho podnikaniu. Podnajonuraluva by mala obsahowa
ujednanie o tom, kto a v akej vySke bude nakladyjesg so zmienenou Upravou priestorov
hradr. Je nevyhnutné, aby hiiena prvy poliad bolo jasné, Ze priestory sucagou
franchisového né&azca.

Podndjomn& zmluv&asto obsahuje klauzulu o povinnosti vymiemariadenie, vybavenie
priestorov a obnovicelkovy vzi¥ad predajne po uplynuti zjednanej doby.
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Nebytové priestory

Najom a podnajom nebytovych priestorov upravuje28 ©kZ, ktory odkazuje na zvlasStnu
pravnu Upravu v zakone 116/1990 Sb., o0 ndjme a prenajme nebytovychtprias.

Podnajomna a ngjomna zmluvy sa uzatvaraju piso@deon presne stanovuje nalezitosti,
ktoré zmluva musi obsahata Su to: predmet até@l namu, vySka a splatnos
najomného, spésob jeho platby a doba trvania n§agkunejde o zmluvu na dobu néid).
Ak sa zabudne na niektoru z vySSie uvedenych ri@l¥izmluva je neplatna.

Do najomnej zmluvy je potrebné &eanit’ ujednanie o moznosti tigprenajaté priestory do
podndjmu a umoZztiifranchisantovi v nich podnikaBez tohto ujednania by podnajom mohol
byt zo strany prenajimdta vypovedany.

Ukoné¢enie najomnej/podndjomnej zmluvy:

a) dohodou zmluvnych stran (zakén116/1990 Sb.)

b) uplynutim doby, na ktort bola zmluva uzatvoren&¢r&. 116/1990 Sb.)
c) vypovelou (zakont. 116/1990 Sh.)

d) odstupenim (obecné ukismie najmu v § 679 GH)

Franchisor by nemal podteva’ pravo prenajimafa zmluvu vypoveda alebo od nej
odstupt’ z dévodov uvedenych v @B. Strata nebytovych priestorov by mohla spésobi
nevyeislite’'né skody a poskotlimage celého razca.

6.1.7. Skolenie

V zaujme zachovania kvality franchisovej siete i @woreni nového podniku je potrebné
dokladne zaSkdli nielen franchisata, ale aj podstatdas’ jeho zamestnancov. Cmm
Skolenia je podrobné obozndmenie sa s chodom fisn@ho podniku, so spdsobom
ziskavania finatnych prostriedkov na zahdjeni&innosti, so zakladmi managerskej,
marketingovej, reklamneginnosti, s riadenimludskych zdrojov as mnohymd’alSimi
¢innog’ami suvisiacimi so zabezgenim chodu podniku.

Franchisor sa zavazuje ptag’ zamestnancov organizavgriebezné Skolenia, tréningy
a porady. Ich ciom je nielen odovzdavanie vedomosti a sklsenoaticlisora, ale aj
ziskavanie spatnej vazba od franchisanta. PodneatyvylepSenie fungovania ti&zca
pramenia najma z kazdodenného styku zo zakaznikam zmalosti neustale sa meniaceho
a vyvijajuceho prostredia.

Odporita sa presne stanéuvnaximalny pdet zamestnancov kazdého franchisanta, ktori sa

Skolenia moézu ztastnt’. Skolenie je bezplatné astnici si hradia iba naklady na cestu,
ubytovanie a stravu.
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6.1.8. Reklama

Koncepcia reklamy by mala Bybsiahnuta v kazdej franchisingovej zmluve. V@&Sude

pripadov je na pleciach franchisora medzinarodm@radna kampa Akcie, reklamu
a prieskumy regionalneho charakteru zastreSujectiiaant. VZdy vSak musia By Gplnom

sulade s marketingovou koncepciou celéhtazea. Ak regionalna reklamna kamp&toru

pripravuje franchisant vyZaduje zme finar&né prostriedky, je povinnésu franchisora na
nu prispie’ v dohodnutej vyske.

Franchisor sa zavazuje overév&innog’ reklamnej kampane prostrednictvom prieskumu
trhu a ziskané informacie odovzdeanchisantovi.

6.1.9. Nehmotné statky

Ochrane nehmotnych statkov jel'ne dolezitou stag’ou zmluvy, chrani prava vyplyvajuce
z tzv. nehmotnych statkov, ktorymi su napriklad Wwrwow a ochranna zndmka. Franchisant
je povinny zdrzé sa akéhokivek jednani&i nejednania, ktoré by mohlo viek poruseniu
franchisorovych prav, alebo k prezradeniu know—hakékal’vek poruSenie prav, hoci aj len
hroziace, musi bezodkladne ohtagianchisorovi. Franchisor ma vyhradné pravo zasiéh
proti takymto poruSeniam. Nesie naklady spojenéhsamou pred poSkodenimttoel osobou.

Je mozné v zmluve zjedhargitu ciastku, ktoru v pripade ukoéania zmluvnej spoluprace
franchisant zaplati franchisorovi, tzv. fik@e odSkodnenie za mozné zneuzitie autorskych a
priemyselnych prav, respektive navrat nehmotnyatkasv.

Delenie a charakteristika nehmotnych statkov

Javy nehmotnej povahy, ktoré su vyznamné pre gpof, sa stali predmetom pravnych
vztahov. Nehmotné statky su vysledkom duSewtieposti fyzickej osoby, alebo inych
¢innosti netvorivej povahy fyzickej alebo pravnickegoby. Aby sa nehmotné statky mohli
sta’ predmetom vlastnictva musiatbyyjadrené v hmotnej podobe, ne&stadpad v hlave
alebo myslienka. Je potrebné odlisehmotny statok od jeho tvorcu.

Nehmotné statky delime na:

Nehmotné statky osobnej povahy

a) prejavy osobnosti fyzicke] osoby

(napriklad:Tudskéa déstojnas sukromie, meno¢es’, prejavy osobnej povahy- intimne
listy, fotky, emaily...)

b) osobné udaje fyzickej osoby, hodnoty

C) nazov a dobra povégravnickej osoby
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DusSevné vlastnictvo

a) Prumyslové prava k vysledkom duSevéienosti, ktoré zathaju prava k

e Vynalezom takon¢. 527/ 1990 Sbh., o vynélezoch, prum. vzorech @&alee.
navrhoch

e Prumyslovym vzoromzakon¢. 207/2000 Sb., o ochrane prumyslovych vgoru
» ZlepSovacim navrhonzékonc. 527/ 1990 Sh.
« Uzitnym vzorom gakoné. 478/1992 Sb., o uzitnych vzorech)

* Topografickym polovodiovym vyrobkom gakon ¢. 529/1991 Sb. o ochrane
topografii polovodfovych vyrobkov)

«  Know-how

b) Prava na ozrignie

* Ochrannych znamok &konc¢. 441/2003 Sb., o ochrannych znamRach

* Po6vodu vyrobkuZaon¢. 452/2001 Sbg ochrarg oznaeni pivodu a zewrpisnych
ozna‘eni)
* Obchodnej firmy 8 12 ObchX

c) Autorské prav& umeleckym, vedeckym a literarnym dielardKon¢. 121 / 2000 Sb.,
autorsky zakaon

Vynalez
Vynalez je vysledkom vynelezeck&nnosti, ak pre odbornika nevyplyva za:agného stavu
techniky.Formou pravnej ochrany vynalezu je paterRatent sa udigje na vynélezy, ktoré
su nove, su vysledkom vynalezeckignosti a su priemyslovo vyuZitee.
Zakon stanovuje otvorenym negativnym vymenovaiorsa za vynalez nepovazuje

* Objavy, vedecké tedrie a matematické metddy

» [Estetické vytvory

e Plany, pravidld aspbdsoby vykonavania duSeviignosti, hranie hier, vykon
obchodnefinnosti, podavanie informacii ani gitacové programy

Patentom nemdzu Byani chranené odrody rastlin a plemena zvierats@pp pestovania
rastlin a chovu zvierat, spdsoby chirurgického rapeutického oSetrovania, diagnostické
metody pouzivané nkudskom tele d’alej na vynalezy, ktorych vyuzitie by bolo v rozpor
s verejnym poriadkom a dobrymi mravmi.
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Patent sa udeje osobe, ktora vynalez prihlasi. Nikto iny nie gpravneny, bez suhlasu

majite’a patentu, vynélez vyuzZitia Patent plati20 rokov od podania prihlasky za
predpokladu pravidelného platenie udrzovaciehoai&pl

Prumyslovy vzor

Prumyslovy vzor je charakterizovany ako Vati vyrobku alebo jeh&asti, spdivajuci najmé
v znakoch linie, obrysov, farieb, tvaru, Struktlalebo materidlwti zdobenia samotného
vyrobku. Ide o vizuélne vnimdtel vliastnos ¢i zloZku vyrobku.

Prumyslovy vzor podlieha pravnej ochrane ak je n@wya individualnu povahu.

novy: nebol pred dlom podania prihlaSky alebo pred vznikom prava postin
spristupneny verejnosti rovnaky prumyslovy vzor

individualna povaha:celkovy dojem, ktory vyvolava u informovaného wia, je
odlisny od celkového dojmu, ktory vyvolava vzomikt nie je novy.

Pravo k prumyslovému vzoru vznika zapisom vzoruelgistra prumyslovych vzorov. Zapis
vzoru umo#uje jeho majitéovi vyluéné pravo na uzivanie a brani tretim osobam tiZina
bez jeho suhlasu. UzZi¥anamena vyralva ponukad, uvies na trh, dovie§ vyvieg’ alebo
pouziva vyrobok, v ktorom je vzor stelesneny, alebo naddoje aplikovany.

Prava zo zapisaného vzoru platia oda godania prihlaSky po dobu 5 rokov. Mdjita6ze
tuto dobu ochrany opakovane obrntbgito vZzdy o 5 rokov, az na celkova dobu 25 rokde o
dna podania prihlasky.

ZlepSovacie navrhy

ZlepSovacimi navrhmi su technické, vyrobné a prekadé zdokonalenia, rieSenia
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a Zivotného pemit. Prava zo zlepSovacich navrhov
nevzniknu, ak tomu brénia prava z patentu.

ZlepSovaté je povinny ponuknti zlepSovaci navrh zamestnavawd. Pravo vyuZitia
zlepSovacieho névrhu vznikd uzatvorenim zmluvy lspSovatéom o prijati ponuky
zlepSovacieho navrhu a prislusnej odmene. Ak s@Selatéom zamestnavatedo 2
mesiacov od prijatia ponuky zlepSovacieho navrhuzaerie zmluvu, moze zlepSovhts
navrhom zaobchad#é®ez obmedzenia pba svojej vole.

VySSie uvedené vahy medzi zlepSovatem azamestnavdiem by mali by upravené
vnatornymi smernicami.

Uzitny vzor

UzZitny vzor definuje ako technické riedenie, ktgeé nové, presahuje ramec odbornej

zrwenosti a je priemyselne vyuZiteé. Pojem ,technické rieSenie* mézme prirof/kgpojmu
.vynalez“. Predmety, ktoré mézme chréarpatentom a Gzitnym vzorom su poroviiate
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Z ochrany uzitnym vzorom su oproti ochrane patentgiucena biologické reproddkée
materialy a akékivek spbsoby.

UzZitnym vzorom nie je napr. objav, vedecké a mateké@ metddy, vonkajSia Uprava
vyrobku, plany, pravidla, spésoby vykonavania daggginnosti.

UzZitné vzory sa zapisuju do registru (zitnych vagproapisany vzor je chraneny po dobu 4
rokov odo da podania prihlasky. Doba platnosti moze lpyedZend na Ziaddsmajite’a
dvakrat, zakazdym na 3 roky. Maximalna doba ochigigného vzoru je teda 10 rokov.

Topografia polovodi¢ovych vyrobkov (d’alej iba ,topografia“)

Topografia je séria akoKeek zafixovanych alebo zakddovanych vzajomne saeish
zobrazeni, znaztujucich trojrozmerné trvalé usporiadanie vrstiev,ktaych sa
polovoditcovy vyrobok sklada. Kazdé zobrazenie zném vzor jednej vrstvy
polovodioveho vyrobku, jehdasti popripade jeho povrchu.

Doba trvania ochrany topografie kéruplynutim 10-tich rokov od konca kalendarnehoar,ok
v ktorom tato ochrana vznikla.

Ochranna znamka

Jednym z najdélezitejSich prav na osmrde je ochranna znamka. Toto osr@e umo#uje
odliS¥’ rovnaké vyrobky pochadzajuce od réznych vyrobcov, ktori tietoobjy vyrabaju,
alebo s nimi obchoduja rovnaké sluzbyktoré poskytuji rézne subjekty. PodniKataek
ziskava zaruku, Ze spotreliiteadobudne povedomie o jeho vyrobkodrahSie sa zorientuje
v Sirokej ponuke tovaru a sluzieb dostupnych nau.trPésobenie ochrannej znamky
v kombinacii s dobrou povésu, popripade vSeobecnou zn#tms ozng&enia priamo
ovplyviiuje vySku odbytu produktov a sluzieb.

Ochranna znamka je vzdy spojena s konkrétnym vynohktory oznéuje, alebo so sluzbou,
ktora je pod ochranou znamkou poskytovana.

Druhy ochrannych znamok:

1. narodna ochranna znamka

Ochrannd znédmka je platnd iba na UGzetdskej republiky, rozhoduje Urad
priemyslového vlastnictva.

2. medzinarodna ochranna znamka

Ochrannd znamka platna v Statoch, ktoré su signatavladridskej dohody

0 medzindrodnom zapise ochrannych zndmok alebmkidiot k Madridskej dohode
(od 1.10. 2004 aj Europske sp&dostvo), ato na zaklade jednej Ziadosti podanej
u éeského Uradu. Medzinarodny zéapis robi WIPO v Zeneve
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Prvych p& rokov je existencia medzinarodnej ochrannej znamdysla na existencii
narodnej ochrannej zndmky. Ak vo vySSie stanovelodje dojde k zaniku narodnej
znamky automaticky zanika aj medzinarodna znamka.

Doba platnosti medzinarodnej ochrannej znamky jsadeokov odo @a podania
prihlasky. Po uplynuti tejto doby je mozné opatoeb@ovenie, zakazdym rkalSich
desd rokov.

3. ochranna znamka spoldenstva

Ochranné znamka platna na celom tGzemi €R je ¢lenom od 1.5.2004). Prihlaska sa
podava priamo OHIM , alebo jednému z narodnych dova priemyslového
vlastnictvatlenskych Statov EU.

Doba platnosti je degsaokov odo da podania. Zapis mbze thpbnoveny a to vzdy
na dobu desarokov.

Pod’a zdkona. 441/2003 Sb., o ochrannych zndmka€hl¢j Ochrzn), ochrannou zndmkou
moze by za podmienok stanovenych zakonom akekk ozng&enie schopné grafického
znazornenia, najma slova, vratane osobnym miemy fagsismenagislice, tvaru vyrobku
alebo jeho obalu, ak je toto oziemie schopné odliSivyrobok alebo sluzbu jednej osoby od
vyrobku, alebo sluzby inej osoby.

Aby ochranna znamka plnila svogal mala by by originalna, 'ahko zapamaéatat#na,
vyrazna, nevSedna a mala by odliSevayrobky alebo sluzby, s ktorymi je spojena od
ostatnych, ktoré su na trhu dostupné.

Ochranné znamky sa zapiswja registra ochrannych znamofd'alej ,register”), ktory vedie
Urad prumysloveho vlastnictvi v Prahe. Pravo peblatéa k ochrannej znamke vznika
v dai zapisu do registra.

Urad prumyslového vlastnictvi mdZe z vlastnej itighg alebo na podnet tretej osoby
prehlas¥’ ochrannu znamku za neplatna to v nasledujucich pripadoch:

* Poda § 4 Ochrzn (vyluka ochrany)

* Alebo § 5 OchrZn (rovnaké oz¥enie ako iné, starSie, ktoré je vo vlastnictveejret
osoby)

* Alebo 8§ 6 Ochrzn (namietky opravnenych osdb)

V dbsledku vysSie uvedenych dévodov je nemozné knamapiséd, alebo ju zapisaiba
Ciastane. Ochrannu zndmku, ktord je prehlasena za népl@nbrand ako znamka, ktora
nikdy do registru zapisana nebola. V pripag@stainej ochrany je ozr@nie zapisané
s ukitou vyhradou, obmedzenim alebo so suhlasom tostd)y.
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Ak vlastnik ochrannej znamky neree do 5 rokov od zapisu, znamku uZivalebo je jej
pouzivanie preruSené minimalne na 5 rokov, mozetakato znamka zruSena. Vlastnik je
tieZ opravneny sa prav k ochrannej znamke tizda

Zapisanu ochrannu znamku je mozné pisomnou zmlupne alebciiastane previes na
iného vlastnika. Zdkon umiidje aj prechod na novy subjekt a zastavenie. Oddrandmka
sa mb6ze stapredmetom vykonu rozhodnutia, exekucie & lnahrnutd do konkurznej
podstaty alebo zoznamu majetku v procese 0 vyragnan

Vynimkou je kolektivna ochranna znamka, ktord neenby’ predmetom licencie, nemdze
byt predmetom zastavného prava ani prevedena na i@nnipku alebo fyzicki osobu.
Kolektivnu ochrannd znamku je opravnena pouziu@a osoba, ktora je spd@ioikom
zdruzZenia alebo prostrednictvom zmluvy sa stane jemom. Vzifadom na vysSie uvedené
skutainosti, nie je vhodna pre franchisingové podnikanie.

K dolezitym aspektom franchisového podnikania papiedovSetkym prevod prav
vyplyvajucich z ochrannej znamky, ktotasto tvori ndzov a obchodna firma.

Na zakladelicenénej zmluvy méze by umoznené inej osobe uzivanie ochrannej znamky.
Tato osoba mdze ochrannl znamku pouZiba pre vyrobky a sluzby vyslovene zapisané
v registri. Osoba, ktora licenciu ziska (francht$aa fyzickou alebo pravnickou osobou. Jej
predmetom podnikania su vyrobky a sluzby, pre ktboda ochrannad znamka zapisana.
Franchisant m6ze znamku¢af pouzivad az v dé jej zapisu do registra, o ktory méze
pozZiad& len majitd zndmky (franchisor).

Prostrednictvom licemej zmluvy franchisor prevadza na franchisanta @r@ouziva
ochrannu znamku, ato za podmienok stanovenychrawocisongovej zmluve. Licéna
zmluva je jednou z najdélezitejSich¢asti franchisingovej zmluvy, ato aj napriek svojej
zdanlivej jednoduchosti.

Zmluva o znamkovom prave (199/1996 Sb3a stala stag’ou pravneho systémGeskej
republiky 1. 8. 1996. Je jednym z prostriedkov hamipacie znamkového prava a prava
procesného. Upravuje procesné nalezitosti tykagmeochrannych znamok pre vSetkych
¢lenov Svetovej organizécie duSevného viastnictvdP@Y. Ak ma franchisor sidlo alebo
miesto podnikania v niektorom ¢enskych Statov, bude prihlasev& medzinarodnému
zapisu a prislusnému ochrannému ¢enau.

Zmluva sa v#ahuje na ochranné znamky zlozené z vidifeh znaiek. Nevz'ahuje sa
napriklad na zndmky zvukowe ¢uchové, ani na znamky kolektivne, certitihé a garatné.

Pod’a tejto Zmluvy rozdBujeme znamky na dva typy:
1. znamky tykajuce sa vyrobkov (znamky vyrobkov) alsh@ieb (znamky sluzieb)
2. znamky tykajuce sa vyrobkov a sluzieldasne
Zmluva stanovuje povinnésdodrziavd ustanovenia Parizskej zmluvy (1883) na ochranu

priemyslového vlastnictva eskéa republika j#ou viazana od roku 1970. V Zbierke zakonov
CSSR ju ndjdeme patislom 64/1975 Sb..
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V Provadecom poriadku najdeme zoznam zavéaznychdiehpotrebnych na proces o zapise
ochrannej znamky a medzinarodné vzorové formuldoeé sa najastejSie pouzivaju.

Pévod vyrobku

Oznaenie povodu vyrobku je jednym zo spdsobov ¢en& vyrobkov. Pod tymto pojmom
si m6zme predstawinazov oblasti, @ittho miesta alebo krajinydélej len ,uzemie®).
PouZiva sa na ozéenie tovaru pochédzajlceho z tohto Uzemia, ktoryyzaauje kvalitou
alebo vlastnag@ami prameniacimi zo zvlastneho zemepisného prdsiregppojenych s jeho
charakteristickymi a jedigaymi prirodnymi dudskymi faktormi. Vyroba, spracovanie
a priprava takéhoto tovaru sa realizuje na Spemidlmizemi. Za ozianie pbévodu pre
polnohospodarske vyrobky alebo potraviny sa povazyjetradicné, alebo netratié
oznaenia pre tovar, pochadzajuci z nettadiho uzemia.

Oznaenie pévodu mézu pouziwvarSetci vyrobcovia z daného Uzemia, ak poZiadajaps

do prisluSného registra. Zapisani uzivatelia mdsi@drziavd kvalitu vyrobkov, nevyliné
pravo pouzivéoznaenie pévodu a maju pravo brérsa proti zdruhoveniu ozéania.

Toto pravo nie je mozné previeani poskytné k nemu licenciu, pretoze je spojené vyhradne
so zemepisnym nazvom. To je hlavny dévodgpreo franchisingovom podnikani nemdze
najs’ uplatnenie.

Autorské prava

Dielom poda autorského zakona je literarne a iné dielo urkélaadielo vedecke, ktoré:

* je jedingénym vysledkom tvorive§innosti autora

* je vyjadrené trvalo alebo dasne v akejkivek objektivhe vnimateej podobe,
vratane elektronickej podoby

* je dielom bez ofadu na obsah¢eél alebo vyznam
Za dielo sa tieZz povaZuje §itecovy program, databaza, zbornik, fotografia aj twéri
spracovanie iného diela. Za dielo je povaZovandiedp, ktoré nie je dokamné. Naopak ,
samotny namet, myslienku, postup, princip, metdmjav, vedecku tedriu, matematicky

vzorec, Statisticky graf a podobné predmety , amndi spravu alebo iny Udaj sam o sebe za
dielo nepovazujeme.

Autorsky zakon \Ceskej republike chrani len spdsob vyjadrenia mug&le nikdy nie
samotnu myslienku. V autorskom zakone su vymenovhi@@, na ktoré sa pravna ochrana
pod’a tohto zakona nevahuje.

Autor diela ma zakonné pravosobnostné(zanika smfou autora, je neprevoditee)

a vyliné pravamajetkovgnie je mozné sa ho vztlge neprevodittné).

Medzi osobnostné prava p8d § 11 AutZ patria:

* pravo autora rozhodfito prvom zverejneni diela, svoj suhlas méze odvola
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» ak bolo dielo zverejnené bez suhlasu, protipraum,e autor Ziadao jeho stiahnutie
z trhu

» rozliSuje sa medzi ,rozhodnutim o (prvom) zverejtierktoré patri do oblasti
osobnostnych prav a ,verejnom rozSirovani“, ktoadripdo prav majetkovych. Je to
jeden zo spbsobov uzitia diela.

Medzi d’alSie prava autora patri napriklad pravo osoboea autorstvo, pravo na
nedotknuténog’ diela (zmena diela iba s jeho sthlasom). Tychéw pa autor neméze vata

Majetkové prava autora opnawju dielo uzi’ alebo zmluvou opravtiiind osobu k vykonu
tohto prava. Ina osoba mdze dielotubez povolenia autora, iba v zakonom stanovenych
pripadoch. Poskytnutim opravnenia autorovo prazam&a, iba mu uklada povinnbstrpi¢’
zasah do prava dielo tiaznou osobou, v dohodnutom rozsahu.

Opravnenie k vykonu prav dielo tizsa poskytuje prostrednictvom licencie. Nadobudate
zavazuje za uzitie prav v zjednanom rozsahu posRyantorovi odmenu. V pripade, Ze ide
o vyhradnu licenciu, zmluva musi thpisomnu formu.

Vo franchisingovom podnikani sa autorské pravaé@asdgjSie vyuziva pri vytvarani loga.
Logo ako dielo méze vznikmidvoma spésobmi:

1. ako zamestnanecké dieloramci pracovno-pravneho aghu franchisora (zamestnavgte
a jeho zamestnanca. Franchisor ako zamestiavgkenava majetkové prava s dielom
spojené svojim menom a na svajeti Ma pravo dielo ufiadalej ho rozmnozoua
rozSirova’ original ¢i rozmnoZzeniny al'alSie prava.

2. prostrednictvom zmluvy o dielo ( tzv. objednavkoWtoru franchisor uzatvori s osobou
ktora logo vytvori. S€éag’ou zmluvy by malo by ujedanie oprawijiuce franchisora
k vykonu prava dielo uZi V pripade opomenutia takéhoto ujednania by fresachpri
kazdom pouziti diela musel autora Ziadesuhlas.

S oifadom na charakter franchisoveho podnikania sa ddapraby franchisor svoje
nehmotné statky pravne chranil na uzabeskej republiky. Aby franchisantovi ulteval
prostrednictvom licefmej zmluvy iba suhlas k uZitiu prav spojenych smetnym statkom.
Tento suhlas moéze Byudeleny v samostatnej zmluve, alebocleaeny priamo vo
franchisingovej zmluve. Franchisor by mal predfazinluvu o udeleni licencie prisluSnému
organu k zapisu jej predmetu do prislusného negist

V pripade, Ze pri franchisingovom podnikani sa vyaji autorské diela, treba dodrzidva

pravnu udpravu, ktora je stanovena v AutZ. Pri jgdodrZzani sa postupuje v sulade
s olEianskym i trestnym pravom.
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6.1.10. Povinnog’ mléanlivosti

Franchisant a aj jeho zamestnanci maju poviin@agt Udaje ainformacie tykajuce sa
franchisového systému pred tretimi osobami, do doby sa stani obecne znamymi. Této
povinnos vo va&sine pripadov pretrvava aj po ukemi franchisingovej zmluvy.

V pripade poruSenia tejto povinnosti ma franchiggvo odstupi od zmluvy a poZadova
primerand ndhradu Skody a zati@snenie.

Odporita sa do zmluvy z#enit konkuregnu dolozku, ktora franchisantovi zakazuje
participova pcocas platnosti zmluvy na podnikani inej spwlosti ako neobmedzenecraci
spolanik, nevyvij@ konkurerknu ¢innog” a neby franchisorom vinom konkurénom
retazci.

6.1.11. Prevod a prechod podniku

K prevodu aj prechodu podniku je potrebny predchfdz pisomny suhlas franchisora. Ak
suhlas chyba, je prechod i prevod neplatny a frigochje opravneny domatiasa nahrady
Skody a primeraného zadoginenia.

Pri prevode podniku ma franchisor vyhradené predkupravo. Franchisor je povinny
ponukn®® sumu, ktora by v dobrej viere zaplatil iny kupedy nepriSlo k podhodnoteniu
podniku.

K prechodu prav a povinnosti vyplyvajucich z fralsahgovej zmluvy dochadza v pripade
smrti franchisanta ak je fyzickou osobou a zanikepolainosti v pripade, Ze je pravnickou
osobou. V tychto pripadoch dbéjde k plynulému preichgrav a povinnosti na dédv
popripade pravnych nastupcov, akiiisfi franchisorom stanovené kritéria na vhodného
franchisanta. Prechod sa musi uskoid plynule, bez problémov, aby zakaznik zmenu
nepostrehol a nebola ohrozena stabilittazea. Nastupnik franchisanta absolvuje potrebné
Skolenia. V medziobdobi podnik vedie kvalifikovargmestnanec.

6.1.12. Vybrané ujednania,ktoré by mali by sitag’'ou kazdej zmiuvy

* vwyluénog prava asudna prislusmpszmluvny jazyk v pripade medzinarodnej
franchisy

» vSetky dokumenty by mali nigednotny pravny rezim a mali by Hwyhotovené
v jazyku, ktorym hovori franchisant. Odpoéal sa vyu#i sluzby sudnych
prekladatéov a tima@nikov.

» tykajuce sa poistenia franchisanta

» tykajlce sa vedeni&tovnictva

* ujednanie umaiujice pruzne reagovana vyvoj ekonomickej a demografickej

situacie

52



6.1.13. Spory

DélezZitou sdag’ou franchisingovej zmluvy je ujednanie tykajuceisdenia sporov.

Jedna z moZnosti ako pripadné spory ttigSirozhodi #izeni Prostrednictvom rozhod
dolozky je mozné dohodrifze vSetky nejasnosti vo franchisingovej zmluveatane sporov
0 jej platnosti, vyklad alebo poruSenie, nedodréaaiebo vypovedanie budu rieSené vl
v rozhodim fizeni. Ak franchisor nesuhlasi s moZtwms rieSenia vSetkych sporov
prostrednictvom rozh@tho fizeni, odporia sa stanovj ktoré spory sa budu ri¢Spred
sudom. V tomto pripad je vhodn&israj miestnu prislusSnésudu.

Podmienkou platnosti rozhdej zmluvy je pisomna platntis
Rizeni bude viassenat, zlozeny z troch rozhodcov. Jedného rozheaddukazda zmluvna
strana. Predseda bude nahodne vybrany zo zoznamhodaov, vybrany rozhodcami

stanovenymi zmluvnymi stranami aleb@emy rozhodim sudom.

Zmluvné strany by nemali zab(taze na zaklade rozhéitho nalezu mdze Wyvydany
a vykonany rozsudok u prislusného sudu.

Od 1.1. 1995 upravuje rozh&idtizeni zakort. 216/1994 Sb., o rozhéin tfizeni a o vykonu
rozhodtich nalezu. Zakon sa aplikuje natahy s medzinarodnym prvkom ibez neho.

U vztahov s medzinarodnym prvkom je vhodné&itirrozhodné pravo pre rozhodovanie
sporov.

6.1.14. Ukonéenie zmluvnej spoluprace

Ukorxit zmluvu pred ukogenim doby, na ktora bola uzatvorena je mozné dvspdsobmi:
odstupenim alebo vypodeu.

1. Odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy je jednou z moznosti zanikapmeného zavazku. Odstapenie je
mozné iba v zmluvne alebo zdkonom stanovenych goiga

Je vhodné v zmluve zjedhanoznos$ odstupi’ pre obe zmluvné strany v sulade s § 344
ObchZ. Odporda sa striktne vymedZipodmienky, za ktorych je mozné od zmluvy odstypi
aby nemohlo doéjsk zneuzitiu postavenia zmluvnych stran franchikavez’ahu. Netreba
zabudnii na vymedzenie podstatnych a nepodstatnych dovedmdstipenie od zmluvy.

e Za poruSenie zmluvy podstatnym sp6sobom s&wébu povazuj€8 345 Obch.):

» zastavenie obchodné&nnosti franchisanta alebo franchisora

» zakaz vykonucinnosti nevyhnutnej na zabezgaie chodu podniku alebo
systému
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platobn& neschopnts
oneskorenie sa s platbou alebo dodavkou tovaru

zahajenie konkurzu

YV V VvV V

posSkodenie dobrej povesti

* v pripade porusenia zmluvy nepodstatnym sposolpmozné odstupiiba
v pripade, Ze strane porusujucej prava bola poakytorimerana lehota na
odstranenie popripade zastavenie tohto stavu

V praxi naj¢astejSie uvadzané dévody vypovedania franchisingakduvy su:

* nedodrziavanie pokynov uvedenych v manudli
» zanedbanie Urovne v podniku/prevadzke

DalSia zakonna moznisako odstipi od zmluvy, je upravena v § 355 ObchZ. Pravna (gorav
odstupenia v ObchZ je dispozitivna, preto si stnagynluve mézu zjedwaodchylku od
z&kona. Netreba pritom zabdidza ustanovenie § 265, ktory stanovi, Ze vykonardstory

je v rozpore so zasadami poctivého obchodného zmigkie pravne chraneny.

Vzhradom na charakter franchisingu nie je vhodné douwynlzaradi ustanovenia
oprawviujuce ktorukdvek stranu odstupi od zmluvy zaplatenim odstupného. V pripade
franchisingovej zmluvy ide o Vel zlozity mechanizmus. Franchisor poskytuje
franchisantovi vEmi citlivé adaje (napriklad know-how), mozmosrust zmluvny zavazok
za cenu vyplatenia odstupného by mohla tviksnekalostiaznému jednaniu. Popripade
oslabt’ déveru zmluvnych partnerov.

Vd’aka moZznosti odstipenia od zmluvného zavazku jengails zmluvu od doby, kedy
bola uzatvorena. Odstupujica zmluvna strana mumirog druhej strane, Ze svoje pravo
vyuZiva a zaplati zmluvne stanovené odstupné. Zmmiuvu neméze strana, ktord uz prijala
plnenie zmluvného zavazku alebo jefasti od druhej zmluvnej strany, alebo ktora spinila
svoj zavazok, alebo jeli@ag’.

V dbsledky ukotienia spoluprace franchisant uz nie je opravnenggwa& tovar, poskytovéa
sluzby ¢i technolégie. Nemdze dalej pouzivé logo, ochranni znamku, image prevadzky
ani ostatné znaky charakteristické pre franchisgystém. Je povinny vrétivSetky movité
veci, ktoré poas spoluprace od franchisora ziskal.

Franchisant je povinny podpfsprehlasenie o cesi pouZzivanej ochrannej znamky.

VSetky priestory, ktoré franchisor pouzival pri pddini ,musi v primeranej lehote
stanovenej franchisorom ukmt’ a vratt’ franchisorovi.

V pripade poruSenia povinnosti ma posSkodena stnanak na vyplatenie zmluvnej pokuty
v primeranej vyske. Zaroyiema franchisor pravo aj na nahradu Skody.
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Zmluvna pokuta

je jednym z nastrojov zaistenia zmluvnych zavaakabecnej rovine ju upravuje
8 544 anasl. O¥Z. Pre obchodne pravne fahy uplatujeme ustanovenia 8300-
302 Obchz.

Zmluvna pokuta je postihomrastnika zavazkovéhorahu, ktory porusSil povinnas
zaistent zmluvnou pokutou. Zmluva by mala obsahdéeaod uplatnenia zmluvnej
pokuty a jej vysku, popripade spbsob jefemia. Musi by zjednand pisomne
v primeranej vySke. Pdal § 301 sud mbze upravivySku neprimerane vysokej
pokuty. WGelom zmluvnej pokuty je udrZgpozadované jednanie partnera, nie
dosiahnd mimoriadny zisk.

Nahrada Skody

je upravena v § 373- 386 Obch., ma charakter obedpeavy nahrady Skody
v obchodnych vahoch.

Strana, ktora poruSi svoju povinmogyplyvajucu zo zmluvného zavéazku, je povinna
nahrad¥’ tym sp6sobenu Skodu druhej strane, jedine, Zeokgwzdla, Ze poruSenie
povinnosti bolo spésobené okolra®i vylwujucimi zodpovednaos Poda 8§ 374
medzi okolnosti vytwjluce protiprdvnos sa povaZuje prekazka, ktord nastala
nezavisle na voli zmluvnej strany a brani jepineni jej povinnosti, ak nie je mozné
predpokladd Ze by povinnd zmluvna strana tuto prekazku alghonasledky
odvratila, alebo prekonala a Ze by v dobe vznaéw#azku tuto prekazku predvidala.

PoSkodena zmluvna strana nema narok na nahradiysk

= povinna strana nesplnila svoju povinnaglyvom jednania alebo &anosti, ktoru
bola poSkodena strana povinn& poskytnu

= Skoda bola spb6sobena nesplnenim jej pravnej postnrgtanovenej pravnym
predpisom

2. Vypoved’

Vypoved” upravuje 8§ 582 QiZ, tato Uprava sa vahuje aj na obchodne pravnetahy.
Vynimkou suU jednotlivé zmluvné typy, ktoré maju wyed upravend samostatne.
Vypovedou zanikaju zmluvy na dobu neita.

Vypoved’ licenénej zmluvy

je upravena v 8§ 515 Obchz, ktory hovori, ze ak z@aloebola uzatvorena na dobuitir je

mozné ju vypoveda Ak sa zmluvne nestanovi in4 doba, je vypbu&innd po uplynuti
jedného roku od konca kalendarneho mesiaca, viktobola vypove doruwena druhej
strane.

Franchisingova zmluva je ¥&inou uzatvarana na dobuéiéi, na jej ukodenie analogicky
aplikujeme § 515 ObchZ, s primerane dlhou vypovedihabou.
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6.1.15. Zaver

obsahuje wislenie nakladov na vyhotovenie zmluvy,cpb exemplarov, datum odkedy je
zmluva &inn& a podpisy oboch zmluvnych stran.
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7. Franchisové zvazy

Franchisové zvazy su dobrdv@ zdruZenia franchisorov a franchisovych podnikatena
narodnej urovni. Ich&elom je rozvoj a podpora franchisového podnikania.

Clenstvo vo franchisovom zvéze je rozdelené do treategorii, potla vyspelosti¢lena
z hradiska franchisového podnikania.
RozliSujeme:

riadneho ¢lena: franchisor, ktory ma za sebou pilotnd prevadzkandéhisorom je uz
po UKitl stanovenu dobu a ma minimélne stanoverigpfsanchisantov

pridruzeného ¢&lena: franchisor splnil podmienku pilotnej prevadzksarichisorom je
kratSiu dobu a ma mensi s franchisantov ako maju riadtlenovia.

zadiatocnika: clenovia, ktori zatikh nesplnili podmienku pridruzenéhélenstva.

V kategorii ,za&iato¢nik* mdZu ¢lenovia zotrvd iba ukitd vymedzenu dobu, potom
by mali spini’ podmienky pridruzenéhdlenstva. Ak stanovené podmienky nesplnia
a uplynie stanovena doba, moézu ag zvazu vyldeni.

Ciele franchisovych zvéazov su:

» Podpora franchisorov a franchisovych systémov

e Zoznamovanie verejnosti s franchisingom

* Vytvaranie priaznivého prostredia pre rozvoj frasolého podnikania (seminare,
Skolenia, vétrhy, poradenstvo dalSie)

Franchisové zvazy vydavaju kataldgy, v ktorych sarefiuju aktualne franchisové ponuky.
Ponuky su v&inou rozdelené do viacerych kategorii feodbblasti podnikania (rychle

olxerstvenie, reality, hotely, Skoly/Skdlky a iné).oBtrednictvom spominanych katalégov
franchisorilahSie nachadzaju vhodnych franchisantov a franctiigaaju istotu, Ze sa jedna
0 seriéznu a preverenu podnikiastel prilezitos.

Franchisové zvazy spolupracuju s odbornikmi z mobhyblasti, ktoré sa dotykaju
franchisového podnikania. Kazdy franchisor ocerdremé rady z oblasti dani¢tavnictva,
auditu, pravai financii, ktoré moze ziska

V ramci ¢innosti franchisovych zvazov sa organizuju aj ak&erzy a seminare nielen pre

odbornu ale aj pre laicku verejnos cid?om zvyst’ povedomie o franchisingu, ako o moznom
spbsobe podnikania.
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7.1. Eurdpsky franchisovy zvaz / Europska franchisova féeracia

Eurdpsky franchisovy zvéaz (EFF) je medzindrodnaskexa asociacia. Bola zaloZenda v roku
1972. Jeflenovia su zvazy a asociacie zaoberajuce sa fraingoim, ktoré posobia na Uzemi
Eurdopy. Bola zaloZzena za&elom vedeckej, pedagogickej a infortnaj ¢innosti. Iniciovala
vznik Eurépskeho Etického koddexu franchisingu.

Medzi hlavn&innosti EFF patri:

* Propagéacia apodpora rozvoja franchisingu v Eurg@pestrednictvom vyskumu,
vypracovavania Stadii, préadov ad’alSich aktivit. Jednym z prostriedkov Sirenia
franchisingu je Studium legislativnych predpisoworé by mohli ovplyvri vyvoj
franchisového podnikania.

 Podpora etiky vo franchisingovom podnikani progtietvom Sirenia zasad
Eurépskeho etického kodexu. Neustale Studovanigrmgenie najlepSich metdd
k zaisteniu praktickej aplikacie Eurépskeho Etiak&lddexu franchisingu.

* Prezentovanie a hajenie zaujmowcastnikov franchisového podnikania pred
organizaciami (napriklad Eurépskym parlamentomgpgskou komisiou dalSimi)

* Podpora a zastupovanie eurdpskych franchisovydiéreys na medzinarodnej arovni

« Koordinaciacinnosti a podpora vymeny informacii, skisenostoludnentacie medzi
narodnymi asocidciami v Eurépe a vo svete

» Poskytovanie sluzieb europskyilenom asociacie, koordinacia iéimnosti

* Podpora vzniku nestrannych studii o franchisingu

» Organizovanie jednani, konferencii, seminarov, syrria workshopov

* Organizovanie kampani, ktoré informuju laickl veos a Urady o ciBoch a ulohach
federé&cie pri ud®vani licencii v obecnej forme

EFF dnes zdruzuje narodné franchisove federacsmeaarie z 18 krajin Eurépyej ¢lenmi
su:

Austrian Franchise Association, Belgian Franchisessogiation, British Franchise
Association, Croatian Franchise Association, CZeeinchise Association, Danish Franchise
Association, Finnish Franchise Association, FreR@mchise Association, German Franchise
Association, Franchise Association of Greece, HtagaFranchise Association, Italian
Franchise Association, Netherlands Franchise Aationi, Portuguese Franchise Association,
Slovenian Franchise Association, Swedish Franchisssociation, Swiss Franchise
Association, Turkish National Franchise Association

7.2.  Ceska asociace franchisingu({AF)

Je neziskova, profesnad organizacia, ktora na néjodmovni zdruzuje franchisorov
a odbornikov podsobiacich v oblasti franchisingu.nia v roku 1993. J&lenom EFF a
Wourld Franchise CouncilClenstvo v EFF jej umaiuje udrziavd krok s eurdpskymi
franchisovymi trendmi. Jej hlavhym &em je vytvaranie priaznivého podnikBs&ého
prostredia pre franchisingové podnikani€askej republike. V 90-tych rokoch, v&atkoch
rozvoja franchisového podnikania, zohrala nezas#mpi Ulohu v oblasti Sirenia informacii
o tejto novej forme podnikania.
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Kazdy rok organizuje workshop s praktickym zameranFranchising férum®. V oktobri
roku 2010 sa konal uz jeho deviatymik. Ucastnici v priebehu jednéhaal ziskali mnozstvo
rad, inform@cii, praktickych tipov a kontaktov.

PoslanieCAF:

« Prezentové franchisovy spdsob podnikania a’bjgho odbornym garantomGR aj
zahrangi

* Informova odbornu alaickl verejns o podstate avyzname fanchisingu
a propagacia franchisingu

e Zdruzova podnikatéské subjekty, ktoréi uz aktivha alebo pasivne v oblasti
franchisingu posobia

e Poskytové informaind podporu a servitlenom a zaujemcom o franchisové
podnikanie

» Usilova’ sa o zrozumifnu legislativhu Upravu, vratane oblasti hospodarsie@aze,
dani a financovania

» Podporovd a presadzova dodrziavanie etickych zéasad vyjadrenych v Etickom
kodexe franchisingu

* Podporovd makroekonomicky prinos franchisngu v oblasti maléh stredného
podnikania, pomo¢eskym subjektom pri expanziéskych franchisovych systémov
a pomoc osvegknym svetovym konceptom prenikhdacesky trh

» UdrZiava kontakty s ostatnymi franchisovymi zvazmi, hlawngurépy

Clenom CAF sa méze stafyzickd osoba alebo pravnicka osoba. O jej prifatihodne
Spravna rada, ak splni podmienky uvedené v Stahoedociacie. Kazdglen sa musi
zaviaz&, Ze spini podmienky Prijimacieho radiCAF, Ze bude dodrZiava
ustanovenia Etického koédexu, bude dodraiav@tanovy, podrobova sa uzneseniam
a rozhodnutiam organaVAF a zaplat&lensky poplatok.

CAF zariadneho ¢&lena povaZuje tuzemského podnikeae ktory najmenej po dobu jedného
roku vCR prevadzkuje franchisovy systém, ktory ma minireaivoch franchisantov, alebo
je pre Gzemi&€'R drZit€om master franchisovej licencie, zavedenej spalsti alebo aspp
rok podsobi v oblasti franchisingu (poradenstvo, efadanie, publikéna ¢innog’...) a sfia
podmienky stanovené Prijimacim poriadkom. Ak uck&dnesplni vysSie uvedené
podmienky méze sa st@ridruzenym alebo mimoriadnydtenom.

Mimoriadnym ¢lenom méze by ¢eska pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora chceegavi
franchising ako odbytovy systém alebo zahfapipodnikatésky subjekt, ktory planuje ¢R
podnika prostrednictvom franchisingu. Mimoriadnyitlenom moZze bty aj osoba, ktora este
nesplnila vSetky podmienky pre prijatie za riadnélena.

Pridruzenym ¢&lenom moézu by tuzemské ajvzahraﬁﬂé pravnickéci fyzické osoby
a institucie, ktoré chcu aktivne podportéanos’ CAF.

Clenstvo VCAF prina3a viaceréyhody:

» kazdyclen je opravneny sa prezentd\ako jejclen a pouZzivéjej logo.
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* moznos vyuziva' bezplatnl alebo zvyhodnen( prezentaciu na akciéoné CAF
organizuje.

» bezplatne ziskainformacie a Statistiky, ktoré asociacia zhrodg a vytvara.

* moZnos zK&ashova® sa na konferenciach, seminaroch, workshopochl'tahaeh
poriadanych alebo spoluporiadany¢AF

« medializacia franchisingu@enov zabezp®vana aktivitamCAF

« aktivna pomoc pri rozvoji franchisovych aktivitlenov, inform&na podpora
a prezentacia na webovych strank@ér

 pristup do kniznic€ AF

Na zaiatku roku 2001 malaCAF iba 6 riadnych¢lenov, tento peet sa do konca roka
zdvojnasobil. Vroku 2008 mala uz 25 riadnye¢kenov, jedného mimoriadneho a4
pridruZzenych.

7.3.  Cesky institut pro franchising (CIFRA, CIF)

Bol v roku 2006 zalozeny Jaroslavom Tanchyn@if:RA vznikol ako narodné centrum pre
vzdelavanie, popularizal, poradensku, publikal a vedeckdinnog’.

Jeho poslanie sténe vyjadruje krédgPoznat’, pochopk’, pouzit™ .
Pozna’: snaha zvys$ipublicitu a povedomie o franchisingu ako takom
Pochopt’: vd’aka vzdelavaniu lepSie pochémgirincip fungovania franchisngu

Pouzy: sprostredkovanim informécie a pouzitim know-howmpgbaju efektivne
vyuzit' franchising pre podnikanie

CIF je zdrojom informécii, poznatkov, nazorov a skimssti uenych pre subjekty pdsobiace
v oblasti franchisngu. Jeho poslanim je franchisok@munitu zjednofia rozvija.

Klub poskytuje priestor pre odovzdavanie skusenostijadrenie nazoru a diskusiu.
Organizuje konferencie, stretnutia arauty. Zaistgky existencie ho navstivilo viac ako
1250 hosti. SU to prevazne majitelia a zastupcamgkych ceskych aj zahratmnych
franchisovych konceptov, &@majuci podnikatelia, investori, zastupcovia bapkis’ovni,
ucitelia, Studentti novinari.

Klub (anglicky vynalez 17. stot@), ma dnes, v dobe internetdiaka hodnote osobného
kontaktu nezastupifeé postavenie.
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8. Eticky kodex franchisingu

V Eurépe existuje J@ni malé mnozstvo pravnych poriadkov, ktoré sa eciju na
francising. Franchising preto §inou spada pod obchodne pravnugiafiskopravnugi
spravno-pravnu Upravu kazdého Statu. Vo Francupsitt franchising do pravnej Upravy
licencnej zmluvy k nehmotnym statkom. Ostatné Staty kaompgl nedostatok pravnej
Gpravy franchisingu najma nezavaznymi pravidlamitor& n4jdeme v Kddexoch
franchisového podnikania.

Kodex etiky je praktickym suborom zékladnych ustaro slusného spravania pré&stnikov
franchisového podnikania v Eurépe. Je samoreégyta kbdexom. Vypracovala ho EFF
v spolupréaci s narodnymi franchisovymi zvazmi znetivych zemi Europy.

8.1.  Zakladny text a narodné prilohy

Pbévodne obsahoval Kédex iba zakladny text, ktotyz&wéazny pre vSetkychlenov EFF.
Postupnym vyvojom a narastoflenov Federacie bol@&lenom umoZnené interpretava
a doplint’ zakladny text tak, aby lepSie vyhovoval podmienkadmotlivych narodnych trhov.
Niektoré asociacie si tak vytvorili vlastné narodmélohy, ktoré su pre&lenov prislusSnej
asociacie taktiez zavazné. EFF prostrednictvomongkj rady garantuje pdvodny text
a prilohy sa nemézu od zakladného textu otlotgr’, ani s nim by v rozpore.

8.2.  Uloha Kodexu

Vo v&sSine eurdpskych krajin sa na franchisingalmwije pravna Uprava bezne platna pre
obchod (vynimka Francizsko a Spanielsko). Franmufpsia zmluva je povazovana za
zmluvu inominatnu, ktor4 je upravena viacerymi pidwi predpismi. Je hybridnym
dokumentom. Jedinou podmienkou jej platného ujeidnga Specifikovanie predmetu
franchisového podnikania.

V suvislosti s franchisingovym podnikanim sa v nhirsti ¢asto diskutovalo o poruSovani
pravidiel hospodarskej saze. Najma dolozky o exkluzivite a zakaze konkueenodzu
ruSit zdravé konkuretné prostredie, ktoré medzi krajinami vladne. V pnebvom
rozhodnuti ESD z roku 1986 Pronuptige uvedené, zZe niektoré dolozky o vertikalnych
obmedzeniach su legalne, ak nevedu k vytvoreniuopalnej situacie pre dany trh tovaru
a sluzieb a st nevyhnutné na ochranu know-how adgin franchisora, ak z nich vyplyva
prospech pre koreého zakaznika. Tieto z&very viedli k prijatiu Naenia o blokovej
vynimke pre franchisingcislo 4087/88. Dnes ich najdeme aj v Blokovej vynemk
o vertikalnom obmedzerislo 20799/99.

Ziadne pravo sa nezaoberd samotnou zmluvou. Tesdostatok pokryva svojou Upravou
Eurdpsky kdédex etiky franchisingu.

*Pronuptia GmbH v Pronuptia de Paris Irmgard Schdllis, ESD. 28.1. 1986, ECCJ 1986, JO CE L 13
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8.3.  Vyvoj Kbodexu

Od roku 1972 bol trikrat prepracovany, posledn&auarprebehla v roku 2003. Zamestnanci
EFF dbaju o jeho pravidelnu aktualizcii. Jeho hiaw cid’om je stanovenie pravidiel
¢estného a otvoreného obchodu medzi Statmi a dadiahntoho vyplyvajucich vyhod pre
europskeho zédkaznika. V@atku sa Kbédex sustd®val na vymedzenie prav franchisora
a franchisanta. Narast konkurencie vniesol do mbareakaznika a franchisovu si@ako
celok (hoci nie je pravhym subjektom). Prave o ptavipravu ich zaujmov bol kédex
rozSireny.

8.4. Obsah a rozsah uplatnenia Kédexu

Hlavnou Ulohou Kodexu je ochrana loajality a podpatického jednania vo vSetkych
Stadiach vgahu medzi franchisorom a franchisantom. VSeieinovia EFF sa zaviazali
principy a podstatu Kédexu dodrZigvd/&Sinou priamo v zmluve uvedd, Ze bude pre nich
Kodex zavazny, alebo k zmluve priloZzia svoju narodorilohu. Hlavnym cigom je
prevedenie pravidiel do praxe, a nie je podstakaé formou.

Kdédex je normativny nepravny akt, jeho dodrziavanie je mozné vynufi pravnymi
prostriedkami. Jedinou mozZnou sankciou za nedochnia kdédexu je odmietnutie prija
poruSovatéa za ¢lena v asociacii alebo federéacii EFF, v ktorej sdeastvo uchadza, alebo
ho v stlade so stanovami wylé. Vylucenie z franchisového zvazu znamena stratu image
a dobrej povesti. M6Ze negativne ovplywmnoznos ziska novych ¢lenov franchisového
retazca, a teda obmedanoznos expanzie siete.

Uplatnenie Kodexu je limitované dobrdinym ¢lenstvom.Clenska zéklatlh EFF nezatiia
vSetky franchisové systémy. ¥&ina vyznamnych a uspeSnych sieti suciepmi, waka
¢omu sa Kodexom riadi Vka cas’ eurdépskeho franchisingu.

Eurépska Komisia vzdy vyzdvihovala vyznam Koédexypodporovala aj vznik inych
dokumentov v sulade s ,principom subsidiarity”. fieeprincip je typicky pre legislativu EU.
Najma v pripadoch ki je &innejSie aplikové regionalnu, miestnu alebo sektorova Upravu,
ktora je oltanom blizSia &asto @&innejSia ako pravidla a nariadenie EU.

Prevadzkovanie franchisového podnikania v suladé€édexom je povazované za zaruku
kvality dodrziavanej pri podnikani.

Obsah Kédexu

V prvej ¢astiKdédexu najdeme definiciu franchisingu.

V druhej ¢asti Kédexu su uvedené hlavné zasady franchisovéhoikera, definovanie
franchisora a povinnosti zmluvnych stran.
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V tretej casti sa Kodex zameriava na ziskavanie partnerov, inzewispristupnenie
informacii. Venuje sa zmluve o buducej franchisregamluve.

V Stvrtejasti st uvedené poziadavky na buducich franchisantov.

V piatej ¢asti sa venuje franchisingovej zmluve, ktora musf byulade s vnatroStatnym
pravom a pravom EU a zaravdodrziavd Kodex, popripade aj jeho doplnky.

V siedmej ¢asti sa venuje master franchisovému podnikaniu. Kédey@#ije na veah
franchisora ajeho franchisantov a zafovea vzah medzi master franchisantom a jeho
jednotlivymi franchisantami. Nie je mozné ho aplikp na vz’ah franchisora a jeho master-
franchisanta.

Dodrziavanie pravidiel kédexu je najdjadblivejSim a najbezgaejSim spdsobom ochrany
a zaistenin’alSieho vyvoja franchisingu v Eurdpe.
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9. Zaver

Malé a stredné podniky si0 hnacim motorom kazdejnehkiky. Vyrazne prispievaju

k zvySovaniu hrubého domaceho produktu, k znizavaezamestnanosti a dokazu pruznejSie
ako vd'ké podniky reagowana zmeny na trhu (najnd® sa tyka zmeny preferencii zakaznika
a jeho poptavky). Ich majitelia sad&nou sami podi@ju na kazdodennom vedeni podniku
a poznaju Specifika miestneho trhu. Ich nevyhodeungdostatok finamého kapitalu
potrebného na hradenie nakladov ¢iptnénej faze podnikania. Dnes, v obdobi globalizacie,
z&inajuci podnikatt sam len tazko obstoji v tvrdom konkurénom boji o kazdého
zdkaznika. Plati stara znama pravda ,, v jednosdge’

Prave tu sa naskytuje prilezitgsre uplatnenie franchisového spésobu podnikamandhisor
ponuka uz zavedenu zfka, podnikatéské meno, osveédny know-how, ale predovSetkym
cenné rady, pomoc a ochranu. Zmluvne deli trh ma#&ho liadiska, aby zabranil priamej
konkurencii medzi jednotlivymi franchisantami. deka pravidelnym spravam od
franchisantov o vyvoji na miestnom trhu, ku ktoryhy sa v pripade iného spdsobu
podnikania nedostalahSie koordinuje€innog’ celého réazca a prispésobuje sa zmenam.

Franchising je odbytovy systénCi sa jedna o vyrobky, sluzby alebo technoldgie,
zabezpéuje ich vyrobu/vznik a celd cestu kym sa nedostamkon&nému spotrebit@vi.
Cim paetnejSiu sié sa podari franchisorovi vytvdri tym viac vzrast( Uspory z rozsahu,
a teda zisk pre franchisora i franchisanta. Vehti&dprepojenie jednotlivyctlankov reazca
zabezpéuje plynulejSi pohyb tovaru, sluzidytechnologie.

Konetny spotrebité je tiez spokojny, jednotny viad a spbésob fungovania vSetkych
prevadzok mu umozni navstivevoj olibeny podnik kdekivek. A rozdiely si minimalne.
Dosiahnuté Uspory z rozsahu umoznia v pripade Ipptkerigova’ aj ceny pre konmého
spotrebitéa.

Vzhradom na vySSie uvedené dovody si myslim, ze framapima nateskom trhu svoje
miesto, ktoré kazdym rokom upayje. V blizkej budlcnosti sa stane jednou z bezmyetdd
podnikania. Bude k dispozicii mnoZstvo literatdtignkov na internete i v ta (odborného

i laického charakteru). Vzrastie zaujem verejnasfranchisové konferencie, prednasky,
veltrhy ¢i workshopy.

Ceski podnikatelia sa postupne oboznamia s know-heikych nadnarodnych konceptov,
ziskaju vlastné skuasenosti, vypozoruju Specifikhutra pravidla akymi sa riadi jeho
fungovania. Na zaklade ziskanych poznatkov a skistesa bud@oraz viac pokugauz pri
zakladani podniku mysliena pripadnu franchisingovli expanziu. 8ptku v ramciCiech,
popripade i Slovenska.

Na ¢eskom trhu budu rkalej uspeSne pdsabivel’ké nadnarodné systémy. Ateraz viac
bude pribudé systémov zaloZzenych GR. Vzhadom na vysoké percento bezpesti

a mnozstvu vyhod, ktoré franchising malym a stredmpdnikat€éom (nie prilis kreativnym)
prinaSa, porastie ich zaujemtsta franchisantom. S rastom poptavky franchitahigie najdu
franchisanta, ktory dpa prave ich poZiadavky.
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Napriek nedostatmej pravnej Gprave franchisingu jalkOR tak v EU mozme konstatotaze
celkové prostredie je priaznivé ptalSi rozvoj tejto podnikatekej metddy.
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Cesky institut profranchising

Eurdpska franchisovéa federacia

Eurdépsky sudny dvor
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Priloha 1
PrehPad moznosti uplatnenia franchisoveho podnikania v faxi
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Priloha 1

PrehlPad moznosti uplatnenia franchisového podnikania v faxi:

» potraviny, reStauracie, stravovanie a rychl@embtvenie, kaviarnegajovne, kémy,
cukrarne, zmrzlinarne, pekarne, mexické reStaurdpiezerie, donaska potravin,
maloobchodny predaj potravin a napojov

» hotely, motely, letovisk4, rekré@é a campingové strediska, cestovné kancelarie
a agentury, organizovanie vystav dtveov

» realitné kancelarie, bytové vybavenia, stavebnimradie a technické vybavenie pre
stavby, leSenia, pafvne néradia avybavenia, stavebna a prestaviiowiog,
bytové zariadenie a dekoracie, vybavenie Kdpeatoaliet, predaj obrazov
a ramovanie, design

* interiéru, domace a kuchynské zariadenia a potrefoba Kacov, montaz dveri
a okien, kvety a zahradnictvo, zahradna techniklzba &istenie, Uprava vody,
deratizécia, kontrola pesticidov, recyklacia a zhmotreby a sluzby pre domace
zvieratka

e predaj aut, poZovne osobnych a nakladnych &aut a bicyklov, prendjloui,
autoopravovneg¢erpacie stanice s doplnkovym tovarom, auto -umyvaeutoskoly,
taxisluzba, kuriérske sluzby

» Uctovnictvo a daové poradenstvo, fingné poradenstvo a sluzby, poistenie, leasing,
kontrola platieb a inkasa, sprostredkoVske sluzby, sluzby maklérov, wha, kurzy,
Skolenia, reklamné a marketingové agentuary, grafitkidia

» kopirovacie a tldarenské sluzby, kancelarske potreby, blahoZelamiiva,
papierovy a party tovar, fotoateliéry, foto potrebideopoziéovne, predaj p&tacov,
software, internetové sluzby, wha na pc, doprava, baliace a poStovné sluzby,
telekomunik&na technika a sluzby, telefonické sluzby

e o¢na optika, zubna starostlivgspredaj li€iv, vitaminov a zdravotnickych pomdocok,
detsky a dajensky tovar, kozmetické salony, kadernictva, dsbhia, modelingove
agentdry, manikdra, pedikara, Sportové centra, gaeka ihrisk, bazénov, fitness,
posilhovni, golfovych ihrisk, kurzy zdraveho pohybu, petmé sluzby

* personalne agentury, nabory zamestnancov, persnalstenie, brigady a vypomoc,
domové bezpmostné agentlry, patranie a detektivne sluzby, vepvékée
a domovnicke sluzby, upratovanie, administrativhaypomoc, sekretarky,
prekladatésky a konferetny servis, strazenie deti, starostli#o seniorov,
zoznamky, svadobné agentury

* predaj odevov, poZovne svadobnych a spéknskych Siat¢istiarne, predaj a oprava
obuvi, klenotnictva, déekové predmety, balenie dakov

Zdroj: www.businessinfo.cz

70



