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Uvod

CykKloturistika se v posledni dobé¢ stava stale oblibenéjsi aktivitou, jak travit volny cas
i dovolenou. Pokud vyrazi lidé s kolem na vikend nebo na tyden, urCité uvitaji ubytovaci
zafizeni, které jim vyjde vstfic, pokud chtéji dovolenou travit aktivné na kole. Takova zatizeni
budou mit konkurenéni vyhodu, pokud se o jejich sluzbach ,,navic* bude védét. Zejména kdyz se
tento segment v dnesni dobé stale vice rozrista. V jinych zemich Evropy funguji rizné systémy
a podminky, které cykloturistiku propaguji a podporuji. Nadace Partnerstvi se témito systémy
inspirovala a dala tak Sanci nejen ubytovacim zafizenim, ale i stravovacim zafizenim, kempim
a turistickym cilim orientovanym na cykloturisty. V roce 2006 zalozila projekt certifikace
Cyklisté vitani, fungujici po celé Ceské republice.

Certifikace pfina$i vyhody jak cykloturistim, tak samoziejmé provozovatelim
zminénych typil zatizeni. Hlavnim cilem této diplomové prace bude zhodnotit, jaké dopady ma
dle nazoru provozovatelti zavedeni certifikace Cyklisté vitani na dand certifikovana zatizeni
a z jakych davodi provozovatelé necertifikovanych zatizeni certifikaci nevlastni. Na zakladé
téchto informaci budou navrzeny moznosti, které by mohly projektu certifikace napomoci se
zvySenim atraktivnosti a jeho dlouhodobéjs$im fungovanim.

Prvni kapitola se bude v prvni ¢asti vénovat cestovnimu ruchu obecné, v druhé ¢asti se
bude zabyvat tématem certifikaci a specifiky infrastruktury cykloturistiky. Druhd kapitola bude
zaméfena na rozvoj cyklistické dopravy v Ceské republice. Budou rozebrany jak moznosti
financovani, tak procyklisticky orientované aktivity organu statni spravy Ministerstva dopravy
I obecné prospésné spolecnosti Nadace Partnerstvi. V zavéru této kapitoly budou vybrany
vysledky prvniho narodniho cyklo a in-line priizkumu v Ceské republice souvisejici S tématem
této prace. Treti kapitola se bude zabyvat jiz samotnym systémem certifikace Cyklisté vitani.
Budou popsana kritéria, kterd musi rizné typy zafizeni splnit, pokud chtéji certifikaci ziskat.
Dale bude popsan soudasny stav a struktura certifikovanych zafizeni v Ceské republice a nebude
chybét ani slovo o podobnych systémech, kterymi se ten ¢esky inspiroval. Sté€Zejni soucasti prace
budou vysledky dotaznikového Setfeni, které bude reflektovat odpovédi a nazory provozovatelt
zminénych typl zafizeni. Prvni Cast se tykd provozovatell certifikovanych zatizeni a dopada
zavedeni certifikace na dané zatizeni. Druha cast se naopak vénuje provozovatelim téch
zafizeni, ktera certifikaci nevlastni. Vysledky dotaznikového Setfeni budou po jejich
vyhodnoceni piedany koordinatorovi certifikace panu Ing. Petru Kazdovi pro potieby Nadace

Partnerstvi.



1 Cestovni ruch

Cestovni ruch se stava jednou z vyznamnych volnocasovych aktivit. Lidé se vSak stavaji
ucastniky cestovniho ruchu v zévislosti na své ekonomické situaci; sluzby cestovniho ruchu
nejsou nezbytné, tudiz na né pfichazi fada az po sluzbach a zbozi nezbytném. VétSinou lidé
opoustéji sva trvala bydlisté za ucelem odpocinku, poznani, rekreace a z mnoha dalSich divoda.
Na druhé strané je cestovni ruch dilezitym ekonomickym odvétvim, které generuje nova
pracovni mista, vytvaii podnikatelské ptilezitosti, napomahd Krozvoji tzemnich celka
a Vv neposledni fadé¢ ma samoziejme multiplikované €inky na narodni ekonomiku.

Na cestovni ruch lze kromé ekonomického hlediska pohlizet i z hlediska ekologického,
geografického a sociologického a psychologického. Z hlediska ekologického se jedna o vztah
cestovniho ruchu a Zivotniho prostfedi, kde jde zejména o to, aby se na ukor nardstu ucasti
na cestovnim ruchu nenicilo zivotni prostfedi. Je zde dulezité stanoveni rovnovahy a opatieni,
aby se cestovni ruch nestal masovym s pievahou negativnich dopadd. Geografické hledisko se
soustfedi na vazbu mezi geografickym prostiedim a cestovnim ruchem, stejné jako na vztahy
mezi bydlistém a destinacemi. A nakonec sociologické a psychologické hledisko, které se
zabyva zejména motivy ucasti na cestovnim ruchu a vztahy mezi navstévniky a mistnim

obyvatelstvem.

1.1 Typologie*

Odborna literatura ¢leni vétSinou cestovni ruch na formy a druhy cestovniho ruchu.
Formy cestovniho ruchu zohledniuji zejména motivy ucasti na cestovnim ruchu, zatimco druhy
cestovniho ruchu se 1isi podle zptsobu realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych,
spolecenskych a jinych podminkach. Stejné jako je tomu i v jinych oblastech, ani v cestovnim
ruchu se teorie neshoduje s praxi a formy i druhy se v praxi prolinaji.

Ve snaze vyhnout se problémim nejednotnosti a neurcitosti bylo ve skriptech Vysoké
Skoly ekonomické publikovano dé€leni na typy cestovniho ruchu, které se snazi charakterizovat
ucastnika cestovniho ruchu z hlediska jeho motivace ucasti, charakterizovat zpiisob realizace

cestovniho ruchu i u€inky, které cestovni ruch pro spolecnost i pro jednotlivce pfinasi.

L INDROVA J.: Cestovni ruch (zdklady), 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2007. ISBN 978-80-245-1252-5



Cestovni ruch tak Ize ¢lenit podle nasledujicich kritérii:

Prevazujici motivace ucasti na cestovnim ruchu

Podle ptfevazujici motivace ucCasti na cestovnim ruchu se cestovni ruch déli do nékolika
nasledujicich typia: rekreacni cestovni ruch, kulturné-poznavaci cestovni ruch, cestovni ruch
s nabozenskou orientaci, cestovni ruch se vzdélavacimi motivy, cestovni ruch se spolecenskymi
motivy, zdravotné orientovany cestovni ruch, sportovné orientovany cestovni ruch, cestovni ruch
orientovany na poznani ptirodniho prostfedi, cestovni ruch s dobrodruznymi motivy, cestovni
ruch specificky orientovany a cestovni ruch s profesnimi motivy, kam spada obchodni,

kongresovy a incentivni cestovni ruch a cestovni ruch veletrhti a vystav.

Misto realizace
Podle tohoto kritéria je cestovni ruch ¢lenén na domaci a zahrani¢ni, ktery se dale déli

na vyjezdovy (pasivni) a ptijezdovy (aktivni).

Vztah Kk platebni bilanci statu
Toto kritérium déli cestovni ruch stejné, jako je d€len zahrani¢ni cestovni ruch podle
predchazejiciho kritéria. Zahrani¢ni cestovni ruch aktivni, kdy dochazi k pfilivu deviz,

a zahrani¢ni cestovni ruch pasivni, kdy dochazi k odlivu deviz.

Délka pobytu
Podle délky pobytu je cestovni ruch rozdélovan na kratkodoby, ktery trva zpravidla

do 3 ptenocovani, a dlouhodoby, ktery zahrnuje pobyty delsi nez 3 noci.

Zpiisob zabezpeceni cesty a pobytu
Pokud vezmeme v uvahu, kdo zajistuje cestu, mizeme cestovni ruch rozd¢lit

na organizovany (organizovany cestovni kancelafi ¢i jinym podnikatelskym subjektem)

a neorganizovany (Ucastnik si vSe zafizuje sam).

Pocet ucastnikii
Podle poctu ucastnikii se cestovni ruch ¢leni na individudlni (GCastnik sam

nebo s rodinou) a skupinovy (rizné vytvorené kolektivy).



Zpusob financovani
Kritérium zptsobu financovani déli cestovni ruch na komercni, ktery byl diive nazyvan
volny a ucastnik si pfi ném veskeré ndklady hradi sam, a socialni, dfive vazany, kdy je Cast

nakladii hrazena néjakou organizaci ¢i instituci.

Vek ucastniku

V¢eék ucastnika je kritérium, které deli populaci Ucastnici se cestovniho ruchu podle
spolecnych narokti souvisejicich s vékem. Jedna se tak o nasledujici skupiny — cestovni ruch
déti, cestovni ruch mladeze, cestovni ruch seniort, cestovni ruch rodin s détmi a populaci

mezi 40. a 50. rokem.

Prevazujici prostredi pobytu

Posledni kritérium ¢leni cestovni ruch na méstsky cestovni ruch (hlavnim motivem je
navstéva turisticky zajimavych mést), venkovsky cestovni ruch (pobyty na zemédélskych
usedlostech, zeméd¢€lské prace), lazensky cestovni ruch (spojeny s lécbou nebo odpocinkem)

a cestovni ruch ve strediscich cestovniho ruchu (horska nebo piimoiska strediska).

1.2 Sluzby

Pro rozvoj cestovniho ruchu jsou zapotiebi zakladni a dopliikové sluzby, jejichz
poskytovanim jsou uspokojovany potieby ucastniki cestovniho ruchu. Mezi zékladni sluzby
patii sluZzby ubytovaci, stravovaci a dopravni, bez nichZ by cestovni ruch ani nebyl mozny. Mezi
sluzby doplinkové patii sluzby sménarenské, privodcovské, prodej rtznych vstupenek,
zprostiedkovani pojisténi, fitness, ptjcovny sportovnich potieb a spousta dalsich.

Ditlezitymi subjekty jsou vedle podnikl poskytujicich zékladni sluzby cestovniho ruchu
(ubytovaci a stravovaci zafizeni €i dopravni podniky) také cestovni kanceladfe a cestovni
agentury. Funguji zejména jako zprostfedkovatelé¢ danych sluzeb. Mezi jejich hlavni ¢innosti
patii poskytovani informaci, zprosttedkovani jednotlivych sluzeb a balickli sluzeb na piani
zékaznika, sluzby sménarenské nebo zprostiedkovani pojisténi ¢i prodej raznych cestovnich
dokladt. To vS§e mohou poskytovat cestovni kancelafe i cestovni agentury. Cestovni kancelare
vSak navic mohou samy zdjezdy tvofit a zaroven prodavat, kdezto cestovni agentury je mohou
jen zprostfedkovavat.

Kazdy zadkaznik mize pozadovat jiné sluzby, kazdy podnik cestovniho ruchu mize jiné
sluzby poskytovat. Zakaznik pozaduje jiné sluzby, pokud cestuje za cilem rekreace
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nebo na obchodni cestu, zda cestuje sam nebo s rodinou a samoziejmé i na tom, kolik penéz si
muze dovolit béhem této cesty utratit. Podniky cestovniho ruchu svou nabidkou sluzeb vlastné
segmentuji klientelu. Mohou se zaméfit napiiklad jen na cestujici na obchodnich cestach,
na rodiny nebo prave tieba na cykloturisty. VéEtSinou se ale podniky zamétuji na vice segmenttl,
coz je Casto vyhodn¢jsi - je tu vétsi Sance naplnit kapacitu po cely rok. Naptiklad sluzebni cesty
ve vSedni dny a rodinné pobyty pies vikend. Cena sluzeb se pak samoziejmé odviji od jejich

mnozstvi a kvality.

1.3 Certifikace v cestovnim ruchu

Certifikace je obecné proces udéleni certifikatu. Jedna se o potvrzeni kvality, kterd je
Vv soucasné dob¢ jednim z nejdiilezitéjsich faktorti uspéchu podniku cestovniho ruchu.

»Kvalita vystupuje jako forma vyjadieni urcité uzitné hodnoty ¢i uzitnych vlastnosti
vyrobku ¢i sluzby. Pfedstavuje miru schopnosti vyrobku ¢i sluzby uspokojovat pozadavky
spotiebitele. Kvalita se neustale vyviji, pozadavky spotfebitelll jsou tim vyssi, ¢im vice se rozviji
lidské poznéani. V soucasné dobé je kvalita povazovana za dilezity faktor uspéchu v silné
konkurenc¢nim pros‘[fedi.“2

Certifikace je tedy vychozim bodem procesu s cilem zefektivnit fizeni podniku. U nés to
jsou v cestovnim ruchu vétSinou profesni svazy, které zakladaji rizné projekty certifikace podle
oboru, kterym se zabyvaji. Proces certifikace ma v zavéru potvrdit, Ze dany subjekt (nejcastéji
¢lovek nebo firma) spliiuje kritéria dana certifika¢nimi pravidly. Kritéria se lisi podle toho, co je
cilem certifikovat neboli potvrdit. Napiiklad u Ekoznacky EU je vyZadovana Setrnost vici
zivotnimu prostiedi, u certifikace Cyklisté vitani jde zase o pozitivni pfistup ve sluzbach viici
cykloturistim. V soucasnosti se certifikace obecné stavaji oblibenymi, stavaji se soucasti
a podminkou vytvofeni pfiznivé image vici zdkaznikim a spolupracujicim organizacim
na dnesnim trhu plném konkurence. Vétsina certifikaci je dnes placena, ale podnikatelim se i tak
Casto vyplati. Jedna véc je dané kvality dosdhnout, druha si ji udrZet. Je tak tfeba sledovat vyvoj
na trhu, pozadavky zakazniku a trendy na strané poptavky a pokusit se jim ptizpusobit.

Jedna samolepka na dvefich k provozovné a kvalita je zarucena. Certifikace v cestovnim

ruchu totiZ vét§inou neni jen jednordzovy proces. Pokud né&jaky subjekt certifikaci jednou ziska,

jsou zde pak casto pravidelné kontroly, zda subjekt muze certifikat vlastnit i nadale. Vyhodou

2 INDROVA, Jarmila, Petr HOUSKA a Zdenka PETRU. Kvalita ve sluzbdich cestovniho ruchu. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2011, 169 s.
Odborna kniha s védeckou redakci. ISBN 978-80-245-1766-7



pro certifikované subjekty je zejména propagace navic prostfednictvim propagacnim materiala

samotného projektu certifikace.

V Ceské republice jsou nejznamé&jsimi projekty certifikaci v cestovnim ruchu nasledujici:

Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky funguje v Ceské
republice jiz od roku 2004, a to na dobrovolné bazi. M4 tedy pouze doporucujici charakter a je
jen na samotném provozovateli, zda se rozhodne certifikaci podstoupit nebo ne. Pokud
certifikaci podstoupi a uspé&je, je tak jeho kvalita potvrzena a oproti ostatnim necertifikovanym
podnikiim ziskava konkurencni vyhodu.

Vroce 2010 zalozily hotelové asociace sedmi zemi Evropské unie mezinarodni
»sttedoevropsky* systém Hotelstars Union, jehoz soucasti se stala i ¢eskd Oficidlni jednotna
klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky. Jeho cilem je zejména sjednotit klasifikaci
hotelovych sluzeb pomoci jednotné metodiky a vyuziti spoleéného marketingu pfi propagaci
certifikovanych zafizeni. Tato klasifikace se dnes pouziva jiz v 11 zemich - Némecku,
Rakousku, Svycarsku, Svédsku, Nizozemsku, Madarsku, Estonsku, Lotyssku, Litve,
Lucembursku a u nas, kde sjednocuje klasifika¢ni kritéria tak, aby mohla zaruCovat stejné
parametry ubytovacich sluZzeb. Rozhodné jde o zvySeni vyhody certifikovanych zatizeni, ktera
budou diky této certifikaci propagovana i V zahrani¢i a zahrani¢nim turistim tak bude

zjednoduSena orientace v kategoriich a tfidach ubytovacich zatizeni nejen v jejich rodné zemi.?

Ekoznaceni — Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba nebo Ekoznacka EU*

Jiz na ptelomu 60. a 70. let 20. stoleti se zacal objevovat zajem o stav zivotniho prostiedi.
Ekologicky Setrné vyrobky zacaly byt pro spotiebitele lakavéjsi, takze firmy je za ekologicky
Setrné oznacovaly Casto i nepravem. V roce 1992 byl zalozen Systém ekoznaceni Evropské unie,

o 2 roky pozdgji byl v Ceské republice vyhlasen Narodni program oznaovani vyrobku

% Oficialni klasifikace v CR. HotelStars: Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky [onling]. [cit. 2012-10-06].
Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/

* Jak ekoznateni funguje. CENIA: Cleskd Zivomi agentura Zivomiho prostiedi [onling]. [cit. 2012-10-07]. Dostupné z:
http://www.ekoznacka.cz/ __C12571B20041E945.nsf/$pid/MZPMSFHNSY 0V
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ochrannou znamkou ,,Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba®. Se vstupem Ceské republiky
do Evropské unie se soucasti Narodniho programu stala i Ekoznacka EU neboli Kvétina.

Smyslem ekoznaceni je oznaCovani vyrobkl a sluZzeb, které se snazi minimalizovat
negativni dopady na Zivotni prostiedi a jsou Setrnéjsi i ke zdravi spotiebitele. Kvalita vSak
zUstava stejna nebo spise jesté vyssi nez u necertifikovanych vyrobki a sluzeb.

V cestovnim ruchu se to tyka zejména ubytovacich zafizeni (kategorie Sluzby v kempech
a Turistické ubytovaci sluzby), kde jsou kritéria tykajici se naptiklad energie z obnovitelnych
zdrojii, energetické UcCinnosti zarovek, uspor energie a vody, tifidéni odpadu nebo vytapéni.
Kritéria jsou navic pravideln¢ aktualizovéana, aby neustale odpovidala technologickému pokroku
a situaci na trhu. Certifikace je dobrovolnd, ale podnikatelim poskytuje opét konkurenéni
vyhodu.

»Zatizeni poskytujici turistické ubytovani nesouci logo ,,Evropské kvétiny”, coz je
oznaceni Evropské ekoznacky, je oficialné zatfazeno mezi ekologicky nejSetrnéjsi ve své lokalité.
VétSina hostll v soucasné dobé preferuje ubytovani s ptiznivymi G€inky na jejich zdravi a mnozi
z nich té2 davaji prednost ubytovani, které je spojeno s piirodou.*

Diky oznaceni Ekoznackou EU ziskava podnikatel, stejné jako v piipadé¢ HotelStars
Union, vétsi konkurenéni vyhodu, protoze je to systém mezinarodni. Program znaceni Evropské
unie se fidi pravidly nafizeni Evropského parlamentu a Evropské rady. Prostfednictvim jedné
znacky tak mize vyrobek nebo sluzba propagovdna na tzemi nékolika stati a oproti své
konkurenci miiZze byt pro zahrani¢ni spottebitele lakave;jsi.

Vyhody vyplyvajici z oznaceni Ekoznackou Evropské unie jsou nésledujici:

- demonstruje vysokou kvalitu a environmentalni vykonnost podnikatele

- ekoefektivita pro usporu ndkladli (moznost identifikovat oblasti, kde lze provozovat
¢innost efektivnéji a zaroven pfinaset uZitek Zivotnimu prostredi)

- pocit pohodli a spokojenosti (zaméteni na zdravé ubytovani, zdravou vyzivu a Cisté
zivotni prostfedi — napfiklad pouzivanim piirodnich stavebnich materilt,
nekutfackymi prostory, omezenym mnoZstvim pouZivanych nebezpecnych chemikalii
a pranim ekologicky Setrnymi pracimi prasky)

- naplnéni ocekavani hosti (diky certifikaci ,,dostanou‘ skute¢né to, co ocekavaji)

- posileni marketingovych ndastroji pro podnikatele (pouzivani oficidlniho loga

V propagacnich materidlech zafizeni, vyuzivani Ekoznacky EU a podminek pro jeji

S INDROVA J.: Cestovni ruch (zdklady), 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2007. ISBN 978-80-245-1252-5
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udéleni v ramci tvorby vlastniho marketingu, vyuzivani Ekoznacky EU pfi préci
s médii, PR apod.
- nejedna se jen o pusobnost na ¢eském trhu, certifikace je oficialné uznavana i na trhu

evropském

Czech Specials®

Czech Specials aneb Ochutnejte Ceskou republiku je spoleény projekt agentury
CzechTourism, Asociace hotelt a restauraci a Asociace kuchatt a cukrait, ktery funguje od roku
2009. Jeho cilem je posilit prestiz ceské gastronomie a naldkat Ceské i zahranicni turisty
na kulinaiskou turistiku. Diivody byly jasné. V posledni dob& je v Ceské republice vice
italskych, mexickych nebo cCinskych restauraci nez téch Ceskych a moznost ochutnat tfeba
obycejny chléb se skvarkovou pomazankou ve slusné restauraci se tak velmi snizuje.

Soucasti tohoto projektu je tedy certifikace stravovacich zafizeni, kterd splni dana
kritéria. Mimo obecna kritéria jako profesni zptsobilost, poctivost v prodeji nebo Cistotu a dobry
stav vybaveni restaurace je samoziejm¢ dilezitd nabidka tradicnich Ceskych jidel. Certifikat
zaruCuje, ze se na jidelnim listku dané restaurace vzdy nachdzi narodni a alespon jedna
regionalni specialita.

I u této certifikace je jasnd konkuren¢ni vyhoda, kdy je zaru€ena nejen nabidka tradi¢nich
Ceskych jidel, ale podle kritérii i1 celkova kvalita restaurace. Znacnd je 1 propagace
prostiednictvim nékolika webovych portald (www.czechspecials.cz, www.ochutnejtecr.cz,
www.kudyznudy.cz a www.czechtourism) a reklamnich kampani agentury CzechTourism
v Evropé v letech 2010-2013.

Naptiklad webové stranky www.czechspecials.cz obsahuji nejen seznam certifikovanych
restauraci podle turistickych regioni a podle specialit, ale také tradi¢ni ¢eské recepty. A to hned
Vv péti jazycich — ¢estin€, némcing, anglicting, polsting a rusting.

Kromé¢ certifikace Czech Specials se gastronomii vénuje jest¢ Maureriv vybér Grand

restaurant, Tajemny servirovaci ritudl to¢eni piva Master nebo certifikat za ¢isté trubky.

8 Czech Specials aneb ochutnejte Ceskou republiku. Czech Specials [online]. [cit. 2012-10-11]. Dostupné z: http://www.czechspecials.cz/
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Baby friendly

Certifikace Baby friendly je, jak jiz nazev napovida, pratelska k rodindm s détmi.
Instituce vlastnici tuto certifikaci poskytuji sluzby, které umoziuji vyziti pro rodiny s détmi.

Instituce jsou certifikovany do Ctyt kategorii:

,Kategorie cCervenaje nejniz$i stupeni, kdy na zdkladé¢ prohlaseni dané instituce
avyplnéni dotazniku rozhodne pét k tomu uréenych osob (rodi¢ii) o certifikaci zakladni
kategorie. Kategorie ¢ervena nemusi byt hor$i nez bronzova, stfibrna nebo zlata, certifikat je
vSak udélen na zaklad€é Cestného prohlaseni o vyplnéném dotazniku a neni fyzicky nami
auditovan.

Kategorie bronzova, stiibrna a zlatd je udélovéana jako dal$i pfipadny stupent kategorie
cervené. V prubchu platnosti certifikatu, kterd je na jeden rok, dojde ke Ctyfem navstévam
za ucelem ovéfeni situace, ptipadné pfidéleni vyssiho nebo nizsiho certifikatu, poptipadé i jeho
odebrani.«’

Na webovych strankach www.babyfriendlycertificate.cz si zajemci mohou piimo

na map¢ prohlédnout, kde takova zafizeni hledat.

1.4 Cykloturistika

Cykloturistika je jednou z forem aktivni turistiky. Ta je ve slovniku cestovniho ruchu®
definovana jako styl nebo filozofie volnocasového cestovani, ktery kombinuje prvky
dobrodruzstvi, ptirody a kulturniho cestovniho ruchu.

V dnes$ni dobé je cykloturistika velmi popularni, v nékterych zemich méné, v jinych vice.
Nékde maji kolo jen jako turistickou zalezitost, jinde je kolo pouzivano pro kazdodenni cesty
do skoly i do prace. Pro Ceskou republiku miize byt v jizdé na kole inspiraci naptiklad Dansko
nebo Nizozemsko, kde je podpora cyklistické dopravy opravdu vysoka a G¢inna.

Jizda na kole obecné je pozitivni z nékolika divodii. At uz jde o dojezd do prace nebo
celodenni vylet, je to fyzicka aktivita, ktera ma pozitivni dopady na zdravi jedince. Nékdo miize
samoziejm¢ namitat, Ze ve meéstech je jizda na kole ,,nezdrava®“ — mySleno tim zneciSténé
prostiedi automobilovym provozem. Ale napiiklad i Thomas Krag, byvaly feditel Danské

cyklistické federace a dnes nezavisly poradce v oblasti cyklistiky, upozornuje na fakt z nékolika

" Co znamena "baby friendly". Baby friendly certificate.cz [online]. [cit. 2013-04-13]. Dostupné z: http://www.babyfriendlycertificate.cz/co-
znamena-baby-friendly

8 Travel Industry Dictionary [online]. [cit. 2013-04-14]. Dostupné z: http://www.travel-industry-dictionary.com/active-tourism.html
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studii, které potvrzuji, ze cyklisté nejsou v takovémto prostfedi ohrozeni vice neZz ostatni
ucastnici provozu. Studie totiz dokazuji, Ze koncentrace zplodin uvnitf automobilil je vySsi nez
Vv otevieném prostoru, kde dychaji cyklisté. V ¢lanku Cyclism, Safety and Health® také
upozoriuje na dalsi pozitivni fakt, ktery neni uplné ziejmy. Bezpecnost cyklisti na silnici.
Riziko zranéni nebo smrti je pii jizdé na kole relativné vysoké, ale je zavislé na objemu
cyklistické dopravy v dané zemi, popiipadé i regionu. Pokud je objem cyklistické dopravy
relativné vysoky a fidi¢i aut jsou tak na cyklisty v silni¢énim provozu zvykli, toto riziko se
snizuje. Naopak, pokud je cyklistd méng, riziko je vyssi. Cili ¢im uéinn&jsi podpora a rozvoj
cyklistické dopravy, tim nizsi riziko pro cyklisty. Dalsi pozitivni dopad, ktery je zfejmy na prvni
pohled, je z hlediska ekologického - snizeni emisi.

Kromé jiz zminénych pozitiv cyklistické dopravy je cykloturistika vhodnym druhem
turistiky k poznavani regiond, kraju, pfirody a Casto i mést. Dokud to zdravi dovoli, da se oproti
pesi turistice totiz napiiklad za cely den poznat mnohem vice. Dnes je zvySeny zajem
i 0 ,,dovolenou na kole®, kde zavisi na samotném regionu, zda jeho nabidka (infrastruktura atd.)

je schopna prilakat cykloturisty tieba i na tydenni dovolenou.

1.5 Specifika infrastruktury cykloturistiky

Na za¢atku cykloturistiky Vv Ceské republice byly cyklotrasy vétsinou vedeny
po dopravné vytizenych komunikacich. Casem se situace zlepSovala, sit cyklostezek se
roz§ifovala a zejména kvalita a bezpecnost cyklostezek se zvySovala. Jelikoz cyklistickd doprava
je dnes fenoménem a stale se rozviji, je tfeba stale zlepSovat i podminky pro jeji fungovani.
Nejvhodnéjsi jsou stezky mimo automobilovy provoz nebo alesponi malo frekventované
komunikace. A oblibenou novinkou jsou dnes také singltreky.

Nejen podle Daniela Mourka' miizeme infrastrukturu pro cyklisty d&lit na dvé zakladni

kategorie:

Cyklostezky
,»Cyklostezka je pozemni komunikace nebo jeji jizdni pas oznafeny dopravni znackou

a vyhrazeny pouze pro jizdu na kole. Automobilova a motocyklova doprava jsou z ni vyloucena.

® Cycling, Safety & Health by Thomas Kreg. Copenhagenize.com: Bicycle Urbanism for Modern Cities. Since 2007. [online]. 03 April 2011 [cit.
2012-10-11]. Dostupné z: http://www.copenhagenize.com/2011/04/cycling-safety-health-by-thomas-
krag.html?goback=%2Egde_3958784_member_87855815

© MOUREK, Daniel. Cykloturistika: soucasny stav a perspektivy v Ceské republice. Vyd. 1. Praha: CzechTourism, 2011, 129 s. ISBN 978-80-
87560-00-6.
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Pravidla silnicniho provozu vSak povoluji uziti cyklostezky napiiklad in-line bruslafim
a lyzarim. !

Jelikoz je povrch vhodny i pro in-line bruslaie a silni¢ni cyklistiku, je vzdy zpevnény,
nejcastéji asfaltovy. Protoze se zde pohybuji cyklisti, bruslaii i maminky s kocarky, je tfeba dbat

zvySené pozornosti, aby se vyhnulo moznym kolizim.

Cyklotrasy

,»Cyklotrasa je dopravni cesta vedena po silnicich, mistnich i ucelovych pozemnich
komunikacich, kterd je z hlediska bezpec¢nosti a plynulosti silni¢niho provozu vhodna pro provoz
cyklistl a je oznacena podle zdkona o provozu na pozemnich komunikacich, jeho provadécich
vyhlaSek a ptislusnych technickych piedpisii dopravnimi znackami pro cyklisty.“12

Cyklotrasy mohou byt vedeny Vv témét jakémkoliv dopravnim prostiedi — po péSiné
Vv lese, po cyklostezce, ale i po méstské tiide. Nejcastéji jsou ziizovany, udrzovany a financovany
kraji a obcemi, nékdy pak soukromymi ¢i jinymi subjekty, naptiklad Klubem ceskych turistl
nebo Nadaci Partnerstvi.

Cyklotrasy se dale deli podle vyznamu — dalkové neboli neregionalni (I. a II. tfidy),
regionalni (III. a IV. tfidy) a mistni (IV. tfidy). Déalkové cyklotrasy jsou vyuzivany zejména
cykloturisty a spojuji vzdalengjsi cile. Na téchto trasach by mélo byt zajisténo ubytovani, servis,
mapy a obcerstveni. Regiondlni trasy jsou vyuzivany jak cykloturisty, tak k cyklistické dopravé.
Navazuji na sit’ mistnich cyklotras, které plni zejména funkci dopravni, ale i rekreani.

»Zakladni podminkou zvySené poptavky po cyklistické dopravé je dopravni nabidka,
podobné jako u hromadné dopravy, tj. Ze cyklist¢ zac¢nou jizdni kolo ve vé&tSi mife uzivat
predevsim tehdy, aZ budou mit pro jizdu vhodné pfedpoklady, zejména vhodné cyklistické trasy
tvotici funkéni cyklistickou sit’. Proto je jednou z vyznamnych podminek ptiznivého vyvoje
cyklistické dopravy v Ceské republice ti¢elné rozmisténi a vystavba cyklistickych tras v souladu
s komunika¢nim systémem ostatnich druhti dopravy v uzemi a podle z4jml obyvatelstva
0 cyklistickou dopravu na podkladé zhodnoceni soucasného stavu (napt. dopravnim prizkumem)
a zhodnocenim dalSich podminek jejtho rozvoje (napf. zjiSténim potencidlni poptavky

po cyklistické dopravé dopravné sociologickym priizkumem).« **

" MOUREK, Daniel. Cykloturistika: soucasny stav a perspektivy v Ceské republice. Vyd. 1. Praha: CzechTourism, 2011, 129 s. ISBN 978-80-
87560-00-6.

2 MOUREK, Daniel. Cykloturistika: soucasny stav a perspektivy v Ceské republice. Vyd. 1. Praha: CzechTourism, 2011, 129 s. ISBN 978-80-
87560-00-6.

8 Zavéretna vyzkumna zprava: Analyza potieb budovani cyklistické infrastruktury v CR "CYCLE21". Ndrodni strategie rozvoje cyklistické
dopravy [online]. 2008 [cit. 2012-10-11]. Dostupné z: http://www.cyklodoprava.cz/file/vyzkum26-zaverecnazprava/
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V tomto piipad¢ se jednd zejména o jizdu na kole jako dopravnim prostfedku, ale
minimalné to samé plati i pro cykloturistiku jako takovou. Cykloturisté vS§ak mimo vhodnych
dopravnich komunikaci (cyklostezek nebo cyklotras) potiebuji 1 ubytovaci zafizeni nebo
obcerstveni, jak jiz bylo zminéno v piipad¢ dalkovych cyklotras. Kromé turistickych cili, které
cht&ji cykloturisté navstivit, je i rozmisténi a kvalita téchto zafizeni dalSim faktorem, podle

kterého se rozhoduji, kam se vydaji.
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2 Rozvoj cyklistické dopravy v Ceské republice

Cyklistickd doprava je u néds dnes fenoménem, na celém svét€é postupné nabyva
na vyznamu. Nékde diive a rychleji, tieba jako Vv jiz zminéném Nizozemsku a Dansku, jinde
pozd¢ji a pomaleji.

V soucasné dobé je v Ceské republice podil jizdniho kola na piepravnich vykonech
na7 % celorepublikového praméru, piicemz cilem je za podpory statu dosahnout 10 % v roce
2020. Pouzivani jizdnich kol roste nejen ve velkych méstech, ale i na venkové. Existuje zde tedy
potencial pro zvySeni podilu cyklistiky, zejména kdyz 29 % populace v Praze piiznava, Ze by
na kole jezdilo pravideln¢, kdyby k tomu byly dostatecné podminky co do infrastruktury
a do bezpetnosti.*

Pro rozvoj je tfeba aktivity organizaci, které budou usilovat o rozvoj a podporu tohoto
druhu dopravy. V neposledni tadé jde samoziejmé i o koordinaci a zajisténi financovani.
V Ceské republice se cyklistika z hlediska kompetenci déli mezi dva resorty — resort dopravy
(cyklisticka doprava) a resort mistniho rozvoje (cykloturistika). V prvnim piipadé se jedna
0 Ministerstvo dopravy, v druhém piipadé o organizaci CzechTourism zfizenou Ministerstvem
pro mistni rozvoj. Velky vliv na rozvoj cyklistické dopravy v Ceské republice ma i Nadace

Partnerstvi se svym programem Greenways.

2.1 Ministerstvo dopravy

Pod Ministerstvo dopravy spadaji vSechny druhy dopravy — silniéni, draZni, letecka
i vodni. Cyklisticka doprava se fadi do kapitoly silni¢ni dopravy.

V ramci rozvoje cyklistické dopravy Ministerstvo dopravy predevSim koordinuje
Cyklostrategii neboli Narodni strategii rozvoje cyklistické dopravy Ceské republiky
(viz kapitola 2.1.1). V soucasnosti zde také v oblasti cyklistické dopravy bézi dva vyzkumné
a vyvojové projekty: SONDA — Stanoveni principii a metod rozvoje cyklistické dopravy
a infrastruktury a ROCY — Bezpecnost navrhovych prvki pro cyklistickou dopravu. Dalsi dva
projekty, které jsou dnes jiz ukonéené, ale téz byly vénovany cyklistické dopravé, jsou SANCE —
Udrzitelna doprava: Sance pro budoucnost a CYCLE21 — Analyza potieb budovéni cyklistické
infrastruktury v CR.

1 Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy CR: Aktualizovana Cyklostrategie, material pro ptipominkové fizeni. Ndrodni strategie rozvoje
cyklistické dopravy [online]. [cit. 2012-11-15]. Dostupné z: http://www.cyklodoprava.cz/file/cyklostrategie-2012-pracovni-verze-15/
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Nezanedbatelnou praci v oblasti cyklistické dopravy vykonava pod Ministerstvem
dopravy BESIP, jakozto integralni soucast Ministerstva dopravy. Zaméfuje se zejména
na preventivni ¢innost v oblasti bezpecnosti provozu na pozemnich komunikacich, coz je
ve spolecném provozu cyklisti a motocyklistii vice nez dilezit¢. BESIP se vénuje nékolika
tématim — od déti pies bezpeCnostni pasy, alkohol, rychlost, cyklisty az po motocyklisty
a nékladni vozidla. Podle téchto témat se snazi také cilen¢ vést kampané a riizné projekty.
Jednim z nejzndméjsich z posledni doby byla celostatni kampan ,,Nemyslis, zaplatis!“. Ackoliv
spoty Vv televizi nevyvolavaly u vétSiny lidi zrovna pozitivni reakce, pravé to bylo cilem.
Kampan vyuzila metody, pfi které se snazila ovlivnit chovani negativnim zpusobem (tak, ze
vyvolavala negativni emoce). A to se ziejmé podafilo, spoty mély ,,uspéch®. O negativnim se
¢asto mluvi vice nez o pozitivnim...

Vyznamna je také aktivita v oblasti dopravni vychovy pro déti. Nejen Ze déti Casto
nevédi, co je spravné, ale navic jsou zbrklé a rizika na silnicich a v jejich blizkém okoli si jeste
neuvédomuji. Cilem BESIPu v dopravni vychové je tedy zejména bezpecné chovani déti
Vv silni¢nim provozu, naucit déti vazit si zivota a chranit jej, celkové se zorientovat v situacich
na silnicich a spravné je vyhodnocovat a vhodné jednat. *°

V piisobnosti Ministerstva Dopravy ptsobi také dopravni védeckovyzkumna organizace
Centrum dopravniho vyzkumu, jez ma dnes pravni formu vefejné vyzkumné instituce. Jejim
poslanim je vyzkumna, vyvojova a expertni ¢innost s celostatni puisobnosti ve vSech oborech
dopravy, pticemz spolupracuje jak s vefejnym, tak soukromym sektorem. Zajist'uje také servisni
¢innosti pro Ministerstvo dopravy a dalSi organy a organizace statniho, vefejného i soukromého
sektoru. Témata jeji Cinnosti jsou rozdélena do tfi nasledujicich divizi: divize rozvoje dopravy,
divize dopravni infrastruktury a zivotniho prostfedi a divize bezpecnosti a dopravniho
inZenyrstvi. Cyklistickd doprava je zahrnuta do vSech tii divizi, a to zejména do problematiky

nemotorové dopravy a podpory pési a cyklistické dopravy a osob s omezenou pohyblivosti.

2.1.1 Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy Ceské republiky

Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy Ceské republiky neboli Cyklostrategie byla
pfijata vladou v roce 2004. Ministrtim dopravy, pro mistni rozvoj a zivotni prostiedi bylo
ulozeno predlozit vladé do 31. prosince 2005 informaci o realizaci plnéni ukold a opatieni

uvedenych v Cyklostrategii.

5 Cil. Ndrodni strategie rozvoje cyklistické dopravy [online]. [cit. 2012-11-15]. Dostupné z: http://www.ibesip.cz/cz/dopravni-vychova/cil
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Cyklostrategie je spolecny projekt Ministerstva dopravy a Centra dopravniho
vyzkumu, v.v.i., ktery mimo jiné vychazi ze zakladniho dokumentu v oblasti dopravy, a to
Dopravni politiky Ceské republiky pro 1éta 2005 — 2013, zejména ze specifického cile 4.5.3
,, Vyuziti nemotorové dopravy*.

,INemotorova doprava mé zejména ve méstech nezastupitelnou ulohu, avsak podminky
v CR jsou zatim nedostatetné. Ve vétsing mést cyklisticka infrastruktura uplné chybi, existujici
vyznacené cyklistické trasy jsou nevyhovujici z bezpecnostniho hlediska i z hlediska nabidky

tras. V oblasti cyklistické dopravy je tieba rozliSovat dvé oblasti:

- cyklisticka doprava plnici zédkladni dopravni funkce jako alternativa k hromadné dopraveé
a k individualni automobilové dopravé — je v gesci resortu dopravy a musi byt zahrnuta
do dopravné politického procesu,

- rekreani doprava, kterd je v gesci resortu mistniho rozvoje a je soucasti koncepce

cestovniho ruchu.

Ptinosy cyklistické dopravy jsou pfitom velmi vyznamné nejen v oblasti
environmentalni, ale i pro zlepSovani zdravotniho stavu obyvatelstva prevenci chronickych
neinfekénich onemocnéni. Je nadéjnou alternativou v osobni dopravé mezi obcemi i ve méstech -
do zaméstnani a do $kol. Pro jeji rozvoj bude nutné vybudovat hustou sit’ samostatnych
cyklistickych pruhti a stezek. Pfi navrhovani novych dopravnich projektii a pfi rekonstrukénich

akcich je nutné s ptipadnou realizaci cyklistickych pruhil a stezek poéitat.“16

Jak jiz bylo zminéno, jizdu na kole Ize uvaZzovat jako cyklistickou dopravu stejné jako
cykloturistiku. Stejné jako se fenoménem stava cykloturistika, stejné tak se fenoménem stava
i cyklisticka doprava. Clovék, pouzivajici jizdni kolo jako dopravni prostfedek, d&la néco pro své
zdravi (tendence zdravého zivotniho stylu je dnes nejveétsim motivaénim faktorem) i pro Zivotni
prostiedi. Pokud jsou cyklotrasy vedeny vhodnym zptsobem i skrze mésto, mtze tak i usettit Cas
straveny v zacpé. A v neposledni fadé samoziejmé penize, at’ uZ za benzin nebo jizdenku na
vetejnou dopravu. Je proto dilezité, aby cyklistickd infrastruktura meéstskych siti cyklostezek
aregionalnich siti cyklotras umoziiovala vhodny a plynuly pohyb cyklisti 1 cykloturista.
Zakladnim cilem Cyklostrategie je tedy podpora vystavby a bezpecné cyklistické infrastruktury,

16 Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy CR: Aktualizovana Cyklostrategie, material pro pfipominkové tizeni. Ndrodni strategie rozvoje
cyklistické dopravy [online]. [cit. 2012-11-15]. Dostupné z: http://www.cyklodoprava.cz/file/cyklostrategie-2012-pracovni-verze-15/
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ktera bude fesit dopravni obsluhu v méstském prostedi i v regionech. Cyklisticka doprava neni
dnes tak individudlni zalezitosti a v méstském 1 regiondlnim pldnovani mé stejnou pozici jako

ostatni druhy dopravy.

Naérodni strategie rozvoje cyklistické dopravy CR z roku 2004 mé 4 nasledujici priority:
- rozvoj cyklistiky jako rovnocenného prostiedku dopravni obsluhy uzemi,

- rozvoj cyklistiky pro posileni cestovniho ruchu,

rozvoj cyklistiky pro posileni ochrany zivotniho prostiedi a zdravi,

zajisténi a koordinace s dal§imi resorty a subjekty.

Jiz znédzva priorit lze poznat, zZe kazdd priorita se vénuje jiné problematice a ze je
vSechny nemuze Fidit Ministerstvo dopravy. Ministerstvo dopravy se zabyva jen prvni prioritou
(a je svym zpusobem hlavnim koordinatorem), druhou ma na starost Ministerstvo pro mistni
rozvoj a zejména jeho prispévkova organizace CzechTourism. O ochranu zivotniho prostfedi
a zdravi se 1 v tomto pfipad€ stard samoziejmé Ministerstvo zivotniho prostfedi a Ministerstvo
zdravotnictvi. Posledni zminéné priorita zahrnuje spolupraci mezi jiz zminénymi ministerstvy
a dalsimi subjekty, které by mohly byt rozvoji cyklistické dopravy napomocny.

Cyklostrategie se vsSak snazi reflektovat zmény, a proto je zde novy dokument
Cyklostrategie 2012, ktery je zatim ve stavu vnitroresortniho pfipominkového fizeni, ale ma
nahradit soudasny platny vladni dokument Narodni strategii rozvoje cyklistické dopravy Ceské
republiky z roku 2004. Na aktualizaci se spole¢né podili dotéena ministerstva, kraje, neziskové
organizace 1 odborna vetejnost.

K naplnéni vizi je stanoveno nékolik strategickych cild, a to ve dvou urovnich — narodni

arovni a mistni arovni.

Strategické cile na narodni Grovni:

- zvySeni podilu cyklistiky na pfepravnich vykonech na 10 % do roku 2020,

- SniZeni poctu usmrcenych a téZce zranénych cyklistli o 50 % do roku 2020 ve srovnani
s rokem 2010,

- podpoiit cyklistiku jako jeden z rovnocennych piliiti narodni dopravni politiky (vystavba
kvalitni a bezpecné cyklistické infrastruktury a vytvafeni vhodnych legislativnich

podminek),
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- podpoftit projekt ,,Cyklistickd akademie” a poskytovat metodickou podporu rozvoje
cyklistické dopravy ve méstech a aglomeracich,
- podpofit rozvoj cykloturistiky projektem ,,Cesko jede* jako nejdynamiétéji se rozvijejici

segment aktivni turistiky v cestovnim ruchu.”’

Kromé¢ ¢tyf jiz zminénych resortl se na naplnéni téchto cild podili navic resort
zemédglstvi, protoze 70 % uzemi Ceské republiky je pravé venkovsky prostor, kudy ¢asto vede
sit’ cyklistickych stezek a cykloturistickych tras, ¢imz je podporovan rozvoj cykloturistiky
na venkové. Dal$im resortem, ktery se na naplnéni strategickych cilii na narodni Grovni podili, je
resort Skolstvi, mlddeze a télovychovy; zde jde o dopravni vychovu na skolach a o podporu
aktivniho traveni volného casu u mladeZze. Poslednim je resort vnitra, ktery mé na starost
kontrolu dodrzovéni pravidel silnicniho provozu a preventivni programy a opatieni proti

kradezim kol.

Za strategické cile na mistni urovni zodpovidaji obce, mésta, kraje a regiony.

Strategické cile na mistni Grovni:*®

- zvysit pocet cyklistd (aby ve méstech jezdilo vice lidi na kole, je tfeba, aby to bylo
bezpecné a lakavé),

- Vvytvofit podminky pro mobilitu (najit a odstranit obecné piekazky branici rozvoji
cyklistické dopravy),

- zajistit bezbariérovost na trase (zaméfit se na mista a Useky s vysokym rizikem
dopravnich nehod cyklistl a fesit je),

- Vytvofit zdzemi v cili (nepostradatelné sluzby jako parkovani a ischovnu kol),

- realizovat lepSi kampané (otdzka efektivniho marketingu a pozitivnich disledka
cyklistiky),

- Vytvofit zdzemi pro odpocinek (zejména vystavba doprovodné infrastruktury, aby bylo

ve volném c¢ase a o dovolenych kam jezdit).

"Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy CR pro 1éta 2013-2020: Zakladni piehled priorit a cilt. Nérodni strategie rozvoje cyklistické
dopravy [online]. Duben 2012 [cit. 2012-10-14]. Dostupné z: http://www.cyklodoprava.cz/file/strategie-politika-cr-zakladni-prehled-priorit-a-
cilu-narodni-strategie-rozvoje-cyklisticke-dopravy-cr-pro-leta-2013-2020/

¥Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy CR pro 1éta 2013-2020: Zakladni piehled priorit a cili. Nérodni strategie rozvoje cyklistické
dopravy [online]. Duben 2012 [cit. 2012-10-14]. Dostupné z: http://www.cyklodoprava.cz/file/strategie-politika-cr-zakladni-prehled-priorit-a-
cilu-narodni-strategie-rozvoje-cyklisticke-dopravy-cr-pro-leta-2013-2020/
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Aktualizovana Cyklostrategie vychazi z nékolika daldich dokumentti. V ramci Ceské
republiky se jedna o strategicky nadfazené politiky, jako jsou napiiklad Dopravni politika CR
pro léta 2005 — 2013, Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 — 2013
nebo Narodni strategie bezpe¢nosti silni¢niho provozu na obdobi 2011 — 2020. JelikoZ je od roku
2004 Ceska republika &lenem Evropské unie, vychazi Cyklostrategie 2012 i znékolika
evropskych dokumentti, zabyvajicich se zejména mobilitou, bezpecnosti silni¢niho provozu,
integrovanym piistupem a udrzitelnym rozvojem. Naptf. Evropa 2020; sd€leni Komise
Evropskému parlamentu, Rad¢, Evropskému  hospodatskému a socialnimu  vyboru a Vyboru
regionll - Akéni plan pro méstskou mobilitu; Komise evropskych spolecenstvi: Na cesté k nové

kultuie méstské mobility.

2.2 Financovani cyklistické dopravy

Cile a moznosti podpory rozvoje cyklistické dopravy byly jiz vcetné organii za né
zodpovédnych popsany. Tato kapitola se bude vénovat zajisténi pfisunu finan¢nich prostredkd,
bez nichz by rozvoj cyklistické¢ dopravy nebyl mozny. Nejednd se jen o vystavbu cyklostezek
a cyklotras, ale i o zaji§téni bezpecnosti, marketing apod. V podminkach Ceské Republiky jde

zejména o prostiedky ze Statniho fondu dopravni infrastruktury a ze Strukturdlnich fondi EU.

2.2.1 Statni fond dopravni infrastruktury

Utelem Statniho fondu dopravni infrastruktury (SFDI) je rozvoj, vystavba, udrzba
a modernizace silnic a dalnic, zelezni¢nich dopravnich cest a vnitrozemskych dopravnich cest.
Nejen ze SFDI poskytuje finan¢ni prostiedky na vystavbu a UdrZzbu, ale finan¢né podporuje
I prizkumné a projektové prace a studijni a expertni ¢innosti, které jsou zamétené na dopravni
infrastrukturu. Jeho pfijmy plynou naptiklad z vynosi silni¢ni dan¢ nebo z poplatkd za pouziti
vybranych druhti délnic, ¢imz je zajisténo, ze Cast vynosu, které doprava produkuje, je opé&t
pouzita v oblasti dopravy. V oblasti cyklistické dopravy tento fond finan¢né pfispiva na vystavbu
a udrzbu cyklistickych stezek, na kterych je vyloucen provoz silni¢nich motorovych vozidel.

Finan¢ni piispévek na vystavbu a udrzbu cyklistickych stezek Ize poskytnout do vyse
65 % (Cislo platné pro roky 2011-2013, vroce 2010 to bylo 75 %) skutecné vynaloZenych
uznatelnych nakladi stavebni ¢asti pii vystavbé cyklistické stezky nebo udrzbé cyklistické

stezky, pfipadné jeji ¢asti realizované v daném roce. Pii zadosti je tieba brat v potaz, které
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polozky jsou a nejsou uznatelnymi naklady. Mezi neuznatelné naklady totiz patii napiiklad
vefejné osvétlené, odpocivaci plochy nebo chodniky.*

»SFDI poprvé ptispél na vystavbu cyklostezek v roce 2001 ve vysi pouhych 12,0 mil. K¢,
kdy podpofil 7 akei. Od té doby se situace zna¢n¢ zménila. Kazdym rokem se podpora neustale
zvySovala - v roce 2005, kdy bylo podpoteno 30 projektti, dosdhla téméi 90,0 mil. K¢, v roce
2006 bylo ze SFDI podpoteno jiz 44 projektl a na jejich realizaci bylo vynalozeno 107 mil. K¢,
v roce 2007 poskytl SFDI piispévek na 36 akci v limitni vysi 114 mil. K¢. V roce 2008 bylo
z rozpoctu SFDI financovano 68 akci tykajicich se vystavby a udrzby cyklistickych stezek
ve vysi 259,748 mil. K¢. V roce 2009 bylo z rozpoctu SFDI podpofeno 74 projekti ve vysi
265,726 mil. K¢&. V 2010 bylo piidéleno dalsich 183 435 mil. K¢ na 41 akci. V roce 2011 bylo
podpoieno 34 projektu v celkové vysi 94 mil. K¢. Celkem tak bylo v letech 2001 — 2011
podpoieno 397 akci ve vysi 1 218, 738 mil. K¢&. a v roce 2012 bylo podpoteno 35 akci v celkove
vy&i 130 mil. K& <%

Na obrazku ¢. 1 lze pozorovat rostouci tendenci az do roku 2009, pficemz vyse
finan¢nich ptispévkl se v roce 2010 dostala pod urovenn finan¢nich prostiedkli vynaloZzenych
v roce 2008. Vzhledem k tomu, Ze klesa nejen objem prostiedkd v rozpoétu SFDI, ale od roku
2011 iprocentni spoluacast SFDI pii podpofe vystavby a udrzby cyklostezek, da se
ptedpokladat, ze finan¢ni ptispévky v roce 2011 mohou byt jesté nizsi nez v roce 2010. | tak by

. ’ v ’ vy v +1: o v v o v 21
objem financi na cyklostezky nemél byt niz8i nez 150 milion K¢ rocné.

9 Pravidla pro poskytovani piispévkii na vystavbu a tdrzbu. Sfdi.cz: Statni fond dopravni infrastruktury [online]. 2011 [cit. 2012-10-14].
Dostupné z: http://www.sfdi.cz/soubory/obrazky-clanky/poskytovani-prispevku/cyklisticke-stezky/2011_pravidla_cyklostezky2012.pdf

% Finance: Statni fond dopravni infrastruktury. Ndrodni strategie rozvoje cyklistické dopravy [onling]. [cit. 2013-03-28]. Dostupné z:
http://www.cyklodoprava.cz/finance/statni-fond-dopravni-infrastruktury

2! Finance: Statni fond dopravni infrastruktury. Ndrodni strategie rozvoje cyklistické dopravy [onling]. [cit. 2013-03-28]. Dostupné z:
http://www.cyklodoprava.cz/finance/statni-fond-dopravni-infrastruktury
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Obrazek ¢. 1 Prispévky z rozpoc¢tu SFDI na vystavbu a udrzbu cyKklistickych stezek v letech 2001-2010
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Zdroj: http://www.cyklostrategie.cz/strategie/info-finance/statni-fond-dopravni-infrastruktury/

Dnes plati Zakon ¢. 104/2000 Sb., o Statnim fondu dopravni infrastruktury, ale navrhuje
se jeho uprava tak, aby bylo mozno 1épe vyuzivat finanéni prostfedky k vystavbé a udrzbé
cyklistickych stezek. Zejména moznost rozsifeni dotaci na dalsi prvky cyklistické infrastruktury
(jizdni pruhy pro cyklisty na statnich, krajskych a mistnich komunikacich) a moznost dotaci pro
obce do 1000 obyvatel na projektovou dokumentaci na cyklistické stezky v extravilanu. Zde se
jednd zejména o zvyhodnéni vystavby cyklostezek v usecich, kde cyklist¢é musi pouzivat
na svych cestach do Skol a zaméstnani nebezpecné silnice 1., 11. a III. tfidy a o realizaci opatteni,
ktera pomohou propojit cyklistiku s vefejnou hromadnou dopravou (zejména moznost
odstavovani kol v ramci systému BIKE&RIDE na zastavkach Zelezni¢ni, autobusové a méstské

hromadné dopravy).

2.2.2 Strukturalni fondy EU

Vzhledem k tomu, ze Ceska republika vstoupila roku 2004 do Evropské unie, oteviely se
pro Ceskou republiku nové finanéni moznosti. Regiondlni politika Evropské unie totiz podporuje
regiony s HDP niz§im nez 75 % priméru urovné HDP Evropské unie na osobu a regiony se
socidlnimi problémy a poskozenym zivotnim prostiedim. Hlavnim nastrojem jsou dva
strukturalni fondy — Evropsky fond pro regionalni rozvoj a Evropsky socialni fond a Fond
soudrZnosti.

Jelikoz je Evropskd kohezni politika sméfovana do uUzemnich celki s 800 000

az 3 000 000 obyvateli, coz ne kazdy kraj ma, byla Ceska republika rozdélena do tzv. regiont
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soudrznosti neboli NUTS II. Nc¢kde stacil jeden kraj (Moravskoslezsky kraj neboli
Moravskoslezsko), jinde musely byt dva nebo tfi kraje spojeny do jednoho regionu (Jihocesky
a Plzensky kraj neboli Jihozapad). Vyjimkou je Praha, kterd piekracuje 75 % priméru urovné
HDP Evropské unie a nespliuje tak kritéria pro piijem prostiedkii z cile Konvergence, ale je
opravnéna Cerpat financni prostfedky z cile Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost.
Na prostiedky z cile Evropska uzemni spoluprace maji narok viechny regiony Ceské republiky
vcetn¢ Prahy.

Pro programovaci obdobi 2007-2013 bylo pro Ceskou republiku alokovano piiblizné
26,7 mld. EUR (cca 752 mld. K¢&). Pfi¢emz aby mohla byt cela ¢astka vyuzita, musi se Ceska
republika podilet 15 % na celku, ¢ili asi 4 mld. EUR (cca 123 mld. K¢&), protoze Evropska unie
financuje maximalné 85 % vydaji z aktivit uskutecnénych v ramci regionalni politiky.

Kazdy ¢lensky stat, ktery chce Cerpat prostiedky z fondl Evropské unie, musi zpracovat
Narodni strategicky referen¢ni rdmec, ktery ma udévat systém operacnich programt regiondlni
politiky. Analyticka ¢ast obsahuje identifikaci silnych a slabych stranek, které jsou rozhodujici
Vv konkurenceschopnosti a moZznosti udrzitelného rozvoje ekonomiky a spolecnosti. Strategicka
&ast vychazi z Narodniho rozvojového planu Ceské republiky a opira se jak o Strategické obecné
zdsady Spolecenstvi, tak v piipadé Ceské republiky i o strategické dokumenty Strategie
udrzitelného rozvoje, Strategie hospodatského rustu a Strategie regionalniho rozvoje pro 1éta
2007-2013.

Co se tyce podpory cyklistické dopravy, bylo k 25. 1. 2011 evidovano 192 projekti
s cyklistickou tematikou, pficemZ finan¢ni podpora Cinila 3,14 mld. K¢ a celkové naklady

dosahly 3,59 mld. K¢.

Tabulka ¢.1 Analyza finanéniho ¢erpani ze strukturalnich fonda a dalSich zdroja

Dotace Celkovy rozpocet | Pocet projekti
ROP NUTS I 2 343955 051 2 665 924 528 142
OP Praha 182 799 806 197 621 412 4
Evropska uzemni spoluprace 614 700 766 731692 762 46
Celkem 3141 455 634 3595 238 703 192

Zdroj: http://lwww.cyklostrategie.cz/strategie/info-finance/strukturalni-fondy-eu/

Nejvice finanénich prostfedkii jde do cyklistické dopravy z regiont soudrznosti (ROP
NUTS Il) — ze zminénych 192 projektt to je 142, a co se tyce finan¢niho podilu, z 3,14 mld. K¢
je to 2,34 mld. K¢.
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Nejlépe vyuzit téchto fondi se dafi regionu NUTS II Stfedni Morava, ktery na vystavbu
cyklostezek vyuzil 662 mil. K¢ bez DPH. Jednalo se zejména o useky v okoli feky Moravy
a Be¢vy. Na druhém misté je StiedocCesky kraj, kde jsou penize pouZity opét na tseky v okoli
fek, tentokrat podél Labe, Vltavy a Berounky. Obecné lze fici, Ze nemald Cast novych useki
cyklostezek byla vybudovéna pravé podél fek. Pro dalsi programovaci obdobi 2013-2020 se
doporucuje vychazet ze zkusenosti z obdobi 2007-2013, kde byla u nékterych ROP NUTS II
prioritou vystavba pateini dalkové sité cyklostezek. Ta je tvoiena mezinarodnimi cyklistickymi
trasami sité EuroVelo a narodnimi a regionalnimi cyklotrasami v Ceské republice, predevsim

podél hlavnich tek.?

2.2.3 Ekonomické nastroje

Stejn¢ jako na vSechny druhy dopravy lze i na cyklistickou dopravu pouzit
administrativni a ekonomické nastroje, které podpoii jeji rozvoj. Ekonomické nastroje se déli
na tii skupiny, a to podle jejich dopadu na vefejné rozpocty. Vydajové, piijmové a nastroje
neutralni.

Vydajovymi nastroji jsou dotace z vefejnych rozpo¢ti nebo z mimorozpoctovych fondu,
které 1ze pouzit jak na infrastrukturu, tak na zlepSeni sluzeb pro cyklisty. Pfijmové nastroje se
déli na dvé skupiny — poplatky a dané a danové ulevy. Tyto nastroje vlastné méni relativni cenu,
s ¢imz souvisi atraktivita jednotlivych druhi dopravy a nésledné¢ rozhodnuti, jakého druhu
dopravy vyuzit. Neutrdlni nastroje jsou neutrdlni proto, Ze nemaji Zadny vliv na vefejné
rozpoCty. Rozvoj cyklistické dopravy vSak podporuji. Mize se jednat napiiklad o vyhodnou
nabidku pojisténi proti odcizeni kola nebo urazové pojiSténi. Je na kazdém statu, jak se k této
problematice postavi. V Evropé je na tom nejlépe Nizozemsko. Nizozemsko viditelné podporuje
zelengj$i druhy dopravy oproti tém méné piiznivym, které jsou naopak zpoplatnény. Napiiklad
| zaméstnavatel mize prispét k podpofe rozvoje cyklistické dopravy — za kazdy ujety kilometr
na kole do prace miize zaméstnanci platit az 0,18 EUR a navic miize kazdé tfi roky poskytnout
zaméstnanci noveé kolo. Obecné samoziejmée zavisi na geografické struktute, historii a politice
statu, ale v Ceské republice je na zminéné ekonomické nastroje stale prostor a inspiraci okolo

také neni malo.

% Finance: Statni fond dopravni infrastruktury. Ndrodni strategie rozvoje cyklistické dopravy [onling]. [cit. 2013-03-28]. Dostupné z:
http://www.cyklodoprava.cz/finance/statni-fond-dopravni-infrastruktury
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2.3 CzechTourism

CzechTourism neboli Ceska centrala cestovniho ruchu je statni piispévkova organizace
Ministerstva pro mistni rozvoj, ktera se zabyva propagaci Ceské republiky doma i ve svéts.
SnaZi se neustile zvySovat piijezd turistt do Ceské republiky a zaroveir usiluje o rozvoj
domaciho cestovniho ruchu. Mezi jeji hlavni tkoly patii mimo jiné zajiStovani a koordinace
marketingovych aktivit na doméacim i1 zahraniénim trhu, pfiprava, organizace a provadéni
vzdélavaci Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, vytvareni pfiznivého image turistické destinace
Ceska republika, podpora tvorby produktil cestovniho ruchu se Setrnym piistupem k Zivotnimu
prostiedi a vydavani propaga¢nich material o Ceské republice. Pii pInéni tdchto a dalsich tkolt
spolupracuje sorgany statni spravy a samospravy, profesnimi organizacemi, S$kolami,
vyzkumnymi instituty, novinafi a médii. V Ceské republice se podili na zakladani turistickych
center a v zahrani¢i zaklada sit’ zastoupeni. Jejich cilem je prezentace Ceské republiky jako
zadouci a pfitazlivé turistické destinace v dané destinaci — zastoupeni tam spolupracuji s médii
a subjekty cestovniho ruchu a zajist'uji ucast na veletrzich a dalSich akcich cestovniho ruchu.

Agentura CzechTourism se zaméfuje piedev§sim na propagaci konkrétnich oblasti
cestovniho ruchu, jako je lazenstvi, Ceskd gastronomie, kongresova a incentivni turistika nebo
golfova turistika. V neposledni fadé¢ se ale zabyva i zazitkovou a aktivni dovolenou, kam spada
I cykloturistika. V roce 2011 vydala knihu Cykloturistika a velkym dilem se podilela na prvnim

narodnim cyklo a in-line priizkumu v CR.

2.4 Nadace Partnerstvi

Nadace Partnerstvi je dalSim subjektem, ktery se podili na rozvoji cyklistické dopravy.
Navic je nejvyznamnéj$i ¢eskou nadaci, kterd podporuje projekty udrzitelného rozvoje ve vSech
regionech Ceské republiky. Nejedna se jen o oblast cyklistické dopravy a cykloturistiky, ale
I 0 zelen v krajing i ve méstech, bezpecné cesty obecné nebo environmentalni vychovu déti.

Poslani Nadace Partnerstvi zni ,,Pomahame lidem, aby chrénili a zlepSovali svoje Zivotni
prostiedi“. Mezi prostfedky podpory pak patii udélovani grantd, vlastni ¢innost, organizovani
riznych Skolicich akei, vydavani publikaci a zprostfedkovavani informaci a kontaktt z oblasti
zivotniho prostfedi a trvale udrZzitelného rozvoje.

Z hlediska cyklistické dopravy a cykloturistiky je zajimavy program Greenways — Zelené
stezky.“ Zelené stezky jsou trasy, komunikace nebo pftirodni koridory vyuzivané v souladu
s jejich ekologickou funkci a potencialem pro sport, turistiku a rekreaci. Pfinaseji uzitek v oblasti
ochrany pfirody a kulturniho dédictvi, zlepSuji moZnosti pro dopravu, rekreaci a turistiku, jsou
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vyzvou k zdravéj§imu Zivotnimu stylu a udrzitelnému vyuzivani mistnich zdroji. Greenways
vedou obcany, zastupitele, ufady a podnikatele ke spoleénému planovani a zlepSovani zivota

V jejich obci a komunits.«?

¥ Mezi stezky Greenways patii Moravské vinatské stezky, Greenways
Praha-Wien, Labska stezka a drazni stezky. Pfinaseji uzitek v nékolika oblastech — doprava,
zdravi, zivotni prostfedi, ekonomika, uzemni rozvoj, zivotni prostfedi, ekologie, kulturni

dédictvi, Setrna turistika a kvalita Zivota.

Jednim z projekti Nadace Partnerstvi je také certifikace Cyklisté vitani, ktera bude

podrobnéji popsana v kapitole 3.

2.5 Cesko jede

,.Cesko jede* je projekt, ktery vychazi ze §vycarského projektu SchweizMobil. Dnes je
zaméfen na komplexni podporu cykloturistiky v Ceské republice s tim, Ze se vyhledové o¢ekava
roz$ifeni i na marketingovou podporu dalSich sportu — pé&Si a vodni turistiku, in-line brusleni,
terénni cyklistiku, ale i bézeckou turistiku. Hlavnim cilem projektu je poskytovat piehledné
a kvalitni informace Ceskym a zahrani¢nim cyklistim o moznostech cyklistiky ve vSech
regionech CR. Cilem do budoucna je spoluprace s portaly krajil, turistickych oblasti a mistnich
turistickych destinaci, diky niz by bylo mozné nabizet top cykloturistickou nabidku CR
na jednom miste.

Svycarska Nadace SchweizMobil je pro projekt Cesko jede inspiraci pii znadeni,
propagaci, marketingu i prodeji sluzeb a produkti. Dulezité jsou také Svycarské zkusenosti, co se
tyCe spoluprace a vzajemné podpory. Pfi vytvareni nabidky a systému znaCeni spolupracuji
vSechny tfi urovné (mistni, krajskd a néarodni) a Nadace SchweizMobil pfitom hraje roli
koordinatora vSech partnerd. Jeji webovy portal www.schweizmobil.ch se zaméfuje na vSech pét
forem bezmotorové mobility — turistiku, cykloturistiku, horskou cykloturistiku, in-line brusleni
a vodni turistiku.

V soucasné dobé Ize na webovych strankach www.ceskojede.cz nalézt spoustu obecnych
informaci jako jsou definice nebo principy propagace produktu, dale znaceni cyklotras, cyklotipy

nebo i informace k vetejné dopravé.

2 Greenways - Nadace Partnerstvi. Nadace Parmerstvi: Lidé a priroda [onling]. [cit. 2012-12-28]. Dostupné z:

http://www.nadacepartnerstvi.cz/greenways
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2.5.1 Prvni narodni cyklo a in-line prizzkum®

I jiz zminénému prvnimu narodnimu cyklo a in-line prizkumu v Ceské republice patfi
na webovém portalu www.ceskojede.cz misto. Tento prizkum zacal v srpnu 2011 z jasnych
diivodt. Cyklistdi i in-line bruslaiti v Ceské republice ptibyvé, ale neexistovala zadna data, ktera
by reflektovala jak jejich pocet (kromé obCasnych sé¢itaci cyklisti), tak jejich chovani a potieby.
A vzhledem k tomu, Ze cyklisté a in-line bruslafi maji potfeby podobné, vznikl tento pruzkum,
ktery by mél analyzovat potieby obou skupin, aby bylo mozné data vyuzit pro dalsi efektivni
rozvoj infrastruktury. Cesti cyklisté a in-line bruslaii &asto jezdi za lep$imi podminkami
za hranice - hlavn¢ do Rakouska. Byvaly feditel odboru, vyzkumu, inovaci a trendt agentury
CzechTourism Mojmir Mikula si byl védom toho, Ze cykloturistika je vyznamnym segmentem
domaciho cestovniho ruchu a Ze je tfeba zaméfit se na posileni této oblasti — upravou dotacnich
programi, vhodnym marketingem a nakonec samoziejmé efektivnim rozvojem infrastruktury.
Tomu v§emu by vysledky prizkumu mély napomoci.

Prizkumu, ktery probihal od poloviny srpna do konce zafi, se zucastnilo témeér
5000 respondentll — cykloturistl, bikert a in-line bruslafii. To, Ze takové mnozstvi respondent
vyplnilo 15-20 minut dlouhy dotaznik, dokazuje, Ze je zde o cyklistiku a in-line brusleni
skute¢né velky zajem.

Prvni otazky se tykaly pravé toho, zda a jaké aktivity respondent provozoval v poslednich
Sesti mésicich. S nejvétsi oblibou se setkala rekreani cyklistika, které se vénuje
42,5 % dotazanych. Terénni cyklistice se vénuje 7,6 % respondentl, coZ znamena, Ze se celkové
cyklistice vénuje pres 50 % respondentii. Po pfepoctu na populaci tak kolo pouziva 4,75 milionu
osob (jedna se o populaci starsi 15 let). In-line brusleni se po piepoctu vénuje 1,33 milionu osob
1x za dva tydny a pro cyklisty a bikery navic platilo, Ze ujedou minimalné¢ 500 km roc¢né.
Aktivnich cykloturisti je tak po pfepoctu vice nez 1 milion (11,3 % populace), aktivnich in-line
bruslaiti 780 tisic (8,7 % populace) a aktivnich bikert 318 tisic (3,5 %).

V prizkumu byly také zahrnuty otadzky tykajici se oblibenosti jednotlivych regiont.
Pro cyklovylety se ukéazaly jako nejoblibengjsi Jizni Cechy, Sumava, Palava a Lednicko-Valticky
areal a Beskydy-Valaisko. Pro bikové vylety to byla Sumava, Beskydy-Valaisko, Jeseniky

a Jizerskeé hory.

% Cyklo a in-line priizkum: Prvni narodni cyklo a in-line prizkum v CR zvefejnil prvni vysledky. Cykloturistika v CR - CESKO JEDE [online].
[cit. 2013-01-12]. Dostupné z: http://www.ceskojede.cz/cms_dokumenty/cyklo-a-in-line-pruzkum-vysledky.pdf
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Cilem prazkumu bylo ziskat zejména informace o chovani cyklistli, co pti svych jizdach
vyzaduji, upfednostiuji & postradaji. Slo zde tedy samoziejmé také o zdjem o infrastrukturu
a doplitkové sluzby. Pti vybéru ubytovaciho zatfizeni povazuje celkem 78,1 % vstticnost zatizeni
pro cyklisty a souvisejici sluzby za kli¢ové. Nutno poznamenat, ze pievazuje odpoveéd’ spisSe ano
(48,1 %) nad odpovédi rozhodné ano (30 %). V otdzce, zda respondenti pii vybéru ubytovaciho
zatizeni sleduji, zda zafizeni vlastni néjakou certifikaci (pro ptiklad uvedena pravé certifikace
Cyklisté vitani), to bylo téméf nerozhodné. 51,7 % sleduje, zda ma zafizeni certifikaci, 48,3 %
ne. Opét je dllezité zminit, ze pfevazovaly odpovédi spiSe ano a spiSe ne (oboji okolo 40 %)
nad odpovéd’'mi rozhodné¢ ano a rozhodné ne. Preferovanym ubytovacim zafizenim je téméft
pro polovinu respondenti penzion, na dalSich mistech se umistily kempy, ubytovny a chaty.
Hotel je oblibeny zhruba u 5 % respondentll, pfi¢emz nejoblibenéjsi je u vékové skupiny
nad 60 let (10,6 %). Jako doprovodna aktivita jsou nejvice zadané relaxacni programy
na uvolnéni unaveného téla (masaze, wellness), které vita 26 % cykloturistii a 21 % biker.

Podle prizkumu neni piili§ vysoky zajem o organizované akce. Upfednostiiovany jsou
vyjizd’ky s ptateli, biketi maji pak z4jem piedev§im o zavody. Naopak by cykloturisté vcelku
radi vyuzili rezervacniho systému cykloturistickych/bikovych bali¢kd, které by zahrnovaly
ubytovani, stravovani, ptipadné piepravu zavazadel, sluzby priivodce, servisu kol apod. Ukazalo
se tak, ze si cykloturisté zafizuji vylety a pobyty rad€ji samostatné, ale balicky sluzeb by oproti
zajezdum od cestovnich kancelafi radi vyuzili (49 %). Zajimavé pro né jsou zejména sluzby jako

cyklobus, servis kol, wellness nebo ptijéovny kol.
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3 Cyklisté vitani

Jak jiz bylo zminéno, Cyklisté vitani je jednim z projektt Nadace Partnerstvi, ktery byl
spustén v roce 2006. Je to celondrodni certifikaéni systém, ktery je zaméien na zvyseni kvality
sluzeb nabizenych cyklistim a cykloturistim. Certifikace byla podpoiena ze strukturalnich fondi
Evropské unie v ramei Spoleéného regionalniho operaéniho programu.®

V Ceské republice patfi cykloturistika mezi nejpopularngjsi formy turistiky. Ceska
republika ma pro tuto formu Setrné turistiky dobré geografické podminky a pomérné hustou sit’
jednotné znacenych cyklistickych tras. Zejména na stezkach Greenways roste navstévnost nejen
eskych cykloturistd, ale i téch ze zahrani¢i.?

Sousedni staty jako naptiklad Rakousko a Némecko maji ale v nabidce cykloturistickych
produkti konkurenéni vyhodu. Nejenze mame mensi podil bezpecnych stezek, horsi kvalitu
informa¢niho systému pro cykloturisty, ale nejvétsi rozdil je pravé v kvalit¢ hlavnich
a doplnkovych sluzeb. V Evropé je na tom nejlépe Dansko a Nizozemsko, ale i v ostatnich
statech se na nabidku pro cykloturisty zamétuji a sluzby zkvalitiiuji — napt. Rakousko, Némecko,
Francie nebo Belgie. Nejvyraznéjsi je pravé trend ve zlepSovani kvality sluzeb specifickych
pro cykloturisty. Zavedeni certifikace Cyklisté vitani jako narodniho standardu kvality sluzeb
cestovniho ruchu pro cyklisty a cykloturisty je tak jednim zkrokd vedoucich k dosazeni
srovnatelné urovné s evropskymi zemémi orientovanymi na cykloturistiku. 2’

Certifikaci mohou ziskat stravovaci zatizeni, ubytovaci zatizeni, kempy i turistické cile.
Ne kazdé zatizeni je totiz ptipraveno na turisty s kolem. V piipadé dovolené na kole potiebuje
turista minimalné uschovnu kol. I pokud jede jen na jednodenni vylet, uvital by u stravovacich
zafizeni stojan na kola, na ktery by vid¢€l, nebo i né¢jaké zdravéjsi jidlo, aby se mu po zbytek

cesty dobfe jelo. Na to a na mnohem vic projekt Cyklisté vitani mysli.

3.1 Proces certifikace

Pro vykon certifikace vyskolila a akreditovala Nadace Partnerstvi 50 hodnotitelli po celé

Ceské republice. Ti jsou pak zajemctm o certifikaci k dispozici pfi konzultacich a plnéni

% MOUREK, Daniel. Cykloturistika: soucasny stav a perspektivy v Ceské republice. Vyd. 1. Praha: CzechTourism, 2011, 129 s. ISBN 978-80-
87560-00-6.

% Cyklist¢ vitani - Nadace Partnerstvi. Nadace Parterstvi - Nadace Partnerstvi [onling]. [cit. 2013-03-16]. Dostupné z:
http://www.nadacepartnerstvi.cz/greenways/cykliste-vitani

"MOUREK, Daniel. Cykloturistika: soucasny stav a perspektivy v Ceské republice. V'yd. 1. Praha: CzechTourism, 2011, 129 s. ISBN 978-80-
87560-00-6.
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potiebnych kritérii. Manazerem projektu je Ing. Petr Kazda, ktery zdjemctim pak ptedd kontakt
na nejbliz§iho hodnotitele. Zatizeni jsou certifikovana na zéklad€ vyplnéni zavazného protokolu
o certifikaci, ktery je pak pfilohou smlouvy o certifikaci. Pokud jsou splnéna vSechna potiebna
kritéria, je mezi Nadaci Partnerstvi a zafizenim uzaviena smlouva o licenci a certifikaci. Behem
sezony jsou pak certifikované objekty navstévovany hodnotiteli, kteti ovéiuji plnéni podminek
na miste. Poplatek za certifikaci ¢ini na rok 2400 K¢ v¢etné¢ DPH. Z néj jsou hrazeny kontroly
a propagace celé sité i jednotlivych objektt.

Zafizeni se uzavienim smlouvy o licenci a certifikaci zavazuje k umoznéni kontroly
plnéni certifikace formou neohlaSenych a periodickych ro¢nich kontrol o0sobou k tomu
opravnénou, k oznaceni svého zafizeni logem Cyklisté vitani a k poskytnuti potiebnych udajii
0 zafizeni ke zvefejnéni do propagacnich materiali.

Kontroly se vétSinou uskuteciiuji jednou za dva roky v kazdém certifikovaném zatizeni.
Pokud ale manazer projektu nebo hodnotitelé dostanou zpravu o poruseni podminek certifikace
od navstévnikti i mimo kontroly, provedou kontrolu co nejdfive. Pokud se u zatizeni zméni
provozovatel, certifikace zanik4 a pokud bude mit novy provozovatel o certifikaci zdjem, musi

uzaviit smlouvu novou.

3.2 Kritéria

Aby mohlo zafizeni (ubytovaci, stravovaci, kemp nebo turisticky cil) obdrzet certifikaci
Cyklisté vitani, musi splnit urcita kritéria. Kritéria je tfeba spliiovat disledné, trvale a celorocné.
Zakladni povinnd kritéria je tfeba spliiovat vSechny, ze seznamu dopliikovych si zafizeni musi
provozovatel vybrat a spliovat dvé nebo tii v zavislosti na typu zafizeni. Kazdy typ zatizeni ma
kritéria odliSna.

3.2.1 Ubytovaci zafizeni 28

Zakladni (povinné) pozadavky pro hotely, penziony, privaty a chaty jsou nésledujici:

1. Moznost ubytovani na jednu noc
2. Nabidka energeticky vydatnych snidani s minimem tukil (na pozadani hosta jogurt, miisli,
ovoce)

3. Moznost vyprani a ususeni obleceni a vystroje

% Ubytovaci zafizeni: Kritéria podrobn&. Cyklisté vitdni - Certifikace sluzeb pro cyklisty [online]. [cit. 2013-01-12]. Dostupné z:
http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Ubytovaci-zarizeni/ubytovaci-kriteria.aspx
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Uzamykatelnd mistnost/boxy pro bezplatné uschovani jizdnich kol
Poskytnuti zdkladniho naradi pro jednoduché opravy kol
Moznost umyti kola, zakladni vybaveni pro myti kola

Lékarnicka

L N o g B

Informacni misto Cyklisté vitani: aktuality a informace o sluzbach pro cyklisty.

Kazdy zminény bod je v seznamu kritérii podrobnéji specifikovan, aby nedochazelo
ke zbytetnym nedorozuménim. Zde se to tyka zejména specifikace nafadi pro opravy kol
a jednotlivych polozek v 1ékéarni¢ce. Navic jsou u kazdého bodu ¢asto i doporuceni, jak by bylo
mozné¢ poskytnuti sluzby co nejvhodnéji zabezpeCit — napiiklad u uzamykatelnych
mistnosti/boxi pro bezplatné uschovani jizdnich kol je vyzadovan velmi kvalitni prostor
a zpusob uskladnéni kola. Za nevhodné jsou povazovany skladové prostory a naopak
za nejvhodnéjsi se povazuje bezpeéné uzamykatelna mistnost v objektu s vhodnymi stojany

s moznosti individudlniho uzamdéeni kola.

Jako doplikova kritéria musi ubytovaci zatizeni splnit tii z nasledujicich polozek:

Zajisténi odvozu ¢i prepravy zavazadel pro cyklisty

Zprosttedkovani vypujcky kvalitnich kol

Moznost zakoupeni obédovych balicka

Poskytnuti zakladnich ndhradnich dilt pro kola

Prodej cyklistickych a turistickych map okoli

Nabidka doporuéenych jednodennich vyletti na kole v okoli

Seznam ubytovacich moznosti v regionu, které jsou vhodné pro cyklisty

Rezervacni servis pro zajisténi dalSiho ubytovani, které poskytuje sluzby pro cyklisty

© © N o g bk~ 0w DN E

Pfistup na internet

[EEN
o

. Cizojazy¢né informacni materialy

Provozovatel zafizeni si sam zvoli, ktera tfi kritéria bude zafizeni spliiovat. Muze se
rozhodnout na zakladé toho, jaké sluzby jiz poskytuji nebo toho, co by mohlo byt pro potencidlni
zakazniky lakavéjsi.

Mezi nejcastéji poskytované doplitkové sluzby patii u ubytovacich zafizeni nabidka
doporucenych jednodennich vyletd na kole v okoli (495 zafizeni) a moznost pfistupu na internet

(455 =zafizeni). Dals§i v poradi je prodej cyklistickych a turistickych map okoli, seznam
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ubytovacich moznosti v regionu, které jsou vhodné pro cyklisty a moznost zakoupeni obédovych
balickt. Na poslednim misté skoncila moznost poskytnuti zdkladnich néhradnich dilt pro kola

(188 zatizeni).

Graf ¢. 1 Dopliikova kritéria podle oblibenosti mezi provozovateli ubytovacich zafizeni (ke dni 24. 1. 2013)
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Zdroj: vlastni zpracovani dat od Ing. Petra Kazdy
3.2.2 Stravovaci zaFizeni *°

Zakladni (povinné) pozadavky jsou na certifikaci pro restaurace, vinaifské sklepy
a pivnice tyto:

r

1. Ptizptisobeni nabidky ndpoji potfebam cyklistl, v nabidce alesponi jeden osvézujici
,»cyklondpoj*, ovocné nebo bylinkové ¢aje. Cena nesmi presahnout cenu ostatnich nealko
napojii a piva

2. 'V nabidce alesponl jedno teplé a jedno vegetaridnské nesmazené jidlo b&hem celé
provozni doby. Nabidka musi obsahovat jidlo s malym obsahem tuki

3. Kuvalitni, pokud mozno zastfeSené, odstavné misto pro kola a zavazadla v dohledu hosta
nebo uzamykatelna mistnost/boxy pro bezplatné uschovani kol a zavazadel

4. Poskytnuti zakladniho natadi pro jednoduché opravy kol

% Stravovaci zafizeni: Kritéria podrobng. Cyklisté vitdni - Certifikace sluzeb pro cyklisty [online]. [cit. 2013-01-12]. Dostupné z:
http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Stravovaci-zarizeni/stravovaci-kriteria.aspx
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5. Lékarnicka

6. Informacni tabule Cyklisté vitani

Na prvni pohled je jasné, ze se kritéria musi pro rtizné typy zafizeni liSit. Stravovaci
zafizeni, kde se cyklista zastavi maximaln€¢ na 2-3 hodiny, nepotiebuje davat moznost vyprani
obleceni. Naopak se musi zaméfit na kvalitu nédpojii a pokrmi. Strava je totiz pfi sportovnim
ale na vyleté si ho daji spiSe ti, kteti maji v planu rekrea¢ni vyjizd’ku nez ti, ktefi se chystaji
podat pofadny vykon. Samoziejmosti je kromé kvality jidla také moznost tschovy kol,

1ékarnicka a zakladni naradi na jednoduché opravy kol.

Doplitkova kritéria, tedy tfi volitelnd, si provozovatelé stravovacich zatfizeni zadajici

o certifikaci mohou vybrat z nasledujici nabidky:

Moznost zakoupeni obédovych balicka

Trojjazy¢né jidelni listky

Nabidka mistni gastronomické speciality

Nabidka specialniho Cyklo Menu

Celodenni provozni doba

MozZnost ususeni obleceni a vystroje

Moznost umyti kola, zdkladni vybaveni pro myti kola

Poskytnuti zékladnich nahradnich dilt pro kola

© ©o N o g bk~ w D

Prodej cyklistickych a turistickych map okoli

10. Nabidka doporucenych jednodennich vyletii na kole v okoli

11. Seznam ubytovacich moznosti v regionu, které jsou vhodné pro cyklisty
12. Pfistup na internet

13. Cizojazy¢né informac¢ni materialy

Stravovaci zatfizeni by méla byt samoziejmé zaméfena predev§im na podavani vhodnych
pokrmt, ale zde certifikace mysli i na poskytnuti nahradnich dili nebo mozZnost piistupu
k informacim - at’ uz skrze internetové pifipojeni nebo prodej cyklistickych a turistickych map.

o 24

jednodennich vyletl na kole v okoli a moznost umyti kola véetné zakladniho vybaveni pro myti
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kola. Ackoliv se jednd o stravovaci zafizeni, je mezi nimi nejméné oblibenym dopliikovym

kritériem nabidka specialniho Cyklo Menu.

Graf ¢. 2 Dopliikova kritéria podle oblibenosti mezi provozovateli stravovacich zafizeni (ke dni 24. 1. 2013)
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Zdroj: vlastni zpracovani dat od Ing. Petra Kazdy
3.2.3 Kempy *

Zakladni (povinné) pozadavky jsou pro ziskani certifikace Cyklisté vitani pro kempy,

chatové osady a podobné nésledujici:
1. Vymezena a oddé€lend stanova zéna pro cyklisty a jiné nemotorizované hosty

2. Povrchy k postaveni stanii musi byt travnaté, pokud mozno hladké a na roviné

3. Odstavné a parkovaci moznosti kol v blizkosti stanti, parkovani jizdnich kol na tzemi
kempu bez poplatki

4. Kvalitni, pokud mozZno zastieSené, odstavné misto pro kola nebo uzamykatelna
mistnost/boxy pro bezplatné uschovani kol

5. MozZnost vyprani a ususeni obleceni a vystroje

6. Poskytnuti zakladniho naradi pro jednoduché opravy kol

®  Kemp: Kritéria podrobnd. Cyklisté vitani - Certifikace sluzeb pro cyklisty [online]. [cit. 2013-01-12]. Dostupné z:

http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Kemp/kempy-kriteria.aspx
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7. Moznost umyti kola, zédkladni vybaveni pro myti kola
8. Lékarnicka
9. Informacni tabule Cyklisté vitani: aktuality a informace o sluzbach pro cyklisty
3 doplikova kritéria, ktera kempy splni, si mohou provozovatelé kempu vybrat z této
nabidky:

Zajisténi odvozu Ci prepravy zavazadel pro cyklisty

Nabidka posezeni u stolki v blizkosti stanové zony, dle moznosti zastieSenych
Umoznit navstévniklim vatreni na zatizeni kempu

Moznost nakupu nejnutnéjsich potravin

Dostatecné osvétleni ptistupovych cest ve stanovém aredlu

MozZnost prondjmu stantl, chatek, bungalovt aj.

Poskytnuti zédkladnich nahradnich dilt pro kola

Prodej cyklistickych a turistickych map okoli

© 0o N o g b~ w D

Nabidka doporucenych jednodennich vyletti na kole v okoli

10. Seznam ubytovacich moznosti v regionu, které jsou vhodné pro cyklisty

11. Rezervacni servis pro zajisténi dalSiho ubytovani, které poskytuje sluzby pro cyklisty
12. Piistup na internet

13. Cizojazy¢né informac¢ni materialy

Nejcastéji si provozovatelé vybiraji moznost pronajmu stanii, chatek, bungalovl aj,
aprodej cyklistickych turistickych map okoli. Na poslednim misté je bohuzel jiz podruhé
poskytnuti zékladnich nahradnich dild pro kola, které si vybralo pouhych 19 provozovateli

z celkovych 53.
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Graf ¢. 3 Dopliikova kritéria podle oblibenosti mezi provozovateli kempi (ke dni 24. 1. 2013)
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Zdroj: vlastni zpracovani dat od Ing. Petra Kazdy
3.2.4 Turisticky cil *

Provozovatel turistického cile Zadajici o certifikaci Cyklisté vitani musi zafidit, aby dany

kemp splioval nésledujici povinna kritéria:

1.

=
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Kvalitni, pokud mozno zastiesené, odstavné misto pro kola a zavazadla nebo

uzamykatelnd mistnost/boxy pro bezplatné uschovani kol a zavazadel
Poskytnuti zékladniho néafadi pro jednoduché opravy kol

Lékarnicka

Informacni tabule Cyklisté vitani

Déle si musi vybrat dvé z nasledujicich doplnkovych kritérii:

Moznost umyti kola, zakladni vybaveni pro myti kola

Turisticky cil: Kritéria podrobné. Cyklisté vitini - Certifikace sluzeb pro cyklisty [online]. [cit. 2013-01-12]. Dostupné z:

http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Turisticky-cil/turisticky-cil-kriteria.aspx
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Poskytnuti zékladnich nahradnich dilt pro kola

Prodej cyklistickych a turistickych map okoli

Nabidka doporucenych jednodennich vylett na kole v okoli

Seznam ubytovacich moznosti v regionu, které jsou vhodné pro cyklisty
Informacni/rezervacni servis pro zajisténi ubytovani, které poskytuje sluzby pro cyklisty

Ptistup na internet

© N o g M D

Cizojazy¢né informacni materialy

116 z celkovych 132 provozovateld turistickych cili si za jedno dopliikové kritérium
zvolilo nabidku doporuc¢enych jednodennich vylett na kole v okoli. Témé&f stejny pocet si zvolil
prodej cyklistickych a turistickych map okoli a seznam ubytovacich moznosti v regionu, které
jsou vhodné pro cyklisty. AvSak na poslednim misté v oblibenosti mezi provozovateli skoncilo
jiz potteti kritérium poskytnuti ndhradnich dilt pro kola.

Graf ¢. 4 Dopliikova kritéria podle oblibenosti mezi provozovateli turistickych cili (ke dni 24. 1. 2013)
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Zdroj: vlastni zpracovani informaci od Ing. Petra Kazdy

Na prvni pohled je jasné, Ze ubytovaci zatizeni, kde se ¢lovék mize zdrzet n¢kolik noci,

24

vvvvvv

na kola, nafadi a Iékarnicku, poptipadé ndhradni dily pro kola.
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3.3 Propagace

Certifikované zafizeni cykloturista od toho necertifikovaného rozeznd na prvni pohled.
Zelené logo s usmivajicim se kolem (viz. obrazek ¢. 2) se u objektu vyskytuje na vyvésnim §titu,
dale na samolepce na dvefich a navic miize cykloturistu upoutat jiz znackami u cyklostezek a
silnic. Toto logo ma certifikované zatizeni jako chranénou znacku pravo pouzivat na vsech jeho

propagacnich materialech.

Obrazek ¢. 2 Logo CyKklisté vitani

CYKLISTEVITANI.CZ

Zdroj: http://www.cyklistevitani.cz/images/Grafika/Loga/CV_2008.jpg

Propagace vSech certifikovanych zafizeni je zajisténa na portalu www.cyklistevitani.cz,
ktery je hlavnim portalem, odkud Cerpaji informace jak cyklisté, tak cestovni kancelaie nebo
vydavatelé turistickych map a pravodct. Odtud navic piebiraji databaze certifikovanych objektt
1 dal8i ceské a evropské cykloturistické portaly jako naptiklad biroto.eu, cyklotoulky.cz nebo
cykloatlas.cz.

S tim souvisi napfiiklad 1 spoluprace s vydavatelstvim ShoCart, jehoZ cykloturistické
mapy jsou cykloturisty hojné vyuzivany. V téchto mapach jsou certifikovana zatizeni oproti t€ém
necertifikovanym vyrazné oznacCena. Jelikoz jsou dnes i pii cykloturistice ¢im dal vice
pouzivany GPS navigace, je tu i pro jejich uZivatele moznost vyhledavat certifikovana zatizeni
po cesté. Ktomu slouzi navigacni software SmartMaps, ktery mimo kvalitnich mapovych
podkladii obsahuje praveé vrstvu Cyklisté vitani. Spoluprace funguje i s cyklistickymi ¢asopisy,
které¢ se témito zafizenimi obCas na svych strankach také zabyvaji. Témito Casopisy jsou
napiiklad Cyklopedie nebo Cykloturistika.

Nadace Partnerstvi vydava také kazdé dva roky aktualizovany katalog, ve kterém jsou

vSechna certifikovana zafizeni véetné kontaktnich informaci a GPS soufadnic.
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Diky certifikaci jsou tato zafizeni propagovana navic i za hranicemi Ceské republiky.
Jedna se zejména o Némecko a Rakousko, kde funguje spoluprace prostfednictvim partnerii

Evropské cyklistické federace.

3.4 Soutasny stav a struktura certifikovanych za¥izeni v CR

V Ceské republice je po sedmi letech fungovani projektu certifikace celkem
1038 certifikovanych objektd (data ke dni24. 1. 2013). Vice nez polovinu tvofi ubytovaci

zafizeni, téméf tfetina jsou stravovaci zafizeni a necelou ¢tvrtinu tvoii turistické cile s kempy.

Graf ¢. 5 Charakter certifikovanych objekti (ke dni 24. 1. 2013)
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303; 29%

Zdroj: vlastni zpracovani dat od Ing. Petra Kazdy

Co se tyde rozlozeni certifikovanych objektii v krajich Ceské republiky, nachazi se
nejvice certifikovanych objektd Vv kraji Jihomoravském, nésledovano krajem Jihoceskym.
Certifikované objekty v téchto dvou krajich tvoii vice jak tietinu vSech certifikovanych objektt.
Dalsi v potadi, Ustecky kraj, ma 10 %, nasledovan Stfedogeskym krajem s 9 %. Naopak nejméné

certifikovanych objekti je v Karlovarském kraji (3 %) a v kraji Praha (2 %).
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Graf ¢. 6 Certifikované objekty podle kraji (ke dni 23. 1. 2013)
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Zdroj: vlastni zpracovani dat od Ing. Petra Kazdy
3.5 Obdoby certifikace Cyklisté vitani v zahranici

Jak jiz bylo naznaceno, certifikace Cyklisté vitani jako certifikace objekti a sluzeb
vhodnych pro cyklisty neni v Evropé ojedin€la. Podobné systémy funguji naptiklad v Némecku,

Svycarsku nebo i na Slovensku.

3.5.1 Vitajte cyklisti

Slovensky projekt certifikace Vitajte cyklisti stejné jako cesky cCerpa zejména
ze zkusenosti némeckého Bett und Bike. Pfimo vSak vychazi z ¢eského projektu Cyklisté vitani.
Na Slovensku fidi projekt certifikace Nadace Ekopolis, jez je sesterskou nadaci Nadace
Partnerstvi. Tento projekt tam funguje od roku 2008.

Kritéria pro ziskani certifikace jsou u ¢eského a slovenského projektu naprosto totozna.
Ke dni 20. 1. 2013 bylo na Slovensku certifikovano 81 objektt, pti¢emz napiiklad hotel muze
byt certifikovan jak jako ubytovaci zafizeni, tak jako stravovaci zafizeni. V kategorii
ubytovacich zafizeni je certifikovano 62 objektl, v kategorii stravovacich zafizeni 48 objektu.
Déle je na Slovensku certifikovano 12 turistickych cilti a 3 kempy.
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Ackoliv jsou Cesky a slovensky projekt certifikace téméf stejné a navic je slovensky
projekt  mladsi, jsou  webové  stranky  slovenského  projektu  piehledné;si.
Na www.vitajtecyklisti.cz najde veSkeré potiebné informace jak laicka vefejnost, cyklista, tak
i objekt se zajmem o certifikaci. Na Ceskych strankach www.cykKlistevitani.cz chybi zejména
informace pro objekty — jak certifikace probiha, jaké jsou dal$i podminky, napiiklad kontroly
apod. Tyto informace jsou sice na webovych strankdch Nadace Partnerstvi
www.nadacepartnerstvi.cz a www.cyklistevitani.eu, ale urcit¢ by bylo uzivatelsky vhodnéjsi,
kdyby byly vSechny uzite¢né informace na jednom misté.

Pro rok 2012 i 2013 jsou naklady na jednu certifikaci pfiblizné 134 EUR, ale Nadace

Ekopolis tento projekt Saste¢n& dotuje a cena pro objekt je tak 67 EUR za 12 mésici.*

3.5.2 Bett+bike®

Projekt certifikace Bett+Bike nabizi ubytovani ve vice nez 5400 ubytovacich zafizenich
Vv Némecku, Rakousku a Lucembursku. Od kempti az po hotely. Podle prizkumu ADFC —
Vseobecného némeckého klubu cyklisti provozovalo cykloturistiku v Némecku v roce 2011
84 % jeho obyvatel. To dokazuje, ze je cykloturistika v Némecku skute¢né popularni, tudiz se
majiteliim zafizeni tato certifikace s velkou pravdépodobnosti vyplati.

Kritéria certifikace stanovuje jiz zminény VsSeobecny némecky klub cyklisti. Co se
samotnych kritérii tyCe, jsou viceméné totozna s témi, co u nas uplatiuje Nadace Partnerstvi
pro certifikaci Cyklisté vitani. Patii mezi n¢ naptiklad moznost rezervace jen na jednu noc,
bezpecné uloZeni jizdnich kol, moZnost usuSeni vlhké vybavy a obleceni, nafadi pro mensi
opravy, seznam nejblizSich opraven jizdnich kol, informac¢ni material jako regionalni
cykloturistické mapy, jizdni fady autobust a vlakd, cile pro vylety a v neposledni fad¢ zdrava

cyklistickd snidang.®

Velmi podobné pak funguji napiiklad projekty certifikace RADfreundliche Betriebe

v Rakousku, Velotel ve Svycarsku, Przyjaznyrowerom v Polsku nebo Happy Bike v Mad’arsku.

2 Ako sa certifikovat? Vitajte cyklisti -  Certifikdcia  turistickjch  sluzeb [onling]. [cit. 2013-01-13]. Dostupné z:
http://www.vitajtecyklisti.sk/informacie-pre-turisticke-zariadenia-a-ciele/ako-sa-certifikovat.html

% Bett+Bike — Fahrradfreundliche Gastbetriebe. Bett+Bike [onling]. [cit. 2013-02-10]. Dostupné z: http://www.bettundbike.de/
% Bett und Bike. Horydoly.cz: Outdoor Generation [online]. [cit. 2013-02-10]. Dostupné z: http://www.bettundbike.de/
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3.6 Vyhody

Jak jiz bylo feceno na zacatku této kapitoly, je tento projekt zaméten na zvySeni kvality
sluzeb nabizenych cyklistim a cykloturistim. Kazda certifikace je jistotou pro ty, na které je
zaméiena. V tomto piipad€ pro cyklisty a cykloturisty, kterym certifikovana zafizeni nabidnou
potiebné ¢ vhodné sluzby, které radi vyuziji. Uschovnu kol uréité nabizi i spousta
necertifikovanych zafizeni, ale nabidnou zédkaznikiim na kolech také moznost umyti kola? Nebo
moznost vyprani a usuSeni obleCeni a vystroje, i kdyZ se ubytuji jen kratsi dobu? Certifikovana
zafizeni ano. Ziskavaji tak konkuren¢ni vyhodu, pro tuto skupinu zdkaznikii jsou provéfenou
jistotou. Pro zatizeni je vyhodou zejména spole¢na propagace, ktera byla jiz podrobné rozebrana
v kapitole 3.3. Pokud cykloturista nechce byt ubytovan na jednom misté cely tyden, ale chce
kazdy den popojet dale a nevracet se, mlize se zaméfit jen na certifikovana zafizeni, ktera spise
splni vSechny jeho pozadavky. Na www.cyklistevitani.cz nebo v propaga¢nim letaku tak najde
viechna certifikovana zafizeni v Ceské republice Diky jednotnému a jasnému logu jsou
certifikovana zafizeni na prvni pohled identifikovatelna.

Certifikovany objekt touto certifikaci ziskava konkurenéni vyhodu, diky které ma Sanci

ovlivnit jak strukturu a pocet navstévniki, tak zejména finan¢ni ukazatele.
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4 Dotaznikové Setreni

Za ulelem zpracovani této diplomové prace probihalo dotaznikové Setfeni, jehoz
respondenty byli provozovatelé ubytovacich a stravovacich zafizeni, kempt a turistickych
zatizeni. Skladalo ze dvou dotaznikd — jednoho pro provozovatele certifikovanych zafizeni
(viz. Ptiloha ¢.1 — dotaznik pro provozovatele certifikovanych zafizeni), druhého pro
provozovatele zafizeni necertifikovanych (viz. Pfiloha ¢.2 — dotaznik pro provozovatele
necertifikovanych zatizeni).

Prvni ¢ast dotaznikového Setieni se zaméiuje na certifikovana zatizeni, pfi¢emz hlavnim
cilem je zjistit, jaké dopady mé zavedeni certifikace Cyklisté vitani na dana zafizeni. Druhd c¢ast
se naopak vénuje zafizenim bez certifikace. Primarné se zjist'uje, pro¢ tato zafizeni certifikaci
nemaji a zda o ni do budoucnosti uvazuji. Tteti ¢ast se bude zabyvat ndzory provozovatell
certifikovanych i necertifikovanych zatizeni na atraktivnost turistickych regionti pro cyklisty

a nazory na snahu verejného sektoru na ptilakani cyklist do turistického regionu.

4.1 Dotaznikové Setfeni mezi provozovateli certifikovanych zarizeni

Dotazovani probihalo online na internetovych strankach www.vyplnto.cz v fijnu 2012.
Vzhledem Kk smluvnimu vztahu s certifikovanymi objekty a platnym normam nebylo mozné
dostat kontakt na viechna certifikovana zafizeni z databaze (celkem jich je 1038%). Diky pomoci
Ing. Petra Kazdy byl odkaz na dotaznik rozeslan alesponl Vramci newsletteru pro vSechna
zafizeni s certifikaci Cyklisté vitani. BohuZel vSem dnes chodi ale tolik newsletteri, Ze si ¢loveék
najde Cas otevfit jen par z nich. Podle zkuSenosti Ing. Petra Kazdy otevie tento newsletter
prumérné zhruba 35 % jeho pfijemcii, na odkaz umistény v ném pak kliknou max. 3 % pfijemci.
Slova Ing. Petra Kazdy se viceméné potvrdila: dotaznik otevielo 412 respondentii, na odkaz
s dotaznikem jich kliklo uz jen pouhych 89. Nicméné ho cely vyplnila nakonec zhruba jen
polovina téch, co na odkaz klikla. Pro ziskani vys$iho poctu respondenti bylo tedy tieba
vyhledat emailové adresy jednotlivych zafizeni a oslovit je jest¢ emailem piimo s prosbou.
Timto zplisobem bylo osloveno pfes 150 zafizeni, celkové se tak nakonec podafilo ziskat
66 respondentti. Cilem bylo pivodné ziskat odpovédi 100 respondentll, a tak konecné ¢islo 66

neni Upln€é uspokojivé, nicméné vzhledem k celkovému poctu certifikovanych zatizeni tvoti

*Data od Ing. Petra Kazdy — ke dni 24. 1. 2013
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respondenti 6,5 % vsech certifikovanych zafizeni. Nutno dodat, Ze dotaznik mohl byt

zodpovidan po omezenou dobu 30 dni.

4.1.1 Charakteristika vzorku respondentii

Ackoliv byla snaha oslovit provozovatele vSech typti zafizeni alespoii trochu rovnomérné,
nakonec tvofily odpovédi od provozovatell ubytovacich zafizeni vétSinu - témét 70 %.
Stravovaci zafizeni byla zastoupena v 15 %, turistické cile v 11 % a zbytek tvotily kempy — 6 %.
Ackoliv je toto rozlozeni nerovnomeérné, viceméné odrazi rozlozeni typil certifikovanych
zafizeni v celé Ceské republice. Pro lepsi ilustraci budou v nékterych otazkach umistény i grafy
s odpovéd'mi podle typu zatizeni, ptipadné podle procentudlniho podilu cykloturistii na vSech

zakaznicich zafizeni.

Graf ¢. 7 Charakter certifikovaného zarizeni

Jakého charakteru je vase certifikované zafizeni?

6%

B ubytovaci zafizeni
M stravovaci zafizeni
15%
turisticky cil

kemp

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Stejné tak byla snaha oslovit a ziskat odpovédi provozovatelu certifikovanych zatizeni
ve vSech turistickych regionech. Ze 17 turistickych regiont se nepodaftilo ziskat odpovédi pouze
od zastupcti Ceského raje. Nejvice byly zastoupeny regiony Severozapadni Cechy, Severni

Morava a Slezsko a Jizni Morava.
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Graf ¢. 8 Turisticky region, kde se nachazi certifikované zarizeni

V jakém turistickém regionu se nachazi vase certifikované zarizeni?
W Severozapadni Cechy
M Severni Morava a Slezsko

[s)
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b

m Vychodni Cechy

5% 9% Sumava
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B Stredni Morava a Jeseniky

6% M Praha

8% Krkonose a Podkrkonosi
6% 2% Kralovéhradecko
8% ° Zapadoceské lazné

Vychodni Morava

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Jelikoz projekt certifikace funguje v Ceské republice jiz 8 let, patfila k charakteristice
zafizeni i otdzka, od jakého roku zafizeni certifikaci vlastni. Kdyz vezmeme v uvahu, ze se
certifikace v Ceské republice objevila jiz vroce 2005, zafizeni mohla byt v zalatcich
K certifikaci zdrzenliva. V roce 2006 uz mohla vice v&dét, o co se jedna a mohl tak byt jisty
narist zajmu o certifikaci. To dokazuje i fakt, ze na druhém misté jsou prave ta zafizeni, ktera
certifikaci vlastni od roku 2006. Nejvice zatizeni, ktera dotaznik zodpovédé€la, vlastni certifikaci
od roku, kdy dotaznik zodpovidala (rok 2012). Vzhledem k Cerstvosti certifikace je dotaznik

velmi pravdépodobné zaujal mnohem vice nez ty, ktefi maji certifikaci déle.
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Graf ¢. 9 Rok prvni certifikace

Jak dlouho vase zafizeni vlastni certifikaci Cyklisté vitani?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Jelikoz se jednd o certifikaci pro cykloturisty, je rozhodné zajimava otazka, jaky podil
tvoii cykloturisté na vSech zdkaznicich daného zafizeni. Zhruba ve tfetin¢ zafizeni je podil
cykloturisti podle ndzoru provozovatelti do 5 %. Ve Ctvrtiné zafizeni je to pak podil 11-25 %,
V necelé pétin€ 26-50 %, coZ lze povazovat za vcelku uz vysoky podil. 15 % zafizeni ma
navstévnost 6-10 % cykloturistl a 6 % zafizeni se hlasi k podilu 51-75 % cykloturisti. Dokonce
se naslo i1 zafizeni, které ma mezi svymi zdkazniky vice nez 75 % cykloturisti (jednad se

0 stravovaci zafizeni s certifikaci od roku 2006, nachazejici se ve Vychodnich Cechach).

Graf ¢. 10 Podil cykloturisti v certifikovaném zaiizeni

Odhadnéte, prosim, jaky podil tvori cykloturisté na vSech
zakaznicich vaseho zafizeni?

6% 2% mdo 5%
m11-25%
36% = 26-50 %
6-10 %
Wm51-75%
nad 75 %

15%

17%

24%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Dalsi otazka se tykala cykloturistli ze zahrani¢i. Zda maji provozovatelé pocit, Ze cyklisté

ze zahrani¢i upfrednostnuji certifikovand zafizeni oproti tém necertifikovanym. Vzhledem
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Kk tomu, Ze tfi Ctvrtiny provozovateld odpoveédély, ze nevédi nebo Ze nemohou posoudit z divodu
nedostatku zkuSenosti se zahrani¢nimi cykloturisty, tak nejsou odpovédi na tuto otdzku moc
vypovidajici. Z provozovatell, ktefi dokazali odpovédét ano nebo ne, se tii pétiny vyjadiily
negativné. Zbyvajici dvé pétiny provozovatelii maji pocit, Ze cyklisté ze zahraniCi certifikovana
zatizeni uptednostiiuji.

Graf ¢. 11 Vztah cykloturisti ze zahranidi k certifikaci Cyklisté vitani

Mate pocit, Ze i cyklisté ze zahranici upfednostiuji spise
zarfizeni s certifikaci Cyklisti vitani?

9%

35%

H Ano 41%
B Ne
NemUzeme posoudit, nemame se zahrani¢nimi cyklisty moc zkusenosti

Nevim

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
4.1.2 Zmény po ziskani certifikace Cyklisté vitani

Pokud podnikatel investuje do né¢eho navic pro své klienty, ocekdva, ze se mu tato
investice vrati. Investovat mize do zavedeni novych sluzeb, naptiklad wellness, nebo certifikace
sluzeb. Podnikatel ziskava konkurenéni vyhodu. Podle dotaznikového Setfeni zavedeni
certifikace Cyklisté vitani pomohlo tfem c¢tvrtindm dotazovanych certifikovanych zatizeni.
Z toho zhruba 85 % nepatrné a 15 % prokazatelné. Zbyvajici Ctvrtina oznacila odpovedi
negativni. Nad odpovéd’'mi prokazatelné ano a prokazatelné ne opét prevazovaly odpovédi spise

ano a spise ne. Pouha 3 % respondentli odpovédéla, ze jim certifikace uréité nepomohla.
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Graf ¢. 12 Zmény po zavedeni certifikace

Pomohla tato certifikace vasemu zafizeni?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Pokud certifikovana zafizeni zaznamenala pozitivni zmény, mohla jednou z nich byt
zména struktury zdkazniki. Dalo by se predpokladat, ze se zvysi pocet cykloturistd, a tim se
zvysi jejich podil (pokud zéroven s poctem cykloturistii nevzroste 1 pocet ostatnich zédkaznik).
Bohuzel t¢émét 40 % provozovatell zafizeni nedovedlo posoudit zmény struktury. Vice nez
polovina téchto odpovédi byla od provozovatell, jejichz zatfizeni vlastni certifikaci Cerstvé,
od roku 2012, tudiz se da pochopit, Ze tuto zménu neméli jesté¢ Sanci posoudit. 32 %
provozovatelll zafizeni zaznamenalo nariist poctu cyklistl, 18 % zaznamenalo nartst poctu obou
skupin. 4 % provozovateli zafizeni odpovédéla, ze zaznamenala dokonce narust poctu
cykloturistii, ale zaroven i pokles poctu ostatnich zakaznikii. Certifikace sice piilaka ty, na které
je zaméfena, na druhou stranu muze odradit napiiklad klientelu, ktera uptednostiiuje vyssi
kvalitu obecné. Ne&kteti potencidlni zdkaznici si tak mohou myslet, Ze si zatizeni takovou kvalitu

nemiize udrzet, pokud se zamétuje praveé na cykloturisty.
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Graf ¢. 13 Zmény po zavedeni certifikace - struktura zakazniki

Pokud jste s certifikaci vaSeho zafizeni zaznamenali
pozitivni zmény, zménila se i struktura vasich zakaznikt?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Na otazku, zda se pozitivni zmény tykaly i narGstu trzeb, odpovédéla témér tietina
respondentt negativné. 21 % zaznamenalo narust trzeb maximalné o 5 %, 17 % 0 6-10 % a jedno
procento dokonce o0 26-50 %. Jedna pétina bohuzel odpovédéla, ze nevi, jak to se zménou trzeb
po zavedeni certifikace bylo a 11 % odpovédélo, Ze takové pozitivni zmény vibec

nezaznamenalo.

Graf ¢. 14 Zmény po zavedeni certifikace - trzby

Pokud jste s certifikaci vaseho zatizeni zaznamenali pozitivni
zmény, tykalo se to i narastu trzeb? Muzete prosim odhadnout,
zhruba o kolik?

1% 1%

M narlstu trZzeb se to netykalo
B maximalné o5 %

H nevim

17% 6-10 %

nezaznamenali jsme pozitivni
zmény

11-25%

W 26-50 %

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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K posledni zminéné otdzce se vztahuje jeste graf €. 15, kde jsou odpovédi rozlisSeny podle
typu zafizeni. Z grafu tak lze vy¢ist, Ze zafizeni, které zaznamenalo narust trzeb az 0 26-50 %,
byl turisticky cil. Zaroven lze vidét, ze u vétSiny turistickych cilii se zmény nariistu trzeb
netykaly. U kempu se vSechny narasty trzeb rovnaly 6-10 %, zbytek provozovateli kempt
,»hevedél”“. Ubytovaci a stravovaci zafizeni méla strukturu odpovédi podobnou. Stravovaci
zatizeni méla vSak vétsi podil odpoveédi (30 %), ze pozitivni zmény nezaznamenala, kdezto

ubytovaci zafizeni pozitivni zmény spiSe zaznamenalo, ale nejednalo se o nartst trzeb.

Graf ¢. 15 Zmény po zavedeni certifikace podle typu zaiizeni - trzby

Pokud jste s certifikaci vaseho zafizeni zaznamenali pozitivni
zmény, tykalo se to i naristu trzeb? MuzZete prosim
odhadnout, zhruba o kolik?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
4.1.3 Dopliikové a dalsi sluzby

Certifikovana zafizeni musi spliiovat jiz vySe zminéna kritéria — povinna a doplikova.
Jinak by nemohla certifikaci vlastnit. Nicméné mohou nabizet i dalsi sluzby pro cykloturisty,
které pro né¢ povazuji za vhodné. Jak lze pozorovat v grafu ¢. 16, zhruba polovina zatizeni,
jejichz provozovatelé¢ dotaznik vyplnili, dal§i sluzby nabizi. Druhd polovina ne. Vyraznéji
pfevazuje nabidka dalSich vhodnych sluzeb u turistickych cilli, naopak ubytovacich

a stravovacich zatizeni je vice téch, kterd dalsi sluzbu nenabizeji. U kempt je to piesné naptl.
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Graf ¢. 16 Dalsi poskytované sluzby vhodné pro cyklisty

Poskytujete néjakou dalsi sluzbu, ktera nepatfi do
povinnych ani doplikovych kritérii, ale myslite si, Ze je
pro cyklisty zajimava/vhodna?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

V ptipad¢€ ubytovacich zafizeni se nejcastéji jednalo o wellness sluzby — saunu a nabidku
masazi. Ty provozovatelé povazuji zejména pro tuto klientelu jako potfebné. Tuto potiebu
potvrdili i sami cykloturisté v jiz zminéném prvnim narodnim cyKklo a in-line prizkumu, kdyz se
doprovodny program na uvolnéni unaveného téla (wellness, masaze,..) umistil na druhém misté
mezi nejdilezitéjsimi dopliikovymi sluzbami. Ddle byla zmifiovdna mozZnost zapijceni grilu
a pujcovny kol a kanoi. U stravovacich zafizeni bylo nejvice zminovano sportovni zazemi —
lanovy park, tenisovy kurt, plazovy volejbal nebo htisté pro déti. Jako nadstandard byla dvakrat
zminéna dostupna sprcha, jednou dokonce moZznost spartanského prespani a mozZnost uschovat
kolo pti pé&sim vyletu do okoli. U kempl byly dal$imi nabizenymi sluzbami puj¢ovny kol
a dalsiho sportovniho vybaveni a sauna. Turistické cile uvadély vétsinou sluzby, které jsou pro
né uvedeny jako doplnikova kritéria v ramci certifikace.

Na otazku, zda zékaznici z fad cykloturisti postradali néjaké sluzby, které by bylo
vhodné zatadit do povinnych nebo doplitkovych kritérii certifikace, odpoveédéli témeft vSichni, ze
nikdo z jejich zakazniki zadnou takovou sluzbu nepostradal. Pouze u stravovacich zafizeni
a kempti se objevila vzdy jedna pozitivni odpovéd’. Jednalo se vSak o uschovu kol, sluzbu, ktera
patii do povinnych kritérii. Je mozZné, Ze tato zatizeni sluzbu zajist'uji klasickymi stojany na kola,

ale zékaznici by uptfednostnili uschovnu jako mistnost.
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Graf ¢. 17 ZkuSenosti s poZadavky zakazniku - chybéjici sluzby

Mate zkuSenosti s poZzadavky zakazniku - cykloturist(, Ze by
néjakou sluzbu postradali a méla by byt zafazena do
povinnych nebo doplrikovych kritérii certifikace Cyklisté
vitani?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Ackoliv vétSina zafizeni Zadné dal§i vhodné sluzby pro cykloturisty nenabizi, zhruba
¢tvrtina z nich to mé v planu. Provozovatelé ubytovacich zatizeni maji v planu zavést zejména
sluzby tykajici se elektrokol — jejich pj¢ovny a nabijeci stanice. Dale provozovatelé zminili
zavedeni sauny, vylepSeni prostoru pro tschovu kol, tisk podrobnych cyklomap blizkého okoli
a dokonce i bankomat. Provozovatelé stravovacich zatizeni chtéji zavést vice kolostavu s lepSim
vyhledem na né¢ a masaZze. Provozovatelé kempl a turistickych cili se chtéji zaméfit na jiz

zminéné zlepSeni prostor na uschovu kol.

Graf ¢. 18 Plany do budoucna - zavedeni dalsi sluzby vhodné pro cykloturisty

Mate v planu do budoucna zavést néjaké dalsi sluzby vhodné
pro cykloturisty?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Pro ty, ktefi odpovédéli, ze nemaji v planu zavést zadné dalsi sluzby vhodné pro
cykloturisty, nasledovala otazka pro¢. Tuto otdzku tak zodpovidaly tfi ctvrtiny vsech
respondentl. 45 % z nich povazuje sluzby, které poskytuje, za dostate¢né. 10 % odpovédélo, Ze
i kdyz se hostt ptaji, nikdy zadnou sluzbu navic nepozadovali. Jedna pétina nema na zavedeni
dalsich sluzeb dostatek financi, 12 % postrada dostatecny prostor a 4 % postradaji jak prostor,
tak finance.

Graf ¢. 19 Duvody neroz$ifeni sluzeb vhodnych pro cykloturisty

Proc nemate v planu do budoucna zavést nové sluzby pro
cykloturisty?
B Myslime si, Ze dalsi sluzby nepotfebujeme, Ze

mame dostatek sluzeb vhodnych pro cyklisty
B nenapada nas dalsi moZna sluzba a pokud se

ptame hostu,nic vic nikdy nepoZadovali
mame osobni pfistup ke kazdému

6%

4%
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Nedostatek financi

21% H Nedostatek prostoru

2% 10% Nedostatek financi, nedostatek prostoru

m Spatnd infrastruktura

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Na prvni pohled je z grafu ¢. 20 ziejmé, Ze stravovaci zatizeni postradaji zejména prostor
a turistické cile a kempy finance. Ubytovaci zafizeni a kempy maji vétS§inou dle nazoru

provozovatelil zatizeni sluzeb vhodnych pro cykloturisty dostatek.
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Graf ¢. 20 Duvody nerozsiieni sluZeb vhodnych pro cykloturisty - podle typu zafizeni

Pro¢ nemate v planu do budoucna zavést nové sluzby pro
cykloturisty?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
4.1.4 Propagace

Spole¢na propagace prostiednictvim propagaénich materiald samotného projektu
certifikace je jednou z vyhod certifikace. Na to, co si o ni mysli provozovatelé certifikovanych
zafizeni, byly zaméteny dalsi otazky.

62 % provozovatell si mysli, ze je certifikace Cyklisté¢ vitani propagovana dostatecné.
Zbylych 38 % tento nazor nesdili. Pro ty, ktefi povaZzuji propagaci certifikace za nedostate¢nou,
nasledovala otazka, co by tedy navrhovali jako zlepSeni. Bohuzel polovina z nich je sice svym
zpusobem s propagaci certifikace nespokojena, na tuto otazku vsak odpovédéla, ze nevi. Ostatni
navrhovali naptiklad spolupraci s naviga¢nimi systémy a moznost stahnout cyklotrasy s GPS
ze stranek cyklistevitani.cz. VétSina by celkové uvitala lepsi marketingovou podporu, jeden
provozovatel dokonce odpovédél, Ze ma nedostatek propagacnich materialt a Ze si museli sami
jako zafizeni nechat mapy jest¢ vytisknout na vlastni naklady. Déle bylo navrhovano provazani

certifikace na cyklobusy v regionu nebo zavedeni néjaké soutéze typu ,,keSek®.
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Graf ¢. 21 Nazor na dostatecnost propagaci certifikace CyKklisté vitani

Myslite si, Ze je certifikace Cyklisté vitani propagovana
dostatecné?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Jak tedy provozovatelé jesté propaguji sva zafizeni mimo ramec certifikace, odhaluje
dalsi otazka, viz. graf ¢. 22. Vice nez polovina zafizeni ma své vlastni internetové stranky.
Na druhém misté jsou pied socidlnimi sitémi propagacni letaky, které i v dne$ni dobé
K propagaci pouziva téméf 40 % provozovateli.

Za socidlnimi sitémi, které vyuziva témét 30 % provozovateld, ma své misto tisk —
regionalni i odborny. 11 % provozovateli propaguje sva zatizeni jen pomoci certifikace. Jen 4 %

vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelafi a 3 % internetové reklamy.

Graf ¢. 22 Dalsi vyuZivané komunikaéni kanaly

Jak vy sami propagujete své zafrizeni mimo ramec certifikace
Cyklisté vitani?

tiskové zpravy
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propagujeme se jen pomoci certifikace

pravodce

odborny tisk

regionalni tisk

socialni sité

propagacni letaky

vlastni internetové sité

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

53



4.2 Dotaznikové Setfeni mezi provozovateli necertifikovanych zarizeni

Dotazovani probihalo opét online na internetovych strankach www.vyplnto.cz. Kontakty
na oslovovana zafizeni bylo teba hledat Casto piimo na jejich webovych strankach. A to opét se
snahou, aby byla stejn¢ jako v pfipad¢ certifikovanych zafizeni oslovena zatizeni napii¢ celou
Ceskou republikou a aby byly zastoupeny viechny &tyfi typy zatizeni. Celkem bylo emailem

osloveno ptes 350 respondenttl, z ¢ehoz dotaznik nakonec vyplnilo 83 respondenti.

4.2.1 Charakteristika vzorku respondentii

Prvni ¢ast dotazniku vénujici se charakteristice vzorku respondenti byla pro obé skupiny
respondentll velmi podobna. Prvni otdzka opét zjisStovala, jakého typu je dané zatizeni. 71 %
respondentli byli provozovatelé ubytovacich zafizeni. Na druhém misté byly mozna trochu
ptekvapivé provozovatelé kempi, a to s 15 %. Po 7 % pak dotaznik zodpovidali provozovatelé

stravovacich zafizeni a turistickych cila.

Graf ¢. 23 Charakter necertifikovaného zaiizeni

Jakého charakteru je vase zatizeni?

7%

B ubytovaci zafizeni
M stravovaci zafizeni
7%
kemp

turisticky cil

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

I kdyz bylo opét cilem ziskat odpovédi ze vSech turistickych regiont, nepodatilo se ani
v ptipadé necertifikovanych zatizeni sehnat zastupce Ceského raje. Nejvice byly zastoupeny
regiony Stiedni Cechy a Jizni Cechy. 10 % tvoii odpovédi provozovateli zafizeni na Severni
Moravé a Slezsku, 8 % Vv Severozapadnich Cechach. Zbytek se jiz po mensich &astech déli mezi

dalsich 12 turistickych regiond.
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Graf ¢. 24 Turisticky region, kde se nachazi necertifikované zarizeni
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

I u necertifikovanych zafizeni je dllezitd otdzka, jaky podil tvoii cykloturisté na vSech
zakaznicich zafizeni, aby se dalo nasledné analyzovat, zda ma podil cykloturisti vliv na budouci
plany provozovatelt. 36 % provozovatelli odhaduje tento podil do 5 %. Jedna ¢tvrtina tento podil
odhadla na 6-10 % a dalsi ¢tvrtina na 11-25 %. Navstévnost mezi 26-50 % ma 16 % zafizeni
a jsou zde dokonce i dv¢ zafizeni, jeZ maji tuto navstévnost mezi 51-75 % (ubytovaci zatizeni

v Jiznich Cechach a na Jizni Moravé).

Graf ¢. 25 Podil cykloturistii v necertifikovaném zarizeni

Odhadnéte prosim, jaky podil tvofi cykloturisté na
vSech zakaznicich vaseho zafizeni
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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4.2.2 Znalost existence certifikace Cyklisté vitani

Dalsi cast dotaznikového Setieni se tykala povédomi o existenci certifikace
a zajmu/nezajmu o ni. Témer polovina respondent odpovedéla, Ze tuto certifikaci nezna. Druhd
polovina se viceméné rovnomérné dé€lila na ty, ktefi certifikaci znaji a uvazovali o ni a na ty,

ktefi o ni sice védi, ale vice se o ni nezajimali.

Graf ¢. 26 Znalost existence certifikace Cyklisté vitani

Vite o moiZnosti certifikace Cyklisté vitani?
Ano, uvazovali jsme o ni
B Ano, vim, Ze existuje.

Vice jsme se o ni
nezajimali

48%

H Ne

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

V grafu ¢. 27 lze vidét ty samé odpovédi provozovateltu s tim, ze jsou odliseny odpovédi
provozovatelll jednotlivych typi zafizeni. Na prvni pohled je jasné, ze ubytovacich zatizeni bylo
vice téch, jejichz provozovatelé certifikaci neznaji nez téch, ktefi o ni néjakym zpisobem
alespon slySeli. U zbylych zafizeni tvoii provozovatel¢, ktefi certifikaci neznaji, menSiny. Mezi
provozovateli stravovacich zafizeni se dokonce nenaSel Zadny, ktery by certifikaci neznal.

Naopak se nenasel ani zadny, ktery certifikaci zvazoval.

56



Graf ¢. 27 Znalost existence certifikace Cyklisté vitani podle typu zaFizeni
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Ctvrtina viech respondenti o certifikaci uvazovala. Jaké byly divody, pro¢ se pro ni
nakonec provozovatelé nerozhodli, ukazuje graf ¢. 28. 57 % provozovatel zafizeni certifikaci
zfejm¢ opravdu chtélo, ale nesplnili vSechna kritéria. Téméf dvé pétiny provozovateli nakonec
certifikaci oznacili pro své zatizeni za nedostatecné zajimavou. Zbyla 4 % provozovatelt ji také

povazovali za nedostate¢né zajimavou, ale zaroven nesplnili ani vSechna kritéria.

Graf ¢. 28 Divody, které vedly k nezavedeni certifikace

O certifikaci jste uvazovali. Proc jste se pro ni nakonec
nerozhodli?

4%

39%

M nebylo to pro nas dostatecné zajimavé
M nesplnili jsme vSechna kritéria

nebylo to pro nas dostatecné zajimavé a nesplnili jsme vSechna kritéria

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Dalsi ctvrtina o moznosti certifikace sice védéla, ale vice se o ni uz nezajimala. 57 % se
zaméfuje na jinou klientelu, 36 % si mysli, ze vjejich kraji, turistickém regionu, neni

cykloturistika tak popularni. Zbyvajicich 7 % v odpovédi oznacilo oba dva divody.

Graf ¢. 29 Divody nezajmu o certifikaci

O certifikaci jste se vice nezajimali. Proc?
7%

36%

57%

B v nasem kraji, turistickém regionu, neni cykloturistika tak populdrni
B zamérujeme se na jinou klientelu

v nasem kraji, turistickém regionu, neni cykloturistika tak populdrni a zamérujeme se
na jinou klientelu

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
4.2.3 Jiné certifikace

Certifikaci Cyklisté vitani nevlastni zadné zafizeni, jehoZ provozovatelé tento dotaznik
vypliovali. 14 % z nich odpovédé€lo, ze vlastni jinou certifikaci. Zhruba polovina z nich tim
myslela Oficidlni jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky. Druha polovina
vlastni certifikace tykajici se gastronomie, rodin s détmi a kulturniho dédictvi. Z gastronomie se
objevily certifikace Czech Specials, Maureruv vybér Grand restaurant, Tajemny servirovaci
ritual toceni piva Master nebo certifikat za Cisté trubky. Kulturni dédictvi zastoupily certifikaty
Europa Nostra Award a kotevni bod ERIH (European Route of Industrial Heritage). Zminény
byly i certifikace Baby friendly a ECEAT quality label.
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Graf ¢. 30 Vlastnéni jiné certifikace

Vlastni vase zatizeni néjakou jinou certifikaci?

14%

Hano

Hne

86%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

14 % provozovateli zafizeni, ktera vlastni jinou certifikaci, zaznamenali po jejim
zavedeni ve svém zafizeni pozitivni zmény. Napiiklad ubytovaci zafizeni po zavedeni certifikace
Baby friendly zaznamenalo zménu klientely, konkrétné nartst piijezdi rodin s détmi. Stravovaci
zafizeni po zavedeni certifikatu toCeni piva master tajemnym ritudlem a certifikatu za Cisté
trubky zaznamenalo zvySeni trzeb. 86 % provozovateli v8ak u svého zafizeni po zavedeni

certifikace Zadné pozitivni zmény nezaznamenalo.

Graf ¢. 31 Zaznamenani pozitivnich zmén

Zaznamenali jste se zavedenim certifikace néjaké pozitivni zmény?

14%

M ano

M ne

86%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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4.2.4 Zaméreni na cykloturisty v budoucnu

Vice nez polovina necertifikovanych zatizeni, konkrétné 59 %, do budoucna uvazuje
0 zavedeni certifikace Cyklisté vitani. To je o 7 % vice neZ téch, ktefi na zacatku dotaznikového
Setfeni uvedli, ze certifikaci znaji. To pravdépodobné znamena, Ze po par otazkach si certifikaci
minimalné 7 % téchto provozovatelll na internetu vyhledalo a certifikace v nich vyvolala zajem.

Zbyvajicich 41 % provozovatelil o zavedeni této certifikace neuvazuje.

Graf ¢. 32 Uvazovani o zavedeni certifikace Cyklisté vitani

Uvazujete o certifikaci Cyklisté vitani do budoucna?

41%
M ano

M ne
59%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

V grafu ¢. 33 lze vidét zajem provozovatelt zafizeni v zavislosti na podilu cykloturistl
na vsech zakaznicich. Provozovatel¢ zafizeni, kterd maji navstévnost cykloturistt do 5 %, maji
otuto certifikaci také nejmensi zajem. Podil zajmu o certifikaci Cyklisté vitani roste
S nartstajicim podilem cykloturisti, pficemZ nejvy$s$i podil zajmu maji provozovatelé téch
zafizeni, kterd maji navstévnost 51-75 % cykloturisti. Jedinou vyjimku tvoii zafizeni

s navstévnosti cykloturisti 26-50 %, u kterych by se dal oekéavat z4jem nepatrné vyssi.
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Graf ¢. 33 UvaZovani o zavedeni certifikace Cyklisté vitani podle typu zaFizeni

Uvazujete o certifikaci Cyklisté vitani do budoucna?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Dalsi otazka ohledné existence nesplnénych kritérii se tykala pouze téch, kteti
0 certifikaci do budoucna uvazuji. 39 % z nich ma jiz splnéna vSechna kritéria, pro zbylych 61 %

stale existuji kritéria, ktera nemaji splnéna a v certifikaci jim zatim brani.

Graf ¢. 34 Existence nesplnénych kritérii

Existuji kritéria, ktera Vam v certifikaci zatim brani?

39%
M ano

H ne, jiz vSe splnujeme

61%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Zhruba polovina téch, co nemaji vSechna kritéria splnéna, ptiznala, ze o projektu slysi
poprvé (pfesto o jeho zavedeni uvazuje) a piesna kritéria tak neznd nebo si to jiz nepamatuje.
Mezi konkrétnimi nesplnénymi kritérii se nejcastéji objevovala nabidka energeticky vydatnych

snidani nebo prostory na uschovu kol. Nutno dodat, Ze jedno ubytovaci zafizeni, které ma

61



problém se splnénim kritéria nabidky energeticky vydatné snidanég, doplnilo, ze toto kritérium
povazuje pro své zafizeni za ,,naprosto nesmyslné®, protoze poskytuje ubytovani v apartmanech,

ve kterych jsou kuchyiky umoznujici hostim bezproblémovou pfipravu snidani.

Graf ¢. 35 Nabidka nebo uvazZovani o ucelené nabidce zaméi'ena na cykloturisty

Nabizite nebo uvaZujete do budoucna o ucelené nabidce
zamérené na cykloturisty - napf. jedno a vice denni navrhy
programi na poznavani regionu ze sedla kola?
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M ano, nabizime
36% ’

nenabizime, ale uvazujeme
otom

W nenabizime ani
neuvazujeme

48%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Dalsi otazka se tykala ucelené nabidky pro cykloturisty. Zda zafizeni nabizeji nebo
do budoucna zvazuji zavedeni jedno nebo vicedennich programt pro cykloturisty. Pouhych 16 %
provozovatelil tyto programy jiz nabizi, dalSich 48 % je nenabizi, ale uvazuje o jejich zavedeni.
Zbyvajici tfetina tyto programy nenabizi ani o nich neuvazuje.

Graf ¢. 36 Nabidka nebo uvaZovani o ucelené nabidce zaméi‘ena na cykloturisty podle podilu cykloturista

Nabizite nebo uvazujete do budoucna o ucelené nabidce
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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V grafu ¢. 36 Ize vidét odpoveédi na tu samou otazku, ovSem odlisené podle podilu
cykloturisti na vSech zakaznicich. V tomto ptipadé vSak nejsou odpovédi provozovatelli na prvni
pohled zavislé na navstévnosti cykloturisti. Vici cykloturistim jsou na tom nejlépe zatizeni
s podilem 26-50 % cykloturistii, kde jen necelych 10 % provozovatelli ucelenou nabidku
pro cykloturisty nenabizi ani o ni neuvazuje. Jedna tfetina jiz programy nabizi, témét dvé tietiny
o ni uvazuji. Zajimavy je pohled na odpovédi v prvnim a poslednim sloupci, kde se jedna

v

navic ani jedno zafizeni z dané kategorie takovy typ programu nenabizi.

4.3 Cykloturistika v turistickych regionech

ZaveéreCna Cast dotaznikového Setfeni obsahuje otazky, které zodpovidali jak
provozovatelé zafizeni certifikovanych, tak necertifikovanych. Tato ¢ast se zabyva
cykloturistikou v turistickych regionech. Jak samotni provozovatelé vnimaji turisticky region
Z hlediska atraktivity pro cykloturisty a zda vnimaji snahu vefejného sektoru v prilakani

cykloturisti do daného turistického regionu.

Graf ¢. 37 Nazor na atraktivnost turistického regionu pro cyklisty - certifikovani

Myslite si, Ze je tento turisticky region atraktivni pro cyklisty?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Pti pohledu na graf ¢. 37 a graf ¢. 38 je vidét, Ze si jsou odpoveédi provozovatell
certifikovanych zafizeni a provozovatell zafizeni necertifikovanych velmi podobné, ale jiz
na prvni pohled jsou ohledné atraktivnosti turistického regionu pro cyklisty provozovatelé

certifikovanych zafizeni pozitivn&j$i. Zejména co se tyce turistickych regionli KrkonoSe
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a Podkrkonosi, Stfedni Cechy, Stfedni Morava a Jeseniky, Vychodni Cechy a nejvice Vychodni
Moravy. Ale existuji i1 turistické regiony, které za atraktivnéj$i povazuji provozovatelé
necertifikovanych zatizeni. A to Plzefisko a Cesky les a Severozapadni Cechy.

Pfi soucasném pohledu na tyto dva grafy tykajici se atraktivnosti turistickych regiont
(graf ¢. 37 a graf ¢. 38) a graf ¢. 6 vypovidajici o rozlozeni certifikovanych zafizeni v krajich
Ceské republiky lze pozorovat otekavanou souvislost. Turistické regiony, které jsou podle
provozovatelii pro cyklisty atraktivnéjsi, patii do kraji umisténych mezi prvnimi v podilech
certifikovanych zafizeni. Jedna se naptiklad o0 prvni dvé mista z graf ¢. 6 - Jihomoravsky kraj
a Jizni Moravu nebo JihoGesky kraj a Jizni Cechy a Sumavu. U nékterych turistickych regiont je
na nékolik ne zrovna podobnych turistickych regionii. Jednd se napiiklad o Kralovéhradecky
kraj, o jehoz uzemi se deli 3 turistické regiony: Kralovéhradecko, Krkonose a Podkrkonosi
a Cesky raj. Ackoliv je na &tvrtém mistd co se ty&e podilu viech certifikovanych zafizeni, podle
nazoru odpovidajicich respondenttl dané turistické regiony tak atraktivni nejsou (z Ceského raje

se nepodarilo ani respondenta ziskat).

Graf ¢. 38 Nazor na atraktivnost turistického regionu pro cyklisty - necertifikovani

Myslite si, Ze je tento turisticky region atraktivni pro cyklisty?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Graf ¢. 39 Vnimani snahy verejného sektoru v prilakani cyklistii do turistického regionu - certifikovani

Vnimate snahu verejného sektoru v prilakani cyklisti do vaseho
turistického regionu?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Druhé otazka ma reflektovat nazory provozovatelll na snahu vefejného sektoru. Grafy uz
si nejsou tak podobné jako v piipad¢ prvni otdzky. Po spocitdni pozitivnich a negativnich
odpovédi 1ze konstatovat, ze ani jedna skupina provozovateli neni obecné kriti¢téjsi nez ta
druha.

Obecné, nejen vtomto dotaznikovém Setfeni, se pouzivaji vice odpovédi spiSe ano
aspiSe ne nez rozhodné¢ ano a rozhodné ne. V tomto ptipadé byly rozhodnéjsi odpovédi
provozovatell necertifikovanych zatizeni, a to o témét 10 %.

Provozovatelé necertifikovanych zatfizeni byli ohledné snahy vetejného sektoru na prvni
pohled negativngjsi v turistickych regionech KrkonoSe a Podkrkonosi a Kralovéhradecko.
Naprosta shoda byla v piipadé turistického regionu Sumava, nasledovana druhou nejvyssi
shodou pfi nédzoru na snahu vetejného sektoru v Praze.

V ramci jednoho turistického regionu se kazda skupina provozovatelll v jejich nadzorech
jednou neshodla. Provozovatelé certifikovanych zafizeni se neshodli v pfipadé turistického
regionu Jizni Morava, kde se jim podafilo dohromady vybrat v§echny moZné odpovédi. To samé

se ,,podafilo* provozovatelim necertifikovanych zafizeni v ptipad¢ Severozapadnich Cech.
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Graf ¢. 40 Vnimani snahy verejného sektoru v prilakani cyklisti do turistického regionu - necertifikovani

Vnimate snahu vefejného sektoru v pfilakani cyklistti do vaseho
turistického regionu?
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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5 Shrnuti vysledkii a moZna doporuceni

Podle informaci od Ing. Petra Kazdy bylo v Ceské republice ke dni 24. 1. 2013
1038 certifikovanych zatizeni. Na Slovensku jich v tu dobu bylo pouhych 81. Ceska republika
zaujimd pro srovnani 1,6 krat vétsi izemi nez Slovensko, pocet hromadnych ubytovacich
zafizeni je v Ceské republice ve srovnani se Slovenskem zhruba 2,5 krat vy3$i.***" Tudiz nelze
téméf tiinactinasobek podtu certifikovanych zafizeni v Ceské republice ptipisovat vétsi rozloze
¢i celkovému vy$§imu poétu hromadnych ubytovacich zafizeni. V Ceské republice projekt
certifikace provozovatele zaujal rozhodné vice. S némeckym projektem Bett+Bike, ktery funguje
nejen na Uzemi Némecka, ale i Rakouska a Lucemburska, se zatim ten Cesky vSak srovndvat
nemuze.

Z téch zafizeni, ktera jiz certifikaci vlastni, je vice neZ tfetina S nejniz$im podilem
cykloturisti (maximalné 5 %). Z téch, ktefi maji stejny podil cykloturisti, ale certifikaci zatim
nevlastni, ji zvazuje téméf 50 %. S nartstajicim podilem cykloturisti zdjem provozovateld
necertifikovanych zatizeni roste, nicméné je vidét, ze certifikace v nezanedbatelné miie zaujima
i provozovatele, jejichz zafizeni jsou cykloturisty navs§tévovana nejméné. To svéd¢i o tom, Ze Si
jsou provozovatelé potencialu tohoto segmentu a pozitiv pro zafizeni vyplyvajicich ze zavedeni
této certifikace védomi.

Z nazoru provozovatelli certifikovanych zafizeni vyplyva, Ze tfem Ctvrtindm téchto
zafizeni zavedeni certifikace pomohlo. Jedné tietin€ zafizeni vzrostl pocet cyklistl, jedna pétina
dokonce zaznamenala narist poctu cyklisth i1 ,necyklistd®. Prostfednictvim narlistu poctu
cykloturisti lze dosahnout nejen rozsifeni pozitivnich referenci mezi dany segment, ale
samoziejmeé 1 zvySeni trzeb, coz je nakonec cilem vsSech provozovateld. U certifikovanych
zafizeni, kterd zaznamenala po zavedeni certifikace narlst trzeb, se ve vétSin€ jednalo o nartst
certifikaci Cerstvé, zatimco ta s nardstem trzeb 0 6-10 % vlastni certifikaci v priméru rozhodné
déle. I tyto vysledky by tak mohly potencialnim zajemctim o certifikaci pomoci v rozhodovani.

Certifikovana zatizeni poskytuji svym zékaznikiim nejen povinné a doplitkové sluzby, ale
i dalsi, které povazuji pro cykloturisty za vhodné. Projekt certifikace by ze zkuSenosti téchto

provozovateli mohl vychdzet a na internetovych strankach zavést zalozku o zkuSenostech

% Statistiky. SACR [online]. [2013-03-23]. Dostupné z: http://www.sacr.sk/odborna-verejnost/analyzy-a-statistiky/statistiky/

87 Cestovni ruch - Gasové fady. Cesky statisticky iiFad [onling]. [2013-03-23]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/home
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provozovatelll jiz certifikovanych zafizeni. Nemusela by to byt jen pozitivni doporuceni, ale
tieba 1 na co si dat pozor, ¢eho se vyvarovat apod. A pravé zde by se hodila i zminka
0 kombinacich sluzeb, které mimo ty povinné a doplitkové cykloturisté skutecné vyuzivaji.
Internetové stranky by také bylo tfeba sjednotit. Jak jiz bylo zminéno diive, bylo by pro vsechny
prehledngjsi, pokud by existovaly jedny oficidlni stranky, kde by nasli informace zajemci
o certifikaci 1 cykloturisté z fad Siroké vetejnosti.

Jeden z provozovateli necertifikovanych zafizeni zminil, ze ma problém se
splnénim kritéria nabidky energeticky vydatné snidané€. V jeho piipadé se jedna o poskytovani
ubytovani v apartménech, kde se snidan¢ nepodavaji, protoze hosté maji k dispozici vlastni
kuchyiiku. I kdyz to byla jen zminka jednoho respondenta, urcit¢ by stidlo za zvazeni, zda
pro tuto ,,podkategorii* ubytovacich zafizeni kritéria neupravit. Pfece jen jsou apartmdny
cykloturisty na dovolenych hojné vyuzivany a byla by Skoda jim kvili tomuto ,,nesplnitelnému*
kritériu certifikaci odepfit.

Projekt certifikace Cyklisté vitani ma vzhledem K neustale rostoucimu segmentu
cykloturistii rozhodné velky potencidl, jen je tfeba drZet krok s dobou a nezaspat. I tim si jisté
certifikace najde vice pfizniveld. A to jak vtadadch provozovatelli zafizeni, tak v fadach
cykloturisti. V posledni dobé¢ se diky technickym pokrokiim rozmahd uzivani elektrokol
a vyuzivani GPS navigaci i pfi jizd€ na kole. Co se tyCe elektrokol, urcité by stalo za uvahu, zda
do doplikovych kritérii nezatadit jejich pijcovnu nebo nabijeci stanici.

Projekt by dale mohl vyuZzit naristajici popularity GPS navigaci. Cykloturisté do nich
mohou jiz nyni stahovat cyklotrasy zriznych webovych stranek. To by se dalo propojit
s tvorbou bali¢kl pro cykloturisty, které by cykloturisté podle prvniho narodniho cyklo a inline
prizkumu ocenili a spousta zafizeni je dnes jiZ nabizi nebo to do budoucna planuje.
Ve spolupréci s certifikovanymi zafizenimi vytvofit na internetovych strankach cyklotrasy, které
si bude mozné stahnout, a budou na nich vyznacené doporucené certifikované objekty. Na tvorbé
cyklotras by se mozna radi podileli i piiznivci cykloturistiky a certifikace Cyklisté vitani.
Zaroven by bylo mozné pfimo na webovych strankach trasu uzivateli komentovat. V dnes$ni dobé
socialnich siti by 1 to pfiznivci ur€ité uvitali. Navic zpétnd vazba a celkova komunikace je
zejména v ramci poskytovani sluzeb dulezitd. K tomu se vaze i facebook, kde byla stranka
Cyklisté vitani zaloZena teprve pied par dny (21. 3. 2013), tudiz neni mozné posoudit jeji
fungovani. Ale dnes vétSina uzivatell internetu ,,brouzda“ spiSe po facebooku nez po novinkach
na jednotlivych internetovych strankach. Diivod je jednoduchy. Stac¢i dat strance ,,like*
a vSechny novinky (aktualizace) ,likovanych® strdnek se objevuji automaticky. Navic je tu ta
moznost zpétné vazby, komunikace. AC ma facebook spoustu negativ, rozhodné je tfeba ho
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vV tomhle pfipadé vyuzit a nepodcenit. Lze ho vyuzit ke komunikaci, Kk umistovani novinek,
anketam, ale i soutézim, které kazdého zaujmou.

Na cyklostezkach zacina byt také ¢im dal tim vic populéarni jejich otevirani a zavirani.
I na tom by se zafizeni mohla s certifikaci podilet a zafadit to mezi své ¢innosti ke zviditelnéni.

Za tvahu by stélo i zfizeni ,,vérnostniho programu®, v jehoz ramci by cykloturisté sbirali
razitka certifikovanych objektli, které navstivili. V piipadé ziskani daného poctu razitek by
obdrzeli odménu. Tou by mohly byt napiiklad néjaké predméty s logem certifikace, které by
cykloturista vyuzil — lahev na kolo, cyklodres apod.

Ohledné propagace je mozna zarazejici podil provozovatelli necertifikovanych zafizeni,
ktefi certifikaci viibec neznaji. Na nedostacujici propagaci vSak upozornil 1 jeden
Z provozovatell, jehoz zafizeni certifikaci vlastni, ze z pohledu aktivniho cyklisty se s propagaci
Cyklisté vitani za posledni dva roky vlbec nesetkal. Stilo by tedy za to certifikaci vice
zviditelnit, napiiklad vySe navrzenymi akcemi a programy, vcetné jiz zminéného facebooku.
Z dotaznikového Setfeni je znat, ze pokud se provozovatelé o certifikaci dozvédi, zaujme je

a zacnou o jejim zavedeni uvazovat.
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Zaver

Tato prace byla zpracovana za tcelem zhodnoceni dopadii zavedeni certifikace Cyklisté
vitani a navrhnuti moZnosti, které by projektu certifikace napomohly ke zvySeni atraktivnosti
ajeho dlouhodobéjsimu fungovéani. Kromé¢ metody deskripce bylo vyuzito empirické Setteni,
které bylo provadéno formou dotaznikového Setfeni.

Cykloturistika je mezi lidmi stale popularnéjsi. Jedna se o rekreac¢ni sportovni aktivitu,
ktera neni nijak zvlast narocna na vybaveni ani podminky, mtze ji délat témét kazdy. K tomu
ma pozitivni efekt na zdravi, da se fici, Ze je ekonomicky nenaro¢na a navic se odehrava
v piirod¢é. Neni divu, Ze se dnes cykloturistika Casto stdva ndplni dovolenych. Zejména
v evropskych statech jako je Svycarsko nebo Némecko si jsou tohoto fenoménu védomi
a certifikace podobné projektu Cyklisté vitani tam uz roky velmi dobie funguji. A ziskavaji
z toho ob¢ strany. Provozovatelé zafizeni i cykloturisté.

Nadace Partnerstvi se témito podobnymi systémy inspirovala a vznikl z toho projekt
Cyklisté vitani. Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze provozovatelé certifikovanych zafizeni si
jsou ve vétsiné vyhod védomi. Tii Ctvrtiny téchto provozovatelit odpovedéli, Ze zavedeni
certifikace jejich zafizeni pomohlo. Ackoliv spousta provozovatelll nebylo schopno pozitivni
zmény piesné identifikovat, nejen, ze ve vétsing vzrostl pocet cyklisti (nékdy 1 ,,necyklisti*), ale
hlavné se 60 % zatizeni zvysily trzby. Kromé povinnych a doplitkovych sluzeb zhruba polovina
zafizeni nabizi dal$i sluzby, které povaZuje za vhodné pro cyklisty. Téméf Zadné zatizeni
neodpovédelo, ze by néktery z jejich zdkaznikd néjaké sluzby postradal. To svédci o kvalité
projektu a o chuti provozovatelll tento segment oslovit.

Témét polovina provozovatelll necertifikovanych zatizeni o moznosti certifikace Cyklisté
vitani viibec nevédéla. Z téch provozovateld, ktefi certifikaci znaji a uvazovali o ni, ji vétSina
nezavedla z toho divodu, Ze nesplnili v§echna kritéria. Ti, co ji znaji a pfesto o ni neuvazovali,
odpoveédéli, ze se ve vetsiné zaméfuji na jinou klientelu nebo u nich neni cykloturistika tak
populérni. I kdyz je stale velka cast provozovateld, ktefi certifikaci neznaji, ukazalo se, Ze po par
otazkach polozenych v dotazniku byli schopni odpovédét, Ze o zavedeni certifikace uvazuji.
Podil této pozitivni odpovédi se zvySoval s procentudlnim podilem cykloturistli v zafizeni, ale
nutno poznamenat, Ze i zafizeni s nejniz§im podilem cykloturistl (maximalné 5 %) byla témér
polovina, ktera o zavedeni certifikace uvazovala.

Projekt mysli na sluzby, které by cykloturisté ocenili. Povinné, i ty dopliikové. Nicméné
zaostava v propagaci, v komunikaci. Projekt byl zalozen vroce 2006, facebook zacal byt

v Ceské republice populérni o rok az dva pozdé¢ji. Dnes se vSe, co je na facebooku, muze Sifit
70



az neuvéfitelné rychle. Navic zdarma. Tudiz je Skoda, Ze se této vyhody nevyuzilo jiz difive
a stranka Cyklisté vitani byla na facebooku zalozena teprve pred nékolika dny (21. 3. 2013).
Lidé maji dnes neustale potfebu komunikace a interakce, facebook je k tomu v dnesni dobé
nejlepSim nastrojem.

Je to technickym pokrokem, ktery je v dne$ni dobé znat téméf kazdym dnem, v témét
kazdé oblasti. Lidé ziji na socialnich sitich, misto map pouzivaji GPS navigace, kola uz jsou
pohanéna i elektrickou energii. Je tedy tieba jit s dobou. I provozovatelé, ktefi vyjadiili navrhy
na zlepSeni fungovani projektu, navrhovali ,,modernéjsi tipy.

Tato prace bohuzel nezahrnuje nézory cykloturisti na projekt, ale i néktefi provozovatelé
vypovedéli, ze maji pocit nedostatecné propagace. Pokud se na ni tedy projekt zaméii a ptjde
s dobou, je velkd Sance, ze se vSem zlcastnénym podaii vyuzit obrovského potencidlu, ktery
segment cykloturistli nabizi.

Tato diplomova prace byla pfedana i s podrobnymi vysledky dotaznikového Setfeni panu

Ing. Petru Kazdovi, manaZeru projektu Cyklisté vitani, pro potieby Nadace Partnerstvi.

71



1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Seznam zdroji a pouZzité literatury

Literatura

INDROVA J.: Cestovni ruch (zdklady), 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2007. ISBN 978-80-
245-1252-5

INDROVA, Jarmila, Petr HOUSKA a Zdenka PETRU. Kvalita ve sluzbdch cestovniho
ruchu. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2011, 169 s. Odborna kniha s védeckou redakci.
ISBN 978-80-245-1766-7

MOUREK, Daniel. Cykloturistika: soucasny stav a perspektivy v Ceské republice. Vyd.
1. Praha: CzechTourism, 2011, 129 s. ISBN 978-80-87560-00-6.

Internetové zdroje

Ako sa certifikovat? Vitajte cyklisti - Certifikacia turistickych sluzeb [online]. Dostupné
z: http://lwww.vitajtecyklisti.sk/informacie-pre-turisticke-zariadenia-a-ciele/ako-sa-
certifikovat.html

Baby friendly certificate.cz [online]. Dostupné z:
http://www.babyfriendlycertificate.cz/co-znamena-baby-friendly

Bett und Bike. Horydoly.cz: Outdoor Generation [online]. Dostupné z:
http://lwww.horydoly.cz/cykliste/bett-und-bike.html

Bett+Bike — Fahrradfreundliche Gastbetriebe. Bett+Bike [online]. Dostupné z:
http://www.bettundbike.de/

Cestovni ruch - dasové fady. Cesky statisticky tiFad [online]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/home

Cil. Nérodni strategie rozvoje cyklistické dopravy [online]. Dostupné z:
http://www.ibesip.cz/cz/dopravni-vychova/cil

Co znamena "baby friendly". Baby friendly certificate.cz [online]. [cit. 2013-04-13].
Dostupné z: http://www.babyfriendlycertificate.cz/co-znamena-baby-friendly
Cycling, Safety & Health by Thomas Kreg. Copenhagenize.com: Bicycle Urbanism for
Modern Cities. Since 2007. [online]. 03 April 2011 [cit. 2012-10-11]. Dostupné z:
http://www.copenhagenize.com/2011/04/cycling-safety-health-by-thomas-
krag.html?goback=%2Egde 3958784 member_87855815

Cyklisté vitani - Nadace Partnerstvi. Nadace Partnerstvi - Nadace Partnerstvi [online].

Dostupné z: http://www.nadacepartnerstvi.cz/greenways/cykliste-vitani

72


http://www.vitajtecyklisti.sk/informacie-pre-turisticke-zariadenia-a-ciele/ako-sa-certifikovat.html
http://www.vitajtecyklisti.sk/informacie-pre-turisticke-zariadenia-a-ciele/ako-sa-certifikovat.html
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/home
http://www.ibesip.cz/cz/dopravni-vychova/cil
http://www.copenhagenize.com/2011/04/cycling-safety-health-by-thomas-krag.html?goback=%2Egde_3958784_member_87855815
http://www.copenhagenize.com/2011/04/cycling-safety-health-by-thomas-krag.html?goback=%2Egde_3958784_member_87855815
http://www.nadacepartnerstvi.cz/greenways/cykliste-vitani

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)
25)

Cyklo a in-line priizkum: Prvni nérodni cyklo a in-line priizkum v CR zveiejnil prvni
vysledky. Cykloturistika v CR - CESKO JEDE [online]. Dostupné z:
http://www.ceskojede.cz/cms_dokumenty/cyklo-a-in-line-pruzkum-vysledky.pdf

CykKlo a in-line pruzkum: Zavére¢na zprava. Ceskojede.cz [online]. Prosinec 2011.
Dostupné z:
http://www.ceskojede.cz/cms_dokumenty/cip_zaverecna_zprava_final+prilohy.pdf
Cykloturistika v CR. CESKO JEDE [online]. Dostupné z: http://www.ceskojede.cz/
Czech Specials aneb ochutnejte Ceskou republiku. Czech Specials [online]. Dostupné z:
http://www.czechspecials.cz/

CV_2008.jpg. Cyklisté vitani [online]. [cit. 2013-04-13]. Dostupné z:
http://lwww.cyklistevitani.cz/images/Grafika/Loga/CV_2008.jpg

CzechTourism. Czech Tourism [online]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/

CR a strukturalni fondy 2007-2013. EUROSKOP.CZ: Vécné o Evropé [online]. Dostupné
z: https://www.euroskop.cz/8640/sekce/cr-a-strukturalni-fondy-v-letech-2007-2013/
Ekologicky $etrné vyrobky. CENIA: Ceskd informacni agentura Zivotniho prostiedi
[online]. Dostupné z: http://www1.cenia.cz/www/ekoznaceni/ekologicky-setrne-vyrobky
Ekonomické néstroje podpory cyklistické dopravy a moznosti ¢erpani financi na
cyklistiku. Cyklodoprava.cz [online]. Dostupné z: http://www.cyklodoprava.cz/file/5-4-1-
bruhova-foltynova-uk-cozp-praha-ekonomicke-nastroje-podpory-cyklisticke-dopravy/
Ekoznacka EU - Kvétina. Euroskop.cz: Kvétina [online]. Dostupné z:
https://www.euroskop.cz/599/sekce/ekoznacka-eu---kvetina/

Finance: Statni fond dopravni infrastruktury. Narodni strategie rozvoje cyklistické
dopravy [online]. Dostupné z: http://www.cyklodoprava.cz/finance/statni-fond-dopravni-
infrastruktury

Finance: Strukturalni fondy EU. Ndrodni strategie rozvoje cyklistické dopravy [online].
Dostupné z: http://www.cyklodoprava.cz/finance/strukturalni-fondy-eu

Greenways - Nadace Partnerstvi. Nadace Partnerstvi: Lidé a pfiroda [online]. Dostupné z:
http://www.nadacepartnerstvi.cz/greenways

Greenways. Nadace Partnerstvi: Lidé a priroda [online]. Dostupné z:
http://www.nadacepartnerstvi.cz/greenways/

Hotelstars Union: HotelStars.cz [online]. Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/

Jak ekoznaceni funguje. CENIA: ¢eska Zivotni agentura zivotniho prostiedi [online].
Dostupné z:

http://www.ekoznacka.cz/__C12571B20041E945.nsf/$pid/MZPMSFHNSY 0V

73


http://www.ceskojede.cz/cms_dokumenty/cyklo-a-in-line-pruzkum-vysledky.pdf
http://www.ceskojede.cz/
http://www.czechspecials.cz/
http://www.czechtourism.cz/
https://www.euroskop.cz/8640/sekce/cr-a-strukturalni-fondy-v-letech-2007-2013/
http://www1.cenia.cz/www/ekoznaceni/ekologicky-setrne-vyrobky
http://www.cyklodoprava.cz/file/5-4-1-bruhova-foltynova-uk-cozp-praha-ekonomicke-nastroje-podpory-cyklisticke-dopravy/
http://www.cyklodoprava.cz/file/5-4-1-bruhova-foltynova-uk-cozp-praha-ekonomicke-nastroje-podpory-cyklisticke-dopravy/
http://www.cyklodoprava.cz/finance/statni-fond-dopravni-infrastruktury
http://www.cyklodoprava.cz/finance/statni-fond-dopravni-infrastruktury
http://www.nadacepartnerstvi.cz/greenways
http://www.nadacepartnerstvi.cz/greenways/
http://www.hotelstars.cz/
http://www.ekoznacka.cz/__C12571B20041E945.nsf/$pid/MZPMSFHNSY0V

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

Kemp: Kritéria podrobné. Cyklisté vitani - Certifikace sluzeb pro cyklisty [online].
Dostupné z: http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Kemp/kempy-
kriteria.aspx

Narodni strategicky referen¢ni ramec CR 2007—2013: verze &ervenec 2007. Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR: Strukturdlni fondy [online]. Dostupné z: http://www.strukturalni-
fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU/Dokumenty/Strategicke-
dokumenty/Narodni-strategicky-referencni-ramec-CR-2007-2013

Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy CR pro 1éta 2013 - 2020: Zakladni prehled
priorit a cili. Cyklodoprava.cz [online]. Dostupné z:
http://www.cyklodoprava.cz/file/strategie-politika-cr-zakladni-prehled-priorit-a-cilu-
narodni-strategie-rozvoje-cyklisticke-dopravy-cr-pro-leta-2013-2020/

Nérodni strategie rozvoje cyklistické dopravy CR pro 1éta 2013-2020: Zakladni piehled
priorit a cili. Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy [online]. Duben 2012.
Dostupné z: http://www.cyklodoprava.cz/file/strategie-politika-cr-zakladni-prehled-
priorit-a-cilu-narodni-strategie-rozvoje-cyklisticke-dopravy-cr-pro-leta-2013-2020/
Nérodni strategie rozvoje cyklistické dopravy CR: Aktualizovana Cyklostrategie,
material pro pfipominkové fizeni. Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy [online].
Dostupné z: http://www.cyklodoprava.cz/file/cyklostrategie-2012-pracovni-verze-15/
Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2010-2012. NetNews
- redakcni systém a internetovy obchod [online]. Dostupné z:
http://cms.netnews.cz/files/attachments/671805/9-
metodika_oficialni_jednotne_klasifikace.pdf

Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zaiizeni CR. Asociace hotelii a restauraci CR
[online]. Dostupné z: http://www.ahrcr.cz/cz/oficialni-jednotna-klasifikace-ubytovacich-
zarizeni-cr

Oficialni klasifikace v CR. HotelStars: Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich
zafizeni Ceské republiky [online]. Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/

Pravidla pro poskytovani pfispévkll na vystavbu a udrzbu. Sfdi.cz: Statni fond dopravni
infrastruktury [online]. 2011. Dostupné z: http://www.sfdi.cz/soubory/obrazky-
clanky/poskytovani-prispevku/cyklisticke-stezky/2011_pravidla_cyklostezky2012.pdf
Projekt Ochutnejte Ceskou republiku inspiruje ke kulindfskym cestam. CzechTourism
[online]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/tiskove-zpravy/projekt-ochutnejte-

ceskou-republiku-inspiruje-ke-kulinarskym-cestam.html

74


http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Kemp/kempy-kriteria.aspx
http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Kemp/kempy-kriteria.aspx
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU/Dokumenty/Strategicke-dokumenty/Narodni-strategicky-referencni-ramec-CR-2007-2013
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU/Dokumenty/Strategicke-dokumenty/Narodni-strategicky-referencni-ramec-CR-2007-2013
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU/Dokumenty/Strategicke-dokumenty/Narodni-strategicky-referencni-ramec-CR-2007-2013
http://www.cyklodoprava.cz/file/strategie-politika-cr-zakladni-prehled-priorit-a-cilu-narodni-strategie-rozvoje-cyklisticke-dopravy-cr-pro-leta-2013-2020/
http://www.cyklodoprava.cz/file/strategie-politika-cr-zakladni-prehled-priorit-a-cilu-narodni-strategie-rozvoje-cyklisticke-dopravy-cr-pro-leta-2013-2020/
http://www.cyklodoprava.cz/file/strategie-politika-cr-zakladni-prehled-priorit-a-cilu-narodni-strategie-rozvoje-cyklisticke-dopravy-cr-pro-leta-2013-2020/
http://www.cyklodoprava.cz/file/strategie-politika-cr-zakladni-prehled-priorit-a-cilu-narodni-strategie-rozvoje-cyklisticke-dopravy-cr-pro-leta-2013-2020/
http://www.cyklodoprava.cz/file/cyklostrategie-2012-pracovni-verze-15/
http://cms.netnews.cz/files/attachments/671805/9-metodika_oficialni_jednotne_klasifikace.pdf
http://cms.netnews.cz/files/attachments/671805/9-metodika_oficialni_jednotne_klasifikace.pdf
http://www.ahrcr.cz/cz/oficialni-jednotna-klasifikace-ubytovacich-zarizeni-cr
http://www.ahrcr.cz/cz/oficialni-jednotna-klasifikace-ubytovacich-zarizeni-cr
http://www.sfdi.cz/soubory/obrazky-clanky/poskytovani-prispevku/cyklisticke-stezky/2011_pravidla_cyklostezky2012.pdf
http://www.sfdi.cz/soubory/obrazky-clanky/poskytovani-prispevku/cyklisticke-stezky/2011_pravidla_cyklostezky2012.pdf
http://www.czechtourism.cz/tiskove-zpravy/projekt-ochutnejte-ceskou-republiku-inspiruje-ke-kulinarskym-cestam.html
http://www.czechtourism.cz/tiskove-zpravy/projekt-ochutnejte-ceskou-republiku-inspiruje-ke-kulinarskym-cestam.html

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

Rozhodnuti komise ze dne 9. ¢ervence 2009. EUR-lex: Pristup k pravu Evropské unie
[online]. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:198:0057:0079:CS:PDF
Rozvoj cyklistické dopravy v Ceské republice. Ministerstvo dopravy [online]. Dostupné
z:
http://www.mdcr.cz/cs/Silnicni_doprava/ROZVOJ_CYKLISTICKE_DOPRAVY_V_CR
/ROZVOJ_CYKLISTICKE_DOPRAVY_V_CR.htm

SchweizMobil: erleben, entspannen, geniessen. SchweizMobil [online]. Dostupné z:
http://www.schweizmobil.ch/de/welcome.cfm

Stravovaci zafizeni: Kritéria podrobnég. Cyklisté vitani - Certifikace sluzeb pro cyklisty
[online]. Dostupné z: http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Stravovaci-
zarizeni/stravovaci-kriteria.aspx

Statistiky. SACR [online]. Dostupné z: http://www.sacr.sk/odborna-verejnost/analyzy-a-
statistiky/statistiky/

Travel Industry Dictionary [online]. [cit. 2013-04-14]. Dostupné z: http://www.travel-
industry-dictionary.com/active-tourism.html

Turisticky cil: Kritéria podrobn¢. Cyklisté vitani - Certifikace sluzeb pro cyklisty
[online]. Dostupné z: http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Turisticky-
cil/turisticky-cil-kriteria.aspx

Ubytovaci zatizeni: Kritéria podrobné. Cyklisté vitani - Certifikace sluzeb pro cyklisty
[online]. Dostupné z: http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Ubytovaci-
zarizeni/ubytovaci-kriteria.aspx

What is certification?: Definition and meaning. BusinessDictionary.com: Online Business
Dictionary [online]. Dostupné z:
http://www.businessdictionary.com/definition/certification.html

Zavéredna vyzkumna zprava: Analyza potieb budovani cyklistické infrastruktury v CR
"CYCLE21". Narodni strategie rozvoje cyklistické¢ dopravy [online]. 2008. Dostupné z:
http://www.cyklodoprava.cz/file/vyzkum26-zaverecnazprava/

Ostatni

Emailova komunikace s Ing. Petrem Kazdou, koordinatorem projektu Cyklisté vitani

75


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:198:0057:0079:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:198:0057:0079:CS:PDF
http://www.mdcr.cz/cs/Silnicni_doprava/ROZVOJ_CYKLISTICKE_DOPRAVY_V_CR/ROZVOJ_CYKLISTICKE_DOPRAVY_V_CR.htm
http://www.mdcr.cz/cs/Silnicni_doprava/ROZVOJ_CYKLISTICKE_DOPRAVY_V_CR/ROZVOJ_CYKLISTICKE_DOPRAVY_V_CR.htm
http://www.schweizmobil.ch/de/welcome.cfm
http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Stravovaci-zarizeni/stravovaci-kriteria.aspx
http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Stravovaci-zarizeni/stravovaci-kriteria.aspx
http://www.sacr.sk/odborna-verejnost/analyzy-a-statistiky/statistiky/
http://www.sacr.sk/odborna-verejnost/analyzy-a-statistiky/statistiky/
http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Turisticky-cil/turisticky-cil-kriteria.aspx
http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Turisticky-cil/turisticky-cil-kriteria.aspx
http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Ubytovaci-zarizeni/ubytovaci-kriteria.aspx
http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace/Ubytovaci-zarizeni/ubytovaci-kriteria.aspx
http://www.businessdictionary.com/definition/certification.html
http://www.cyklodoprava.cz/file/vyzkum26-zaverecnazprava/

GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.
GRAF C.

GRAF C.

Seznam grafi

1 DOPLNKOVA KRITERIA PODLE OBL{BENOSTI MEZI PROVOZOVATELI UBYTOVACICH ZARIZENI....cceriueieeeiiiieeeieeeriieee e 30
2 DOPLNKOVA KRITERIA PODLE OBLIBENOSTI MEZI PROVOZOVATELI STRAVOVACICH ZARIZENI .....vveeieiiieeiiieee e 32
3 DOPLNKOVA KRITERIA PODLE OBLIBENOSTI MEZI PROVOZOVATELI KEMPU .....uvveeieiieeesiieeeenieeeessasneesnneeessneeessssseeessnnnes 34
4 DOPLNKOVA KRITERIA PODLE OBLIBENOSTI MEZI PROVOZOVATELI TURISTICKYCH CILU..ceeeruviereiireeeeniiieeeniieeesniveeeesieeeenans 35
5 CHARAKTER CERTIFIKOVANYCH OBJEKTU (KE DNI 24, 1. 2013) cuuviiiiiiiieeeciieeeeree e eree e e stee e e eeree e eive e e e satree e ennaeeennns 37
6 CERTIFIKOVANE OBJEKTY PODLE KRAJU (KE DNI23. 1. 2013)...uiiiciiieieieeeiiiesieesiieesteeseteesreesaaeesareesaaeesaseesaneesnseesnseanns 38
7 CHARAKTER CERTIFIKOVANEHO ZARIZEN 1. uvveeeieiteeesititeeesieeeeeiteeessiteeessibeeesssssaeesssaeessssaeesssssesssnsseesssnsenessnsssessnnnnes 42
8 TURISTICKY REGION, KDE SE NACHAZI CERTIFIKOVANE ZARIZENI ..eeeieiiiiieieieieieeeeeee ettt 43
O ROK PRVNI CERTIFIKACE +.vteuvtteutreeuseseseesueesnssessesenseesssesssssesnsesessessnsesesssesssssesssesssssesssessssesssesssesssseessseesssesssseesns 44
10 PODIL CYKLOTURISTU V CERTIFIKOVANEM ZARIZENT ©eevuuvvereeeveeeestieesesetesessueesesteeesssssesessnseesesssseessssseessssseesssssseesnnns 44
11 VZTAH CYKLOTURISTU ZE ZAHRANICT K CERTIFIKACI CYKLISTE VITANI..eeeeuuvereiiereeeestieesesereeessaeeeesstseessssseessssseesssnsenessnns 45
12 ZIMENY PO ZAVEDENT CERTIFIKACE ..eeteuutttesurteeesureeesasureeesausseessuseeessssseeesaustesssasenesssssesesanseeessssenessnsseeessseeessnsenesnnns 46
13 ZMENY PO ZAVEDENI CERTIFIKACE = STRUKTURA ZAKAZNIKU ...vveveivreeeeeieeeesieeeesieeesssaseeessuseeeesssneessnsseesssssenessnseeesnnns 47
14 ZMENY PO ZAVEDENT CERTIFIKACE = TRZBY ..euuuuvetteeeessisuieteeeeesssasueseeeeesssassnssaeeesssssannsssesesssssssnsesaeessssssssssseesessnns 47
15 ZMENY PO ZAVEDENI CERTIFIKACE PODLE TYPU ZARIZENT = TRZBY ...uvveerureeirieesireenieeesiressseeessnessseeesssesssesensnesssssessesnsenes 48
16 DALS{ POSKYTOVANE SLUZBY VHODNE PRO CYKLISTY tuuurereruurteeesureeesasureeesaunteessateeessssseeesanseeeesssseessssseeessseeessnsenesnns 49
17 ZKUSENOSTI'S POZADAVKY ZAKAZNIKU = CHYBEJICT SLUZBY ....uvveeeivieeeeeieeessteeeeesteeesssaseeessnseesesssseessssseessssseesssnsenesnnns 50
18 PLANY DO BUDOUCNA - ZAVEDEN DALS{ SLUZBY VHODNE PRO CYKLOTURISTY ...ceeeurereraureeesureeeesureeessnnseeessuneeessnseeesnnns 50
19 DUVODY NEROZSIRENT SLUZEB VHODNYCH PRO CYKLOTURISTY 1uvveeuvvteureeseeensresseeessseessesesssesssesessesssesessueessssesssesnsens 51
20 DOVODY NEROZSIREN{ SLUZEB VHODNYCH PRO CYKLOTURISTY = PODLE TYPU ZARIZEN.c..vveerureeniteesireenieesreesneesveeseeenas 52
21 NAZOR NA DOSTATECNOST PROPAGACI CERTIFIKACE CYKLISTE VITAN L. ceettieruiiiiieeeeseisiiiiieeeesesesinrreaeeessesanrenseessssnnnnes 53
22 DALSI VYUZIVANE KOMUNIKACNT KANALY ...eeieiiteeesiiteeesiteeeeiteeesitteeesubteesstteeesusteessabeeessnnbaeesnseeessaseeesssnseeesnnnees 53
23 CHARAKTER NECERTIFIKOVANEHO ZARIZENI .euuvveieiiteeeeiiteeeeitee e sttt e esibte e e st e e sitteessabaeeessbaeessaseeeesabeeeesnsaeesnnes 54
24 TURISTICKY REGION, KDE SE NACHAZI NECERTIFIKOVANE ZARIZENT 1.eeviiieieeeeeeeeee e, 55
25 PODIL CYKLOTURISTU V NECERTIFIKOVANEM ZARIZENI...ccvvteiuveesuieesiieisiaeesaeesaeesseessseesssesssseesssesssessnsesssessseessseesns 55
26 ZNALOST EXISTENCE CERTIFIKACE CYKLISTE VITANI....uutteteiutieeeeiteeesitteeesitteessiteeesitteessabeeessnbaeessaseeessabeeeesnnseeesnnnees 56
27 ZNALOST EXISTENCE CERTIFIKACE CYKLISTE VITANI PODLE TYPU ZARIZENT 1uuvveviiieereeeiiiiiiieeeeessesiirreeeeessesinnenneeessssnnnnns 57
28 DUVODY, KTERE VEDLY K NEZAVEDENT CERTIFIKACE ...ccieitieieitieieieieieieieiee ettt ettt ettt ettt et e e ettt e et et e e e e e e e ee e e e e e e ee e e ee e e e e eeeeeees 57
29 DUVODY NEZAIMU O CERTIFIKACH cuvvteuvreeuresesuresssesenseesssesesseesssssessessssesesssesssssessesssssesssesssssssssessssssssessssessssessssessns 58
30 VLASTNENT JINE CERTIFIKACE ... teteiuttteeesureresanreeesanseesssureresaneeeesnneeesanseeesanseeesnseeessnsesesannsaeesanneeessaseeessnnneeessnnnes 59
31 ZAZNAMENANT POZITIVNICH ZIMEN ...ceet ettt ettt e sttt e ettt e st e e st e e et esenreeesamneeessar et e sennneeesnneeessaneeeeennneeesnnnes 59
32 UVAZOVANI O ZAVEDENT CERTIFIKACE CYKLISTE VITAN L. teteutieeeeutteesiitteeestteeseiiteeessirteessubaeessstaeessusseessseeesssnseeessnnees 60
33 UVAZOVANI O ZAVEDEN{ CERTIFIKACE CYKLISTE VITANI PODLE TYPU ZARIZENI .eeeeuvviiiiiiieeeiiieeeeiiee e erieee e e e e 61
34 EXISTENCE NESPLNENYCH KRITERIT....uveeeeurereseereeesneeeeesrereseneeeesnseeessareeesenseeesnneeessnnesesannsneesanneeessseeesssnnesesannnes 61
35 NABIDKA NEBO UVAZOVANI O UCELENE NABIDCE ZAMERENA NA CYKLOTURISTY ..uevtierurieeenirreeenireeesnireeeesreeesssnsseessannes 62
36 NABIDKA NEBO UVAZOVANI O UCELENE NABIDCE ZAMERENA NA CYKLOTURISTY PODLE PODILU CYKLOTURISTU ...vevveveereveanns 62

76



GRAF €. 37 NAZOR NA ATRAKTIVNOST TURISTICKEHO REGIONU PRO CYKLISTY = CERTIFIKOVANI 1...vveeeeireeeeiiieeesireeessineessneeeesieeeeas 63

GRAF €. 38 NAZOR NA ATRAKTIVNOST TURISTICKEHO REGIONU PRO CYKLISTY = NECERTIFIKOVANI . ..ccvvvvrerrieeeeeeeerereeeeeeeeereeereeeseseeenens 64
GRAF €. 39 VNIMANI SNAHY VEREJNEHO SEKTORU V PRILAKAN{ CYKLISTU DO TURISTICKEHO REGIONU - CERTIFIKOVANT ....covvuvvvvveeeeennn. 65
GRAF €. 40 VNIMANI SNAHY VEREJNEHO SEKTORU V PRILAKAN{ CYKLISTU DO TURISTICKEHO REGIONU - NECERTIFIKOVANI......cvvvveveeenns 66

77



Seznam obrazku

OBRAZEK C. 1 PRISPEVKY Z ROZPOCTU SFDI NA VYSTAVBU A UDRZBU CYKLISTICKYCH STEZEK V LETECH 2001-2010..........cceeveeeennnnnn.

OBRAZEK €. 2 LOGO CYKLISTE VITANI

78



Seznam tabulek

TAB. 1 ANALYZA FINANENIHO CERPANI ZE STRUKTURALNICH FONDU A DALSICH ZDROJU

79



Seznam priloh

PRILOHA C.1 - DOTAZNIK PRO PROVOZOVATELE CERTIFIKOVANYCH ZARIZEN...ueeveceieereieeereeeessveseestessseesseessessesssassnsessesssesssnensesnnes

PRILOHA C.2 - DOTAZNIK PRO PROVOZOVATELE NECERTIFIKOVANYCH ZARIZENI...cevveueeerecireisreeieeereeeraesaeessessesssenssessesnsassssssessesnsenses

80



1)

2)

3)

4)

5)

Prilohy

Priloha ¢.1 — dotaznik pro provozovatele certifikovanych zarizeni

Jak dlouho vase zafizeni vlastni certifikaci Cyklisté vitani?

- Od roku 2006
- Od roku 2007
- Od roku 2008
- Od roku 2009
- 0Odroku 2010
- Odroku 2011
- Od leto$niho roku

Pomohla tato certifikace vaSemu zafizeni?

- Ano, prokazateln¢
- Ano, ale nepatrné
- SpiSe ne

- Urcité ne

Pokud jste s certifikaci vaSeho zafizeni zaznamenali pozitivni zmény, zménila se i1
struktura vasSich zdkaznika?

- Ano, vzrostl pocet cyklistl

- Ano, vzrostl pocet cyklistl a klesl pocet ,,necyklisti*
- Ne, vzrostl pocet cyklisti 1 ,,necyklista*

- Nedovedu posoudit

- Nezaznamenali jsme pozitivni zmény

Mate pocit, ze 1 cyklisté ze zahrani¢i upfednostituji spiSe zatizeni s certifikaci Cyklisti
vitani?

- Ano

- Ne

- NemiiZeme posoudit, nemame se zahrani¢nimi cyklisty moc zkuSenosti

- Nevim

Odhadnéte, prosim, jaky podil tvoii cykloturisté na vSech zakaznicich vaseho zatizeni:

- Do5%
- 6-10%
- 11-25%
- 26-50%
- 51-75%
- Nad75%
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6)

7)

8)

9

10)

Pokud jste s certifikaci vaSeho zafizeni zaznamenali pozitivni zmény, tykalo se to i
narustu trzeb? Muzete prosim odhadnout, zhruba o kolik?

- Maximalné o 5 %

- 6-10%

- 11-25%

- 26-50%

- Nevim

- Nezaznamenali jsme pozitivni zmény
- Narustu trzeb se to netykalo

Jakého charakteru je vaSe certifikované zatizeni?

Ubytovaci zafizeni
- Stravovaci zafizeni
Turisticky cil
Kemp

Poskytujete néjakou dalsi sluzbu, ktera nepatii do povinnych ani doplitkovych kritérii, ale
myslite si, ze je pro cyklisty zajimava/vhodna?
- Ano

- Uvedli jste, ze nabizite dalsi vhodné sluzby pro cykloturisty. Jakou/jaké?

- Ne

Mate zkuSenosti s pozadavky zékaznikl - cykloturistli, Ze by né€jakou sluzbu postradali a
méla by byt zatfazena do povinnych nebo dopliikovych kritérii certifikace Cyklisté vitani?

- Ano
- Jakou sluzbu/jaké sluzby by tedy cykloturisté ocenili mimo sluzby uvedené v
povinnych a doplnkovych kritériich certifikace Cyklisté vitani?
- Ne

Mate v planu do budoucna zavést néjaké dalsi sluzby vhodné pro cykloturisty?

- Ano
- Jaké dalsi vhodné sluzby pro cykloturisty mate v planu do budoucna zavést?
- Ne
- Pro¢ nemate v planu do budoucna zavést nové sluzby pro cykloturisty?
- Myslime si, ze dalsi sluZzby nepotfebujeme, Ze mame dostatek sluzeb
vhodnych pro cyklisty
- Nedostatek financi
- Nedostatek prostoru
- Spatné infrastruktura
- Jiné:
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11)

12)

13)

14)

15)

Nabizite nebo uvazujete do budoucna o ucelené nabidce zamétené na cykloturisty - napf.
jedno a vice denni navrhy programii na poznavani regionu ze sedla kola?

- Ano, nabizime
- Nenabizime, ale uvazujeme o tom
- Nenabizime ani neuvazujeme

Myslite si, Ze je certifikace Cyklisté vitani propagovana dostatecné?
- Ano
- Ne

Co byste navrhovali jako zlepsSeni? (pokud vas opravdu nic nenapada, napiste "nevim"):

Jak vy sami propagujete své zafizeni mimo ramec certifikace Cyklisté vitani?

- Akce

- Internetova reklama

- Odborny tisk

- Pomoci CK

- Propagacni letdky

- Propagujeme se jen pomoci certifikace
- Privodce

- Radio

- Regionalni tisk

- Socialni sité

- Televize

- Tiskové zpravy

- Vlastni internetové sité

V jakém turistickém regionu se vaSe certifikované zatizeni nachazi?

- Ceskolipsko a Jizerské hory
- Jizni Cechy

- Jizni Morava

- Krélovéhradecko

- KrkonosSe a Podkrkonosi

- Plzeiisko a Cesky les

- Praha

- Severni Morava a Slezsko
- Severozapadni Cechy

- Stedni Cechy

- Stfedni Morava a Jeseniky
- Sumava

- Vychodni Cechy

- Vychodni Morava

- Vysoc¢ina

- Zapadoceské 1azné
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16)  Myslite si, Ze je tento turisticky region atraktivni pro cyklisty?

Rozhodné ano
Spise ano
SpiSe ne
Rozhodn¢ ne

17)  Vnimate snahu vefejného sektoru v pfilakani cyklisti do vaseho turistického regionu?

- Rozhodné¢ ano
- SpiSe ano

- SpiSe ne

- Vibec ne

18)  Mate né&jaké naméty na zlepSeni celkového programu certifikace Cyklisté vitani?

- Ano
- Jaké?
- Ne
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Piiloha ¢.2 — dotaznik pro provozovatele necertifikovanych zarizeni

Jakého charakteru je vase zafizeni?

- Ubytovaci zatizeni
- Stravovaci zafizeni
- Turisticky cil

- Kemp

Vite o moznosti certifikace Cyklisté vitani?

- Ano, vim, Ze existuje. Vice jsme se o ni nezajimali
- Proc jste se o ni vice nezajimali?
- V naSem kraji, turistickém regionu, neni cykloturistika tak popularni
- Zamgétujeme se na jinou klientelu
- V nasem kraji, turistickém regionu, neni cykloturistika tak popularni a
zamétujeme se na jinou klientelu
- Ano, uvazovali jsme o ni
- O certifikaci jste uvazovali. Proc jste se pro ni nakonec nerozhodli?
- Nebylo to pro nas dostatecné zajimavé
- Nesplnili jsme vSechna kritéria

- Nebylo to pro nas dostatecné zajimavé a nesplnili jsme vSechna kritéria
- Ne

Vlastni vaSe zafizeni n¢jakou jinou certifikaci?

- Ano
- Jakou?
- Zaznamenali jste se zavedenim certifikace néjaké pozitivni zmeény?
- Ano, zménila se klientela
- Pokud se Vam zménila klientela, jak? (narast, pokles
které...). V piipad€, Ze se nezménila, nechte pole prazdné.
- Ano, zvysily se trzby
- Ne
- Ne

Uvazujete o certifikaci Cyklisté vitani do budoucna?

- Ano
- Ne

Existuji kritéria, kterd Vam v certifikaci zatim brani?

- Ano
- Ktera?
- Ne, jiz vSe splilujeme
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6) Nabizite nebo uvazujete do budoucna o ucelené nabidce zaméiené na cykloturisty - napf.
jedno a vice denni navrhy programil na poznavani regionu ze sedla kola?

- Ano, nabizime
- Nenabizime, ale uvazujeme o tom
- Nenabizime ani neuvazujeme

7) Odhadnéte prosim, jaky podil tvoti cyklisté na vSech zakaznicich vaseho zafizeni

- Do5%
- 6-10%
- 11-25%
- 26-50%
- 51-75%
- Nad75%

8) V jakém turistickém regionu se vase certifikované zatizeni nachazi?

- Ceskolipsko a Jizerské hory
- Jizni Cechy

- Jizni Morava

- Krélovéhradecko

- Krkonose a Podkrkonosi

- Plzeiisko a Cesky les

- Praha

- Severni Morava a Slezsko
- Severozapadni Cechy

- Stiedni Cechy

- Stfedni Morava a Jeseniky
- Sumava

- Vychodni Cechy

- Vychodni Morava

- Vysocina

- Zapadoceské lazné

9) Myslite si, Ze je tento kraj ldkavy pro cyklisty?

- Rozhodn¢ ano
- SpiSe ano

- SpiSe ne

- Rozhodné ne

10)  Vnimate snahu vefejného sektoru v prilakani cyklisti do tohoto kraje?
- Rozhodné ano
- SpiSe ano
- SpiSe ne
- Vibec ne
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