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Ndzev diplomové prdce:
Analyza a zefektivnéni marketingové komunikace podniku pisobictho na B2B telekomunika¢nim trhu

Autor diplomové prdce:
Bc. Veronika Zigovicova

cil diplomové prdce:

Analyza stavajictho stavu vyuZfvani nastroji marketingové komunikace v prostiedi telekomunikaéniho operdtora,
odhaleni slabych mist a naslednd konfrontace s poZadavky firemnich zakaznikd, aby byla nové nastavena komunikace tak,
7e bude naplitovat oéekavani téchto zakaznikd. '

HODNOCENi DIPLOMOVE PRACE

Kritéria hodnoceni (kaZdé max 10 bodi) Pridélené body
1. Vymezeni cile a jeho napinéni 10

2. Adekvatnost pouzitych metod, zpisob jejich pouZitf 9

3. Naroénost tématu na ziskavani dalgich znalosti & dovednosti 10

4. Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k cilim) 10

5. Prace s informadnimi zdroji a jejich citace ) 10

6. Logicka stavba a ¢lenéni prace 10

7. Jazykov4 a terminologicka droved 8

8. Formalni (iprava a naleZitosti préce, rozsah 10

9. Vlastnf pFinos k Feiené problematice 10

10. Vyuzitelnost vysledki prace v praxi/teorii 10
Celkové bodové hodnoceni (max 100 bodi) 97
Vyslednd zndmka vyborné (1}

Celkové zhodnoceni prdce a otdzky k obhajobé:

Veronika si ve své diplomové praci stanovila nelehky kol zmapovani oblasti marketingu zaméfeného na firemni
zakazniky. O této oblasti, na rozdil od marketingu a komunikace zaméFené na kone¢né spotfebitele, panuje nizsi
povédomi, Veronika viak dobfe zviadla prci s dostupnymi zdroji a poskytla tak dobry a velmi ¢tivy piehled o potitebdch a
oéekévanich firemniho segmentu.

Prakticka ¢ast vhodné analyzuje marketingové prosttedi telekomunikaéniho operatora pfes veskeré dostupné
komunikaénf kanaly a upozorfiuje na nedostatky souasného piistupu. Jejich fedeni navrhuje zplsobem dobfe
vyuzitelngm p¥imo v praxi fungovani zmminéné spoletnosti, nebot pfinasi terstvy pohled na segmentovou komunikaci,
ktera stale jesté neni v Ceskych firmach samoziejmosti.

Veroniky praci bych nevahala doporuéit jako vhodny podklad pro vjuku marketingu zaméfeného na firemnf zdkazniky.
Tato doména trpi v nasem prostiedi trpi nedostatkem zdrojii i pozornosti odbornikd a odborné vef'ejnosti a proto velmi
ocefiuji Veroniky snahu povédomi o tématu rozsiFit a praci doporuéuji k obhajobé s vyslednou zndmkou JVyborné”,
Jako dodateéné otazky k obhajobé doporutuji nasledujici:

1. Jaky navrhujete postup pro volbu zmifovanych vertikal?

2.]akeé byste volila nastroje pro zpétné ovétenf pfinosu nového zpisobu komunikace na zakaznické vertikaly?

3. Dle Vageho nézory, je model komunikace na vertikaly pfenositelny do jinych odvétvi B2B orientovanych firem?

Jméno oponenta diplomové prdce:
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21. kvéten 2013

podpis oponenta diplomové price



