Priloha ¢. 1 — Etické kodexy Ceské bankovni asociace

CESKA BANKOVNI ASOCIACE

Eticky kodex

Obecné zasady chovani bank

1.

Banka pfisné respektuje zasadu duvérnosti ve finanénich zalezitostech svych souéasnych,
minulych i budoucich klientl. To zahrnuje téz zasadu nezvefejfiovani ¢i nesdélovani treti
strané Udajl o ucétech svych klientd, jejich nazv(, jmen, adres. Vyjimkou z této zasady jsou
pfipady, kdy banka je povinna Udaje poskytnout na zakladé zakona, €i v zajmu ochrany
a bezpecnosti bankovnich transakci a pfipady, kdy poskytnuti Udaji se déje na Zzadost
nebo se souhlasem klienta.

Banka obezfetné pfistupuje ke korunovym a devizovym vkladdm, u kterych nelze
bezpecné zjistit jejich plvod, resp. jejichz plvod je podezfely. Postupuje tak, aby celila
snaham o zakryti nekalého puvodu penéz. Obezfetné pfistupuje ke klientim, ktefi vybiraji
své vklady v nepfiméfené kratkém &asovém odstupu od jejich uloZeni, zvlasté jde-li
0 opakovany jev a naznacuji-li dal$i okolnosti, Ze se mize jednat o snahu zakryvat puvod
penéz.

PFi sdruzovani prostfedku v zajmu klienta (napf. v utvafeni konsorcii) pfidrzuje se banka
stejnych pravidel a podminek, jako ostatni u€astnici a neprosazuje neopravnéné vyhody
vuci ostatnim dcastnikam.

V oblasti publicity, v propagacni, akvizi¢ni a reklamni €innosti prezentuje banka své sluzby
odpovédné, seriozné a pravdivé a bez zavadéjicich &i zkreslujicich informaci o sluzbach
svych konkurentu.

Vztah pracovnika k bance, v niz je zaméstnan

1.

Pracovnik banky vykonava sva opravnéni a pIni své povinnosti, plynouci z jeho postaveni
nebo funkce v bance, Cestné a svédomité, v dobré vife, s Fadnou pédi a v nejlepSim zajmu
banky.

Pracovnik banky dba o prohlubovani a zvySovani své odborné a jazykové kvalifikace. Své
kvalifikace a schopnosti a pracovniho potencialu plné vyuZziva v zajmu banky.

Pracovnik banky se vyvaruje vSech ¢innosti, které vytvareji konflikt jeho zajml se zajmy
banky. To pfedevSim znamena, ze se zfika Cinnosti v obchodnich spole€nostech, jejichz
¢innost je nebo muze byt v rozporu se zajmy banky. Samostatné nepodnika s informacemi
a vyhodami, které ziska v bance, v niz je zaméstnan. Nevyuziva, bez pisemného souhlasu
zaméstnavatele, materialniho a informacniho vybaveni banky, vniz je zaméstnan,
v soukromém zajmu a k soukromé c¢innosti (napf. softwarového vybaveni). Pouze se
souhlasem pfislusného vedouciho pracovnika banky maze pracovnik banky pfijmout funkci
v jiném podnikatelském subjektu v€. Elenstvi v jeho statutarnich organech a dozordich
radach, i kdyz innost tohoto subjektu neni v rozporu se zajmy banky.

Pracovnik banky zachovava pfisnou mi€enlivost o zalezitostech banky, v niz je zaméstnan
a o zalezitostech klientl, o nichz se dozvi pfi vykonu své ¢innosti v bance.
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Ve vefejném vystupovani (to znamena napf. pro publikacni ¢innosti, pfi poskytovani dajl
sdélovacim prostfedkim a podobné) bude pracovnik vzdy dbat zajml( banky a jeji
obchodni politiky. Informace o vnitfnich zalezitostech banky, o jejich zdmérech a strategii
bude poskytovat pouze po schvaleni vedenim banky, event. po schvaleni tiskovym
tajemnikem, pfip. jeho prostfednictvim. Pracovnik banky se vyvaruje vyjadfovani na
vefejnosti a ve sdélovacich prostfedcich, v nichz by byly obsazeny informace o pomérech
klient(l banky, o nichZ se dozvi v ramci obchodniho vztahu banky ke klientovi, a hodnoceni
klientd banky.

Pracovnik banky nesmi svého postaveni v bance vyuzit k pfijimani nebo vyzadovani
finan¢nich ¢i vécnych vyhod od kohokoliv, pfedevsim od obchodnich partnerd banky a od
konkurentd banky. Rovnéz nesmi svého postaveni v bance vyuzit k nabizeni obdobnych
vyhod.

Pracovnik banky spravuje rovnéz své osobni arodinné zalezitosti tak, aby neposkodil
povést banky, v niz je zaméstnan, ¢i nezavdal podnét k nedlvére.

Vztahy pracovnika banky ke klientele

1.

Pracovnik banky uplatrfiuje zdvofily, korektni a nestranny pfistup ke vSem klientim.
Obchodni jednani musi byt vedena slusné, nestranné a podle kritérii obchodniho zajmu,
bez jakékoliv pfedpojatosti ¢i zvyhodnovani, plynouciho z osobnich motivl pracovnika
banky.

Pracovnik banky poskytuje Kklientovi Uplné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné
informace, tykajici se obchodniho vztahu klienta k bance. Dba, aby podminky a jednani, za
nichZ je dany klientsky vztah uskute¢fiovan, byly pro klienta transparentni a srozumitelné.

Obdobna pravidla se uplatiiuji pfi stiznostech klientl. Pracovnik banky je povinen stiznost
feSit nepfedpojaté a seznamit klienta s pravidly a postupy uplatfiovanymi v bance pro
feSeni stiznosti.

Pracovnik banky zachovava duvérnost informaci, spjatych s obchodnim vztahem ke
klientovi.

Vztahy bank navzajem

1.

Obchodni soutéz bank navzajem je pfistupna pouze na zakladé nabidky vysokeé
profesionalni urovné a kvality sluzeb. Za odporujici zasadam bankovni etiky se povazuje
podbizeni se nepfiméfené vysokymi uroky z vkladl €i nepfiméfené nizkymi Uroky z uvérd,
nebo vyuzivani jinych vyhod, vzniklych z divodu tkvicich mimo vliv banky. Za odporujicim
pravidlim etiky se rovnéz povazuje explicitni poukazovani na nedostatky v kvalité ¢i
mezery v nabidce produktd jinych bank ¢i obdobné poukazovani na personalni vybaveni
jinych bank.

Obchodni soutéz, akvizice, publicita a reklama bank budou vedeny tak, aby nenaruSily
davéryhodnost a neposkodily prestiz komerénich bank jako celku.

Banky se navzajem zdrzi vSeho, co by mohlo vést k naruSovani pozadavkl tohoto etického
kodexu v ¢asti obecné &i v ¢astech tykajicich se pracovniku.

V personalnich zalezitostech budou banky postupovat obezietné tak, aby vzajemné
neposkozovaly své moznost vyzadovat od pracovnikd dodrzovani etickych zasad tohoto
kodexu nebo vyvozovat disledky zjejich nedodrzeni. PrfedevSim v pfipadech, kdy
pfechazeji pracovnici zjedné banky do druhé, bude banka pfi pfijimani takového
pracovnika postupovat s pfihlédnutim Kk okolnosti, zda usvého predchoziho
zaméstnavatele neporusil hrubé etické zasady tohoto kodexu.



Dodrzovani tohoto etického kodexu bude sledovano na pidé Bankovni asociace a z toho plynouci
zavéry ¢€i rozpory budou Bankovni asociaci feSeny ve smyslu pfisluSnych ¢asti Stanov. Stejné tak
bude Bankovni asociaci v pfiméfenych intervalech posuzovana eventualni aktualizace ¢i zpfesnéni

tohoto kodexu.

Zdroj: www.cba.cz
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Ptiloha ¢.2 — eticky kodex Ge Money

Kodex chovani GE

Dodrzujte vSechny prislusné zakony a
regulacni pravidla, které se vztahuji k nasemu
podnikani v celosvetovém meritku.

Budte Cestni, poctivi a duvéryhodni ve véech aktivitdch
i vztazich v rdmci GE.

Vyhybejte se stretim zajm( mezi pracovnimi a osobnimi
zdlezitostmi.

Vytvarejte takové prostredi, ve kterém princip rovnopravnosti
bude platit pro vdechny ¢leny riznorodého spolecenstvi GE.

Usilujte o vytvoreni bezpecného pracovniho prostredi a ochranu
zivotniho prostredi.

Na vSech stupnich vedeni udrzujte takovou firemni kulturu,

ve které vsichni zameéstnanci etické chovani uznavaji, ocenuiji
a davaiji za priklad.

Zdroj: intranetové stranky spole¢nosti Ge Money Bank




Piiloha ¢. 3
Pravidla oblékani v GE Money Ceska a Slovenska republika

VSichni zaméstnanci by méli svym dlstojnym oblékanim a reprezentaci podporovat image
spole¢nosti. Tyka se to vSech zaméstnanci spolecnosti GE Money na plny i castecny uvazek a také
vSech brigadnikd, ktefi v téchto spolecnostech pracuji. Ti zaméstnanci, kteti se denné setkavaji s
internimi ¢i externimi zékazniky, musi byt obleCeni reprezentativné, v souladu s pozici, kterou
zastavaji.

= Zaméstnanci v pfimém styku s externimi zakazniky a business partnery tj. tyka se
zaméstnancil, ktefi poskytuji pfimé sluzby externim zakaznikim (zaméstnanci na
obchodnich mistech), zaméstnanci, ktefi maji schiizky s externimi zédkazniky apod. musi
byt vzdy odéni ve formalnim business obleceni.

= Zaméstnanci v nepfimém styku s externimi zakazniky si mohou zvolit neformalni
business obleceni.

Definice formalniho business oblec¢eni:

,»Formalnim business obleCenim™ se rozumi neustdle vypadat profesionaln€. Doporucuje se nosit
oblek, sako a kravatu, sukni, $aty a Cistou uzavienou obuv (nesmi byt vidét prsty u nohou a
nedoporucuji se boty na silné platforme). Pti vybéru obleeni uptednostiujte spiSe konzervativni
vzhled a  ziroven takové obleCeni, kterym ukazujete  profesionalni  pfistup.

Definice neformalniho business obleceni:

»Neformalnim business obleCenim* se rozumi elegantni, ale méné formalni obleCeni (ne
sportovni):
- Muzi: kalhoty a koSile/tricko s limeckem (kosile zakasana do kalhot), bez kravaty
- Zeny: aty, sukné, kalhoty, halenky — vie v ramci obvyklého moderniho business stylu
- Uzaviené boty nebo elegantni sandaly (oteviené letni boty) by mély byt Cisté a barevné se
hodici k ostatnimu obleceni. Obuv musi ztlistat na nohou po celou dobu pracovni doby.

Co je neprijatelné:

- Sportovni obuv, dziny (vyjimkou jsou elegantni dziny, které jsou povoleny v patek, nebo
pti offsitech), Sortky, vyzyvavé halenky odhalujici bficho/zada, natélniky, koSile nebo
tricka s nevhodnymi slogany ¢i napisy

- Vystfedni obleceni, pfilis odhalujici obleceni, prili§ tésné obleCeni

Obleceni by vzdy melo byt Cisté a upravené. Vase celkova tprava, véetné hygieny a vzhledu, hraje
dalezitou roli a podporuje pozitivni image spole¢nosti. Profesionalni vzhled byste méli mit na
paméti neustale.

Na pfipadné nevhodné obleceni miize byt zaméstnanec upozornén bud’ svymi kolegy, nebo svym
liniovym manazerem. Nezapomerite, Ze nase obleCeni mtize ovlivnit nasi divéryhodnost.

Vétime, ze vSichni zaméstnanci budou dodrzovat tato pravidla.

V ptipadé jakychkoliv dotazii se nevahejte obratit na svého HR manazera.

Zdroj: intranetové stranky spolecnosti Ge Money Bank



Piiloha ¢&. 4 - Eticky kodex finan¢ni skupiny Ceské spoFitelny

Kdo jsme
Jsme skupina s nejdelsi historii v republice, nejvétsim poétem klient a vysokou obchodni
uspésnosti. Jsme soucasti silné stiedoevropské skupiny. Toto vSe nds zavazuje.
Nase poslani
Jsme poskytovatelem financnich sluzeb, ktery umoznuje vSem klientim napliiovat jejich
jedinecna prani a potieby.
NaSe vize
Jsme bankou prvni volby pro vSechny skupiny nasSich partnert:
e Diky prvotfidnim vykonim naSich zaméstnancl posykujeme S3pickové poradenstvi,
podporu a sluzby nasim klientdm
e Diky S3pi¢kovému poradenstvi, podpofe a sluzbdam nasim klientdm zajistujeme
nadprdmérné vynosy nasim akcionarim
e Diky nadprimérnym vynosim pro naSe akcionare vytvaiime podnétné a hodnotné
pracovni podminek pro naSe zaméstnance a pomahame rozvoji nasi spole¢nosti, v niz
plUsobime
NasSe hodnoty
Jsme spolehlivi, vnimavi, vstiicni, a srozumitelni ve vSem, co fikame a ¢inime
Tyto hodnoty sdilime a dbame na jejich napliiovani v naSem kaZdodennim Zivoté
Nasi Kklienti
Klienti jsou centrem nasi pozornosti, naseho usili. NadSeni a zapal pro klienty jsou nam
vlastni. Budujeme s klienty pevné a dlouhodobé vztahy zaloZené na divéie a rovnocenném
partnerstvi.
Klienti a jejich zajmy pro vidy na prvnim misté
e Vyvijime maximalni snahu aktivné zjistovat a naplriovat potreby klientt
e Pro nase klienty hledame nejvhodnéjsi feSeni na zakladé skutecnosti zjisténych pfi jednani
S nimi
e Nenadfazujeme svlij zajem nebo zajem banky nad zdjmem klienta, nezneuzijeme svého
postaveni scilem vnutit klientovi nerovné nebo nespravedlivé podminky. Klientovi
nenabizime sluzbu, pokud je zfejmé nebo vysoce pravdépodobné, Zze neodpovidd jeho
potfebam nebo Ze by nemohl dostat smluvnim zavazkdm.
Jedname profesionalné
e Poskytujeme sluzby na vysoké odborné Urovni, napliiujeme a predéime ocekavani klientt
e Zname produkty skupiny a véfime jejich pfinosu pro klienta
e Klientim poskytujeme nezkreslené, pravdivé a Uplné informace tykajici se nabizené sluzby
a smluvniho vztahu, a to v odpovidajicim casovém predstihu. Pokud nemame
odpovidajicich znalosti, vyvarujeme se neodbornych rad nebo konzultaci klientlm.
Snazime se prislusné informace pro klienta neprodlené zjistit nebo jejich predani zajistit.
e Chranime soukromi nasich klientd. S osobnimi Gdaji nasich klient( zachazime s péci, uctou
a v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Chranime je proti neopravnénému pouZiti a
zverejnéni, a to vzdy a za kazdych okolnosti.
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NasSe pracovni prostiedi

Vytvéatime a podporujeme pracovni prostiedi, ve kterém vladne korektni, konstruktivni a
piijemna atmosféra bez jakékoliv diskriminace, kde kazdy ma moznost uplatnit a rozvijet
své schopnosti. Jsme tym, jsme spoluhraci. Madme spolecny cil — napliiovat jedinecna piani
Klienti. Vytvaifime atmosféru davéry, ucty a spoluprace. U¢ime se a pomahame kolegiim
Vv jejich rozvoji. Bojujeme proti jevim, které by mohly zplsobit naruseni dobrého
pracovniho prostfedi. Jakakoli forma natlaku, sexualniho obtéZzovani a pouziti omamnych
latek je nepiipustna.

NaSe normy chovadni vychazeji 7 nasich hodnot:
Spolehlivost
Rosteme z pevnych kofentl, jsme uspésni, pfijimame spolecenskou odpovédnost a divame
se do budoucna s optimismem
e Plnime sliby vici klientdm i kolegdim
e Neopakujeme chyb, u¢ime se z nich
e Pfijimame osobni odpovédnost za to, co délame
Vnimavost
Vime, ze kazdy ¢lovek je jedineény, a vazime si nazoru kazdého z nich
e Respektujeme klienty a kolegy a vnimame jejich nazory
e Vaiime si prace a Casu viech
e Aktivné naslouchame a zjistujeme potreby klient(
Vstiicnost
Potfeby, podnéty a prani klientl 1 kolegl bereme jako vyzvu ke zlepSeni naSich sluzeb
e Pfindsime a podporujeme nové napady a zmény
e VyZadujeme a poskytujeme zpétnou vazbu
e Divame se na svou praci o¢ima nasich klient(
Srozumitelnost
Hledame cesty, jak zjednodusit nase sluzby, produkty, nasi praci a komunikaci
e Déldame véc jednoduse a prakticky
e Hovofime feci klienta a ovéfujeme si vzdjemné pochopeni
e Chovame se hospodarné a neplytvame

NaSe skupiny
Zakladem duvéryhodnosti nasi skupiny je jeji dobré jméno. Vybudovat dobré jméno trva
roky, ale staci chvilka na jeho poskozeni. Chranime dobré jméno skupiny a jejich ¢lenti
vzdy a za kazdych okolnosti.
Jedname vzdy v souladu se zadkony a dal§imi pravnimi, regulatornimi 1 vnitinimi piedpisy
ptislusného €lena skupiny a vyvarujeme se jejich obchazeni.
Dusledné predchazime stietu zdajmii
e Vyvarujeme se situaci, kdy by ndm nase osobni zdjmy, rodinné zajmy nebo jiné vztahy
mohly znemozZnit vystupovat jménem skupiny nebo hajit jeji zajmy naplno, nezavisle a
férové
e Neprovadime transakce s rodinnymi pfislusniky, pfibuznymi nebo Zivotnimi partnery
¢ Nepodilime se na aktivitach, které by konkurovaly podnikani skupiny
e Jsme povinni odmitnout jakykoliv zasah, jehoZ disledkem by mohla byt ohroZena nase
nestrannost pfi rozhodovani o zéleZitostech nasich klientd nebo partnert
e Vyvarujeme se prijimani nebo poskytovani uplatk v jakékoliv formé a za vSech okolnosti
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e Nepfijimdme ani nevyZadujeme darky a pozornosti, které by mohly oslabit nasi
nestrannost nebo by mohly zplsobit jednani smérujici proti zajmUm nasi skupiny nebo
nasich klient

Ctime zdsadu loajality ve vSech zaleZitostech tykajicich se skupiny

e Hajime zadjmy skupiny, dlsledné zachovavame mlcenlivost tam, kde to zajmy skupiny
vyZzaduiji, a to i v soukromém Zivoté

¢ NezneuZijeme svého postaveni nebo dlivérnych informaci ve svlj prospéch nebo ve
prospéch jiné osoby

Chranime majetek skupiny véetné jejiho jména a uZivaime ho v souladu s ucely, ke
kterym je urcen
e Se zdroji skupiny véetné jejiho jména nakladame s nalezitym respektem
e Jsme si védomi toho, Ze verejna prohldseni nebo vystoupeni tykajici se skupiny maji velky
dopad na jeji jméno. Proto respektujeme, Ze komunikovat o aktivitdch skupiny a jejich
¢lenq, jeji politice a postupech mohou pouze opravnéné Utvary a osoby
e Uvédomujeme si, Ze majetek skupiny je uréen k podnikdni skupiny a pomdhd ndam
v naplriovani nasich obchodnich cild.
Vefejna angaZovanost
V souladu s nasi spolecenskou odpovédnosti podporujeme mimopracovni aktivity nasich
kolegti, které ptispivaji k rozvoji ¢eské spolecnosti. Tyto aktivity vykondvame ve svém
vlastnim Case a nespojujeme je se skupinou.
Kodex popisuje hlavni principy a normy chovani, kterymi se v nasem kazdodennim
pracovnim Zzivot¢ fidime. NemiiZeme vSak pokryt vSechny potenciondlni situace, které
mohou nastat.
Poslanim kazdého zaméstnance skupiny je jit svym pfikladem ostatnim kolegim,
napliovat Kodex v praxi nejenom slovy, ale také svym chovanim, vytvaret a podporovat
prostiedi zaloZené na oteviené komunikaci, kde se kazdy miZe na eticka dilemata oteviené¢
ptat a bez obav projednat ptipadna znepokojeni nebo poruseni Kodexu.
Kazdy z nés je povinen se seznamit s Etickym kodexem a castnit se pravidelného Skoleni.
Manazeti skupiny jsou povinni byt vzorem pii uplatiovani Kodexu, aktivné podporovat
jeho prosazovani a dodrzovani v praxi
Eticky kodex Finanéni skupiny Ceské spofitelny je soudasti pracovniho fadu Ceské
spofitelny i dalsich ¢lenti Finanéni skupiny Ceské spofitelny a je zavazny pro vsechny
zamé&stnance finan¢ni skupiny.
Kazdy zaméstnanec potvrzuje svij souhlas s Etickym kodexem svym podpisem, a to pfi
nastupu do Ceské spofitelny nebo k &lenovi Finanéni skupiny Ceské spofitelny.

Zdroj: Ceska spofitelna, a.s.



Priloha ¢. 5 — Eticky kodex Raiffeisen bank

1 ZAKLADY

1.1. Zakladni hodnoty Raiffeisen

Spoleénost Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) je soucasti rakouské bankovni
skupiny Raiffeisen. Zakladni principy, kterymi se tato skupina tidi, vychazeji z myslenek
F. W. Raiffeisena, ktery mél za to, ze ekonomické ¢innosti by se mély zaméfovat na
spolecenskou solidaritu a svépomoc, stejn¢ jako na udrzitelnost.

Spole¢nost Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG a piidruzené organizace (skupina RZB)
jsou vyznamnymi ekonomickymi hra¢i v Rakousku a mnoha dalSich zemich, kde
podnikaji. Nasim cilem je udrzitelné fizeni spolecnosti a s tim spojena spolecenska
odpovédnost. Nasi roli ve svété obchodu l1ze charakterizovat jako odpovédnost vii¢i naSim
zakaznikiim, zamé&stnanctim, akcionaiim, jakozto i viici celé okolni spole¢nosti.

Eticky kodex skupiny RZB stanovuje zakladni hodnoty nasi banky a ptedstavuje zaklad
firemni kultury, kterd je v souladu se zakony a kterd se zaméfuje na etické principy.
Zarucuje, aby nase chovani v obchodnich i v etickych zaleZitostech spliiovalo ty nejvyssi
standardy, zalozené na nasledujicich hodnotach:

* Orientace na zdkaznika

* Profesionalita

* Kvalita

* Vzajemny respekt

* Iniciativa

* Tymova spoluprace

* Beztthonnost

Tyto zahrnuji 1 dobré vedeni spolecnosti, tzv. corporate governance.

DodrZovani téchto hodnot také slouzi k udrzeni a dalSimu budovéani dobrého jména celé
skupiny RZB.

1.2. Cilova skupina

Ustanoveni Etického kodexu RZB se vztahuji a budou dodrzovany vSemi zaméstnanci
skupiny RZB po celém svété. Eticky kodex RZB tedy plati pro vSechny zaméstnance
pracujici v zahrani¢nich pobockach, v dcefinych spolecnostech piimo ¢i nepfimo
ovladanych RZB a ve spolecnostech, ve kterych RZB vlastni vétSinovy podil. Dale také
vSechny tfeti osoby jednajici v zastoupeni nebo jménem skupiny RZB se museji zavazat k
dodrzovani ustanoveni Etického kodexu RZB.
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1.3. DodrZovani Etického kodexu skupiny RZB

Eticky kodex RZB je zavaznym souborem pravidel, kterymi se fidi kazdodenni pracovni
¢innosti. Snaha o vytvareni zisku neospravedlituje zadna poruseni zadkona nebo Etického
kodexu RZB. Vyvarujeme se veskerych obchodnich transakci, které 1ze uskutecnit pouze
za cenu takového jednéani. Ani to, ze takové praktiky jsou pouzivany konkurenty nebo
jinymi subjekty, nemuze slouzit k ospravedInéni jejich pouzivani.

1.4. Mistni zakony a standardy skupiny RZB

Dodrzujeme zakony, vyhlasky a nafizeni zemi, ve kterych podnikdme. Pii provadéni
pracovnich ¢innosti se snazime o dodrzovani nejvyssich moznych standardii. V piipadech,
kdy mistni zakony a Eticky kodex RZB stanovuji riizna pravidla, pak budou pouzita ta
piisngjsi a obsahlejsi z nich.

1.5. Odpovédnost

Nejvyssi odpoveédnost za jednotné pouzivani Etického kodexu RZB po celém svété ma
piedstavenstvo

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG. Operativni odpovédnost za jeho tplné predstaveni,
zavedeni a pouzivani ve vSech organizacich skupiny RZB po celém svété v souladu se
stanovenou cilovou skupinou (bod 1.2) ma Chief Group Compliance Officer RZB.
Vykonni ptedstavitelé skupiny RZB jsou odpovédni za pouzivani a dodrZzovani Etického
kodexu RZB v ramci jim svéfenych oblasti. VSichni vykonni predstavitelé véetné ¢lent
pfedstavenstva jsou povinni jit ptikladem.

1.6. Pouziti

Tento Eticky kodex RZB je doplnén rozsdhlym Compliance manudlem skupiny RZB.
Tento manual podrobné¢ stanovuje zékladni principy obsazené¢ v Etického kodexu RZB a
poskytuje podrobné informace o tom, jak je Eticky kodex RZB pouZivan v praxi a jak se
stane soucasti kazdodenniho jednéani. Pfi pouzivani Etického kodexu je nutné do manuélu
nahliZzet a dodrzovat i jej. V piipad€ nejasnosti si vyzadejte schvaleni od ptislusné osoby
zodpovidajici za Compliance. Pii pouzivani Etického kodexu RZB je taktéZ nezbytné dat
pozor a vyvarovat se veSkerych rizik poSkozeni naseho dobrého jména. Pti kazdém
rozhodnuti musi dany zaméstnanec zohlednit 1 mozné riziko poSkozeni naseho dobrého
jména, které pfedmétna transakce pfedstavuje.

1.7. Otazky tykajici se Etického kodexu RZB

Zadny Eticky kodex nedokaze definovat spravné chovani pro kazdou situaci, a ani by o to
nem¢l usilovat. Skupina RZB spoléha na kazdého z nés, ze peclivé zvazi to, co je spravné
pro danou situaci.

Pokud nedokazete s jistotou fict, zda je urcité jednani spravné, pak si polozte nasledujici
otazky:

> Je mé jednani zdkonné a v souladu s politikou skupiny RZB?

> Mam z takového jednani ,dobry pocit‘?

> Mohl bych takové jednani obhajit pied ostatnimi ve skupiné RZB nebo pted ttady, které
maji pravomoc zabyvat se zalezitostmi skupiny RZB?

> Mohl bych obhajit své jednani, pokud bych na né&j byl pozdéji dotazovan?

V piipad¢ dotazl tykajicich se pouzivani Etického kodexu RZB a vpfipadé nejistoty o
pfimych ¢i nepfimych vlivech urcité transakce na vytyCené cile etické politiky skupiny
RZB si vyzadejte radu od svého manazera nebo od oddéleni Compliance.
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1.8. Povinnost hlasit poruseni

Pokud se zaméstnanci dozvédi o zdvazném poruseni Etického kodexu RZB, pak tuto
skutecnost musi nahlasit manazerovi, mistnimu nebo hlavnimu oddéleni Compliance, a to
bezodkladné. Zaméstnanci mohou taktéz hlasit poruseni oddéleni Compliance anonymng.
Veskera hlaseni budou brana jako diveérna. Zajistime, aby nedoslo k jakémukoliv
pracovnimu znevyhodnéni zaméstnance z divodu hlaseni ucinénych v dobré vife.
Informace je mozné ohlasit jakymkoliv moznym zplGsobem komunikace, vcetné
anonymnich pisemnych oznédmeni.

1.9. Sankce v pripadé poruseni Etického kodexu RZB

Eticky kodex RZB je nedilnou soucasti obecnych podminek zaméstnani. Veskera poruSeni
Etického kodexu RZB tedy maji néasledky dle zakoniku prace a je mozné je sankcionovat
disciplinarnimi opatienimi vcetné piipadného okamzitého rozvazani pracovniho pomeéru.

PRACOVISTE A SPOLUPRACOVNICI

2.1. Vzajemny respekt, poctivost a beziihonnost

Respektujeme nazory druhych a stejné tak i jejich osobni distojnost, soukromi a
osobnostni prava. Netolerujeme zadné druhy diskriminace nebo obtézovani, jako naptiklad
z titulu narodnosti, kultury, vyznani, barvy pleti, pohlavi, sexudlni orientace, véku nebo
fyzického handicapu. Piijiméani, povySovani a hodnoceni zaméstnanci je zalozeno
vyhradné¢ na vykonnostnich kritériich, jako napfiklad splnéni dohodnutych cil nebo
odborné zkusenosti.

2.2. Stiety zajmi

Vsichni zaméstnanci museji zajistit, aby jejich vlastni z4jmy nebyly ve stietu s jejich
povinnostmi vici skupiné RZB Group nebo jejim zakaznikim. Potencidlni stfety z4jmu
mohou napiiklad nastat ve spojeni s dary, pozvankami, pfidélovanim obchodd nebo
transakcemi s finan¢nimi instrumenty a ve spojitosti s korupci, podvody nebo zneuZitim
trhu. Takové stiety zajmi je nutné hlasit prisluSnému zastupci oddéleni Compliance, ktery
nasledné rozhodne, zda skute¢né existuje v daném piipad¢ stiet

z4jmu a jaké opatfeni jsou nezbytna.

2.3. Ochrana dat

Pti ziskévani, zpracovani a skladovéani informaci (finan¢nich dat, technickych dat,
provoznich informaci, zdkaznickych informaci, spisového materidlu, apod.) jedname
obezfetné¢ a peclivé. V tomto ohledu dodrzujeme stanovené standardy a postupy
bezpecnosti dat a zabraitujeme tomu, aby neopravnéné osoby mohly takové informace
vidét, pouzit, zménit nebo znicit.

3 UPLACENI A KORUPCE

3.1. Uplaceni

Netolerujeme zadnou formu uplaceni nebo korupce. Nepiijimadme ani neudélujeme zadné
mimofadné vyhody (pobidky) jakéhokoliv druhu, bez ohledu na to, zda osoba nabizejici
nebo pozadujici takovou vyhodu pracuje ve vetejném nebo soukromém sektoru.

3.2. Podpiirné platby

Zamgéstnanci ani jiné osoby pracujici pro skupinu RZB nepouzivaji podplirné platby; tyto
platby jsou mensi ¢astky pfedavané zastupcim vetejné spravy za Ucelem ziskdni nebo
urychleni jejich sluzeb, na které méa osoba pravo (napi. pasova kontrola, celni odbaveni).
Vyjimky jsou povoleny pouze v ptipadech, kdy jsou bezprostfedné ohrozeny z4jmy, které
maji vyssi pravni ochranu, jako naptiklad Zivot a zdravi, a jedinym zptisobem, jak takové
ohrozeni odvratit je ucinit ptislusnou platbu.
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3.3. Pfimé a neprimé upliceni tietimi osobami

Vénujeme zvlastni pozornost obezfetnému a fadnému vybéru nasich obchodnich maklétt,
poradct,

zprostiedkovatelll a vSech dalSich tfetich osob, které jednaji v zastoupeni skupiny RZB a
pomahaji nam v pracovnich ¢innostech. Také zajistime, aby tyto tieti osoby samy necinily
ani neptijimaly zadné uplatky nebo podpurné platby v ramci obchodnich vztahl se
skupinou RZB.

3.4. Dary a pozvani

Na jednu stranu mize vymeéna dart a pozvani v pifimefené mife tvofit spoleensky
ptijatelnou soucast uspéSnych obchodnich vztahid. Nicméné na druhou stranu piijimani a
davani dart a pozvani je nachylné k tomu, aby to mélo nepatficny vliv na obchodni vztah.
Pfijimani a davani penéznich dart je z principu zakdzano a veskeré jiné dary a pozvani
podléhaji ptisnym pravidlim.

3.5. Vyhody udélované politickym stranam a politicky ¢innym osobam

Predstavenstvo spolec¢nosti RZB AG a/nebo — v pfipad¢ darti ze strany nékteré z bank
skupiny RZB — pfedstavenstvo spole¢nosti RI AG muze povolit, aby byly politickym
stranam a politicky ¢innym osobam udéleny vyhody, pokud budou splnény nasledujici
podminky:

1. dané vyhody nejsou v rozporu z Zddnymi zakonnymi ustanovenimi;

2. dané vyhody jsou v mife bézné v dané zemi;

3. dané vyhody nemohou mit jakékoliv nepatii¢né dopady.

Tyto vyhody musi byt ud€lovany transparentné, za UcCasti hlavniho oddéleni Compliance
skupiny.

3.6. Vydaje, dary, charitativni vyhody a sponzorovani

Vyhody v podobé vydajli, darl, charitativnich vyhod a sponzorovani nemohou byt
udélovany jako zptisob k obchdzeni pravidel o pfijimani a davani darki, aplatkd, plateb,
vyhod udélovanych politickym strandm a politicky ¢innym osobam a dalSich ustanoveni
Etického kodexu RZB. Tyto vydaje, dary, charitativni vyhody a sponzorovani jsou mozné
pouze pro ucely stanovené v pravidlech skupiny.

JEDNANI SE ZAKAZNIKY AOBCHODNIMI PARTNERY

4.1. Sluzby zakaznikim

Skupina RZB m4 za cil jasnou kulturu sluzeb se snahou neustale piekracovat ocekavani
zékaznikli. To znamend, Ze poskytneme sluzbu nebo produkt pouze pokud budeme mit
ptislusna povoleni a znalosti, a stejn¢ tak budeme mit zajisténé nezbytné podpiirné funkce /
kapacity tak, abychom vzdy poskytovali co moznd nejlepSi sluzby v zdjmu naSich
zakaznikl. Dale pfi davani doporuceni musime zajistit, aby tato doporuceni byla upfimné a
poctiva, a aby byli zakaznici ptisluSn¢ informovani 1 o rizikach. Klamava nebo zavadégjici
reklama je pro nas nepfijatelna.

4.2. Ml¢enlivost

Skupina RZB je povinna naklddat s informacemi o klientech jako s pfisné¢ divérnymi
informacemi. Zasadné neptredavame zadna data o klientech tietim stranam. Vyjimky jsou
povoleny pouze v ptipadé, kdy zdkaznik ud€lil pisemny souhlas pfedem nebo v ptipadech,
kdy ze skuteCnosti vyplyva, ze se jedna o ustanovenou vyjimku ze zakazu predavani
informaci, obzvlasté pak dohledovym organiim a orgdniim ¢innym v trestnim fizeni.
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4.3. Poznejte svého zakaznika

Tim, Ze zndme své zakazniky, jejich povést, situaci a druh obchodnich aktivit, chceme
dosahnout nejvyssi mozné kvality sluzeb, naptiklad ve vztahu k investicnim cilim a
rozhodnutim naSich zakaznikl, a také tim zajiStujeme, abychom nebyli vyuzivani k
nezakonnym obchodnim praktikdm, jakymi jsou napiiklad financovani terorismu, prani
Spinavych penéz nebo podvody. Neustdle provadime provérky a kontroly, abychom znali
puvod prostiedkli nasich zdkaznika a odhalovali pfipadné podezielé Cinnosti.

4.4. Prani Spinavych penéz

Finan¢nia Gvérové instituce mohou byt zneuzivany k prani prostfedki pochazejicich z
trestné Cinnosti a zastirani jejich nezakonného pivodu a prevadéni téchto penéz zpét do
bézného obchodniho cyklu. Tyto ¢innosti podlamuji beztthonnost banky, poSkozuji jeji
dobré jméno a mohou ji vystavit zdvaznym sankcim. Skupina RZB podporuje mezinarodni
usili namifené proti prani Spinavych penéz a pouziva extrémné piisnd preventivni a
obrannd opatfeni.

5 ZNEUZIVANI TRHU

5.1. Zneuzivani vnitinich informaci v obchodé

Zneuzivani vnitinich informaci v obchodé se tyka nepatficného pouzivani nevetejnych
informaci o cenach k osobnimu prospéchu nebo prospéchu tietich stran pti obchodovani s
cennymi papiry. Takovéto zneuzivani informaci méa ptimé nasledky dle trestniho prava a
taktéZ nasledky disciplinarni.

5.2. Korektni soutéz

Zneuzivani pozice profesiondlniho ucastnika trhu ovliviiuje ditvéru ve fungujici kapitalové
trhy a ma zavazné nasledky pro skupinu RZB a veSkeré jeji zaméstnance figurujici >
Porusovani pfislusnych vyhlasek vydanych v takovych <¢innostech. PoZadavek
bezthonnosti taktéz plati mezinarodnimi organizacemi vcetné, ale ne pouze, pro boj o trzni
podily. Neuzavirame zadné neptipustné ustni pifisluSnych umluv OSN; nebo dohody a
jedname v souladu s pravidly spravedlivé soutéze > PoruSovani prav mistnich obyvatel
nebo a s mezinarodnimi pravidly chovani na trhu (MiFID). Domorodych kultur.

6 UCETNICTVI A FINANCE

6.1. Uetnictvi a vykaznictvi nasledky

Ve svych rozhodovacich procesech skupina RZB spoléha na s obchodni politikou RZB.
spravnost a pifesnost ucetnich zaznaml. V tomto sméru je obzvlasté¢ dulezité, aby
bezpecnostni informace, informace o Obzvlasté pak RZB nebude financovat vystavbu
jadernych zaméstnancti, jakozto 1 G€etni a finan¢ni data byla brana elektraren. Co se tyce
financovani rozvoje a provozu jako divérna. Veskeré obchodni transakce musi byt
uvedeny, mize byt z tohoto pravidla v naSich zdznamech v souladu s ur€enymi postupy a
nasi skupiny uc¢inéna vyjimka pouze pokud zamysleny ucel oveéfovacimi principy a obecné
pouzivanymi UcCetnimi a/nebo struktura finanéniho schéma zajistuje, Ze financovani
postupy. Mezi tyto zdznamy patii nezbytné informace o zvyseni technické trovné a
zlepseni piislusnych transakcich.
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6.2. Informacni povinnosti likvidaci nebo zpracovani

Skupina RZB se zavazuje v€as poskytovat Uplné, poctivé, vytvareny produkt predstavuje.
pifesné a srozumitelné informace naSimi komunikacnimi prostfedky v ramci naSich
povinnosti sdélovat informace Pfi kazdém rozhodnuti musi mit dany zaméstnanec na
dohledovym organim a vefejnosti. Sdélované financni paméti mozné riziko poskozeni
dobrého jména skupiny RZB, informace vzdy odpovidaji platnym standardiim v oboru.

6.3. Spoluprace s dohledovymi organy ziskava financovani, dané prostiredky pouzila v
souladu s

Zavazujeme se zajistit, aby nase vztahy s ptisluSnymi prostiedi, dohledovymi organy pro
RZB byly oteviené, transparentni a souc¢inné. Nasim cilem je budovat mezi skupinou RZB
a > Ustanovenimi EU o ochrané¢ Zivotniho prostfedi, a Gifady vztahy, které jsou zalozené na
divéfe. > Mezinarodnimi umluvami o ochrané zivotniho prostiedi, které budou v danou
dobu zavazné.

Pokud si nejste jisti pfimymi nebo nepfimymi vlivy urcité transakce na vytyCené cile
skupiny RZB v oblasti ochrany zivotniho prostiedi, obratte se na ptislusného zastupce
odd¢leni Compliance.

Zdroj: http://www.rb.cz/
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