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Anotace

Zamérem této bakalaiské prace je propojit populdrni a velmi dynamicky svét
socialnich médii s internetovymi prezentacemi vysokych Skol. V prvni kapitole tak
predstavuji socidlni média a zminuji jejich vyhody a pftilezitosti. Druha kapitola se jiz
zabyva konkrétnim uzitim téchto druhti médii. Nabizim v ni vysokym Skolam zésady a
doporuceni pro socidlné-medidlni prezentaci. Tteti zavérecnd kapitola uvadi vysledky
ro¢niho vyzkumu prezentaci Ceskych vysokych Skol v socidlnich médiich. Soucasti
vyzkumu je i srovnani socialné-medidlniho ptsobeni Fakulty managementu VSE a

dalSich oborové ptibuznych Skol.

The main purpose of this bachelor thesis is to connect popular and very dynamic
world of social media with online presentations of universities. In the first chapter I
introduce various social media and mention their advantages and opportunities. The
second chapter deals with an exact use of specific types of media. It offers
recommendations and principles for social media presentations of universities. The third
final chapter shows results of the annual research on social media presentations of Czech
universities. Part of the research is the comparison of social-media activities of the

Faculty of Management University of Economics and other similar schools.
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Uvod

Socidlni média jsou v dneSni dobé témét nedilnou soucésti zivota mladych lidi.
Diky chytrym telefoniim travi cas na Facebooku i ve Skole, po vyuCovani sleduji doma
videa na YouTube, ¢tou tematické blogy ¢i si navzajem sdileji u¢ebni materialy. Socialni
média jim taktéz v mnoha ohledech formuji jejich vkus ¢i priority. Dozvi se z nich
kupftikladu, na ktery film si vyrazit do kina nebo na jaké diskotéce to prave nejvice zije.
Tento jen stézi piehlédnutelny trend je rozhodné padnym divodem, pro¢ by se méla
vzdélavaci instituce prezentovat v socialnich médiich. Tato kvalifikacni prace tak nabizi
komplexni pohled na volbu vhodného socialniho média pro vysokou Skolu, definuje
zasady pouzivani médii, analyzuje vybrané prezentace i nabizi postupy pro feseni.

Prvni kapitola prace nejprve globalné vysvétli, co to vlastné je takové ,,socidlni
médium*“ a jak se liS§i od obycCejné internetové stranky. V této Casti naddle nabizim
zékladni rozdéleni socialnich médii, jejich momentalni vyuzivani na tzemi Ceské
republiky a zvazim i otazku, zda je vibec prezentace vzdélavaci instituce na konkrétnim
médiu padna. V jejim zavéru taktéZz kratce osvétlim, co se rozumi pod pojmem ,,social
media marketing® a jaké marketingové cile by méla vzdelavaci instituce mit.

V druhé kapitole jiz exaktné€ rozebirdm moZnosti prezentace vzdélavacich instituci
v danych socialnich médiich. Vyty¢im nejprve obecné podminky, se kterymi by instituce
pfed vstupem do svéta socidlnich médii méla pocitat. Posléze se jiZ snazim nalézt
moznosti a piilezitosti, jak co nejlépe vyuZit jednotlivda média, uvadim zésady prezentace
a pro predstavu dopliuji ukédzkami zdatilych zahrani¢nich zastoupeni. V této kapitole jiz
nejvétsi prostor dostava socialni sit’ Facebook, v Cechach zdaleka nejoblibengjsi médium
tohoto typu.

Ve treti kapitole se opirdam o ro¢ni analyzu Sesti vybranych ceskych vysokych
kol s ekonomicko-manazerskym zaméfenim. Mym cilem bylo zjistit, jakou pozornost
vysoké Skoly socidlnim médiim vénuji, zda se prezentuji na zakladé zasad vytyCenych
v druhé kapitole a jestli jejich prezentace ve sledovaném obdobi dosahly progresu.
Zavérem zvazim, zda je oficialni skupina Fakulty managementu na VSE dostate¢nou
formou prezentace na Facebooku anebo by se méla instituce pfeorientovat na

marketingové obvyklejsi a komplexngjsi stranku.



1. Marketing a socialni média

O ziejmé nejznaméjsi definici marketingu se postaral svétové uznavany
Philip Kotler v knize ,,Marketing Management®, ktera je pravoplatné povazovana za tzv.
,marketingovou bibli“: Marketing je spolecensky a ridici proces, kterym jednotlivci a
skupiny ziskavaji to, co potrebuji a pozaduji prostiednictvim tvorby nabidky a smeény
hodnotnych vyrobkii s ostatnimi (Kotler & Keller, 2007). Svétlik ve své publikaci
»Marketing — Cesta K trhu* vyznacil marketing ptedev§im jako: proces rizeni, jehoz
vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a Vv konecné fazi uspokojeni potieb a prani
zakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem zajistujicim splnéni cili organizace (Svétlik,
Marketing - cesta k trhu, 2005). Podobnych definic bych mohl citovat mnoho, avsak
K mému cili postaci tyto dvé. Ob¢ totiz v jiné formé sdéluji, ze marketing je fidicim
procesem, naplitujici cile svého tviirce.

Vzhledem Kk zaméfeni prace je potifebné =zalit teoretickou ¢ast kratkym
pfedstavenim internetového marketingu, z n€hoz posléze budu vychézet v néaslednych,

socialné medialnich oblastech.

1.1. Internetovy marketing

Internetovy marketing lze stejné jako tradi¢ni marketing vyjadfit mnoha
definicemi. Jejich vyznéni se ovSem jiz tolik neli§i a pro tyto potieby muzu vyuzit
prostou, avSak vystiznou Sedlackovu definici: Vywziti internetu k dosazeni
marketingovych cilii (Sedlacek, 2006). V literatuie je mozné naleznout mnoho synonym,
mj. web marketing, online marketing ¢1 dokonce webvertising, ovSem vzhledem
k samotné podstaté tohoto oboru, tedy marketingu na internetu, je pojem internetovy

marketing ten nejvhodnéjsi.

Viktor Janouch ve své publikaci ,,Internetovy marketing® zminuje rizné formy
reklamy na internetu, kterd se rozvijela zhruba od roku 1994. Od moznosti jednotlivch a
skupin prezentovat své produkty a zdjmy pomoci WWW stranek, poukazuje na postupné
zdokonaleni mj. newsletterti, bannerovych reklam atd. (Janouch, 2011). Prezentace

Vv socialnich mediich je jednou z nejmodernéjsich slozek internetového marketingu.



Ackoliv hovotim o internetovém marketingu pifedevsim jako o odnozi marketingu
tradicniho, jeho moznosti a zasady v Siroké mife zménily 1éta zab&éhnuta pravidla.
Nejmarkantnéji tuto morfozu popsal David Meerman Scott ve své publikaci ,,The New
Rules of Marketing & PR*. V praci srovnava reklamu na internetu s reklamou v televizi
¢i reklamou tisténou, dorucovanou i do vasich schranek. Stvrzuje, ze upoutavky v televizi
¢i letaky ve schrance jsou cileny masové, €ili je jejich obsah zakaznikiim ,,nucen” (Scott,
2007). Internet nabizi moznost navazat se zakaznikem vztah, vénovat se mu individualné
a uspokojovat jeho konkrétni potieby. Anonymni zakaznik tradi¢nich forem reklamy se
na internetu stava neanonymnim zakaznikem (Janouch, 2011), kterého je navic mozné

uspokojit pii minimalnich ndkladech.

Umisténi reklamy na internetu je vyhodné i v dalSich aspektech. Podstata
internetového marketingu totiz spociva I Vvtom, Ze uZite¢ny obsah piedava pravé
v moment, kdy jej zakaznik potiebuje (Scott, 2007). Zatimco reklama v televizi je
prezentovana v pfedem stanovené dobé¢ a letdky se ve vétSing piipad zdkazniky zalozi
anebo rovnou vyhodi. Vyhodou internetu je tak zcela ocividné i Zivotnost na ném
prezentovaného marketingu. Na rozdil od minutové reklamy v televizi ¢i roznosu letackt
jednou za tyden je provadén nepietrzité. Navic v piipadé¢ ndhlé zmény propagovaného
produktu, je internet tim nejvice interaktivnim médiem a nabidku na ném lze zménit
takika okamzité. Pochopitelné€ i na internetu 1ze nalézt rizné druhy nuceného marketingu,
kuptikladu pop-up okna anebo reklamy u videi, které 1ze preskocit az po urcite¢ dobé.
Navzdory tomu internet bezesporu piispél ke zméné marketingu. Ostatné jak Scott ve své
knize radi vSem uZivatelim marketingu: Internet zménil zabéhnuta pravidla, a proto

musite vy pozménit sviij marketing (Scott, 2007).

Internet je zkratka mistem, které se neustdle vyviji. Zatimco diive byl pfistup na
n¢j vazan k ptislusnému stolnimu pocitaci, nyni je zvykem pfipojovat se na internet ve
vetejnych prostorach (prosttednictvim wi-fi) ¢i skrze mobilni telefony, tablety i televize.
Diky této dynamicnosti se neustale objevuji nové marketingové trendy, a zptsoby, jimiz
zaujmout prostfednictvim internetu nové konzumenty. Pro ucely moji prace je klicovym
trendem tzv. teorie Web 2.0. Ta v podstaté globalné pifedvida budoucnost internetu a
marketingovych pftilezitosti na ném. Jeji vyklad riznymi autory je pomérné velkorysy,
avSak vSechny se shoduji v zékladni tezi této teorie, tj. participaci uZivatele na tvorbé

internetového obsahu. Janouch ve své knize rozd€luje ndzory na Web 2.0 do tii proudd.
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Prvni, kriticky proud, tuto teorii zavrhuje jako marketingovou bublinu, druhy v ni
spatfuje novou kvalitu a tfeti povazuje Web 2.0. coby ekvivalenci k socialnim médiim
(Janouch, 2011). A abych mohl vychazet z mé nejblizsiho, tfetiho proudu, musim nejprve

struéné predstavit jednotliva socialni média.

1.2. Socialni média

V masmédiich se velmi Casto setkdvdm se zaménou pojmui socialni média a
socialni sité. Tyto dva pojmy jsou si skutecné velmi ptibuzné, avsak socidlni sit’ je pouze
jednou z nékolika slozek socidlnich médii. Pro né bychom mohli pouzit definici
z publikace ,,The New Community Rules: Marketing on the Social Web*“ od Tamar
Weinberg: Socidlni média souviseji se sdilenim informaci, zkuSenosti a ndzori
prostiednictvim komunitné orientovanych webovych stranek (Weinberg, 2009). Socialni
média predstavuji rizné druhy participace uzivatele internetu, ¢emuz se v poslednich
letech musel pfizplsobit pravé internetovy marketing. Veskeré druhy socialnich médii, o

nichz budu dale hovofit, totiz pfinaseji marketérim velmi cennou zpétnou vazbu.

Jednani komunity na socialnich médiich ma mnoho podob. Janouch uvadi
kuptikladu hodnoceni produktt, ankety, vytvateni specifickych zebtickt kvality, psani a
reakce na komentate apod. (Janouch, 2011). Socialni médium se tak miZze pro zakaznika
stat prioritni pfi rozhodovani o koupi ¢i investici do daného produktu. V souladu s vyse
uvedenymi zpiisoby jednani tak muzu uvést kupiikladu ceskoslovensky databazovy
server CSFDY. Do n¢j mohou uzivatelé vkladat sva hodnoceni a komentare k filmim.
Primérné procenta u daného filmu pak pro ostatni slouZzi jako velmi relevantni zdroj pfi
rozhodovéni, zda jit ¢i nejit do kina. Vzdélavaci instituce se v rdmci socialnich médii
vyskytuji rovnéz jako produkty, mezi nimiz si potencialni konzument (tj. student) voli,
mj. na zaklad¢ referenci stdvajicich ¢i minulych konzumentt.

V nésledujicich podkapitolach uvadim konkrétni rozdéleni socidlnich medii,

pficemz konkrétné rozvedu, ktera socidlni média budu zkoumat v souvislosti se

vzdélavacimi institucemi.

! Cesko slovenska filmova databaze (http://csfd.cz)


http://csfd.cz/

1.2.1. Blogy a mikroblogy

Blogy se skladaji z libovolné dlouhych, nepravidelné uvefejiovanych ¢lankt
konkrétniho jedince ¢i skupiny, jimiz autor reaguje na aktualni déni ¢i hodnoti produkty.
Obsah blogl je zcela v kompetenci jejich autora, tedy tzv. bloggera. Na internetu tak
muzZeme narazit na ryze osobni deniky i marketingové vyznamné blogy. Do prvni
skupiny se fadi kuptikladu glosy Miroslava Macka?, do druhé tieba filmovy blog recenzi
Frantiska Fuky®. Blogy mohou byt také firemni neboli blogy oficialni. Takovyto blog
mize psat i vzdélavaci instituce, ackoliv v Ceské republice se takovéto ,,univerzitni

blogovani“ v podstaté nevyskytuje.

Kromé& blogl zndme i1 tzv. mikroblogy. V jejich ramci je nutné shrnovat své
myslenky do omezeného prostoru, zatimco na blogu je mozné publikovat v libovolné
délce. Mezi zastupce mikroblogli patii Twitter, na némz jsou pfispévky omezeny sto
Ctyficeti znaky. Kazdy uzivatel Twitteru tak pod svym nickem (tj. uzivatelskym jménem)
piSe tyto své kratké piispévky a sdm c¢te zdznamy od uzivatell, které se rozhodne

»sledovat®“. (Bednat, 2011)

Uzivatelem Twitteru mtze byt jak fyzicka osoba, tak konkrétni firma. Typickymi
ptispevky na siti Twitter jsou odkazy na webové stranky, obrazky ¢i videa a pochopitelné
reakce na aktualni déni ¢i ryze osobni zdznamy. BéZnou rutinou na této siti je 1 pouZivani
tzv. hashtag. Hashtag je fraze zacinajici znakem ,,#” a pokracujici néjakym typickym
slovnim heslem. Pomoci téchto hashtaglh mize uzivatel vyhledavat podobné ptispévky i
mimo své sledované uzivatele a oslovovat tak svym mikroblogem S$ir§i spektrum lidi.
Uzivatel mize sledované piispévky oznacit jako oblibené, odpovédet na né ¢i vyuzit
funkci retweet, tj. zvyraznit cizi zaznam i pro své sledujici. Timto funkce Twitteru
Vv podstaté konci a neni tedy mozné s uzivateli chatovat ¢i vyuzivat aplikaci, jak tomu

byvéa na socialnich sitich.

Twitter vzniknul v roce 2006 a v tnoru roku 2012 piekrocil celosvétovy pocet
jeho uzivatelit 500 miliont (Pan, 2012). V Ceské republice se stile jedna o pomérné
Zatimco americké televizni potady dokonce svymi vlastnim hashtagy vybizeji Sirou

vefejnost K prispévkiim, v Cechach i na Slovensku uzivaji Twitter predev§im pocitacovi

2 Blog Miroslava Macka (http://viditelny-macek.cz/)
3 Filmovy blog Frantiska Fuky (http:/fffilm.name)


http://viditelny-macek.cz/
http://fffilm.name/

odbornici nebo marketéii. Server Klaboseni*

poskytuje aktualizovany vypis
¢eskoslovenskych uzivatelti na Twitteru. K 1. prosinci 2012 vykazoval 122 690 uzivateld,
avSak server vice nerozvadi, jaké procento z téchto GCth je relativné aktivni. Rozvoj
Twitteru v Ceské republice podpofilo i jeho pielozeni do &estiny, které probéhlo

V Cervenci 2012.

Vyvoj poctu twitteristll v Cechach a na Slovensku
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Obrazek 1: Vyvoj poétu deskych uzivatels Twitteru v Cechach a na Slovensku k Q2/12 (Klaboseni, 2013)

| z Obrazku 1 je znatelné, Ze Twitter se vV Ceskoslovenském prosttedi rozviji velmi
dynamicky. Proto chapu prezentaci vzdélavaci instituce na ném jako opodstatnénou a

budu se ji v této bakalafské praci zabyvat.

1.2.2. Sdileni videa

V nékterych ptipadech muize kratké uderné video vykonat lepsi sluzbu nez
séhodlouhé¢ ptispevky blogového typu. Socidlni média soucasnosti jsou tizce spjata prave
s pfidavanim videi, které tvofi vyznamnou ¢ast piispévkll kuptikladu na socialni siti
Facebook nebo mikroblogu Twitter. Na internetu se vyskytuje vysoké mnozstvi téméf
identickych servert urcenych ke sdileni videa. Pro nase ucely nam postac¢i predstavit si

server Youtube, nejvétsi svétovou sit’ pro sdileni videa na svéteé (Janouch, 2011).

Youtube je velice uzitenym nastrojem pro uvetejiiovani obsahu ve video podobé,

pro jeho sdileni a mozné vkladani do internetovych ¢lankt, blogovych ptispévka apod.

* Server Klaboseni (http://www.klaboseni.cz)


http://www.klaboseni.cz/

Po zalozeni ¢tu na YouTube muze uzivatel bezplatn€ a velmi intuitivné ptidavat obsah
vyhradn¢ ve video formatu. Vyznam tohoto serveru pak muzeme chapat ve dvou
rovinach. YouTube je v prvni fad¢ idealnim mistem, kam jednou za ¢as umistit nebo na
kterém hledat obsah, jejz poté mizeme sdilet prostfednictvim jinych socidlnich médii.
V druhé fad¢ je vSak mozné i rozvijet svij icet na YouTube, neboli tzv. kanal, a nabizet
prostiednictvim tohoto kanalu uZzivatelim pravidelny ¢i nepravidelny piisun videi (Evans
& McKee, 2010). Kanaly mohou byt bud’ ryze soukromého charakteru, nebo se miize
jednat o kanaly konkrétnich znacek (kupiikladu kanal hudebni skupiny Coldplay® anebo
potfadu Show Jana KrauseG). Uzivatel na své domovské strance na YouTube vidi portfolio
odebiranych kanalt a dalsi personalizovana doporuéeni videi. Vzhledem k popularité a
neustalému rozvoji serveru chapu tuto pfilezitost k publikovani obsahu pro vzdélavaci

instituci jako padnou a budu se tedy timto médiem nadéle zabyvat.

1.2.3. Geoloka¢€ni sluzby

Geolokacéni sluzby, neboli tzv. LBS (location-based services), jsou sluzby,
zalozené na bazi urCovani vasi polohy. Jedna se o typ socidlnich médii, ktery je tzce
spojen s popularitou chytrych telefont. Pfevazné jejich prostfednictvim pak uzivatelé
,»ohlasuji“, Ze se pravé pohybuji na daném misté, at’ uz se jedna o ufad, Skolu nebo

restauraci.

Typickym zastupcem LBS je sluzba Foursquare. Foursquare je ve své podstate
mobilni méstsky privodce, prinasejici moznost doporucit nékterd mista, na zaklade¢
hodnoceni vaSich ptatel ¢i ostatnich uzivatelt (Foursquare 101, 2013). V ramci
pouzivani socidlniho média Foursquare totiz uZivatel nejenom ohlasi, Ze se na daném
misté nachazi, ale mize lokaci i ohodnotit, ptidat fotografii anebo ji libovolné
okomentovat. Foursquare se tak mtize stat ideadlnim rozhodovacim prvkem kuptikladu
V otazce kam zajit na vecefi ¢i do jaké kavarny si vyrazit. Aby Foursquare dostate¢né
motivoval uzivatele k pfihlaSovani se a pouzivani sluzby, udé€luje jim za dil¢i Ciny
pomyslné herni body. Ty jsou uzivateli pfipisovany tfeba za navstiveni nové lokace,
pocet piihlaseni za den apod. (Evans & McKee, 2010). Ptihlasit se mize uzivatel

Foursquare pochopitelné i ke svému aktudlnimu pobytu v dané vzdélavaci instituci. Jeji

® YouTube kanal hudebni skupiny Coldplay (www.youtube.com/user/ColdplayVEVO)
® YouTube kanal pofadu Show Jana Krause (www.youtube.com/user/SJKshow)


http://www.youtube.com/user/ColdplayVEVO
http://www.youtube.com/user/SJKshow

profil miize vzniknout z organického zajmu névstévnika, nebo byt veden prostiednictvim
Foursquare stranky na bazi vedeného profilu. Foursquare ptedstavuje pozoruhodny,

odlisny druh socialniho média, jehoz ptinos pro vzdelavaci instituci povazuji za vysoky.

1.2.4. Socialni sité

V kapitole 1.2 jsem zminil vcelku obvyklou zdménu pojmu socialni média a
socialni sit€. Socialni média mohou nabyvat mnoha podob. Ve vsech ptipadech se vSak
charakterizuji obsahem, ktery vytvareji samotni uzivatelé. Socidlni sit€ jsou vSak stranky
zalozené na bazi profill, jejichz prostiednictvim utvaii uzivatelé pratelské vazby a
navazuji vztahy s ostatnimi uzivateli (Weinberg, 2009). Janouch K této teorii jesté
dodava: jsou to mista, kde se setkavaji lidé, aby si vytvareli okruh svych pratel anebo se

pripojili k néjaké komunité se spolecnymi zajmy (Janouch, 2011).

Na rozdil od Twitteru ¢i jinych ndmi popisovanych socidlnich médii, je doménou
socialnich siti moznost promptni komunikace s ostatnimi uzivateli. Socialni sité totiz
disponuji chatem a jedna se o jeden ze zasadnich prvka, ktery je odliSuje od jinych typh
médii. Vystiznou charakteristikou téchto siti jsou taktéz pritomné emoce. Piispévky
jednotlived na socidlnich sitich maji velmi osobni charakter. Zatimco na blozich ¢i
mikroblozich jsou k nalezeni spiSe odborngj$i a informacné hodnotnéjsi piispévky,
socialni sité jsou zaplaveny emotivnimi az niternimi statusy, odkazy ¢i fotkami. My si
kratce predstavime dominantu v oblasti socidlnich siti, Facebook, a jeho novéjsiho

konkurenta, Google +.

1.2.4.1. Facebook

Facebook je v prvni fadé¢ komunika¢nim nastrojem, ve kterém jednotlivec sdili
své postiehy, fotografie, videa, obrazky ¢i odkazy s konkrétni skupinou uzivateli.
Propojeni mezi jednotlivymi uZivateli Facebooku neni ndhodné, nybrz funguje na zakladé
virtualnich ptatelstvi. Teprve az po podani zadosti o pratelstvi a jejim pfijetim druhym
uzivatelem, mohou doty¢ni uzivatelé navzijem sdilet sviij obsah. Osoba, kterd ma svij
profil na socidlni siti Facebook, tak mlze vcelku prehledné filtrovat, komu se budou jeji
ptispévky zobrazovat. Velmi trefné popisuje vyznam Facebooku ve své knize i Tamar

Weinberg: Facebook je ve své podstaté jednoduse vypadajici stranka, ktera pobizi



uzivatele ke sdileni informaci o sobé. Pocinaje jménem, datem narozeni az po oblibené
televizni porady (Weinberg, 2009). Facebook by se tak dal charakterizovat jako ,,vase
virtudlni j&“. Jedinec na ném zvetejnuje své fotografie, konicky, zaliby ¢i ptispévky, a
portfolio ptatel, s nimiz tento obsah sdili, se k nim mize vyjadfovat pomoci komentait

anebo projevit svlij obdiv pomoci tlacitka ,, To se mi libi*.

Vyznamnou soucasti Facebooku je moznost libovolného zaklddani stranek a
skupin. Stranky by se daly oznacit jako profily pro firmy, produkty, znacky ¢i verejné
znamé osobnosti. Prostrednictvim stranek firmy komunikuji se zakazniky. Stranky nabizi
moznost vytvareni rozsahlého obsahu a dlouhodoby vztah se zdkazniky (Janouch, 2011).
Uzivatelé Facebooku se tak prostfednictvim tlacitka ,,To se mi libi* piipojuji Kk odbéru
aktualizaci pfislusnych stranek. Vzhledem ktomu, ze takovou stranku miize na
Facebooku zalozit uplné kazdy, je nutné je rozliSovat podle jejich oficiality. Kuptikladu
se strankou kuchafe Zdeiika Pohlreicha’ nemé osobn& Pohlreich nic spole¢ného, na
stranku Jaromira Jégra8 zato piispiva skutecny Jaromir Jagr. A zatimco valna vétSina
stranek podporuje néjaky produkt, sluzbu nebo vetfejné zndmou osobu, miizeme se hojné
stietnout i se strankami s nereklamnim, abstraktnim obsahem (kuptikladu Neprobouzet se
sam”).

Skupiny na Facebooku taktéZ sdruzuji uZivatele s podobnymi z&jmy. Skupina
vSak vzhledové ptipomina spi§ zakladni piispévkovou zed’, v niZ je ale mozné hodnotit,
prispivat ¢i komentovat obsah od uzivateli, ktefi nejsou vaSimi prateli, avSak jsou ¢leny
téze skupiny. DileZitym rozliSovacim faktem stranek a skupin je pfitomnost autority.
Zatimco v ramci stranky vystupuji jeji administratofi nikoliv pod svymi uzivatelskymi
profily, ale pod jménem stranky jako takoveé, skupina je ve své podstaté jen ,,pouhym
spoleCenstvim jednotlivych uzivatelti. Stranka na Facebooku tak 1épe slouzi pro firemni,
marketingové ucely (napiiklad Tomas Klus), skupina zase pro interni vyuziti konkrétniho
okruhu lidi podobné provenience (napt. Jindfichohradecti fanouSci Tomase Kluse).

Facebook byl spustén v roce 2004 a ¢eské mutace se dockal az v lednu roku 2011
(Bednaf, 2011). V soucasné dobé se jedna v Ceské republice o jasné nejpouzivangjsi

socialni médium, na némz je aktivnich 3 840 620 obyvatel, coz je zhruba 37 % celkového

" Facebook stranka Zdengk Pohlreich (http://on.fo.me/Zz3iHc)
® Facebook stranka Jaromir Jagr (Official) (http://on.fb.me/10EHjkp)
% Facebook stranka Neprobouzet se sam (http://on.fb.me/Yrc8WC)



obyvatelstva zemé (Czech Republic Facebook Statistics, 2013). Jak demonstruji i na
Obrazku 2, majoritni podil uzivateli Ceského Facebook tvoii lidé mezi osmnécti a

tiiactyficeti lety. Pro vysoké skolstvi se tak jedna o dulezity vzorek obyvatelstva.

65-100 years -

13-15 years ——. A

' . 25-34 years
45-54 years B

/
35-44 years -

Q socialbakers
-

Obrazek 2: Vékové zastoupeni uZivateltt Facebooku v Ceské republice (k 1. 2. 2013) (Czech Republic Facebook
Statistics, 2013)

1.2.4.2.Google+

Google+ je internetova socialni sit, provozovana spole¢nosti Google. Vznikla
v ¢ervnu roku 2011 a svym vzhledem i funkcemi pfipomind a konkuruje pieci jen
zabéhlejSimu Facebooku. Zakladem socidlni sité¢ Google+ jsou taktéz profily. Namisto
vytvareni pratel si vSak uZivatele, jejichz obsah chceme odebirat, pfidavame do
tzv. kruhli. Postupem ¢asu zavedl Google pro svoji sluzbu i moZnost vytvafeni stranek.
Jejich princip je takika obdobny s témi ze socialni sité Facebook. V prosinci roku 2012
pribyla 1 moznost zaclenéni do tzv. komunit. I u nich je na prvni pohled zfejma inspirace

Facebookem, konkrétné jejich skupinami.

V piipad¢ sit¢ Google+ neexistuji exaktni cifry ¢eského zastoupeni. Server Plus
Demographics vSak tvrdi, ze ¢eskych uzivateli Google+ je zhruba kolem 300 000 (Plus
Demographics, 2013). Po bliz§im prozkoumani je vSak zfejmé, Ze na této socialni siti

existuje mnoho neaktivnich profili a ze skute¢né prispivajicich uzivatelt je zhruba jedna
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médii, IT profesionaly atd. Vzhledem Kk niz§imu poctu ceskych uzivateld a velké
podobnosti sjiz popisovanou siti Facebook, se nadale budu zabyvat prezentaci na

Google+ pouze okrajove.

1.2.5. Ostatni socialni média

Prosttedi socialnich médii je vysoce turbulentni a s novou technikou (chytré
telefony, tablety atd.), ptichdzi téz nové pftilezitosti. Riizni autofi tak zminuji fadu dalSich
socialnich médii, kterymi se vSak v ramci této prace nebudu zabyvat. Kuptikladu Scott ve
své publikaci poukazuje na vyznamnost tvorby stranky internetové encyklopedie
Wikipedia (Scott, 2007). Vyznamny podil v ramci socialnich médii hraji taktéz rtzné
databaze ¢i diskusni fora, kterd poskytuji firmam zpétnou vazbu a zékaznikiim
doporuceni. Viktor Janouch zase upozoriiuje na vyznam socialniho média LinkedlIn, t;.
profesionalni socialni sit¢ zaméfené na pracovni kariéru a Skolni uspéchy (Janouch,
2011). Na zavér mohu zminit kupfikladu zalozkovaci systémy nebo pocitatové hry
fungujici prostfednictvim internetu. Tyto dvé socialné medialni ptilezitosti jsou vSak pro

vzdélavaci instituci vV soucasné dob& nevyhovujici.

1.3. Social Media Marketing

Piedchozi kapitola méla nejen predstavit nékteré typy socialnich médii, ale taktéz
upozornit na marketingové piilezitosti s nimi spjaté. Ne nadarmo se totiz S nadsazkou
tika, Ze v socidlnich médiich je dnes kazdy. A kde 1épe prezentovat své produkty nez tam,
kde se zdrzuje valna cCast cilové skupiny. Touto problematikou se zabyva tzv. social
media marketing. Weinberg o ném ve své knize piSe: Social media marketing propojuje
poskytovatele sluzeb a spolecnosti se soucasnymi a potencialnimi zakazniky (Weinberg,
2009). Trefnou definici doklada také Evans a McKee: Jedna se o upoutini zakaznikii
V socidlnich online lokacich, ve kterych dobrovolné travi sviyj cas (Evans & McKee,
2010). Ja social media marketing pokladam piedev§im za uméni konvencnimi i
nekonvenénimi zplisoby zaujmout uzivatele socidlnich médii a komunikovat timto
zpusobem se svymi zdkazniky ¢i fanousky. At uz jde o ucet na Twitteru, kanal na

YouTube ¢i stranku na Facebooku — socialni média poskytuji mnoho prostoru pro
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marketing.

Marketing v socialnich médiich je rovnéz marketingem, kterému lidé vice véfi.
Vzhledem k vysoké interaktivité¢ mezi firmami a konzumenty se vahajici zakaznik mtze
podivat na prezentaci dané firmy ¢i vyrobku v socialnich médiich a zvolit si tak vyrobek
na zakladé spotiebitelskych referenci (Weinberg, 2009). Mezi dalsi vyhody social media
marketingu se kupftikladu zafazuji minimalni naklady prezentaci, zvySovani koeficientu
SEO, budovani vztahu se zakazniky a snadné poskytovani zpétné vazby (Evans &
McKee, 2010). Abych vsak mohl piimo propojit social media marketing s vysokym

Skolstvim, musim nejprve kratce objasnit termin marketingu vzdélavaci instituce.

1.4. Marketing vzdélavaci instituce

V ramci marketingu vzdé€lavaci instituce chapeme Skolu jako vyrobce jakéhosi
statku a studenty coby jeho spotiebitele. Skola, kterd chce v trinim prostiedi piezit a
rozvijet se, by se méla zamérit na studenta jako na svého zdkaznika a vzdjemny vztah
chapat jako sménu hodnot mezi ni a studentem (Svétlik, Marketing Skoly, 1996). Socialni
média tak stejné jako u firem chapeme jako jednu z mnoha pfilezitosti, kterak zaujmout
zékazniky (tj. studenty). Ackoliv Svétlikova publikace nebere vzhledem k datu vydani
socialni média v tvahu, jeji rozdéleni cili marketingové komunikace se da velmi dobie
vztdhnout 1 k naSemu tématu:
— Informovani zdkazniki Skoly o jejich aktivitdich (napf. novy vzdélavaci
program, budovani image Skoly apod.),
— Presvédcovani zakaznikli (povzbuzovani k podani ptihlaSky, budovani
preferenci Skoly vii¢i konkurenci apod.),
— Pfipomindni existence Skoly i mimo obdobi podavani piihlaSek (Svétlik,
Marketing $koly, 1996).
Vzdélavaci instituce by tak méla ve své prezentaci v socidlnich médiich
propojovat social media marketing a tradi¢ni definice marketingu vzdélavaci instituce.
V dalsi kapitole se jiz budeme propojenim vzdélavacich instituci a socidlnich médii

zabyvat konkrétné.
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2. Vzdeélavaci instituce a socialni média

Socidlni sit€¢ se V posledni dobé stavaji mistem, které univerzity ¢i fakulty
pouzivaji ke komunikaci a interakci se svymi studenty (Yan Yu, Wen Tian, Douglas, &
Chi-Wai Kwok, 2010). Ve své podstaté tak muze dochazet k uréitému zosobnéni a
,»zlid$téni* vzdélavaci instituce ve vztahu k studentovi. Socialni média mize prislusna

univerzita ¢i fakulta vyuzivat ve sviij prospéch ve dvou rovinach:

— pro prezentaci vzdélavaci instituce,

—  pro vyuku.

Implementace socialnich médii do samotnych vyukovych programi je zatim
nepftili§ vyvinutou formou pouzivani dané problematiky ve Skolach. Podrobnégji se ji
zabyva kuptikladu kniha ,,Transformation in Teaching“ od autori Cheal, Coughlin,
Moore a kolektivu. Publikace se snazi nastinit mnoho ruznych zptsobi, kterak lze
socialni média zapojit do vyuky dané¢ho predmétu. Mimojiné hovoii o sdileni u¢ebnich
pomticek, virtudlni komunikaci mezi studenty a ucitelem, ¢i rovnou internetovou

spolupraci celé tiidy (Cheal, Coughlin, & Moore, 2012).

2.1. Zapojeni se do socialnich médii

Vytvoftit ufet vysoké Skoly v socidlnich médiich neni nic slozitého. Spravné a
Koneckonct i social media marketing je stale oblasti marketingu a je tudiz potieba
vytvofit si pro néj exaktni marketingovy plan. Vzdélavaci instituce by v tomto ohledu
meéla vychazet ze svych vlastnich marketingovych cild, které jsme blize rozvijeli
v kapitole 1.2. Doporuceny postup ¢i strategie pro zabudovani socialnich médii pro
vysoké skoly je vSak oblast knizn€ dosud téméf nerozvijend. I presto ale existuje fada
elektronickych knih, v nichZ komunita autorii detailné¢ a erudované radi pravé skolam pfi
vstupu do socialnich médii. Komplexni ptiru¢kou je kuptikladu ,,Social Media Strategy
for Higher Education® od socialn-medialnich poradct Salesforce Marketing Cloud™®:

Studenti jsou majoritni skupinou konzumentii socialnich médii. A kdyz jsou vasi soucasni

vvvvvv

9salesforce Marketing Cloud (http://www.radian6.com/)
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Jejich prostirednictvim s nimi komunikovat (Radian6 Technologies, 2012). Téze publikace

rovnéz zminuje nékolik zékladnich bodl, které by méla vzdé€lavaci instituce pied

vstupem na socialni média vykonat. Dovoluji si je nabidnout v krat§i modifikované verzi:

1.

Vybrat a pfipravit tym. Jako s kazdym novym nastrojem je potieba fadné
zaSkolit zaméstnance a ur¢it dané kompetence.

Stanovit si publikum. Komu bude prezentace v socialnich médiich ur¢ena?
Soucasnym studentiim, potencidlnim studentiim, rodi¢tm,...?

Urcit cile prezentace. Kupiikladu Sifeni povédomi o Skole, snaha o aktivitu
studentli, apod. Soucasti stanoveni cild je rovnéz zamysleni, zda jsou tyto cile
konkrétné méfitelné (napf. pomoci metody SMART).

Vhodné zvolit socialni médium. Tento bod se odviji od demografickych
statistik ptislusné zemé. Pokud se v dané lokalité lidé pfipojuji vyhradné
k Facebooku a YouTube, neni poticba zaéinat prezentaci kupiikladu na
Twitteru.

Zvazit témata a charakter prispévku. V podstaté rozmyslet, o ¢em chci na
socialnim médiu psat. Moznosti jsou determinovany kuptiikladu zamétrenim
Skoly, zvolenym socialnim médiem, velikosti tymu aj.

Zhodnotit alternativy. Ackoliv je prezentace v socidlnich médiich velice
levnou formou marketingu, je pfesto potiebné zvazit jak potiebu, tak naklady

tohoto projektu.

V dal$ich kapitolach této prace se jiZ zaméfim na socialné medidlni prezentace

vzdélavaci instituce na konkrétnich médiich. Jak jsme jiz naznadili v kapitole 2, v ¢eském

prostiedi je standardni ptfedevSim prezentace na Facebooku. V ramci dalSich kapitol si

vSak predstavime i prezentaci na Twitteru, Foursquare, YouTube a Google+.

2.2. Prezentace vzdélavaci instituce na Twitteru

Jak popisuji v kapitole 1.2.1., Twitter v Ceské republice je teprve rozvijejicim se

médiem a nevyskytuje se na ném v soucasnosti takové mnozstvi uzivatelll jako tieba na

Facebooku. Stejn¢ jako v kazdém marketingovém nastroji bychom méli nejprve zvazit,

jakeé je nase publikum a upravit na zéklad€ toho zvetfejnéné ptispévky (Bednat, 2011).
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2.2.1. Moznosti a prilezitosti Twitteru

Po zalozeni uc¢tu na Twitteru je potieba nalézt uzivatele, ktefi vas obsah budou
sledovat. U¢innym zptisobem je kupiikladu vyhledavani klicovych slov v tweetech
ostatnich, tj. nalézdni takovych wuzivatelii, ktefi se v minulosti vyjadifovali k vasi
vzdélavaci instituci. Kli¢ovou skupinou jsou tak vasi studenti, absolventi, lidé, kteii se o
Skolu zajimaji, kantofi, ale i konkurence ¢i oborové piibuzni uzivatelé (kuptikladu
ekonomové v ptipadé ekonomické fakulty). Pokud dané uzivatele zacnete sledovat, je

veelku mozné, ze vas za¢nou sledovat taktéz.

Nejen vasimi prispévky neboli tweety je Ziv va$ profil na Twitteru. U&innym
zpusobem zviditelnéni se je kuptikladu moZznost retweetu ptispévki. Prispévek muzete
téz oznacit jako oblibeny anebo na n¢j reagovat funkci ,,odpoveédét™. Nejlépe vsak stejnak
zaujmete poutavosti uvetrejnéného obsahu. Vzhledem k omezeni 140 znakd na jeden
ptispévek je potieba psat struéné a s pochopitelnou pointou. Vase tweety by se mély
pfevazné zabyvat novinkami o Skole ¢i zajimavostmi o témze subjektu. Naopak nemély
byste se poustét do komentovani nééeho, co se vas netykd, napiiklad politickych udalosti

(Janouch, 2011).

Tweety mohou taktéZz obsahovat odkazy. Protoze je jejich délka omezena,
pouzivaji se ke zkrdceni odkazu sluzby, které jsou schopny redukovat dlouhou adresu
URL do nékolika znaki** (Bednar, 2011). Samoziejmosti je taktéz moznost ukladat
obrazky ¢i kooperovat s obrazkovymi servery typu Flickr anebo Instagram. Bednar ve své
publikaci taktéz zminuje vyhodnou moznost obsluhovat ucet na Twitteru i jinymi
zpusoby, nez jen prostfednictvim prohlizece. Velmi intuitivni je 1 mobilni verze Twitteru
anebo rizné aplikace pro jeho obsluhu®?. Velice popularni je propojeni mikroblogu
Twitter se socialni siti Facebook. Aktualizace na jednom z nich vede k uvetejnéni téhoz
piispévku na tom druhém. Zvlasté v Ceské republice je podobnym zpisobem

obsluhovano mnoho firemnich stranek na Twitteru.

2.2.2. Zasady vzdélavaci instituce na Twitteru

Na zaklad€ pozorovani popularnich zahrani¢nich Twitter uctii vysokych skol a rad

od odbornikti na socialni média, jsem si dovolil sestavit pétici konkrétnich zasad. Toto

1 Kuptikladu www.bit.ly, www.goo.gl anebo www.tinyurl.com.
12 Aplikace pro obsluhu — Tweetdeck, Metrotwit, Twinbox aj.

15


http://www.bit.ly/
http://www.goo.gl/
http://www.tinyurl.com/

patero ptvodné vychazi z marketingové Cinnosti firem na Twitteru a je obohacené o

prilezitosti vzdélavaci instituce. Zpusobti, jimiz se mohou Skoly prezentovat na Twitteru,

je jisté vice. Tato pétice ovSem piedstavuje zakladni zasady, ze kterych by méla dobra

prezentace vzdélavaci instituce rozhodné vychazet:

1.

Dejte o sobé védét. Tato zdanlivé jednoducha rada se miize snadno stat
kamenem urazu. Vas§ Twitter ucet objevi jen malokdo, pokud na n&j sami
neupozornite. Uvadéjte na néj odkaz na webovych strankach, Skolni nésténce
¢i v e-mailovém podpisu (Schneider, 2011). Védét o sobé date i zplsoby
uvadénymi v kapitole 4.2.1.

Usp&sny Twitter je o budovani komunity, k ¢emuZ potiebujete uritou
osobitost a autenti¢nost piispévku (Mansfield, 2009). Je ale potiebné znat své
hranice. Twitter §koly neni Twitterem administratora Gctu, tudiz neni mozné
psat o své ranni kave ¢i podzimni depresi. Dobrym ptikladem autenti¢nosti je
kuptikladu retweet ptispévku n€jakého znamého ekonoma anebo exkluzivni
fotografie z pravé probihajici udalosti ve Skole.

Neodkazujte vyhradné na Facebook. MoZnost synchronizace piispévklli na
stranku socialni sit¢ Facebook a mikroblogu Twitter jsme zminili v pfedchozi
kapitole. Na ¢eském internetu se bohuzel vyskytuje mnoho Twitter uctd, které
pouze odkazuji na novinky na Facebooku ¢i na webovych strankéch
prostiednictvim RSS. Takovy Twitter je pak nejen v nesouladu s pfedchozim
bodem téchto zasad, ale je pro uzivatele vicera socialnich médii neptinosny.
Zapojte ostatni. Publikuji na Twitteru néjaci vasi studenti, ucitelé, sesterské
fakulty, aj.? Zapojte je do svych piispévki, retweetujte prispévky, v nichz se
lidé pozitivn€ zminuji o vasi fakulté, mapujte publikovani vami sledovanych
uzivateli na Twitteru. Jednou z variant je i zalozeni osobniho Twitteru dékana
fakulty (Klamm, 2011).

Tvorte a pouzivejte hashtagy. Nebojte se vytvofit hashtag pro naptiklad
ofekavanou udalost na fakulté. Pokud se ma pofadat prednaska vedena
osobnosti, kterd ma ucet na Twitteru (napf. ekonom Pavel Kohout™), nebojte

se tuto osobu skrze piispévky oznacit. Takovy piispévek pak muize mit

3 Twitter Gidet Pavla Kohouta (http://twitter.com/KohoutPavel)
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podobu: ,,Jiz v pond€li v 15:00 u nas probéhne piednaska @KohoutPavel o

ekonomické krizi. #kohout. <

2.2.3. Priklady zdarilych prezentaci

V ceském prostiedi se vybiraji zdafilé prezentace vzdélavacich instituci na
Twitteru velice obtizng. Jak jsem psal jiz v kapitole 2.1.1., Cesi kouzla Twitteru teprve
objevuji a mnoho firem mu tak zatim nepfikldda velkou pozornost. Jednou z mala
vysokych skol, kterd spliuje zdsady vyse uvedené a doopravdy vyuziva prilezitosti
Twitteru ve sviij prospéch je Provozné ekonomicka fakulta Ceské zemédélské univerzity
v Praze'®. Pro znézornéni uvadim Obrazek 3, na némz jsou tii piispévky z listopadu roku
2012. I na tomto minoritnim vzorku je o€ividné, Ze ptispévky maji autenticnost a jsou
podané slusnym, avsak neformalnim zptisobem. Vidét Ize 1 pouziti konverzace ¢i vztahu
k uzivateli @CZUvPraze, neboli Twitteru matetské univerzity Provozné ekonomické

fakulty.

PEF CZU v Praze
@ Byvala studentka @CZUvPraze, Barbora Spotakova, se viera veer

stala jiZ poSesté v fadé atletkou roku! Gratulujeme!

PEF CZU v Praze

@ @pekros Mail, pfes ktery se prihlasujete do Skolnich systémd. Pro
pfiklad: xnovj123@studenti.czu.cz
® Zobrazit konverzaci

PEF CZU v Praze

@a Pouzivate Dropbox? Registrujte se pod svym studentskym mailem na
dropbox.com/spacerace/ a ziskejte az 25 GB prostoru na 2 roky
zdarmal!
(3 Zobrazit souhrn

Obrazek 3: Vybrané tfi ptispévky uzivatele @pefczucz na mikroblogu Twitter.

Zahrani¢ni, pfedev§im anglicky mluvici staty, jsou na fenomén Twitteru pomérné
zvyklé. | vzhledem k mnohem vét§imu okruhu aktivnich uzivatel Twitteru, vyuzivaji
univerzity a fakulty dokonce n€kolik ucti pro rizné okruhy ptispévku (fakultni novinky,
sportovni novinky, studentsky zivot apod.). Idealnim ptikladem, ktery hravé spliuje

zasady uvedené v kapitole 4.2.2., je australska univerzita La Trobe sidlici v Melbourne®®.

¥ Twitter ucet PEF CZU (https://twitter.com/pefczucz)
1> Twitter GiGet univerzity La Trobe (https:/twitter.com/latrobe)
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Tweety > »

Sledovani

Sledujici LA TROBE
| ovient La Trobe University
| Seznamy @latrobe

Official twitter page La Trobe University, Australia. CRICOS provider
number: 00115M, NSW 02218K

Australia - http:/iwww.latrobe.edu.au

Tweetnout La Trobe University

@latrobe

L!

3680 440 6898 A~ W Sledovat

Tweety

&, LaTrobe University
VIDEO:Why #insurance is a key survival tool to recover from Bushfire
loss @latrobe with Dr Jim McLennan & Rachel Carter tiny.cc/k2inrw

& La Trobe University
3 ] ~.‘ DON'T MISS: Free 2 day conference honours Rob Manne @latrobe
Koho sledovat - Obnovit - Zobrazit vie AT 4
(Ot SRR R AT 2g Feb-1 Mar with excellent speakers.Venue-John Scott tiny.cc/ttzdry

oy Martina Olbertova (a
/iralniVidea others
QEIES Stedovat P Oldgransker

Eva lllesova ; W =4l The Nero lecture on iTunesU "Roman World" course (@Latrobe
Marie Grafova and ot s University) is about the greatest thing I've heard all year
(oo Sledovat I

i 7 , : |

| SR vvvFisk s =

Obrazek 4: Twitter ucet australské univerzity La Trobe v Melbourne (@latrobe).

Na piikladu australské univerzity, i mnoha jinych zahrani¢nich vzdélavacich
instituci, je zfejmé jiz letité pouzivani mikroblogu. Retweetovani piispévki, vyuzivani
hashtagii pro kli¢ova slova, komunikace, oznacovani osob — t0 jest pouzivani Twitteru, na
které nejsme v Cechach od vzdélavaci instituce zatim zvykli. Vyssi Grove je samoziejmé
ddna mnoZstvim uZivatelll tohoto socidlniho média. V Australii je aktivni na Twitteru
zhruba kazdy desaty ob&an (Ward, 2012), coz je v Ceské republice prozatim hudbou

budoucnosti.

2.3. Prezentace vzdélavaci instituce na YouTube

Podoba kanalu na multimedialnim serveru YouTube se da jen velmi stézi
kvantifikovat ¢i vyuzit pro tvorbu pravidel. V pifipadé YouTube totiZ neni nutné lamat si
hlavu s pravidelnymi aktualizacemi ¢i nabyvanim vysokého poctu zhlédnuti. Videa, ktera
vzdé€lavaci instituce umist'uje na svij kanal, jsou totiz posléze sdilena na jejich webovych

strankach, socidlnich sitich ¢1 mikroblogu.
A co vsechno mohou na kanalu YouTube vysoké skoly publikovat? V tomto
pfipad¢ se inspiraci meze nekladou. Muze se jednat o videa vypravéjici o rtiznych

udalostech ¢i lidech na dané fakulté. Vyjimkou nejsou ani reklamy, jimiz Skoly lakaji
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nové zajemce o studium. Mnoho Skol pouziva YouTube kuprikladu pro rozhovory s uciteli
a zaméstnanci instituce. Nepripadny neni ani castecny ¢i kompletni prenos z prednasky
nékterého z predmeétii, na jehoz zaklade si mohou zajemci udélat obrazek o vyuce (Hart,
2012). Server YouTube mize byt vyuzit i pro vlozeni videi z vystoupeni externiho
prednasejiciho. Zprostiedkovat je jim mozné i déni mimo fakultu. Reprezentacni plesy
Skoly, atleticky den ¢i virtualni pfedstaveni mésta, v némz se Skola nachazi, mize mit pro
fadu véhajici studentd klicovy vliv pro rozhodovani.

V Ceské republice existuje fada fakult s dobfe vyuZitym a Sirokym portfoliem
videi na oficialnim kandlu. Mj. Pedagogicka fakulta UJEP* &i Vysoka skola banska —
Technicka univerzita'’. Obecné viak plati, Ze dobfe vedeny, rozmanity a profesionalni
multimedialni kanal je taktéz doprovazen solidni prezentaci na socialni siti Facebook ¢i

mikroblogu Twitter.

2.4. Prezentace vzdélavaci instituce na Foursquare

Profil na geolokacni sluzbé Foursquare taktéz vyzaduje mnohem mensi péci, nez
prezentace na Twitteru nebo socialni siti. SpiSe nezZ semenistém novinek o dané skole se
jedna o virtualniho privodce uréeného novym studentim ¢i navstévnikim. Foursquare
rozliSuje tvorbu tzv. mista a tzv. stranky. Pokud je dana instituce vytvotfena jako misto, je
obsah profilu tvofen velmi organicky v podstaté kymkoliv. Stranka za to nabizi institucim
moznost vytvofit profil, ktery upravuje konkrétni administrator a nabizi také vice
uzite¢nych funkci kuptikladu pro studenty. VéEtSina Ceskych vzdélavacich instituci na
Foursquare vystupuje jako misto. Napiiklad Masarykova Univerzita'® anebo Univerzita

Karlova®® vsak uzivaji moznosti stranky.

2.4.1. Foursquare stranky a vzdélavaci instituce

Na otazku pro¢ by méla vzdé€lavaci instituce vyuzivat Foursquare Ize najit nékolik
odpovédi pfimo na oficialnich strdnkach tohoto socialniho média. Jedna se o moznost

podporovani studentli v objevovani Skolniho prostfedi, poskytovani informaci o Skolnich

1% youTube kanal Pedagogické fakulty UTEP (http://www.youtube.com/user/PFUJEP)
'YouTube kanal Vysoké $kola baiiské — TU (http://www.youtube.com/user/VSBTUOstrava)
'8 Foursquare Masarykova Univerzita (https:/foursquare.com/muni_cz)

9 Foursquare Univerzita Karlova (https://foursquare.com/cunicz)
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tradicich a udalostech nebo vytvoieni mapy uzite¢nych mist pobliz kampusu (Foursquare
for Universities, 2013). Vzhledem k mozZnosti propojeni geolokaéni sluzby Foursquare
s médii jako jsou Twitter nebo Facebook, mohou studenti informovat ostatni o svém
aktualnim pobytu i témito cestami. Pro Uplnou piedstavu jsem se rozhodl vybrat tii

konkrétni zptisoby, jimiz mize vzd€lavaci instituce vylepsit svoji stranku:

1. Identifikuj znacku. Strdnka na Foursquare umoznuje kupiikladu tvorbu
vlastniho loga, vytvareni mapy lokaci nebo ptfidavani fotografii. Editace téchto
nastroji nezabere pfili§ Casu a stranka diky nim vypad4 dobfe. Spravnym
zpusobem propagace je 1 moznost vytvoreni odkazli na oficidlni stranky c¢i
Twitter nebo Facebook dané instituce (Manson, 2012).

2. Poskytuj tipy. Vybornou funkci Foursquare stranek je poskytovani
vSemoznych tipt, které by se studentovi pii zivot¢ na kampusu mohly hodit.
Kromé¢ rutinnich odkazl na zajimavé podniky ¢i mista je mozné ptidavat 1
kratké komentéfe. Informujte tedy studenty, v jakém podniku dostanou pfi
predlozeni ISIC karty pfislusnou slevu, kde vaii nejlepsi kdvu a v jakém

obchod¢ maji nejlepsi ceny pro tisk a kopirovani. Inspiraci se meze nekladou.

Hayden Library

Ty a de CIQUS sanawic n saa ) ‘( 2 B QleCa 10C Hjayoen Liorary
Try a delicious sandwich or salad from Café Biblioteca located in Hayden Library

v 140

Obrazek 5: Piiklad tipu, ktery muze vzdélavaci Zi(r)lit?i;uce uvefejnit na své strance (Foursquare for Universities,

3. Zpracuj seznamy lokaci. UZitecnou mozZnosti univerzitnich stranek je
sestaveni tzv. seznamu lokaci. Jedna se o kolekci dil¢ich, tematickych map,
diky nimz se student muze snadné&ji orientovat v okoli skoly. Muze jit o
seznam studentskych hospidek, posiloven, budov univerzity aj. (Manson,
2012).
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Univerzita Karlova’s Lists See all 4 lists

Menzy UK Studentské hospody

14 places including Menza Pravnicka, Menza
Albertov, Menza Arnosta z Pardubic. Menza
Jednota, Menza Bude¢

Fakuity UK
10 places including K4, Klub Hvézda, Krasny

ztraty, Atmosphere, Café Rybka
17 places including Filozoficka fakulta. Fakulta
socidlnich véd. Fakulta humanitnich studii, MFF
UK Karlov, 1. lékafska fakulta Koleje UK

21 places including Kolej Amo3ta z Pardubic
Kolej Jednota, Kolej Petrska, Kolej Budeg. Kolej
Svehlova

Obrazek 6: Seznamy lokaci Univerzity Karlovy na strance Foursquare. (k 15.2.2013)

Nutno podotknout, ze geolokac¢ni sluzba Foursquare dosud nema ¢eskou mutaci,
tudiz je prezentace vzdélavaci instituce v Ceském prostiedi spiSe vedlejsi zélezitosti. U
vzorku Skol budu tedy posuzovat spiSe samotnou existenci, nezli propracovanost

konkrétniho mista ¢i stranky.

2.5. Prezentace vzdélavaci instituce na Facebooku

Ackoliv vtéto praci mohu projevovat ndklonnost k fad€ socidlnich médii,
soucasnou dominantou v Ceské republice je socialni sit Facebook. Pro vzdé&lavaci
instituce by tak méla byt prezentace na Facebooku prioritnim cilem jejich social media
marketingu. Neodvazuji si totiz tvrdit, zda v Ceském prostiedi existuje takovy uZzivatel
socidlnich médii, ktery by mél profil vyhradné na Twitteru ¢i Google+ a nem¢l zaroven
svij ucet na Facebooku. A zatimco u prezentace na Twitteru jsme spekulovali nad

odbornosti publika, Facebook je socialnim médiem takiikajic ,,pro vsechny*.

2.5.1. Moznosti a prilezitosti Facebooku
Pro prezentaci firem, spolecnosti a tudiz 1 vzdé€lavacich instituci slouzi na
Facebooku stranka. Uzivatelé mohou danou stranku oznacit tlacitkem ,,To se mi libi“ a
tim padem i odebirat pfispévky daného subjektu. Na rozdil od Twitteru jsou tyto
ptispévky neomezené délkou a paleta moznosti je zde dostatecné Siroka. Sdilet je mozné
obrazky, galerie fotografii, odkazy, videa, udalosti ¢i zkratka kratSi nebo delsi pisemné
statusy. V podstaté veskeré funkce, které Facebook v tomto ohledu umoziuje, se daji
vyuzit pro potieby prezentace vysoké skoly.
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Facebook stranka vzde€lavaci instituce V dnesni dobé témét supluje jeji oficidlni
web. Studentim by tak meéla poskytnout relevantni informace o studiu za pouziti
unikatnich funkei této socialni sité. Strankou na Facebooku v soucasnosti disponuje valna
&ast vzdélavacich instituci v Ceské republice. Jen minoritni podil oviem dokaZe vyuZit
veskerych pfilezitosti, které toto populdrni a vysoce intuitivni médium poskytuje. Stejné
jako v piipadé mikroblogu Twitter, jsem si dovolil shrnout zakladni tipy a zasady,
kterymi by se méla vzdélavaci instituce na Facebooku fidit.

Ackoliv se v bakalafské praci zabyvam vyhradné prezentacemi, v piipadé
Facebooku je tfeba se zminit i 0 moznosti propagace vasi stranky. Konkrétné se jedna o
placenou reklamu v ramci serveru, tudiz takovou reklamu, ktera vasi strance pomitize
ziskat nova zobrazeni a v mnoha piipadech i fanousky (Bednaft, 2011). Ackoliv se jedna
o reklamu placenou, jeji nespornou vyhodou je moznost demografického zaméreni a
upoutani pozornosti na vasi stranku. Zdali vSak lid¢, ktefi se prostfednictvim reklamy
dostanou na stranku vzdélavaci instituce, na strance taktéz zdstanou, vSak znovu zavisi na

kvalité obsahu ptispévkd.

2.5.2. Zasady vzdélavaci instituce na Facebooku

Rok monitorovéani vybranych vzdélavacich instituci na Facebooku, obecné zasady
firemniho social media marketingu i rady odbornikt v e-knihéach ¢i na blozich — vSechny
tyto zpusoby mi poslouzily pii tvorbé zasad pro prezentaci vzdélavaci instituce na
Facebooku. Ty se ve skute¢nosti pfili§ nelisi od zasad znamych z kapitoly o Twitteru.
Hlavni, byt nepsanou zasadou pro vzdélavaci instituce, je samotné uvédoméni si, jaké
vyhody ma socidlni sit’ a jak jednoduSe a ucinné se na ni dd4 vybudovat komunita

fanouskt. Dalsimi zdsadami jsou:

1. Nevytvarej skladisté odkazi. Zasadnim znakem Spatné prezentace na
Facebooku je pouhy sled odkazi vedoucich na oficialni stranky Skoly.
Facebook vzdélavaci instituce by mél sledujicim fanouskum licit vSechny ty
uzasné veéci, které se ve Skole kazdy den déji (Harstein, 2011). Koneckonct i
,sucha® informace o datu dne otevienych dvefi na fakult¢ se da na Facebooku
podat mnoha zajimavymi zptisoby. Prosty odkaz na webové stranky Skoly je
ten nejméné vhodny. Socialni média obecné vyzaduji autenti¢nost a poutavost

obsahu. Odkazem vsak takového efektu nedosdhnete.
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2. Dokon¢i svij profil. Facebook nabizi mnoho moznosti, jak graficky i
informacné vybavit stranku. Po zalozZeni stranky na Facebooku je nutné
vyplnit alespon zdkladni informace. Pridat profilovy obrdzek a obsah
potiebny pro navstevniky, tj. datum zalozZeni, adresu, prehled vyznamnych
uddalosti apod. (Weinberg, 2009). Lze piidat kuptikladu mapu lokality,
informaci o produktech Skoly, ¢i dostupnost dopravnich spoji k budové.

3. Vyuzivej multimédii. Obrazky ¢i videa dokdzou ptedstavit Skolni kulturu
1épe, nez mnoho slov. Galerie mohou obsahovat naptiklad zapis ¢i promoce
studentli, Skolni z4jezdy, neobvyklé ucebni piistupy, zdznamy z ptednasek
hostt ¢i jinych udalosti instituce (Harstein, 2011). Co se tyce videt, plati totéz,
co jsem jiz psal v ramci kapitoly 4.3.

4. Vytvarej udalosti. Idealnim zptisobem, kterak rozsitit nadchézejici udalost na
fakulté, je vyuziti k tomu piisluSné funkce. Facebook umoziuje vytvofit
casoveé ohrani¢enou udalost, v jejimz rdmci se mohou uZzivatelé vyjadiit, zda
se udélosti zu¢astni anebo nikoliv. Skola miize taktéz poskytovat aktualizace
kuprikladu o zmené casu uddlosti a informovat skrze Facebook prihlasené
uzivatele (Harstein, 2011). Ukazkovymi udalostmi, které je vhodné sdilet na
strance Facebook, jsou dny otevienych dvefi anebo ptrednasky hostd na
fakulté.

5. Komunikuj s wuzivateli. Uzivatelé Facebooku mohou komunikovat se
strankou bud’ prostfednictvim soukromé posty, nebo svymi ptispévky rovnou
na zdi stranky. Je v zajmu vzdélavaci instituce, aby poskytovala uZivatelim
zpétnou vazbu na otazky ¢i pripominky. Facebook stranka musi byt
monitorovana a aktivné moderovana. Otdzky i komentare vyzZaduji promptni a
vstricné odpovédi. Facebook stranka by méla poskytovat komplexni
informacni kandl o vasi Skole. Aktualizace a komunikace se zdjemci vds miize

odlisit od ostatnich, medidlné méné dokonalych skol (Jorgensen, 2012).

2.5.3. Priklady zdarilych prezentaci

SpiSe nez piiklady konkrétnich Skol na Facebooku, bych vyzdvihl nékteré

zpiisoby, jimiZ je mozné na tomto socidlnim médiu zaujmout. Kupfiikladu Stanford
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University na svém oficidlnim proﬁlu20 uvetejnilo album ¢itajici virtualni prohlidku
kampusu. I diky moznosti piidani titulkd k obrazkim se jedna o intuitivni, informa¢né

hodnotnou formu prezentace.

Summertime at the Farm: A Walking Tour

Obrazek 7: Galerie ,,A Walking Tour* na strance Stanford University na Facebooku

Oslnit mizete noveé piichozi i timeline fotkou, kterou si stranky na Facebooku
osvojili z uzivatelskych profili. Na ni nemusi byt nutné vyobrazena pouze budova $koly,
nybrz je mozné pobavit a pfivitat néim ryze svym. Texaska Skola A&M University21
vita navstévniky pfiznaénym ,,Howdy*, coz je slangova zkracenina ,,How Do You Do?*

pouzivana prevazné v Texasu.

Texas A&M University | & To se milibi | | Poslat zpravu # ~
To se mi libi (387.465) - Miuvi o tom 899) - Lidé, ktefi t =

93.712

ommunity of spirt for Texas ASM w387
2th Man A M t'
Wi H > is.
H
Fotky Udzlost Howdy! T

o se mi libi

Obrazek 8: Facebook stranka Texas A&M University.

20 Facebook stranka Stanford University (http:/on.fb.me/cPA4Vc)
2! Facebook stranka Texas A&M University (http:/on.fb.me/WK80Ql)
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Efektni zplsobem prezentace disponuje na Facebooku také Harvardova
univerzita?’. Ta vyuzivéa externi sluzby SoundCloud® a uvefejiiuje na svém Facebooku
takt¢z audio nahravky a podcasty rtizného typu. Tento pfiklad slouzi k ujisténi, Ze

multimedialni potencidl Facebooku je doopravdy siroky.

T HARVARD ¢ | Audio
o UNIVERSITY
H AA RV’[X R D o :tarrala;i:"rl"lallekrls:; Education | Harvard Graduate School of Education M e

Buy on iTunes

Obrazek 9: Vyuziti sluzeb multimedialniho serveru SoundCloud na Facebooku Harvardské univerzity

2.5.4. ZpUsoby méreni uspésnosti prezentaci

Facebook nabizi administratorim stranek vcelku Sirokou Skalu moznosti, kterak
meéfit popularitu stranky v Case ¢i UspéSnost jednotlivych prispévkl. Dostatecné rozsahle
o tomto tématu informuje napt. kniha ,,Facebook Marketing” od Justina Levyho a
Briana Cartera. Jako administrator stranky mate pravo nahlédnout do specialni sekce
prehledq, kterd skryva rizna statistickd data spjata se strankou. V piehledech je mozné se
informovat napf. o novych fanouscich stranky, poctu zobrazeni konkrétnich ptispévki
anebo poctu lidi, kteti o dané strance mluvi. Lidé, kteti o strance mluvi, jest mnozstvi
uzivateld, jejz v daném casovém horizontu vytvoftili jakoukoliv interakci s vasi strankou.
Muze jit o komentat, sdileni ¢i oznaceni ,,To se mi libi* u nékterého z vasich ptispévkl

(Levy & Carter, 2012).

Cest, jimiz se muze administrator informovat o uspéSnosti prezentace, je
pochopitelné vice. Vyuzit mlze tieba programu Google Analytics nebo informaci
poskytnutych na strankéach SocialBakers®, rovnéz zminénych v této bakalatské praci.
Zajimavou volbu nabizi kupiikladu stranky bitly®, o nichz jsme informovali v kapitole o
Twitteru. Jejich prostiednictvim totiz mtzete sledovat, kolik lidi doopravdy kliknulo na

vami sdileny odkaz v socialnich médiich.

22 Facebook stranka Harvard University (http://on.fb.me/13Vgyws)
2 Multimedialni server Soundcloud (http://www.soundcloud.com)
24 www.socialbakers.com

2 www.bitly.com
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Vzhledem ktomu, Ze v dalSich kapitolach nabizim dlouhodoby pohled do
prezentaci vybranych vzdélavacich instituci na Facebooku, uvefejfiuji zpusoby, jimiz je
mozné prezentace srovnavat. Zakladem bude subjektivni porovnavani sdileného obsahu,
které vychazi ze zasad uvetejnénych v kapitole 4.5.2. Kvantifikovat Ize také nabyti
novych fanouskil za sledované obdobi. Zajimavé muze byt 1 zjiSténi, zda tyto trendy
globaln¢ ovliviiuje kupiikladu sezoénnost a jak se vzdélavaci instituce prezentuji v obdobi
prazdnin. Pro srovnani lze vyuzit i vzorec tzv. engagement score. Jeho vysledkem je
index, ktery hodnoti aktivitu fanouskt vzhledem k jejich poctu na dané strance (Varsity
Outsearch, 2012):

(Komentar - 2 + To se mi libi)

1000
Pocet fanouskt stranky

Vysledek vySe uvedené¢ho vzorce je nutné findlné vydélit poctem piispévka za

sledované obdobi.

2.6. Prezentace vzdélavaci instituce na Google+

Cesty, jimiz mlZe vzdélavaci instituce zaujmout na Google+, jsou prakticky
obdobné s cestami socidlni sité¢ Facebook. Skola po zaloZeni své stranky mize sdilet
multimédia, odkazy, udalosti apod. Vyuzit mize tieba i moznosti tzv. hangoutil, coZ jsou
ve své podstaté¢ skupinové videochaty. Mozna unika, kterd tedy miize socidlni sit

Google+ nabidnout svym fanouskiim jsou:

— Naplanovat hangouty typu ,.Zeptej se studijniho oddéleni* nebo kuptikladu
hangout novych studentti na skole se studenty pokrocilymi.

— Vytvorit kruhy fanousku dle toho, zda se jedna o personal, soucasné
studenty, externi ptfiznivce apod. Na tomto zéklad¢ zvetejiiovat dané skupiné

jen ty ptispévky, které jsou pro né relevantni (Genius Recruiter, 2011).

Rozdily mezi socidlnimi sit€émi Facebook a Google+ jsou skutecné minimalni. My
v ramci dalSich kapitol budeme spiSe vyhodnocovat, zda vybrané vzdélavaci instituce
vibec maji ucet na této socialni siti. Socialni média jsou koneckoncii o zaujeti co

.....

dulezité byt na nem pritomen (Genius Recruiter, 2011).
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3. Ceské vysoké skoly v socialnich médiich

V predchozi kapitole jsem nacrtnul fadu zasad ¢i tip, kterymi by se méla
vzdélavaci instituce v socialnich médiich fidit. Zaroven jsem ale neopomenul zminit, ze
tuzemské prostfedi neni na vyuziti a komplexnost socidlnich médii jesté zcela zvyklé.
Ceské vysoké $koly, stejné jako dalsi fada instituci a firem, se prezentovat v téchto
médiich teprve uci. V této kapitole tak vyuziji globalni poznatky vztahujici se k moznym
prezentacim vzdélavacich instituci a uziji je vzhledem k existujicim, ¢eskym vysokym

Skoldam. Mym hlavnim cilem tak bude zjiSténi, zda se vybrané Skoly viibec socialnimi

médii zabyvaji a zda 1ze zpozorovat n¢jaké pozitivni ¢i negativni trendy.

Portfolio Sesti subjektil, které jsem si vybral pro pozorovani, si je v zdkladnich
ohledech piibuzné. Jedna se o vysoké Skoly ptisobici vyhradné v Ceské republice a
nabizejici ekonomické nebo ekonomicko-manazerské zaméteni. Vzhledem k vybéru
Fakulty managementu VSE jako jedné ze Sesti $kol, jsem se snazil najit takové instituce,
nabizejici pro ni padné srovnani. At uz jde o geografickou blizkost (Ekonomicka fakulta
JCU) nebo o vyznamnou podobnost oborovou (FaME UTB). Pozoruhodnym se miize
jevit 1 srovnani prezentaci vetejnych vysokych Skol (PEF Mendelovy univerzity) a $kol
soukromych (VSMIE, Newton College Brno). Prezentace vybranych fakult jsem sledoval
v obdobi mezi 15. 2. 2012 a 15. 2. 2013, coZ zhruba zahrnuje obdobi mezi zacatkem
letniho semestru jednoho roku a koncem zimniho semestru roku dal§iho. Z logickych
davodu vyplyvajicich i z pfedchozi kapitoly, rozdéluji analyzu jednotlivych $kol na prvni

¢ast zabyvajici se socialni siti Facebook a druhou ¢ast o ostatnich socidlnich médiich.

3.1. FaME Univerzity Tomase Bati ve Zliné

Fakulta managementu a ekonomiky ve Zlin¢ byla ustanovena v roce 1995, avSak
to jesté patfila pod Vysoké uceni technické v Brn€. Soucasti Univerzity Tomase Bati se
stala vroce 2000 a v soucasné dobé nabizi tfi bakalaiské, dva magisterské a dva
doktorské studijni programy (Oficialni stranky FaME UTB, 2013). Na oficialnich
strankach® je k nalezeni k 15. 2. 2013 odkaz na Facebook profil fakulty. Podle studijniho

oddé¢leni vysoké skoly se o profil na Facebooku staraji sami zaméstnanci fakulty.

% Oficialni stranky FAME UTB ve Zling (http://web.fame.utb.cz/)
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3.1.1. Prezentace na Facebooku

FaME Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ disponovala po celou dobu sledovan¢ho
obdobi oficialni strankou na Facebooku?’. K po&atku sledovani méla stranka fakulty
celkovy pocet 1008 fanouskl, po roce se jednalo o fanouskl 1365. Celkovy piibytek je
tedy 357 ,,To se mi libi“, coz znamena rust centraly fanouskd za jeden rok o zhruba 36 %.
Z mych standardizovanych zapisi ptibytku fanouskli vyplyva, Ze nejvice ,,lajka“
prislusna stranka nabyla v obdobi mezi 15. 6. 2012 — 1. 7. 2012 (43 novych) a v obdobi
mezi 15. 9. 2012 — 1. 10. 2012 (52 novych). V tomto ohledu lze tedy vidét jistou
sezonnost pribytku novych lajki. Zatimco prvni narGst mohla vyvolat reakce na
vyhodnoceni vysledkd pfijimacich fizeni, druhé datum je zase spjato se zafijovym

zacatkem zimniho semestru.

Profil zlinské fakulty na Facebooku neni v podstat¢ nikterak provazan
s aktualizacemi na oficialnich webovych strankach. Na Facebooku je po celou dobu
sledovani uvefejfiovan unikatni obsah, ¢imZ je splnéna prvni zdsada prezentace na

Facebooku, tj. nevytvaret pouhé skladist¢ odkazu.

Univerzita Toma3e Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Fakulta managementu a [ & To se milibi | | Poslat zpravu 3 ~ |
ekonomiky, Univerzita Tomase
Bati ve Zliné

To se mi libi (1.365) * Miuvi o tom (29)

Organizace

Omné

To se mi libi Udalosti

Obrazek 10: FB profil FAME UTB ve Zliné (k 15. 2. 2013)

2’ Facebook stranka FAME UTB ve Zling (http://on.fo.me/XdnSw1)
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Zékladni informace na profilu fakulty ztstaly po cely rok vyplnény pouze bazalné
a pfi vstupu na stranku néas misto prtivodniho, byt’ tieba jen kratického informacniho
textu, vita sucha charakteristika ,,Organizace” (viz Obrazek 10). Na druhou stranu
v kvétnu 2012 uvetejnila fakulta velmi povedenou tvodni fotku, dle rozméri ptimo
vyvedenou pro Facebook profil. Vyuzivani multimédii je vibec vysokou piednosti
profilu FaME UTB ve Zliné. Autofi profilu hojné vyuzivaji tvorby fotogalerii, at’ jde o
alba ze dne otevienych dvefi (28. 1. 2013), seznamovaciho tdbora pro studenty prvnich
ro¢nikd (7. 9. 2012) nebo naptiklad o tradi¢ni obrazky z promoci (11. 7. 2012) — viz
Obrazek 11.

Obrazek 11: Album Promoce MSP 29. 6. 2012 z FB stranky FaME UTB (k 15. 7. 2012)

Multimediélni pokryti FB stranky je znacné, nechybi ani odkazy na zajimavé
¢lanky na externich webech ¢i reakce na aktualni déni v blizkosti lokality fakulty
(naptiklad pozvanka na hokejovy zapas HC PSG Zlin nebo informaci o otevieni nového
no¢niho klubu). Na profilu fakulty jsem navic ocenil kombinaci formalnich, informacné
hutnych ptispévkil s vyloZzené neformélnimi a zabavnymi statusy. Ve dnech 25. a 26. zafi
se tak vedle informacniho sdéleni Ing. Sasinkové o pfesunu u¢ebny na seminat vyskytuje
odkaz na YouTube videoklip ,,Lady Gaga — The Fame* s veselou poznamkou, ze se jedna
o FaME pisnicku. Pomoci obrazki jsou feSeny taktéZ pozvéanky na rizné prednasky a jiné
fakultni akce. SpiSe nez zakladanim specialnich ,,udalosti 0 nich davaji administratofi
védét bud’ pisemnég, anebo extra pomoci obrazku. Exemplarni ptiklad ,,obrazkovych

pozvanek* je mozné vidét na Obrazku 12.
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Srdecné jste zvani na prednasku uznavaného ceskeho i svétového
Fakults mansgementis s kononll/; Univerzita Tomase manfzera, pana Ing. Rostislava Tesare, kterd p’robehne ve stredu
Bati ve Zliné 10. Fijna 2012 od 12:00 — 13:00 hod. v prostorach fakulty
3 fijen ekonomiky a managementu v mistnosti U2/0111.

EUROcentrum Ing. Rostislav Tesal ma velké zkuSenosti s praci a vedenim
podnikii nejen na tizemi Ceské republiky, ale také v zahraniéi.
Pracoval 10 let na pozici generalniho Feditele v japonské
spolecnosti Toray, dale psobil v Holandsku, Libyi, AlZirsku &

Eurocentrum Ziin 2 Nigeérii.
Fakulta managementu a ekonomiky
Unherzity Tomdse Batlve Ziind

VeSS R ANN Fakulta managementu a ekonomiky UTB ve Zliné

MENA EURO A JEJi BUDOUCNOST

Prednaselicl

JUDr. Jifi Georgiev, Ph.D: Navrat meziviadni metody - fiskalni c est a

paxt 2 Evropsky stabilizacni mechanismus
Zéstupce stétrbn tajemnike pro evropské zdleZtoss, ad viddy CR

prof. Ing. Oldich Dédek, CSc.: Euro - politicky projelt k
s@ silnym ekonomickym pitbéhem
Mérodhi kooroindtor zavadeni sura v CR
r 4
Ing. : Evropa h it
R o uspéchu
10. fijha 2012, 12 - 14 hodin,
Wichterleho sil U2, FAME UTB 10. rijna 2012
12:00-13:00 h

v2/0111

To se milibi * Pfidat komentaF * Sdilet "ng. ROStiSI N Tesaf

£ 3 lidem se to libi.

Obrazek 12: Obrazkové pozvanky na udalosti na FB profilu FaME UTB (k 15. 10. 2012)

Posledni bod zésad, tj. komunikace se studenty, je v ramci FAME UTB dodrzovan
pomérné svédomité. Na mysli mdm nyni reakce Skoly na vyznamné udalosti, tj. ptani
K Novému roku, vesely obrazek k udalosti Velikonoc apod. Profil na FB byl taktéz jako
jeden z mala aktualizovany i v 1ét¢, v obdobi prazdnin. Nejmensi aktivitou hytil v obdobi
mezi 1. 8. 2012 a 15. 8. 2012, kdy se administrator pouze zeptal studentt, jak si uzivaji
letni prazdniny. Co se ty¢e piispévkl ostatnich uzivatelti na strance, jedna se pievazné o
ptispévky reklamniho charakteru. Pfili§ mnoho dotazii smérem k fakulté¢ se v tomto
prostoru neobjevuje, a pokud ano, je na n¢ vétSinou slusné odpoveézeno. V rdmei exaktni
porovnatelnosti jsme vypocitali i tzv. engagement score, do n¢hoz jsme zapocitali aktivitu
fanouskt v obdobi 1. 10. 2012 az 31. 1. 2013. Primérny pocet fanouskid v tomto obdobi
byl 1318, pocet ptispevki 58, celkovy pocet komentaiti 38 a To se mi libi 316:

(76 + 316) 1000 = 297 4 2974
1318 B g 58

=513

3.1.2. Prezentace v ostatnich socialnich médiich
FaME Univerzity Tomase Bati ve Zliné nedisponovala u¢tem na mikroblogu

Twitter, ani na socialni siti Google+ (k 15. 2. 2013). Koncem tinora roku 2012 si fakulta
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zalozila sviij Ucet na multimedialnim serveru YouTube?®, avsak i dle jeho néazvu
»FameSpotl“ je ziejmé, ze byl zfizen jen pro nahrani reklamniho spotu. Ten byl
dale 29. 2. 2012 sdilen i na Facebook strance FaME a za rok zaznamenal ptes 3000
zhlédnuti. O pravideln¢ aktualizovaném kanalu fakulty se vSak ned4a mluvit, jednd se
spisSe o jednorazové pouziti sluzby nez o planovanou prezentaci na daném socialnim
médiu.

K pobytu na fakulté se muiZete piihlasit prostfednictvim Foursquare. Skola je
v ném vedena jako misto® a k 15. 2. 2013 se na ni vyskytuje dokonce &trnact fotek
pfidanych uzivateli. Jak ale dobfe vime z kapitoly 2. 4., misto na Foursquare se
nepovazuje za social media marketing, jelikoz je spravovano organicky jakymkoliv
ptihlasenym uzivatelem, tj. i studentem. Fakulta managementu a ekonomiku Univerzity
Tomase Bati ve Zlin¢ tak kromé Facebooku nevede prezentaci na zadném z dalSich

sledovanych socidlnich médii.

3.2. Newton College Brno

Instituce Newton College Brno byla zalozena v roce 2004. Jedna se o nevetejnou
vysokou Skolu, kterd nabizi vzdélavani predevSim v oblasti podnikdni a managementu
(Oficidlni stranky NC, 2013). K 10. 2. 2013 plati, Ze instituce vlastni akreditace dvou
bakalarskych programi a dvou studijnich programi magisterskych. Na svych oficialnich
strankach® vyzyvaji administratofi navstévniky, aby se stali fanousky NC na Facebooku.
O pfitomnosti prezentaci dalSich socidlnich médii neni zminka. Facebook stranka

instituce je spravovana intern¢.

3.2.1. Prezentace na Facebooku

Rovnéz Newton College Brno bylo po celou dobu sledovani aktivni na své
oficialni Facebook strance™. K pocatku naseho sledovani bylo k odbéru aktualizaci
piihlaseno 695 lidi, ke konci se jednalo o 940. To znamena slusny pfirtstek 245 ,,To se
mi libi*, tj. navySeni pivodniho poc¢tu fanouskid o 35,2 %. Jednd se o téméf obdobny

ptirtstek, jaky zaznamenala FaME UTB o kapitolu vyse. K nejvySsimu piibytku novych

%8 YouTube kanal FaME UTB ve Zling (http://www.youtube.com/user/FameSpot1)
2 Foursquare misto FaME UTB ve Zliné (http://4sq.com/YBSmal)

%0 Oficialni stranky Newton College Brno (http://www.newtoncollege.cz)

31 Facebook stranka Newton College Brno (http://on.fb.me/XEUbr6)
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lajkt doslo v ptipadé¢ Newton College Brno v tydnu mezi 15. 10. 2012 a 1. 11. 2012 (30
novych), ale obecné¢ je znat zvySeny trend v obdobi mezi zafim a listopadem, kdy
instituce ziskala téméf sto novych fanouskl. V tomto obdobi se také viditelné zlepsila
kvalita a Cetnost ptispévkil.

Pisobeni Newton College Brno na Facebooku stiida svétlejsi okamziky s témi
temn¢j$imi. Pied pfechodem FB stranek na princip Timeline mélo NC Brno nefunkéni
uvodni obrédzek, k souasnému datu (k 28. 2. 2013) jej vSak nema ani na aktudlnim
Timeline profilu. — viz Obrazek 13. Navzdory tomu informacné je profil vyplnén vcelku
bohat¢ vcetné¢ uvedeni pfislusné zastdvky hromadné dopravy v Brné. Podobnych
nedod¢lkl je na strance instituce vice. Ackoliv NC Brno rado vyuziva fotogalerii, u

nékterych alb zapomnéli autofi vyplnit nazev a ¢tendr tak vidi pouze napis ,,Bez nazvu*.

NEWTON COLLEGE

NEWTON College Brno ) To se milibi | | Poslat zpravu # ~

51 prspavky ostatnich uivai=l na College Lo Zobraztvie

i prispivek (@) Fotka/video

Marie Janatova

n Lde,nem3 by n&kco zdem o jaden vohy poko) pro 3 v nove.

NEWTON College Brno Montka Pastwéikova
5 80D ¥ ykoupe] 20 v pénd a Lkond Ko pafidnou pérty! Phed

Na DOD 6.9, hleddme 6 studentdl Vice info na http Flatmate Student

Obrazek 13: Uvodni stranka Newton College Brno (k 1. 9. 2012)

Ackoliv jsem zminil téch nékolik alb pozbyvajicich slovni oznafeni, Newton
College Brno rozhodné vyuziva multimédii ve svij prospéch. Zminit mohu pomérné
Casté pridavani fotogalerii (zvlasté v druhé ¢asti roku 2012), pficemz pochvalu si Skola
zaslouZi kupftikladu za fotografické zmapovani statnich zkousek. V galeriich ,,Den D*
v Cervnu 2012 ptidali ke kazdé fotografii 1 kratky komentéf, coz plisobi pozitivné, az
familiérné. Multimedialni podminku prezentace tedy povazuji za splnénou.
Administratofi stranky rovnéZ Casto zakladaji udalosti pfi prilezitosti pfednasek a jinych
Skolnich akci. I v tomto ohledu piisobi Newton College Brno na Facebooku kompaktné a

splituje tak regule vytycené v kapitole 2.5.2. Nutno podotknout, ze galerie 1 udalosti se
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mnohdy vazou K relativné mimoskolnim udalostem, jako jsou tieba ro¢nikové vecirky.
FB stranka instituce po celou dobu sledovani propojovala formalni styl (naptiklad
oznameni o kurzu apod.) a styl neformalni (uvefejnéni fotky vyhledu z okna fakulty

s poznamkou o nejkrasnéjsi scenérii v Brné — viz Obrazek 14.)

NEWTON College Brno

Hédejte ktera skola ma@ minimalné v Brné nejkrasnéjsi vyhled?
Brnénskeé Vanoce jsou zahdjeny.Tak St'astné a veselé :)

To se milibi - Pridat komentar - Sdilet 117 5 B 15

Obrazek 14: Piispévek na FB strance NC Brno (k 30. 11. 2012)

FB stranka NC Brno velmi ¢asto odkazuje na rtizné piispévky z oficialniho webu
instituce. Nutno vSak dodat, ze 1 s pfisluSnym unikatnim komentafem a ze se jedna o
prispévky v mnoha ohledech prevySujici rdmec obycejnosti (napt. rozhovor se
studentkou, ktera pravé ziskala prospéchové stipendium z 1. 6. 2012). Za dobu sledovani
stranky jsme zaznamenali jen zanedbatelné mnoZstvi ptispévkil od fanouskd, na které by
meéla Skola jménem strdnky odpovidat. Komunikace na strance méla kazdopadné
v pribé¢hu sledovani rezervy, naptiklad totalni absenci aktualizaci v letnich mésicich
cervenec a srpen. Na komentafe pod piispévky vSak instituce zpravidla odpovidala a
obCas i nabadala fanousky k aktivité¢ (jak se vam libila pfednaska? apod.). Aktivitu
fanouSkt dokladdme znovu prostfednictvim engagement score, opét vypocitaného z dat

Z obdobi mezi 1. 10. 2012 a 31. 1. 2013:
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(54 + 574) 1000 = 719,35; 719'35—22 48
873 - e 32 77

Z vysledku je zfejmé, ze vzhledem k niz§imu poctu fanouskl ptipada na jeden
prispévek doopravdy mnoho ,,aktivity”. V tomto ptipad¢ jde predevSim o velmi vysoky

pocet ,,To se mi libi*, které fanousci ud€luji ptispévkiim instituce.

3.2.2. Prezentace v ostatnich socialnich médiich

Instituce vlastni kanal** na multimedialnim serveru YouTube. K 28. 2. 2013 je na
ném nahrano 18 videi, v€etné¢ poutavych zhruba patnactiminutovych Sotii z prednaSek
Stanislava Bernarda nebo Vaclava Marhoula. BohuZzel posledni video pochézi z ¢ervence
roku 2011 a kanal neni nadale aktualizovan. Vydana videa pfitom odpovidaji
zminovanym zasaddm a kombinuji zébéry z internich pfednasek, vystupti hostl, dnt
otevienych dveti anebo reklam. Stejné jako u FaME Univerzity TomaSe Bati se uzivatel
muze ohladsit k pobytu na fakult¢ prostiednictvim neoficidlnitho Foursquare uctu
instituce®. Plati tedy znovu, Ze se jedna o organicky, uZivatelsky Gdet, jehoZ podobu
muze proménit kazdy navstévnik. Dva roky neaktualizovany YouTube kanal i neoficialni

Foursquare tak nelze podrobit exaktni marketingové analyze.

3.3. Ekonomicka fakulta JCU

Jedna se o Ekonomickou fakultu vefejné JihoGeské univerzity sidlici v Ceskych
Budéjovicich. Pro Skolni rok 2012/2013 disponuje Sesti bakalafskymi studijnimi obory a
péti magisterskymi. Nabizi 1 moznost studovat kombinovanou formou (Oficialni stranky
EF JCU, 2013). Na svych strankach® uvadi obrazkovy odkaz na oficialni stranku Skoly

na socialni siti Facebook.

3.3.1. Prezentace na Facebooku
Ackoliv EF JCU fakticky disponovala strankou®® na Facebooku po celou dobu

%2 YouTube kanal Newton College Brno (http://www.youtube.com/user/NEWTONCollegeBrno)
% Foursquare misto Newton College Brno (http://4sq.com/W;jZiyQ)

3 Oficialni stranky Ekonomické fakulty JCU (http://www.ef.jcu.cz/)

% Facebook stranka Ekonomické fakulty JCU (http://on.fb.me/13RmhUh)
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sledovani, pocet statusti by se za jeden rok dal téméft spocitat na prstech rukou. K pocatku
naSeho vyzkumu disponovala instituce 1151 fanousky, k zadvéru se jednalo o celkovy
pocet 1369 ,,To se mi libi*. Jednd se o ro¢ni ptirtistek 19%, coz je vyznamné méné nez
v piipadé¢ NC Brno nebo FaME UTB. Nejvyssiho pfirtstku instituce dosdhla v obdobi
mezi 15. 9. 2012 — 1. 10. 2012 (51 novych). To lze jednoduse spojovat se zatatkem
nového Skolniho roku.

Aktualizace stranky byly ve sledovaném obdobi velice nekonzistentni a
nepravidelné. Typickym jevem byly kuptikladu Ctyfi statusy v obdobi mezi 19. ervnem
a 29. ¢cervnem 2012 (konkrétné 5) a posléze ,,ticho* 1 na n¢kolik mésicti. Pro komunikaci
se studenty si fakulta zfidila 28. 2. 2012 specialni FB stranku s ndzvem Profesor Bobik®
s podtitulem: Miizete se mne ptdt na cokoliv, co vas zajima ke studiu — viz Obrazek 15.
Népad neni $patny, ale i nepfiliSnou aktivitou samotného ,,Bobika* se dostatecné nevzil a

zeje, az na nekolik dotazi, prazdnotou.

PrOfeSOI‘ Bobik b To se mi i Poskl zpravu  # ~

Jsem Profesar Book 2 Ekonomicke fakuity Jhofecks unmversty. MiZete s= mre ptat na cokolv, co vés zapms ke L 49
studu |
0
0 mni thy h

l'o s mi ik

Fol

Obrazek 15: FB Stranka Profesor Bobik pattici pod EF JCU (k 15. 4. 2012)

FB prezentace Ekonomické fakulty zcela nesplituje ani jednu z navrzenych zéasad.
Ackoliv se mezi sporadickymi aktualizacemi rovnéZ objevilo nékolik vytvofenych
udélosti, fanousci nejsou (kvuli neaktivité) nikterak motivovani k ptihlaseni se k nim.
V podstaté vibec neni v prezentaci vyuzit multimedidlni potencial Facebooku. Za rok
sledovani instituce nezvefejnila zddné unikéatni video ani nevytvofila album fotografii.
Jedingm multimedidlnim statusem (z celkového poctu jedenécti za rok sledovani), je
pfidani Timeline fotografie k 20. ¢ervnu 2012. Ta je bohuzel totoZzna i s profilovym
obrazkem a pusobi proto nepékné. Fakt, Ze se mezi statusy neobjevuje jediny odkaz na

oficialni stranky fakulty nelze vzhledem Kk nizkému poctu aktualizaci chapat jako

% Facebook stranka Profesor Bobik (http://on.fb.me/WqZgFV)
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pozitivum. Paradoxné dostaCujicim zpusobem je vyplnéna zalozka s informacemi o

fakulté, v€etn¢ odkazu na neoficidlni profil na Foursquare37 —Viz Obrazek 16.

[+ ’ 3 e Zakladni informace
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Nage jihoZeska ekonomicka fakulta :-) Poskytujici bakaléfské (Bc.), navazujici
magisterské (Ing.) i doktorské studium (Ph.D.) v celé fadé obord

Obrazek 16: Zalozka informace z FB stranky EF JCU (k 1. 2. 2013)

Vzhledem k faktu, ze v obdobi mezi 1. 10. 2012 a 31. 1. 2013 byl na FB strance
Ekonomické fakulty JCU prezentovan jediny status (navic bez jakéhokoliv

engagementu), povazuji vypoc€itani engagement score za zbyte¢né.

3.3.2. Prezentace v ostatnich socialnich médiich
Ekonomicka fakulta JCU disponuje neoficialnim ,,mistem* na médiu Foursquare.
K1. 2. 2013 se na ném vyskytuji dvé fotografie a dva tipy. Z divodu jiz nékolikrat

uvedenych vsak nelze tento zpisob prezentace brat coby zplsobily pro hodnoceni.

3.4. Provozné ekonomicka fakulta MENDELU

Provozné ekonomicka fakulta Mendelovy univerzity v Brn€ byla zaloZena jiz
v roce 1959. Vlastni akreditace na bakalatské, magisterské 1 doktorské studium a nabizi
studentim Ctyfi ekonomicko-manazerské obory. Jedna se o nejstar§i vefejnou
ekonomickou fakultu na izemi Moravy (Oficialni stranky PEF, 2013). Na stranku fakulty
na Facebooku vede (ke 2. 3. 2013) z oficialnich stranek®® odkaz v podobé ikony ,,To se

%7 Foursquare misto Ekonomické fakulty JCU (http://4sq.com/ZxeVOR)
% Oficialni stranky PEF MENDELU (http://www.pef.mendelu.cz/)
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mi libi*. Prezentace na Facebooku je spravovana PR odd¢lenim fakulty.

3.4.1. Prezentace na Facebooku

Facebook stranka®® Provozné ekonomické fakulty zaznamenala za rok sledovani
pokrok jak v kvalité ptispévkd, tak v poctu fanouski. Z ptivodnich 773 fanousku se jim
podafilo ,,vyrobit* neskute¢nych 1780 To se mi libi, coz zna¢i 130% progres. Nejvétsiho
prisunu novych lajkii se prezentace dockala jiz tradicn€ Vv obdobi mezi 15. 9. 2012 a
1. 10. 2012, kdy se ke strance pfihlasilo novych 98 uzivateli. Mizeme se domnivat, zda
vysoky roc¢ni progres uzivatelské centraly vzniknul spontanné nebo instituce dobie
vyuzila globélnich socidln¢ medidlnich zasad uvedenych v kapitole 2.1. Peclivou starost o
zdejsi prezentaci doklada kuptikladu i fakt, Ze se instituce zapojila do Timeline profilu
zhruba ¢étrnact dni pied automatickou konverzi.

Na Facebooku publikovala PEF MENDELU po celou dobu unikatni obsah a
pouze sporadicky odkazovala na oficidlni stranky. Ve srovnani s ostatnimi fakultami
vyuzivala Provozné ekonomické fakulta mnoho externich odkazii, které byly v néjaké
souvislosti se studenty fakulty. At uz jde o uspéchy paralympionika (10. 9. 2012),
designy interiéra (9. 8. 2012) nebo zpravu o tzv. Miss brnénského majalesu (14. 5. 2012).
Odkazy na weby pusobi dobfe a fanousci stranky jsou tak informovani komplexné — viz

Obrazek 17.

@ Provozné ekonomicka fakulta MENDELU v Brné& sdilel(a @ Provozné ekonomicka fakulta MENDELU v Brné& sdilel(a
odkaz az

Dal&i neobvykly poéin studenta Provozné ekonomické fakulty JiZ 6. ro&nik legendarni akce Prvakoviny se uskute&ni 18.-19. zaFf
Mendelovy univerzity v Bl 0 na to Fikate? 2012, nevdhejte a rezervujte v€as své misto!
http://bydleni.idnes.cz etro-a-industrialnim-stylu-dra- http://www.pef.mendelu.cz/cz/fakulta/public_relations/prvak
/dum_osobnosti.asp 730_180042_dum_osobnosti_rez

Retro byt mladého muZe piny Provozné
napads, které vas pobavi. ekonomické
Inspirujte se! - iDNES.cz fakulta

To se mi libi - Pridat komentaF - Sdilet ehs
To se mi libi - Pfidat komentaF - Sdilet 214 @3 BP1

Obrazek 17: Odkazy na FB strance PEF MENDELU (k 14. 9. 2012)

M¢ sympatie si tato prezentace ziskala i tim, ze nebyla aktualizovadna striktné
vV obdobi semestrli, nybrz i1 v letnich mésicich. Prezentace tak pulsobila uplné a
kompaktné. Zaujala mé 1 dokonCenost a presnost profilu jako takového, kdy

administratofi vyuZili Timeline prezentace pro zmapovani historickych milnikid fakulty.

% Facebook stranka PEF MENDELU (http://on.fb.me/10Lpsw7)
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Uzivatel tak v pohledné formé zjisti, kdy byla fakulta zalozena, kdy bylo zfizeno
vypocetni centrum a to vcetn¢ pohlednych dobovych doprovodnych fotografii.
Ptidavanim fotek a obrazki je tato prezentace rozhodné jedinecnd. Velice se mi libilo
upozornovani na prednasky hostl na fakulté¢ nikoliv prostfednictvim ,,udalosti®, nybrz
obrazkovymi pozvankami — na Obrazku 18 nabizim pozvanky na prednasky Milose

Zemana (23. 4. 2012) nebo Stanislava Bernarda (18. 4. 2012).

@ Provozné ekonomicka fakulta MENDELU v Brné To se mi libi - Pridat komentaF - Sdilet 7
Prijd'te se podivat na predndsku pana MiloSe Zemana na téma Provoziié ekonomicks fakulta MENDELU v Bimé
"Krize EU a jeji dopady na CR aneb jak z krize ven", kterou jsme 18. duben 2012

pro Vas pripravili na 2.5.2012 od 13:00 v Q01.

Nenechte si ujit premiérovou prednasku Stanislava Bernarda na
PEF, kterou pro vas pripravilo PR oddéleni PEF MENDELU na
3.5.2012 od 9:00 v QO1!

To se mi libi * Pfidat komentaF - Sdilet 2119 @1 F2

Obrazek 18: Obrazkové pozvanky na prednasky na FB strance PEF MENDELU (k 14. 9. 2012)

Multimedidlni pokryti profilu je doopravdy znacné. K pfisluSnym prednaskdm
(viz Zeman a Bernard) jsou posléze pfipojeny 1 rozsahlé fotogalerie. Administratofi
dokézou zaujmout i napiiklad uvefejnénim nékolika ,,vano¢nich* fotografii zasnéZené
fakulty (10. 12. 2012), obrazkovym ptipomenutim vyro¢i narozeni Gregora Johanna
Mendela (19. 7. 2012) nebo galerii z tzv. Prvakovin, tj. uvitaci akce novych studentd
(18. 9. 2012). S multimédii umi administratofi pracovat vyborné a libilo se mi obzvlast
vyuZzivani tzv. funkce ,,dllezit¢é na Timeline*, kdy se vybrany piispévek zobrazi na

strance v §ir§i podob¢. Jeden z takovych predvadime na Obrazku 19.
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@ Provozné ekonomicka fakulta MENDELU v Brné
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Obrazek 19: ,,Dilezity* ptispévek z FB stranky PEF MENDELU (k 14. 9. 2012)

Ptispévky na Facebooku instituce maji vysokou informacni hodnotu a téch
prvoplanové humornych jsme za rok sledovani nalezli poskromnu. Libilo se mi taktéz, ze
Skola reagovala na tisiciho fanouska stranky a nabidla mu drobnou pozornost
K vyzvednuti na dékanatu fakulty. Navzdory slusné komunikaci stran administrator se
stranka Skoly na FB neda povaZovat za misto, v némz by hojné komunikovali studenti a
jini uZivatelé. Externi pfispévky jsou spiSe ojedinélym jevem a administratofi na né ani
prilis nereaguji. Reakci uzivateld na aktualizace stranky znovu nabizime prostfednictvim

engagement score:

(48 + 480) 1000 = 327,44; 327’44—12 59
1612,5 - Y 26

3.4.2. Prezentace v ostatnich socialnich médiich

Ackoliv povazuji prezentaci na Facebooku jako velmi podatenou, instituce jako
takova nema své zastoupeni v dal§ich médiich. K 1. 1. 2013 se na internetu vyskytuje
pouze neoficidlni ,,misto” na Foursquare4o. Piekvapivé slusnym socidlné medidlnim
pokrytim disponuje Ustav informatiky téZe instituce. Na svych oficialnich strankach®

nabizi odkaz na skupinu na Facebooku, et na Twitteru a kandl na Youtube. Videa na

* Foursquare misto PEF MENDELU (http://4sq.com/ycasli)
* Oficialni stranky Ustavu informatiky PEF MENDELU (http://ui.pefka.mendelu.cz/)
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kanalu se prfevazné zabyvaji informacnimi technologiemi, ale je mezi nimi mozné
naleznout i tfeba studentskou videoprezentaci Provozné ekonomické fakulty. Prezentaci
dil¢iho subjektu na fakulté vSak nelze chapat jako komplexni prezentaci celé instituce a

proto ji mezi fakultni socialni média nezatazuji.

3.5. VS manazerské informatiky a ekonomiky

VSMIE Praha je druhou soukromou $kolou ve sledovaném portfoliu. Vznikla
v roce 2002 a nabizi dva studijni bakalatrské programy Vv prezenéni a kombinované forme
studia (Oficidlni stranky VSMIE, 2013). O instituci jsem dopiedu v&dél, Ze si dava velmi
zaleZet na své prezentaci v socialnich médiich. Ostatné podle tidaji z 8. 9. 2012 se jedna
o soukromou vysokou $kolu s nejvétsi poctem fanouskli na Facebooku a v konkurenci
ostatnich vefejnych univerzit je na druhém misté¢ (Blaha, 2012). Na svych oficialnich
strankach® k 3. 1. 2013 l4kaji k pfipojeni se k Facebook strance prostiednictvim ikonky

V dolnim rohu.

3.5.1. Prezentace na Facebooku

Pocatkem sledovani disponovala FB stranka VSMIE*® enormnim mnoZstvim
7537 lajkd a svoji zakladnu za rok rozsifila na kone¢ny stav 8028. Reéi statistiky jde o
prisun 491 lajkl, coz je zhruba 6,5% progres. V prubéhu sledovani jsme ovSem
nékolikrat pozorovali jev, kdy pocet ,,To se mi 1ibi* dané stranky v prib¢hu dvou tydnt
Klesnul i v poctu desitek. Vzhledem k ohromné komunité fanousku stranky a fadé zruSeni
sledovani od né&kterych uZivateli se tak mize skutecny piibytek novych ,,To se mi libi*
vyznamné liit od mnou uvedené statistiky. Strance je kazdopadné stran fakulty vénovana
ptikladnd péce a béhem svého sledovani jsem zpozoroval zietelny princip, jakym se
administratofi snazi rozsitit povédomi o strance, potazmo o Skole.

Stranka VSMIE je charakteristickd pfedeviim publikovanim pievzatych
obrazkovych vtipli, véetné tzv. meme obrazka. V drtivé vétSiné€ piipadi se nejednd o
originalni tvorbu, ale o zahrani¢ni vtipy tykajici se u€eni, internetu a studentského Zivota.
Nechybi vsak i vtipy délajici si legraci z pocitacti Apple (12. 4. 2012), odkaz na video
s Karlem Sipem (12. 6. 2012) nebo tieba o obrazek, ktery béZce Michaela Phelpse

*2 Oficialni stranky VSMIE (http://www.vsmie.cz/)
* Facebook stranka VSMIE (http://www.facebook.com/VSMIE)
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ptirovnava k nejrychlejsi spermii (14. 8. 2012). Piispévky s vtipy jsou kazdopadné
uzivateli ¢asto sdileny, ¢imz je profil instituce viditelny pro dalsi uzivatele Facebooku.

Ukazku nabizim na Obrazku 20.

UZ mate hotovo? :-)

Co budes dnes délat? ; : :
X &5 42 lidem se to Iibi.

Y

22 y [ sdie

m —I‘Jeméme a s timto pfistupem mit
.‘M ani nebudem :DDDD
8 en 2012 v 14:07 * To se mi libi

P VSMIE Tak af budete mit hotovo, miZete dorazit
@ trochu si odpodinout na p:
htt W 5 566

1ttp: ww. facel

l

Ale to jsi délal i véera..!?!  Ja vim, ale nemam to jesté
hotové. ..

b 3 ¥ Wi

Obrazek 20: Ukazka piispévku na FB strance VSMIE (k 15. 10. 2012)

VSMIE na svém profilu uziva i dalsich druhti multimédii, avsak prekvapivé
nevyuziva moznosti zakladat obrazkova alba tolik, jako tteba FaME UTB nebo PEF
MENDELU. Za celou dobu sledovani stranky uvefejnili administratofi vSehovsudy jen
dv¢ galerie, prvni z piednasky s profesorem Vladimirem Franzem (3. 12. 2012) a galerie
kladenského stiediska instituce (5. 2. 2012). Dohromady maji tyto dvé galerie pouhych
deset fotografii a to vzhledem k mohutnosti této prezentace povazuji za nedostate¢né.
Velice sporadické je 1 vytvafeni udalosti. Za rok sledovani jsme zaregistrovali pouze
udalost k datu 13. 4. 2012, tj. Sraz absolventll — zdbava a bowling. I pfes enormni pocet
fanouskti tak VSMIE v podstaté zklamava ve dvou bodech zisad prezentace na
Facebooku. Vytvafeni multimédii se omezuje na piejaté obrazkové vtipy, udalosti vedeny

V podstaté nejsou.

Véem viak profil VSMIE bezesporu vynikd nejen mezi sledovanymi
prezentacemi, je dokoncenost profilu a jeho celkové vzezieni. Zalozka informaci na
profilu skytd fadu informaci vetné popisu fakulty, jeji mise, vyznamnych historickych

milnikd, ale 1 produktl, které Skola nabizi svym studenttim. Libilo se mi taktéz, ze Skola
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tematicky ménila ivodni obrazek, kupiikladu k piilezitosti ,,fakultnich narozenin“ anebo
chystaného dne otevienych dveii. Na Obrazku 21 je k vidéni jedna z variant, vtipnych
uvodnich obrazki vyvedenych akuratné pro Facebook prezentaci. Dany obrazek byl na

strankach vyuzivan zhruba v dubnu 2012.

Pamét

O

si koupit muzes

Vzdélani

si nekoupis

| & To se mi libi Poslat zpravu % «

Vysoka skola manazerske informatiky a ekonomiky

¥ 77.806

O mné Fotky To se mi libi Blog feditele Udalosti

Obrazek 21: Uvodni obrazek FB stranky VSMIE (k 15. 4. 2012)

Ani zde neni vyuzivan prostor pro piispévky ostatnich uZivateld na VSMIE pro
komunikaci mezi studentem a instituci. SpiSe jsou zde zvykem rtizné reklamy, pozvanky
na udalosti anebo zadosti o vyplnéni dotazniku k diplomové praci. Administratofi
kazdopadné castokrat oslovuji své studenty prostfednictvim statusti. Na mysli mame
kuptikladu otazku ,Jakypak mate nazor na to, co se d&e kolem Romana Tyce?*
(23. 2. 2012) anebo moznost 15% slevy v restauraci u piilezitosti narozenin instituce
(1.10. 2012). VSMIE své studenty oslovuje, nabizim jim prostfednictvim Facebooku
ruzné vyhody a ti poté na obsahu prezentace o to vice participuji. Za ptfednost lze
povazovat 1 urcitou konstantnost aktualizaci, kdy 1 v letnich mésicich byla prezentace
ozivovana byt sniz§i frekvenci. Pro uplnost nabizime taktéZ vypocitané engagement

score v obdobi mezi 1. 10. 2012 a 31. 1. 2013:

(60 + 361) 1000 = 53,27; 53’27—1 56
7903 e 34
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3.5.2. Prezentace v ostatnich socialnich médiich

VSMIE kromé prezentace na Facebooku disponuje svym tétem na mikroblogu
Twitter*. K 15. 2. 2012 ji sleduje devatenact followeri a vydano bylo 303 tweeti.
Relativni maly pocet followerti se da vysvétlit jednoduchym zdivodnénim — ptispévky
instituce na Twitteru jsou uvefejnény prostym piesmérovanim aktualizaci z Facebooku.
Tim se vyznamné poruSuje tfeti zasada z kapitoly 2.2.2. a pro uzivatele Facebooku i

Twitteru je tak tato prezentace v podstaté bezpfedmétna.

VSMIE ¥ Follow || 4~
VSMIEprague 242
Vi l ik k 'VSMIE)
lrI‘. o
Prague hitp:/iwww.vsmie.cz as
Tweet to VSMIE Tweets
4 VSMIE
,!? Bowlingovy turnaj VSMIE na Kladné! V patek 29.06. 2012 od 18:00
Tweets > hodin v Novo Bowling v Kladné. Pocet hracd/tymi. .. fo.me/1IfWsf7Df
Following 3
VSMIE
Followers .:.'? Pfidal jsem nové fotky na Facebook fb.me/OYOuiJt2
View photo
Favorites
Lists VSMIE
Hlasky ze Solnich lavic, mate také né&jakou? (dlouhy vykiad)

Obrazek 22: Oficialni uéet VSMIE na Twitteru (k 1. 6. 2012)

Kromé oficialniho uétu na Twitteru disponuje VSMIE jesté, stejné jako ostatni
sledované koly, neoficidlnim mistem na geolokaéni sluzb& Foursquare®. Vzhledem
Kk absenci administratora a editora zfad zaméstnanci se vSak nejedna o oficialni

prezentaci instituce a nelze ji tak podrobnéji hodnotit.

3.6. Fakulta managementu VSE

Fakulta managementu v Jindfichové Hradci je jedinou mimoprazskou fakultou
Vysoké Skoly ekonomické. Nabizi svym studentiim bakalaisky, magistersky i doktorsky
stupent studia a pét riznych specializaci vCetné¢ kuptikladu managementu zdravotnictvi

(Oficialni stranky FM VSE, 2013). Na rozdil od ostatnich sledovanych instituci se

* Twitter tiget VSMIE (https://twitter.com/VSMIEprague)
** Foursquare misto VSMIE (http://4sq.com/Y8IzZK)
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Fakulta managementu VSE prezentuje na Facebooku oficidlni skupinou a nikoliv
oficialni strankou. Tento kontrast dvou funkci socidlni sit¢ Facebook nam nabidnul
zajimavé srovnani prezentaci, zjisténi vyhod i nevyhod obou variant a s tim spojené

zvéazeni, zda by Fakulta managementu VSE méla svoji prezentaci pozménit.

3.6.1. Prezentace na Facebooku

Vzhledem Kk tomu, ze Fakulta managementu disponovala po dobu sledovani
skupinou® a nikoliv strankou, mohu po roénim sledovani porovnat nikoliv podet ,,To se
mi 1ibi*, nybrz pocet ¢lent. Téch bylo k 15. 2. 2012 1096, po roce jiz 1399. Jedna se tedy
o piirtistek 303 c¢lenli za dobu sledovani, coZ je pokrok o vice nez 27%. Neda se tedy
rozhodné fict, Ze by se studenti ptipojovali ke skupiné vyrazné¢ méné ¢i vyrazné vice nez
ke strankdm ostatnich sledovanych Skol. Nejvice ¢lentd se ke skupiné ptihlasilo v obdobi
mezi 1. 10. 2012 a 15. 10. 2012, ale i zde je znatelny zvysujici se trend rstu poctu ¢lent
vzhledem k zacatku nového Skolniho roku. V ristu centraly jsem tedy nespatiil zasadni
rozdily mezi touto skupinou a strankami ostatnich sledovanych instituci.

Prezentace Vv podobé skupiny nemulze plné vyuzivat multimédii, o nichz se
zminuji v obecnych zasadach prezentace na Facebooku. Hlavnim rozdilem je nemoznost
zakladat galerie, které tak ve skupiné logicky chybi. Na druhou stranu mohou
administratofi vytvarfet udalosti a ty se ve sledované skupin€ vyuZzivaly velmi hojné. At
uz jde o udalost k pofadani Skolniho divadelniho predstaveni anebo pozvani na prednasky
¢i besedy hostti (viz Obrazek 23). Nutno také podotknout, Zze zakladané udalosti maji na
Facebooku FM VSE své opodstatnéni, jelikoZ se k nim vyjadiuje velmi vysoké mnozstvi
lidi. Ze sledovaného vzorku berou uZivatelé, potazmo ¢lenové FM VSE zalozené udalosti

nejvaznéji a horlivé ohlaSuji svoji ucast ¢i neticast.

Beseda s akad. arch. Davidem Vavrou

Vefeina udalost skupiny Vysoka skola ekonomicka - Fakulta managementu (FM VSE) - Ofidalni skupina

1) e, 1 i i s b e

SOMNY IMORIOHY HADEC 21 STOLET]
sucr DAVIDEM VAVROU

A JINDAICHOHRADECKYMI GOBORNIKY

B 10. duben 2012 od 17:00 do 19:00

PerTrryindani

U prilezitosti ukondeni vystavy KOUZELNY? STARO-NOVY HRADEC prob&hne 10. dubna 2012 v

Zicastni se (34) 17.00 v kinosale Fakulty managementu VSE beseda s Davidem Vavrou, ceskym architektem,
hercem a spisovatelem, zakladatelem divadla Sklep, nejen o nové architekture. Viechny srdeéné
zveme,

[l

Obréazek 23: Udalost oficidlni skupiny Fakulty managementu VSE (k 15. 4. 2012)

* Facebook skupina FM VSE (http://on.fb.me/XrQNCH)
44



Dalsim specifikem skupiny oproti strance je absence entity, pod niz by
administratofi publikovali své pfispévky. Na druhou stranu po dobu sledovani jsem
zaznamenal rozhodné promptni a konstantni komunikaci stran uciteli a administrativnich
pracovnikd Fakulty managementu. Komunikacni kandl mezi souasnymi i potencidlnimi
studenty by tak mohly vSechny ostatni sledované Skoly této skupin€ zavidét. V prubéhu
semestru piibyvalo za mésic i kolem padesati az Sedesati piispévkt od ¢lent a z pozice
studenta fakulty si dovoluji tvrdit, Ze komunikace skrz prezentaci na Facebooku
vyznamn¢ doplnila, témét az nahradila obtizngjsi e-mailovou komunikaci. Tento prvek je
rozhodné jednou z absolutnich vyhod, jimz se prezentace v podobé Timeline stranky
nemiize vyrovnat. Na druhou stranu ve zminované ,,zaplavé® ptispévki se samoziejmeé
najdou i pfispévky negativni, vV nichz studenti kritizuji pfidélovani ptedmétid, vypovidaji o
udajné nespravedlivosti Skoly v nékterych ohledech anebo o nevyhovujicim rozvrhu
(ptevazné u studentli kombinované formy studia). Vahajici studenty mizou tyto diskuse
odradit, jelikoz se na ostatnich prezentacich sledovanych skol zkratka nevyskytuji.

Oficialni skupina Fakulty managementu VSE na mé za rok sledovani pisobila
velmi organickym, zivym dojmem. Tam, kde je oficialni prezentace odtazita a v podstaté
jen informuje uZivatele, zde na obsahu vyrazné participuji studenti a to nikoliv jen ve
smyslu posilani reklamnich pfispévku ¢i zadosti o vyplnéni dotaznikll. Vzhledem k faktu,
ze se do skupinovych diskusi hojné zapojuje vice nez pét zaméstnanct fakulty,
nepovazuji tento alternativni zptisob Facebookové prezentace za nevyhodny. Vypocitani

engagement score je vzhledem k absenci standardizované autority nemozné.

3.6.2. Prezentace v ostatnich socialnich médiich

Fakulta managementu VSE disponuje neoficialnim mistem na geoloka¢ni sluzbé
Foursquare‘”, stejné jako vSechny ostatni sledované instituce. Na oficialni strance fakulty
se vyskytuje odkaz nejen na oficialni FB skupinu, avSak i na oficialni ucet $koly na
Twitteru®®. BohuZel se na ném vyskytuje pouze jediny tweet z 16. 12. 2012, kdy byl
vlozen unikétni pifispévek o datu dne otevienych dvefi na fakulté. K 15. 2. 2012
disponoval ucet na tomto mikroblogu Sedesati followery, coz je na poméry Ceského
Twitteru relativné uctyhodné Cislo. Nanestésti byla prosincova aktivita ziejmeé ojedinéla a

nelze tak na ni vztahovat zasady uvedené v druhé kapitole.

*" Foursquare misto FM VSE (http://4sq.com/WS8rtk)
*® Twitter u¢et FM VSE (https://twitter.com/fmvse)
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Zaver

Tato kvalifikacni prace si kladla za sviij prvotni cil zjisténi, zda vzdélavaci
instituce v Ceské republice, konkrétné tedy vysoké $koly, reaguji na zvysujici se vliv
socialnich médii a umist'uji na né svoje prezentace. Sest vybranych $kol, véetné Fakulty
managementu Vysoké Skoly ekonomické, jsem tak podrobil rocnimu sledovéani ve snaze
vyhodnotit, zda se jejich vztah k socialnim médiim prohloubi. Pro pozitivni ptiklad jsem
se snazil vytvofit a sebrat teoretické pomucky, zasady i ukazky zdafilych zahrani¢nich
prezentaci, s kterymi jsem poté mohl prezentace ¢eskych Skol srovnat. Tento sviij dil¢i cil
zpétné povazuji za dostatecné komplexni a tedy splnény.

Z velkého mnozstvi socialnich médii jsem se snazil citlivé vybrat takova, ktera
maji pro ceského uzivatele nejvétsi opodstatnéni. 1 ztoho divodu dominuje v této
uzivateld. Ostatnim médiim, ktera jsou v soucasnosti uspesSna spise v zahranici, jsem se
vSak rozhodnul taktéz vénovat nalezity prostor. Svét socialnich médii, jak ostatné piSu i
V praci, je velmi dynamicky a povazuji za pravdépodobné, ze se budou vzdélavaci
instituce v budoucnu zabyvat zakladanim prezentaci nejen na Facebooku. O faktické

existenci prezentaci v danych médiich ve sledovaném obdobi vypovida Tabulka 1.

Tabulka 1: Existence prezentace $koly na daném socialnim médiu v obdobi 15. 2. 2012 —15. 2. 2013

FaME NEWTON = PEF = -
EF JCU VSMIE FM VSE
UTB COLLEGE MENDELU
‘ ] ano ano ano ano ano ano
L.?-ygvh ano ano ne ne ne ne
' * * * * * *
v ano ano ano ano ano ano
q ne ne ne ne ne ne
-
ne ne ne ne ano ano
" neoficialni prezentace
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Ackoliv jsem u sledovanych Skol zaznamenal kupiikladu pfitomnost U¢tu na
Twitteru ¢1 Youtube, jednalo se bud’ o neoficialni, nebo naprosto zanedbatelné
prezentace. V tivodu jsem ocekaval, ze se za rok sledovani vnimani socialnich médii u
sledovanych instituci vyznamné zvysi. Globalné jsem vsak za toto obdobi nezaznamenal
zadné vyrazné zmeény ve vedeni prezentaci na Facebooku ¢i v objevovani novych forem
socidlnich médii. Nejvyssiho pokroku dosahla prezentace na Facebooku Provozné
ekonomické fakulty Mendelovy univerzity, ktera nejen dodrzovala veskeré v praci
vytycené zéasady, ale i dosahla nejvétsiho procentualniho piiristku fanouska za sledované
obdobi.

Kazda ze sledovanych instituci nabidla odliSny pfistup k vedeni prezentace na
Facebooku, né¢ktera blize, nékterd dale zdsaddm uvedenym v této praci. Snahu o
komplexni profil plny fotogalerii, ¢i vytvareni udalosti, stfidaly odkazy na ¢lanky na
oficialnich strankach nebo sdilené obrazkové vtipy. TaktéZz jsem nezaznamenal piimou
spojitost mezi formdlni kvalitou prezentace (dle zminénych zésad) a ,,zivosti* stranky
vyjadienou tzv. engagament score — viz Tabulka 2. Nejvys$sim engagement score se muze
pysnit Newton College Brno, ovSem prezentace této instituce nepatii k nejlepSim ze
sledované nabidky. Nejveétsi ptirtstek novych lajkti a fanouski se u vSech sledovanych

prezentaci vazal dle ocekavani k zac¢atku zimniho semestru, tj. nového Skolniho roku.

Tabulka 2: Subjektivni posouzeni splnéni zasad prezentaci na Facebooku + engagement score

FaME | NEWTON . PEF .
aceboo ute | couece | E'Y | menpewu | VSMIE

1. Nevytvaret
skladisté odkazt

2.Dokoncit svij
profil

3. Vyuzivat
multimédii

4. Vytvéret udalosti

SR LN
<% %% R %

5. Komunikovat s
uzivateli

<K%
<K&
<%/ %<

Engagement score

&
[EEY
w
N
N
~
H
(o)
[
N
(9)]
(o]
=
Ul
(e)]
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V posledni fadé jsem povazoval za dilezité touto praci zjistit, zda by bylo vhodné
pozmeénit strategii Facebookové prezentace Fakulty managementu Vysoké Skoly
ekonomické. Ta jako jedind ze vzorku uziva moznosti oficidlni skupiny a nikoliv oficialni
stranky. Pfednim negativem prezentace v podobé skupiny je nemoznost vyuZzit
marketingovych nastroji, které nabizi jedin€ stranka. NemoZznost upravit si profil,
nabidnout lakavy uvodni obrazek ¢i schranovat portfolio fotografii — to jsou zakladni
body, s nimiz se musi FM VSE ve své prezentaci smifit. Na druhou stranu skupina
umoziuje intuitivni a hojnou participaci studentl na obsahu, a v ramci komunikace mezi
fakultou a studenty vyrazné pfevySuje ostatni prezentace.

Ve své praci jsem se tedy vynasnazil nabidnout kompaktni doporuceni ¢eskym
vysokym Skolam, kterak postupovat pii zakladani prezentace v rtiznych socialnich
médiich. Vytvoreni ucelené sady zasad a nasledné uziti téchto teoretickych poznatkd na
ekonomicko-manazerské $koly v Ceské republice, mize $koldm nabidnout §iroké
spektrum informaci pro vlastni realizaci. Ackoliv je totiz zaloZeni profilu na Facebooku,
Twitteru ¢i YouTube aktem prostym, udrzet kvalitni a pestrou prezentaci vyzaduje plan,

umeni i trpélivost.
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