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Uvod

Bakalatska prace s tématem ,,Leteckd doprava a postaveni spolecnosti Travel Service
na Ceském leteckém trhu® je primarn¢ zaméfena na leteckou spolecnost Travel Service, a.s.,
ktera je dlouhodobé jedni¢kou charterového trhu v Ceské republice, Slovensku, Mad’arsku a
castecné 1 v Polsku. Toto postaveni bylo navic k 1. kvétnu 2013 upevnéno odchodem
spolecnosti Holidays Czech Airlines z trhu charterové dopravy, kterou bylo mozné povazovat
za hlavniho konkurenta spolenosti Travel Service na &eském charterovém trhu. V Ceské
republice také nové zaujima prvni misto mezi leteckymi dopravci, nebot’ velikosti své flotily
predgila Ceské Aerolinie. Tyto skute¢nosti ukazuji vyznamné postaveni spoleénosti na
¢eském i sttedoevropském trhu.

Hlavnim divodem vybéru tohoto tématu je velky zajem autorky o vSe, co souvisi
s tématikou letectvi. Divodem zaméfeni prace na spolenost Travel Service je jeji osobni
zkusenost se spole¢nosti a také v poslednich letech ¢asté zmény i velka expanze spole¢nosti, a
proto je dle autorky zajimavé tuto spole¢nost analyzovat.

Tato bakalaiska prace je rozd€lena na dvé Casti - teoretickou a analytickou. Prvni
neboli teoreticka cast prace je rozd€lena na dvé kapitoly. Prvni kapitola je vénovana
vSeobecnému vymezeni a vyznamu letecké dopravy. Dale se vénuje historii letecké dopravy
od Uplného pocatku aZz po soucasnost a také podrobngjSimu Clenéni letecké dopravy a
leteckych spole€nosti. Je zde zminovdna také nejvy$$i forma spoluprace leteckych
spole¢nosti, kterou jsou letecké aliance. V soucasné dob¢ ptlisobi na leteckém trhu tii hlavni
aliance — Sky Team, Star Alliance, Oneworld. V neposledni tadé tato kapitola neopomiji
soucasny trend tohoto segmentu dopravy, a to nizkondkladové letecké spole¢nosti, kam patii i
soucast spole¢nosti Travel Service, a.s. — SmartWings.

Druha kapitola je vénovana letecké dopraveé ve svété, soucasnym trendiim v leteckém
pramyslu, které jsou z vEtsi ¢asti zaméteny na dva nejvetsi giganty v ramci letecké vyroby, a
to americky Boeing a evropsky Airbus, ktefi mezi sebou neustile soupeti o prvni misto
v prodeji svych letadel. Zavér druhé kapitoly je v€novan postaveni tohoto druhu dopravy
V cestovnim ruchu, pro ktery hraje velmi vyznamnou roli.

Informace pro teoretickou ¢ast prace jsou Cerpany pievazné z odbornych publikaci,
které se vénuji letecké doprave, ale také z tematicky souvisejicich ¢eskych 1 zahrani¢nich

webovych stranek.



Cilem prace je analyza soucasného postaveni spolecnosti Travel Service na ¢eském
leteckém trhu a také snaha poukazat na jeji dilezitost v jinych oblastech Evropy. Stejné tak
vyzdvihnout aspekty, které staly za uspéSnym vyvojem spole¢nosti az na pozici, ve které se
dnes nachazi.

K dosazeni cile slouzi analyticka cast, ve které je spolenost popisovana od
prvopocatku az po jeji stabilni rozvoj na dneSni uspéSnou pozici, kdy je povazovana za
leteckou spole¢nost evropské trovné. Jsou zde rozebirany napt. hospodarské vysledky, interni
statistiky spolecnosti, sluzby, strategie ¢i aktualni novinky spoleénosti. V této Casti je také
zminéna 1 velmi dulezitd soucast celé spolecnosti, a to spole¢nost Smart Wings, ktera je
zamétena na nizkonakladové pravidelné lety.

Jako podklady slouzici pro vypracovani analytické ¢asti a dosazeni cile jsou pouzity
pfedevSim interni dokumenty spolecnosti Travel Service, zejména ucetni zavérky, rizné
statistiky, nebo vyro¢ni zpravy, ale také osobni konzultace s tiskovou mluv¢i spole¢nosti, pani
magistrou Vlad’kou Dufkovou. Mimo tyto zdroje je ¢erpano z webovych stranek spolecnosti a
z elektronického informaéniho zdroje VSE Anopress, ktery shromazd'uje ¢lanky z rtiznych
druhii médii.

Zavér a vysledek prace by mél vést k zjisténi, zda je spolecnost pravoplatné
povazovana za jedni¢ku v ramci charterovych lett na ¢eském a i stfedoevropském leteckém
trhu a jednicku mezi Ceskymi leteckymi dopravci. Dale zda je konkurenceschopna, zda jsou
jeji sluzby dostacujici a ptipadné také poukazat na mista, kde ma letecka spole¢nost Travel

Service jesté rezervy.



1. Letecka doprava

Leteckd doprava se fadi mezi nejmladSi zpiisob dopravy a v dnesSni dobé je
povazovana za nejrychleji se rozvijejici dopravni odvétvi v oblasti pfepravy osob a zbozi.
Diusledkem liberalizace v mnoha zemich bylo dosazeno sniZeni cen za pfepravu, a tak se tento
zpusob dopravy stal dostupny téméf vSem vrstvam obyvatelstva ekonomicky vyspélych zemi
a je tak bézn¢ vyuzivan pro soukromé i sluzebni cesty.

Vyznam letecké dopravy spociva predevsim v politickém a hospodatském vyznamu.
Politicky vyznam tkvi v zadsadnim vlivu na udrzovani a rozSifovani osobnich kontaktli na
urovni vlad i obyvatel a dale pak pii prosazovani obchodnich zaméri. Hospodarsky vyznam
poskytuje velké mnozstvi piimych i neptimych pracovnich pftilezitosti, které¢ jsou nabizeny
leteckymi spole¢nostmi, letisti, vyrobci letadel a dalSimi.

Zaklad materidlné-technické zékladny letecké dopravy tvofi letisté, letadla, letecké
dopravni cesty a zafizeni umoziujici letecky provoz na zemi i ve vzduchu. Letisté je pozemni
stavba, kterd je urCena pro vzlety, pfistani a pozemni pojizdéni letadel. Mimo tuto hlavni
funkeci je letisté také vybaveno manévrovacimi i parkovacimi prostory pro letadla, dale také
technickym a logistickym zdzemim. Letadlem se rozumi létajici dopravni prostiedek, ktery je
zpusobily 1état v atmosféie a nést na palubé naklad v podobé osob ¢i zbozi. Letadla s vétsi
kapacitou obsluhuji prevazné¢ mezikontinentalni lety na vétSi vzdalenosti, kdezto letadla
s mensi kapacitou vnitrostatni lety nebo lety na kratsi vzdalenosti. Provozovateli letadel jsou
letecti dopravci. Za leteckou dopravni cestu neboli linku Ize povazovat vzdusnou trasu letadla,
ktera je tvofena letiSt€ém, pfistdvacimi a vzletovymi plochami a radiomajaky. Dopravni cesty
jsou tvotfeny podle topografickych, meteorologickych, orientacnich, vojenskych a politickych
kritérii.

Stejné jako ostatni moznosti dopravy ma i leteckd doprava své vyhody a nevyhody.
K vyhoddm lze zafadit ptedev§im rychlost, pohodlnost, zvySujici se piepravni kapacity
nekterych letadel, vétsi rozsah poskytovanych sluzeb na palubach letadel a bezpecnost. Na
druhou stranu, k zapornym strankam lze zatadit negativni vliv na zivotni prostiedi, zvysujici
se vzdalenost letist’ od cilovych destinaci a del$i proces odbaveni na letistich z diivodu vétSich
bezpec¢nostnich opatteni.

Neustala modernizace a zvySovani kapacity letadel se projevuje v nedostatecné
kapacite letist’, proto dochézi k ¢astému rozsifovani a vystavbé letist. To ma za nasledek vétsi

hustotu provozu, ktera vede k reorganizaci vzdusného prostoru. Zejména v letnich mésicich je
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vzdusny prostor tak pieplnén, ze selhava kapacita piistavacich a vzletovych drah, a tudiz casto
dochazi ke zpozdéni leta.

Letecka doprava je také velmi citlivda na mnoho faktort, které vyrazné ovliviuji
ekonomickou situaci leteckych dopravct. Jedna se predevsim o politickou situaci ve svéte,
terorismus ¢i Sifeni nakazlivych nemoci. Tyto faktory ovliviiuji situaci jak pfimo (kolisani
poptavky), tak nepfimo (zdrazovani ropy a pojistného v pripad¢ konfliktli). Dopravci se tak

snadno mohou dostat do problém1. !

1.1 Historie letectvi

V minulosti chtéli 1idé napodobit ptaky v 1étani. K zndmym legendam patii ta z fecké
mytologie ze 7. stoleti pt. n. 1. o Daidalovi, ktery vyrobil kiidla z peti a vosku a se synem
Ikarem se pokusil odletét z Kréty. Ikarus se zfitil do mofie, protoze se vosk roztal teplem.
Dalsi pokusy byly v Ciné v 6. stoleti. Nadale se lidé pokouseli vzlétnout, a to bezispéing.
Mezi zndmé osobnosti, které snili o 1étani alesponl ve svych vytvarnych dilech, patfil v 16.
stoleti i Leonardo da Vinci, ale ani on nikdy nevzlétl. Vytvofil vSak riizné skici a poznamky,
tzv. Kodex ptaciho letu.

Lidem se podafilo vzlétnout az v 18. stoleti a to pomoci horkovzdusnych balont, které
sestrojili bratii Montgolfierové. Prvni let se uskute¢nil roku 1783 u Pafize a trval asi 25
minut. Roku 1891 vzlétnul také na zavésném kluzdku Otto Lilienthal. V roce 1898 byla
postavena prvni Zeppelinova vzducholod’. Prvni fizeny motorovy letoun vzlétnul roku 1903
s bratry Wrighty a mél benzinovy motor. Roku 1906 doslo k prvnimu uznanému letu
Vv Evropé, ktery uskutecnil Alberto Santos-Dumont. To uz byl zacatek prvnich leti, kdy napt.
roku 1909 doslo Francouzem L. Bleriotem k pfeletu kanalu La Manche. Az roku 1927 se
uskutecnil prvni let z Patize do New Yorku Ameri¢anem Lindberghem, ktery trval 33 hodin.

Pravidelny provoz byl zahajen na mezikontinentalnich linkach az roku 1945.

! Zdroj pro 1.: PRUSA, Jif{. Svét letecké dopravy. Vyd. 1. Praha: Galileo CEE Service CR, 2007, 315 s. ISBN
978-80-239-9206-9. - (str. 23-25)

ZURYNEK, Josef, Lubomir ZELENY a Michal MERVART. Dopravni procesy v cestovnim ruchu. Vyd. 1.
Praha: ASPI, 2008, 255 s., [24] s. obr. ptil. ISBN 978-807-3573-355. - (str. 148-180)

ORIEgKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-808-5970-685. -
(str. 54-60)



V Cechach se pritkopniky letectvi stali Ing. Jan Kaspar a Evzen Cihak. Dne 12. kvétna
1911 uskutecnil Ing. Jan KaSpar let ve vlastnoru¢né sestrojeném letadle na dalkové trase
Z Pardubic do Prahy. Téhoz roku se poté uskutecnil i let s cestujicim, a to z M¢lnika do Prahy.

Rozvoj letecké dopravy musel zacit feSit vzniklé otdzky spojené s mezinarodnim
letectvim. Proto se 18. ledna 1919 v Patizi sesla Patizska mirova konference. Byla na ni
vytvotena leteckd komise, za ucelem pfipravy mezinarodni umluvy o civilnim letectvi.
Dokumenty mély vyftesit otazky registrace letadel, suverenitu ve vzdu$ném prostoru, licence
pilotl a v dasledku 1. svétové valky provoz vojenskych letadel. K uzavieni dohody, kterou
podepsalo 38 statli, doslo 13. fijna 1919 opét v Patizi pod ndzvem ,,Mezinarodni umluva o
uprave letectvi® a zéroven byla zfizena Mezinarodni komise pro leteckou navigaci - ICAN,
ktera vSak zanikla disledkem 2. svétové valky (okupaci Francie).

Pozdéji vznikla roku 1944 v Chicagu Mezinarodni organizace pro civilni letectvi
ICAO. Tuto smlouvu podepsalo 52 statd a vstoupila v platnost 4. dubna 1947. Organizace se
zavazala dodrzovat jednotné kody letist, typt letadel a leteckych dopravct pouzivanych
v dokladech a ke komunikaci.

K vydani prvniho ceskoslovenského zakona o letectvi doslo v dasledku pafizské
umluvy roku 1925 pod ¢. 172/1925 Sb., resp. 48/1930 Sb. Dalsi dohoda o letectvi ICAO byla
ptijata zakonem 147/1947 Sb.

Ceskoslovensko zahajilo vefejnou leteckou dopravu od roku 1920, a to hlavné z Prahy
a Bratislavy. Dne 6. fijna 1923 doslo k zfizeni stitniho podniku Ceskoslovenské aerolinie.
Rozhodnuti vlady z 24. btezna 1929 bylo také vyznamné pro rozvoj ceskoslovenského
letectvi, nebot” stanovilo vybudovat samostatné civilni letiSt€ v Praze-Ruzyni. Provoz nového
letisté byl zahajen 5. dubna 1937 a budova je dodnes pouzivana pro vladni, soukromé a
charterové lety. Republika byla jiZ v tomto obdobi spojena scca 20 evropskymi mésty.
Okupaci Ceskoslovenska roku 1939 doslo k zastaveni &eskoslovenské letecké dopravy a
provoz CSA byl opét zahajen po konci 2. svétové valky, a to 14. zaii 1945. V CSR byl roku
1956 ptijat Zakon o civilnim letectvi €. 47/1956 Sb., ktery byl v platnosti vcetné
pozméinovacich navrhii prakticky aZz do roku 1997. V soucasné dob¢ plati zakon ¢. 49/1997
Sb. o civilnim letectvi.

Diulezitym rokem pro leteckou dopravu byl také rok 1978, kdy vznikl v USA Zakon o
deregulaci vnitrostatni dopravy, ktery umoznil vznik novych leteckych spolecnosti, a tim i
snizeni cen letenek. DoSlo k vét§im mozZnostem pii planovani leti a také ke zdravé

konkurenci. Tuto dopravni strategii se dafilo pozd€ji prosazovat i v Evropé, kde byla



zavadeéna od roku 1987 do 1997 postupna liberalizace letecké dopravy, ktera vedla ke vzniku
novych nizkonakladovych leteckych spole¢nosti.

Pro nasi republiku byl urcujici pro zmény rok 1989, kdy doslo k otevieni hranic, a tim
Kk vétsi potfebé vyuzivani letecké dopravy. CSA tak mohli zadit konkurovat v zaji§tovani
dopravy i ostatni zahrani¢ni spole¢nosti. Dale doslo roku 1990 ve Federalnim shromazdéni
k novele leteckého zakona, kterou se zrusil statni monopol letecké dopravy. Tento zakon

pomohl vzniknout novym leteckym spolecnostem v republice. 2

1.2 Clenéni obchodni letecké dopravy

Obchodni leteckd doprava se rozdéluje na osobni a nékladni leteckou piepravu. Hlavni
¢innosti této dopravy je poskytovani piepravnich sluzeb. 3

Provoz letadel v CR v obchodni letecké dopravé a letecky provoz se fidi zejména
., Narizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.216/2008 v platném znéni (tzv. zakladni
narizeni) o spolecnych pravidlech v oblasti civilniho letectvi a ziizeni EASA". Posledni
novelou je narizeni (ES) ¢. 1108/2009. >

V piiloze 1 je pfilozen seznam drzitell opravnéni pro obchodni leteckou dopravu

v CR.®

2 Zdroj pro 1.1: PRUSA, Jifi. Svét letecké dopravy. Vyd. 1. Praha: Galileo CEE Service CR, 2007, 315 s. ISBN
978-80-239-9206-9. - (str. 26-69)

ZDENEK ZEMLICKA, Jaroslav Mynaiik, Lubomir ZELENY a Michal MERVART. Doprava a preprava. Vyd.
1. Praha: Pro Dopravni vzdélavaci institut vydal Nadatur, 2008, 255 s., [24] s. obr. pril. ISBN 80-727-0030-8. -
(str. 29,30)

3 Zdroj pro 1.2: ZURYNEK, Josef, Lubomir ZELENY a Michal MERVART. Dopravni procesy v cestovnim
ruchu. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2008, 255 s., [24] s. obr. pfil. ISBN 978-807-3573-355. - (str. 148-179)

BINA, Ladislav, David SOUREK a Zdené¢k ZIHLA. Leteckd doprava II. 1. vyd. V Praze: Vysoka $kola
obchodni, 2007, 157 s. ISBN 978-80-86841-07-6 - (str. 20-22)

PRUSA, Jifi. Svét letecké dopravy. Vyd. 1. Praha: Galileo CEE Service CR, 2007, 315 s. ISBN 978-80-239-
9206-9. - (str. 101-105)

* Evropské agentura pro bezpe&nost letectvi

° Provoz-Zakladni natizeni. Urad pro civilni letectvi [online]. [cit. 2013-04-03]. Dostupné z:

http://www.caa.cz/provoz/zakladni-narizeni

® Seznam drzitelti opravnéni pro obchodni leteckou dopravu. Urad pro civilni letectvi [online]. 14. 9. 2012 [cit.
2013-04-03]. Dostupné z: http://www.caa.cz/file/5652



http://www.caa.cz/provoz/zakladni-narizeni
http://www.caa.cz/file/5652

a) Osobni preprava

Osobni piepravci (passenger airlines) jsou zaméfeni hlavné na prepravu osob a pouze
dopliikem pfepravy jsou napt. poStovni sluzby. Dopravce uskuteéni osobni piepravu
na zéklad¢ prepravni smlouvy mezi vybranou leteckou spolecnosti a cestujicim, kterou se
stava zpravidla dopravni cenina tj. letenka a zavazadlovy listek. Letenka plati na zakoupeny
let a zpravidla na bezplatnou piepravu zavazadla o hmotnosti dle druhu letenky, zpravidla 15-
20 kg. Vétsi vaha se doplaci dle prislusnych tarifii. Letenky i zavazadlové listky jsou
vyplnény pomoci kodi Mezinarodni organizace leteckych dopravet — IATA, které zajist'uji
informace mezi jednotlivymi subjekty.

Klasické a dlouhd 1éta pouzivané papirové letenky jsou nyni nahrazovany
elektronickymi letenkami (E-ticket), které obsahuji vSechny zakladni udaje, tj. jméno
cestujiciho, nazev letecké spolecnosti Cisla linek, datum a dobu odletu/ptiletu, ndzev letist,
pfipadné obcerstveni a dal$i zaplacené sluzby napt. nadvahu zavazadel, cenu letenky véetné
letistnich tax.

Cena osobni dopravy je stanovena na zaklad¢é leteckych tarifti, které urcuji cenu
dopravy a zavazadel.

V piiloze 2 je uveden piehled piepravy cestujicich v osobni letecké dopravé dle
Eurostatu za obdobi let 2002-2011."

b) Nakladni pireprava

Letecka nakladni doprava (cargo airlines) je zpravidla zajist'ovana specialnimi letadly,
kterymi lze pfepravovat prakticky vSechno povolené zboZi rizné vahy a rozmeérii. Zakazano je
pfepravovat napf. vybuSniny a ostatni nebezpecné latky. K pfepravé jsou vyuzivany
kontejnery a palety na zbozi. Kromé této nadkladni dopravy existuje jeSté doprava zésilkova,
ktera slouzi k pfepravé mensich zésilek z domu do domu a zarucuje dobu pfepravy.

Nakladni letecka doprava se uskute¢iiuje na zakladé Leteckého nakladniho listu (Air
Way Bill), ktery je smlouvou mezi dopravcem a zakazniky (odesilatelem a pfijemcem). Cena
za prepravu je stanovena podle hmotnosti, rozméril, mista urceni a dalSich nakladd, které jsou

stanoveny Vv ptepravnich tarifech.

" Letecka pieprava cestujicich. Cesky statisticky iiFad: Databdze Eurostatu [online]. [cit. 2013-04-03]. Dostupné
z: http://apl.czso.cz/pll/eutab/html.h?ptabkod=ttr00012



http://apl.czso.cz/pll/eutab/html.h?ptabkod=ttr00012

V piiloze 3 je uveden piehled letecké piepravy nakladu a posty dle Eurostatu za
obdobi let 2002-20118 a v priloze 4 vykony letist CR v osobni a nékladni letecké piepravé dle
statistiky Ministerstva dopravy za rok 2012°.

Dalsi ¢lenéni obchodni letecké dopravy™®
Dale se obchodni leteck4 doprava ¢leni na:

a) Pravidelna letecka doprava
Tuto dopravu uskutecnuji letecké spolecnosti na zdkladé¢ letového ftadu na
pravidelnych narodnich a mezinarodnich linkach. Dopravni ceniny vSech leteckych
spoleCnosti — letenky jsou prodavany pomoci TATA (Mezinarodni organizace leteckych
dopravcll) na zdkladé stanovenych cen. Doprava je zajiSténa vzdy, a to nezéavisle na

obsazenosti letadla. Provozovateli této piepravy jsou klasi¢ti a nizkonakladovi dopravei.

b) Nepravidelna letecka doprava (charterova)

Jedna se o charterovou dopravu, ktera je uskute¢néna na zaklad¢ smlouvy o realizaci
letl, ve které jsou také stanoveny platebni a piepravni podminky. Hlavnimi zdkazniky jsou
cestovni kancelate popt. organizace, které¢ naplni kapacitu letadla. Ceny se stanovi na zaklad¢
skute¢nych nakladu, trzni situace, a to véetné tax a dalSich poplatkl. Letovy tad je stanoven
dle potieb cestovnich kancelafi zpravidla na sezonu. Pokud koupi celou kapacitu letadla jedna
cestovni kanceldf, tak miize prodat cast kapacity dal§i spolecnosti. Pokud dopravce proda
kapacitu vice spoleCnostem, tak se stavd garantem leteckd spolecnosti 1 s tim rizikem, Ze

nebude spoj pln¢ obsazen.

c) Blockcharterova letecka doprava
Tento typ dopravy vyuZzivaji opét cestovni kancelafe, které koupi urcitou kapacitu na

pravidelnych linkach. Jde o spoje s mensim poctem klientl, méné navstévované destinace

8 Letecka pieprava nakladu a posty. Cesky statisticky iifad: Databdze Eurostatu [online]. [cit. 2013-04-03].
Dostupné z: http://apl.czso.cz/pll/eutab/html.h?ptabkod=ttr00011

% Ctvrtletni piehledy zakladnich ukazatelii: Vykony letist CR 2012. Ministerstvo dopravy: Statistika dopravy
[online]. [cit. 2013-04-03]. Dostupné z: https://www.sydos.cz/cs/ctvletpr.htm

10 ZURYNEK, Josef, Lubomir ZELENY a Michal MERVART. Dopravni procesy v cestovnim ruchu. Vyd. 1.
Praha: ASPI, 2008, 255 s., [24] s. obr. ptil. ISBN 978-807-3573-355. - (str. 159-168)
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smlouva, kde je stanovena cena za jednu osobu.

1.3 Clenéni leteckych spole¢nosti

Letecké spole¢nosti jsou uréeny k provozovani 0sobni nebo nakladni letecké piepravy.
K provozovani této piepravy je nutnd licence nebo uznany certifikat. Letecké spolecnosti si
obstaravaji letadla pomoci pronajmu, nebo koupé¢ a ¢leni se do nize uvedenych Ctyt skupin.

Toto ¢lenéni z Casti kopiruje Clenéni obchodni letecké dopravy.11

1) Charakter letecké prepravy

a) Pravidelné — CSA, American Airlines, Air France
b) Charterové — Travel Service, Condor, Air Berlin
c) Osobni

d) Cargo— DHL, FedEx, UPS Airlines

2) Velikost sité

a) Regionalni — Jedna se o spole¢nost, ktera ma mateiské letisté tzv. ,,hub* a dalsi pocet
mensich letiSt. Mlze mit také matefské letiSt€¢ v mensim misté, odkud létaji na
regionalni letisté¢, nebo spolecnost 1éta dle poptavky a spolupracuje i s vEétSim
dopravcem, pro kterého dopravuje cestujici 1 zbozi do regiond.

b) Kontinentalni — Tyto spolecnosti zajistuji dopravu na stfedni vzdalenosti zpravidla
na jednom kontinentu. Hlavni sidlo ,,hub* maji na hlavnim matefském letisti a létaji
do hlavnich letist’ kontinentu. Spolupracuji s dal§imi dalkovymi dopravei.

c) Dalkové — Spolecnosti, které zajist'uji mezikontinentalni piepravu a zaroven se snazi
zajistit navazujici linky ze stfednich vzdalenosti. Také spolupracuji s dopravei pfi

zajiSténi ptipojl k jejich hlavnim letim.

1 7droj pro 1.3: PRUSA, Jifi. Svét letecké dopravy. Vyd. 1. Praha: Galileo CEE Service CR, 2007, 315 s.
ISBN 978-80-239-9206-9. - (str. 101-105)

BINA, Ladislav, David SOUREK a Zdenék ZIHLA. Letecka doprava II. 1. vyd. V Praze: Vysoka 8kola
obchodni, 2007, 157 s. ISBN 978-80-86841-07-6 - (str. 23-25)



3) Vlastnictvi

V soucasné dobé¢ jsou letecké spolecnosti Vfad¢ zemi vlastnény stitem a ovladany
statnimi ufedniky nebo privatnim soukromym kapitalem. Nyni dochézi k pfevodu nékterych
spolecnosti do soukromého vlastnictvi. VétSina zemi se vSak drzi pravidla vétSinového
vlastnictvi v leteckych spole¢nostech. Timto opatfenim je znesnadnén vstup dalSich
piipadnych investorii. Stat si ponechava tieba jen ¢ast majetku nebo urci, ze cizi vlastnik
muze prevzit jen urcity podil, a to vétSinou méné¢ nez 49 procent spolecnosti. Letecké
spoleCnosti se v minulych letech potykaly s ekonomickou krizi a dochdzelo mnohdy i
k velkym finan¢nim ztratam. Nékteré spole¢nosti zménily majitele nebo zaruky musel pievzit

stat.

4) Typ sluzeb a cen

Toto rozdéleni vzniklo v poslednich letech, a to v dusledku zakladdni novych
nizkonakladovych spole¢nosti.
Takto se spolecnosti d€li na:
a) Kilasické dopravni spolecnosti, které pravidelné zajist'uji letecké sluzby a piestupy
tieba 1 s dals§imi dopravci, véetné dalSiho servisu (obcerstveni apod.). Mezi tyto

spole¢nosti patii napt. Lufthansa, British Airways, Aeroflot a Austrian Airlines.

b) Nizkonakladové dopravni spolecnosti (tzv. low-cost; LC), jejichz snahou je dopravit
zdkaznika na misto ureni za co nejniz$i ndklady. Tyto spoleCnosti nezajistuji
navaznou dopravu ani zadny servis a vSechny sluzby jsou za poplatek. Mezi tyto

spolecnosti patti napt. SmartWings, Ryanair, EasyJet a Vueling.

1.4 Letecké aliance

Ve svété globalizace se jedna o kooperaci leteckych spolecnosti za ticelem spoluprace
do tzv. celosvétovych leteckych alianci. Tato spojeni zacala vznikat koncem 20. stoleti
(1997). Jednotlivé spolecnosti jsou vSak stale pravné samostatné a i nadale si mohou
konkurovat. Jejich snahou je docilit co nejlepsi nabidky v leteckych sluzbach po celém svété.
Zakladem je jejich propojeni, kdy jednotlivé spolecnosti poskytuji sluzby v urcité oblasti ¢i
regionu a navazuji na sebe tak, aby byla zajisténa nabidka dopravy do celého svéta, tzn.
globalni pokryti. Pocet ¢lenti alianci se méni. Za Clenstvi plati letecké spole¢nosti poplatek,
ktery kryje naklady na praci aliance a zdroveil jim umoziluje vyuZzivat poskytované sluzby.
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Spoluprace mezi spole¢nostmi je zejména pii propojeni odbavovacich a rezervacnich
systémd, sladéni jednotlivych letovych fada a kapacit ¢lenti aliance. Spoluprace pii ndvaznosti
spoju na letiStich je dilezitd 1 pfi piepraveé zavazadel, kdy se o pielozeni zavazadel cestujici
jiz nestara. Aliance zajist'uji spole¢ny tzv. Frequent Flyer Program (FFP), coZ je vérnostni
program benefiti pro zakazniky pii vyuzivani sluzeb alian¢nich spolecnosti. Pfi splnéni
urcitych kritérii (zejména pocet nalétanych km) zakaznik ziska ptislusnou odménu napf. let
zdarma, slevu na letenku apod. Samozicjmosti jsou i dopliikové sluzby, jako je vyuzivani VIP
salonku na letiStich, pfednostni odbavovani, slevy pii zajisténi ubytovani v smluvnich
hotelich a pfi zapijceni vozidel v destinacich.

Jednotlivé spolecnosti také mohou nabizet i lety ostatnich ¢lent aliance, které nemaji
ve své nabidce. N¢kolik spolec¢nosti mlze provozovat ur€ity letecky spoj, a tim zajistit
naplnéni kapacity letadla. Samoziejmosti je také vzajemné pronajimani i prodej mist ve svych
letadlech. Spoluprace mize fungovat také napt. v marketingu, cateringu?, servisu letadel na
letistich, v prondjmu spoleénych kancelaii, handlingu®® apod.

Cilem spoluprace v aliancich je zajisténi optimalizace piepravy, lepSi vyuziti
jednotlivych spojti za Gi€elem sniZeni ndkladi a lepSicich ekonomickych vysledk tj. dosaZeni
vy$8ich vynosi. Nikde vSak neni zaruCeno, Ze se opravdu zlepsi hospodaiské vysledky.
Predpokladem je, ze diky vétsi nabidce se muze zvysit poptavka po pieprave, a tim dojde k
zvySeni trzeb. Zaroven si spolecnosti déli urcité vzniklé néklady napf. na zaméstnance v
rezervaCnich kancelafich a na letiStich. Aliance také zajistuje pro cleny centralni nékup
hlavné paliva, cateringu, ale i letadel.

Presto vSak 1 nadale existuji 1 dal$i nezaclenéné nezavislé klasické spolecnosti, které
uspésné funguji napi. Emirates, ale i nizkonakladovi piepravci.

V soucasnosti existuji na svété pouze tfi alian¢ni seskupeni, a to Star Alliance,

SkyTeam, Oneworld. *

12 Catering je specifickd sluzba zdkaznikiim, vétsinou se jednd o sluzby gastronomického charakteru, které je
mozno realizovat na libovolném misté v libovolném case. Cateringovd firma zajistuje vse od inventare, pres
persondl, az po zavérecny uklid. “ (Catering. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2013-04-02]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Catering)

B3 Souhrn sluzeb spojenych s odbavenim cestujicich a ndkladu a s technickym odbavenim letadel na odbavovaci
plose. “ (PRUSA, Jiii. Svét letecké dopravy. Vyd. 1. Praha: Galileo CEE Service CR, 2007, 315 s. ISBN 978-80-
239-9206-9.) — (str. 197)

4 7droj pro 1.4: PRUSA, Jifi. Svét letecké dopravy. Vyd. 1. Praha: Galileo CEE Service CR, 2007, 315 s.
ISBN 978-80-239-9206-9. - (str. 174)
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Star Alliance®

- Obrazek 1: Logo Star Alliance
' ’ (Zdroj: http://www.meetinflanders.com/en/planner-toolkit/partnerships/star-alliance/)

SN

STAR ALLIANCE

Star Alliance je nejvétsim seskupenim leteckych spolecnosti na
svété. Aliance byla zalozena roku 1997 péti leteckymi spole¢nostmi,
kterymi byly Lufthansa, Scandinavian Airlines System (SAS), United Airlines, Air Canada a
Thai Airways. Od svého zalozeni se postupné rozristala a nyni ¢ita 28 ¢lenu — Adria Airways,
Aegean Airlines, Air Canada, Air China, Air New Zealand, All Nippon Airways, Asiana
Airlines, Austrian Airlines, Avianca, Brussels Airlines, Copa Airlines, Croatia Airlines,
EgyptAir, Ethiopian Airlines, LOT Polish Airlines, Lufthansa, Scandinavian Airlines,
Shenzhen Airlines, Singapore Airlines, South African Airways, Swiss International Air Lines,
TACA Airlines, TAM Airlines, TAP Portugal, Thai Airways International, Turkish Airlines,
United Airlines, US Airways. V roce 2013 alianci podpoti 29. ¢len, a to EVA Air.
Dle nejnovéjsich statistik z listopadu 2012 provozuji denné ¢élenové aliance 21 900
letd sméfujicich do 1 329 letist’ ve 194 zemich svéta pomoci 4 570 letadel. Béhem roku 2012
piepravili ¢lenové aliance 670,58 mil. pasazérii a docilili tak piijmu 181,83 bil. dolard.
Dohromady cela aliance zam&stnava 448 926 piloti, stevardil a dalsich zaméstnanci.'®
Dle ¢tenarti Business Travel Magazine, byla Star Alliance za rok 2012 (jiz po sedmé

v fad&) ocenéna jako nejlepsi letecka aliance.’

1> star Alliance. [online]. [cit. 2013-03-10]. Dostupné z: http://www.staralliance.com/en/about/organisation/

6 otatistiky ~ Star  Alliance. In: [onling]. [cit. 2013-03-10]. Dostupné  z:

http://wwwv.staralliance.com/assets/doc/en/about/member-
airlines/pdf/Star%20Alliance%20Facts%20and%20Figures%20Nov%202012.pdf

Y Ocendni Star Alliance. [online]. Frankfurt, 4. 10. 2012 [cit. 2013-03-10]. Dostupné z:

http://www.staralliance.com/assets/doc/en/press/press-releases/pdf/2012/SCP_ PR BTAWARDS2012.pdf

12


http://www.meetinflanders.com/en/planner-toolkit/partnerships/star-alliance/
http://www.staralliance.com/en/about/organisation/
http://www.staralliance.com/assets/doc/en/about/member-airlines/pdf/Star%20Alliance%20Facts%20and%20Figures%20Nov%202012.pdf
http://www.staralliance.com/assets/doc/en/about/member-airlines/pdf/Star%20Alliance%20Facts%20and%20Figures%20Nov%202012.pdf
http://www.staralliance.com/assets/doc/en/press/press-releases/pdf/2012/SCP_PR_BTAWARDS2012.pdf

SkyTeam®®

Obrazek 2: Logo SkyTeam
e A M@ (Zdroj:http://www.alitalia.com/HU_HU/millemiglia/redeeming_miles/partn

er-airlines/skyteam.aspx)

A
o
> SkyTeam je druhou nejvétsi alian¢ni skupinou na svéte.
® Tato aliance byla zalozena roku 2000 c¢tyfmi leteckymi
spolecnostmi, kterymi byly Aeroméxico, Delta Air Lines,
Korean Air a Air France. V soucasné dob¢ ¢ita aliance 19
Clenu - Aeroflot, Aerolineas Argentinas, Aeromexico, Air Europa, Air France, Alitalia, China
Airlines, China Eastern, China Southern, Ceské aerolinie, Delta Air Lines, Kenya Airways,
KLM, Korean Air, Middle East Airlines, Saudia, TAROM, Vietnam Airlines a Xiamen

Airlines. Pocatkem roku 2014 by se aliance méla rozrist o dalsiho, tedy dvacatého cClena,

kterym bude Garuda Indonesia.*

Dle poslednich udaji z listopadu 2012 provozuji denné ¢lenové aliance 15 465 leth
smétujicich do 1 000 letist’ ve 187 zemich pomoci 4 137 letadel. B€hem roku 2012 bylo
pfepraveno V ramci aliance SkyTeam 552 mil. pasazéri. Celkové celd aliance zaméstnava

436 007 zaméstnanc.?°

Oneworld*

Obrazek 3: Logo Oneworld
(Zdroj:http://www.roundabouttravel.com.au/file.php?f=fvY X 5.teuBSO.3)

Tteti a souCasné nejmensi alian¢ni seskupenim je Oneworld.

oneworld

Aliance byla zaloZena roku 1998 &tyfmi leteckymi spole¢nostmi,

kterymi byly American Airlines, British Airways, Cathay Pacific a

'8 0 nas: SkyTeam. [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://www.skyteam.com/cs/About-us/

% Budouci ¢&lenové SkyTeamu: Garuda Indonesia. [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z:

http://www.skyteam.com/cs/About-us/Our-members/Budouci-lenove-SkyTeamu/Garuda/

20 (isla a fakta: SkyTeam. In: [online]. 21. 11. 2012 [cit. 2013-03-11]. Dostupné z:
http://static.skyteam.com/Global/Press/Facts%20and%20figures/2012%20Nov%20Xiamen/2012%20Fact%20Sh
eet%20SkyTeam%202012%20November.pdf

21 O nas: Oneworld. [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://www.oneworld.com/general/about-oneworld/
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Quantas. Od té doby se aliance rozrostla na 12 ¢lend — Air Berlin, American Airlines, British
Airways, Iberia, Cathay Pacific, Finnair, Japan Airlines, LAN Airlines, Malaysia Airlines,
Qantas, Royal Jordanian a S7 Airlines. Béhem konce roku 2013 a zacatkem roku 2014 by se

aliance méla rozsifit o dal3f dva ¢leny, kterymi budou Qatar Airways a SriLankan Airlines.??

Podle poslednich dat stanovenych k 22. tnoru 2013 provozuje aliance lety na 841
letist do 155 zemi svéta pomoci 2 473 letadel. Za rok 2012 ptepravila 341 221 mil. pasazért a
docilila tak celkového piijmu 112 114 mil. dolari. Oneworld zaméstnava celkové 296 317
zaméstnanci.”®
V roce 2012 byla aliance jiz po desaté ocenéna v soutézi World Travel Awards jako

»World’s Leading Airline Alliance* a soucasn¢é stim po druhé ,,Best Airline Alliance®

V soutézi Australian Business Traveller.

1.5 Nizkonakladové letecké spoleCnosti

Prvni nizkonakladové letecké spolec¢nosti neboli low-cost airlines (LC) wvznikly
v USA, kde nejvétsiho uspéchu na trhu dosahla spole¢nost Southwest Airlines, ktera v roce
1971 zah4jila provoz v Texasu se tfemi letadly. Nyni je nejvétsi nizkondkladovou spolecnosti
na svéte i v poctu piepravenych osob. Zpocatku se spolecnost dostala do ztraty, ale jiz v roce
1973 vykézala zisk.

AZ v poloving 80. let vznika v Evropé€ prvni nizkondkladova leteckd spolecnost irska
Ryanair a zahajuje lety do Londyna. Jako jeji konkurence se na trhu objevuje anglicka
spolecnost EasyJet a dochazi tak k nastupu zvyhodnéného levného 1étani. Postupné dalSim
konkurenénim bojem na trhu doslo k sniZzeni nakladi a otevieni novych linek. V nasledujicim
obdobi vznikne az 50 ptepravcl s touto koncepci 1étani a také velké spoleCnosti zakladaji
dcefiné nizkondkladové spolecnosti. V dne$ni dobé existuje po celém svéte 113
nizkondkladovych spoleénosti24.

Do CR zacinaji létat prvni zahraniéni nizkonakladové spoleénosti koncem 20. stoleti.

V roce 2004 byla zalozena v CR prvni nizkondkladova spole¢nost Smart Wings (Travel

22 Budouci ¢lenové: Oneworld. [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://www.oneworld.com/member-
airlines/members-elect/

% Data a fakta: Oneworld. [online]. 22. 2. 2013 [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://www.oneworld.com/news-
information/oneworld-fact-sheets/oneworld-at-a-glance/

? OAG Database Statistics: TOP Facts. OAG Aviation [online]. [cit. 2013-04-07]. Dostupné z:
http://www.oagaviation.com/OAG-Database-Statistics
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Service, a.s.) s dvéma letadly. V roce 2007 je zaloZena Click4Sky, dcefina spoleénost CSA,
jejiz provoz byl ale ukoncen jiz 1. prosince 2009.

Vznikla i zékladni filosofie pro nizkonakladové spolecnosti, ptes nizkou cenu letenek
a nizké naklady dosahnout zisku. Kratsi lety na mensi regionalni letist€ a minimalni servis
vedl Kk snizeni cen letenek. Spolecnosti 1étaji hlavné tam, kde je mensi konkurence, ale musi
byt zarucena poptavka po doprave. Nutno také pocitat s tim, ze lety na mensi letisté zdrazi i
prodlouzi dopravu do center mést.

Tato jednoduchost a prehlednost vedla k rozvoji a uspéchu na trhu. Doslo k nariistu
poptavky po levnych letenkach z bodu A do bodu B, které jsou proddvany vyhradné pies
internet, a navic neni zarucena navaznost dalSiho spojeni. I ptfes nizké ndklady nedochézi
k snizeni nakladd na bezpec¢nost provozu, naopak tyto spole¢nosti mnohdy maji k dispozici

Cena letenky se zvySuje tim, jak se blizi datum odletu a vSechny ostatni sluzby jsou
zpoplatnény. Spole¢nosti proto dosahuji vyznamné trzby také za vse, co je nad ramec ceny
letenek. Jedna se hlavné o poplatky za odbavena zavazadla, placené sluzby na palubé, jako je
jidlo a piti, ¢i prioritni odbaveni. Tyto poplatky mohou byt i vyssi, nez je samotna cena
letenky.

Uspéch nizkonakladovych dopraved, i pies nizsi servis oproti klasickym dopravcam a
diky niz§im cendm, miize dale v budoucnu dobfe fungovat. Tato doprava pouze v ekonomické
tfid€ je akceptovatelna jak pro turistické cesty, tak pro obchodni klientelu, a to obzvlasté na
kratSich vzdalenostech. Pfispéje k tomu i vytvafeni vlastnich vérnostnich programt, hlavné
slevy u dal§iho nakupu letenky. *°
V piiloze 5 je pfilozen piehled c¢lend asociace evropskych nizkonakladovych

spole¢nosti (ELFAA = European Low Fares Airlines Association) z prosince 2012%°,

2 Zdroj pro 1.5: ZURYNEK, Josef, Lubomir ZELENY a Michal MERVART. Dopravni procesy v cestovnim
ruchu. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2008, 255 s., [24] s. obr. ptil. ISBN 978-807-3573-355. - (str. 175)

PRUSA, Jifi. Svét letecké dopravy. Vyd. 1. Praha: Galileo CEE Service CR, 2007, 315 s. ISBN 978-80-239-
9206-9. - (str. 103, 142)

% ELFAA Airline Members Statistics. European Low Fares Airline Association [online]. 2012 [cit. 2013-04-07].
Dostupné z: http://www.elfaa.com/Statistics December2012.pdf
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2. Letecka doprava ve svété

Odvétvi letecké dopravy ma ve svété velmi dileZitou roli. Toto odvétvi se da
povazovat jako jeden z podporovatelii hospodéiského rozvoje, vytvareni pfimych i neptimych
pracovnich mist, cestovniho ruchu, lokdlnich podnikd, zahrani¢nich investic a také
mezinarodniho obchodu.

Je znadmo, Ze od roku 1995 rostla svétova ekonomika o 2,8 procenta (HDP) ro¢né,
zatimco oblast osobni letecké dopravy primérné rocné rostla o pét procent. Negativni
strankou tohoto zpisobu dopravy je vysoka citlivost na fadu faktorti. V poslednich 15 letech
byl rozvoj civilniho letectvi vyrazné ovlivnén nékolika krizemi, které¢ at’ uz piimo, nebo
nepiimo souvisely s letectvim. Jednd se napt. o asijskou krizi (1998), teroristicky utok v USA
(2001), akutni respira¢ni syndrom SARS (2003) a sv€tovou finan¢ni krizi (2008-9). VSechny
tyto udalosti negativné ovlivnily ziskovost letecké dopravy. Nadale se mizeme potykat jeste
s dalSimi faktory, jakymi jsou hospodatsky rist, technologické zmény, liberalizace trhu, rist
nizkonakladovych spolecnosti, pietizend letisté, ceny ropy a dalSich trendd, které ovliviiuji a
budou ovliviiovat rist letecké dopravy.”’

V soucasné dobé vladne svétu evropské odvétvi letecké dopravy, které zahrnuje
podniky vyrobniho primyslu, leteckych spolecnosti, letiStnich dopravnich uzli a technologii
fizeni letového provozu. Toto evropské postaveni je ale ohrozovédno silnou mezindrodni
konkurenci a novymi UCastniky na trhu. Lze fici, Ze struktura globdlniho letectvi se
dramaticky méni. Pfedpokladd se, Ze hlavni centra letového provozu se piesunou béhem
oblasti 38 procentni trzni podil, a tak by ptedstihl viidéi postaveni USA v ramci svétové
dopravy. Ocekava se, ze dopravci z EU budou ztracet trzni podil ve vétSiné regionit ve
prospéch spolecnosti ze tetich zemi, a dosdhnou tak do roku 2025 az 20 procentniho podilu
na trhu, coz je o devét procent méné nez v roce 2003. Soucasné s timto trendem budou
posilovat své postaveni dopravci mimo EU, zejména na jiz zmifiovaném Blizkém vychodé¢,
kde budou tito dopravci v roce 2030 zaujimat jedenact procent celosvétové letecké dopravy

oproti sedmi procentiim v roce 2010.%

%7 Facts and figures: World aviation and the World economy. International civil aviation organization [online].
ICAO [cit. 2013-04-18]. Dostupné z: http://www.icao.int/sustainability/Pages/Facts-
Figures_WorldEconomyData.aspx

%8 Doprava: nové obzory pro letectvi EU. European Union: Press Releases [online]. 26. 9. 2012, Brusel [cit.
2013-04-16]. Dostupné z: http://europa.eu/rapid/press-release 1P-12-1027_cs.htm#footnote-1
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V ptiloze 6 je pfilozen radarovy snimek ze dne 18. dubna 2013, ktery dokazuje

soucasné vytizeni leteckych cest po celém svete.

Graf 1: Vyvoj po¢tu piepravenych cestujicich na pravidelnych linkich ve svété za obdobi 2000 - 2030
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: Traffic Statistics for Revenue Scheduled Services: Facts & Figures - Air Transport
Data Table. International Civil Aviation Organization [online]. [cit. 2013-05-04]. Dostupné z:
http://www.icao.int/sustainability/Pages/FactsFigures-Data.aspx

Dle udajti Organizace pro civilni letectvi bylo za rok 2000 piepraveno 1,7 mld.
pasazéru a 2,9 mld. za rok 2012. Jedna se o nartst 4,5 procenta. Ocekava se, ze pocet
cestujicich bude i nadale stoupat. Predpokladany odhad na rok 2020 je 4,1 mld. a na rok 2030
je 6,3 mld. pfepravenych pasazért. V porovnani let 2012 a 2030 se jedna o nartst 4,5

v o 29
procenta pasazeru.

 Traffic Statistics for Revenue Scheduled Services: Facts & Figures - Air Transport Data Table. International
Civil Aviation Organization [online]. [cit. 2013-05-04]. Dostupné z:
http://www.icao.int/sustainability/Pages/FactsFigures-Data.aspx

17



http://www.icao.int/sustainability/Pages/FactsFigures-Data.aspx
http://www.icao.int/sustainability/Pages/FactsFigures-Data.aspx

Graf 2: Vyvoj po¢tu odletii pravidelnych linek ve svété za obdobi 2000 - 2030
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: Traffic Statistics for Revenue Scheduled Services: Facts & Figures - Air Transport
Data Table. International Civil Aviation Organization [online]. [cit. 2013-05-04]. Dostupné z:
http://www.icao.int/sustainability/Pages/FactsFigures-Data.aspx

Co se tyce odletii za rok 2000, bylo uskute¢néno 21 mil. odlett a 31 mil. za rok 2012.
Jedna se o narust 3,3 procenta. Ocekava se, ze v roce 2020 bude uskutecnéno 42 mil. odletti a
59 mil. v roce 2030. V porovnani let 2012 a 2030 se jedna o narist 3,6 procenta.*

Na druhou stranu ptinesl rok 2012 pokles nakladni letecké prepravy, kterd dle odhadt
dosahla 180 tunokilometri, coZ €ini pokles 1,2 procenta oproti predchozimu roku.*

Na vySe uvedenych udajich v poctu piepravenych cestujicich a odlett na pravidelnych
linkéch za rok 2012 se podileji nizkonakladovi letecti dopravcei ve vysi zhruba 24,5 procent.32

Dulezitou slozkou ve svété letecké dopravy je také existence mnoha organizaci, které
ovlivituji rozvoj letecké dopravy. Mezinarodni charakter letecké dopravy a jeho pozadavky na
sjednoceni a vystavbu letist, fizeni letového provozu, odbaveni cestujicich a dalSich sluzeb
organizace lze povazovat Organizaci pro civilni letectvi (ICAO) a Mezinarodni sdruzeni

leteckych dopravci (IATA). ICAO je mezivladni a ¢lenskou organizaci Organizace spojenych

% Traffic Statistics for Revenue Scheduled Services: Facts & Figures - Air Transport Data Table. International
Civil Aviation Organization [online]. [cit. 2013-05-04]. Dostupné z:
http://www.icao.int/sustainability/Pages/FactsFigures-Data.aspx

3! Facts & Figures: The World of Civil Aviation. International civil aviation organization [online]. ICAO [cit.
2013-04-18]. Dostupné z: http://www.icao.int/sustainability/Pages/FactsFigures.aspx

%2 Asia's driver of international air traffic growth. Web In Travel: Take your mind to new places [online]. 17. 4.
2013 [cit. 2013-05-04]. Dostupné z: http://www.webintravel.com/news/asias-driver-of-international-air-traffic-
growth 3705
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narodli (OSN), kterd ma za cil zabezpecit spolupréci pfi provozovani letecké dopravy pomoci
pravnich norem. Clenem ICAO se miZe stat kazdy stat, ktery je ¢lenem OSN. Na druhou
stranu IATA je nevladni organizace, ktera vytvaii zékladni podminky pro rozvoj mezinarodni
letecké dopravy po obchodni strance. Jinak feeno se zasluhuje 0 sjednoceni cen za leteckou

I8 ’ yooror ’ o ’ se e - 33
dopravu a vzdjemnym uznavanim dopravnich dokumentt vydanych jinymi dopraveci.

2.1  Soucasné trendy v leteckém primyslu

Letecky prumysl dosahuje i pfes ekonomickou krizi stabilniho ristu, véetné osobni i
nakladni piepravy. Nejveétsi nartst v prepraveé vykazuji asijsti prepravci. Letectvi vytvari diky
zvySené poptavce po novych letadlech dal§i pracovni mista i nové obchodni moZnosti.
V soucasnosti se v§ak Evropa celkové potyka v tomto odvétvi s mensim ristem oproti trhlim
mimo Evropu.

Nejvetsi vyrobei letadel na svété, americky Boeing (Chicago) a evropsky Airbus
(Toulouse) ptedpokladaji pro letosni rok zvyseni vyroby, nebot’ poptavka po letadlech je stale
vysoka. Boeing sdélil, Zze v roce 2013 ma v planu dodat 660 letadel a jeho konkurent planuje
vyrobit také vice jak 600 letadel. Ve vyrob¢ letadel mél dlouho dominantni postaveni Airbus,
ale posledni dva roky ho ptedstihl Boeing. Ten je v souCasnosti nejvét§Sim dodavatelem
letound také proto, ze Vzrostla poptavka po novém typu 787 Dreamliner.

Z udaju za rok 2012 vyplyva, ze Boeing prodal 601 letadel, véetn¢ 49 Dreamlinert a
jeho konkurent Airbus do konce listopadu 2012 dodal 516 stroju s tim, Ze do konce 2012 to
bude pravdépodobné 580 letadel. Obé firmy zaznamenaly také nariist novych objednavek
v roce 2012, u Boeingu se jednd o 1 203 strojii a u Airbusu o 750.%

V letosnim roce 2013 ziskal Airbus velkou zakazku od indonéské nizkonakladové

spolecnosti Lion Air na vyrobu 234 letadel typu A320 v hodnot¢ pies 18 miliard eur. Jedna se

%3 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 2010, 405 s. ISBN 978-808-5970-685. -
(str. 58)

% MALA, Barbora. Boeing trumfuje Airbus, po deseti letech se loni stal nejvétsim dodavatelem letadel. Patria
Online [online]. 4. 1. 2013 [cit. 2013-04-18]. Dostupné z: http://www.patria.cz/zpravodajstvi/2234093/boeing-
trumfuje-airbus-po-deseti-letech-se-loni-stal-nejvetsim-dodavatelem-letadel.html
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0 nejvétsi zakazku pro tuto firmu v historii.*> Firma Airbus v roce 2012 dosahla provozniho
zisku 3 miliardy eur.*

V Ceské republice ma letecky primysl také velkou tradici. V soucasnosti se snazi
kunovicka firma Let Aircraft Industries, a.s. inovovat letoun L-410 jehoz vyroba saha az do
roku 1969. Nyni je jich ve svété v provozu 350 a firma ma projekt na modernizaci a obnovu
vyroby tohoto typu letounti. Na tomto projektu se podili 13 firem a pocita se s tim, ze Stroj by
mél byt k dispozici nejdiive koncem roku 2015.%

Dalsi Ceskou firmou je Czech Sport Aircraft (CSA), ktera vyrabi mald sportovni
letadla hlavné pro USA. Celkem z 500 letadel je jich 200 v USA. Firma vyrobi zhruba 70
stroji ro¢né a pocita az se 100 letadly, které dodava jednak soukromnikiim, ale i leteckym
$kolam. Firma ma v planu orientovat se i na jiné trhy hlavng do Asie (Vietnam).®

Vyrobee ultralehkych letounti Jihlavan Airplanes patii také mezi UspéSnou ceskou
firmu. Firma dosahuje obratu 65 mil. K¢ a jejich 65 zaméstnanct vyrobi 2 letadla mési¢né,
které poté dodava do celého svéta.®

Cesti vyrobci letadel a diléi jsou sdruzeni v Asociaci leteckych vyrobetl, ktera ma 34

&lent.*°

% Airbus pytlagi v reviru Boeingu, aerolinkam Lion Air proda 234 letadel. E15: Zpravy [online]. 18. 3. 2013 [cit.
2013-04-18]. Dostupné z: http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/airbus-pytlaci-v-reviru-boeingu-
aerolinkam-lion-air-proda-234-letadel-966775

% Majitel Airbusu dokazal razantn& zvysit zisk. Vydélal téméF 80 miliard korun. IHNED.cz [online]. 27. 2. 2013
[cit. 2013-04-18]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/zpravodajstvi-evropa/c1-59405870-vyrobci-airbus-loni-
stoupl-razantne-zisk

¥ TINL, Karel. L-410 oziva. Prototyp inovovaného letadla vzlétne o Vanocich, zajem maji Rusové. IHNED.cz
[online]. 19. 2. 2013 [cit. 2013-04-18]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/zpravodajstvi-cesko/c1-58792800-I-
410-oziva-prototyp-inovovaneho-letadla-vzletne-0-vanocich-zajem-maji-rusove

% TINL, Karel. Sportovni letadla z Ceska znaji v USA. Mifime do Vietnamu, ¥ika $f Czech Sport Aircraft.
IHNED.cz  [online]. 14, 11. 2012, 10. 4. 2013 [cit. 2013-04-18]. Dostupné z:
http://byznys.ihned.cz/zpravodajstvi-cesko/c1-58491560-sportovni-letadla-z-ceska-znaji-v-usa-mirime-do-
vietnamu-rika-sef-czech-sport-aircraft

% TINL, Karel. Amerika padla, leteckou vyrobu v Cesku miize zachranit Cina, fikd $¢f Jihlavan Airplanes.
IHNED.cz [online]. 12. 3. 2013, 13. 3. 2013 [cit. 2013-04-18]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/podnikani-a-
dane/c1-59485720-amerika-padla-leteckou-vyrobu-v-cesku-muze-zachranit-cina-rika-sef-jihlavan-airplanes

%0 7akladni udaje o ALV. dsociace leteckych vyrobeii CR [onling]. [cit. 2013-04-18]. Dostupné z:
http://www.alv-cr.cz/Default.aspx?tid=1
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2.2 Vyznam a postaveni letecké dopravy pro cestovni ruch

Letecka doprava umoziuje rychlou piepravu turistl a vyznamné se podili na rozvoji
cestovniho ruchu ve svété, kde se nachéazi 43 794 letist*, ale i v CR, kde se nachazi pét
velkych mezinarodnich letist’ (Praha-Vaclav Havel, Brno-Tufany, Karlovy Vary, Ostrava-
Mosnov, Pardubice)42. Vliv na rozvoj dopravy maji také ceny letenek, a to hlavné
charterovych a nizkondkladovych spole¢nosti. Doprava je vyuzivdna zejména cestovnimi
kancelatemi a jednotlivci k pobytovym zajezdiim u mote, ale i pro poznavaci zajezdy, a to jak
do blizkych, tak vzdalenych destinaci. Lze fici, Zze tento druh dopravy se stal jiz bézné
dostupnym pro vétSinu obyvatel. Je pochopitelné, Ze na rast letecké dopravy maji vliv vstupni
naklady, hlavné ceny paliva a dalsi poplatky na letiStich, které vyznamné ovliviiuji cenu
letenek.

Piedevsim cestovni kancelafe maji vyrazny podil na nartstu letecké dopravy, i kdyz
Vv poslednim obdobi dochézi také ke snizeni poptavky po tomto druhu dopravy. Jednotlivé
letecké spolecnosti spolupracuji s cestovnimi kancelafemi. Dochéazi k prondjmtim letadel nebo
jejich Casti cestovnim kancelafim k charterovym letim. Tyto lety zajiStuji pfepravu turistil
hlavné v letni a zimni sezoné do turistickych destinaci po celém svété. Sluzby a servis
zajistuji letecké spolecnosti podle pozadavki subjektli cestovniho ruchu. Zpravidla jsou
uzavirdny smlouvy na celou sezonu, a to podle vyjezdovych katalogovych produktd. U
ptijezdového cestovniho ruchu turisté vyuzivaji individualné pravidelnou leteckou dopravu a
u zajezdd opét charterovou leteckou dopravu. Je dilezité, aby spolecnosti mély smluvné
zajisténé dostatecné kapacity v letadlech pro své produkty a stanoveny ceny vcetné vSech

poplatka. 3

*! The World Factbook: Transportation: Airports. Central Intelligence Agency [online]. 22. 4. 2013 [cit. 2013-
04-29]. Dostupné z: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/2053.html#xx

* JENERALOVA, Ivana. Mezinarodni letidté v CR. Czech Republic [online]. 18. 3. 2010 [cit. 2013-04-16].
Dostupné z: http://www.czech.cz/cz/Zivot-a-prace/Jak-to-v-CR-funguje/Doprava/Mezinarodni-letiste-v-CR

*# zdroj pro 2.2: ZURYNEK, Josef, Lubomir ZELENY a Michal MERVART. Dopravni procesy v cestovnim
ruchu. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2008, 255 s., [24] s. obr. piil. ISBN 978-807-3573-355. - (str. 158, 179)
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Graf 3: Podil letecké dopravy na mezinarodnich p¥ijezdech v roce 2011
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: UNWTO Tourism Highlights: 2012 Edition [online]. Madrid, 2012[cit. 2013-05-
07]. Dostupné z: http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights12enlr_1.pdf

Graf 3" znazoriiuje dalezitost letecké dopravy v cestovnim ruchu, resp.
v mezinarodnich pfijezdech. Je vidét, ze v souCasné¢ dob¢ podil letecké dopravy na
mezinarodnich pfijezdech dominuje. Od 90. let vyrazn¢ roste a dle statistiky Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTO) ptesahuje 50 procent. Naproti tomu podil silni¢ni
dopravy klesa a dosahuje 41 procent. Co se tyka zelezni¢ni dopravy, ta vyrazné klesla
Vv poslednich letech na 2 procenta. Vodni doprava zaznamenala narGst na 6 procent. Vice nez
primérné postaveni si leteckd doprava udrzuje v Americe, Asii, Africe a Pacifiku.”> Do nasi

republiky picestuje leteckou dopravou ro&né vice jak p&t milioni turistd.*®

* zdroj pod grafem 3

45 . A . . ’ ’ ’ . . v ’ .
Zdroj: PALATKOVA, Monika. Mezinarodni cestovni ruch: analyza pozice turismu ve svétové ekonomice:
vyznam turismu v mezindrodnich ekonomickych vztazich: evropska integrace a mezinarodni turismus. 1. vyd.

Praha: Grada, 2011, 221 s. ISBN 978-80-247-3750-8. - (str. 93)

% Cestovni ruch. Prague Airport: Ekonomické prinosy [online]. [cit. 2013-04-16]. Dostupné z:

http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/paralelni-draha/ekonomicke-vyhody/cestovni-ruch/
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Vyvoj letecké dopravy dle poctu odbavenych cestujicich od roku 2007 celkoveé
vykazuje lehce kolisavy trend. Vyrazngji se tento trend projevuje na letidtich v CR neZ ve

svété, jak naznacuji grafy 4 a 5.

Graf 4: Vyvoj po¢tu odbavenych cestujicich na péti nejfrekventovanéjSich letiStich svéta za obdobi 2007 —
2012
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H Beijing Capital International Airport |53 583 664 |55 937 289|65 372 012|73 948 113 |77 403 668|81 929 359

i London Heathrow 68 068 304 (67 056 379 |66 037 578|65 884 143 |69 433 565|70 037 417

H Tokyo International Airport 66 823 414 (66 754 82961 903 656(64 211 074 |62 263 025|66 795 178

i O’Hare International Airport 76 177 855(69 353 87664 158 343 |66 774 738 |66 561 023 |66 633 503
Rok

Zdroj: vlastni zpracovani dle: ROGERS, Simon. The world's top 100 airports: listed, ranked and mapped. The
Guardian [online]. 4. 5. 2012 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z:
http://www.guardian.co.uk/news/datablog/2012/may/04/world-top-100-airports

Preliminary 2012 World Airport Traffic and Rankings. In: Airports council international: Media release
[online]. Montréal, 26. 3. 2013 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z: http://www.aci.aero/media/afc782a2-a258-4c49-
a700-fea9047d15fb/News/Releases/2013/PR_260313 Prelim_2012 World_Traffic Rankings-final pdf

Annual Traffic Data: Passengers. Airports council international: Data centre [online]. 1. 8. 2011 [cit. 2013-04-
28]. Dostupné z: http://www.aci.aero/Data-Centre/Annual-Traffic-Data/Passengers/2010-final

Zuveden¢ho grafu 4, ktery vyznaCuje pocty odbavenych cestujicich na péti
nejfrekventovanéjSich letiStich svéta za obdobi 2007-2012 je patrné, Ze hlavnim tahounem je
mezindrodni letist€¢ v Atlanté¢ (USA), které si dlouhodobé drzi prvni misto v tomto zebticku.
V loniském roce se poCet odbavenych navysil o vice nez tii procenta oproti roku 2011 a o
témeét sedm procent oproti roku 2007. Nejvyraznéjs$i zmény ve srovnani let 2007/2012
dosdhlo mezinarodni letist¢ v Pekingu. Nejvyssich hodnot zaujala letist¢ v Atlante, Pekingu a
v Londyné vroce 2012. Dlouhodobé ¢&tvrtou pricku obsazovalo letisté O'Hare v Chicagu
(USA), které bylo ale v roce 2012 predb&hnuto letistém v Tokiu.*’

*" Zdroje pod grafem 4
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Graf 5: Vyvoj pottu odbavenych cestujicich na péti nejvétsich mezinarodnich letistich v CR, v&etné
celkového soucétu za obdobi 2007 — 2012

Vyvoj poctu odbavenych cestujicich v CR
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: Provozni vykony letisté. International Airport Karlovy Vary: Statistika vykonil
[online]. 4. 2. 2013 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z: http://www.airport-k-vary.cz/cs/statistika-vykonu/

Vykony. 1In: Letisté Pardubice [online]. [cit. 2013-04-28]. Dostupné z: http://www.airport-

pardubice.cz/letiste/vykony.htm#

Odbaveni cestujici: Statistiky. Brno Airport [online]. [cit. 2013-04-28]. Dostupné z: http://www.brno-
airport.cz/letiste/statistiky/

Vyroéni zprava 2011: Leo§ Jandcek Ostrava Airport. [online]. 12. 4. 2012 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z:
http://www.airport-ostrava.cz/UserFiles/File/\Vyrocni_zpravy/VZ%202011.pdf

Zajem cestujicich o Prahu trva, potvrzuji to pfepravni vysledky Letist¢ Vaclava Havla Praha za rok 2012.
[online]. Praha, 30. 1. 2013 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z: http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/tiskove-
centrum/tiskove-zpravy/zajem-cestujicich-o-prahu-trva-potvrzuji-to-prepravni-vysledky-letiste-vaclava-havla-
praha-za-rok-2012/

Profil spolecnosti Letisté Praha, a.s., 2010-2011: Vyvoj provoznich vykonii. [online]. 2011 [cit. 2013-04-28], 16
. Dostupné z: http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/tiskove-centrum/vyrocni-
zpravy/Contents/1/18B8A8148F012667CC6EF5A341BC2EAC/resource.pdf

Profil spolecnosti Cesky Aeroholding, a.s., 2011-2012 [online]. 2012 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z:
http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/tiskove-centrum/vyrocni-
zpravy/Contents/1/F163C5051729F8F927A7TEFOAC95E2B18/resource.pdf
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Jak naznaGuje graf*® podtu odbavenych cestujicich na péti nejvétsich mezinarodnich
letistich v CR za obdobi 2007-2012, nejvétsi podil na vysledcich (pies 90 procent) mé letisté
Véclava Havla v Praze. Vysledky ukazuji, ze v loniském roce ubylo mezirotné na
mezinarodnich a vnitrostatnich linkach téméi milion pasazért a celkovy pocet spadl ptiblizné
na 11,8 mil. osob. Jedna se tak zhruba o pokles 7,4 procenta oproti roku 2011 a oproti roku
2007 o pokles necelych 13 procent. Na tomto propadu se vyznamné podileli tuzemsti
dopravci, kterym klesly pocty cestujicich o necelou ¢tvrtinu na 5,6 mil. Nejvyssi procento
poklesu u tuzemskych dopravci vykazaly pravidelné linky, kde mezirocni propad ¢inil 26
procent. Na druhou stranu v charterové dopravé &inil pokles 22 procent.*® Naopak nejvyssiho
po¢tu odbavenych cestujicich bylo dosazeno v roce 2008, a to necelych 13,7 mil. osob.
Zajimavosti je, Ze nejrazantnéjS$i zmény (narlst o necelych 92 procent) oproti roku 2011
doséahlo v loniském roce letist¢ v Pardubicich. Piepravilo néco ptes 125 000 osob, coz je
doposud nejvice v historii své ptisobnosti. Odhaduje se, ze letos by letist¢ mohlo dosahnout az
170 000 piepravenych osob. Nejvétsi &ast cestujicich tvoii pasazéfi z Ruska, které do CR
dopravuje druhy nejvétsi rusky dopravee Transaero Airlines. Mimo ruskou klientelu odbavuje
leti$té zejména v letnich mésicich ¢eské turisty na dovolenou.”

Je ziejmé, ze i ptes urcité potize bude nadale dochéazet celosvétoveé k nariistu letecké

dopravy v cestovnim ruchu, a to i do vzdalenych destinaci.>*

*8 Zdroje pod grafem 5

* CTK, /red. Tuzemsti dopravci vloni piisli o &tvrtinu cestujicich. Letectvi.cz: Letecky informacni server
[online]. 8. 4. 2013 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z: http://www.letectvi.cz/letectvi/Article74340.html

%0 CTK, /red. Pardubice v prvnim &tvrtleti mimotadng Gsp&dné. Letectvi.cz: Letecky informacni server [online].
4. 4. 2013 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z: http://www.letectvi.cz/letectvi/Article74322.html

*! Doprava: nové obzory pro letectvi EU. European Union: Press Releases [online]. 26. 9. 2012, Brusel [cit.
2013-04-16]. Dostupné z: http://europa.eu/rapid/press-release 1P-12-1027_cs.htm#footnote-1
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3.Analyza postaveni Travel Service na trhu letecké

dopravy

Leteckd spole¢nost Travel Service, a.s. (dale jen Travel Service; TVS)®, s hlavnim
sidlem v Praze, je dlouhodobym leaderem charterového trhu v Ceské republice, Slovensku,
Madarsku a Gasteéné i v Polsku. V Ceské republice také nové zaujima prvni misto mezi
leteckymi dopravci.

Spole¢nost Travel Service disponuje zakladnim kapitalem 250 mil. K¢. V soucasné
dobé vlastni podil ve spolecnosti holding Unimex Group, a.s. (50 %) a generalni feditel Ing.
Roman Vik (50 %).>* V Mad’arsku disponuje svou dcefinou spole¢nosti Travel Service, Kft>,
od roku 2010 také v Polsku — Travel Service Polska Sp. z O. 0> a i na Slovensku — Travel

Service Slovensko. Strukturu spole¢nosti doklada nasledujici schéma:

Obrazek 4: Organizaé¢ni schéma spole¢nosti Travel Service, a.s.

Travel Service, a.s. -
Ceska republika

(matetska spolecnost)

SmartWings
(obchodni znacka)

Travel Service Travel Service Travel Service
Hungary Slovakia Polska

(dcefina spolecnost) (dcefina spolecnost) (dcefina spolecnost)

Zdroj: vlastni zpracovani

52 pozn.: V priloze 7 je uvedeno logo spolecnosti Travel Service, a.s.

53 SITNER, Roman. Siméng: Travel Service jesté posili postaveni Seské letecké jednicky. HN Hospodarské
noviny: Denik pro ekonomiku a politiku. Praha: Economia, a.s, 11. 3. 2013, ro¢. 56, ¢. 49, s. 13. ISSN 0862-
9587.

% Kft=s.r.0.

> 8p. z 0. O. = spole¢nost s rudenim omezenym
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Od roku 2004 provozuje pravidelné nizkonakladové linky pod znackou SmartWings a
od roku 2007 soukromé lety kategorie Business Jet. Letadla spolec¢nosti 1étaji na vice nez 250
letist’ ¢tyf kontinentt. V ramci udileni cen TTG Travel Awards obdrzela spole¢nost Travel
Service v roce 2012 ocenéni za tfeti misto v kategorii ,,Nejlepsi letecka spole¢nost v CR“*® a
v roce 2009 se zafadila mezi ,,Ceskych 100 nejlepsich® (Czech 100 Best)®’. Tyto skutenosti

ukazuji vyznamné postaveni spolecnosti na ceském i sttedoevropském trhu.

3.1 Vznik a historie letecké spolecnosti Travel Service

Letecka spole¢nost Travel Service byla zalozena roku 1996 ve formé spolecnosti
s ru¢enim omezenym. O rok pozdéji obdrzela licenci k provozovani nepravidelné letecké
dopravy a spolecné s cestovni kanceldii Canaria Travel zahajila provoz charterovych linek
Z Prahy na Kanarské ostrovy. V pocatcich své existence provozovala spole¢nost pouze jedno
letadlo typu Tupolev TU-154M, které bylo provozovano na zakladé operativniho leasingu
(stejn€ jako pozd¢ji vSechna letadla spolecnosti) od Statniho leteckého utvaru Ministerstva
vnitra. Nez bylo letadlo poprvé uvedeno do provozu, bylo také zapotiebi zajistit dalsi
nezbytné nalezitosti k provozovani letil, kterymi jsou obstarani sluzeb cateringu®®, handlingu®®
a udrzby letadel. Sluzby handlingu a drzby letadel byly zajistény smlouvou s Ceskymi
aeroliniemi (CSA) a sluzby cateringu poskytovala firma Gastro Hroch, ktera spolupracuje
s Travel Service dodnes.

Dne 28. dubna 1998 se Travel Service pietransformoval na akciovou spole¢nost, kdy
66 procent akcii vlastnila cestovni kancelat Canaria Travel a zbylych 34 procent Ceska sprava
ekonomicky feditel Statniho leteckého ttvaru. Ve stejné dobé byla také rozsifena flotila o
dalsi letadlo, a to Boeing 737-400, ktery mé&l kapacitu 168 mist, a uskute¢nil sviij prvni let do
Las Palmas na Kanarskych ostrovech. Diky svému akcionafi cestovni kancelafi Canaria

Travel, kterd se specializovala zejména na Kanarské ostrovy, se tato destinace stala

® TTG Travel Award 2012: Kdo ziskal ,,Oskara?. Travel Trade Gazette: Vse o cestovnim ruchu [online]. 17. 1.
2013 [cit. 2013-04-09]. Dostupné z: http://www.ttg.cz/ttg-travel-awards-2012/

% Spoletnost Travel Service. Canaria Travel [online]. [cit. 2013-04-09]. Dostupné z:

http://canaria.iscontent.cz/cs/kanarske-ostrovy-letenky/spolecnost-travel-service/

%8 Viz.: [12]

*Viz.: [13]
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odrazovym mistkem rozvoje Travel Service, nebot byla v té dobé relativné novou a
,heobjevenou‘ destinaci pro Ceské turisty, a tak se ji dostavalo velkého zajmu.

Po zéaniku Statniho leteckého utvaru v roce 1998 piesla vétSina kvalifikovanych
zaméstnancu z tad letového persondlu a leteckych mechanikii pravé k Travel Service, coz
bylo pro spole¢nost dilezitym meznikem. Timto krokem ziskala naptiklad pilota Ing. Petra
Jirmuse, ktery ziskal mnoho ocenéni v oblasti letecké akrobacie a pusobil také ve vladni letce
prezidenta Vaclava Havla.

Za rok 1998 piepravila spolecnost néco pies 143 tisic pasazérti a o rok pozdéji vice
nez 300 tisic pasazérl, coz je narust o vice nez 110 procent. V roce 1999 se stala nejvetsi
soukromou spole¢nosti provozujici charterové lety v Ceské republice, nebot’ navysila svoji
flotilu o dalsi letoun Boeing 737-400. Ve stejném roce podepsala dlouhodoby kontrakt
s cestovni kancelati Cedok a stala se tak jejim piepravcem. V roce 2000 doslo k fizi Travel
Service s cestovni kancelaii Cedok (soucast Unimex Group, a.s.), ktera obdrZela podil
v podobé 34 procent akcii. Hlavnim akcionafem vSak zistala cestovni kancelai Canaria
Travel, ktera v t¢ dobé drzela zbytek akcii (66 procent). Ve stejném roce také spolecnost
vyfadila z provozu svij prvni letoun TU 154M, ktery byl nahrazen nejnovéjSim Boeingem
737-800. Tento letoun mél oproti predchozim verzim zna¢né vyhody, jako jsou napf. nizsi
provozni naklady, lepsi vykon, moderni vybaveni interiéru vcetné audiovizualniho systému a
kapacita 186 pasazéru.

V bfeznu 2001 byla zalozena dcefina spoleénost v Madarsku — Travel Service
Hungary. Béhem nasledujicich nékolika let spocival rozvoj spole¢nosti v neustalé obnoveé a
rozsitovani svoji flotily. Koncem roku 2003 byly zavedeny nové pravidelné linky do
Bangkoku, na Tenerife, na Gran Canaria a do Brazilie a pfepravila jiz 1,23 mil. cestujicich.

Velkou udalosti v historii Travel Service bylo vroce 2004 zahajeni provozu
nizkonakladovych leti pod obchodni znackou SmartWings. O tii roky pozdéji (2007)
spolecnost zah4jila také provoz privatnich letd aerotaxi — Business Jet. V roce 2008 se flotila
rozSifila o dosud nejvétsi letoun Boeing 767-300ER, ktery byl vybaven 28 sedadly business
tiidy a 225 sedadly ekonomické tiidy a uskutecnil svij prvni let z Prahy do Varadera na Kubg.

V roce 2007 koupila islandska letecka firma Icelandair Group padesatiprocentni podil
spole¢nosti, ktery poté v roce 2010 z diivodu islandské finan¢ni krize snizila o 20 procent a
prodala ho zpét cestovni kanceldfi Canaria Travel. Tato udalost rozd¢lila akcie po 25
procentech mezi Ing. Romana Vika a Unimex Group, a.s., 20 procent vlastnila Canaria Travel

a 30 procent Icelandair Group.
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V roce 2010 vstoupil Travel Service také na slovensky trh, kde zalozil dcetinou
spoleCnost a zaCal operovat zletist' v Bratislavé a v KoSicich. Co se tykd roku 2011,
piepravila spole¢nost do té doby nejvice pasazéru, a to 3,5 mil. a také dosahla do t¢ doby
nejvyssiho poétu zaméstnanci spole¢nosti, a to 767 o0sob. V kvétnu 2012 ziskal Travel
Service licenci k provozovani letti v Polsku, kde ma dalsi dcefinou spole¢nost Travel Service
Polska Sp. z O. O. a odkud vykonal prvni let na lince Katowice-Bodrum.

Pocatkem roku 2013 prodala spolec¢nost Icelandair Group sviij zbyvajici 30 procentni
podil dosavadnim akcionatriim, a tak se Travel Service dostal opét pIln¢€ do vlastnictvi ¢eskych
majitel.®

V soucasné¢ dob¢ je generalnim feditelem spolecnosti Roman Vik, ktery se svymi
dlouholetymi zkuSenostmi ve vedeni Travel Service vyznamné ptispél k rozvoji spolecnosti a

o . . 61
jejimu soucasnému postaveni na trhu.

3.2 Flotila Travel Service (plan letni sezona 2013)

Z diivodu casté obmény flotily neni pocet letadel dlouhodobé staly. Méni se vlivem
sezony, kdy v zimnich mésicich je pochopitelné flotila z divodu nizsi poptavky mensi nez
Vv mésicich letnich.

Soucasna flotila spolecnosti Travel Service na letni sezénu 2013 se sklada
Zz modernich strojli z dilny amerického vyrobce letadel Boeing, evropského Airbusu a Cessna
Aircraft Company.

Veskeré letouny spole¢nost vyuziva na zakladé leasingovych smluv. Jedna se o tzv.

operativni leasing®. Doba leasingu se u jednotlivych letadel 1i§i, ale praimémé jsou smlouvy

%0 SINDELAR, Jan. Travel Service je znovu plné v Ceskych rukou. [online]. 28. 2. 2013, E15 [cit. 2013-03-31].
Dostupné  z:  http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/travel-service-je-znovu-plne-v-ceskych-rukou-
961168

81 Zdroj pro 3.1: Travel Service s Boeingem 737-800 nové generace. COT Business [online]. [cit. 2013-03-31].
Dostupné z: http://www.cot.cz/data/cesky/00_06/6_dopr_2.htm

Historie Travel Service az po soucasnost. Svictho letecké stranky [online]. [cit. 2013-03-31]. Dostupné z:
http://svici.sweb.cz/tvs _historie.htm

MAIJERCIN, Jakub. Letecka doprava a pozice spole¢nosti Travel Service na ¢eském leteckém trhu [online].
2010 [cit. 2013-03-31]. Bakalaiska prace. Vysoka $kola ekonomickéd v Praze. Vedouci prace Michal Mervart.
Dostupné z: <http://theses.cz/id/4sfidk/>.

%2 Operativni leasing, nékdy také oznacovany jako provozni leasing, je druh financni sluzby a v podniku patii
mezi cizi zdroje financovani. Operativni leasing je druh leasingu, jeho podstatou je kratkodoby prondjem, kdy po
skonceni doby prondjmu ndjemce vraci majetek pronajimateli. Na mozny prechod viastnictvi predmeétu leasingu
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uzavirany na dobu jedendcti let. Platby za operativni najmy letadel k 31. 12. 2011 ¢ini

V postupnych splatkach 4 257 724 tisic K¢.

Boeing

v 63
C

Boeing

Tabulka 1: Charakteristiky létajicich letadel u spole¢nosti Travel Service, a.s.

Airbus

Cessna 680 Boeing 787-8

Typ letadla ] ] Citation Dreamliner
737-800 737-700 A320 Severeign (0d 2014)

Délka 39,50 m 33,60 m 37,57 m 19,37 m 57 m
Vyska 12,50 m 12,57 m 11,76 m 6,2m 17 m
Rozpéti 34,30 m 35,70 m 34,09 m 19,24 m 60 m
Maximalni 21560 kg | 17544kg | 19393 kg X X
uzite¢na
Cestovni 870 km/h | 828km/h | 828 km/h | 848 km/h 903 km/h
rychlost
Maximalni 959 km/h | 936 km/h | 871 km/h X X
rychlost
Maximalni 14 200 —
dolet X X X 5336km | 15500 km
Pocet sedadel 189 148 180 9 210 - 250
Pocdet letadel 28 2 7 3 1

Zdroj: vlastni zpracovani dle: SmartWings: Nase flotila. [online]. [cit. 2013-03-12]. Dostupné z:
http://www.smartwings.com/cs/o-smartwings/flotila/

Travel Service: Flotila. [online]. [cit. 2013-03-12]. Dostupné z: http://www.travelservice.aero/flotila/

Fact Sheet: Boeing 787-8 Dreamliner. Boeing [online]. [cit.
http://www.boeing.com/boeing/commercial/787family/787-8prod.page

2013-04-19]. Dostupné  z:

Tabulka 1 ukazuje, ze prevaznou vétSinu flotily tvoii stroje Boeing 737-800, kterych
ma spole¢nost nyni v pronajmu 28. Zbytek tvoii stroje Boeing 737-700 (2 stroje), Airbus
A320 (7 stroji) a Cessna 680 Citation Sovereign (3 stroje). Cast této flotily 1éta u deefinych
spole¢nosti Travel Service Hungary, Poland a Slovakia. Hlavnim divodem toho, proc¢

spolecnost preferuje letadla tohoto typu je splnéni pozadavka cestovnich kancelafi, zejména

na najemce neni smluvni ndarok. Doba prondjmu je u operativniho leasingu kratsi nez doba ekonomické
Zivotnosti predmétu prondjmu. Pronajimatel obvykle zajistuje servis a udrzbu majetku, nese vétsinu rizik a uzitkii
spojenych s viastnictvim predmétu leasingu.” (Operativni leasing. [online]. [cit. 2013-03-26]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/operativni-leasing.pdf)

%3 Sbirka listin Travel Service a.s.. zprava auditora, udetni zévérka 2011 + zapis z VH. In:

http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx. 31. 12. 2011. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
sl.pdf?subjektld=isor%3a313815&dokumentld=B+5332%2fSL 55%40MSPH&partnum=0&variant=1&klic=58I
asn
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na pocet mist, kterych pozaduji az 180. Dle poslednich informaci ¢eka Travel Service nejvetsi
rast za posledni roky. Spole¢nost bude V letosni letni sezoné disponovat az 37 letadly, coz je
nejvice vcelé své historii a zatadi se tak velikosti flotily na prvni misto pied Ceské
aerolinie.*®

Vsechna letadla jsou vybavena nejmodernéjSimi technologiemi, a to jak z hlediska
bezpecnosti, spotfeby paliva a hlucnosti, tak i urit¢ého komfortu. Pfisné piedpisy nafizuji
pravidelné dukladné prohlidky a udrzby letadel, aby se tak pfedchazelo ptipadnym
problémlim v ramci letu. V soucasné dob¢ je prumérné staii letadel 6,6 let.

V roce 2014% by se flotila mé&la rozrist o jednu uplnou novinku, a to o nejnovéjsi
Boeing 787-8 Dreamliner®®. Spole¢nost Travel Service podepsala novy, vice nez ti
miliardovy kontrakt s vyrobcem Boeing na nakup tohoto stroje, a tim se tak stane vibec

prvnim majitelem tohoto letounu v CR. o7

3.3 Charterové lety a spoluprace s cestovnimi kancelaremi

Spolegnost Travel Service je dlouhodobym leaderem charterového trhu v Ceské
republice, na Slovensku, v Mad’arsku a ¢astecné i v Polsku. Pfevazné se zamétuje na provoz
charterovych letd vramci Evropy, Afriky, Asie a Latinské Ameriky. Vyrazné také
spolupracuje nejen s ¢eskymi cestovnimi kancelafemi, ale i zahrani¢nimi. Mimo jiné zajist'uje
dopravu i velkym mezindrodnim firmam a sportovnim tymiim, jako je nap¥. Ceska fotbalova
reprezentace.

Charterové lety jsou sméfovany do vice nez 230 destinaci. V letni sezoné sméiuji

letadla pfevazné do Stfedomoii — Recko, gpanélsko, Egypt, Turecko, Malta, Tunisko,

® SITNER, Roman. Siméng: Travel Service jesté posili postaveni Seské letecké jednicky. HN Hospoddrské
noviny: Denik pro ekonomiku a politiku. Praha: Economia, a.s, 11. 3. 2013, roc. 56, ¢. 49, s. 13. ISSN 0862-
9587.

% Pozn.: Dle nejnovéjsich informaci tiskové mluvei spolecnosti dojde pravddpodobné ke zpozdéni dodavek a
stroj bude dorucen az zhruba na pifelomu roku 2015/2016.

% SINDELAR, Jan. Travel Service zagal s Tupolevem, ted’ se t&§i na Dreamliner. [online]. 21. 11. 2012 [cit.
2013-03-12]. Dostupné z: http://euro.e15.cz/hyde-park/profily/profil-travel-service-zacal-s-tupolevem-ted-se-
tesi-na-dreamliner-933333

 zdroj pro 3.2: SmartWings: Nae flotila. [online]. [cit. 2013-03-12]. Dostupné z:
http://www.smartwings.com/cs/o-smartwings/flotila/

Travel Service: Flotila. [online]. [cit. 2013-03-12]. Dostupné z: http://www.travelservice.aero/flotila/

Na zakladé osobniho rozhovoru s tiskovou mluvei spolecnosti.
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Maroko, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, a poté také na Kapverdy, do Spojenych arabskych
emiratl a na Kanarské ostrovy. V zimni sezéné€ jsou cilovymi destinacemi napi. Thajsko,
Kuba, Dominikdnska republika, Mexiko, Brazilie, Venezuela, Kefa, Zanzibar, SAE,
Kanarské ostrovy a Egypt.

V ramci charterovych letl vyuziva Travel Service prevazné letadla Boeing 737-800,
kterd tvofi pfevaznou vétSinu celkové flotily. Soucésti charterovych letl je i vybér ze tii
variant palubnich tiid — Travel Class (standardni turisticka), Travel Plus Class a Top Travel
Class. Palubni tfidy se od sebe odliSuji v poskytnutych sluzbach, jako je napi. rozsah
podavanych napoji a obcerstveni na palubach letadel, velikost a komfort sedacek, moznost
vyuziti VIP salonkt na letistich a vahovy limit zavazadel.

Jak jiz bylo vySe zminéno, velky podil spoluprace zajistuji cestovni kancelaie. Mezi
hlavni Ceské cestovni kancelare, kterym Travel Service pfepravuje klienty, jsou napf. CK
Cedok, Fischer, Firo Tour, Eso travel, Canaria Travel, Alexandria, Alex, VTT atd. Dale
spoleCnost  spolupracuje s vyznamnymi cestovnimi kanceldfemi z Polska, Mad’arska,
Rakouska a Slovenska.

Novinkou pro rok 2013 je uzavieni tfiletého kontraktu v hodnoté 4,5 mld. K¢
s nejvetsi Geskou cestovni kancelati, a to s CK Exim Tours®® a také spoluprace s cestovni
kancelaii Blue Style na letni sezonu 2013, s kterou jiz diive Travel Service spolupracoval.
Uzavienim spolupréace s Blue Style ziskala spole¢nost Travel Service jiz témét vSechny velké
cestovni kanceldfe pisobici na ¢eském trhu a docilila tak téméf monopolniho postaveni
v ramci charterovych leti v Ceské republice. Nastoleni téméf vysadniho postaveni je z velké
¢asti zapfi¢inéno ukonéenim Cinnosti letecké spole¢nosti Holidays Czech Airlines (HCA),
ktera doposud obstaravala charterové lety pravé pro klienty cestovni kancelafe Exim Tours a
Blue Style a byla povazovana za konkurenta Travel Service. ™

Co se tyka zahrani¢i, tak byl uzavien pulmiliardovy kontrakt se Svycarskou
spolecnosti Hotelplan Suisse, pod kterou patfi napi. cestovni kancelafe Globus Reisen,

Travelhouse, Migros Ferien aj. Lety pro Svycarské klienty budou zajistovany z letiSt

%8 Zdroj pro 3.3: Charterové lety: Travel Service. [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z:
http://www.travelservice.aero/charterove-lety/

% Pro Exim Tours bude létat Travel Service. Firmy uzaviely kontrakt za 4,5 miliardy. IHNED.cz [online].
28.2.2013 [cit. 2013-04-02]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-59419250-pro-exim-tours-bude-letat-travel-
service-firmy-uzavrely-kontrakt-za-4-5-miliardy

" SURA, Jan. Travel Service ovladl lety na dovolenou. Smlouvu ma uz i s Blue Style. [online]. 1.4.2013,
iDNES.cz [cit. 2013-04-01]. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/blue-style-presel-k-travel-service-dtc-/eko-
doprava.aspx?c=A130328 215123_eko-doprava_suj
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Vv Zenevé a v Curychu a budou sméfovat do 13 destinaci, pievazné ve Stfedomoii a na

Kanérské ostrovy.”

Graf 6: Vyvoj trZeb spole¢nosti Travel Service, a.s. z charterové prepravy osob za obdobi 2008-2011
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: Sbirka listin Travel Service, a.s.: zprava auditora, ucetni zavérka 2011 + zapis z
VH. In: http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx. 31. 12, 2011. Dostupné Z:

https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
sl.pdf?subjektld=isor%3a313815&dokumentld=B+5332%2fSL55%40MSPH&partnum=0&variant=1&klic=58I

asn

Dle statistiky trZeb z charterové prepravy osob za posledni obdobi je vidét rostouci
trend. V porovnani s rokem 2008 se trzby v roce 2011 navysily o vice nez 63 procen‘[.72

Narust je také z Casti zplsoben obsazenim nového trhu na Slovensku, kam v roce 2010

spole¢nost expandovala.

" HAMPL, Toméas. Travel Service bude piepravovat klienty Hotelplan Suisse. [online]. 28.1.2013 [cit. 2013-03-
11]. Dostupné z: http://www.airways.cz/clanek/2013-01-28/travel-service-bude-prepravovat-klienty-hotelplan-

suisse

2 Sbirka listin Travel Service as.. zprava auditora, uletni zavérka 2011 + zapis z VH. In:
http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx. 31. 12. 2011. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
sl.pdf?subjektld=isor%3a313815&dokumentld=B+5332%2fSL55%40MSPH&partnum=0&variant=1&klic=58I

asn
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3.4 Privatni lety

Kromé pravidelnych a nepravidelnych leti se spole¢nost Travel Service zabyva od
roku 2007 i provozovanim privatnich letd neboli tzv. aerotaxi - Business Jet. Tento zptsob
dopravy je zajisStovan proudovymi letouny Cessna 680 Citation Sovereign, které pojmou
devét cestujicich a jsou k dispozici 24 hodin denné. Letouny jsou schopny doletét do vétsiny
nabizenych destinaci Evropy, Blizkého a Stiedniho Vychodu, Afriky a Asie. ™
interiérem, kde se nachazi bar, toaleta, telefon, in-flight entertainment systém74 a také
airshow™.

Vyhodou privatnich leti je oddélené odbaveni klientli, maximalni ¢asové ptizplisobeni
klientovi, absolutni diskrétnost, rychly pribéh vybaveni celnich formalit, Zadné ¢ekaci doby,
piimé lety i do mist, kam klasi¢ti dopravci nemaji pfistup.

Nevyhodou je naopak vyssi cena, i kdyz mnohdy lze na kratSich letech a pii plné
obsazenosti dosahnout téméf stejné ceny, kterou by klient zaplatil v klasické business tfid¢.
Orientacni cena prondjmu se pohybuje od 80 do 85 tisic K¢ za hodinu plus sazba za ¢ekani.

Ptiplatek za kazdou noc ¢ekani je 20 tisic korun.”®

V dohledné budoucnosti by se méla rozsifit flotila téchto letadel. Jednalo by se o vétsi
letadla, ktera by byla schopna doletét i za Atlantik. V uvahu pfipadaji napt. letadla znacky

Falcon, Challenger nebo Gulfstream.’’

" zdroj pro 3.4: Travel Service: Business Jet. [online]. [cit. 2013-03-12]. Dostupné z:
http://www.travelservice.aero/business-jet/

™ Systém umoziujici zdbavu béhem letu, vétdinou dotykova obrazovka, kterd zprostiedkovava napf. poslech
hudby, hrani her, sledovani televize, ¢i filmi.

7> Obrazovka s informacemi o priibéhu letu — rychlost, vyika, mapa, vzdalenost do cilové destinace, Gas

e Business jet: Orientacni cena. [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné Z:

http://www.canariatravel.cz/cs/vseobecne-informace/sluzby/letadlo-vip-cessna/

" SURA, Jan. Travel Service je znovu ryze Cesky, Geka ho velka expanze. Mladd fronda Dnes. 18. 3. 2013, &.
65, s. 4. ISSN 1210-1168.
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3.5 Nizkonakladové lety — Smart\Wings

Spole¢nost Travel Service provozuje také od roku 2004 piimé nizkonakladové linky,
tzv. low cost, pod obchodni zna¢kou SmartWings se zakladnou na letisti v Praze. Jedna se o
jedinou Ceskou nizkonakladovou spolecnost. Jejich linky sméiuji az do Ctyficeti destinaci
v ramci Evropy i mimo ni, jako jsou oblibené ptimoiské destinace, ale i metropole, jakymi
jsou napft. Pafiz, Rim, Barcelona, Valencie, Tel Aviv, Dubaj atd. Odlety jsou zajistovany
letadly Boeing 737-700 z letist’ v Praze, Brn¢, Ostravé a béhem letnich mésict i z Pardubic.
Z mist svych dcefinych spole¢nosti poté z Bratislavy, KoSic a Budapesti.

Mezi vyhody SmartWings patii vyhodné ceny letenek, lukrativni destinace, spojeni
s hlavnimi letisti, ob&erstveni na palub& v cené (mimo letti do PafiZe, Rima, Nice a Nantes) a
zavazadlo o vaze 15 kg + 5 kg kabinové zavazadlo.

Cenovou politiku SmartWings je mozné ptirovnat k ptislovi ,,Kdo diiv pfijde, ten diiv
mele®, neboli jinak feceno, ¢im diive si klient zarezervuje letenku, tim je cena letenky nizsi a
S blizicim se datem odletu cena letenky roste. Spolecnost se snazi touto taktikou zabranit
tomu, aby linky v nejvice lukrativnich terminech byly vyprodany dlouho dopiedu. Timto tedy
zajistuje potenciondlnim klientdim rozhodnout se na posledni chvili, a i1 tak ziskat letenku za
vyhodnéjsi cenu nez u klasickych dopravci. Letenky pro tyto nizkonakladové lety se daji
pofidit tiemi zpisoby, a to bud’ prostiednictvim webovych stranek spolecnosti (Smartweb’®),
nebo call centra spolec¢nosti (Smartcall), a také prostfednictvim svétovych globalnich
distribu¢nich systému (GDS) Amadeus, Galileo a Worldspan jsou k dostani u vétSiny CK a

prodejcii letenek po celém svete.
Politiky nizkych cen dosahuje SmartWings témito zplsoby:

e maximalizace vytizeni letadel

e minimalni prostoje na letiStich

e optimalizace flotily — vSechna letadla stejného typu (nizsi naklady na provoz a tdrzbu)
e pouze jedna palubni tfida - ekonomicka

e zjednodusovani vSech internich procest

e 74dné nadstandartni sluzby

8 www.smartwings.com

35


http://www.smartwings.com/

Na letni sezonu 2013 zavedla spole¢nost novinky v podobé novych spoji. Spoje jsou
nasazeny na linky Ostrava-Patiz, Praha-Valencie, Malaga, Dublin, Cagliari, Olbia, Barcelona,
Dubrovnik, Lamezia Terme, Katanie, Neapol a ze Slovenska linky Bratislava-Burgas,
Heraklion, Karpathos. Uplnou novinkou jsou tii nové spoje z Prahy, Brna a Ostravy do

tuniského Monastiru, jakoZto prvni africké destinace v nabidce spolegnosti. ™

Graf 7: Vyvoj trzeb spole¢nosti Travel Service, a.s. z pravidelné piepravy osob za obdobi 2008-2011
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: Sbirka listin Travel Service, a.s.: zprava auditora, ucetni zavérka 2011 + zapis z
VH. In: http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx. 31. 12. 2011. Dostupné z:

https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
sl.pdf?subjektld=isor%3a313815&dokumentld=B+5332%2fSL55%40MSPH&partnum=0&variant=1&klic=58I

asn

Dle statistiky trzeb z pravidelné pifepravy osob za posledni obdobi je vidét rostouci
trend. V porovnani s rokem 2008 se trzby v roce 2011 navysily téméf o 126 procent, a tim

dosahly svého absolutniho maxima. &

7 7droj pro 3.5: SmartWings [online]. [cit. 2013-03-12]. Dostupné z: http://www.smartwings.com/cs/

Travel Service: Pravidelné lety. [online]. [cit. 2013-03-12]. Dostupné z:
http://www.travelservice.aero/pravidelne-lety/

8 Sbirka listin Travel Service a.s.. zprava auditora, udetni zavérka 2011 + zapis z VH. In:
http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx. 31. 12. 2011. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
sl.pdf?subjektld=isor%3a313815&dokumentld=B+5332%2fSL55%40MSPH&partnum=0&variant=1&Kklic=58I
asn
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3.6 Pronajimani letadel s posadkami — ACMI

Krom¢ vlastniho vyuziti flotily pronajima spolecnost letadla i S posadkami jinym
leteckym spoleCnostem. Tyto pronajmy jsou uskutechovany zejména v obdobich mimo
sez6nu, kdy je mensi poptavka klientd o lety, ¢ili letadla nebyvaji vyuZzita na maximum. Jde
tedy o dobry zpiisob, jak profitovat i v mén¢ vytizenych obdobich.

Tento zpusob pronajimani letadel se nazyva ACMI (Aircraft, Crew, Maintenance and
Insurance) neboli v prekladu letadlo, posadka, udrzba a pojisténi. Jedna se tedy o kratkodobé
nebo strednédobé pronajmy, které zahrnuji vSechny tyto ¢tyfi zminéné slozky. V piipadé
zajmu najemce spolecnost provadi i vycvik stewardu.

Travel Service vyuziva téchto prondjmu velmi ¢asto a dlouhodobé se mu v této oblasti
daii. V minulosti uzaviel smlouvy napf. s leteckymi spolecnostmi® Ryanair, Malaysia
Airlines, Air One, Oman Air, Air Mediterranee aj. Na leto$ni zimni sezonu 2012/2013, bylo
pronajato deset letadel Boeing 737-800 kanadské nizkorozpoctové spole¢nosti Sunwing
Airlines a dvé letadla oménské spolecnosti Oman Air®.

Spolecnost Travel Service vyhrala jiZ mnoho vybérovych fizeni tykajicich se ACMI
prondjmu z nichZ posledni velmi lukrativni zakazkou je zakazka od Organizace spojenych
narodu (OSN). Letadla spole¢nosti budou po dobu dvou let dopravovat $védské, danské a
norské vojéky na zahraniéni mise, zejména do Afghanistanu.®

Mimo pronajml vlastnich letadel jinym spolecnostem si timto zpisobem Travel
Service obstarava letadla také pro sebe. Jedna se zejména o obdobi letni sezony, kdy je
nedostate¢na kapacita operovanych letadel. V roce 2011 ¢inily nadklady na pronajem téchto
letadel 622 305 tisic K¢, coZ je navySeni o vice nez pét procent V porovnani s rokem 2010,
kdy naklady &inily 591 906 tisic K&.#*

8. Travel Service pro Malaysia Airlines. [online]. 29. 3. 2006 [cit. 2013-03-18]. Dostupné z:
http://www.planes.cz/cs/clanky/139/

8 Zimni prondjmy Travel Service: 10 letadel do Kanady, 2 do Omanu. [online]. 10. 12. 2012, planes.cz [cit.
2013-03-18]. Dostupné z: http://www.planes.cz/cs/novinky/zimni-pronajmy-travel-service-10-letadel-do-
kanady-2-do-omanu-7943/

8 SINDELAR, Jan. Travel Service bude vozit vojaky ze Skandinavie. [online]. 10. 4. 2012, E15 [cit. 2013-03-
18].  Dostupné  z: http://zpravy.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/travel-service-bude-vozit-vojaky-ze-
skandinavie-758465

8 Sbirka listin Travel Service as.. zprava auditora, udetni zévérka 2011 + zapis z VH. In:

http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx. 31. 12. 2011. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
sl.pdf?subjektld=isor%3a313815&dokumentld=B+5332%2fSL 55%40MSPH&parthnum=0&variant=1&Kklic=58lI
asn
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Graf 8: Vyvoj trzeb spole¢nosti Travel Service, a.s. z pronajmi letadel za obdobi 2008-2011
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: Sbirka listin Travel Service, a.s.: zprava auditora, ucetni zavérka 2011 + zapis z
VH. In: http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx. 31 12. 2011. Dostupné z:

https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
sl.pdf?subjektld=isor%3a313815&dokumentld=B+5332%2fSL55%40MSPH&partnum=0&variant=1&Kklic=58I

asn

Dle statistiky trzeb z prondjmu svych letadel jinym spole¢nostem za posledni obdobi
je vidét kolisavy trend. V porovnani s rokem 2008 se trzby V roce 2011 zvysily o vice nez 43

procent, avSak od roku 2009 neustale klesaji.85

3.7 Obchodni strategie spole¢nosti

Obchodni strategie spolec¢nosti Travel Service je zaloZena pfevazné na vysoké miie
flexibility a na rychlém pfizpisobovani se zméndm poptavky na leteckém charterovém trhu
ve stfedni Evropé a také na svétovych trzich.

Spolecnost se snazi udrzovat dominantni postaveni na trhu charterové prepravy osob,
rozvijet pravidelné linky, zapliiovat uvolnéné pozice na trhu letecké prepravy a maximalné se
pfizplisobovat zménam v poZadavcich klientl a cestujicich. Tato snaha je napliiovana pomoci
relativné ploché organiza¢ni struktury spoleénosti86 a také pomoci rozdélovani pravomoci na
niz$i slozky fizeni, a tim moznosti zabezpeceni letii 24 hodin denné po cely rok.

Hlavnim cilem spolecnosti je jeji udrzitelny rozvoj a zvySovani jeji hodnoty. Tomu

odpovida i jeji dividendova politika, kdy napft. v roce 2009 nebyly vyplaceny zadné dividendy

8 Tamtéz [83]

8 Viz. Priloha 8
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akcionaiim a veskery zisk spolecnosti byl pouzit pfevazné na jeji rozvoj. Tato strategie je ve
shodé€ se zajmy akcionati, ktefi v roce 2011 opétovné navysili zakladni kapital spolec¢nosti na

250 mil. K¢&. %’

3.8 Propagace spole¢nosti

Béhem své pilisobnosti na trhu, Travel Service nikdy nevsazel na velké reklamni
kampané. Hlavnim diivodem nepotiebnosti reklamnich kampani byla a stale je pomérn¢ nizka
konkurence na leteckém trhu své ptisobnosti. Nejvétsimi konkurenty byly v minulosti napf.
letecké spolecnosti Fischer Air a Sky Europe, které jiz obé zkrachovaly. Doneddvna m¢l
Travel Service jesté jednoho konkurenta, a to leteckou spolecnost Holidays Czech Airlines
(HCA), ktera byla po rozhodnuti vlady nucena k letni sezoné 2013 ukoncit svoji plisobnost na
charterovém leteckém trhu. Timto rozhodnutim odpadla spolec¢nosti velka vétSina konkurence
a prevazna cast klienti HCA pftesla k Travel Service. Travel Service je tedy v soucasné dobé
pfepravcem klientl vétSiny velkych ceskych cestovnich kanceldii, ale 1 nckterych
zahrani¢nich. Spolecnost spolupracuje také s nékterymi mezindrodnimi firmami, ale i
sportovnimi tymy, z nichz nejvétsi spoluprace ¢ini s Ceskou fotbalovou reprezentaci, jiz je
oficialnim leteckym dopravcem. Tato fakta nasvéd¢uji tomu, ze spolecnost prozatim opravdu
nemusi investovat velké sumy do reklamnich kampani, protoze zatim disponuje velkou
poptavkou po svych sluzbach. Spolecnost radéji investuje penize do kvality svych sluZeb, aby
tak docilila spokojenosti vSech zdkaznikii, ktefi by opakované vyuZivali jejich sluzeb ¢i
doporucili spole¢nost dal§im potencionalnim zakaznikim, a tak se stali nepfimou propagaci

Travel Service. 8

87 zdroj pro 3.7: Interni data spole¢nosti Travel Service.

8 Tamtéz.

39



Graf 9: Srovnani nakladi spole¢nosti Travel Service, a.s. na propagaci v obdobi 2010 a 2011
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: Sbirka listin Travel Service, a.s.: zprava auditora, Gcetni zavérka 2011 + zapis z
VH. In: http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx. 31. 12, 2011. Dostupné Z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
sl.pdf?subjektld=isor%3a313815&dokumentld=B+5332%2fSL55%40MSPH&partnum=0&variant=1&klic=58I
asn

Dle poslednich dostupnych dat za rok 201 1% investoval Travel Service ptece jen do
propagace né&jaké penize, a to konkrétné témét 21 mil. K¢. V roce 2010 investoval témér 24
mil. K&, coZ &ini meziroéni pokles pies 12 procent. Cast tdchto nakladd byva vynaloZena na
vydani Casopisu ,,Travel Service magazine®, ktery je vydavan v poctu 50 tisic kusi dvakrat
ro¢né na zimni a letni sezonu a je dostupny na palubich letadel. V ¢asopise se nachazi
prevazné Clanky o nabizenych destinacich a informace o spole¢nosti Travel Service. Dalsi
¢ast nakladt byla vynalozena na reklamu v tisku (MF Dnes, Lidové noviny, Blesk atd.), ¢i na
reklamu v radiu (Impuls, Evropa 2) a na internetu (Seznam.cz, iDnes.cz).

Co se tyka vzdalenéjsi minulosti, uzaviel Travel Service napf. spolupraci s fotbalovym
klubem SK Slavia Praha®, ktery mé&l propagovat nizkonakladové lety spolednosti pod
obchodni znackou SmartWings. Jednalo se o obdobi, kdy byly SmartWings relativné
Vv zacatcich, a tudiZ podpora ze strany reklamnich prostfedkd byla nutna.

V soucasné dob¢ je spolecnost jednim ze sponzorti ¢eského Fed Cup91 tymu.

8 Sbirka listin Travel Service as.: zprava auditora, ucetni zavérka 2011 + zapis z VH. In:
http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx. 31. 12. 2011. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
sl.pdf?subjektld=isor%3a313815&dokumentld=B+5332%2fSL55%40MSPH&partnum=0&variant=1&klic=58I
asn

% Travel Service generalnim partnerem SK Slavia Praha. [online]. 4. 9. 2006, COT [cit. 2013-04-01]. Dostupné
z: http://www.cot.cz/?page=200&jazyk=1&id=6542

1~ r : S ) v
% Zenska tenisova tymova sout&z
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3.9 Analyza prepravnich vykoni v obdobi 2000 - 2012

Statistika poctu prepravenych cestujicich poukazuje na skutecnost, ze spolecnosti
Travel Service téméf neustale nartusta pocet pasazéra a dokazuje tak jeji sou¢asnou pozici na
Ceském a stiedoevropském leteckém trhu. Ve srovnani s rokem 2000 narostl pocet cestujicich

0 600 procent a Travel Service tak dosahl v roce 2011 vrcholu v ramei celé své historie. *2

Graf 10: Vyvoj poc¢tu prepravenych cestujicich spole¢nosti Travel Service, a.s. v obdobi 2000-2012 %
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Zdroj: vlastni zpracovani: dle internich dat spolecnosti Travel Service, a.s.

Za posledni rok 2012 ptepravila spole¢nost 3,5 milionu cestujicich, coZ je sice stejny
pocet jako v roce pfedchozim, avSak zmeénila se koncepce cestujicich. Dle tiskové mluvci
spole¢nosti ubylo cestujicich charterovych letd, ale na druhou stranu se vyrazné zvysil pocet
cestujicich na pravidelnych nizkondkladovych linkadch. Charterové lety se potykaji

s osmiprocentnim ubytkem cestujicich oproti roku 2011, avSak pravidelné linky vykazuji

nariist 17,4 procent.94

% 7droj pro 3.9: Interni data spole&nosti Travel Service.

% Pozn.: Data z roku 2004 a 2006 nejsou k dispozici. Statistika zahrnuje data za spole¢nost Travel Service, a.s.,
do které spada Travel Service, SmartWings a ostatni dcefiné spolecnosti.

% Travel Service loni ziistal "sed&t" na 3,5 milionech pasazéri zlepsil se viak na linkach. [online]. 11. 1. 2013,
E15 [cit. 2013-03-24]. Dostupné z: http://zpravy.el15.cz/byznys/doprava-a-logistika/travel-service-loni-zustal-
sedet-na-3-5-milionech-pasazeru-zlepsil-se-vsak-na-linkach-946102
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3.10 Analyza hospodarskych vysledkii za obdobi 2006 — 2011

Graf 11: Trzby spole¢nosti Travel Service, a.s. za obdobi 2006-2011
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: Interni data spoleénosti Travel Service, a.s., dostupné také na: Obchodni rejstiik a
sbirka  listin:  Travel  Service, a.s. Justice.cz [online]. [cit. 2013-03-25]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl?subjektld=isor%3a313815&klic=9mqgb9

Dle hospodaiskych vysledki spole¢nosti Travel Service za obdobi 2006-2011 dosahla
spole¢nost nejvyssich trzeb v roce 2011, které dosahly v daném roce vice nez 10,3 mld. K¢.
Jedna se viibec o nejvyssi trzby za celé obdobi plsobnosti spole¢nosti na trhu. V porovnani

s rokem 2010 se jedna o narust vice nez 17 procent (8,8 mld.) a s porovnanim s rokem 2006 o

narast témet 114 procent (4,8 mld.).

Graf 12: Provozni vysledek hospodareni spole¢nosti Travel Service, a.s. za obdobi 2006-2011
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: Interni data spole¢nosti Travel Service, a.s., dostupné také na: Obchodni rejstiik a
sbirka  listin:  Travel  Service, a.s. Justice.cz [online]. [cit. 2013-03-25]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl?subjektld=isor%3a313815&klic=9mggh9

Provozni vysledky hospodafeni (provozni zisk/ztrata) v obdobi 2006-2011 neustéle

vykazovaly kladna ¢isla. Nejvyssiho zisku ve vysi 384 472 tisic K¢ bylo dosazeno v roce
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Graf 13: Vysledek hospodareni za iéetni obdobi spoleénosti Travel Service, a.s. za obdobi 2006-2011
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: Interni data spole¢nosti Travel Service a.s., dostupné také na: Obchodni rejstiik a
sbirka  listin:  Travel Service a.s. Justice.cz [online]. [cit.  2013-03-25]. Dostupné  z:
https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl?subjektld=isor%3a313815&klic=9mqghb9

Vysledky hospodafeni (Cisty zisk®™/ztrata) v obdobi 2006-2011 také neustale
vykazovaly kladna cisla, kromé roku 2011, kdy spole¢nost dosahla ztraty minus 4 469 tisic
K¢. Ztrata byla nasledné uhrazena z nerozdélenych ziski minulych let. Nejvyssiho zisku bylo
naopak dosazeno v roce 2009. %

Na zakladé vyjadfeni spolumajitele spole¢nosti Jitiho Simané by piedpokladany
vysledek hospodareni za rok 2012 mé¢l ¢init 180 mil. K¢&. Jednalo by se oproti ptedchozimu
roku o narust témer 185 mil. K¢&.

Co se tyka roku 2013, spole¢nost by rada dosahla zisku 400 mil. a trzby by mély

dosahnout piblizng 16 mld. K¢&. ¥

Je mozné konstatovat, ze téchto vysledkll je spolecnost
schopna docilit, napt. z divodu nového vstupu na Svycarsky trh ¢i uzavieni kontraktu
s dalSimi cestovnimi kancelafemi. Tyto skute¢nosti by znamenaly zvySeni poctu cestujicich,

¢ili nasledné zvyseni trzeb a zisku.

% Zisk po zdan&ni

% 7droj pro 3.10: Interni data spolenosti Travel Service, a.s., dostupné také na: Obchodni rejstiik a sbirka
listin: Travel Service, a.s. Justice.cz [online]. [cit. 2013-03-25]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
sl?subjektld=isor%3a313815&klic=9mggb9

% SITNER, Roman. Siméang: Travel Service jesté posili postaveni Seské letecké jednicky. HN Hospoddrské
noviny. Denik pro ekonomiku a politiku. Praha: Economia, a.s, 11. 3. 2013, ro¢. 56, ¢. 49, s. 13. ISSN 0862-
9587.
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3.11 Postaveni Travel Service na ¢eském leteckém trhu

Travel Service ma v soucasné dob¢ jediného velkého konkurenta na ¢eském leteckém
trhu, za kterého lze povaZovat spoletnost Ceské aerolinie (CSA), kterd je v soucasnosti
dvojkou mezi leteckymi dopravci v CR.

CSA jsou statnim dopravcem Ceské republiky a patii mezi nejstar$i letecké
spole¢nosti v Evropé. Od roku 2012 patfi do skupiny Cesky aeroholding. CSA zajistuji
pfepravu osob, ale i nakladu. V roce 2010 byly charterové lety vyélenény z portfolia CSA a
byly ptevedeny do nové dcetiné spolecnosti Holidays Czech Airlines, a.s. (HCA). V nedavné
dobé ale vlada Ceské republiky nafidila HCA k 1. kvétnu 2013 odchod z trhu charterovych
letd z diivodu pravnich sport s Travel Service kvili udajné nerovné hospodatské sout&zi.”
Jak jiz bylo v pfedchozim textu zminéno, tento krok zapticini, Ze Travel Service docili téméer
monopolniho postaveni v ramci charterovych letd. Ocekava se ale, ze tento stav nevydrzi
dlouho, nebot’ jiz nyni se po ¢eském trhu porozhliZeji novi zahrani¢ni dopravcei. Timto se tedy
CSA budou orientovat pouze na pravidelné lety a piepravu nakladu.

CSA se jiz nékolik let ocitaji ve ztratd (-241 mil. K& v roce 2011), a tak vlada CR
rozhodla o prodeji ¢asti CSA jinému dopravci. Do vybérového fizeni se piihlasilo nékolik
spole¢nosti, véetné Travel Service, ktery nabizel za CSA miliardu K&. Vlada vsak nakonec
rozhodla ve prospéch Korean Air, kterym prodala 44 procentni podil CSA za 67,5 mil. K¢&.
Vlada si slibuje, Ze tento krok by mé&l CSA b&hem nékolika nasledujicich let dostat z krize a
posilit tak jejich postaveni.

CSA ma v planu na 1éto 2013 provozovat linky do 42 letiit’ ve 24 zemich svéta a
provozovat 26 letound, coZ je ve srovnani s Travel Service (40 letounti) vyrazn¢ méné.

V porovnani poétu cestujicich byly za rok 2012 lepsi CSA, které piepravily dle
odhadu 3,8 mil. (TVS 3,5 mil.) pasazért. Jedna se o pokles 10,6 procent oproti roku 2011. %
Z divodu vyrazného zvétSeni flotily Travel Service, obsazeni novych trhii a zruSeni HCA by
mohlo dojit v roce 2013 k opacné situaci, kdy Travel Service ptepravi vice cestujicich nez

CSA.

% O nas. CSA4  Czech  Airlines  [online]l.  [cit.  2013-04-23].  Dostupné  z:
http://www.csa.cz/cs/portal/quicklinks/about-us.htm

% PATRIA ONLINE, Redakce. Korean Air ziskaly 44% podil v CSA za 67,5 mil. K&, neplanuje zmény ani
navySovani podilu. Patria Online [online]. 10. 4. 2013 [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.patria.cz/zpravodajstvi/2309959/korean-air-ziskaly-44-podil-v-csa-za-675-mil-kc-neplanuje-zmeny-
ani-navysovani-podilu.html
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Graf 14: Procentualni podil leteckych spole¢nosti v po¢tu odbavenych cestujicich na Letisti Vaclava Havla
v Praze za rok 2012

Procentudlni podil leteckych spolec¢nosti v poctu
odbavenych cestujicich na Letisti Vaclava Havla v Praze
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11,2% i Ostatni
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: Zajem cestujicich o Prahu trva, potvrzuji to pfepravni vysledky Letisté Vaclava
Havla Praha za rok 2012. [online]. Praha, 30. 1. 2013 [cit. 2013-03-24]. Dostupné z: http://www.prg.aero/cs/o-
letisti-praha/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/zajem-cestujicich-o-prahu-trva-potvrzuji-to-prepravni-vysledky-
letiste-vaclava-havla-praha-za-rok-2012/

Dle ptepravnich vysledkt Letist¢ Vaclava Havla v Praze za rok 2012 zaujala
spolecnost Travel Service, a.s. druhé misto v po¢tu prepravenych cestujicich mezi leteckymi
spole¢nostmi. Statistika ukazuje, Ze spolecnost Travel Service, a.s. (Travel Service +
SmartWings) zaujima na letiSti v Praze 11,2 procentni podil mezi leteckymi spole¢nostmi a za
rok 2012 ji bylo odbaveno 1 214 180 cestujicich. Oproti pfedchozimu roku se jedna o 20,5

procentni pokles odbavenych cestujicich.*®

100 Z4jem cestujicich o Prahu trvéa, potvrzuji to prepravni vysledky Leti§té Vaclava Havla Praha za rok 2012.
[online]. Praha, 30.1.2013 [cit. 2013-03-24]. Dostupné z: http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/tiskove-
centrum/tiskove-zpravy/zajem-cestujicich-o-prahu-trva-potvrzuji-to-prepravni-vysledky-letiste-vaclava-havla-
praha-za-rok-2012/
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo provést analyzu letecké spolecnosti Travel Service,
a.s. s ohledem na jeji postaveni na trhu letecké dopravy v Ceské republice, ale i poukazat na
jeji dilezitost v regionu stfedni Evropy. Soucasti prace byla také snaha ukazat aspekty, které
staly za GispéSnym vyvojem spoleCnosti az na pozici, ve které se nyni nachazi.

Prvni &ast prace méla za tikol seznamit Gtenafe s trhem letecké dopravy v Ceské
republice i ve svété, s dulezitymi pojmy, které jsou kliCové pro tuto praci i se soucasnymi
trendy, zarovein méla také poukdzat na dilezitost v cestovnim ruchu. Tyto kapitoly by mély
docilit ¢tenafova zamysleni se nad vyznamem a dulezitosti tohoto dopravniho odvétvi ve
svete.

Druha ¢ast prace je vénovana vyhradné spolecnosti Travel Service, a.s. a jejimu
detailnimu rozboru. Zde byla snaha uvést vsechny dilezité informace tykajici se spole¢nosti,
a to ze vSech dostupnych zdrojt. Existuje vSak fada dalSich internich tdaja, které spole¢nost
nezvetejnuje. Jednd se hlavné o cenovou a bezpecnostni oblast. I pfes absenci téchto
informaci je zde, dle nazoru autorky, podan uceleny pohled na celou spolec¢nost, a to od jejiho
vzniku az po soucasny stav.

Z analyz ziskanych dat a ekonomickych daji za jednotlivd obdobi vyplyva, Ze
spolecnost Travel Service, a.s. jiz od svého prvopocatku, kdy zacinala v odvétvi letecké
dopravy podnikat, ziskavala postupné stale vétsi a lepsi pozici na trhu, ke které také piispivalo
velmi schopné vedeni spolec¢nosti. Odrazovym miistkem pro uspé$ny rozjezd spolecnosti byla
cestovni kancelat Canaria Travel jakoZto jeji akcionaf, kterd ziskala jedny z prvnich klientl
Travel Service. Spole¢nost nadale posilovala své postaveni a jiz za pouhé tii roky se stala
nejvétsi soukromou spolednosti provozujici charterové lety v CR. Dilezitym pomocnikem
Vv rozvoji byla také dodasna fuze s Cedokem, ktery byl dlouhodobé jednou z nejvétsich
cestovnich kancelati v CR. Tato flize také dokézala rozsifit okruh zakaznika Travel Service.
Nasledujici rozvoj spolecnosti byl zplisoben pievazné obsazovanim novych trhli, zejména ve
sttedni Evropé, kde byly zalozeny nové dcefiné spolecnosti, ale také rozsifenim portfolia
spolecnosti se zaméfenim na nizkondkladové a privatni lety, ale 1 uzavienim smluv s dal§imi
velkymi cestovnimi kancelafemi. S timto rozvojem pochopitelné také souvisi stale se
zvétsujici pocet prepravenych cestujicich, kterych v roce 2012 spole¢nost dosahla 3,5 mil., a
tim dochazi k neustalému rustu trzeb z prepravy 0sob.

I ptes nartst letl a cestujicich nedoslo vSak na stran¢ spolecnosti k zdsadnimu sniZeni

kvality poskytovanych sluzeb, nebot' pravé kvalita je povazovana za jednu z priorit
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spole¢nosti. Na druhou stranu se obCas vyskytnou problémy, které spole¢nost nedokaze nijak
ovlivnit. Jedna se napt. o dodrzovani letového fadu, coz je mnohdy zptuisobeno pieplnénym
leteckym prostorem, zejména v hlavni sezoné€.

Z udaji o hospodareni vyplyva, Ze je spolecnost vedena dobrym managementem,
ktery se disledné¢ pomoci dobré obchodni strategie snazi stale zvySovat podil na trhu letecké
dopravy. Neékdy vsak i zde v prubéhu let doslo k uréitym potizim, a to hlavné¢ disledkem
ekonomické krize. Pfesto viak spole¢nost i vlivem situace na trhu letecké dopravy v CR a
hlavné diky nestabilité CSA v poslednim obdobi opét posilila svoji pozici v CR a i ve stfedni
Evropé.

Budouci vyvoj spolecnosti je vidén vcelku pozitivné. Spolecnost je dobie financné
zajiSténa a stabilni, tudiZ je schopna konkurovat jinym leteckym dopravciim. Otaznik vSak
visi nad dal$im rozvojem spole¢nosti. Zdali se napft. slouéi s vét§im leteckym dopravcem, ¢&i
bude sama obsazovat dal$i volna mista na trhu letecké dopravy a ziskavat tak veétsi a vétsi
pole puisobnosti. Uvidi se, co také zptisobi nedavna koupé CSA spoleénosti Korean Air, zdali
vyrazné ovlivni chod Travel Service, ¢i nikoliv, a také co zpiisobi ocekavany ptichod novych
charterovych dopravcl v nejblizSich letech, ktefi jiz mapuji soucasny stav leteckého trhu
v CR. Kazdopadné nyni lze fici, ze spole¢nost Travel Service, a.s. je pravoplatnd povazovana
za jednicku na Ceském i stfedoevropském charterovém trhu a také za jednicku mezi ceskymi

dopravci.
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Prilohy

Priloha 1: Seznam drzitelii opravnéni pro provadéni obchodni letecké

rwrs

dopravy (ze 14. zari 2012)

Provozovatel Sidlo Cislo opravnéni

CSA, as. Praha cz-1

Travel Service, a.s. Praha Cz-3

Silver Air s.r.o. Praha CZ-5

LR Airlines, s.r.o. Ostrava Cz-7

ABS Jets, a.s. Praha Cz-8

Grossmann Jet Service, s.r.o. | Praha Cz-9

HOLIDAYS Czech Airlines, | Praha CZ-11
Silesia Air, s.r.o. Opava CZ-51
DSA, as. Praha CZ-52
Time Air, s.r.o. Praha CZ-53
Aerotaxi, s.r.o. Praha CZ-56
JOB Air - CCA, s.r.o. Ostrava CzZz-57
Air Prague, s.r.o. Praha CZ-59
VAN AIR Europe, .a.s. Brno CzZz-61
CTR flight services, s.r.o. Praha CZ-64
AEROPARTNER, a.s. Praha CZ-65
QUEEN Air, s.r.o. Ostrava CZ-66
Air Bohemia a.s. Mnichovo Hradisté CzZ-67

Provozovatel Sidlo Cislo opravnéni

Alfa-Helicopter, s.r.o. Brno Cz-81
DSA, a.s. Praha CZz-83
HELI Czech, s.r.o. Svétla pod Hotickami CzZz-84

Zdroj: Seznam drzitelti opravnéni pro obchodni leteckou dopravu. Urad pro civilni letectvi [online]. 14. 9. 2012
[cit. 2013-04-03]. Dostupné z: http://www.caa.cz/file/5652



http://www.caa.cz/file/5652

Priloha 2: Letecka preprava cestujicich dle Eurostatu za obdobi 2002-

2011 (hodnoty v poétu osob)

Rok EU (27 zemi) ‘ Eurozéna CR
2002 X X 6 579 480
2003 X X 7761268
2004 X 450 568 758 9950 314
2005 X 489 038 284 11 265 764
2006 X 510 822 853 12171 235
2007 792 700 448 547 987 073 13 098 141
2008 798 330 585 551909 511 13 429 149
2009 751 060 420 523 390 838 12 367 467
2010 776 851 750 546 835 220 12 242 386
2011 821573 799 579 668 619 12 650 532

Zdroj: Letecka pieprava cestujicich. Cesky statisticky tifad: Databdze Eurostatu [onling]. [cit. 2013-04-03].
Dostupné z: http://apl.czso.cz/pll/eutab/html.h?ptabkod=ttr00012

Priloha 3: Letecka preprava nakladu a poSty dle Eurostatu za obdobi
2002-2011 (hodnoty v tunach)

Rok EU (27 zemi) ‘ Eurozona CR
2002 X X 43 566
2003 X X 53 222
2004 X 8 053 727 57512
2005 X 8523 189 56 259
2006 X 9322426 59 523
2007 12 471 146 9966 324 59911
2008 12 905 336 10 035 941 55 906
2009 11 314 765 8 807 560 53924
2010 13 126 780 10 308 746 65 620
2011 13 550 644 10 732 986 69 206

Zdroj: Letecka pieprava nakladu a posty. Cesky statisticky tirad: Databdze Eurostatu [online]. [cit. 2013-04-03].

Dostupné z: http://apl.czso.cz/pll/eutab/html.h?ptabkod=ttr00011



http://apl.czso.cz/pll/eutab/html.h?ptabkod=ttr00012
http://apl.czso.cz/pll/eutab/html.h?ptabkod=ttr00011

Piiloha 4: Vykony leti§t CR v osobni a nakladni letecké p¥epravé dle

statistiky Ministerstva dopravy za rok 2012

Vykony leti§t’ CR v osobni letecké dopravé Rok: 2012
Od
1.0Q 2.Q 3.0Q 4.Q pocatku
roku
Cestujici celkem (pocet) 2163568 | 31411724033 885|2496 38911835014
z toho odlety 1091246 1589 187|1970707|1220961| 5872101
prilety 1064 706 | 1529 445|2009329|1266 767 | 5870247
pFimy tranzit 7616 22 540 53 849 8 661 92 666
Mezindrodni provoz
Cestujici celkem (pocet) 2134306 | 3094429|3954230|2468826|11651 791
z toho odlety 1080708 | 1577092|1957728|1211915| 5827 443
prilety 1053598 | 1517 337|1996502|1256911| 5824348
Vnitrostatni provoz
Cestujici celkem (pocet) 21 646 24 203 25 806 18 902 90 557
z toho odlety 10 538 12 095 12979 9 046 44 658
prilety 11108 12 108 12 827 9 856 45 899
Pocty cestujicich v mezinarodnim a vnitrostatnim provozu bez primého tranzitu
Vykony leti§t’ CR v nakladni letecké dopravé
Od
1.0 2.0Q 3.0Q 4.Q pocatku
roku
Naklad celkem (t) 14731 14 679 14 132 15 137 58 679
Mezindrodni provoz
Naklad celkem (t) 14 534 14 488 13 885 14 928 57 835
z toho odlety 7621 7721 7281 7790 30413
prilety 6 913 6 767 6 604 7138 27 422
Vnitrostdtni provoz
Naklad celkem (t) | 197 191 247 209 844

Zdroj: Ctvrtletni piehledy zékladnich ukazatelti: Vykony letist CR 2012. Ministerstvo

dopravy [online]. [cit. 2013-04-03]. Dostupné z: https://www.sydos.cz/cs/ctvletpr.htm

dopravy: Statistika


https://www.sydos.cz/cs/ctvletpr.htm

Priloha 5:

spole¢nosti (ELFAA
z prosince 2012

Prehled c¢leni asociace evropskych nizkonakladovych
European Low Fares Airlines Association)

Spoleénost Zemé Pés(;lliZé'ﬁ leIt’i’(l)/é(;zn Destinace | Zamé&stnanci Igt(;é(;etl
vmil) (12/2012) (12/2012)  (12/2012) 1 159019y
easyJet VB 59,2 1200 137 8 446 213
Flybe VB 7,2 514 73 3300 98
Jet2.com VB 4,7 115 54 1885 43
Norwegian Norsko 17,7 400 125 2 550 69
Ryanair Irsko 79,6 1 500 174 8 500 305
Sverigeflyg Svédsko 0,8 60 20 140 10
transavia.com | Nizozemsko 5,8 117 112 1218 31
Volotea Spanélsko 0,6 X 54 230 9

Vueling Spanélsko 14,8 240 58 1692 53
Wizz Air Mad’arsko 12,0 215 83 1500 39
Celkem 202,4 4 361 29 461 870

Zdroj: ELFAA Airline Members Statistics. European Low Fares Airline Association [online]. 2012 [cit. 2013-
04-07]. Dostupné z: http://www.elfaa.com/Statistics_December2012.pdf



http://www.elfaa.com/Statistics_December2012.pdf

Priloha 6: Vytizenost leteckych cest (18. dubna 2013, 11:00 hod.)

Zdroj: vlastni zpracovani, pofizeno z http://www.flightradar24.com/ (18. 4. 2013; 11:00)

\%


http://www.flightradar24.com/

Priloha 7: Logo spole¢nosti Travel Service, a.s.

IRAVEL

Zdroj: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/7/75/TravelService.JPG
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Zdroj: http://i459.photobucket.com/albums/qq319/jimbo0222/topslevy/smart-wings-10go.png
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zprava auditora, ucetni zavérka 2011 + zapis z VH. In:

Sbirka listin Travel Service, a.s.:
http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx.

https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-
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