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Abstrakt

Diplomova priace se =zabyva navrhem a analyzovanim moduld systému
student-school relationship management (dale S-SRM), jenz lze do ¢eského jazyka pieloZit
jako systém pro fizeni vztahli se studenty-Skolami, ve vysokoskolském prostiedi v ramci

tzemi CR.

Cilem této diplomové prace je zdkladné navrhnout a ndsledné ovétit moduly
systému S-SRM z hlediska jejich obsahu a okrajové také funkénosti.

T¢ casti cile, ktera se vénuje navrhu, je dosaZzeno popsadnim jednotlivych moduld
systému S-SRM. Cast cile zabyvajici se ovéfenim tdchto moduld je naplnéna pomoci
pruzkumu mezi jednou skupinou budoucich uzivateli syst¢ému S-SRM (studenty), ktery je
realizovan prostfednictvim internetového dotazniku, a pomoci porovnani zvolenych casti
navrhovanych moduld systému S-SRM s vysledky ziskanymi z ptedchozi analyzy

pozadavki (tedy internetového dotazniku).

Diplomova prace se déli na Sest ¢asti. Jeji prvni ¢ast uvadi do problematiky. Druha
cast se zabyva systtmy CRM (customer relationship management), ze kterych systémy
S-SRM vychézi. Nasleduje tfeti ¢ast, ve které jsou nejen popsany jednotlivé moduly
systému S-SRM, ale jsou zde uvedeny i moZnosti jeho rozsiteni. Ctvrta ¢ast je vénovana
dotaznikovému Setfeni a stanoveni hypotéz. Analyzou dat ziskanych dotaznikovym
Setfenim se zaobird pata Cast, v niz jsou hypotézy vyhodnoceny. V posledni, Sesté Casti,
jsou vyvozeny zaveéry vyplyvajici z pfedchozich casti a dochdzi zde 1 k porovnani teorie
(tedy zvolenych navrhovanych ¢asti modulil systému S-SRM) s praxi (vysledky ziskanymi

z ptedchozi analyzy pozadavk).

Hlavni ptinosy prace jsou dva. Prvni hlavni pfinos spocivd v samotném navrhu
modull systému S-SRM z hlediska jejich obsahu a okrajové také funkénosti. Druhy hlavni
piinos tkvi v realizaci dotaznikového Setfeni a analyze dat ziskanych z tohoto Setfeni, ktera

naznaci preference jedné skupiny uzivateli systému S-SRM, jimiz jsou studenti.

Klicova slova

Systém fizeni vztahl se studenty—Skolami, systém fizeni vztahli se zadkazniky, informacni

systém, informacni systém pro Skoly



Abstract

This diploma work is concerned with planning and analysing modules of
Student-School Relationship Management system (referred to as S-SRM) at universities in
the Czech Republic.

The goal of this diploma work is to basically devise and afterwards to verify the
modules of the S-SRM system from the point of view of their contents and peripherally
also its functionality.

The part of the goal, that is concerned with the design, is accomplished by the
description of the individual modules of the S-SRM system. One part of the goal dealing
with the verification of these modules is fulfilled by the means of a research in the group of
future users of the S-SRM system (students). This research is realised via the questionnaire
on the Internet, and by the means of the comparison of the chosen parts of proposed
modules of the S-SRM system with the goals gained in the previous requirements analysis
(which means the questionnaire on the Internet).

The diploma work is divided into six parts. The first part states the topic. The
second part is concerned with the CRM systems (Customer Relationship Management)
which are the basis for S-SRM systems. This part is followed by the third section that
describes the individual modules of the S-SRM systems, and it also shows the options for
its enlargement. The fourth part is dedicated to the questionnaire survey and determination
of hypothesis. The analysis of the data gained in the survey is stated in the fifth section that
are hypothesis evaluated. In the last, the sixth part, there are inferred the conclusions
emerging from the previous parts. The theory of the suggested parts of the modules of the
S-SRM system and the practice, the results gained in the previous analysis of the

requirements, are compared in this last section.

There are two main assets of this diploma work. One of the main assets is the
proposal of the modules of the S-SRM itself from the point of view of its content and
peripherally its functionality. The second main asset is the realisation of the questionnaire
survey and the analysis of the gained data that show the preferences of one group of the
users of the S-SRM system, namely the students.

Keywords

Student-School Relationship Management system, Customer Relationship Management
system, Information system, School Information system
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1 Uvod 1

1 Uvod

V prvni kapitole je vysvétleno, pro¢ bylo zvoleno pravé toto téma a komu je prace

urcena. Dale jsou zde shrnuty hlavni cil prace, vedlejsi cile prace i1 piinosy prace.

Poslednim bodem, ktery je feSen v rdmci této kapitoly, je reSerSe zdrojt.

1.1 Vybeér tématu diplomové prace

Prostfedi vysokého skolstvi se v Ceské republice méni a pfizptisobuje novym
pozadavkim. Pozadavky vznikaji nejen v dynamickém prosttedi pracovniho trhu, na které
jsou studenti ptipravovani, ale také ptichazeji od samotnych studentii, jejichz zajem
o studium na dané vysoké Skole je pro ni existenéné nezbytny. Studenti by tedy mohli byt
chéapani jako zékaznici firmy, kterd je zde zastoupena v podob¢é vysoké Skoly. Druhotady
neni rozhodné ani zdjem o spolupréci z prostiedi pracovniho trhu, odkud vysoka Skola

muze ziskat partnera ¢i pfipadné sponzora.

V soucasnosti pouzivaji jednotlivé vysoké Skoly na podporu komunikace a vztahli
se studenty nejrtiznéjsi informacni systémy (déale jen IS). Na Vysoké Skole ekonomickeé
vPraze je to ISIS (Integrovany studijni informaéni systém), na Ceské zemédélské
univerzit¢ v Praze je to IS Studium oznafovany ,hroch®, na Ceském vysokém uceni
technickém v Praze je to studijni IS KOS (Komponenta studium) apod. Z téchto piikladi je
patrné, ze zde chybi provazanost s prostiedim pracovniho trhu. Navic jsou tyto IS
1omezené, co se tykd podpory nejriznéjSich Skolnich i mimoskolnich projekta (viz
kapitola 3).

Tato prace naznacuje smér, kterym se v budoucnu mozna IS ve vysokoSkolském
prostiedi na uzemi Ceské republiky vydaji. Jsou zde v zakladnich obrysech popsany
jednotlivé moduly navrhovaného IS S-SRM (student-school relationship management)
zabyvajiciho se fizenim vztahi se studenty-Skolami, ktery podporuje nejen komunikaci
a vztahy se studenty, ale také s prostfedim pracovniho trhu, které je zde zastoupeno
vyrazem ,,firma* ¢i ,,spoleCnost”. Navic svym pojetim podporuje chapani studenta spise

jako zakaznika a partnera, nez jako pouhého studenta.

Kromé vySe uvedeného také prace umoziuje vhled do ¢asti pozadavka studenti na
IS. Ten je zde zastoupen formou dotaznikového Setfeni (viz kapitola 4) a naslednou
analyzou takto ziskanych dat (viz kapitola 5). ZjiStované pozadavky studentli jsou

navazany na nckteré z problémd, kterymi se zabyvaji jednotlivé moduly systému S-SRM.
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Vzhledem k omezenému rozsahu prace je ziejmé, Ze se bude jednat o zlomek z celkového

mozného mnoZstvi poZadavkd, které studenti na IS takového typu mohou mit.

Prace je urCena komukoliv, kdo plsobi v jednom z prosttedi, ktera byla uvedena
v ptedchozich odstavcich, a méa zajem o zlepSeni podpory komunikace a vztahi (viz vyse)

pomoci IS, nebot’ pravé k tomu popisovany navrhovany IS S-SRM slouzi.

1.2  Cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace je zdkladn¢ navrhnout a nasledné ovétit moduly
systému S-SRM z hlediska jejich obsahu a okrajové také funk¢énosti. Tento cil 1ze rozd¢lit
na tfi men$i hlavni cile. Jednd se o cil zakladné¢ navrhnout moduly systému S-SRM
z hlediska jejich obsahu a okrajové také funkénosti, o cil zjistit nékteré pozadavky jedné
skupiny moznych budoucich uzivateli systému S-SRM (a to studentil) a o cil porovnat
navrhované moduly systému S-SRM, respektive jejich zvolené casti, se zjiSténymi

zanalyzovanymi poZadavky.

Dosazeni cile je uvedeno v abstraktu. Pfi rozdéleni tohoto cile na tf1 mensi hlavni
cile se prvniho z téchto cili dosdhne popsanim jednotlivych moduld systému S-SRM,
druhého prostiednictvim prizkumu v jedné ze skupin budoucich uzivatell systému S-SRM
(studentt) realizované¢ho internetovym dotaznikem a tfetiho menSiho hlavniho cile je
dosaZeno porovnanim navrhovanych casti moduld systému S-SRM, které byly zvoleny,
s vysledky ziskanymi z ptedchozi analyzy pozadavki. V piipadé posledniho hlavniho cile
se ve své podstaté¢ jedna o testovani hypotéz (viz podkapitola 5.2), zda jsou moduly
navrzeny tak, aby uspokojily zjisténé pozadavky. Piedpokladem tedy je, ze navrh modult

systému S-SRM popisovany v kapitole 3 je spravny.

Vedlejsim cilem je zpracovani reSerSe zdroji, které se zabyvaji problematikou
systémll pro fizeni vztahii se studenty a Skolami. Dosazeni tohoto vedlejSiho cile je
realizovano prozkoumanim a analyzou zdroji ve vybranych databazich tak, jak je uvedeno

v nasledujici podkapitole 1.3.

Cilem této prace neni podrobny navrh syst¢ému S-SRM po vSech strankach, ale
pouze naznaCeni mozného sméru budoucich IS ve vysokoskolském prostiedi. Podobné
neni cilem zjiSténi veSkerych pozadavkil studentii na IS, ale jen té jejich Casti, kterd souvisi

s nékterymi problémy, jimiz se zabyvaji ptislusné moduly systému S-SRM.

Ptinosy prace jsou uvedeny v abstraktu. Pro shrnuti se jedna o samotny ndvrh
modull systému S-SRM z hlediska jejich obsahu a okrajové také funkcénosti a o realizaci
dotaznikového Setfeni a naslednou analyzu dat ziskanych z tohoto Setteni.
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1.3 ReSerse

Student-school relationship management (dale S-SRM) je nazev pro systém, ktery
je zaloZen na podobnych principech jako systém customer relationship management (dale
CRM). Zatimco se syst¢tm CRM zabyva fizenim vztahl se zdkazniky, systém S-SRM se

zabyva fizenim vztaht se studenty a se Skolami. To ale neni jediny hlavni rozdil.

Systémy CRM pracuji s tdaji o zakaznicich, které se stavaji predev§im z kontaktii
zédkaznikd, probihajicich obchodnich procest a dosahovanych trzeb. Udaje, se kterymi
pracuji systémy S-SRM, se ale rozhodné netykaji probihajicich obchodnich procesi ani
dosahovanych trzeb, nebot’” nasazeni téchto systémii se nepiedpoklada v obchodnim

prostiedi, nybrz v prostiedi vysokého Skolstvi. [1]

Jak je tedy zptedchoziho patrné, systémy S-SRM se od systémi CRM lisi
v zékladnich myslenkach. To, co oba systémy spojuje (1 podle jejich ndzvu), je fizeni
n¢jakého vztahu. Kvili vySe uvedenym skutec¢nostem by bylo nejvétsim piinosem nalézt
n¢jaké informace piimo o systému S-SRM v jedné z databazi, které jsou volné ptistupné na
Vysoké skole ekonomické v Praze.

Prvni z pouzitych databazi je databaze EBSCO (respektive jeji sekce s nazvem
Academic Search Complete). Pokud jsou jednotlivd slova ndzvu systému zadéna do
vyhledavace bez jakychkoliv omezujicich podminek, tak, jak je na obrazku nize (viz
Obrazek 1), databaze vygeneruje Ctyfi zdznamy. Pocetni a procentudlni vyjadieni
jednotlivych typti zdznama je uvedeno v Grafu 1, zatimco polty zaznami v letech
1991 - 2012 jsou zobrazeny v Grafu 2. Ani jeden z nalezenych zdznamt ale neni relevantni

a neobsahuje informace o systému S-SRM.

Vyhleddvani v: Academic Search Complete, Zobrazit vie ! Vyberte datsbdze

|StL|dent | v SU Subject Terms b Hledani | Vymazat
AND & |Sch00| | r SU Subject Terms ¥ | @
|anD v | [Relationship | v|su subject Terms v |
AND (¥ |Management | \f: Su Sublject Terms bl .
AND ¥ | [system | v|su subject Terms | prigatiadek | Ogebrat fdek
Zakladni vyhled&vani | Rozfifené vyhledavani | Vizualni vyhledavani | Historie hledani

ReZimy vyhledavani @& @ Logicky wraz/fraze Véetné pfibuznych slov

O Hledat viechny zadané terminy

(' Hledat kterykoli ze zadanych termind Prohledévat takév []
plnych textech &lankd

O vyhledavani SmartText Napovéda

Obrazek 1:
Zadani pro databazi EBSCO (Zdroj: autor)
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Periodikum; 1;
25%

Akademicky
casopis; 3; 75%

Graf 1:
Typy zdaznamit v pocetnim i procentudlnim vyjadreni v EBSCO (Zdroj: autor)
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Graf 2:
autor)

Pocty zaznamii v letech 1991 — 2012 v EBSCO (Zdroj:

Zcela jiny vysledek vzejde po zadani systému S-SRM do vyhledavace databaze
ProQuest Central bez jinych moznosti vyhleddvani, nez jaké jsou spolu se zadanim do
vyhleddavace zobrazeny na Obrazku 2. Jak je zobrazku patrné, vyhledavad se pouze

v nazvech dokumentt.
V tomto piipad¢ databaze ProQuest Central vygeneruje pouze jeden zdznam z roku

2006, ktery patii mezi védecké Casopisy a ktery je téméf relevantni. Slovo ,,témét* je zde
pouzito ztoho divodu, ze zdznam pojednava o CRM systému pouzitém pro zlepSeni
vztahu student — Skola na vysoké Skole. Ackoliv tedy dokument neobsahuje informace
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o systému S-SRM, obsahuje informace o systému podobném (CRM), ktery je navic
nasazen ve stejném prostifedi. Informace o tom, kde se oba systémy shoduji, ale také
rozchazeji, jsou uvedeny v podkapitole Porovnani systémt S-SRM se systémy CRM (viz
podkapitola 3.1).

Pr‘o%est

Advanced Search
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Obrazek 2:

Zadani pro databazi ProQuest Central — hledani v nazvech (Zdroj: autor)

Pokud se do vyhledavace databaze ProQuest Central zadd systém S-SRM, ale
nebude se vyhledavat pouze v ndzvech dokument a vybere se moznost ,,vSechna pole
+ text®, tak, jak je uvedeno na Obrazku 3, bude vysledek vyhledavani jiny.
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V tomto piipad¢ databdze ProQuest Central vygeneruje neuvétitelnych 91 634
zdznamu, pifiemz hned prvni zaznam je stejny jako u piedchoziho vyhledavani.
Zbyvajicich 91 633 nalezenych zdznami se nejevi jako relevantni uz jen z toho divodu, ze
nezahrnuji vSechny hledané vyrazy, ale pouze né€které z nich, a tak velmi pravdépodobné
neobsahuji nejen informace o syst¢ému S-SRM, ale ani o CRM systému pouzitém ve
vysokoskolské oblasti. Pocetni a procentudlni vyjadieni jednotlivych typli zaznami je
podobné jako u databdze EBSCO uvedeno v Grafu 3 stejné¢ jako polty zadznaml
v rozmezi let 1991 — 2012, které jsou zobrazeny v Grafu 4.
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Graf 3:
Typy zdznamit v pocetnim i procentudlnim vyjadreni v ProQuest Central (Zdroj: autor)
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Graf 4:

Pocty zaznamii v letech 1991 — 2012 v ProQuest Central (Zdroj: autor)

Dalsi vyhledavaé, do kterého byla slova skryvajici se pod akronymem S-SRM
zadana, patii databazi ACM DIGITAL LIBRARY, ktera je tvofena piedevsim dokumenty
z nejrizngjSich konferenci. Zadani a nastaveni vyhledavace je uvedeno na Obrazku 4.
Pocty zaznamu v letech 1978 - 2012 zobrazuje Graf 5. Vysledkem tohoto vyhledavani je

nalezeni péti zdznami, pfiCemz ani jeden z nalezenych zaznamd neni relevantni
a neobsahuje informace o systému S-SRM.
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Obrazek 4:
Zadani pro databazi ACM DIGITAL LIBRARY (Zdroj: autor)
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Graf 5:
Pocty zaznamii v letech 1978 — 2012 v ACM DIGITAL LIBRARY (Zdroj: autor)

Posledni zadéani jednotlivych slov skrytych za S-SRM bylo realizovano ve
vyhledavaci databaze Safari Books Online. Zplsob provedeni je zobrazen na nize
uvedeném obrazku (viz Obrazek 5). Ackoliv databaze Safari Books Online vygeneruje
pouze jeden zdznam, jimz je kniha z roku 2002, tak se, na rozdil od vysledku prvniho

vyhledavani v databazi ProQuest Central, nejedna o relevantni zaznam.
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Obrazek 5:
Zadani pro databazi Safari Books Online (Zdroj: autor)

Z uvedenych skutec¢nosti lze usuzovat, ze o systému S-SRM nejsou v odbornych
elektronickych informacnich zdrojich dostupné zadné informace — minimalné¢ tedy
o systému s takovymto nazvem.
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Ani jedna z pouzitych databazi nevygenerovala zaznam, ktery by se tykal systému
S-SRM. Negjblize uspéchu bylo vyhledavani v databdzi ProQuest Central, kde jeden
zédznam pojednaval o CRM systému, ktery byl pouzivan ke zlepSeni vztahu student — Skola
na vysoké Skole. Pfes to, ze byl tento zdznam nejblize, nejednalo se o systém S-SRM, ktery
se od syst¢tmu CRM, jak jiz bylo uvedeno, v n¢kterych zakladnich mySlenkach lisi. 1 tak
ale oba systémy vychdzeji z velmi podobnych principti, které jsou popsany v kapitole
vénované systémim CRM. Porovnani obou systémt je pak uvedeno ve tieti kapitole,

konkrétné v podkapitole 3.1.
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2 Systém pro fizeni vztahl se zakazniky

Kapitola se zabyva syst¢tmy CRM, coz je akronym pro anglickd slova customer
relationship management, jez jsou do Cestiny preklddana jako fizeni vztahli se zakazniky.

Jsou tedy podobné systémim S-SRM, jelikoz se zabyvaji fizenim né¢jakého vztahu.

Kapitola je rozdé€lena do tii ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje CRM systémim - zakladnim
informacim o nich, o jejich konceptu 1 informacim o jejich ¢astech a modulech. Druha se
zabyva systémy SCRM (socidlni CRM), které piedstavuji nejvyraznéjsi trend poslednich
let v oblasti CRM systémd, a to predevsim jejich rozdily oproti CRM systémim. Posledni
¢ast umoziuje vhled do trendd a budoucnosti systémi CRM nejen z obecného hlediska, ale

1 z hlediska oblasti, ve kterych se vyuzivaji.

21 CRM systémy

Jako CRM systémy jsou oznacovany aplikace podporujici takové procesy, jakymi
jsou shromazd’ovani, zpracovani a vyuziti informaci o zdkaznicich, coz spole¢nostem dava
moznost poznani svych zdkaznikli a nejen to. Také spolecnostem umoziuje, aby byly
schopné se zdkazniky spravné komunikovat, oslovovaly je vhodnymi nabidkami
a vneposledni tfad¢ piredvidaly jejich chovani a pfani. Zuvedenych skutecnosti lze
konstatovat, Ze tradicni CRM je realizovano ptedev§im prostfednictvim jednostranné

komunikace mezi znackou (spolecnosti) a zakaznikem (viz Obrazek 6). [2, 3]

Traditional CRM

sales
marketing

customer

service &

© 2010 CHESS MEDIA GROUP

Obrazek 6:
Tradicni CRM (Zdroj: [3] )
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Dalsi obrovskou vyhodou je to, ze 1 pies to, ze za spolecnost ne vzdy jedna tentyz
pracovnik a za zdkaznika ne vzdy jedna stejnd osoba, mlize si zaméstnanec spolecnosti
dohledat prostfednictvim systému CRM veskerd jednani s danym zakaznikem a plynule
navazat tam, kde jeho piedchiidce skoncil, poptipadé své jednani ptizpisobit potiebam
zékaznika. [4]

Pro vymezeni konceptu CRM je dulezité pochopit, co je vlastné cilem tohoto
interaktivniho procesu, jakym CRM jisté je. Onim cilem je rovnovaha mezi investicemi
podnikatelského subjektu a uspokojenim potieb jeho zékazniki. Optimum takovéto
rovnovahy je charakterizovano tzv. vztahem ,,win-win®, ktery je chapan jako maximalni

mozny zisk obou zucastnénych stran. [5]

Odpovéd’ na otazku ,,Co je primarnim Ukolem CRM?* upfesiiuje vymezeni
konceptu CRM. Primarnim ukolem je zjistit, kdo jsou zdkaznici spoleCnosti a jaké jsou
jejich potieby a chovéni, aby jim spolec¢nost mohla poskytnout urcitou hodnotu, kterad ma
zpravidla podobu individualizovaného produktu ¢i sluzby. Nezbytna je rychla zpétnéa vazba
zékaznika, ktera musi byt kvalitné analyticky zpracovana tak, aby vyuziti takovych
informaci vedlo k interakcim se zakaznikem. Cilem takto realizované interakce je

poskytnuti hodnoty (individualizovany produkt ¢i sluzba) pozadované zakaznikem. [5]

Koncept CRM vychazi ze tfech vzajemné provazanych prvki, které jsou doplnény
prvkem cCtvrtym, jenZz se svou podstatou spiSe vaze k provozu samotného CRM systému.

Vycet prvki i s jejich popisem je uveden v ndsledujici tabulce (viz Tabulka 1). [5]

Tabulka 1: Prvky konceptu CRM s popisem (Zdroj: [5] )

Prvek Popis
Lidé patii sem napt.: zakaznici, zaméstnanci a jejich aktivni ptistup atd.
Procesy sjednocuje 4 primarni procesy: fizeni kontaktt, fizeni obchodu, fizeni marketingu

spole¢nosti a servisni sluzby

Technologie | nastroje, které umoziuji automatizaci celého konceptu CRM

Data zabyva se sbérem, uchovavanim, vyhledavanim a analyzou dostupnych dat

CRM aplikace lze rozdélit na analytické, které umoziuji piifadit vhodného
zakaznika ke konkrétnimu produktu, operativni, které vyuZzivaji ziskané informace
k zefektivnéni veskeré komunikace se zdkaznikem, jez je tak zdkaznikovi tzv. ,Sita na
miru®, a kolaborativni, kterd obsahuje specialni funkcionalitu umoziiujici komunikaci mezi

spolecnosti a jejimi zakazniky prosttednictvim raznorodych kanald. [2, 6]
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Kazda z obou casti (operativni 1 analyticka) je zachycena spolu s dalSimi prvky,

které zahrnuje, a to v€etné vzajemné vazby, na nize uvedeném obrazku (viz Obrazek 7).

c R M Analytické CRM oo ?
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Analyza
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sekvence nakupi

Modelovanitendencim
k dal$imu nakupu Ztrata zakaznikl
analyza a predikce

Obrazek 7:
Operativni a analyticka ¢ast CRM (Zdroj: [7] )

Z uvedenych skutecnosti vyplyva, Ze analytické CRM zajimd piedevSim
pracovniky marketingu, ktefi na zaklad¢ informaci ziskanych spole€nosti rozdéluji systémy
CRM zdkazniky do skupin (segmentit). Tyto skupiny jsou pak cilené oslovovany takovymi
nabidkami, které jsou upravené na miru piislusné skupin€. Informace vedouci k rozd¢€leni
zékaznikli do segmenti jsou typicky sociodemografické udaje jako ve€k, vzdélani, ptijem
a bydlisté nebo historie pfedchozich ndkupt, piipadné vyuzivani sluzeb. Informace, které
byly ziskany z historie predchozich ndkupt, jsou klicové u retailovych obchodt, kde jsou
tyto informace prosttednictvim zékaznickych karet a vérnostnich programi pfifazeny

konkrétnimu zakaznikovi. [2]

Oproti tomu operativni CRM zajistuje informovanost o zdkaznikovi a jeho chovani
na vesSkerych kontaktnich mistech, kde se zdkaznik né¢jakym zpiisobem miize stfetnout se
zastupci spolecnosti. [2]

Fungovani obou ¢asti (analytické i operativni) CRM lze demonstrovat na ptikladu,
kdy banka nabidla svému klientovi vhodny kontokorent. Podnétem, ktery k takovéto
nabidce vedl, byla skutecnost, Ze klient kazdy mésic téméi vycCerpal svlij tcet. Tuto Cast

fe$i analytické CRM. Dale o uvedené¢ nabidce musi védét nejen pracovnik pobocky
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a operator call centra, ale tato nabidka musi byt zaroven k dispozici v internetovém

bankovnictvi klienta. Tuto problematiku fesi operativni CRM. [2]

Do analytické ¢asti CRM se musi zpétné promitnout informace, které byly ziskany
béhem komunikace se zakaznikem, a to tak, aby na jejich zédklad¢ mohla byt upravena dalsi
komunikace. Je to nezbytny krok ve vyuzivani CRM, protoze umozni, aby byl cyklus
zpétné€ uzavien. V ptipad¢, Ze si klient z piikladu uvedeného v predchozim odstavci bude
stézovat na call centru, Ze o tento produkt nema zajem, je nezbytné, aby tato nové ziskana
informace byla zpracovédna v analytické ¢asti CRM a byla vyuzita v dal§i komunikaci.
Nabidka pak klientovi zmizi z internetového bankovnictvi a také jiz nebude osloven
s nabidkou kontokorentu. V z4jmu zachovani pifizn¢ muize byt klientovi podékovano
prostfednictvim elektronické posty za zpétnou vazbu na nabidku produktu i za sluzby,

které klient doposud vyuziva. [2]

Kolaborativni ¢ast CRM umoziiuje komunikaci mezi spolec¢nosti a jejimi zadkazniky
prostiednictvim rGznorodych kanall, pficemzZ ucelem je, aby spolecnost dosdhla vys$si
kvality interakce se zdkazniky. Cilem kolaborativni ¢asti CRM je sdileni uZite¢nych
informaci ziskanych ze vSech oddéleni nabizenych operativni ¢asti CRM, které vznikaji pii
interakci se zakaznikem, a to za Ucelem zvySeni kvality poskytovanych sluzeb

zékazniktim. [6]

Systémy CRM jsou vétSinou modulove. Skladaji se z jednotlivych aplikaci, pticemz
tyto aplikace jsou navzajem propojeny a navazany k zdznamu tykajicitho se obchodnich
partnerid. Ackoliv se moduly CRM 1lisi podle jednotlivych feSeni vyrobci, tak lze uvést
orientacni prehled obsahujici moduly napfi¢ feSenimi vyrobct, které si jsou piinejmenSim

velice podobné. Piehled takovychto obecnych moduli je uveden v tabulce Tabulka 2. [8]

Tabulka 2: Prehled obecnych modulii (Zdroj: [8] )

Pi‘ehled obecnych moduli

Evidovani partnert pro obchod a kontaktt

Obchodni ptipady a prilezitosti

Marketing

Souvisejici informace

Komunikace

Planovani

Analyza a vyhodnoceni
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2.2 SCRM systémy

Pod zkratkou SCRM se skryvaji anglickd slova social customer relationship
management. V ¢estin¢ se pak hovoii o socialnim CRM (pojem CRM byl vysvétlen jiz
v podkapitole 2.1). Uz z nazvu je patrné, ze se jesté stale jedna o CRM, které se jiz ale
vyvinulo a oproti tradiénimu CRM rozviji socialni nebo kolaborativni stranku podnikani,
a to interné 1 externé. Evoluce, jak se ze systémi CRM staly systémy SCRM, je na nize
uvedeném obrazku (Obréazek 8). Obrazek zobrazuje jednotlivé zmény, kterymi jsou:

Kdo zadéva data do systému

e Jakym zplusobem zadava data do systému
e Kdy zadava data do systému

e (Odkud putuji data zaddvana do systému

® ProC spole¢nost komunikuje s klientem (respektive jak se méni vztah spole¢nosti
s klientem)

e Jak se pracuje s daty systému

[3]

Evolution of CRM to SCRM

CRM SOCIAL CRM
R lricr everyone
departments
company defined customer defined
process process
business L customer sets
hours the hours
defined customer-driven
channels dynamic channels

transaction Q “}Q interaction

inside out *} ‘ outside in

© 2010 CHESS MEDIA GROUP

Obrazek 8:
Evoluce od CRM k SCRM (Zdroj: [3] )

Jaké jsou ale rozdily mezi tradicnim CRM a SCRM? Hlavni rozdil je v tom,
kdo pracuje u kazdého z obou systému s daty. U CRM systému pracuje se zakaznickymi
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daty sama spole¢nost. Klasickym piikladem miize byt dotaz na zékaznika, jaky vyrobek
ma rad a divod, pro¢ tomu tak je. Tim ale cely proces konci. Oproti tomu jsou v piipadé
SCRM systému zdkaznickd data rozvijena a aktualizovdna samotnymi zdkazniky.
Ptikladem mohou byt ptispévky na socidlnich sitich (napf.: Facebook, Twiter apod.), kde
zékaznik vSeobecné¢ vyjadiuje své hlubsi nazory a pocity - tedy 1 ty, co se tykaji daného

produktu spole¢nosti. [9]

Vztah spolecnosti s klientem se tak diky SCRM méni z transakéniho v pfimou
interakci. Pfikladem mtZze byt snaha pfeménit pfiznivce spoleCnosti a fanousky
prostfednictvim systému SCRM na své zakazniky a sptfiznéné obhdjce, ¢imz dostava
komunikace dal$i rozmér. Tim se zdkaznik dostava do samotného centra (viz Obrazek 9)
amize byt prostfednictvim nejriznéjSich socialnich platforem, jakymi jsou naptiklad
chaty, blogy, diskusni fora, socialni bookmarking, atd., zapojen do déni ve spolecnosti
a aktivné s ni spolupracovat. Pro zdkaznika tak vznika pftilezitost vylepSit a uzpusobit
produkt vlastnim pfdnim a pozadavkim na miru. Ackoliv vyména informaci mezi
spolecnosti a klientem takovym zpisobem neni zddnou novinkou, azZ v soucasnosti se tato

komunikace a spoluprace dostdva na vyssi troven. [9]

Social CRM
Q% Se/],.
o0 Co
@ vy
5 5
o 5
= S
customer
oerienc?
sales
© 2010 CHESS MEDIA GROUP
Obrazek 9:

Socialni CRM (Zdroj: [3] )

O postupném piechodu od systémii CRM k systémim SCRM svéd¢i 1 kiivka
,Hype Cycle for Business Use of Social Technologies, 2011 od celosvétové uznavané

spolecnosti Gartner (viz Obrazek 10). Kiivka zobrazuje, které technologie a vize se
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nachazeji na vzestupu, které jiz vrcholu dosahly, které jsou na sestupu a v neposledni fad¢
1ty, které se opét navraci k ristu. Na kiivce je vidét, ze pravé Socidlni CRM je na

vzestupu. [10]
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Obrazek 10:
Hype Cycle for Business Use of Social Technologies, 2011 (Zdroj: [10] )

2.3 Trendy a budoucnost CRM systémii

Podkapitola je rozdélena na cCast, kterd se zabyva trendy a budoucnosti CRM
systémtl z obecného hlediska, a na ¢ast, kterd jako hlediska vyuziva oblasti pouziti téchto

systémtl.

2.3.1 Trendy a budoucnost CRM systému z obecného hlediska

Mezi trendy poslednich let u velkych spole¢nosti, které vyuzivaji CRM systém
a které se orientuji na koncové spotiebitele, spada skupina priorit. Tato skupina priorit
zahrnuje ziskavani novych zdkaznikl,, zlepSovani zkuSenosti, jez zakaznik s vyrobkem

nebo sluZzbou ma, udrzovani stavajicich zdkaznikl a zvySovani jejich loajality. [11]
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V dutsledku nastupu krize mnoho spole¢nosti zrusilo ¢i alespon odlozilo investice
do CRM systémi. Zacalo se ale ukazovat, Ze to nebylo sprdvné rozhodnuti, a tak se
investice do téchto systémti opct zaCaly planovat. Pozadavky na CRM systémy ale
narostly, a tak se dostavil také novy trend v podob¢ rozsiteni moznosti novych systémui
a pribyvanim novych funkci. [11]

Diky technologickému rozvoji, pfedevSim v oblasti mobilnich zafizeni, doznaly
zmén poZzadavky tykajici se pfistupu k CRM systému. Trendem se stalo, Ze spole¢nosti
zaCaly vyzadovat pfistup k CRM systému kdykoliv, odkudkoliv a prostfednictvim
nejruznéjSich zafizeni zahrnujici celou Skdlu pfistroji od smartphoni (do CcCeStiny
piekladanych jako ,,chytrych telefoni*) po domaci pocitace. Obchodnikiim bylo naptiklad

umoznéno, aby pifimo vterénu ziskali 1 ty nejpodrobnéjsi informace o ptedchozich

objednavkach zékaznika, ke kterému se chystali ptijit na jednani. [11]

V poslednich letech se zménily pozadavky spole¢nosti ohledné dostupnosti CRM
systému. Trendem se stala dostupnost v podobé SaaS, cozZ je zkratka pro anglicky vyraz
Software-as-a-Service. Cesky je tento vyraz piekladan do spojeni ,,Software jako sluzba®.
Prakticky to znamena nasazeni softwaru tak, zZe provozovatel sluzby hostuje aplikaci, ¢imz
se odstrani problémy s instalaci a provozem aplikace na vlastnich zafizenich (vlastnim
softwaru). Sluzba se tak zakaznikovi nabizi pfes internet. Zajimavosti je, Ze o takovéto
formé& dostupnosti neuvaZzovaly pouze spolecnosti, které si planovaly CRM systém poftidit,
ale 1 n¢které z téch, které jiz CRM systém mély. Ty zacaly zvazovat pfechod od stavajiciho
feSeni na to, které vyuziva princip SaaS. [11, 12]

Poslednim trendem v oblasti CRM systému jsou systémy SCRM, které umoziuji
propojit zdkaznické systémy s mozZnostmi, jeZ nabizeji socialni sité. JelikoZ se jedna o dost

vyrazny trend, byla mu vénovana cela predchazejici podkapitola 2.2. [11]

2.3.2 Trendy a budoucnost CRM systém z hlediska oblasti pouzivani

Oblasti, ve kterych jsou CRM systémy hojné vyuzivany, je n€kolik. Jednou z nich
je soucasny evropsky penézni trh, kde v diisledku ménici se situace ziskalo na diilezitosti
zaméfeni na vztahy s klienty (zdkazniky). Spole¢nosti plisobici v této oblasti ziskavaji
konkurencni vyhodu ptedev§im z kvalitni marketingové a obchodni komunikace, které
jsou vyrazn& podporovany pravé CRM systémy. Dalo by se tak fici, ze postaveni CRM
systémtl v oblasti soucasného evropského trhu je klicoveé. [13]

Dalsi oblast vyuziti CRM systému je v oblasti velkoobchodu. Zde je tkolem CRM
systémli porovnat jedineCné vlastnosti odbératelit i jejich pozadavky a individudlng

piizpisobit pristup a cenovou politiku kazdému odbérateli. Kromé toho CRM systémy tesi
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optimalizaci zasob takovym zplsobem, aby byla patrnd atraktivnost, Zivotni cyklus
a sezonnost (zde ve vyznamu snizeni nakladi na skladovani, ale zadroven zajiSténi dostatku

sortimentu odbératellim) jednotlivych typi sortimentt. [14]

CRM systémy se pouzivaji také v primyslové vyrobe, kde jsou kromé pozadavkii,
které jsou podobné tém z oblasti velkoobchodu (viz pfedchozi odstavec), 1 dalsi. PfedevS§im
je to potieba zajisténi zpétné vazby koncového spotiebitele prostiednictvim nejriznéjSich
komunika¢nich kanalt, které jsou podporovany ¢asti CRM fteSeni, jez se podoba
kontaktnimu centru. Podle druhu vyroby CRM systém vyrazné¢ podporuje bud
piizpisobeni firmy pozadavkim zékaznika (v pifipadé =zakdzkové vyroby) nebo

vyhodnocovani stavajicich ¢i novych kontaktl (v piipadée sériové vyroby). [14]

V maloobchodnim prostiedi CRM systémy obdobné jako v pfedchozim ptipadé
(viz prosttedi primyslové vyroby) eviduji a zpracovavaji zpétnou vazbu od koncovych
zékaznikli, nebot’ pravé oni se podileji na dal§im rozvoji kazdé firmy. Maloobchodni
prostitedi ale kromé¢ toho od CRM feSeni vyzaduje navic odesilani hromadné
korespondence s propagacnimi materialy, které se uskutecni podle rozdéleni na aktivni
a neaktivni zdkazniky, jejichZz dynamické oznacovani systém zajiStuje. Na zdklad€ zpétné
reakce zakaznikl je CRM systémem realizovana jejich hlubsi analyza. [14]

Oblast sluzeb vyuziva CRM systémy v pfipadé zakazniktl, ktefi jsou orientovani
zakazkove, podobné jako prosttedi primyslové vyroby a maloobchodni — tedy pfedev§im
ke komunikaci se zdkaznikem a jejimu zpracovani, v€etné evidence. Vztah poskytovatele
sluzeb se zdkaznikem CRM systémy podporuji prostfednictvim dvou zpiisobu. Jednim
zpusobem je hotline, ktery eviduje kompletni pribéh ptistupu k zdkaznikovi. Druhym je
helpdesk popisujici postupy, které podporuji zdkaznika z odpovidajici kategorie. [14]

CRM systémy vyuziva také oblast stavebnictvi a developerstvi. I zde je, podobné
jako v nékterych ptedchozich oblastech, dilezitd podpora navazovani a udrzovani vztahu
se zédkazniky. Komunikace je poté vyhodnocena a na zékladé vyhodnoceni se o jednotlivé
zékazniky pe€uje. U developert je navic kladen diraz na jednoznac¢nost dat, zejména pak
u kompletnich evidenci jejich nabidky spolu s financovanim. [14]

Budouci oblasti vyuzivani systémtit CRM muze byt vysokoskolské prostiedi. Uz
nyni napiiklad Univerzita aplikovanych véd Vorarlberg vyuzivda CRM systém pro fizeni
kontaktii a marketingu. Je to ale jen zlomek toho, co by mohly CRM systémy v Ceském
vysokém Skolstvi podporovat, kdyby se vhodné ptizplsobily potfebam tohoto prostredi.
Ptizplisobeni by ale mohlo byt tak zna¢né, ze by vznikla podskupina CRM systému, ktera
by byla zcela nova. Sice by vychazely z podobnych principi, na nichz funguji CRM

systémy, ale v nékterych zdkladnich myslenkach by se liSily. Takovéto nové systémy by se
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mohly nazyvat podle aktérti vztahu, ktery by podporovaly — tedy S-SRM, coz by byl

akronym pro vyraz student-school relationship management. [15]
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3 Systém pro fizeni vztaht
se studenty-skolami

Tteti kapitola této prace je vénovana systému S-SRM. Pod touto zkratkou jsou
skryta anglicka slova student-school relationship management, coz lze do CeStiny prelozit
jako tizeni vztahii se studenty-Skolami. Oznacenim Skoly jsou zde chapany vysoké skoly.
V ptipad¢, ze se jednd o stiedni Skoly, je takovy ptfipad sice zminén, ale pouze okrajoveé
a pro rozSifeni obzord, nebot pro ucely této prace je prostiedi pro navrhovany systém
S-SRM vysokoskolské nikoli stiedoskolskeé.

Samotna kapitola je rozdelena do tti hlavnich ¢asti (respektive podkapitol). Prvni
¢ast porovnava, v ¢em se systémy S-SRM se systémy CRM shoduji, ale také rozchazeji.
Druha podkapitola je vénovana popisu modulii navrhovaného syst¢ému S-SRM a treti

nastifiuje moznosti rozsireni systému S-SRM do budoucna.

3.1 Specifikace systému S-SRM formou porovnani
se systémy CRM

Prvni podkapitola tteti kapitoly specifikuje navrhované systémy S-SRM v podobé
porovnani téchto navrhovanych systémi se systémy CRM. Porovnani je ale z divodu
aktualniho stavu obou systémt, kdy jsou CRM systémy na rozdil od S-SRM systémil
funkéni a v provozu, pouze na teoretick¢é urovni. Teoreticky jsou tedy porovnavany
koncepty, €asti a terminologicky také moduly obou systémi. Navic jsou syst¢émy S-SRM
teoreticky srovnany 1 s trendem poslednich let v oblasti CRM systémtl, jimiZ jsou systémy
SCRM.

Veskeré skutecnosti uvedené v ndsledujicich podkapitolach vychdzeji z podkapitol
2.1a3.2.

3.1.1  Porovnani konceptl obou systém

Kritériem prvniho porovnavani je koncept obou systémii. CRM systémy oznacuji
aplikace slouzici k podpote procest, které se vazi na informace o zakaznicich spole¢nosti,
jez tyto aplikace vyuziva. U systémit S-SRM je tomu podobné, avSak procesy se zde
vztahuji k informacim o studentech Skoly, o zaméstnancich Skoly, pfipadné k informacim
o partnerskych firmach i1 potencidlnich budoucich studentech skoly. Zatimco CRM

systémy umoziuji spoleCnostem poznat své zakazniky, spravné snimi komunikovat,
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oslovovat je odpovidajicimi nabidkami a predikovat jejich chovéni a nejrizngj$i ptani,
S-SRM systémy umoziuji podporu kazdého ze vztahti Skola — student, Skola — Skola,
student — student irozSifujiciho vztahu Skola (respektive student) — firma. Napfi¢ vSemi
uvedenymi vztahy podporuji S-SRM systémy piedevS§im spolupraci, sdileni spolecnych
informaci a komunikaci mezi aktéry jednotlivych wvztahii, a to vcetné planovani
a vyhodnocovani nejriznéjSich akci a udélosti. S vyjimkou vztahu student — student navic
S-SRM systémy u zbyvajicich vztahli nabizeji moZznost poznat Skolam (v ptipadé
roz$ifujictho vztahu firmadm) své studenty (v ptipadé rozSifujicitho vztahu studenty
partnerskych Skol), pfedvidat jejich chovani a ptfani (zejména pii piipravé rozvrhu)

a oslovovat je odpovidajicimi nabidkami. [2]

Na rozdil od tradi¢nich CRM systémil realizovanych piedevs§im prostfednictvim
jednostranné komunikace mezi znackou (spolecnosti) a zakaznikem jsou S-SRM systémy
navrZeny tak, aby umoZnovaly oboustrannou komunikaci mezi aktéry jednotlivych vztahi,

kterymi jsou studenti, Skoly a partnerské firmy. [3]

Koncept pomaha vymezit 1 cil. V piipadé systémi CRM je cilem dosazeni
rovnovahy mezi investicemi podnikatelského subjektu a uspokojenim potieb jeho
zakazniki, pfiCemz optimum lze chapat jako maximdlni moZny zisk obou zicastnénych
stran. Jedna se o vzajemné vitézstvi mezi spoleCnosti a jejim zdkaznikem. U systémil
S-SRM se cile 1i§i v zavislosti na vztazich, které fesi, ale vZdy se jednd o dosaZeni

rovnovahy. [5]

e U vztahu Skola — student je to rovnovdha mezi vynaloZenym usilim Skoly
a uspokojenim potieb jejich studentti a zarovenn mezi vynalozenym Usilim studenta
a uspokojenim potieb jeho skoly.

e Pro vztah Skola — Skola je cilem rovnovaha mezi vynaloZenym usilim jedné Skoly
a vynaloZzenym usilim druhé Skoly a zarovenl mezi uspokojenim potieb studentl
jedné 1 druhé Skoly.

e U vztahu student — student se jednd o rovnovahu mezi vynaloZenym usilim jednoho
studenta a uspokojenim potieb studenta druhého a naopak.

e Posledni vztah Skola (respektive student) — firma usiluje o rovnovdhu mezi
uspokojenim potieb Skoly (a jejich studentil) a investicemi partnerské firmy
a zaroven mezi vynalozenym usilim Skoly (a jejich studentli) a uspokojenim potieb
partnerské firmy.

Primarni kol CRM systému spociva ve zjisténi, kym jsou zakaznici spolenosti,
vcetné jejich chovani a potieb. Na zakladé tohoto zjiSténi jim muize spolecnost nabidnout
ur¢itou hodnotu v podob¢ individualizovaného produktu ¢i sluzby, na coz zakaznik
zareaguje formou zpétné vazby. Cilem takovych interakci se zakaznikem je poskytnuti
hodnoty (individualizované¢ho produktu ¢i sluzby), kterou zadkaznik pozadoval. Co je oproti
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tomu primarnim tkolem systémti S-SRM? Pro Skoly a jejich partnerské firmy je timto
ukolem zjistit (alespon rdimcove), kdo jsou studenti skoly a jaké jsou jejich potieby, zajmy
a chovani. Na zdkladé zpétné vazby studentii pak mohou Skoly naptiklad upravit rozvrh,
vytvofit novy sportovni ¢i zajmovy kurz atd., zatimco partnerské firmy mohou naptiklad
piipravit Skoleni, uspotadat n¢jakou akci apod. Pro studenty, stejné jako pro Skoly a jejich
partnerské firmy, je primarnim tkolem S-SRM systémil zjistit pozadavky, nabizené sluzby

a vSeobecné moznosti Skoly (respektive partnerské Skoly) poptipadé€ i partnerské firmy. [5]

Tt1 vzajemné provazané prvky spolu se ¢tvrtym doplikovym tvofi koncept CRM
systémtl, piicemz Ctvrty prvek je svou podstatou navazan na samotny provoz. U konceptu
S-SRM systému je tomu obdobné. Rozdily 1 podobnosti prvkii obou systémtl jsou patrné
z nasledujici tabulky, ktera kromé vyctu prvkl jednotlivych systémi uvadi i jejich stru¢ny
popis (viz Tabulka 3). [5]

Tabulka 3: Porovnani prvkii konceptu CRM s prvky konceptu S-SRM (Zdroj: [5] )

CRM systémy S-SRM systémy
Prvek Popis Prvek Popis
o o . L iy fiklad: i
patii sem naptiklad: zakaznici, .1 P atrlvsem ne%pvrl ad stuc}entl, .
.1, y L S Lidé zaméstnanci Skoly, zaméstnanci
Lidé zameéstnanci a jejich aktivni o , .
o (Aktéfi) partnerské firmy a aktivni ptistup
pristup atd. y A
vSech zicastnénych
. . s, odporuje a integruje 4 vztahy:
sjednocuje 4 primarni procesy: pOCporty yeerje v vztaty
o o v, Procesy fizeni vztahu $kola - student,
Procesy fizeni kontaktd, fizeni obchodu, o . N . o
spolecnosti | Fizeni marketingu a servisni fizeni fizeni vztahu $kola - $kola, fizeni
sluzb vztaht vztahu student - student, fizeni
J vztahu skola (student) - firma
Technologie nastroje umoznujici automatizaci Technologie nastroje umoznujici automatizaci
1€ | celého konceptu CRM 1€ 1 celého konceptu S-SRM
zabyva se sbérem, uchovavanim, zabyva se sbérem, uchovavanim,
Data vyhledavanim a analyzou Data vyhledavanim a analyzou
dostupnych dat dostupnych dat

Koncepty obou systémil se navzajem podobaji svymi prvky a primarnim ukolem,
ale rozchazeji se v cilech, zplisobu komunikace a piedevS§im vtom, na koho jsou
zaméfeny. Hlavni pfi¢inou je nasazeni kazdého zobou systéml ve velice odliSnych

prostiedich (podrobnéji viz podkapitola 2.3.2).
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3.1.2 Porovnani skladby obou systémii

Kritériem dal$iho porovnavani jsou slozky obou systému. CRM systémy se skladaji
z analytické, operativni a kolaborativni ¢asti, coz jsou Casti, které tvoii i S-SRM systémy.
Rozdily, ale 1 shody ramcovych obsaht jednotlivych slozek jsou popsany v nésledujicich
odstavcich. [6]

Analyticka ¢ast CRM systémii umoziuje pracovnikiim spolecnosti naptiklad
piifadit vhodného zékaznika ke konkrétnimu produktu, optimalizovat efektivnost
marketingovych kampani, analyzovat chovani zakaznikii a podpofit rozhodovaci procesy.
Analyticka ¢ast S-SRM systémt vychazi pfedev§im z modulu Vyhodnocovani, ktery Cerpa
z dalSich modult (Spoluprace, Marketing, Komunikace a Planovani). UZivatelim tak

umoziuje vse, co modul Vyhodnocovani. [2, 6]

Operativni ¢ast CRM systému zefektivituje veSkerou komunikaci se zédkaznikem na
zéklad¢ ziskanych informaci, zatimco u S-SRM systémi zahrnuje veSkeré moznosti
(sluzby), které nabizeji moduly Evidence partnerti a kontaktti, Marketing a Planovani. [2]

Kolaborativni ¢ast CRM systému ovliviiuje zejména komunikaci mezi spole¢nosti
a jejimi zakazniky. Cini tak prostfednictvim réiznorodych kanalii, pfi¢emz ucelem je zvysit
kvalitu interakce se zdkazniky. Cilem této ¢asti CRM systému je sdilet uzite¢né informace
z operativni Casti, jeZz vznikaji b&hem interakce se zdkaznikem, za Ucelem zkvalitnéni
sluzeb poskytovanych zikaznikim. Oproti tomu kolaborativni ¢ast S-SRM systému
umoziuje vSechno, co nabizeji moduly Spoluprace, Spole¢né informace a Komunikace. [6]

Tabulka 4: Porovnani casti CRM systémii s castmi S-SRM systémii (Zdroj: [2,6] )

CRM systémy S-SRM systémy

Cast Popis Cast Popis

umoziuje napiiklad: podporu
rozhodovacich procesu,

Analyticka optimalizaci efektivnosti Analyticka
marketingovych kampani,

vychazi ptedev§im z modulu
Vyhodnocovani a umoziuje
tudiz vSe, co modul

, PP 1o Vyhodnocovani
analyzu chovani zakazniku atd. Y
na zakladé¢ ziskanych informaci nabizi totéz, co moduly
Operativni zefektiviluje veskerou Operativni Evidence partner( a kontakti,
komunikaci se zakaznikem Marketing a Planovani
ovliviiuje zejména komunikaci umoziuje vse, co nabizeji
Kolaborativni | mezi spole¢nosti a jejimi Kolaborativni | moduly Spoluprace, Spole¢né

zakazniky informace a Komunikace
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Jak je patrné z vySe uvedené Tabulky 4, skladba obou systémil je stejna. Rozdil je
ale v ndplni jednotlivych ¢asti u kazdého z obou systémil.

3.1.3 Porovnani terminologie modulti obou systému

Kritériem ttetiho porovnavani je srovnani nazvi moduli CRM systémi s nazvy
navrhovanych modulii S-SRM a je uvedeno v tabulce Tabulka 5. Vzhledem k rozdilnosti
feSeni jednotlivych vyrobcli jsou vtabulce uvedeny nazvy obecnych moduli CRM

systémti, které reprezentuji orientac¢ni piehled modult napti¢ feSenimi vyrobcu. [8]

Tabulka 5: Porovnani nazvii obecnych modulit CRM systémii s navrhovanymi nazvy modulii
S-SRM systémui (Zdroj: [8] )

Nazvy obecnych moduli CRM systémi g}izlzlgavrhovanych EotuIULS SRR
Evidovani partnerti pro obchod a kontakti | Evidence partnert a kontaktl
Obchodni ptipady a prilezitosti Spoluprace

Marketing Marketing

Souvisejici informace Spole¢né informace

Komunikace Komunikace

Planovani Planovani

Analyza a vyhodnoceni Vyhodnocovani

Terminologie moduld obou systému je velice podobna a rozdily jsou u tfi ze sedmi
nazvi modull (viz vySe Tabulka 5).

3.1.4 Porovnani systémi S-SRM se systémy SCRM

Systémy SCRM rozviji syst¢émy CRM po socialni nebo kolaborativni strance. Data
zakazniki, jakymi jsou napiiklad ptispévky na socidlnich sitich (napt.: Facebook, Twiter
apod.), jsou rozvijena a aktualizovdna samotnymi zakazniky. Dal$i specifika systému
SCRM jsou patrné zejména z né€kolika nasledujicich bodi:

e Data do systému muze zadavat kdokoliv
e Zakaznik urcuje zpisoby zadavani dat do systému

e (as zaddvani dat do systému urcuje zdkaznik
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e Data, jez jsou zadavana do systému, pfichdzeji z riznych komunikaénich kanald,
které jsou fizené zakaznikem

e Vztah spole€nosti se zdkaznikem je interaktivni

e Data systému pochazeji z vnéjSiho prostiedi (prostiedi zdkaznika)
[3.9]

V Cem se tedy lisi systémy SCRM od systémi S-SRM? Socidlni 1 kolaborativni
stranku roz8ifuji u S-SRM systémi predev§im moduly Komunikace a Spoluprace. Pokud
vyjdeme ze skute¢nosti platnych pro SCRM systémy, které jsou uvedené v piedchozim

odstavci v bodech, dojdeme k n€kolika nasledujicim bodiim, jeZ plati pro systémy S-SRM:

e Data do systému muze zadavat kdokoliv z aktéra, kterymi jsou student, zaméstnanec
Skoly nebo zaméstnanec partnerské firmy (dale jen aktéri)

e Vsichni aktéti urcuji zpiisoby zadavani dat do systému

e Cas zadavani dat do systému uréuji v§ichni aktéfi

e Data zaddvand do systému mohou v pifipadé rozsifeni systémt S-SRM socialnimi
sitémi prichazet z riznych komunikac¢nich kanald, jenZ jsou fizené vSemi aktéry

e Jednotlivé vztahy (Skola — student, Skola — Skola, student — student i roz§itujici vztah
Skola (respektive student) — firma) jsou interaktivni

e Data systému mohou pochézet z prostiedi kazdého ze vSech aktért

Z vySe uvedenych bodt je patrné, Ze systémy S-SRM jsou do znacné miry podobné
syst¢émiim SCRM. Vzhledem k tomu, ze systémy S-SRM pftistupuji ke studentiim spiSe
jako k zakaznikim a partnerim a Ze jsou zde uvazovany jako mozna budoucnost
stavajicich informacnich systémil ve vysokoskolském prostiedi, je podobnost se systémy
SCRM na misté, nebot’ SCRM piedstavuji trend poslednich let v oblasti CRM systémd.

A z ¢eho jiného by méla vychazet budoucnost nez z trendu poslednich let?

3.2 Navrhované moduly systému S-SRM

Druhéd podkapitola této kapitoly je vénovana ndvrhu moduld systému S-SRM.
U kazdého z navrhovanych moduli syst¢ému S-SRM je navrZzen nazev auveden popis,
ktery je feSen predevSim z obsahového a Castecné také funkcéniho hlediska. V ramci
kazdého modulu jsou feSeny nékteré (pfipadné¢ vSechny) ze vztahti Skola — student,
Skola — Skola, student — student ataké je zde uveden jeden rozSifujici vztah Skola
(respektive student) — firma.
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Moduly navrhovaného systému S-SRM vychazeji zobecnych moduli CRM
systémt, které byly uvedeny ve druhé kapitole (konkrétn¢ v Tabulce 2). Vazby mezi
navrhovanymi moduly systému S-SRM v podob¢ tokl dat mezi nimi jsou patrné z Tabulky

6 (viz nasledujici strana).

Kdo z aktérii pfistupuje do jakého modulu, je zndzornéno na Obrazku 11 (viz
nasledujici strana). Aktéti jsou zde tfi — student, zaméstnanec Skoly a zamé&stnanec firmy.
Kazdy z aktért je barevn€ odliSen — student modrou barvou, zaméstnanec Skoly zelenou
barvou a zaméstnanec firmy Cervenou barvou. Stejnou barvu jako ptisluSny aktér ma
1 znazornéni jeho piistupu do jednotlivych moduli, které ma podobu Cary spojujici aktéra
s danym modulem. Moduly jsou soucasti systému S-SRM, ktery je prezentovan jako zluté
ohraniceny obdélnik se svétlym stinovanim. Vstup do systému je tedy z obrazku také velmi

dobfte patrny.

Tabulka 6: Vazby mezi navrhovanymi moduly systéemu S-SRM (Zdroj: autor )

- I N N R I
= = =

Tok dat mezi g a S ) 3 g 3 <§_

navrhovanymi & | E % -E E §< £ g =

moduly systé- g ° & cr% & :ps-' s | g

mu S-SRM 2 2 =4 8 S

5 s g

2 5 b}

v/ = e

Evidence partneru

a kontakti i X i X i i i

Spoluprace - - - X - X X

Marketing - X - - - X X

Spolecné informace - X - - - - -

Komunikace X X X X - X X

Planovani - X X X - - X

Vyhodnocovani X X X X X X -
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Navrhovany systém 5-SRM

Spoleéné informace Spoluprace

Student

Zaméstnanec firmy
Planovani

Wyhodnocovani

Obrazek 11:
Pristup aktérii do navrhovanych modulii systému S-SRM (Zdroj: autor)

Ptehled toho, jaké vztahy jsou zahrnuty vradmci kterych modulii, je zobrazen
v tabulce nize (viz Tabulka 7), a to v€etné rozsifujiciho vztahu Skola (student) — firma.
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Tabulka 7: Prehled navrhovanych modulit a vztahi v nich resenych (Zdroj: autor )

Resené vztahy

Navrhované . " -
moduly S-SRM Skola | Skola | student | Skola (student)

student | Skola | student firma
Evidence partnert
a kontaktl X X i X
Spoluprace X X X X
Marketing X X - X
Spolecne X % % %
informace
Komunikace X X X X
Planovani X X X X
Vyhodnocovani X X X X

3.21 Modul Evidence partner( a kontaktu

Jak sdm nazev modulu napovida, jeho hlavni naplni je shromazdovéani a sprava
informaci o partnerech. V ramci tohoto modulu se tesi tf1 vztahy (viz Tabulka 7), kterymi

jsou Skola - student, Skola — Skola, Skola (student) — firma.

Prvni vztah se zabyva informacemi o studentovi a o Skole, a to obousmérng.
V praxi to znamenda, Ze informace o studentovi jsou prostiednictvim tohoto modulu
syst¢ému S-SRM k dispozici Skole (respektive jejim zaméstnanclim) stejné tak, jako jsou
informace o zaméstnancich Skoly k dispozici studentiim. Informace zahrnuji v ptipadé
studentli, kromé jména, piijmeni, kontaktnich tdajli a osobniho hodnoceni (viz podkapitola
3.2.7), kter¢ jsou kdispozici u obou (rozuméjme studentli izaméstnanci Skoly),
1informaci o tom, zda je student uveden na tzv. Seznamu hiiSnikti (o ném podrobnéji
v podkapitole 3.2.7). V ptipad¢ vyucujicich, coz je podskupina zaméstnanci Skoly, je dalsi
nezbytnou informaci jejich aktualni rozvrh, konzultacni hodiny a také jimi vyucované
predméty. U tohoto vztahu je mozna ptekvapivé, ze patii pravé do tohoto modulu, ale
pokud si uvédomime, ze Skola ovliviiuje studenta do jisté miry stejné, jako student
ovliviiuje ji, je oznaceni jejich vzajemného vztahu jako partnerského logické.
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Dalsi dva vztahy (Skola — Skola, Skola (student) — firma) jsou jiz na prvni pohled
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partnerské. Zacneme se vztahem Skola — Skola, kde oba ,,partneti* pochazeji se stejného
prostedi. V tomto pitipadé si Skoly vzajemné poskytuji stejné informace o zaméstnancich
jako tomu je u vztahu Skola — student. Pokud ale nastane situace, ze jeden student studuje
soucasné na obou partnerskych Skolach nebo se icastni spole¢ného projektu partnerskych
Skol (viz modul Spoluprace, nasledujici podkapitola), tak ptibude vyména informaci
o studentovi (viz vztah Skola - student). Obdobn¢ tomu bude v situaci, kdy student ,,presel*
z jedné Skoly na druhou. Zde skola, na niz student ukoncil studium, navic pfedd informace

o ném (viz vyse) Skole, na které aktualné studuje.

Poslednim vztahem pouZzivanym v modulu Evidence partnerti a kontaktl je Skola
(student) — firma. Skola poskytuje informace o zaméstnancich $koly a, v ptipadé souhlasu
studenta, také informace o ném. Jedna se o informace zmifované v piedchazejicim textu
této podkapitoly. Firma prostiednictvim daného modulu systému S-SRM umoziuje piistup
k informacim o kontaktnich osobach (jejich jména, ptijmeni, kontaktnich udaji a pozice
ve firm¢), volnych pracovnich pozicich a nabizenych sluzbach, kterymi lze naptiklad

rozum&t odborné piednasky a seminare, Skoleni, projekty atd.

Z ptedchozich odstavcl je patrné, ze uvedené informace budou vyuZivany
1 v dalSich modulech, zcehoZz vyplyva, ze tento modul je velice dilezity a je piimo

nezbytné, aby byl udrZzovan v bezchybném stavu a neustéle aktualizovan.

3.2.2 Modul Spoluprace

Hlavni naplni modulu Spolupréace je umoznit kolaboraci napti¢ vztahy, které uvadi
Tabulka 7. Zmitované vztahy jsou Skola - student, Skola - Skola, student — student i §kola

(student) — firma.

Vztah Skola — student se vtomto modulu vénuje pfedevSim spolupracim nad
pomyslny béZzny ramec vztahu mezi Skolou a studentem. B&Znym ramcem rozuméjme
v tomto smyslu skutecnost, ze Skola pfipravuje studenta na budouci povoldni, zatimco
student rozsifuje své znalosti a dovednosti a plni pti tom své studijni povinnosti stanovené
studijnim fddem, zkuSebnim fadem, disciplindrnim fddem apod. Nad tento béZny rdmec
uvedeny modul umoznuje studentovi ucastnit se akci potadanych Skolou, jakymi jsou
napiiklad sportovni aktivity nepatfici mezi b&Zny rozsah télesné vychovy, zdjmové
krouzky, spoleenské udalosti, kulturni akce, projekty mimo $kolni pozemky apod. Skola
se muze podilet na akcich podobného (pfipadné stejného) typu, které jsou pro zménu
organizované studentem (studenty). Forma podilu mize byt rizna, at’ uz se jedna o ucast
nebo financni ¢i jinou formu spoluprace. Vzdy se ale tato spoluprace projevi v modulech
Planovani (viz podkapitola 3.2.6) a Vyhodnocovani (viz podkapitola 3.2.7).
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Spoluprace u vztahu Skola — §kola spociva primarné v nékolika dilezitych bodech.
Prvnim bodem je moznost hostovani jednoho ¢i vice profesorti zjedné Skoly na Skole
druh¢, piicemz ob& partnerské Skoly vyuzivaji informaci z modulli Spole¢né informace
(viz podkapitola 3.2.4), Planovani (viz podkapitola 3.2.6) a Vyhodnocovani (viz
podkapitola 3.2.7). DalSim bodem je realizace spolecné (partnerskymi Skolami)
naplanovanych akci (viz modul Planovani), které jsou uvedeny v predchozim odstavci.
Nutno uvést, Ze v ramci tohoto bodu je 1 spoluprace na spolecnych projektech partnerskych
Skol, na kterych pracuji studenti a ptipadné i1 pfislusni zaméstnanci uvedenych Skol.
Vyuzivény jsou k tomu informace z modulu Spolecné informace. Poslednim dualezitym
bodem je moZnost préace s kapacitou pro studenty u nejrizné;jSich vyucovanych predméta,
véetné télesné vychovy, na zdklad¢é jejich zajmu zjistén¢ho prostfednictvim modulu

Marketing (viz podkapitola 3.2.3), a to u obou partnerskych skol.

Ptikladem mulze byt zajem dvaceti studentii zjedné vysoké Skoly, sedmnacti
z druh¢ a jedenacti ze tieti, ktefi by méli zdjem o télesnou vychovu, ktera je vyuCovana
pouze na jedné z vysokych Skol. V ptipad€, ze by kapacita byla volna, bylo by mozno ji
zaplnit. V ptipad€, ze by nebyla volna, pfichazely by vuvahu dv€ moznosti. Prvni
moznosti by bylo rozsifeni kapacity pfidanim dalSich hodin pozadované télesné vychovy.
Pouze pro doplnéni uvedu, Ze uvyuCovanych prfedméti by zde mohlo byt feSenim
poskytnuti prostor s vétsi kapacitou jednou z partnerskych Skol. Druhd moznost je pak

popsana v této podkapitole v odstavci, ktery se zabyva vztahem Skola (student) — firma.

Z uvedeného piikladu je patrné, Ze vyuziva informace jesté z dalSich moduld, jimiz
jsou Planovani (viz podkapitola 3.2.6) a Vyhodnocovani (viz podkapitola 3.2.7).

U tohoto vztahu je na misté zminit i prostiedi stfedoSkolské. V piipad€ spoluprace
vysoké Skoly se stfedni Skolou se otevira moznost realizace seminari, které jsou
vyuCovany profesorem (profesory) z vysoké Skoly na stfedni Skole. Tyto seminafe slouzi
jako pfiprava k ptijimacim zkouSkam na partnerskou vysokou Skolu, pfipadné¢ samotné
seminare jsou zakonceny zkouSkou, ktera nahrazuje piijimaci zkousky na danou Skolu.
Stfedni Skola poskytne, pokud jeji student svoli, informace o ném. To, o jaké informace se
jedna, je uvedeno v modulu Evidence partnerii akontakti v odstavci o vztahu
Skola - student (v€etné osobniho hodnoceni z podkapitoly 3.2.7). Vysoka partnerska Skola
pak nabidne vybranym studentim moZnost ucastnit se seminaiti. Za piedpokladu, Ze
student tuto nabidku pfijme, podepiSe s danou vysokou Skolou ,,smlouvu®, kterou se

zavazuje, ze v piripad¢ uspé€sného absolvovani seminaie na této Skole nastoupi.

Jakd je spoluprace ve vztahu student — student je zfejmé. Patii sem spoluprace
studentil na veSkerych tymovych projektech, které jsou zaddvany v rdmci vyucovanych
predméti, a to vcetné jejich spoluprace na spoleCnych projektech partnerskych skol.

V tomto modulu je uveden ndzev projektu a jsou zde k dispozici 1 veskeré informace
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o studentovi, které jsou uvedeny v modulu Evidence partneri a kontakt - tedy jméno,
pfijmeni, kontaktni Gdaje, osobni hodnoceni studenta 1 to, zda je student veden v tzv.
Seznamu hti$niki (viz podkapitola 3.2.7). Nechybi ani informace z planu projektu, ktery je
obsazen v modulu Planovani. Navic je zde 1 moznost zpétné¢ vazby, kterd studentim
umoziuje, aby se na zavér projektu vzajemné ohodnotili. To se samoziejm¢ promitne do

modulu Vyhodnocovani (viz podkapitola 3.2.7).

Poslednim vztahem modulu Spoluprace je Skola (student) — firma. Hlavnich boda
spoluprace je i zde n¢kolik. Prvnim je realizace odborné pirednasky ¢i seminare (respektive
vyucovaného pfedmétu) firmou na partnerské Skole popiipadé piimo v budové firmy.
Skola poskytne, pokud student svoli, informace uvadéné v modulu Evidence partnert
a kontaktli v odstavci o vztahu Skola (student) - firma (vCetné osobniho hodnoceni
a ptipadném zédznamu v tzv. Seznamu hiiSnik z podkapitoly 3.2.7). Partnerska firma po
vybérovém procesu, jehoz ptiklad je uveden v modulu Vyhodnocovani, ptedlozi vybranym
studentim nabidku ucasti na uvedenych piednaskach ¢i seminafich. Pokud student takovou
nabidku pfijme, md moznost se téchto aktivit Ucastnit. Po celou dobu ma student
k dispozici informace o ptislusné kontaktni osobé, kterda ma dané aktivity na starosti (viz
podkapitola 3.2.1, odstavec o vztahu Skola (student) - firma). Vyuzity jsou v tomto bodé¢
1 informace z modulu Pldnovani (viz podkapitola 3.2.6). Druhym bodem je uskutecnéni
Skoleni partnerskou firmou. Jelikoz Skoleni ma v tomto piipadé¢ formu semindie, vSe by
probihalo zcela stejné¢ jako v predchozim bodé (v€etné nabyti informaci zuvadénych
modulll), az do chvile, kdy student takovou nabidku pifijme. Po pfijmuti nabidky podepise
s danou firmou ,,smlouvu®, kterou se zavazuje, Ze v ptipad¢ uspésn¢ho absolvovani Skoleni
(seminafe) v této firm¢ také nastoupi — tedy vstoupi s firmou do pracovniho poméru.
Ptinos je patrny pro obé strany — firma si vySkoli nové zaméstnance a student kromé
splnéni dal§iho pfedmétu zacne ziskavat praxi ve svém oboru. Posledni bod je 1 spoluprace
na spolecnych projektech vedenych Skolou a partnerskou firmou. Kromé studentli
a ptipadné 1 pfisluSnych zaméstnancti Skoly na nich pracuji také ptislusné zodpoveédné
(kontaktni) osoby z dané firmy. I v tomto bod¢€ jsou postup i1 pouzivané informace stejné
jako vprvnim bodu. A podobné¢ jako ve druhém bodu 1 zde mulze dojit k uzavieni
pracovniho poméru mezi partnerskou firmou a zvolenym studentem ovSem s tim rozdilem,

ze se tak muize stat jiz béhem projektu a ne az po jeho ukonceni.

Ptiklady si uvedeme dva. Prvni bude vychdzet z jednoho dfive uvedeného ptikladu.
V ptipad¢ zjisténi (viz modul Marketing, podkapitola 3.2.3 a modul Vyhodnoceni,
podkapitola 3.2.7), ze dvacet studenti z jedné vysoké Skoly, sedmnéct z druhé a jedenact
ze tieti by mélo zajem o télesnou vychovu, kteréd je vyu€ovana pouze na jedné z vysokych
Skol byly uvedeny vSechny moZnosti, az na jednu posledni. Tou je moznost spoluprace

s firmou, ktera ptisobi v této oblasti. Tim by doslo k uspokojeni potieb vSech studentd.
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Druhym ptikladem mize byt modelova situace, kdy kupiikladu zubat potiebuje
k podpoie svého podnikani informacni systém. Zada vytvofeni takového informacéniho
dohodnout takové podminky, ze se spoji s partnerskou Skolou a pracuje s ni na projektu
- ptesn€ji zodpovédné (kontaktni) osoby z dané firmy pracuji se studenty a ptisluSnymi
zaméstnanci Skoly. V pfipadé neznalosti zubatského prostfedi a nedostatku casu zadavatele
muze dojit k zapojeni partnerské Skoly, kterd plisobi v tomto oboru. Na projektu se tak
mohou naptiklad sejit studenti studujici na 1. 1ékaiské fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze
se studenty pochazejici z Fakulty informatiky a statistiky na Vysoké Skole ekonomické

v Praze.

Z uvedenych ptikladii vyplyva nejen, ze vyuziva informace jesté z dalSich moduli,
jimiz jsou Planovani (viz podkapitola 3.2.6) a Vyhodnocovani (viz podkapitola 3.2.7), ale
také v piipadé¢ druhého piikladu ukazuje, Ze je moznost kombinovat vztahy vramci
modulu Spoluprace. Moznost kombinovani vztahli tak znané rozsituje pole piisobnosti,

a to u vSech modulda.

3.2.3 Modul Marketing

Modul Marketing v systému S-SRM slouzi pro potieby Skoly (respektive jejich
odpovédnych zaméstnanci), ale mize slouzit i potiebam partnerské firmy. Podporuje
predevS§im modul Spoluprace (viz piedchozi podkapitola). Jakymi vztahy se modul
zabyva? Jedna o vztahy Skola - student, Skola — Skola a Skola (student) — firma, jak je

patrné z Tabulky 7.

Zjistit potfeby a zajem studentd je jednou z hlavnich naplni prvniho vztahu
Skola — student. Systém S-SRM prostfednictvim modulu Marketing pied zacatkem
kazdého semestru ziska nejen preference studentii ohledné zajimavosti vyufovanych
predméti a Casovych moznosti studentt, ale také zjisti predbézny zajem studenta
o sportovni aktivity nepatiici mezi béZzny rozsah télesné vychovy, zajmové krouzky,
spolecenské udalosti, kulturni akce, projekty mimo Skolni pozemky apod. Po skonceni
uvedenych akci je moZné ziskat timto modulem zpétnou vazbu, kterd bude mit podobu

znacného mnoZzstvi uziteCnych informaci, které se danych akci tykaji.

Dalsi dalezitou ndplni modulu marketing pro vztah Skola — student je potadani
marketingovych kampani, které jsou realizovany s cilem osloveni a pfedevSim ziskani co

nejvétsiho poctu budoucich kvalitnich student.

Veskeré vySe uvedené akce (tedy zjiStovani potieb a zajmu studentl a poradani
marketingovych kampani) se projevi zprosttedkované v modulu Planovéani (viz
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podkapitola 3.2.6) a pfedev§im v modulu Vyhodnocovani (viz podkapitola 3.2.7), kde

naptiklad probih4 zhodnoceni akci, jez se uz uskutecnily, nebo marketingovych kampani.

U druhého vztahu, Skola — Skola, je kli¢ova marketingova podpora spolecné
(partnerskymi  Skolami) naplanovanych akci (viz modul Planovani) formou
marketingovych kampani. Jedna se v podstaté o akce, které jsou zminované v piredchozich
odstavcich. Soucasti téchto marketingovych kampani je, obdobné jako v predeSlém vztahu,
zjistit predbézny zajem studentli o uvedené akce a po skonceni téchto akci ziskat zpétnou

vazbu.

I vtomto ptipadé se skutecnosti ziskané prostiednictvim modulu Marketing
promitnou do modulu Vyhodnocovani (viz podkapitola 3.2.7) a nasledné zprostiedkované

do modulu Planovani (viz podkapitola 3.2.6).

Zde je na mist¢ zminit i1 prostfedi stiedosSkolské. Obdobné jako ve vztahu
Skola - student se realizuji marketingové kampané s cilem osloveni a pfedevSim ziskani co
nejvétsiho poctu budoucich kvalitnich studentti, ale s tim rozdilem, Ze ve stiedoSkolském
prostiedi. Soucasti takovych marketingovych kampani je zjisténi predbézného zajmu
sttedoskolskych studentll o nabizené seminafe. Tato ¢ast byla podrobnéji popsana

v modulu Spoluprace ve vztahu Skola — Skola spolu se souvisejicimi moduly.

Posledni vztah modulu Marketing je Skola (student) — firma. I vtomto ptipadé
nalezneme zna¢né podobnosti s tim, co bylo uvedeno u piedchozich vztahi. Kli¢ova je zde
realizace marketingovych kampani, které se uskuteciiuji za ucelem zjisténi pfedbézného
z4jmu studentli o odborné¢ piednasky, seminaie (respektive vyuCovaného predmétu),
Skoleni €1 projekty, které jsou poradany partnerskou firmou piimo ve Skolnich prostorach
nebo piipadné v budové firmy. Navic se v zavéru kazdé z uvedenych akci miize v rdmci
marketingové kampané zjistit znaéné mnozstvi uzite€nych informaci od téch, kteti se
téchto akci Ucastnili, avSak tentokrat ne pro ucely Skoly, jako tomu bylo v piedeslych

piipadech, ale pro ucely partnerské firmy.

Informace ziskané ztohoto vztahu se, tak jako u vztahli piedeslych, projevi
v modulu Vyhodnocovani (viz podkapitola 3.2.7) a poté zprostiedkované¢ v modulu

Planovani (viz podkapitola 3.2.6).

3.24 Modul Spoleéné informace

Modul Spole¢né informace je shromazdiStém nejriiznéjSich informaci ze vSech
ostatnich modult (i kdyz z nékterych jen zprostiedkované pies modul Vyhodnocovani,

podkapitola 3.2.7). Vztahy, kde se tyto informace vyuzivaji, jsou, jak je vidno z Tabulky 7,
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vSechny. Jsou jimi vztah Skola - student, student — student, Skola — Skola a vztah Skola

(student) — firma.

V rdmci vSech vztahli se mohou realizovat projekty, v ramci nékterych vztaht to
mohou byt sportovni aktivity nepatfici mezi bézny rozsah télesné vychovy, zdjmové
krouzky, spolecenské udélosti, kulturni akce apod., které jsou uvedeny naptiklad v modulu
Spoluprace. U téchto akci se mohou nalézt informace o ¢ase a mist¢ konani (viz modul
Planovani, podkapitola 3.2.6), o hodnoceni akci podobnych ¢i stejnych z let minulych (viz
modul Vyhodnocovéni, podkapitola 3.2.7, ktery zpracoval informace z modulu Marketing
— viz podkapitola 3.2.3), o form¢ komunikace mezi ucastniky jednotlivych vztahli (viz
modul Komunikace, podkapitola 3.2.5), o formé spoluprace (viz modul Spoluprace,
podkapitola 3.2.2) 1 informace o aktérech v ramci jednotlivych vztaht (viz modul Evidence

partnera a kontaktli, podkapitola 3.2.1).

V modulu Spolecné informace jsou informace, které se vzdy vztahuji k urCité
aktivité. Utastnici dané aktivity (rozum&jme aktéii vztahu) sami rozhoduji o tom, které
informace se svym protéjskem (svymi protéjsky) ze vztahu sdileji, ale vzdy jimi jsou
informace uvadéné v modulu Evidence partnerti a kontakta (viz podkapitola 3.2.1). Kromé&
toho, které informace budou sdilené, se ucastnici dané aktivity také dohodnou, které
informace budou zvetejnény. Jen pro doplnéni je tieba uvést, ze tento modul zahrnuje

pouze sdilené informace.

3.2.5 Modul Komunikace

Modul Komunikace v syst¢ému S-SRM slouzi piedev§im k podpoie modula
Spoluprace a Marketing. Tento modul se zabyva vztahy Skola - student, student — student,
Skola — Skola a Skola (student) — firma (viz Tabulka 7).

Modul zahrnuje komunikaci vztahujici se kurcité aktivité, piicemz aktivitami
mohou u vSech vztahii byt projekty, zatimco u nékterych vztahli to mohou byt sportovni
aktivity nezaclenéné do bézného rozsahu télesné vychovy, zajmové krouzky, spolecenskeé
udalosti, kulturni akce apod. (viz modul Spoluprace). Uastnici dané aktivity (rozumé&jme
aktéti vztahu) si mohou vybrat formu komunikace. Formy komunikace jsou elektronicka
posta, papirova forma (smlouvy uzaviené¢ mezi aktéry vztahu), chat a v neposledni fad¢
1osobni, ze které je vzdy zaznam v elektronické podobé. Jakékoliv poznatky zjisténé
z modulu Komunikace jsou vyhodnoceny v modulu Vyhodnocovani (viz podkapitola
3.2.7).

Dulezité je v ptipad€ vztahu student — student uvést, Ze u elektronické posty a chatu

dochazi k automatickému prohleddvani obsahu za tucelem zjiSténi, zda nedochazi
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k jakémukoliv poruSovani pravidel (rozuméjme fadi zminénych v podkapitole 3.2.2).
Priklad zjisténych prohfeskli z uvedenych forem komunikace mize byt Zadost jednoho
studenta, aby za n¢ho né€kdo jiny vypracoval zadanou préci, Sifeni pti testech a zkouskach
nepovolenych pomicek (rozuméjme ,,tahakti*), sdileni zkuSenosti s nepovolenym ziskanim
absolvovani testu, zkousky ¢i celého pfedmétu a dalSi podobné nepravosti. Jejich

vyhodnoceni je uvedeno v ramci modulu Vyhodnocovani (viz vyse).

3.2.6 Modul Planovani

Samotny nazev napovida, Ze kliCové v tomto modulu je pldnovani, které je tizce
spjato s moduly Spoluprace (viz podkapitola 3.2.2), Marketing (viz podkapitola 3.2.3)
a Spole¢né informace (viz podkapitola 3.2.4), ptiCemz vychazi ze skutecnosti zjiSténych
v modulu Vyhodnocovéni (viz podkapitola 3.2.7), kde se vyhodnocuji i informace ziskané
z moduli Spoluprace (viz vySe), Marketing (viz vySe) a Komunikace (viz podkapitola
3.2.5). V ramci modulu Planovani se tesi vSechny vztahy uvadéné v Tabulce 7, jimiZ jsou

Skola - student, student - student, Skola - Skola a Skola (student) - firma.

Prvnim feSenym vztahem v modulu Planovani je Skola - student, s kterym je spojen
rozvrh. Tvorbou rozvrhu se rozumi nejen tvorba pro vyucujici a studenty, ale také pro
aktéry ptsobici v jednotlivych vztazich. To bude ale zminéno v rdmci kazdého piislusného
vztahu, kterého se tato skutecnost tykd. Z modulu Vyhodnocovani (viz podkapitola 3.2.7)
jsou do tohoto modulu pifendSeny informace zahrnujici zdjem studentl o vyucované
predméty, jejich Casové moznosti a také predbézny zajem studentii o sportovni aktivity
nepatfici mezi bézny rozsah télesné vychovy, zdjmové krouzky, spolecenské udalosti,
kulturni akce, projekty mimo $kolni pozemky apod. Skola (respektive jeji odpovédni
zaméstnanci) ma prehled o, pro studenty, nejzajimavéjSich vyucovanych ptfedmétech
a ptipravovanych akcich (viz vySe) a mtize tak kapacitu i ¢asy uvedenych entit ptizptsobit

pozadavkiim studentt.

Je zfejmé, Ze nelze vyhovét vSem, a tak opét pfichazi ke slovu modul
Vyhodnocovani (viz nésledujici podkapitola). Navic je tfeba polozit si tizce s tim spjatou
otazku: Pro¢ by mélo byt vyhovéno studentiim, ktefi jsou v tzv. Seznamu htiSniki, nebo
t&m se $patnym osobnim hodnocenim? Resenim pak mize byt, Ze studenti figurujici v tzv.
Seznamu hii$niki nebudou pi1 vytvareni rozvrhu vitbec brani v potaz a zbyvajici studenti
se sefadi dle osobniho hodnoceni, pfiCemz se Skola pokusi vyhovét prvnim ,,x* (rozuméjte
jakékoliv pfirozené ¢islo) studentim z takto vytvofené¢ho seznamu. Zpétné to povede
k motivaci studenta, ktery si uvédomi, Ze musi dosahovat dobrych vysledki, aby mu skola

vysla vsttic s tak podstatnou véci, jakou rozvrh jisté je. Obdobné tomu bude v ptipad¢, kdy
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akce podobného (pfipadné stejného) typu bude pro zménu organizovdna studentem
(studenty).

Skola si také v tomto modulu bude moci planovat marketingové kampané uréené

k osloveni a predevs§im ziskani co nejvétSiho poctu budoucich kvalitnich studentt.

Jelikoz se jedna o modul Planovani, budou vyucujici mit moznost béhem semestru
tohoto modulu vyuzit k zadavani praci a stanoveni terminu odevzdani zadanych praci.

Studenti na zaklad€ uvedenych skutecnosti budou prace do tohoto modulu vkladat.

Planovani ve vztahu student — student je zifeyjmé. V tomto vztahu se planuji
pfedevS§im tymové projekty zaddvané vramci vyuCovanych pfedmétl. Patfi sem
iplanovani projekt, které jsou realizovany vramci spoluprace partnerskych Skol.
V takovém ptipad€ 1ze v modulu Planovani vytvoiit obdobny projektovy plan, jaky je
napiiklad realizovatelny v aplikaci Microsoft Office Project 2007 (jen v jednodussi
podobg).

Planovani u vztahu Skola — Skola spociva v n€kolika dilezitych bodech, které jsou
principové velice podobné tomu, co bylo uvedeno v rdmci jednoho z predchozich vztaht
(Skola - student). Prvnim bodem je planovani hostovani jednoho ¢i vice profesort z jedné
Skoly na partnerské Skole. Vyuzivaji se stejné informace, jaké se vyuzivaly ptfi tvorbé
rozvthu ve vztahu Skola - student. Informace ziskané vtomto piipadé z modulu
Vyhodnocovani (viz podkapitola 3.2.7) se budou od zminovaného vztahu liSit v tom, Ze se
bude jednat o studenty z pravdépodobné vice nez jedné Skoly, a tak bude tfeba sjednotit
informace o jejich zdjmu o vyuCované piedméty, jejich Casovych moznostech a také
o jejich predbézném zajmu o sportovni aktivity nepatfici mezi bézny rozsah télesné
vychovy, zajmové krouzky, spoleCenské udalosti, kulturni akce, projekty mimo Skolni
pozemky apod. Zptisob feSeni se pak nebude lisit od toho, ktery byl uveden v ramci vztahu
Skola - student.

Dal$im bodem je planovani akci uvedenych v pfedchozim odstavei, u kterych
nebude zapotiebi hostovani jednoho ¢i vice profesori, jako tomu bylo v predeslém bodé,
spolu s planovanim spolecnych projektii partnerskych skol, na kterych pracuji studenti
a pripadné i ptislusni zaméstnanci uvedenych §kol. Co se vyuzitych informaci, pouzitého
postupu a mozného zplisobu feSeni tyCe, vSe bude stejné¢ jako u bodu vénovaného

hostovani jednoho ¢i vice profesort z jedné Skoly na Skole druhé - partnerskeé.

Nasledujici bod se vénuje planovani marketingovych kampani, které maji
podporovat napldnované akce (tedy naptiklad sportovni aktivity nepatfici mezi bézny
rozsah télesné¢ vychovy, zdjmové krouzky, spoleCenské udalosti, kulturni akce, projekty

mimo Skolni pozemky apod.).
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Pro stanoveni vhodného terminu spusténi a délky trvani marketingové kampang je
mozné vyuzit informace z modulu Vyhodnocovani (viz podkapitola 3.2.7). Vysledné
feSeni muaze napiiklad vychazet zUspéSnosti marketingovych kampani konanych

v minulosti.

Posledni bod vztahu Skola - Skola v modulu Planovani je vénovan ptipadu, kdy
vysoké Skola spolupracuje se stiedni Skolou a planuji spolecné seminafe, jez jsou
vyuCovany profesorem (profesory) z vysoké Skoly na stfedni Skole. Obdobné, jako tomu
bylo ve vztahu Skola - student, se zmodulu Vyhodnocovani (viz podkapitola 3.2.7)
pienesou informace, které zahrnuji zadjem stfedoSkolskych studentii o nabizené seminaie
a jejich ¢asové moznosti. I zde se miize vyhovét pouze t€ém studentim, kteti jsou uvedeni

v navrhu feSeni v odstavci vénovanému vztahu Skola — student.

Poslednim vztahem modulu Planovani je Skola (student) - firma. Planovani je témét
stejné jako v pfedchéazejicim odstavci. Rozdily jsou vtom, Ze na misté vysoké Skoly je
firma, namisto profesora je ptislusna zodpovédna (kontaktni) osoba z dané firmy a nejedna
o seminafe, ale o nékterou z aktivit realizovanych firmou (odborna ptednaska, seminaf
(respektive vyucCovany piedmét), Skoleni) ¢i realizovanou spolecné Skolou a firmou
(spole¢ny projekt). I zde ma firma moZnost s pomoci informaci z modulu Vyhodnocovani
(viz podkapitola 3.2.7) zjistit zajem studentll o nabizené aktivity (viz vyse) a jejich Casové
moznosti. A také firma miZze vyuZzit navrh feSeni z odstavce, ktery se veénuje vztahu
Skola - student, obzvlast' kdyz ptredpokladame, ze firma méa zdjem jen o ty nejlepsi
studenty.

Pokud byla fe¢ o tom, Ze planovani u tohoto vztahu je téméf stejné jako
u predeslého vztahu (Skola - Skola), nebude tomu jinak ani v piipadé¢ planovani téch
firemnich marketingovych kampani majicich podporovat naplanované aktivity (viz vyse).
Stanoveni vhodného terminu spusténi a délky trvani marketingové kampané muze
vyplynout na zaklad¢ informaci z modulu Vyhodnocovani (viz podkapitola 3.2.7).
Vysledné fteSeni miiZze napiiklad vychazet ztrendu zobrazujictho vyvoj v minulosti

konanych marketingovych kampani.

Napfti¢ v§emi uvedenymi vztahy plni navic modul Pldnovani funkci elektronického
diafe (respektive kalendare), do kterého si aktéfi jednotlivych vztahi zaznamenavaji své
schtizky, tkoly, sezeni, akce, kterych se ucastni, a dalsi udalosti, at’ uz jsou osobniho ¢i
spolecného charakteru (promitnou se do modulu Spole¢né informace (viz podkapitola
3.2.4)).
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3.2.7 Modul Vyhodnocovani

Modul Vyhodnocovani v systému S-SRM ovliviluje vSechny ostatni moduly
(Evidence partnert a kontaktl, Spoluprace, Marketing, Spole¢né informace, Komunikace
a Planovani), pficemZ vychdzi z informaci ziskanych v modulech Spoluprice (viz
podkapitola 3.2.2), Marketing (viz podkapitola 3.2.3) a Komunikace (viz podkapitola
3.2.5).

Z hlediska principu se jedna o takovy ,reportovaci modul, ktery se ukazuje byt

vV s

Vzhledem k postaveni modulu Vyhodnocovani, které zaujima v systému S-SRM, je
ziejmé, ze zahrnuje vSechny vztahy, kterymi jsou Skola - student, student - student,

Skola - 8kola a Skola (student) - firma.

Zacneme vztahem Skola - student, kde se dostdvame piedevsSim k tzv. Seznamu
hii$niki. To, jak se prohfeSek u studenta automaticky zjisti a n€které dalsi informace jsou
uvedeny v pfisluSném vztahu (student - student), pficemZ zde vznikne navrh piidat
studenta na tzv. Seznam hiiSnikid. Navrh je poté proSeten ptisluSnymi zaméstnanci Skoly
a, dle jejich rozhodnuti, je na dany seznam zatfazen ¢i nezafazen. Uvedena je mira
zévaznosti prohfesku a jeho popis. Studenty mohou na uvedeny seznam vkladat i sami
zaméstnanci Skoly v ptipad¢€, ze osobné studenta pii néjakém prohiesku ptistihnou. Navrh
na pfidani nékterého studenta do seznamu mize dat 1 jiny student, pficemz jeho podnét

musi byt proSetien prisluSnymi zaméstnanci Skoly.

Dal§im dualeZitym prvkem vztahu Skola - student je osobni hodnoceni studenta.
Kromé klasického hodnoceni jeho ucebnich vysledkl je v této ¢asti uvedeno hodnoceni
jeho spoluprace nad pomyslny bézny ramec vztahu mezi Skolou a studentem (viz modul
Spoluprace, podkapitola 3.2.2). Hodnocena tedy muize byt studentova ucast na nékteré
z akci potadanych Skolou, jakymi jsou naptiklad sportovni aktivity nepattici mezi bézny
rozsah télesné vychovy, zdjmové krouzky, spolecenské udalosti, kulturni akce, projekty
mimo Skolni pozemky apod. Navic Ize takto ohodnotit i studentovu praci na projektu, ktery

byl realizovan v rdmci bézné vyuky.

Obdobné hodnoceni umoziiuje modul uskutecnit 1 druhym smérem. Studenti mohou
ohodnotit vyuCované predméty, vySe uvedené akce i1 zaméstnance Skoly. To, jak bude
s vyhodnocenim jednotlivych uvedenych entit naloZeno (ponechani pro ucely Skoly,
sdileni, zvefejnéni) je Cist€é na uvazeni Skoly (respektive odpoveédnych zaméstnancich)
a stejn¢ tak reakce Skoly na zjisténé skuteCnosti. Reakci pak mize napiiklad byt
piizpisobeni formy (a pfipadné iobsahu) pfedméti, které by mély Spatné hodnoceni,

pozadavkiim student?.
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Modul umoziiuje také vramci uvedené¢ho vztahu vyhodnocovat marketingové
kampané, které byly zminény v modulu Marketing (viz podkapitola 3.2.3, vztah
Skola - student). Na zaklad¢ zjisténych vysledk se miize kampan oznacit za ispeSnou €i

nikoliv.

Vztah Skola - student také vramci modulu Vyhodnocovani fe$i problematiku
rozvrhu. Vyhodnocuje se zde zajem studentli o vyucCované piedméty, jejich cCasové
moznosti a také predbézny zdjem studentl o aktivity, které jsou vypsany o nékolik fadek
vyse. Znamena to, Ze modul v tomto bod¢ pracuje 1 s kapacitami a hodnocenim (ziskanym
od studentll) jednotlivych entit. Na zaklad¢ vysledki je modulem navrzen ptedbézny
rozvrh, ktery lze dale upravovat. Kone¢na podoba rozvrhu se pak zpétné projevi do

modulu Planovani.

Dal$im vztahem feSenym v modulu Vyhodnocovani je vztah student - student.
Pravé vtomto vztahu se automaticky generuje tzv. Seznamu hiiSnika. Pokud
prostfednictvim modulu Komunikace (viz podkapitola 3.2.5) dojde k automatickému
zjisténi prohtesku u studenta, projevi se to tak, ze modul Vyhodnocovani da navrh ptidat
studenta na tzv. Seznam htiSnikd. DalSi prace s timto ndvrhem je popséna v predchozim

vztahu.

Studenti se mohou v tomto modulu vzajemné hodnotit, ale pouze za piedpokladu,
ze spolu pracuji na tymovém projektu, ktery je zadavan v ramci vyuCovanych predmétt
(viz modul Spoluprace, podkapitola 3.2.2). Toto hodnoceni bude soucasti osobniho

hodnoceni studenta, jezZ bylo zminéno v ptedchozim vztahu.

Vyhodnocovani u vztahu Skola - Skola mé n€kolik bodi, které jsou znaéné€ podobné
tdm ze vztahu 8kola - student. Re§i se zde ohodnoceni vyudovanych predmétd, akei,
vyhodnocovani marketingovych kampani a problematika rozvrhu (véetné kapacitni
problematiky) - vSe bylo uvedeno ve zminovaném vztahu - ovSem s tim rozdilem, ze
vSechny uvadéné entity jsou realizovany ve spolupraci dvou Skol - a to at’ uz se jedna
o Skoly zvysokoskolského prosttedi nebo o piipad, kdy je jedna Skola z prostiedi
vysokoskolského a druha ze stiedoskolského. Pravé v piipad¢ ptidani stfedoSkolského
prostiedi zde pfibyvd moZnost realizace seminaiti vyucovanych profesorem (profesory)
z vysoké Skoly na stiedni Skole. Se seminafi se pracuje stejné¢ jako s vyuCovanymi

pfedméty.

Modul Vyhodnocovani v tomto vztahu fesi ve své podstaté sjednocovani informaci

od studentti z vice nezZ jedné skoly.

Poslednim vztahem modulu Vyhodnocovani je vztah Skola (student) - firma.
Odborné ptednasky, seminafe (respektive vyuCované piredméty), projekty a Skoleni

realizované firmou na partnerské Skole popiipadé piimo v budové firmy (viz modul
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Spoluprace, podkapitola 3.2.2) jsou hodnoceny stejné jako akce poiadané Skolou (viz
vyse).

Stejné tomu je 1 u marketingovych kampani, které se zabyvaji vySe uvedenymi
akcemi. ZjiSténé informace vtomto piipadé nejsou pro ucely Skoly, jako tomu bylo

u ptedchazejicich ptipadi, ale pro ucely partnerské firmy.

3.3 Moznosti rozsireni systému S-SRM

Posledni podkapitola tieti kapitoly se zabyva dvojici trendt poslednich let, které by
mohly celkové zlepsit systémy S-SRM. Dvojici trendi, které jsou stru¢né popsany spolu
s ptiklady naznacujicimi zlepSeni, které by systémim S-SRM pftinesly, tvoii socidlni sité

a webova analytika.

3.3.1 Socialni sité

Socidlni sit’ je v internetovém prostiedi chdpana jako sluzba propojené skupiné lidi,
kterd spolu komunikuje nejriznéj$imi zpisoby. Formou komunikace miize byt napiiklad
sdileni informaci, fotografii a videi, provozovani chatu a dalsi aktivity. To vSe tato sluzba
nabizi po registraci, ktera zpravidla zahrnuje zadani osobnich udaji, a nasledném vytvoreni
profilu, ktery mize byt osobni ¢i firemni, vefejny ¢i Castecné veiejny. Pro dokresleni
pfedstavy o socidlni siti je zde Obrazek 12, na némZz kazdy uzel sitového diagramu
predstavuje jednotlivce (vlastnika profilu). Vazby mezi uzly znazoriuji vztahy jednotlivce

s ostatnimi (vlastniky profilu). [16, 17]
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Obrazek 12:

Socialni sit ve formé sitového diagramu (Zdroj: [17])
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Socialni site, které by mohly zlepSit systémy S-SRM a kterym se bude nadale tato
podkapitola vénovat, jsou Facebook, LinkedIn a Google+.

Prvni ze zmiovanych socialnich siti je Facebook. Facebook vznikl v roce 2004,
kdy byla zalozena spole¢nost Facebook. Poslanim Facebooku je udélat ze svéta oteviendjsi
a propojen¢jsi misto, coz se mu vcelku dafi, protoze naptiklad v mésici fijnu 2012 doséhl

pocet mésicnich aktivnich uzivatelii jedné miliardy. [18]

V soucasné dobé Facebook slouZi pfedevsim k usnadnéni komunikace a zajisténi
kontaktu mezi lidmi. Oboji je podporovano chatovanim, sdilenim informaci, fotografii
a videi a také planovanim akci. [19]

Pokud by modul Komunikace (viz podkapitola 3.2.5) vyuzival Facebooku jako
hlavniho komunika¢niho kandlu, ovlivnilo by to také vSechny ostatni moduly, které
z modulu Komunikace cerpaji informace (viz Tabulka 6). Krom¢ klasickych Skolnich
projekti, télesné vychovy apod. by Facebook zasahoval do sportovnich aktivit, které
nepatii mezi bézny rozsah télesné vychovy, zajmovych krouzki, spole¢enskych udélosti,
kulturnich akci, projekti mimo Skolni pozemky, ale i do akci potadanych partnerskou
firmou, kterymi mohou byt odborné prednasky a seminaie, Skoleni, projekty atd. Zpisob,
kterym by tak Facebook ¢inil, by mohl mit naptiklad podobu ,,liki*, které by vyjadiovaly,
zda se akce (vyuCovany piedmét, odbornd prednaska apod.) libila ¢i nikoliv, a danou akci
by tak jeji Gi€astnici sami ohodnotili. Spolu s komentati by se pak mohl zjistit smér, kterym

by se do budoucna méla dana akce vydat, aby zaznamenala vétsi tispéch (lepSi hodnocenti).

Dalsi socialni siti je LinkedIn. LinkedIn zacal fungovat dne 5. kvétna 2003, kdy
byly oficidln€ spustény webove stranky. Jedna se tedy o starsi socialni sit’ nez je Facebook,
ktera na konci ledna 2012 ziskala ceskou verzi. Poslanim LinkedIn je propojovani
odborniki po celém svété za ucelem zvySeni produktivity a dosazeni vétSich uspécht
v jejich kariéfe. Casto je také vyuZivan persondlnimi agenturami, tudiz se zde objevuiji
1 pracovni nabidky. Vyhoda LinkedIn oproti Facebooku je zcela jina a v n¢kterych smérech
1 podrobnéjsi segmentace uzivatell, kterd pii vyuziti marketingovych nastroji umoznuje
napiiklad zacilit na pracovniky malych a stfednich firem. Rozdil je také v prostredi.
Zatimco u Facebooku se jednd o neformalni prostiedi, v ptipadé LinkedIn je prostfedi
formalni. [20, 21, 22]

Socidlni sit’” LinkedIn by mohla pfispét ke zlepSeni vztahu Skola (student) - firma,
ktery je feSen v ramci systému S-SRM. Moznost spoluprice studentli s partnerskymi
firmami predev§im na Urovni projekti a pracovniho vztahu by LinkedIn podporoval
s pomoci profilu, jenz by musel byt vyplnén do detailu a dle zasad psani klasickych
zivotopisil. Z takto vytvofeného profilu by navic bylo mozné vysledny Zivotopis stahnout

v podobé PDF souboru, coz by pro studenty byla dals$i vyhoda. [23]
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Posledni socidlni siti feSenou v ramci této podkapitoly je Googlet+. Google+ byl
spustén teprve nedavno, a to 28. 6. 2011. Podstata je podobna jako u konkuren¢niho
Facebooku — Google+ pomaha byt v kontaktu se zndmymi a pozndvat nové zajimavé lidi.
Na pocatku roku 2012 socialni sit’ Google+ ¢itala ptiblizn€ 170 milionti registrovanych

uzivatelll, coz je po necelém roce zajimavy ptislib do budoucna. [24, 25]

ZlepSeni systému S-SRM, piedev§im jeho modulu Komunikace (viz podkapitola
3.2.5), by zejména pii podpofe klasickych Skolnich projekti i projektii poradanych
partnerskou firmou pfindsel samotny koncept sluzby Google+. Ten umoznuje ptiddvani
(v ptipadé¢ novych) nebo rozd€lovani (v pripad¢ stavajicich) lidi (kontakt) do ,.kruha®.
Kazdy projekt by tak mohl byt zdkladem jednoho takového ,kruhu®, coz znamena, ze
vSichni, kdo by se ucastnili tohoto projektu, by patfili do odpovidajiciho ,kruhu®.
Komunikace v takovém ,kruhu®“ by piinesla dal§i vyhodu, kterou by pfinesla moznost
formatovani ptispévkl, jez Google+ umoziuje. V praxi by pak kazda role v projektu
mohla mit pfifazen sviij format, coz by zptehlednilo ptispévky. V piipadé nastalé situace,
kdy by pisemna komunikace nebyla dostacujici a bylo by potieba rozhovoru ,,z o¢i do oci*,
by mohla pfijit na fadu dalsi ¢ast konceptu, jiz je videokonference. Tu by bylo mozné
vyuzit napiiklad i1u odbornych pfednaSek a seminafii pofddanych partnerskou firmou,
o kterou by byl tak vysoky zajem, Ze by nebylo mozné zajistit dostatecnou kapacitu pro
vSechny zajemce. [24, 26]

3.3.2 Webova analytika

Webova analytika je cesky pieklad rozSifenéjSiho anglického vyrazu Web
Analytics. Webova analytika jsou nastroj, diky kterému ma spole¢nost moznost pochopit,
proC se jeji zadkaznici chovaji néjakym zpiisobem, ataké zjistit ziskovost jednotlivych
zdrojii své marketingové kampané. Testovani toho, co je pro zdkazniky spole¢nosti

nejlepsi, je dals$i moznost, kterou webova analytika nabizeji. [27]

Spole¢nosti mohou sbirat, sledovat a vyhodnocovat znacné¢ mnozstvi dat o chovani
svych zékaznikii na webu prostiednictvim nastroji webovych analytik. Cil nastroji
webovych analytik neni spojen pouze s chovanim zékazniki ale 1 s analyzovanim jejich
interakce s jednotlivymi prvky na webovych strankach spole€nosti, jakymi jsou napiiklad

pole ve formulatich. [27]

Nejrozsifendj$im nastrojem webovych analytik v CR je Google Analytics, ¢emuz
Jisté napomaha skutecnost, Ze je k dispozici zdarma. Data uZivatele (spolecnosti), ktery je
dava k dispozici spolecnosti Google, jsou tak jedinou cenou. Dal§i hlavni piednosti

nastroje Google Analytics jsou jeho jednoduchost a uzivatelska ptivetivost. Jiné vyznamné
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nastroje webovych analytik jsou naptiklad Omniture, Unica, Coremetrics, Webtrends atd.

Na rozdil od nastroje Google Analytics se ale jedna o placené néstroje. [27]

Webova analytika by mohla ptfispét ke zlepSeni systému S-SRM predevSim
optimalizaci rozlozeni jednotlivych prvki systému pro uzivatele systému, kteti vyplyvaji

ze vztahii uvedenych v Tabulce 7.
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4 Dotaznikové Setreni

Ctvrta kapitola této prace objasniuje piipravu a provedeni dotaznikového Setfeni a je
rozdé€lena do tii ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje piipravé dotaznikového Setfeni. Druhd popisuje

dotaznik a otazky v ném. Tieti ¢ast se zabyva samotnou realizaci dotaznikového Setteni.

41 Priprava dotaznikového Setreni

Podkapitola se ve své prvni ¢asti zabyva ucelem a formou dotaznikového Setieni,
ve druhé potom hypotézami. V piipadé¢ hypotéz se jedna o nastaveni jejich jednotlivych

procentudlnich hranic a stanoveni jednotlivych hypotéz vyhodnocenych v podkapitole 5.2.

41.1 Ucel a forma dotaznikového $etieni

Utelem dotaznikového Setfeni je potvrdit piipadné vyvratit hypotézy (viz
nasledujici podkapitola 4.1.2), které se zabyvaji nejen aktudlni pottebou nckterych
vybranych hlavnich moZnosti znavrhovanych moduli  Spoluprace, Planovani
a Vyhodnocovani, ale také budoucim pozadavkem na rozsifeni systému S-SRM socidlnimi

sitémi ¢1 webovymi analytiky.

Pro dotaznikové Setfeni byla zvolena forma dotazniku uvetejnéného na webovych
strankach, na které byly cilové subjekty upozornény prostiednictvim elektronické posty
(podrobné;ji viz podkapitola 4.3). Hlavnimi diivody pro volbu této formy jsou mensi ¢asové
naroky na absolvovani Setfeni pro cilové subjekty, moznost oslovit vétsi pocet cilovych
subjektl (n¢kolik stovek) a v neposledni fad¢€ také snazsi prace s daty ziskanymi z Setieni.

41.2 Hypotézy

Hypotéza je potvrzena, pokud je piekonana hodnota procentualni hranice daného
piedpokladu. V opacném piipade, kdy hodnota procentualni hranice daného ptedpokladu
piekonana neni, je hypotéza vyvracena. Hypotézy jsou rozdéleny podle toho, k Cemu se

vztahuji (viz niZe).

Hypotézy vztahujici se k modulu Spoluprace

e H;: Vice nez 75% respondenti uvita moznost podpory tymovych projektu, které jsou
zadavany v ramci vyucCovanych pfedmétti prosttednictvim informacniho systému,
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vcetné zaneseni jejich hodnoceni ostatnich ¢lenti tymu.

e H,: Vice nez 75% respondentli pomuze pii vybéru dalSich ¢lent tymu (viz pfedchozi
otazka), kdyz budou znat jejich hodnoceni z ptedchozich tymovych projekta.

e Hj;: Vice nez 75% respondentli uvita, kdyz informaéni systém podpoii a poskytne,
moznost vybéru kurzu povinné ¢i zdjmové télesné vychovy na jiné Skole za
predpokladu, Ze jejich Skola jimi poZzadovany kurz nenabizi.

e H,: Vice nez 75% respondentli uvitd, kdyZ informacni systém podpofi a umozni,
potfadani sportovnich akci (napft.: turnaji v riznych sportech, sportovnich zéajezdi
apod.), které budou potfaddany ve spolupraci nékolika skol.

e Hs: Vice nez 75% respondentli uvita, kdyZ informacni systém podpoii a umozni,
potadani kulturnich ¢i spolecenskych akei (napi.: filmovy klub, koncerty, festivaly,
plesy apod.), které budou potadany ve spolupréaci nékolika skol.

e Hg: Vice nez 85% respondentti uvita, kdyz informacni systém podpoii a umozni
piithlaSeni se na predmét, ktery bude v podstaté Skolenim pro budouci praci
v partnerské spole¢nosti a bude veden ptimo Skolitelem z této spole¢nosti.

e H;: Vice nez 90% téch respondentti, jejichz pracovni tivazek je formou brigady,
uvitd, kdyZ informacni systém podpoii a umozni pfihlaSeni se na predmét, ktery bude
v podstaté Skolenim pro budouci préaci v partnerské spolecnosti a bude veden piimo
Skolitelem z této spoleCnosti.

e Hg: Vice nez 95% téch respondentti, ktetfi nepracuji (tedy nemaji pracovni uvazek
v zadné formé), uvitd, kdyZ informacni systém podpofi a umozni ptihlaSeni se na
predmét, ktery bude v podstaté Skolenim pro budouci praci v partnerské spolecnosti
a bude veden piimo Skolitelem z této spolecnosti.

e Hy: Vice nez 85% respondentli uvita, kdyz informacni systém podpoii a umozni
piihlaSeni se na praxi v jejich oboru v partnerské spolenosti.

e Hjo: Vice nez 95% téch respondentti, jejichz pracovni tivazek je formou brigady,
uvitd, kdyZ informacni systém podpoti a umoZni pfihlaSeni se na praxi v jejich oboru
v partnerské spole¢nosti.

e H;;: Vice nez 98% téch respondentli, ktefi nepracuji (tedy nemaji pracovni uvazek
v zadné formé), uvitd, kdyZ informacni systém podpoii a umoZzni ptihlaSeni se na
praxi v jejich oboru v partnerské spole¢nosti.

Hypotézy vztahujici se k modulim Planovani a Vyhodnocovani
e Hj,: Vice nez 90% respondenti uvitd, kdyz informacni systém podpofi a umozni

zjisténi zajmu studentll o vyucované piedméty a jejich casové moznosti.

e Hj;: Vice nez 75% respondenti bude ke zvySeni usili motivovat, kdyz jim
informacni systém na zaklad¢€ jejich osobniho hodnoceni umozni nejen ucast na
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kapacitné limitovanych akcich, ale také bude snaha jim na zakladé tohoto hodnoceni
casoveé vyhoveét (viz predchozi otazka).

Hypotézy vztahujici se k moznostem rozsifeni systému S-SRM
e Hjs: Vice nez 75% respondentli si mysli, Ze by propojeni studijniho informaéniho
systému se socialnimi sitémi pfineslo néjaky uzitek.
e H;s: Vice nez 75% tcéch respondentii, ktefi védi, co jsou to webova analytika, si
mysli, Ze by jejich vyuZiti vedlo ke zlepSeni studijniho informacéniho systému.

Nastaveni procentudlnich hranic bylo stanoveno ndsledovné. U hypotéz, které se
vztahuji piedev§im k vyuce, akcim potaddanych Skolou (respektive Skolami), motivovani
studentl a moznostem rozsireni systému (tedy S-SRM), je procentudlni hranice stanovena
na 75%, coz v dotaznikovém Setfeni znamena 15 z 20-1 respondentl. Jedna se o hypotézy
H1, H2, H3, H4, HS, H13, H14 a HI5. Vys$§i procentudlni hranice se piedpoklada
u hypotéz, jez se vazi nejen k praci, ale 1 zdyjmu studentli o vyucované piredméty a jejich
casové moznosti. V pfipadé¢ Skoleni a praxe bez jakychkoliv omezeni je procentudlni
hranice urCena na 85%, tedy 17 z20-1 respondenti (viz hypotézy H6, H9), zatimco
u ptipadu Skoleni pro respondenty majici pracovni tivazek formou brigddy a zajmu
studenti ma procentualni hranice hodnotu 90%, coz je 18 z 20-i respondentt (viz hypotézy
H7, H12). Nepracujici respondenti zajimajici se o Skoleni a respondenti pracujici jako
brigadnici se z4jmem o praxi dosahuji hodnoty 95% pro procentualni hranici, ktera
predstavuje 19 z 20-1 respondenti (viz hypotézy HE, H10). Posledni hypotéza HI11
stanovuje procentualni hranici na hodnotu 98%, coz je bez 2% vyjimek 100% (98
nepracujicich respondentli ze 100) nepracujicich respondentli, ktefi uvitaji predpoklad

zabyvajici se praxi.

Z nastaveni procentualnich hranic hypotéz je patrné, Ze nejvysSi zajem se
predpoklada v ptipadech spojenych s praxi, které jsou nasledovany predpoklady, jez jsou

vénovany Skoleni.

4.2 Dotaznik

Otazky dotazniku jsou rozdéleny do n€kolika skupin. Prvni se zabyva obecnymi
otdzkami. Nasleduji dvé skupiny, které se v prvnim ptipad€ vztahuji k navrhovanému
modulu Spoluprace a ve druhém k navrhovanym modulim Planovani a ¢astecné takeé
Vyhodnocovani. Dals§i skupina otdzek se vztahuje k problematice moznosti rozSifeni

syst¢ému S-SRM a posledni skupina tvofena jedinou otevienou otazkou dava prostor pro



4 Dotaznikové Setreni 47

vyjadfeni doporuCeni. Kazdd otazka davd na vybér zpfedem stanovenych moznosti
odpovédi. Vyjimkou je posledni otazka, kde odpovéd zavisi pouze na dotazovaném

subjektu.

421 Obecné otazky a odpovedi

Skupina obecnych otazek zjistuje, jakého je dotazovany subjekt pohlavi, jakého
véku dosahne v letosnim roce (tedy 2013), jakym smérem je spiSe zaméten jeho hlavni
obor studia na vysoké Skole, kterou studuje ¢i v nedavné dob¢ studoval, zda pii studiu
pracuje (pracoval), a jakého typu pracovni Gvazek je (byl). Ugelem této skupiny otazek je
objasnéni struktury respondentli, pfi¢emz otazky tykajici se prace jsou uzce spjaty
s nékterymi hypotézami (viz podkapitola 4.1.2).

V ptipad¢ otazky ohledné pohlavi ma dotazovany subjekt na vybér z moZznosti
Muz“ &i ,Zena“, zatimco v piipadé véku se jedna orozpdti 18-33 let véetnd (viz
podkapitola 4.2.1). U dotazu vztahujiciho se k hlavnimu studijnimu oboru se dotazovany
subjekt musi rozhodnout, zda se jednd spiSe o technicky ¢i humanitni smér. Na otazku
prace behem studia je moznost pouze dvou odpovedi — ,,Ano*, ,,Ne*“. Posledni otazka této
skupiny zabyvajici se typem uvazku nabizi odpovédi ,,PIny*, ,,Césteény“, ,,Brigada“

a ,,Nepracuji®.

4.2.2 Otazky a odpovédi k modulu Spoluprace

Druhéd skupina otazek, které¢ se vztahuji k navrhovanému modulu Spolupréce,
vychazi z hlavnich moZnosti, které tento modul nabizi. Ugelem této skupiny otazek je
potvrdit nebo vyvratit hypotézy H1 - H11.

Cilem prvni otazky této skupiny je zjistit, zda by dotazovany subjekt uvital moznost
podpory tymovych projekti, které jsou zadavany vramci vyuCovanych predméti,
prosttednictvim informacniho systému (tedy S-SRM), a to v¢etné toho, aby mohl ohodnotit
ostatni Cleny tymu. Nasleduje otazka, jestli by dotazovanému pii vybéru c¢lenit tymu
pomohlo, kdyby znal jejich hodnoceni z pfedchazejicich tymovych projekti. Treti otazka
se zabyva tim, jestli by pro dotazovany subjekt byla vyhoda, kdyby informacni systém
podporoval a poskytoval moznost vybéru kurzu povinné ¢i zajmové télesné vychovy na
jiné Skole v ptipadé, ze jeho Skola by jim pozadovany kurz nenabizela. Dalsi dvé otazky
zjist'uji zajem o podporu a moznost pofadani akci ve spolupraci nékolika Skol. V ptipadé
ctvrté otazky se jedna o sportovni akce (napi.: turnaje v rtiznych sportech, sportovni
zajezdy apod.), zatimco u paté jsou predmétem zdjmu kulturni ¢i spolecenské akce (napf.:
filmovy klub, koncerty, festivaly, plesy apod.). V nasledujici otdzce je stiedobodem
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zjisténi, zda by dotazovany vital podporu a moznost piihlasit se prostfednictvim
informacniho systému na predmét, ktery by byl vpodobé Skoleni pro budouci praci
v partnerské spoleCnosti a byl by veden pfimo Skolitelem z dané spole¢nosti. K budouci
praci se vztahuje posledni sedma otazka této skupiny, kde je subjekt tazan, zda by ocenil
praxi ve svém oboru u partnerské spolecnosti, na kterou by se mohl s pomoci informa¢niho

systému piihlasit.

U otézek této skupiny ma dotazovany subjekt na vybér z moznosti ,,Ano* ¢i ,,Ne*,
pficemz veskeré otazky popisované v téhle podkapitole se vztahuji k moznostem, které

v podkapitole 3.2.2 poskytuje navrhovany modul Spoluprace.

4.2.3 Otazky a odpovédi k modulim Planovani a Vyhodnocovani

Treti skupina otazek je tvofena pouze dvéma otizkami a vychazi z hlavnich
moznosti nabizenych moduly Planovani a Vyhodnocovéni. Ugelem této skupiny otazek je

potvrdit nebo vyvratit hypotézy Hy, a Hs.

Prvni otazka této skupiny je zaméfena na to, zda by dotazovany subjekt uvital,
kdyby informacéni systém podporoval a umoZnoval zjisténi zdjmu studentd o vyu€ované
pfedméty a jejich Casové moZnosti. Druhd otdzka ma zjistit, jestli by dotazovaného
motivovalo ke zvySeni usili, kdyby mu informaéni systém na zdkladé jeho osobniho
hodnoceni umoziioval ucast na kapacitné limitovanych akcich a kdyby také na zdklade
jeho osobniho hodnoceni byla snaha mu ¢asové vyhovét v zélezitosti, ktera je uvedena

v piedchozi otazce.

U otazek této skupiny miize dotazovany subjekt vybirat z variant ,,Ano* ¢1 ,,Ne“,
piicemz ob¢é otazky uvedené vtéto podkapitole se vazi k moznostem, které

v podkapitolach 3.2.6 a 3.2.7 poskytuji navrhované moduly Planovani a Vyhodnocovani.

424 Otazky a odpovédi k moznostem rozsireni systému S-SRM

Ctvrta skupina otazek je slozena ze tii otdzek vztahujicich se k podkapitole 3.3,
ktera se zabyva moznostmi rozSifeni systému S-SRM, a jejim ucelem je potvrdit ¢i vyvratit

hypotézy Hi4 a Hys.

Cilem prvni otazky této skupiny je zjistit, zda si dotazovany subjekt mysli, ze by
propojeni studijniho informac¢niho systému (tedy S-SRM) se socidlnimi sitémi piineslo
n¢jaky uzitek. Druhd otdzka je zaméfena na objasnéni znalosti (respektive neznalosti)

dotazovaného ohledné webovych analytik. Posledni otdzka této skupiny se zabyva tim, zda
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si dotazovany mysli, ze by vyuziti webovych analytik vedlo ke zlepSeni studijniho

informac¢niho systému.

U téch otazek, které se zamétuji na ndzor (tedy prvni a tteti otdzka této skupiny),
ma dotazovany subjekt na vybér z moznosti ,,Ano*, ,Ne*“ ¢i ,,Nevim®. V ptipad¢ znalostni
otazky, kterou je druhd otézka této skupiny, dosahuje variace odpovédi pouze dvou hodnot,

ato,,Ano“ ¢i,,Ne®.

4.2.5 Oteviena otazka

Posledni, patd, skupina otazek je tvofena pouze jedinou otdzkou, jejimz
prostrednictvim dotazovany subjekt objasiiuje, co by vyzadoval od informac¢niho systému
(tedy S-SRM), jez by mél slouzit pfedevSim k podpofe vztahu mezi Skolou a studentem,

pficemz muze vychézet napf. ze svého studijniho informacéniho systému.

Tato otazka je oteviend, a proto nenabizi Zddné mozZnosti odpovédi, jako tomu bylo
u otazek viech ostatnich skupin. Uéelem této skupiny otazek je umoznit respondentim se

vyjadfit svymi vlastnimi slovy.

4.3 Realizace dotaznikového Setreni

Tato podkapitola vymezuje termin trvani dotaznikového Setteni, prostredi a cilové
subjekty, na které bylo zaméteno, odhaluje, jakymi prostredky bylo Setfeni realizovano,
popisuje, jakym zplisobem byly odpovedi Setfeni uklddany, a v neposledni fad¢ se také

vénuje vytvoreni vizualni a funkéni stranky dotazniku.

4.3.1 Termin trvani, prostredi a cilové subjekty dotaznikového Setfeni
Dotaznikové Setfeni probihalo v terminu od 21. 2. 2013 do 23. 3. 2013. D¢lka

trvani byla 30 dni, coZ by mél byt dostate¢ny Cas na shromdzdéni potiebného poctu dat.

Systém S-SRM je zasazen do vysokoskolského prosttedi, tudiz dotaznikové Setteni
muselo probihat ve stejném prostfedi. Se syst¢émem S-SRM mohou pracovat studenti,
zaméstnanci Skoly a také zaméstnanci partnerské firmy, coZz je patrné z Obrazku 11

v podkapitole 3.2.

Pro dotaznikové Setfeni byli jako cilové subjekty zvoleni studenti, podle ¢ehoz byly
vybrany ty moZnosti z nékterych moduld, které by mohly byt pro tuto skupinu uzivatelt
piinosem (viz hypotézy v podkapitole 4.1.2). Z volby této skupiny uzivatel vyplynulo
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nejen nastaveni vékového rozmezi v rozpéti 18 — 33 let, ale 1 otazky ze skupiny obecnych,
otazky vztahujici se k modulim Spoluprice, Pldnovani a Vyhodnocovani, otazky

zabyvajici se moznostmi roz§ifeni systému S-SRM a také oteviena otazka.

4.3.2 Prostiedky realizace

U dotaznikového Setfeni bylo pro jeho Sifeni pouzito jin€¢ho prostiedku realizace
nez pro vytvoreni vizualni a funkéni stranky samotného dotazniku.

V ptipad¢ rozSitovani dotazniku mezi cilové subjekty bylo vyuZito elektronické
posty (emailu). Vzhledem k omezenému rozsahu kontaktli, které mam k dispozici, jsem
pozadal o pomoc vedouciho této diplomové prace, pana profesora Ing. Josefa Basla, CSc.,
a pratele Bc. Barboru Scheibovou a Marka Hajného. Touto spolupraci byly osloveny rtizné
poéty studentti z Vysoké $koly ekonomické v Praze (dale VSE), z Ceské zapadoleské
univerzity v Plzni (dale CZU) a z Ceského vysokého uéeni technického v Praze (dale

CVUT). Texty jednotlivych emailtl jsou uvedeny v ptilohach (viz obrazky v ptiloze A.1).

Vizualni a funk¢ni aspekty samotného dotazniku byly realizovany pomoci sluzeb,
které jsou poskytovany na webovych strankach webzdarma.cz (vice na

http://www.webzdarma.cz/). Konkrétné se jedna o sluzby webové rozhrani, PHP a MySQL

(podrobné;ji viz podkapitoly Databaze a Uzivatelské rozhrani).

4.3.3 Databaze

Databaze byla vytvofena prostiednictvim sluzby MySQL (viz vySe) a patii do
skupiny relacnich databazi. Databéaze je slozena ze sedmi tabulek, které by se daly rozdélit
na tti ,,hlavni* tabulky, které jsou pfimo navazany na otdzky dotazniku, a Ctyfi tabulky, jez
slouzi jako ¢iselniky.

Kazda ze tii ,hlavnich® tabulek méa devatendct sloupcii, pificemz prvni sloupec
slouzi jako identifikator a zbyvajicich osmnéct obsahuje odpovédi na otazky v tom potadi,
v jakém byly uvedeny v podkapitole 4.2, respektive na Obrazku 14 a v ptilohach (viz
vypisy kodh v ptiloze A.3A.2). Rozdil je v nazvech tabulek, jeZ se odvijeji podle nazvu
vysoké skoly, na které byl email Sifen.

Ctyfi tabulky &iselnikového charakteru se vztahuji k otazkam dotazniku, které se
tykaji pohlavi, typu hlavniho studijniho oboru a typu pracovniho uvazku, a k t€ém otdzkam

dotazniku, na néz Ize odpovédét jednou z moznosti ,,Ano*, ,,Ne*“ ¢i ,,Nevim*®.
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Uspotadani databaze vcetné¢ vazeb a vztah mezi jednotlivymi tabulkami je
uvedeno v ERA diagramu, ktery je na Obrazku 13. Kod pro vytvofeni tabulek databaze
a naplnéni Ctyi' tabulek c¢iselnikového charakteru daty je uveden v ptilohdch (viz vypisy
kodh v ptiloze A.2).

Dotaznik_VSE

% ID_subjekt \ Pohlavi
Fohlavi =2 % Ib_Pohlavi
Vek Nazev = :
oo Dotaznik_CVUT
Typ_oboru - :
Prace W ID_sub.Jek't
Typ_uwvazku Pohlavi
Podpora_tymprojektu Vek
Usnadneni_vyberu_tymclena Typ_oboru Typ_oboru
B Frace
Podpora_kurzu 2
7 ID_Typ_oboru o

Podpora_sportakce
Podpora_kulturakce
Podpora_skoleni
Podpora_praxe
Podpora_studentpredmet

fiamcy: ol Podpora_tymprojektu

Usnadneni_vyberu_tymclena
Podpora_kurzu
Podpora_sportakce
Podpora_kulturakce

Motivace
SN_uzitek Typ_uvazku Podpora_skoleni
Znalost WA % ID_Typ_uvazku Podpora_praxe
Wa_zlepseni Nazev_uvazku Pud_pura_studentpredmet
Doporuceni Motivace
SN_uzitek
Znalost_WaA
Dotaznik_CZU WaA_zlepseni
% ID_subjekt Odpovedi Doporuceni
Pohlavi 7 ID_Odpovedi
ek Odpovedi
Typ_oboru
Prace
Typ_uvazku

Podpora_tymprojektu
Usnadneni_wvyberu_tymclena
Podpora_kurzu
Podpora_sportakce
Podpora_kulturakce
Podpora_skoleni
Podpora_praxe
Podpora_studentpredmet
Motivace

SN_uzitek

Znalost_WA
Wa_zlepseni
Doporuceni

Obrazek 13:
ERA diagram (Zdroj: autor)

4.3.4 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani bylo vytvofeno spomoci sluzeb webové rozhrani a PHP,
pficemz bylo vytvofeno tfikrat — pro kazdou vysokou skolu jedno (viz podkapitola 4.3.2).
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VSechna uzivatelskd rozhrani obsahuji osmnéct otdzek s odpovidajici nabidkou
odpovédi (viz podkapitola 4.2) a jediny rozdil je tak v internetovych adresach (viz vypisy
kodi v ptiloze A.3A.2). Kazda odpovéd’ je zapsdna do ptisluSného sloupce v odpovidajici

ree
1

,hlavni* tabulce — jedna se tedy o distribuci fidici se prislusenstvim k jedné ze tti vysokych
Skol (viz podkapitola 4.3.3). Vizudlni podoba uzivatelského rozhrani v internetovém
prohliZec¢i je na Obrazku 14. Kody pro vytvoreni jednotlivych uzivatelskych rozhrani pro
studenty z vySe uvedenych (viz podkapitola 4.3.2) vysokych Skol jsou uvedeny v piilohach

(viz vypisy k6dii v priloze A.3A.2).

. Jste mu¥rzena?

. Jakého véku dosdhnete v letoénim roce 20137
Jakym smérem je spiSe zaméfen V&S hlavni obor? Technickym
Pracujete pii sdin? Ano

Jaky typ ivazkn? Piny

Uvitali byste moZnost podpory timovych projekni zadavanych v ramei viucovanych pfedméni
prostiednictvim informa¢niho systému, a to véetné zaneseni Vadeho hodnoceni ostatnich ¢lemi tymu?
Mohlo by Vam pii vibéru Elemi tfmm (viz pfedchozi otdzka) pomoci, kdybyste znali jejich hodnoceni
z predchozich tymovych projekti?

Uvitali byste, kdyby informaéni systém podporoval a poskytoval mo#nost vibéru kurzu povinné &
z4jmové télesné vichovy na finé 3kole v pipads, e Vase tkola Vémi poadovany kurz nenabizi?

Uwitali byste, kdyby i Eni systém podporoval a umoiiioval potadént sportovnich alked (napf -
turnajii v niznjch sportech, sportovnich zajezdii apod.), které by byly potadany ve spolupraci
nékolika dkol?

Uvitali byste, kdyby i £ni systém podporoval a nmofioval potédéni kulfurich & spoledenskgich
. akci (napt - filmovy khub, koncerty, festivaly, plesy apod ), které by byly pofadany ve spolupraci
nékolika $kol?
Uvitali byste, kdyby informaéni systém podporoval a umoZiioval phhlsit se na predmét, ktery by byl
. v podstaté jaljmsi 3kolenim pro budonci préci v néjaké spoletnosti a byl by veden piimo tkolitelem
dané spoletnosti?
Uwitali byste, kdyby informacni systém podporoval a umozioval pihlasit se na praxi ve VaSem oboru
" vnéjaké spolecnosti?

Uvitali byste, kdyby informaéni systém podporoval a umoZiioval zjistit zdjem studenti o viuéované
" predméty a jefich fasové mo¥nosti?

Motivovalo by Vs ke zviSeni tsili, kdyby Vém informaéni systém na zékladé Vaseho osobniho
4. hodnoceni umo#hoval ucast na kapacitné limitovanych akcich a také by na zakladé Vaseho osobniho
hodnoceni byla snaha Vém ¢asové vyhoveét (viz pfedchozi otazka)?

5. Myslite si. 2e by propojeni studijniho informaéniho systénm se socidlnimi sitémi piineslo néjaky uzitek?
. Vite, co jsou to webové analytika (Web Analytics)?
. Myshite si, % by jefich vyusiti vedio ke zlepSeni studijniho informadniho systému?
Co byste vyzadovali od informacniho systému, kter by mél slouZit predeviim k podpofe vztahu mezi

. $kolou a studentem (nmizete vychazet napf. z Vasdeho studijniho informaéniho systénm)?
(Délka odpovédi je maximalng 150 znakal.)

Odeslat

Dékuji za vyplnéni a pieji pékny zbytek dne.

Obrazek 14:

Uzivatelske rozhrani v internetovém prohlizeci (Zdroj: autor)
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5 Analyza ziskanych dat

Pata kapitola této prace analyzuje data ziskana z dotaznikového Setieni a je
rozd€lena do dvou casti. Prvni Cast se vénuje obecnym zjiSténim ziskanych

z dotaznikového Setfeni. Druha se zabyva vyhodnocenim stanovenych hypotéz.

5.1 Obecna zjisténi z dotaznikového Setreni

Podkapitola se zabyva obecnymi zjiSténimi ziskanymi z dotaznikového Setieni,
kterymi jsou pocet respondentii (studentid) z jednotlivych vysokych skol, zastoupeni
pohlavi mezi respondenty, v€kové zastoupeni jednotlivych pohlavi mezi respondenty,
zastoupeni studijnich obort na jednotlivych vysokych Skolach mezi pohlavimi, zastoupeni
pracujicich a nepracujicich na jednotlivych vysokych Skolach mezi pohlavimi, zastoupeni
typit pracovnich tvazki u pracujicich 1 nepracujicich respondenti mezi pohlavimi,
zastoupeni typli pracovnich tvazkii mezi respondenty na jednotlivych vysokych Skolach

a znalost webovych analytik mezi respondenty.

Tabulka 8: Prehledova tabulka (Zdroj: autor )

Pocet respondentii
Popisky Fadki CVUT CzZU VSE Celk?vy
Technicky | Humanitni | Technicky | Humanitni | Technicky soucet
Muz 82 1 45 2 43 173
Nepracujici 47 17 12 76
Brigada 2 1 3
Nepracuji 45 16 12 73
Pracujici 35 1 28 2 31 97
Brigada 18 8 11 37
Castetny 5 11 2 9 27
Plny 12 1 9 11 33
Zena 8 2 6 6 16 38
Nepracujici 4 1 2 4 11
Brigada 1 1
Nepracuji 4 1 1 4 10
Pracujici 4 1 4 12 27
Brigada 2 3 17
Castecny 2 1 1 2 3 9
Plny 1 1
Celkovy soucet 90 3 51 8 59 211
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Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 211 respondentl. Jejich rozlozeni v ramci
zakladnich charakteristik je patrné zptehledové tabulky, kterd zachycuje rozdéleni
respondentli podle vysokych skol, studijnich obort, pohlavi, aktivni Gi€asti na trhu prace
a typu uvazku (viz Tabulka 8). RozSifena verze, ve které jsou uvedeny i mezisoucty dle

vysokych §kol, je uvedena v ptiloze B.1.

Z Grafu 6 je patrné zastoupeni respondentt z jednotlivych vysokych Skol. Nejvice
respondent pochéazi z Ceského vysokého uéeni technického v Praze (dale CVUT), a to 90
respondenttl, z Vysoké §koly ekonomické v Praze (dale VSE) je 67 respondentii a nejméng,

tedy 54 respondenti, je z Ceské zapadodeské univerzity v Plzni (dale CZU).

Pocet respondentt
z jednotlivych vysokych skol

V3E; 67;32%

€zv;54; 25%

Graf 6:
Pocet respondentii z jednotlivych vysokych skol (Zdroj: autor)

Nasledujici graf zobrazuje zastoupeni pohlavi mezi respondenty (viz Graf 7).
Ptevazuji zde muzi nad zenami v poméru 173:38, coz miize byt spojeno stim, ze 43%
respondentii pochazi z CVUT, kde je znaéna pfevaha muzského pohlavi mezi studenty, ale
také stim, jakym smérem je spiSe zaméfen hlavni studijni obor respondentd.
U technického zaméfeni hlavniho studijniho oboru lze predpokladat pievahu muzi,
zatimco v ptipadé humanitniho zaméteni hlavniho studijniho oboru je pravdépodobné;jsi

ptevaha zen (viz dale Graf 9).
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Zastoupeni pohlavi

Mui; 173;
82%

Zena; 38;

18%

Graf 7:
Zastoupeni pohlavi (Zdroj: autor)

VéE&kové zastoupeni jednotlivych pohlavi mezi respondenty vymezuje nasledujici
graf (viz Graf 8). Zatimco u muzi pfevazuje pocet respondentti ve véku 21 let nasledovany

vékem 22 let, u zen je pievaha véku 22 let, ktery je nasledovan vékem 23 let.

Vékové zastoupeni jednotlivych pohlavi

Pocet
respondentl

45

40

35

30

mZena
25

| Muz

20

15

10

Graf 8:
Vekové zastoupeni jednotlivych pohlavi (Zdroj: autor)
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Graf 9 (viz niZe) se vénuje zastoupeni studijnich obort na jednotlivych vysokych
Skolach mezi pohlavimi a pravdépodobné mize vysvétlit pievahu muzského pohlavi mezi
respondenty. Je zfejmé, Ze na viech uvedenych skolach (CVUT, CZU a VSE) pievazuje
mezi respondenty hlavni studijni obor s technickym zaméfenim nad hlavnim studijnim
oborem s humanitnim zaméfenim, a to v poméru 200:11 (viz Tabulka 8), pficemZ na
CVUT neni zadny respondent, ktery by mél hlavni studijni obor s humanitnim zaméfenim.
Na jednotlivych vysokych Skolach je patrna pifevaha muz u hlavniho studijniho oboru
s technickym zamétenim (v pomérech 82:8, 45:6 a 43:16), zatimco u hlavniho studijniho

oboru se zaméfenim humanitnim je zfejma ptfevaha zen (v pomérech 2:1 a 6:2).

Zastoupeni studijnich obort
na jednotlivych vysokych skolach mezi pohlavimi

Pocet
respondentl
90
80 {7
yd
70 1
60 v
50 4 -

W Zena
a0 m Muz
30 7

e
20 4
10 v
o e yd Studijni obory
Technicky | H 't"Th'k' H 't"Th'k' rozdélené
echnnicky umanitni ecnnIcKy umanitni ecnnIcky podle VVSOkV"Ch §k0|
CvuT czu VSE

Graf 9:
Zastoupeni studijnich oborii na jednotlivych vysokych Skolach mezi pohlavimi (Zdroj: autor)

Nasledujici graf vystihuje zastoupeni pracujicich a nepracujicich na jednotlivych
vysokych $koldch mezi pohlavimi (viz Graf 10). Na VSE je znaéna prevaha pracujicich

nad nepracujicimi, pficemzZ je zde dosazeno zna¢ného rozdilu mezi vysokymi Skolami
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respondentii (pomér pracujicich k nepracujicim je cca 3:1). Na CZU je situace obdobna
jako na VSE, ale rozdil mezi pracujicimi a nepracujicimi respondenty neni takovy jako na
VSE (pomér je zde 1,7:1). Pouze na CVUT pievazuji mezi respondenty nepracujici nad
pracujicimi, a to v poméru cca 1,3:1. U muzi je situace ohledné zastoupeni pracujicich
a nepracujicich na jednotlivych vysokych Skoldch témét stejnd jako pro vSechny
respondenty, a to véetné poméri (tedy na VSE cca 3:1, na CZU cca 1,7:1 a na CVUT cca
1:1,3). U pracujicich a nepracujicich Zen je situace na dvou vysokych skolach ponékud
rozdilna, nez tomu bylo v pfedchazejicich ptipadech. Téméf stejnd situace je pouze na
CZU (pomér pracujicich k nepracujicim je cca 1,7:1). Na VSE je rozdil mezi pracujicimi
a nepracujicimi enami nejvétsi (pomér je zde 4.5:1). Na CVUT dochazi k jedineéné

situaci, kdy je pocet pracujicich zen stejny jako pocet nepracujicich (pomér je tak 1:1).

Zastoupeni pracujicich a nepracujicich
na jednotlivych vysokych Skolach
mezi pohlavimi

Pocet

respondentil
60 77
e -
50 1~
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e 7~
0 & “ Pracujici a nepracujici
Pracujici ‘ Nepracujici | Pracujici ‘ Nepracujici | Pracujici ‘ Nepracujici rozdéleni
. . § podle vysokych skol
VuT cZu VSE
Graf 10:

Zastoupeni pracujicich a nepracujicich na jednotlivych vysokych skolach mezi pohlavimi
(Zdroj: autor)

Zastoupeni typl pracovnich tivazkli u pracujicich 1 nepracujicich respondentit mezi
pohlavimi je zfejmé z Grafu 11. Typy pracovnich tvazkl by mély pfichdzet v avahu pouze
v ptipad¢ pracujicich respondentt, ale, jak naznacuje tento graf, neni tomu tak. Nekolik
nepracujicich respondentt (3 muzi a 1 Zena) zvolilo jako typ pracovniho tvazku brigadu.
Tento ,,rozpor* mize byt zpisoben naptiklad tim, ze dani respondenti nepovazuji tento typ
pracovniho tvazku za préci, a tak se zaradili mezi nepracujici, nebo tim, ze Cetnost jejich

brigad jim neptipada dostate¢na na to, aby se mohli zatadit mezi pracujici. Kazdopadné je
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nutné tento ,;rozpor brat v ivahu, nebot’ nemusi znamenat chybné vyplnéni dotazniku.
Typ pracovniho Gvazku, ktery pfevazuje nad ostatnimi nejen mezi vSemi respondenty, ale
také zvIa3t mezi muzi a zvlast mezi zenami je brigada. Céasteény a plny pracovni Givazek
maji mezi respondenty téméef stejné zastoupeni. O nékolik (pfesnéji o 2) respondentl vice
dosahuje castecny pracovni ivazek. Zatimco u Zen je vyS$$i hodnota v ptipadé ¢astecného

pracovniho uvazku, u muzi je tomu tak v pfipad€ plného pracovniho uvazku (viz Graf 11).

Zastoupeni typu pracovnich uvazki
u pracujicich i nepracujicich mezi pohlavimi

Pocet

respondenti
,'/,
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50 +
40 1 mZena
// »
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.'/"'
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0 4 " Typy pracovnich tvazka
s I .., . rozdélené
Brigada Brigada Casteany [ Plny podle pracujicich a nepracuijicich
Nepracujici Pracujici
Graf'11:

Zastoupeni typu pracovnich uvazkii u pracujicich i nepracujicich mezi pohlavimi (Zdroj: autor)

Nasledujici graf zobrazuje zastoupeni typii pracovnich tvazkii mezi respondenty na
jednotlivych vysokych $kolach (viz Graf 12). Na CVUT a VSE pifevazuje mezi typy
pracovnich uvazki brigada, ale na CZU je nejvice respondentii rozloZeno rovnomérné
mezi ¢asteény pracovni tvazek a brigadu. Césteény pracovni uvazek ma také znadné
zastoupeni na VSE, kde se jedna o druhy nejpocetnéjsi typ pracovniho uvazku. Jinak je
tomu na CVUT. Zde mezi respondenty pozici za typem pracovniho tivazku ve formé
brigady obsazuje plny pracovni Uvazek, zatimco casteCny pracovni Gvazek je nejméné
pocetny. Na CZU a VSE zastupuje pozici s nejmensim poétem respondentii plny pracovni
uvazek. NejrovnomérnéjSiho rozlozeni jednotlivych typt pracovnich uvazkia dosahuje
CZU, zatimco zbyvajici vysoké $koly (CVUT a VSE) takovym rozloZenim jednotlivych

typl pracovnich tvazkl nedisponuyji.
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Zastoupeni typu pracovnich uvazki
na jednotlivych vysokych skolach
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W Plny
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Zastoupeni typii pracovnich uvazkii na jednotlivych vysokych Skolach (Zdroj: autor)

Graf 12:

Zachyceni znalosti webovych analytik mezi respondenty je ziejmé z Grafu 13. Vice

nez polovina respondentii zna webova analytika (58%), coz miize byt zpiisobeno spise

technickym zamétenim hlavniho studijniho oboru (viz Graf 9). Pouze k respondentiim

znajicim webova analytika se vztahuje hypotéza H15 (viz podkapitola 4.1.2).

Znalost webovych analytik
mezi respondenty

Neznaji
webova
analytika; 89;

Znaji webova
analytika;

Graf 13:
Znalost webovych analytik (Zdroj: autor)
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5.2 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

V této podkapitole jsou vysledky ziskané z dotaznikového Setfeni porovnany
s hypotézami, které jsou vzapéti vyhodnoceny. VSechny tyto vysledky jsou prezentovany
obrazkem ve form¢ dvou grafi. V prvnim grafu se vzdy jedna o vysledky na jednotlivych
vysokych kolach (dale pod zkratkou VS), které jsou zde skryty pod akronymem VS.
Hodnota hypotézy je vtomto grafu uvedena na ose x vcetn¢ popisu. Druhy graf vzdy
zobrazuje celkové vysledky ziskané z dotaznikového Setfeni, které se mohou snadnéji

porovnat s hodnotou hypotézy, nebot’ se porovnavaji pouze dvé hodnoty.

521 Tymové projekty (Vyhodnoceni hypotézy Hy)

Uvitanim moznosti podpory tymovych projekti zaddvanych v rdmci vyucovanych
pfedméti prostfednictvim informacniho systému, a to vcetné zaneseni respondentova

hodnoceni ostatnich ¢lent tymu, se zabyva Obrazek 15.

Podpora tymovych projektd Podpora
na jednotlivych V3 tymovych projektd
celkem

czu

0% 73%

HAno HNe B Ano HNe

Obrazek 15:

Zajem o podporu tymovych projektit mezi respondenty (Zdroj: autor)

Na kazdé z jednotlivych VS by tuto moznost uvitalo vice nez 75% respondentti (na
CVUT cca 84,4%, na CZU cca 87,0% ana VSE cca 88,0%), jak je patrné z piislusného
grafu (viz graf Podpora tymovych projekti na jednotlivych VS). Na viech tiech uvedenych
VS by takovou moznost uvitalo cca 86,3% respondenttl (viz graf Podpora tymovych

projektl celkem).
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Hypotéza H; ptedpokladajici, Zze vice nez 75% respondentli uvitd moznost podpory
tymovych projektis, byla potvrzena nejen celkové, ale také na kazdé uvedené VS.

5.2.2 Vybér ¢lent tymu (Vyhodnoceni hypotézy H>)

Uvitanim pomoci pti vybéru dalSich ¢lenti tymu (viz ptedchozi podkapitola 5.2.1)
v ptipadé, kdy respondenti budou znat jejich hodnoceni z pfedchozich tymovych projekti,
se zabyva ndasledujici obrazek (viz Obrazek 16). Z grafu (viz Vybér ¢lenii tymu na
jednotlivych VS) je zfejmé, e na kazdé z uvedenych VS by tuto pomoc uvitalo vice neZ
75% respondentl (na CVUT cca 88,9%, na CZU cca 85,2% ana VSE cca 82,1%). Na
viech tfech danych VS (viz graf Vybér &lent tymu celkem) by takovou pomoc uvitalo cca
85,8% respondent.

Hypotéza H, predpokladajici, Ze vice nez 75% respondentt uvita pomoc pii vybéru
dalsich ¢lenti tymu, byla potvrzena nejen celkové, ale také na kazdé uvedené VS.

Vybér ¢lend tymu Vybér ¢lenti tymu
na jednotlivych VS celkem

0% 75%
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Obrazek 16:

Uvitani pomoci pri vybéru clenit tymu mezi respondenty (Zdroj: autor)

5.2.3 Kurz povinné ¢i zajmové télesné vychovy na jiné Skole (Vyhodnoceni
hypotézy Hs)
Uvitani moznosti vybéru kurzu povinné ¢i zdjmove télesné vychovy na jiné Skole

respondenty za piedpokladu, Ze jejich Skola jimi poZadovany kurz nenabizi, se vénuje
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Obrazek 17. Na dvou ze tfi uvedenych VS by tuto moZnost uvitalo vice nez 75%
respondentll (na CVUT cca 85,6% ana VSE cca 88,1%), zatimco na posledni z onéch VS
by takovou moZnost uvitalo méné nez 75% respondentii (a to na CZU cca 68,5%), jak je
patrné z piislusného grafu (viz graf Vybér kurzu télesné vychovy na jednotlivych VS).
Mensi zijem na CZU mize byt zplisoben mensim vzorkem respondentl vyplyvajicim
uvedenych VS), jenz miZe mit nedostate¢nou vypovidajici hodnotu. Dal§imi faktory
mohou byt vyhovujici sou¢asné podminky ohledné nabidky kurzii povinné ¢i zdjmové
télesné vychovy na CZU, lokalni nezijem studenti o sport, bohata nabidka sportovniho
vyziti nespojené¢ho s VS apod. Na viech tiech danych VS by takovou moznost uvitalo cca

82,0% respondentil (viz graf Vybér kurzu télesné vychovy celkem).

Hypotéza Hs ptedpokladajici, ze vice nez 75% respondentli uvitd moznosti vybéru
kurzu povinné ¢i zajmové télesné vychovy na jiné Skole, byla potvrzena celkové a také na
CVUT a VSE. Vyvracena byla pouze na CZU.

Vybér kurzu Vybér kurzu
télesné vychovy télesné vychovy
na jednotlivych VS celkem

EvuT
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Obrazek 17:

Uvitani moznosti vybéru kurzu povinné ¢i zajmové télesné vychovy mezi respondenty (Zdroj: autor)

5.2.4 Sportovni akce (Vyhodnoceni hypotézy Ha)
Uvitanim potadéani sportovnich akci (napf.: turnaji v riznych sportech, sportovnich
zajezdl apod.), které budou potfadany ve spolupraci né€kolika Skol, se zabyva nasledujici

obrazek (viz Obrazek 18). Z grafu (viz Poiadani sportovnich akci na jednotlivych VS) je
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ziejmé, 7e na kazdé z uvedenych VS by tuto mozZnost uvitalo vice nez 75% respondenti
(na CVUT cca 87,8%, na CZU cca 81,5% ana VSE cca 76,1%). Na vSech tiech danych
VS (viz graf Potadani sportovnich akci celkem) by takovou moznost uvitalo cca 82,5%

respondentl.

Hypotéza Hs piedpokladajici, Ze vice nez 75% respondentli uvita potfadani

sportovnich akci, byla potvrzena nejen celkové, ale také na kazdé z uvedenych VS.

Poradani sportovnich akci Poradani
na jednotlivych VS sportovnich akci
celkem

0% 75%
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Obrazek 18:

Uvitani poradani sportovnich akci mezi respondenty (Zdroj: autor)

5.2.5 Kulturni ¢i spole¢enské akce (Vyhodnoceni hypotézy Hs)

Uvitani potadani kulturnich ¢i spolecenskych akci (napft.: filmovy klub, koncerty,
festivaly, plesy apod.), které budou potadany ve spolupraci nékolika Skol, se vénuje
Obrazek 19. Na kazdé zjednotlivjch VS by tuto moZnost uvitalo vice nez 75%
respondentt (na CVUT cca 93,3%, na CZU cca 88,9% a na VSE cca 82,1%), jak je patrné
z ptislusného grafu (viz graf Pofadani kulturnich ¢i spolecenskych akci na jednotlivych
VS). Na vsech tiech uvedenych VS by takovou mozZnost uvitalo cca 88,6% respondentt
(viz graf Potadani kulturnich ¢i spolec¢enskych akci celkem).

Hypotéza Hs ptedpokladajici, Ze vice nez 75% respondentli uvitd moznost podpory
tymovych projektil, byla potvrzena nejen celkové, ale také na kazdé uvedené VS.
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Pofadani Poradani kulturnich
kulturnich ¢i spole¢enskych ¢i spole€enskych akci
akci na jednotlivych V3 celkem
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Obrazek 19:

Uvitani poradani kulturnich ¢i spolecenskych akci mezi respondenty (Zdroj: autor)

5.2.6 Skoleni (Vyhodnoceni hypotéz He - Hs)

Uvitanim ptihlaSeni se na predmét, ktery bude v podstaté Skolenim pro budouci
praci v partnerské spolecnosti a bude veden piimo Skolitelem ztéto spoleCnosti, mezi
respondenty se zabyva ndsledujici obrazek (viz Obrazek 20). Z grafu (viz PtihlaSeni se na
$koleni na jednotlivych VS) je ziejmé, Ze na kazdé zuvedenych VS by tuto moznost
uvitalo vice nez 85% respondenti (na CVUT cca 95,6%, na CZU cca 87,0% ana VSE
dokonce 100%). Na viech tfech danych VS (viz graf P¥ihlaSeni se na $koleni celkem) by
takovou moznost uvitalo cca 94,8% respondent.

Hypotéza Hg predpokladajici, Ze vice nez 85% respondentli uvita prihlaSeni se na
predmét ve form¢ Skoleni, byla potvrzena nejen celkové, ale také na kazdé z uvedenych
VS,
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Prihlaseni se na Skoleni Prihlaseni se
na jednotlivych VS na Skoleni celkem
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Obrazek 20:

Uvitani prihlaseni se na Skoleni mezi respondenty (Zdroj: autor)

Uvitani pfihlaSeni se na predmét, ktery bude v podstaté Skolenim pro budouci praci
v partnerské spole€nosti a bude veden ptimo Skolitelem z této spolecnosti, mezi brigadniky
se vénuje Obrazek 21. Na kazdé z jednotlivych VS by tuto moZnost uvitalo vice nez 90%
brigadnikt (na CVUT cca 90,9%, na CZU cca 92,3% ana VSE dokonce 100%), jak je
patrné z piisluiného grafu (viz graf Piihlaseni brigadniki na $koleni na jednotlivych VS).
Na vsech tiech uvedenych VS by takovou moznost uvitalo cca 94,8% brigadnikt (viz graf

PtihlaSeni brigadnik® na Skoleni celkem).

Hypotéza H; predpokladajici, Ze vice nez 90% brigadnikl uvita pfihlaSeni se na

predmét ve formé $koleni, byla potvrzena nejen celkové, ale také na kazdé uvedené VS.
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PFihlaseni brigadnikd
na skoleni

Prihlaseni brigadnikd
na Skoleni celkem
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Obrazek 21:

Uvitani prihlaseni se na skoleni mezi brigadniky (Zdroj: autor)

Uvitanim ptihlaSeni se na predmét, ktery bude v podstaté Skolenim pro budouci
praci v partnerské spolecnosti a bude veden piimo Skolitelem ztéto spolecnosti, mezi
nepracujicimi respondenty se zabyva nasledujici obrazek (viz Obrazek 22). Z grafu (viz
PiihlaSeni nepracujicich na $koleni na jednotlivych VS) je zfejmé, Ze na dvou ze tf
uvedenych VS by tuto moZnost uvitalo vice nez 95% nepracujicich respondentt (na CVUT
cca 95,9% a na VSE dokonce 100%), zatimco na posledni z onéch VS by takovou moznost
uvitalo méné nez 95% nepracujicich respondentii (a to na CZU cca 88,9%). Mensi zajem
na CZU miiZze byt zplisoben mensim vzorkem respondentii vyplyvajicim z niz§iho poétu
respondentil z této VS (pocet respondentti z CZU je nejnizsi ze ti uvedenych VS), jenz
muze mit nedostateCnou vypovidajici hodnotu, ackoliv vtomto ptipadé je pocet
nepracujicich respondentt vys$si nez na VSE (na CZU 18 a na VSE 16). Dalsimi faktory
mohou byt lokalni nezdjem nepracujicich respondentli o takovy pfedmét, jind mentalita
tamnich nepracujicich respondentti apod. Na viech tfech danych VS (viz graf Pfihlaseni
nepracujicich na Skoleni celkem) by takovou moznost uvitalo cca 95,2% nepracujicich

respondentl.

Hypotéza Hg predpokladajici, ze vice nez 95% nepracujicich respondentii uvita
prihlageni se na pfedmét ve formé skoleni, byla potvrzena celkové a také na CVUT a VSE.

Vyvracena byla pouze na CZU.
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Prihlaseni nepracujicich Prihladeni
na skoleni nepracujicich
na jednotlivych VS na Skoleni celkem
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Obrazek 22:

Uvitani prihlaseni se na Skoleni mezi nepracujicimi respondenty (Zdroj: autor)

5.2.7 Praxe (Vyhodnoceni hypotéz Hy - H11)

Uvitani prihlaSeni se na praxi mezi respondenty v jejich oboru v partnerské
spoleénosti se vénuje Obrazek 23. Na kazdé z jednotlivych VS by tuto moZnost uvitalo
vice nez 85% respondenti (na CVUT dokonce 100%, na CZU cca 92,6% a na VSE cca
98,5%), jak je patrné z ptisluSného grafu (viz graf PtihlaSeni se na praxi na jednotlivych
VS). Na vsech tiech uvedenych VS by takovou mozZnost uvitalo cca 97,6% respondentt

(viz graf PfihlaSeni se na praxi celkem).

Hypotéza Hy predpokladajici, Ze vice nez 85% respondentli uvita prihlaSeni se na

praxi, byla potvrzena nejen celkové, ale také na kazdé uvedené VS.
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Prihlaseni se na praxi Prihlaseni se na praxi
na jednotlivych VS celkem
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Obrazek 23:

Uvitani prihlaseni se na praxi mezi respondenty (Zdroj: autor)

Uvitanim ptihldSeni se na praxi mezi brigddniky v jejich oboru v partnerské
spolecnosti se zabyva nasledujici obrazek (viz Obrazek 24). Z grafu (viz Ptihlaseni
brigadnik® na praxi na jednotlivych VS) je zfejmé, e na kazdé z uvedenych VS by tuto
moznost uvitalo vice nez 95% brigadnikt (na CVUT a na CZU dokonce 100% a na VSE
cca 95,7%). Na viech tiech danych VS (viz graf Pfihlaseni brigadniki na praxi celkem) by

takovou moznost uvitalo cca 98,3% brigadnik.

Hypotéza H;¢ predpokladajici, Ze vice nez 95% brigadnikl uvitd ptihlasSeni se na
praxi, byla potvrzena nejen celkové, ale také na kazdé z uvedenych V.
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Prihlaseni brigadnik( na praxi Prihlaseni brigadnikt
na jednotlivych VS na praxi celkem
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Obrazek 24:

Uvitani prihlaseni se na praxi mezi brigadniky (Zdroj: autor)

Uvitani ptfihlaSeni se na praxi mezi nepracujicimi respondenty se vénuje Obrazek
25. Na dvou ze tii uvedenych VS by tuto moznost uvitalo vice nez 98% nepracujicich
respondentt (na CVUT ana VSE dokonce 100%), zatimco na posledni z ondch VS by
takovou moznost uvitalo méné nez 98% nepracujicich respondentii (a to na CZU cca
94,4%), jak je patrné z ptislusného grafu (viz graf PtihlaSeni nepracujicich na praxi na
jednotlivych VS). Mensi zdjem na CZU miiZe byt zpiisoben men§im vzorkem respondenti
vyplyvajicim z niz§iho podtu respondentt z této VS (poéet respondentti z CZU je nejnizsi
ze t¥i uvedenych VS), jenz mize mit nedostate¢nou vypovidajici hodnotu, agkoliv v tomto
ptipadé je pocet nepracujicich respondentti vy3si nez na VSE (na CZU 18 a na VSE 16).
Dalsimi faktory mohou byt lokdlni nezajem nepracujicich respondenti o praxi ¢i préaci
vubec, jina mentalita tamnich nepracujicich respondentti apod. Na vSech tfech uvedenych
VS by takovou mozZnost uvitalo cca 98,8% nepracujicich respondentt (viz graf P¥ihlageni

nepracujicich na praxi celkem).

Hypotéza H;, predpokladajici, ze vice nez 98% nepracujicich respondentli uvitd
ptihldeni se na praxi, byla potvrzena celkové a také na CVUT a VSE. Vyvracena byla
pouze na CZU.
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Prihlaseni nepracujicich Prihlaseni
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Obrazek 25:

Uvitani prihlaseni se na praxi mezi nepracujicimi respondenty (Zdroj: autor)

5.2.8 Zajem o vyucované piredméty a zjisténi Casovych moznosti studenti
(Vyhodnoceni hypotézy Hi)

Uvitanim zjiSténi zajmu mezi respondenty o vyucované piedméty a jejich Casové
moznosti se zabyva nésledujici obrazek (viz Obrazek 26). Z grafu (viz Zajem o vyuCované
predméty a zjisténi ¢asovych moznosti studenti na jednotlivych VS) je ziejmé, Ze na kazdé
z uvedenych VS by tato zjisténi uvitalo vice nez 90% respondent (na CVUT cca 94,4%,
na CZU cca 92,6% ana VSE cca 94,0%). Na viech tfech danych VS (viz graf Zajem
o vyuCované predméty a zjiSténi Casovych moznosti studentt celkem) by takova zjiSténi

uvitalo cca 93,8% respondent.

Hypotéza H,, predpokladajici, Ze vice nez 90% respondentll uvita zjisténi zdjmu
o vyuCované predméty a ¢asové moznosti respondentli (tedy studentil), byla potvrzena

nejen celkové, ale také na kazdé uvedené VS.
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Zajem o vyucované piedméty Zajem o vyucované
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Obrazek 26:

Uvitani zjisteni zajmu mezi respondenty o vyucované predmety a zjisteéni jejich casovych moznosti
(Zdroj: autor)

5.2.9 Motivace osobnim hodnocenim (Vyhodnoceni hypotézy H1s)

Motivaci ke zvySeni Usili respondentl v ptipad€, kdyz jim informacni systém na
zéklad¢ jejich osobniho hodnoceni umozni nejen icast na kapacitné limitovanych akcich,
ale také bude snaha jim na zdklad€ tohoto hodnoceni ¢asové vyhovét (viz predchozi
podkapitola 5.2.8), se vénuje Obrazek 27. Na dvou ze tfi uvedenych VS by tuto motivaci
uvitalo vice nez 75% respondentti (na CVUT cca 87,8 ana VSE cca 80,6%), zatimco na
posledni z onéch VS by takovou motivaci uvitalo méné nez 75% respondentii (a to na CZU
cca 72,2%), jak je patrné z pfislusného grafu (viz graf Motivace na zakladé¢ osobniho
hodnoceni studentii na jednotlivych VS). Mensi zdjem na CZU miize byt zpiisoben mensim
vzorkem respondentll vyplyvajicim zniz§tho poétu respondentii ztéto VS (pocet
respondentii z CZU je nejniz§i ze tii uvedenych VS), jenz miZe mit nedostate¢nou
vypovidajici hodnotu. Dal§imi faktory mohou byt lokalni nezdjem respondentt o ucast na
kapacitné limitovanych akcich, védomi neuspokojivého osobniho hodnoceni jednotlivych
respondentt, nizka snaha o zvy3eni usili respondenta apod. Na viech tiech uvedenych VS
by takovou motivaci uvitalo cca 81,5% respondenti (viz graf Motivace na zéklade

osobniho hodnoceni studentt celkem).

Hypotéza H,s predpokladajici, Ze vice nez 75% respondentl bude ke zvyseni usili

motivovat, kdyz jim informacéni systém na zdkladé jejich osobniho hodnoceni umozni
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nejen UcCast na kapacitné limitovanych akcich, ale také bude snaha jim na zaklad¢ tohoto
hodnoceni &asové vyhovét, byla potvrzena nejen celkové, ale také na CVUT a VSE.

Vyvréacena byla pouze na CZU.

Motivace na zakladé Motivace na zakladé
osobniho hodnoceni osobniho hodnoceni
studentd na jednotlivych VS studenti celkem

VSE
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Obrazek 27:

Motivace mezi respondenty na zdklade jejich osobniho hodnoceni (Zdroj: autor)

5.2.10 Propojeni studijniho informaéniho systému se socialnimi sitémi
(Vyhodnoceni hypotézy H1s)

Nazorem mezi respondenty na piineseni néjakého uzitku z propojeni studijniho
informacniho systému se socialnimi sitémi, se zabyva nasledujici obrazek (viz Obrazek
28). Z grafu (viz Nazor studentii na jednotlivych VS na uZitek ze socialnich siti) je ziejmé,
7e na kazdé z uvedenych VS ma takovyto nazor méné nez 75% respondentti (na CVUT cca
51,1%, na CZU cca 44,4% ana VSE cca 53,7%). Mize to byt zplUsobeno tim, zZe
respondenti necht&ji kombinovat zabavu v podobé socidlnich siti s praci v podob& VS.
Dalsimi faktory mohou byt ptesycenost respondentil socidlnimi sit€mi, pesimisticky pohled
na vyuziti moznosti poskytovanych socidlnimi sitémi ve vysokoskolské oblasti apod. Na
viech tiech danych VS (viz graf Nazor viech studentii na uZitek ze socialnich siti) ma tento

nazor cca 50,2% respondentt.

Hypotéza H4 predpokladajici, ze vice nez 75% respondentii ma nézor, Ze propojeni
studijniho informacniho systému se socidlnimi sitémi pfinese néjaky uzitek, byla

vyvracena nejen celkové, ale také na kazdé uvedené VS.
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Obrazek 28:

Nazor mezi respondenty na prineseni uzitku z propojent studijniho informacniho systému se
socidlnimi sitemi (Zdroj: autor)

5.2.11 Vyuziti webovych analytik ke zlepseni studijniho informaéniho systému
(Vyhodnoceni hypotézy His)

Nazoru mezi respondenty, ktefi védi, co jsou to webova analytika, na zlepSeni
studijniho informacniho systému pomoci webovych analytik se vénuje Obrazek 29. Na
kazdé z jednotlivych VS ma tento nazor vice nez 75% respondentii znajicich webova
analytika (na CVUT a na CZU cca 81,6% a na VSE cca 80,4%), jak je patrné z piislugného
grafu (viz graf Nazor student na zlep$eni pomoci webovych analytik na jednotlivych VS).
Na viech tfech uvedenych VS ma takovyto nazor cca 81,1% respondentii (viz graf Nazor

vSech studentil na zlepSeni pomoci webovych analytik).

Hypotéza H,s predpokladajici, ze vice nez 75% respondentt, ktefi védi, co jsou to
webova analytika, ma ndzor, ze by vyuziti webovych analytik vedlo ke zlepSeni studijniho

informac¢niho systému, byla potvrzena nejen celkové, ale také na kazdé z uvedenych V.
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Obrazek 29:

Nazor mezi respondenty na zlepseni studijniho informacniho systému pomoci webovych analytik

(Zdroj: autor)
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6 Zaver diplomové prace

Zaveér diplomové prace je rozd€len do dvou ¢asti. V prvni €asti jsou shrnuty cile

a prinosy prace, ve druhé je provedeno zavérecné zhodnoceni.

Hlavnim cilem této diplomové prace byl zakladni navrh a nasledné ovéteni moduli
systému S-SRM z hlediska jejich obsahu a okrajové také funkcnosti, pticemz tento cil byl
dale rozdélen na tf1 mensi cile. Prvnim cilem byl zakladni ndvrh moduli systému S-SRM
z hlediska jejich obsahu a okrajové také funkcnosti, ktery byl splnén v ramci kapitoly 3.
Druhym cilem bylo zjisténi nékterych pozadavkl studentii, coz je jedna ze skupin
moznych budoucich uzivateli systému S-SRM. Tento cil byl splnén v kapitole 4. Tretim
cilem bylo porovnani zvolenych ¢asti navrhovanych modull systému S-SRM se zjisténymi
zanalyzovanymi pozadavky. Tohoto cile bylo dosazeno prostfednictvim vyhodnoceni

stanovenych hypotéz v podkapitole 5.2.

Vedlejsim cilem bylo zpracovani reSerSe zdroji zabyvajicich se problematikou
systémti S-SRM. Dosazeni tohoto vedlejSiho cile bylo realizovano v podkapitole 1.3.

Ptinosy prace tkvi v navrhu modulll systému S-SRM z hlediska jejich obsahu
a okrajove¢ také funkcnosti a v realizaci dotaznikového Setfeni s naslednou analyzu dat

ziskanych z tohoto Setfeni ve formé hypotéz.

Z navrhovanych modulii systému S-SRM byly analyzovany ty moduly, jejichz
moznosti by mohly studentiim, jakozto jedné skupin€¢ moznych uzivateld systému S-SRM,
piinést velky uzitek. Pozadavky studenti navdzané na pro n¢ ,,nejvice uzitecné* moznosti
zvolenych modulli byly zjiStovany prostiednictvim dotaznikového Setteni, které bylo
realizovano na tfech vysokych $kolach, a to na Vysoké skole ekonomické v Praze (VSE),
na Ceské zapado&eské univerzité v Plzni (CZU) a na Ceském vysokém uéeni technickém
v Praze (CVUT). Nasledovala analyza ziskanych dat a jeji porovnani se stanovenymi
hypotézami, jejichZ potvrzeni znamenalo obhdjeni potteby danych mozZnosti zvolenych
modull, respektive moznych budoucich rozSiteni systému S-SRM, zatimco jejich
vyvraceni znamenalo nepotiebnost danych moznosti zvolenych moduld, respektive
moznych budoucich rozsifeni systému S-SRM.

Nize uvedend tabulka (viz Tabulka 9) zobrazuje vysledky hypotéz na jednotlivych
vysokych $kolach (CVUT, CZU a VSE) i na viech tfech vysokych $kolach celkem
v porovnani se stanovenymi hypotézami a jejich hranicemi, pticemz potvrzena hypotéza je

vyznafena zelenou barvou, zatimco zamitnutd hypotéza barvou cervenou. Stanovené
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hypotézy jsou vztazeny k prisluSnym moduliim ¢i moznostem rozsifeni systému S-SRM.

Pfislusnymi moduly jsou moduly Spoluprace, Vyhodnocovani a Planovani.

Tabulka 9: Vysledky hypotéz (Zdroj: autor )

) Hranice Vysledek analyzy ziskanych dat
Vztah Hypotéza hvboté
YPOYZyl evur | ¢zu | VSE | Celkem
H; 75%
H, 75%
H; 75%
~§ H, 75%
(="
= H; 75%
2
z H 85%
=
'g H; 90%
g
M Hg 95%
Ho 85%
Hio 95%
Hy 98%
.
E ‘g 5 Hi, 90%
583
ESE
N~ 'E,nc: His 75%
>
*§ = é His 75%
2
N on B
S1E
5 =% | Hs 75%
z

Z tabulky je patrné, Ze Ctyii hypotézy (Hs, Hg, Hj; a Hy3) byly vyvraceny pouze na
CZU, coz mize byt zptisobeno niz§im poétem respondenti z této VS (pocet respondenti
zCZU je nejnizsi ze tii uvedenych VS), jenz miZe mit nedostateénou vypovidajici
hodnotu. Za vypovidajici hodnotu tak lze povazovat vysledek analyzy ziskanych dat ze
vSech tii vysokych Skol celkem. Tento vysledek potvrzuje hypotézy, které se vztahuji
k modulim Spoluprace, Vyhodnocovani a Planovani (hypotézy H; — Hi3), a také hypotézu

vztahujici se k moznosti rozsifeni systému S-SRM prostiednictvim vyuziti webovych
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analytik, které by mohlo vést ke zlepSeni systému S-SRM (H;s). Naopak vyvraci hypotézu,
ktera se vztahuje k moznosti rozsifeni systému S-SRM socidlnimi sitémi (Hi4).

Lze konstatovat, ze by studenti v nejbliz§i dobé uvitali moznosti, které nabizi
nekteré navrhované moduly systému S-SRM, a potazmo by tak uvitali zavedeni systému
S-SRM. V soucasnosti by zdokonalovani takového systému provadéli prostfednictvim
webovych analytik, nikoliv vSak socialnich siti, coZ se pfi soucasné popularité socidlnich
siti jevi jako prekvapujici zjiSténi. V oteviené otazce (viz podkapitola 4.2.5) studenti
nejvice vyzadovali spolehlivost, pfesnost, aktudlnost a jednoduchost. V budoucnu, po
piipadném zavedeni systému S-SRM do Ceského vysokoskolského prostiedi by se mohly
pozadavky studenti zménit a rozSifovani tohoto systému by mohlo byt ovlivnéno

prichodem novych technologii, aplikaci, trendti apod.

Otazkou zastava, jestli by navrhovany systém S-SRM a jeho moduly se svymi
moznostmi, které nabizi, ptinesl uzitek 1 dalSim dvéma predpokladanym uzivateliim tohoto
systému, kterymi jsou zaméstnanec Skoly a zaméstnanec firmy. Tuto otazku by mohlo
pomoci objasnit zjisténi pozadavkl téchto predpokladanych uzivateli, zodpoveédét by ji ale

dokézalo nejspis az zavedeni systému S-SRM.
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Terminologicky slovnik

Termin (Zkratka)

Vyznam [zdroj]

CRM

CRM je akronym pro anglicka slova customer relationship management, jez
jsou do Cestiny piekladana jako fizeni vztahl se zakazniky [autor]

SCRM

Pod zkratkou SCRM se skryvaji anglicka slova social customer relationship
management, o kterych se v ¢estiné hovoii jako o socidlnim CRM [autor]

S-SRM

Zkratka S-SRM skryva anglicka slova student-school relationship
management, jez lze do ¢eského jazyka pielozit jako fizeni vztahti
se studenty-Skolami [autor]

ERA diagram

Zkratka ERA je akronym pro anglicka slova Entity-Relation-Attribute, ktera
lze do Cestiny prekladat jako Entita-Relace-Atribut. ERA diagramy slouzi

k modelovani dat, pti¢emz popisuji vyznam datovych objektt (entit), jejich
slozeni (jejich atributy) a vazby (relace) mezi nimi. [29]

SQL

SQL je akronym pro anglicka slova Structured Query Langage, jez jsou
do ¢estiny piekladana jako strukturovany dotazovaci jazyk. SQL je
standardizovany dotazovaci jazyk, ktery se pouziva v rela¢nich databazich
pro praci s daty. [30]
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Priloha A: Realizace dotaznikového Setreni

A1 Emaily

Dobry den, mili studenti.

Rad bych vias pozadal o vvplnéni dotazniku k mé diplomové praci a pfeposlini tohoto mailu vasim
spoluzalaim. Vyplnéni trvd velmi kratkou dobu (cca 5 minut) a velmi byste mi tim pomohli. Dotamik
naleznetena:

http://mojediplomka kvalime czDotaznik%e 20pro%20CVUT php

Tém, ktefi si najdou #as na vyplnéni dotaznilku ¢ jeho pfeposlani, pfedem velice dékuji.
WViem pak pfeji hezksy den a mnoho dspéchi ve studiu

Lukig Kulik

PS: Tento mail je uréen studentim (respektive nedavnym studentim), a tak, pokud se dostal k n&komu
jinému, omlouvam se a povaZzujte ho za bezpfedmémy.

Obrazek 30:
Text mailu pro CVUT (Zdroj: autor)

Dobry den, mili studenti.

Rid bych vis pozidal o vyplnéni dotazniku k mé diplomové prici a pfeposlani tohoto mailu vasim
spoluzalaim. Vyplnéni trva velmi kratkou dobu (cca 5 minut) a velmi byste mi tim pomohli. Dotazik
naleznetena:

http-//mojediplomka kvalitne cz’Dotarnik%: 20pro%20CZU php

Tém, ktefi si najdou &as na vyplnéni dotazniku & jeho pfeposlani, pfedem velice dékuji.
Viem pak pfeji hezlky den a mnoho ispéchi ve studiu
Lukas Eulik

P5: Tento mail je uréen smdentim (respekfive nedavnym studentim), a tak, polud se dostal k nékomu
jinému, omlouvam se a povazujte ho za bezpfedmémy.

Obrazek 31:
Text mailu pro CZU (Zdroj: autor)
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Dobry den, mili studenti.

Rid bych vas pozadal o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci a pfeposlini tohoto mailu vasim
spoluzilkim. Vyplnéni trva velmi kratkou dobu (cca 5 minut) a velmi byste mi tim pomohli. Dotaznik
naleznetena:

http://mojediplomka kvalime .cz’Dotaznik®: 20pro% 20 VSE.php

Tém, ktefi si najdou ¢as na vyplnéni dotaznilu & jeho pfeposlani, pfedem velice dékuji.
Viem pak pieji hezlei den a mnoho ispéchi ve studiu
Tukas Kulik

PS: Tento mail je uréen studentim (respektive nedavnym studentim), a tak, polmud se dostal k n&komu
jinému, omlouvam se a povazujte ho za bezpfedmeémy.

Obrazek 32:
Text mailu pro VSE (Zdroj: autor)

A.2 Databaze

Vypis kédu 1:  Vytvoteni tabulky pro ,,Dotaznik CVUT*

create table Dotaznik CVUT (

ID_subjekt int auto_increment primary key,
Pohlavi int NOT NULL,

Vek int NOT NULL,

Typ_oboru int NOT NULL,

Prace boolean NOT NULL,

Typ_uvazku int NOT NULL,
Podpora_tymprojektu boolean NOT NULL,
Usnadneni_vyberu_tymclena boolean NOT NULL,
Podpora_kurzu boolean NOT NULL,
Podpora_sportakce boolean NOT NULL,
Podpora_kulturakce boolean NOT NULL,
Podpora_skoleni boolean NOT NULL,
Podpora_praxe boolean NOT NULL,
Podpora_studentpredmet boolean NOT NULL,
Motivace boolean NOT NULL,

SN_uzitek int NOT NULL,

Znalost WA boolean NOT NULL,

WA _zlepseni int NOT NULL,

Doporuceni char(150)

)
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Vypis kédu 2:  Vytvoteni tabulky pro ,,Dotaznik CZU*

create table Dotaznik _CZU (

ID_subjekt int auto_increment primary key,
Pohlavi int NOT NULL,

Vek int NOT NULL,

Typ_oboru int NOT NULL,

Prace boolean NOT NULL,

Typ_uvazku int NOT NULL,
Podpora_tymprojektu boolean NOT NULL,
Usnadneni_vyberu_tymclena boolean NOT NULL,
Podpora_kurzu boolean NOT NULL,
Podpora_sportakce boolean NOT NULL,
Podpora_kulturakce boolean NOT NULL,
Podpora_skoleni boolean NOT NULL,
Podpora_praxe boolean NOT NULL,
Podpora_studentpredmet boolean NOT NULL,
Motivace boolean NOT NULL,

SN_uzitek int NOT NULL,

Znalost WA boolean NOT NULL,

WA _zlepseni int NOT NULL,

Doporuceni char(150)

)

Vypis kédu 3:  Vytvoteni tabulky pro ,,Dotaznik VSE*

create table Dotaznik VSE (

ID_subjekt int auto_increment primary key,
Pohlavi int NOT NULL,

Vek int NOT NULL,

Typ_oboru int NOT NULL,

Prace boolean NOT NULL,

Typ_uvazku int NOT NULL,
Podpora_tymprojektu boolean NOT NULL,
Usnadneni_vyberu_tymclena boolean NOT NULL,
Podpora_kurzu boolean NOT NULL,
Podpora_sportakce boolean NOT NULL,
Podpora_kulturakce boolean NOT NULL,
Podpora_skoleni boolean NOT NULL,
Podpora_praxe boolean NOT NULL,
Podpora_studentpredmet boolean NOT NULL,
Motivace boolean NOT NULL,

SN_uzitek int NOT NULL,

Znalost WA boolean NOT NULL,

WA _zlepseni int NOT NULL,

Doporuceni char(150)

)
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Vypis kédu 4:  Vytvoreni tabulky pro ,,Pohlavi

create table Pohlavi (
ID_Pohlavi tinyint primary key,
Nazev char (4) NOT NULL

)

Vypis kédu 5:  Naplnéni tabulky ,,Pohlavi® daty

insert into Pohlavi values ('1','Muz');
insert into Pohlavi values ('2','Zena')

Vypis kodu 6:  Vytvoreni tabulky pro ,,Typ oboru“

create table Typ oboru (
ID_Typ_oboru tinyint primary key,
Nazev_oboru char (11) NOT NULL

)

Vypis kédu 7: Naplnéni tabulky ,,Typ oboru® daty

insert into Typ_oboru values ('1','Technicky');
insert into Typ oboru values ('2','Humanitni')

Vypis kodu 8:  Vytvoreni tabulky pro ,,Typ uvazku

create table Typ uvazku (
ID_Typ_uvazku tinyint primary key,
Nazev_uvazku char (9) NOT NULL

)

Vypis kodu 9:  Naplnéni tabulky ,, Typ Gvazku* daty

insert into Typ_uvazku values ('1",'Plny');
insert into Typ_ uvazku values ('2','Céstecny');
insert into Typ_uvazku values ('3','Brigada');
insert into Typ_uvazku values ('4",'Nepracuji')

Vypis kédu 10: Vytvoreni tabulky pro ,,Odpovédi®

create table Odpovedi (
ID_Odpovedi tinyint primary key,
Odpovedi char (6) NOT NULL

)
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Vypis kédu 11: Naplnéni tabulky ,,Odpovédi“ daty

insert into Odpovedi values ('1','Ano");
insert into Odpovedi values ('2','Ne');
insert into Odpovedi values ('3','Nevim')

A.3 Uzivatelské rozhrani

Vypis kédu 12: Uzivatelské rozhrani pro studenty z CVUT

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Dotaznik pro CVUT</TITLE>
</HEAD>

<style>

<I--

body {

background-color: #000000; /*nastavi barvu pozadi*/

}

#obal {

display: block;

width: 1000px;
margin-left:auto; /* vycentruje obal*/
margin-right:auto; /* vycentruje obal*/

margin-top: 2@px; /* odsazeni shora*/

padding: 20px; /* odsazeni textu kolem dokola*/

text-align: left;

background-color: White;

border: 1px dotted;

}

-->
</style>

<BODY>

<div id="obal">

<form method="POST">

<table cellpadding="5">

<tr> <td>1.</td><td>Iste muz/zena?

</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parA>

<option value=1>Muz</option>
<option value=2>Zena</option>
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</select>
</p> </td>

<ty <td>2.
</td> <td>
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
</select>
</p> </td>

<try <td>3.
</tdy <td>
<option
<option
</select>
</p> </td>

<tr> <td>4.
</tdy <td>
<option
<option
</select>
</p> </td>

<tr> <td>5.
</td> <td>
<option
<option
<option
<option
</select>
</p> </td>

</tr>

</td><td>Jakého véku dosdhnete v letosSnim roce 2013?

<p style="text-align:
value=18>18</option>
value=19>19</option>
value=20>20</option>
value=21>21</option>
value=22>22</option>
value=23>23</option>
value=24>24</option>
value=25>25¢</option>
value=26>26</option>
value=27>27</option>
value=28>28</option>
value=29>29</option>
value=30>30</option>
value=31>31</option>
value=32>32</option>
value=33>33</option>

</tr>

right"> <select size="1" name=parB>

</td><td>Jakym smérem je spiSe zaméren Vas hlavni obor?

<p style="text-align:

right"> <select size="1" name=parC>

value=1>Technickym</option>
value=2>Humanitnim</option>

</tr>

</td><td>Pracujete pri studiu?

<p style="text-align:
value=1>Ano</option>
value=0>Ne</option>

</tr>

right"> <select size="1" name=parD>

</td><td>Jaky typ dvazku?

<p style="text-align:
value=1>P1ny</option>

right"> <select size="1" name=parkE>»

value=2>Castecny</option>
value=3>Brigada</option>
value=4>Nepracuji</option>

<Jtr>
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<tr> <td>6.</td><td>Uvitali byste moznost podpory tymovych projektl zadavanych v
ramci vyucovanych predmétd prostfednictvim informacniho systému, a to vcetné za-
neseni Vaseho hodnoceni ostatnich ¢lenl tymu?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parF>

<option value=1>Ano</option>

<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>7.</td><td>Mohlo by Vam pfi vybéru ¢lenl tymu (viz predchozi otdzka)
pomoci, kdybyste znali jejich hodnoceni z predchozich tymovych projektd?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parG>

<option value=1>Ano</option>

<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>8.</td><td>Uvitali byste, kdyby informacni systém podporoval a poskyto-
val moznost vybéru kurzu povinné ¢i zajmové télesné vychovy na jiné Skole v pri-
padé, ze VasSe Skola Vami poZadovany kurz nenabizi?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parH>

<option value=1>Ano</option>

<option value=@>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>9.</td><td>Uvitali byste, kdyby informac¢ni systém podporoval a umozno-
val porddani sportovnich akci (napf.: turnajl v rlznych sportech, sportovnich
zédjezdl( apod.), které by byly porddany ve spoluprdci nékolika Skol?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parI>

<option value=1>Ano</option>

<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>10.</td><td>Uvitali byste, kdyby informacni systém podporoval a umozno-
val porddani kulturnich ¢i spolecenskych akci (napf.: filmovy klub, koncerty,
festivaly, plesy apod.), které by byly poradany ve spolupraci nékolika Skol?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parl>

<option value=1>Ano</option>

<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>11.</td><td>Uvitali byste, kdyby informacni systém podporoval a umozno-
val prihlasit se na predmét, ktery by byl v podstaté jakymsi Skolenim pro budou-
ci praci v néjaké spolecnosti a byl by veden primo Skolitelem z dané
spolecnosti?
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</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=park>
<option value=1>Ano</option>
<option value=@>Ne</option>

</select>

</p> </td> </tr>

<tr> <td>12.</td><td>Uvitali byste, kdyby informacni systém podporoval a umozro-
val prihlasit se na praxi ve Vasem oboru v néjaké spolecnosti?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parL>
<option value=1>Ano</option>
<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>13.<¢/td><td>Uvitali byste, kdyby informacni systém podporoval a umozfo-
val zjistit zéjem studentd o vyuCované predméty a jejich Casové moznosti?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parM>
<option value=1>Ano</option>
<option value=@>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>14.</td><td>Motivovalo by Vas ke zvySeni usili, kdyby Vam informacni
systém na zakladé VaSeho osobniho hodnoceni umozfioval ucast na kapacitné limito-
vanych akcich a také by na zdkladé VaSeho osobniho hodnoceni byla snaha Vam Ca-
sové vyhovét (viz predchozi otdzka)?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parN>

<option value=1>Ano</option>

<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>15.</td><td>Myslite si, Ze by propojeni studijniho informacniho systému
se socialnimi sitémi prineslo néjaky uzitek?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=par0>
<option value=1>Ano</option>
<option value=2>Ne</option>
<option value=3>Nevim</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>16.</td><td>Vite, co jsou to webovd analytika (Web Analytics)?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parP>
<option value=1>Ano</option>
<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>
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<ty <td>17.</td><td>Myslite si, ze by jejich vyuziti vedlo ke zlepSeni studij-
niho informacniho systému?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parQ>
<option value=1>Ano</option>
<option value=2>Ne</option>
<option value=3>Nevim</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>18.</td><td>Co byste vyzadovali od informacniho systému, ktery by mél
slouzit predevsim k podpore vztahu mezi Skolou a studentem (miZete vychdzet
napr. z Vaseho studijniho informacniho systému)?

<BR>(Délka odpovédi je maximdlné 150 znakd.)

</td> <td> <p style="text-align: right"> <textarea name="Doporuceni" cols="38"
rows="4" maxlength="150"> </textarea>

</select>

</p> </td> </tr>

<tr> <tdy</tdy<tdy</tdy><td></td> </tr>
<try <tdy</tdy<tdy</tdy><tdy></td> </tr>

<ty <td></td><td> <p style="text-align: right"> <input type="submit" va-
lue="0deslat">

</p> </td><td></td> </tr>

<ty <td></td><td></td><td></td> </tr>

<tr> <td></td><td> <h3>Dékuji za vyplnéni a preji pékny zbytek dne.</h3>
</td><td></td> </tr>

</table>

</form>

<BR>

<?php
$otazkal=$HTTP_POST VARS[ 'parA'];
$otazka2=$HTTP_POST VARS[ 'parB'];
$otazka3=$HTTP_POST VARS['parC'];
$otazkad=$HTTP_POST VARS[ 'parD'];
$otazkaS5=$HTTP_POST VARS['part'];
$otazkab6=$HTTP_POST VARS['parf'];
$otazka7=$HTTP_POST VARS['parG'];
$otazka8=$HTTP_POST VARS['parH'];
$otazka9=$HTTP_POST VARS[ 'parl'];
$otazkal@=$HTTP_POST VARS[ 'parl'];
$otazkall=$HTTP_POST VARS[ 'parK'];
$otazkal2=$HTTP_POST VARS[ 'parlL'];
$otazkal3=$HTTP_POST VARS['parM'];



Pfiloha A: Realizace dotaznikového Setreni 9

$otazkald=$HTTP_POST VARS['parN'];

$otazkal5=$HTTP_POST VARS[ 'par0'];

$otazkal6=$HTTP_POST VARS['parP'];

$otazkal7=$HTTP_POST VARS[ 'parQ'];

$otazkal8=$HTTP_POST_VARS[ 'Doporuceni'];

$id_spojeni=mysql connect("mysql.webzdarma.cz","mojediplomka","infernus851k");
mysql _select db("mojediplomka");

$prikaz="insert into Dotaznik CVUT (Pohla-
vi,Vek,Typ_oboru,Prace,Typ_uvazku,Podpora_tymprojektu,Usnadneni_vyberu_tymclena,
Podpo-
ra_kurzu,Podpora_sportakce,Podpora_kulturakce,Podpora_skoleni,Podpora praxe,Podp
ora_studentpredmet,Motivace,SN_uzitek,Znalost WA,WA_zlepseni,Doporuceni)

values

('$otazkal', '$otazka2', '$otazka3','$otazkas', '$otazka5', '$otazkab','$otazka7’,"
otaz-

ka8', '$otazkad', '$otazkald', '$otazkall’, '$otazkal2', '$otazkal3', '$otazkald’, '$ot
azkal5', '$otazkal6’, '$otazkal7','$otazkal8’)";

$cleaning="delete from Dotaznik_CVUT where Pohlavi='0"'";

mysql _query($prikaz);
mysql _query($cleaning);
mysql _close($id_spojeni);

>
</divy

</BODY>
</HTML>

Vypis kédu 13: Uzivatelské rozhrani pro studenty z CZU

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Dotaznik pro CZU</TITLE>
</HEAD>

<style>
<!--
body {
background-color: #000000; /*nastavi barvu pozadi*/
}
#obal {
display: block;
width: 1000px;
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margin-left:auto; /* vycentruje obal*/
margin-right:auto; /* vycentruje obal*/
margin-top: 2@px; /* odsazeni shora*/
padding: 20px; /* odsazeni textu kolem dokola*/
text-align: left;
background-color: White;
border: 1px dotted;

}

-->
</style>

<BODY>

<div id="obal">

<form method="POST">
<table cellpadding="5">

<tr> <td>1.</td><td>Iste muz/Zena?

</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parA>

<option value=1>Muz</option>
<option value=2>Zena</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>2.</td><td>Jakého véku dosahnete v letoSnim roce 2013?

</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parB>

<option value=18>18</option>
<option value=19>19</option>
<option value=20>20</option>
<option value=21>21</option>
<option value=22>22</option>
<option value=23>23</option>
<option value=24>24</option>
<option value=25>25</option>
<option value=26>26</option>
<option value=27>27</option>
<option value=28>28</option>
<option value=29>29</option>
<option value=30>30</option>
<option value=31>31</option>
<option value=32>32</option>
<option value=33>33</option>

</select>

</p> </td> </tr>
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<tr> <td>3.

</td> <td>
<option
<option
</select>
</p> </td>

<tr> <tdy4.

</td> <td>
<option
<option
</select>
</p> </td>

<tr> <td>s.

</td> <td>
<option
<option
<option
<option
</select>
</p> </td>

<tr> <tdy6.

</td><td>Jakym smérem je spiSe zaméren Vas hlavni obor?
<p style="text-align: right"> <select size="1" name=parC>
value=1>Technickym</option>

value=2>Humanitnim</option>

</tr>

</td><td>Pracujete pri studiu?

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=parD>
value=1>Ano</option>

value=@>Ne</option>

</tr>

</td><td>Jaky typ dvazku?

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=parEk>
value=1>P1ny</option>

value=2>Castecny</option>

value=3>Brigada</option>

value=4>Nepracuji</option>

</tr>

</td><td>Uvitali byste moznost podpory tymovych projektl zadavanych v

ramci vyucovanych predmétl prostfednictvim informacniho systému, a to vcietné
zaneseni Vaseho hodnoceni ostatnich ¢lenl tymu?

</td> <td>
<option
<option
</select>
</p> </td>

<try <td>7.

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=parfF>
value=1>Ano</option>

value=0>Ne</option>

</tr>

</td><td>Mohlo by Vam pPi vybéru clenl tymu (viz predchozi otazka)

pomoci, kdybyste znali jejich hodnoceni z predchozich tymovych projektd?

</td> <td>
<option
<option
</select>
</p> </td>

<tr> <td>8.

poskytoval
v pripadé,
</td> <td>

<option

<option
</select>
</p> </td>

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=parG>
value=1>Ano</option>
value=0>Ne</option>

</tr>

</td><td>Uvitali byste, kdyby informacni systém podporoval a

moznost vybéru kurzu povinné ¢i zajmové télesné vychovy na jiné Skole
ze VaSe Skola vami pozadovany kurz nenabizi?

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=parH>
value=1>Ano</option>

value=0>Ne</option>

<Jtr>
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<tr> <td>9.</td><td>Uvitali byste, kdyby informac¢ni systém podporoval a
umozioval poradani sportovnich akci (napr.: turnajd v rdznych sportech,
sportovnich zajezdl apod.), které by byly poradany ve spolupraci nékolika Skol?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parI>

<option value=1>Ano</option>

<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>10.</td><td>Uvitali byste, kdyby informacni systém podporoval a
umozioval poradani kulturnich ¢i spolecenskych akci (napf.: filmovy klub,
koncerty, festivaly, plesy apod.), které by byly poradany ve spolupraci nékolika
Skol?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parl>

<option value=1>Ano</option>

<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>11.</td><td>Uvitali byste, kdyby informacni systém podporoval a
umoznoval prihldsit se na predmét, ktery by byl v podstaté jakymsi Skolenim pro
budouci praci v néjaké spolecnosti a byl by veden primo Skolitelem z dané
spolecnosti?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=park>

<option value=1>Ano</option>

<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>12.</td><td>Uvitali byste, kdyby informac¢ni systém podporoval a
umoznoval prihldsit se na praxi ve VaSem oboru v néjaké spolecnosti?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parL>
<option value=1>Ano</option>
<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>13.</td><td>Uvitali byste, kdyby informacni systém podporoval a
umozioval zjistit zdjem studentd o vyucované predméty a jejich Casové moznosti?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parM>

<option value=1>Ano</option>

<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>14.</td><td>Motivovalo by Vas ke zvySeni usili, kdyby Vam informacni
systém na zdkladé Vaseho osobniho hodnoceni umozfioval ucast na kapacitné
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limitovanych akcich a také by na zakladé VaSeho osobniho hodnoceni byla snaha

Vam Casové
</tdy <td>
<option
<option
</select>
</p> </td>

vyhovét (viz predchozi otédzka)?

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=parN>
value=1>Ano</option>

value=0>Ne</option>

</tr>

<tr> <td>15.</td><td>Myslite si, Ze by propojeni studijniho informacniho systému
se socialnimi sitémi prineslo néjaky uzitek?

</td> <td>
<option
<option
<option
</select>
</p> </td>

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=par0>
value=1>Ano</option>

value=2>Ne</option>

value=3>Nevim</option>

</tr>

<tr> <td>16.</td><td>Vite, co jsou to webovd analytika (Web Analytics)?

</td> <td>
<option
<option
</select>
</p> </td>

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=parP>
value=1>Ano</option>
value=0>Ne</option>

<Jtr>

<tr> <td>17.</td><td>Myslite si, ze by jejich vyuziti vedlo ke zlepSeni

studijniho
</td> <td>
<option
<option
<option
</select>
</p> </td>

informacniho systému?

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=parQ>
value=1>Ano</option>

value=2>Ne</option>

value=3>Nevim</option>

<Jtr>

<tr> <td>18.</td><td>Co byste vyzadovali od informacniho systému, ktery by mél
slouzit predevsim k podpore vztahu mezi Skolou a studentem (miZete vychdzet
napr. z Vaseho studijniho informacniho systému)?

<BR>(Délka
</td> <td>

odpovédi je maximalné 150 znakd.)
<p style="text-align: right"> <textarea name="Doporuceni" cols="38"

rows="4" maxlength="150"> </textarea>

</select>
</p> </td>

</tr>

<try <tdy</tdy<tdy</tdy><tdy></td> </tr>
<tr> <tdy</tdy<tdy</tdy><td></td> </tr>

<tr> <td></td><td> <p style="text-align: right"> <input type="submit"
value="0Odeslat">
</p> </td><td></td> </tr>
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<tr> <tdy</tdy<tdy</tdy><td></td> </tr>

<tr> <td></td><td> <h3>Dékuji za vyplnéni a preji pékny zbytek dne.</h3>
</td><td></td> </tr>

</table>
</form>
<BR>

<?php

$otazkal=$HTTP_POST_VARS
$otazka2=$HTTP_POST_VARS
$otazka3=$HTTP_POST_VARS
$otazkad=$HTTP_POST_VARS
$otazka5=$HTTP_POST_VARS
$otazka6=$HTTP_POST_VARS
$otazka7=$HTTP_POST_VARS
$otazka8=$HTTP_POST_VARS

arA']
arB']
arC']
arD']
art']
F']
G']
H']

]

ar

ar

L T e B s W s T e W s W B |

p
p
p
p

p
p
p
p

5
5
5
5
5
5
5
arH'];
$otazka9=$HTTP_POST VARS[ 'parl'];
$otazkal@=$HTTP_POST VARS['pard']
$otazkall=$HTTP_POST VARS['park']
$otazkal2=$HTTP_POST VARS[ 'parlL']
$otazkal3=$HTTP_POST VARS['parM']
$otazkald=$HTTP_POST VARS['parN']
$otazkal5=$HTTP_POST VARS['par0']
$otazkal6=$HTTP_POST VARS['parP'];
$otazkal7=$HTTP_POST VARS[ 'parQ'];

$otazkal8=$HTTP_POST_VARS[ 'Doporuceni'];

.
J
.
J
.
J
.
)
.
J
.
J
J

non nong

$id_spojeni=mysql _connect("mysql.webzdarma.cz","mojediplomka","infernus851k");
mysql_select db("mojediplomka");

$prikaz="insert into Dotaznik CZU
(Pohlavi,Vek,Typ_oboru,Prace,Typ_uvazku,Podpora_tymprojektu,Usnadneni_vyberu_tym
clena,Podpora_kurzu,Podpora_sportakce,Podpora_kulturakce,Podpora skoleni,Podpora
_praxe,Podpora_studentpredmet,Motivace,SN_uzitek,Znalost WA,WA zlepseni,Doporuce
ni)

values

('$otazkal', '$otazka2', '$otazka3', '$otazkas', '$otazka5', '$otazkab','$otazka7’,"
otazka8', '$otazkad', '$otazkald', '$otazkall', '$otazkal2', '$otazkal3"', '$otazkalsd’,
"$otazkal5', '$otazkalé', '$otazkal7’, '$otazkal8"')";

$cleaning="delete from Dotaznik_CZU where Pohlavi='0"";
mysql_query($prikaz);

mysql _query($cleaning);
mysql _close($id_spojeni);
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>
</divy

</BODY>
</HTML>

Vypis kédu 14: Uzivatelské rozhrani pro studenty z VSE

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Dotaznik pro VSE</TITLE>
</HEAD>

<style>

Q==

body {

background-color: #000000; /*nastavi barvu pozadi*/

}

#obal {

display: block;

width: 1000px;
margin-left:auto; /* vycentruje obal*/
margin-right:auto; /* vycentruje obal*/

margin-top: 2@px; /* odsazeni shora*/

padding: 20px; /* odsazeni textu kolem dokola*/

text-align: left;

background-color: White;

border: 1px dotted;

}

-->
</style>

<BODY>
<div id="obal">

<form method="POST">
<table cellpadding="5">

<tr> <td>1.</td><td>Iste muz/Zena?

</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parA>
<option value=1>Muz</option>
<option value=2>Zena</option>

</select>

</p> </td> </tr>
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<ty <td>2.
</td> <td>
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
<option
</select>
</p> </td>

<try <td>3.
</tdy <td>
<option
<option
</select>
</p> </td>

<tr> <td>4.
</tdy <td>
<option
<option
</select>
</p> </td>

<tr> <td>5.
</td> <td>
<option
<option
<option
<option
</select>
</p> </td>

</td><td>Jakého véku dosdhnete v letosSnim roce 2013?

<p style="text-align:
value=18>18</option>
value=19>19</option>
value=20>20</option>
value=21>21</option>
value=22>22</option>
value=23>23</option>
value=24>24</option>
value=25>25¢</option>
value=26>26</option>
value=27>27</option>
value=28>28</option>
value=29>29</option>
value=30>30</option>
value=31>31</option>
value=32>32</option>
value=33>33</option>

</tr>

</td><td>Jakym smérem
<p style="text-align:

right"> <select size="1" name=parB>

je spise zaméren Vas hlavni obor?
right"> <select size="1" name=parC>

value=1>Technickym</option>
value=2>Humanitnim</option>

<Jtr>

</td><td>Pracujete pri studiu?

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=parD>

value=1>Ano</option>
value=0>Ne</option>

</tr>

</td><td>Jaky typ dvazku?

<p style="text-align:
value=1>P1ny</option>

right"> <select size="1" name=parkE»

value=2>Castecny</option>
value=3>Brigada</option>
value=4>Nepracuji</option>

<Jtr>

<tr> <td>6.</td><td>Uvitali byste moznost podpory tymovych projektl zadavanych v

ramci vyucovanych predmétl prostfednictvim informacniho systému, a to vietné

zaneseni Vaseho hodnoceni ostatnich c¢lend tymu?
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</td> <td>
<option
<option
</select>
</p> </td>

<try <td>7.

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=parfF>
value=1>Ano</option>

value=0>Ne</option>

</tr>

</td><td>Mohlo by Vam piri vybéru clend tymu (viz predchozi otédzka)

pomoci, kdybyste znali jejich hodnoceni z predchozich tymovych projektd?

</td> <td>
<option
<option
</select>
</p> </td>

<tr> <td>8.

poskytoval
v pripadé,
</td> <td>

<option

<option
</select>
</p> </td>

<tr> <td>9.

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=parG>
value=1>Ano</option>
value=0>Ne</option>

</tr>

</td><td>Uvitali byste, kdyby informacni systém podporoval a

moznost vybéru kurzu povinné ¢i zajmové télesné vychovy na jiné Skole
ze VaSe Skola vami pozadovany kurz nenabizi?

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=parH>
value=1>Ano</option>

value=0>Ne</option>

</tr>

</td><td>Uvitali byste, kdyby informacni systém podporoval a

umozioval poradani sportovnich akci (napf.: turnaji v rlznych sportech,
sportovnich zajezdl apod.), které by byly poradany ve spoluprdci nékolika Skol?

</td> <td>
<option
<option
</select>
</p> </td>

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=parI>
value=1>Ano</option>
value=0>Ne</option>

</tr>

<tr> <td>10.</td><td>Uvitali byste, kdyby informacni systém podporoval a
umozioval poradani kulturnich ¢i spolecenskych akci (napf.: filmovy klub,
koncerty, festivaly, plesy apod.), které by byly porddany ve spolupraci nékolika

Skol?
</td> <td>
<option
<option
</select>
</p> </td>

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=parl>
value=1>Ano</option>
value=0>Ne</option>

<Jtr>

<tr> <td>11.</td><td>Uvitali byste, kdyby informacni systém podporoval a
umoznoval prihldsit se na predmét, ktery by byl v podstaté jakymsi Skolenim pro
budouci praci v néjaké spolecnosti a byl by veden primo Skolitelem z dané
spolecnosti?

</td> <td>
<option

<p style="text-align: right"> <select size="1" name=park>
value=1>Ano</option>
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<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>12.</td><td>Uvitali byste, kdyby informacni systém podporoval a
umoznoval prihldsit se na praxi ve VaSem oboru v néjaké spolecnosti?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parL>
<option value=1>Ano</option>
<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>13.</td><td>Uvitali byste, kdyby informacni systém podporoval a
umozioval zjistit zdjem studentd o vyucované predméty a jejich Casové moznosti?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parM>

<option value=1>Ano</option>

<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>14.</td><td>Motivovalo by Vas ke zvySeni usili, kdyby Vam informacni
systém na zdkladé Vaseho osobniho hodnoceni umoznhoval ucast na kapacitné
limitovanych akcich a také by na zdkladé VaSeho osobniho hodnoceni byla snaha
Vam casové vyhovét (viz predchozi otédzka)?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parN>

<option value=1>Ano</option>

<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>15.</td><td>Myslite si, Ze by propojeni studijniho informacniho systému
se socialnimi sitémi prineslo néjaky uzitek?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=par0>
<option value=1>Ano</option>
<option value=2>Ne</option>
<option value=3>Nevim</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>16.</td><td>Vite, co jsou to webovd analytika (Web Analytics)?
</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parP>
<option value=1>Ano</option>
<option value=0>Ne</option>
</select>
</p> </td> </tr>

<tr> <td>17.</td><td>Myslite si, Ze by jejich vyuziti vedlo ke zlepSeni
studijniho informacniho systému?
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</td> <td> <p style="text-align: right"> <select size="1" name=parQ>
<option value=1>Ano</option>
<option value=2>Ne</option>
<option value=3>Nevim</option>

</select>

</p> </td> </tr>

<tr> <td>18.</td><td>Co byste vyzadovali od informacniho systému, ktery by mél
slouzit predevsim k podpore vztahu mezi Skolou a studentem (mlZete vychazet
napr. z Vaseho studijniho informaéniho systému)?

<BR>(Délka odpovédi je maximdlné 150 znakd.)

</td> <td> <p style="text-align: right"> <textarea name="Doporuceni" cols="38"
rows="4" maxlength="150"> </textarea>

</select>

</p> </td> </tr>

<tr> <tdy</tdy<tdy</tdy><td></td> </tr>
<tr> <tdy</tdy<tdy</tdy><tdy></td> </tr>

<tr> <td></td><td> <p style="text-align: right"> <input type="submit"
value="0deslat">

</p> </td><tdy></td> </tr>

<try> <td></tdy><tdy></td><td></td> </tr>

<tr> <td></td><td> <h3>Dékuji za vyplnéni a preji pékny zbytek dne.</h3>
</td><td></td> </tr>

</table>

</form>

<BR>

<?php
$otazkal=$HTTP_POST VARS[ 'parA'];
$otazka2=$HTTP_POST VARS[ 'parB'];
$otazka3=$HTTP_POST VARS['parC'];
$otazkad=$HTTP_POST_VARS[ 'parD'];
$otazkaS5=$HTTP_POST VARS['part'];
$otazkab6=$HTTP_POST VARS['parf'];
$otazka7=$HTTP_POST VARS[ 'parG'];
$otazka8=$HTTP_POST VARS['parH'];
$otazka9=$HTTP_POST VARS[ 'parl'];
$otazkal@=$HTTP_POST VARS[ 'parl'];
$otazkall=$HTTP_POST VARS[ 'parK'];
$otazkal2=$HTTP_POST VARS[ 'parL'];
$otazkal3=$HTTP_POST VARS['parM'];
$otazkald=$HTTP_POST VARS[ 'parN'];
$otazkal5=$HTTP_POST VARS[ 'par0'];
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$otazkal6=$HTTP_POST VARS['parP'];

$otazkal7=$HTTP_POST VARS[ 'parQ'];

$otazkal8=$HTTP_POST_VARS[ 'Doporuceni'];

$id_spojeni=mysql connect("mysql.webzdarma.cz","mojediplomka","infernus851k");
mysql _select db("mojediplomka");

$prikaz="insert into Dotaznik VSE
(Pohlavi,Vek,Typ_oboru,Prace,Typ_uvazku,Podpora_tymprojektu,Usnadneni_vyberu_tym
clena,Podpora_kurzu,Podpora_sportakce,Podpora kulturakce,Podpora _skoleni,Podpora
_praxe,Podpora_studentpredmet,Motivace,SN uzitek,Znalost WA,WA zlepseni,Doporuce
ni)

values

('$otazkal', '$otazka2', '$otazka3', '$otazkas', '$otazka5', '$otazkab','$otazka7’,"
otazka8', '$otazkad', '$otazkald', '$otazkall’, '$otazkal2', '$otazkal3', '$otazkalsd’,
"$otazkal5', '$otazkalé', '$otazkal7', '$otazkals8')";

$cleaning="delete from Dotaznik_VSE where Pohlavi='0"";
mysql _query($prikaz);

mysql _query($cleaning);

mysql _close($id_spojeni);

2>

</divy

</BODY>
</HTML>
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Pfiloha B:  Analyza ziskanych dat

Priloha B

kanych dat

yza zis

Anal

4

treni

Se

dotaznikového

eni z

Obecna zjist

B.1

Tabulka 10: Prehledova tabulka vietne dilcich soucti dle vysokych skol (Zdroj: autor )

Pocet respondenti

et CVLUT ..m e _WmE CZU Mm_mm M.H_ VSE Mmﬂﬂwﬂ“ﬁ_ ﬁmw_.”,.m.ww
Technicky | CVUT | Humanitni| Technicky Humanitni] Technicky
Muz 52 82 1 45 46 2 43 45 173
Nepracujici 47 47 17 17 12 12 76
Brigada 2 2 1 1 3
Nepracuji 45 45 16 16 12 12 73
Pracujici 35 35 1 28 29 2 31 33 97
Brigida 18 18 3 3 11 11 37
Casteény 5 5 11 11 2 9 11 27
Plny 12 12 1 ] 10 11 11 33
Zena 8 8 2 6 8 6 16 22 38
Nepracujici 4 4 1 2 3 4 4 11
Brigada 1 1 1
Nepracuji 4 4 1 1 2 4 4 10
Pracujici 4 4 1 4 5 ] 12 18 27
Brigada 2z 2 3 3 4 8 12 17
Casteény 2 2 1 1 2 2 3 5 9
Finy 1 1 1
Celkovy soucet 00 o0 3 51 54 3 50 67 211




