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Autor v diplomové práci popsal problematiku systémů S-SRM, systémů CRM, ze kterých S-SRM vycházejí, a jednotlivé 
moduly S-SRM. V praktické části diplomové práce autor formuloval 15 hypotéz, jejichž pravdivost následně potvrdil nebo 
vyvrátil pomocí dotazníkového šetření mezi studenty VŠE, ČVUT a ČZU. Vyhodnocením výsledků dotazníkového šetření 
dospěl autor k velmi zajímavým, v některých případech překvapivým závěrům. Nepochybně by bylo přínosné v rámci další 
práce zrealizovat podobný průzkum i mezi ostatními možnými uživateli S-SRM systémů. Tato diplomová práce splnila 
všechny stanovené cíle, doporučuji k obhajobě s hodnocením výborně (1).
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