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Cílem práce je identifikace faktorů, které působí na pozitivní korelaci mezi pracovní činností zaměstnanců a kvalitou 
poskytovanývh služeb v konkrétní obchodní společnosti za účelem zkvalitnění obchodního procesu, zlepšování týmové 
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Práce sleduje aktuální tématiku pracovního nasazení ve vztahu ke kvalitě poskytovaných služeb. Empirické šetření 
realizuje autorka ve společnosti, ve které sama působí jako členka sledovaných týmů. Teorie se váže konkrétně ke 
sledovanému cíli. Autorka pracuje se současnými poznatky, přístupy a modely. Pozitivně hodnotím též praktickou část 
práce a to jak použité metody, tak i způsob zpracování dat i jejich interpretaci. Doporučuji věnovat větší pozornost citacím 
a práci se zdroji. Práce je inovativní. Práce splňuje požadavky diplomové práce.


