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Abstrakt

E-government je termin, kterydeském i sétovém slovniku zdomaeh Rada mezinarodnich instituci
a narodnich subjekise e-governmentem zabyva, sestavuje strategignaange vyvoj. | ges
nesporné vyhody, které e-government statsiiom prinasi, neexistuje zde ucelena a
standardizovana koncepce, kterd by usngdla sestaveni strategie jak na mezinarodni, lddini

arovni veaejné spravy.

Lokalni Urove se stale vice dostava doestu zajmu. Je blizko k 6anim, a proto zna mnohem Iépe
jejich poteby. Oldané takeé s lokalni arovni kegné spravy fichazeji do styku mnohetasgji. To je
hlavni divod pra@ se lokalnim e-governmentem zabyvat. K jeho rediligapotebarada zdraj,
projekty jsowasto realizovany v dlouhém obdobi, a proto by eegkvernmentu #o pristupovat
systematicky. Tento systematickiigiup k obecnimu e-governmentu reprezentuje lolsitategie, o

které pojednéava tato prace.

Cilem prace je tedy navrhnout strukturu a obsallivle-government strategie pro zakladni tzemni
samospravné celkyg¢etrg navrhu procesu jeji tvorby a nélgade obce Sudorftice owtit dosazené

teoretické poznatky.

Hlavni grinosy prace je mozné v obecném vymezeni lokalni e-government stratégjie

struktury, procesu tvorby a vstiupottebnych k jejimu sestaveni.

Druhotny ginos je vytvdeni lokalni e-government strategie obce Sutiare, ktera méa a¥it, zda je

mozné vytvéeny proces a strukturu aplikovat na malé&adsti obce.

Kli ¢éova slova:e-government, lokalni e-government strategie,esjiatobce, elektronické sluzby,

verejna sprava



Abstract

E-government is a term that in the Czech and wdidtdonary naturalized. Many international
institutions and national entities engaged in eegoment, prepares the strategy and monitors its
development. Despite the advantages that e-govertrpnevides to states and cities, there is no
comprehensive and standardized approach that iaxildate the preparation of strategies for both

international and local levels of government.

The local level is increasingly getting into thesight. It is close to citizens and therefore ksaheir
needs. Citizens also come into contact with loeadls of government more often. This is the main
reason why consider local e-government. Its implaatéon needs many resources, projects are often
implemented in the long term, and therefore thewegiment should be approached systematically.
This systematic way to make municipal e-governnenepresented by a local strategy, which is

described in this thesis.

The goal is to design the structure and contetdaafl e-government strategy for basic local
government units, including the process of its to@aand verification of the theoretical findings

example of the village Sudaitice

The main benefits of the work can be seen in tmeigeg definition of local e-government strategy, it

structure, process and inputs required for its &trom.

A secondary benefit is the creation of local e-goueent strategy for the village Sudéiice, which

should verify that the process and structure caappdied to small and medium-sized municipalities.

Keywords: e-government, local e-government strategy, commustiitegy, electronic services,

public administration
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Uvod

V sowasné dob miZeme na politické scémpozorovat rozsahlé snahy o vdeobecnou reforrigjne
spravy. Obas je moZzné zaslechnout terminy jako je efektieréjma sprava, elektronické sluzby a e-
government. Pojem e-government se tak st@d&ji dostava do slovidku ceskych politiki. A neni
divu, pokud si usdomime, Ze v roce 2010 41,k%ského HDP [MFCR, 2011] tvity vladni vydaje,

a ze celkové HDP nasi zérinilo 3 667,6 mid. K. U takovéhoto objemu fingnich prostedku je
kazda, by i procentni, Uspora vitana. A peairspora viejnych prostedki je nefasgjSim

argumentem pro e-government. E-government toho ndbakzi mnohem vic, umtidje poskytovat
ob¢anim sluzby na miru, dostupné 24 hodin derhdni v tydnu, vyraznprohlubuje dvéru ve

verejnou spravu, v jeji transparentnost a fungovani.

Ptinosy, které e-governmentd&@nim poskytuje, rostou s Urovni e-governmentu. Vzngkiato

nékolik modeli, které popisuji budouci podobu e-governmentu,ligdySechny jeho sluzby &ty byt
dostupné z jednoho centralniho mista. [NORRIS, P08&k poukazuje na to, Ze tato vize je milna. E-
government se nerozviji centrglrale jeho sluzby jsou sossf’ovany spisSe na nizsi, tedy lokalni
drovrg. S timto tvrzenim souhlasi i [HEEKS, 2006], kterdi Ze 50 — 80% kontaktu siegnou
spravou je zprogtdkovavano pomoci lokalni trourDivodem, pré se Uzemni samospravné celky
stavaji dominantnim poskytovatelem sluzeb Izétwdom, Ze,m ésta jsou nejblize elarim a
poskytuji nejgtSi mnozstvi sluzeb prépro lidi* [NORRIS, a dalSi, 2005 str. 65]. Obce dnes musi
poskytovatradu specifickych sluzeb, které je mozné provozpwaatze na lokalni arovni (kultura,
vzcklani, skr a likvidace odpadu, ¥ejna doprava atd.) figemz okkanécasto vyzaduiji i jejich
elektronickou nabidku. Pokud obce maji naplnitglmy svych obani, a gitom zodpo¥dné zachazet
s vaejnymi financemi, nezbyva jim nic jiného neZde¢ planovat vyuziti e-governmentu na jejich

Gzemi. A pra¥ v tomto procesu planovani by jimgta tato pradce pomoci.
Cil prace

Cilem prace je navrhnout strukturu a obsah lol&lgovernment strategie pro zakladni Uzemni
samospravné celkyggtné navrhu procesu jeji tvorby a néldack obce Sudortice owiit dosazené

teoretické poznatky.

K naplreni tohoto cile pouzivam metodu deskripce a obsabhoaé/zy odborné literatury. Hlavnimi
informasnimi zdroji byly gredevsim zahratmi zdroje popisujici tvorbu narodnich e-government
strategii. Naslednjsem si stanovil &kolik piedpoklad (viz kapitola 3.§a pomoci syntézy odborné

literatury sestavil vlastni proces tvorby strategie
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Obrazek 1: obecna struktura diplomové prace [autor]

Schematickou strukturu diplomové prace zachy@hedzek 1: obecna struktura diplomové prace
Celé préace je orientovana na spihstanovenych ail tedy na tvorbu struktury a procesu tvorby

strategie Kapitola 3.9 a lokalni e-government strategii obce Sudiice apitola 4.3. Nutné vstupy

jsou popsané v jednotlivych kapitolach:

‘_

Strategie obce
amésta

Kapitola 3.8.1 a Priloha 1

« Fungovani statni spravy, samospravy a spravni peasbsazeno kapitole 1

* Popis, co je to e-government, jaké jsou jeho vyhodyezeni, evoltni modely a sluzby

popisujekapitola 2

* Mezinarodni a narodni e-government strategie jsatc& popsany kapitolach 3.4 a 3.5

o DalSim dilezitym informa&nim zdrojem pro tvorbu lokalni e-government stragg) i

strategie obce&i mesta, kterd je obeé&mpopsana kapitole 3.8.1V priloze 1je mozné nalézt

vytvoreny koncept strategie obce Suddite.

Omezeni prace

Tvorba e-government strategie vyZaduje poikéaznalosti ve fungovartieské i mezinarodni vejné

spravy, znalosti z obory informatiky, spravnihovaéstrategickéhtizeni a projektového




managementu. Z tohotdiebdu nelze zachytit celou hloubku tématu v jednakugnentu, a je proto

nutné siradu informaci doplnit z jinych zdnj
P¥inosy prace

Hlavnim ginosem prace bude tvorba procesu a struktury lokagovernment strategie. DalSim
vystupem je vytviena e-government strategie obce Suttara do roku 2015, ktera bydta byt
realizovana. V souvislosti s e-government stratiegiie také vypracovana strategie rozvoje obce

Sudongiice na nasledujici léta.
Obec Sudor¥ice si od tvorby této strategiéguevsim slibuje:

e Zlep3eni komunikace s &dny a ziskavani okamzitéé&pé vazby.

« Usnadrni reSeni Bkterych problém pomoci elektronickych sluzeb.

* SniZeni provoznich naklagiredevsim diky spotmému ndkupu materiélu a sluzeb v ramci
mikroregionu.

e ZvySeni turistického ruchu a paglomi o Sudoricich.

* ZvySeni zajmu investéra moznosti pracovniho uplé&t oktani.
Duvod vybéru témata

Diive neZ jsem z@l s tvorbou tohoto dokumentu, dostal jsem od &eongiice nabidku na tvorbu
jejich webovych strdnek. Po kratké diskuzi se z&gbtabce jsme se dohodli, Ze bychom webové
stranky mohli rozgit o dal3i sluzby e-governmentuigemsz by bylo zapéebi vypracovat strategii
dlouhodobého rozvoje e-governmentu v nasi obco $htit€nost byla prvnim impulzem pro tvorbu
tohoto dokumentu. Po reSerSi na téma ,proces sadtavgovernment strategie” jsem zjistil, ze

v ¢eské, ani v zahradmi literatd'e neexistuje uceleny postup, ktery by municipaliténto Ukol

usnadioval. Rozhodl jsem se proto tento postup popsatgaliplomoveé praci.

-10-



Kapitola 1 — véejna sprava

1 Verejna sprava

Statni moc se v demokratickych zemieh da ti slozky, kterymi jsou:

e Moc zdkonodarna— jez nalezi Parlamentu, kterkijma a schvaluje zakony.
¢ Moc soudni— kterd nalezi nestrannym a nezavislym soud

* Moc vykonnéa —kterou disponuje prezident, viada, ministerstvimé $pravni tady.

Ucelem vykonné moci je provéni zakori, nejedna se tedy o mocensknnost, proto se spise

pouziva termiverejna sprava ktera Iépe odpovida pojeti vladnuti jako sprésgi waejnych.

,Pojem veejna sprava neni zakotven ani v UstaiR, ani v Zzadném jiném zakoizn., Ze tento pojem
nema ani zdkonnou definicjHEJDA, a dalsi, 2005 str. 13Fé%to se v literatie objevujgada

definic, které viéejnou spravu popisuji:

« Verejna sprava je soustava orgastatni spravy a Uzemni samospravy a vazeb mei nim
[PROVAZNIKOVA, 2009 str. 24]

* ,Verejna sprava je sprava vykonavana veéeyeem zajmu,ficemz se jedna o zabezpai
realizace vykonné moci ve stdt [HEJDA, a dalSi, 2005 str. 10]

Nositelem véejné spravy je stat, kteryibe za ukitych podminek delegovat jeji vykon na nestatni

subjekty (obce, kraje apod.)

Veiejna sprava je tedy Uzce spojovarinsosti vlady, ministerstev a jinych spravnidgadi. Je vSak
také teba podotknout, Ze dinnosti €chto orgali spada tast moci soudni (napspravni delikty) a
zékonodarné (na&pvydavani podzakonnych pravniciegpigi), proto je 1épe pouzit negativni
vymezeni [TOMANCOVA, a dalsi, 2005]:

* Ve'ejna sprava jefinnosti statu nebo jiného statem zmaeho subjektu, kterd neni
zakonodarstvim, soudnictvim, ani viIadnufM®MANCOVA, a dalsi, 2005 str. 26]

Verejna sprava je zasSujicim pojmem pretatni spravu, samospraviaostatni varejnou spravu.
[SCHLESINGER, a dalsi, 2010]

Subjekty, které ve wejné spra¥ figuruji, musi disponovaterejnou moci Ve‘ejnd moc je takova
moc, ktera autoritativéirozhoduje o pravech a povinnostech sulsjedd jiZ pFimo, nebo
zprostedkovad[I[URIDICTUM, 2011]. Pro véejnou moc plati tzywrincip omezené subjektivity,
tedy Ze subjekty wejné spravy mohou vykonavat poudenost, ke které jsou zakonem zmeewp.
Jakakoli jin&innost, kterd neni zména v zakos, je nezdkonna [SCHLESINGER, a dalsi, 2010].

-11-



Kapitola 1 — véejna sprava

1.1 Statni sprava

Statni spravou rozumime &ast veéejné spravy, kterd je vykonavana prednictvim statnich orgén

tedy vlady, ministerstev, dalSich fexinich orgai statni spravy a jejich tzemnich pracevis

Organizace organstatni spravy ovliwje fada faktod: Gzemnicleréni, historicky vyvoj, dostupnost,

hospodarnost nebo futik struktura. Resto vCeské republice rozlisujensyii zakladni skupiny:

e Ustedni organy statni spravy,
* Uzemr dekoncentrované organy statni spravy
e organy Uzemni wejné spravy s vSeobecnotispbnosti

e zajmové a profesni organy samospravy

1.1.1 Ustiedni organy statni spravy

Postaveni GUstdnich orgéai statni spravy vychazi z Ustavly 79 odst. 1 a zakona 2/1969 Sb.
Vrcholnym organem je VIad@eské republiky, ktera vystupuje jako koordinatatrsit spravy.

Ustiedni organy statni spravy jsou:

e ministerstva — t&ch ma v soéasnostiCeska republik&trndct,
» ostatni Usitedni organy statni spravy- ostatnich ugtdnich orgad statni spravy je jedenact.
Nap:. Urad viadyCeské republikyCesky statisticky ¥ad, Urad pro ochranu hospaigké

soutze nebaCesky telekomunikéni (rad.

Jednotliva ministerstva takéizuji instituce, které jsou soasti statni spravy.ifkladem niiZze byt
Reditelstvi vodnich cesiR, Zizované Ministerstvem dopravy, nebo Ustav Gizemndzeoje, jehoZ

zfizovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvo;.

1.1.2 Uzemnré dekoncentrované (specializované) organy statni siwy

Jedna se o specializované organy statni sprawg kyionavaji statni spravu jen Kitém useku
nebo segmentu. Jsotizovany v ipadech, kdy neni¢élné genaset zodp@dnost na Gzemn
samospravné celky. Rasem nap finanini Grady, Gady prace, krajska, #éatskd a obvodni sprava
policie, celniteditelstvi apod. AvSak napstavebni nebo matni trady spadaji pod Uzemni

samospravu.

-12-



Kapitola 1 — véejna sprava

1.1.3 Uzemni verejna sprava s vieobecnougsobnosti

Vykon ukité statni spravy lze také&it samospravnim orgamm. V této souvislosti se mluvi o
vykonu statni spravy s tzpirenesenou jisobnosti.Prenesenajsobnost znamendgsun gkterych
pravomoci na obce a kraje (nebo jiné subjektyyékiak Astavaji samospravnymi celky. Jedn& se o
dekoncentraci statni moci, ale pouze ¥eech, které jsou jim vyslo¥rsweieny. Blize o Uzemni

samospr&y pojednav&apitola 1.2.

1.1.4 Organy profesni a zajmové samospravy

Jedna se o0 samostatné organejpre spravy, které jsou zajmoarientovany. Jednotlivé organy maji
celorepublikovou fisobnost. V Bkterych organech je povinrenstvi, jedna se o profesni komory,
zajmové komory maji n&jstji podobu dobrovolnéhslenstvi. VCeské republice mezi tyto organy
fadime nap Ceskou Iékeskou komoruCeskou stomatologickou komoru, Komoru auditanebo

Ceskou advokatni komoru.

1.2 Organizace Uzemni samospravy

Samosprava je ¥ejna sprava uskut@ovana jinymi véejnopravnimi subjekty nez statem. Tyto
subjekty se nazyvaji kgnopravni (samospravné) korporace, a to zemnb pebfesni a
z4jmovdHEJDA, a dalsi, 2005 str. 19]

Obce a kraje tedy spravuji své zaleZitosti samastaha vliastni odp@dnost. Maji tedy viastni
majetek a sestavuji samostatny raggoUzemni samosprava takéie vydavat obeenzavazné

vyhlasky, platné na Uzemi samospravy.
Dle UstavyCR ¢l. 99 se Gzemni samospravdicha dw Grovrs:

* obecni- z&kladni tzemni samospravné celky,

e krajska — vysSi Uzemni samospravné celky.
Obe arovre maji stanovenou dvojitigobnost, jedna se o tzv. smiSeny modétjneé spravy:

Samostatna msobnost— jedna seidevsim o hjeni zajimobce a jejich okani v rozsahu
stanovenym zakonero samostatnéjsobnosti obci pat zejména uspokojovani peby olzan:

v oblastech bydleni, ochrany zdravi, rozvoje dopiainfrastruktury, poskytovani informaci vychovy
a vzalavani, kulturniho rozvoje a ochranyregného psddku[HEJDA, a dalSi, 2005 str. 59]

Mezi ¢innosti, které spadaji do samostatidégbnosti obci, i kréjspadé fedevsim:

- vydavani obecnhzavaznych vyhlasek,
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Kapitola 1 — véejna sprava

- schvalovéani programu rozvoje tzemniho obvodu,

- hospodaeni s majetkem,

- sestavovani rozptu a hospodgeni podle g,

- zakladani adzovani pravnickych osob arizeni,

- rozhodovani o ¢asti v obchodnich spaleostech a nadacich,

- zfizovani trvalych a déasnych pe#Znich fond,

- ud¢lovanicestnych obianstvi,

- zabezpéovanicistoty a Gdrzby komunikaci apfBOMANCOVA, a dalsi, 2005 stranky
30-31]

Pirenesend fisobnost -na Uzemni samospravny celek sespuva i ufita cast vykonu statni spravy.

Jedna sefedevsim o:

- Usek zivnostenské spravy,

- Usek evidence obyvatelstva,

- Vedeni matrik,

- Pozarni ochrana,

- Projednavani pestupk,

- Uzemni a stavebrizeni,

- Hospodaeni s nebytovymi prostory,

- Ochrana zerdélského mdniho a lesniho fondu, apdBOMANCOVA, a dalsi, 2005 str.
32]

Podle genesenéisobnosti dlime obce doif typi:

- obce z&kladniho typu— vykonavaji penesenouisobnost pouze pro sebe,
- obce s po¥fenym obecnim @adem— vykonavaji penesenouiysobnost jak pro sebe,
tak i pro jiné obce,

- obce s rozstenou pisobnosti— je ukity ekvivalent dnes jiZz zaniklych okresnickadi.

1.2.1 Obce

Obce jsou z&kladni organizd jednotkou viejné spravy. Jsou to pravnické osohyegoeji
verejnopravni korporacé/e‘ejnopravni korporace jeélensky organizovany subjekt/egeé spravy,
kterému byla si#ena moc samostaimplnit ve'ejné Ukolf SCHLESINGER, a dalsi, 2010 str. 13]

Obec je podle Ustavy tvena temi piliii:
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Kapitola 1 — véejna sprava

- Gzemim- kazdé Gzem'R je sowasti rekteré z obci, pokud neni zakonem stanoveno
jinak?,

- ob&any — fyzické osoby, které jsou v obci hlaSeny k tévali pobytu a jsou danyCeské
republiky,

- samospravou -viz. kapitola 1.2.
Pravomoci a odpadnosti obci upravuje zakan 128/2000 Sh., zakon o obcich.
SpiSe terminologicky je moZné obce rélitcha nékolik typi:

- Obec- je Uzemni samospravni celek, ktemt ke dni Einnosti zakona. 128/2000 Sb.
status obce. Pod timto terminem jsowas§ji zminovany obce venkovského typu,
nejcastji do 3000 obyvatel.

- Maéstys —jedna se spiSe o symbolicky nazewivBjsi ndzev odkazoval na sidlo, kde se
smely poradat dobyti trhy. V polovirg 20. stoleti byl vSak tento ndzev zruSen a byl
obnoven az novelou zakona o obcich v roce 20@8tydem se fize podle § 3, zdkona
128/2000 Sb. stat pouze obec, ktera byla ogfaviniZzivat ozngeni néstys ged 17. 5.
1954 a poZada o toto oztemi predsedu Poslaneckéesmovny.

- Mésto —pro ,povySeni“ na nésto existuje jedina zdkonna podminka, a sice ale3p00
jeho obyvatel; poté se obec stavéstem, pokud tak na navrh obce stanoeidseda
Poslanecké sfmovny po vyjateni viady. Tato hranice neplati pro historickégady, ani
pro ta n¥sta, kterd jiz jimi jsoBALIK, 2009 str. 21]

- Statutarni mésta— jsou nésta, ktera maji zvlastni postaveni, které jim uioge Zidit
0 mohou selenit na nestské obvody neboestskéasti,

0 Urad tohoto rdsta se nazyva magistrét,
0 v cele stoji priméator statutarnino dsta] TOMANCOVA, a dal3i, 2005 str. 31]
- Hlavni mésto— UstavaCR a zakore. 131/2000 Sb., o hlavnimasts Praze, ustavuje

Prahu hlavnim gstemCeské republiky. Jedna se o specificky druh statiarnésta.

K 1. lednu 2008 bylo ¢R 6 249 obci. Dale 23 municipalit nese a@rd statutarni @sto, je zde 563
mést a 177 rastysi. [BALIK, 2009 str. 20] K lednu roku 2010 n&R 6 250 obci, 593 #st a 206
méstysi [CSU, 2010]. Pro ilustraci struktury obcOR slouZiTabulka 1: velikost obci a jejich gt k
1.1.2010

! Jedné se o vojenské tjezdy
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Kapitola 1 — véejna sprava

Velikost obce Patet obci (abs.)  Patet obci (%) Paiet obyvatel Paiet obyvatel

(abs.) (%)

Do 199 1543 24,69 191 139 1,8
200-499 1982 31,71 648 331 6,2
500-999 1 346 21,54 947 429 9,0

1 000-1 999 710 11,36 989 476 9,4
2 000-4 999 395 6,32 1198 772 11,4
5 000-9 999 142 2,27 970 204 9,2
10 000-19 999 69 1,10 969 037 9,2
20 000-49 999 42 0,67 1238 144 11,8
50 000-99 999 15 0,24 1 055 958 10,1
Nad 100 000 6 0,10 2298 353 21,9
Celkem 6 250 100,00 10 506 813 100,0

Tabulka 1: velikost obci a jejich pet k 1. 1. 201GfSU, 2010]

Pro poteby Evropské unie je vSakeba pouzit jinou klasifikaci tzv. CZ-NUTS (La Nonutsture des
Unités Territoriales Statistiques, ¥efladu Nomenklatura Gzemnich statistickych jednot€ito

klasifikace se pouzivaedevsim pro statistické Udaje, analyzy adaqgani ze Strukturalnich foad
NUTS roz&lujeme na 6 zakladnich arovni:

- NUTS 0- stat.

- NUTS | - tzemni jednotka velkych oblasti zemi, makrorggi@aného statu, v naSem
pripacé celaCeska republika, nelbovariantaCechy a Morava neprosla pro
nevyjas@nost zemskych hraniéahto tzemi.

v s

v s

spravy, v pipad® CR se jedna o VUSC (vy33i izemni samospravni detgg, vCR
nabudou platnost 1. 1. 2000.

- NUTS IV - jednotka pedstavuje Groveokres:, pripadré mikroregion:, v CR odpovida
poctem obyvatel i rozlohou okré®, za adekvatni #ieme povazovat i névznikajici tzv.
mikroregiony.

- NUTS V- jedna se o Uroveobc{BUSINESSINFO, 2009]
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Kapitola 1 — véejna sprava

1.2.1.10rgény obce

Vykon samostatné iipnesenéisobnosti obce je vykonavan priestnictvim jejich orgéin ty jsou

upraveny v zakoho obcich.

» Zastupitelstvo obce- je nejvyS§Sim samospravnym organem obce. Jerslaageni

zastupitelstva obcefigemz u obci do 500 obyvatel je mozné mit 5 aZ 1tupésli, u obci

nad 150 000 jich smi byt 35 — 55. Postaveni v3astupitet je totoZzné, ficemz zakon

rozliSuje tzv. neuvokiné a uvolgné zastupitele, kieéjsou uvolrni ze svého pracovniho

poneru. Do agendy zastupitelstva spadadevsim:

(0]

(0]

O O O o

schvalovani programu rozvoje obce,

schvalovani rozptiu a zavrecného w@tu,

zfizovani a ruSeni pravnickych osoliigpevkovych organizaci a organizaich
slozek obce,

vydavéani obeanhzavaznych vyhlasek,

volba a odvolavani starosty, mistostarosty a dhl&lier: rady obce,

zfizovani a ruSeni vybdr volba a odvolavani jejichipdsed a clen,

nabyvani a pevod nemovitychéei wetré vydavani nemovitosti podle zvlastnich
zakoni, prevod by# a nebytovych prostérz majetku obce,

uzaveni smlouvy o#fijeti a poskytnuti t&ru nebo m@jcky, o poskytnuti dotace, o
prevzeti dluhu, ofevzeti rditelského zavazku, aiptoupeni k zavazku a smlouvu o
sdruzen{SCHLESINGER, a dalsi, 2010 str. 18]

* Rada obce- je vykonnym orgdnem. Je sloZena ze starostyostégosty (fipadré

mistostarost) a dalSich jmenovanych radnich¢Bailend musi byt vZdy lichy, icemz

.

N

ne#izuje a ¢tSinu pravomoci vykonava starosta obce. Rada pioezpéuje:

(0]

(0]
(0]
(0]

hospodéeni obce podle schvaleného rozpn

zfizuje a ruSi odbory a odteni obecniho #adu,

uklada sankce proti poruSovaniregného psadku,

stanovi pravidla pro projednavani petici a stizhaginé [HEJDA, a dalsi, 2005 str.
62].

» Starosta obce- zastupuje obec navenekigemz za vykon své funkce je zodgdny

zastupitelstvu. Lze jej zjednodugechapat jako statutérni organ obcegto Ze o &Sing

otazek je kolektivé rozhodovano v zastupitelstvu nebo&agastupcem starosty je

mistostarosta(piipadré nékolik mistostarost), ktefi starostu zastupuji wipack

negitomnosti starosty. Nejedna se vSak o vztalfimadosti a pokizenosti. Starosta je

¢lenem zastupitelstva a krémpovinnosti zastupitele, ma starosta za ukol:

(0]

informovat véejnost o¢innostech obce,
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0 podepisovat pravniipdpisy obce,

o0 plnit tlohu zansstnavatele ve vztahu k zéstnaném Gradu (pokud neniizzena
funkce tajemnika),

0 svolavat &idit zastupitelstvo a jiné.

* Obecni trad — pIni primarg administrativni funkci. Je t¥en starostou, mistostarostou,
tajemnikem (je-li Hzen) a zarstnanci obecnihoradu. Organizéni fad obecnihoi@adu
schvaluje rada obce.

e Zvlastni organy obce- jsou vytvdeny pro plgni specifickych Ukal obce, jedna se nap
bezpeénostni radu obce, komisy pro vychovu adladani, gestupkova komisi apod. Zakon
o obcich také stanovuje povinno#itdit finanini a kontrolni vybor, jehoZipdsedou musi byt
¢len zastupitelstva. Obce déle mohou déle zaklad@iniz&ni slozky obce aifispsvkove

organizace.

1.2.2 Mikroregiony

Mikroregiony jsou dobrovolné svazkygkolika obci za Gelem dosazeni spdieého cile. ZAzuji se
neiastji pomoci smlouvy o dobrovolném svazku obci podlkana o obcich. Je v3ak také mozné
uzawvit mezi obcemi smlouvu o sgini konkrétniho dkolu. V saasné dob maCeska republika 564
mikroregioni [CRR, 2011].

1.2.3 Kraje

Jedné se o tzv. vy33i Gzemni samospravné celkg kgeské republice zabezpgi regionalni
spravu podle zakona 129/2000 Sb., o krajich, v platnémsah V Ustaw¥ CR jsou kraje upraveny
v ¢l. 8 a hla¥ VII uz od roku 1993, v roce 1997 byly kraje vyteay a v listopadu 2000 se konaly
volby do zastupitelstev knaj

Postaveni krdji jejich pisobnost jsou taka shodné sisobnosti obci. #&jme nejvyznameijsi
pravomoci kraj je zakonodarna iniciativa, kdy zastupitelstvo &rsini pedkladat navrhy zakan

Poslanecké smovrg Parlament’R a navrhy na zrueni pravnidregpisi k Ustavnimu soudu.
Orgéany kraje jsou obdobné obcim:

- zastupitelstvo kraje,
- rada kraje,

- hejtman kraje,

- krajsky Gad,

- zvlastni organy kraje.
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1.3 Shrnuti kapitoly

Prvni kapitola popisuje zkrac&fungovani véejné spravy, organizaci statni spravy a tuzemni
samospravy. Definuje pojmy jako je kraj, mikroragiobec, jeji samostathouiigmesenouisobnost.

Déle jsou zde popsényizované organy obci a kigj

Znalost organizace vgjiné spravy, Uzemni samospravy a spravniho praeékjadni podminkou pro
tvorbu e-government strategie. Strategie je topt¢arena pro patby veejné spravy a je schvalovana
v fadném procesu, a je tudiz nutné dodrzéddta zvyklosti, které jsou proiwgnou spravu typicke.

V piipads jakychkoli nejasnosti je vhodné se poradit s pirdvrastupcem, ktery se orientuje na

spravni pravo.
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2 E-government

E-governmeritje slovo, které weskych podminkach velmi rychle zdomélen Presto je viak
powdomi o tom, co vlastne-government je, relatigmizké, jak uvadi vyzkum spdleosti Ipson
Tambor a Microsoft, ktery prehl v Gnoru 2008 na reprezentativnim vzorku 102@atéil internetu
[MN, 2008].

Znate pojlem “eGovernment?

m 7nam & +im, co Znamena
m Inam atuiim, co Znam end
W SIvEelia jzem o ném, ale nesim co Inamena

mPeznam a nikdy jzem o ném nesly el

Graf 1: znalost e-governmentu [MN, 2008]

Graf 1: znalost e-governmentikazuje, Ze penetrace pojmu e-government néagké internetové
komunig prilis hluboka. Tento fakt Ize vypozorovat, i pokunlijeme nastroj Google Trends, ktery
pro klicové slovo e-governmentQeské republice neméilec statistiky. Pokud se v3ak podivame na
swtové statistikyéetnosti vyhledavani, jegjmeé, Ze mnozstvi dotéod roku 2004 vyrazhpokleslo a
dlouhodol si drzi svoji pozici vizGraf 2: vyvoj vyhledavani kibvého slova e-government v Google

Trends.Z ¢ehoz Ize usuzovat terminologickou zralost e-govemtion

e LT ) PR S P PR T coe
SEAEN VHUME iNdax 004k Irands

Graf 2: vyvoj vyhledavani kibvého slova e-government v Google Trends [autor]

2 E-government jéasto psan, iedevsim WCeské republice, jako eGovernment. Zahtahidroje vSakastji
pouzivaji vyraz s portkou, ktery je typograficky spra¥jsi, a proto jej budu pouzivat i ja v celé své prae
nutno také&ten&e upozornit, Ze oba terminy znamenaji totéz, {smto zamsiiovany, coz mze rekdy
zpisobovat problémy (ndppri vyhledavani).
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Termin e-government seceském jazyce, ale ani v jinych jazycich repadd. Pokud bychom se
vSak o jeho doslovnyipklad pokusili, byla by telektronicka vliadaelektronick& spraveelektronicky
Urrad a posledni dobou se objevuje, v souvislosti se tsaslinistration, pojerefektivni véejna
sprava Ani jeden z &chto greklad: vSak neni natolik frekventovany, jako slovo e-goweent. Jedna
se 0 neologismus, ktery mé od sebedamittlit elektronickou véejnou spravu (efektivni), od té
béZné, neelektronické. ProtoZe se jedna o novotyasgtiuje se pojem e-government obsaéiaedy

pomoci definice.

2.1 Definice e-governmentu

Termin e-government neni zakotveteské legislatiy’. Definici je tedy teba hledat jinde nez

v zakors.

Zadame-li vyraz ,e-government” do vyhled&easoogle, ziskameiplizné 7,8 milionu odkad.

AvSak nalézt definici, ktera vystihuje termin e-gavment v celém svém rozsahu je velmi obtiZzné.

OECD definuje e-government jakgVyuzivani prostedk: ICT, pedevsim Internetu jako nastroje

pro dosazeni lepsi iejné spravy*. [OECD, 2003]

Norris, Fletcher a Holdeniikaji, Ze e-government jgelektronické poskytovani informaci a sluzeb
verejné spravy 24 hodin de#ini7 dni v tydntf [NORRIS, a dalsi, 2005]

Podobné definice jsou stAlenans rozstené, pedevsim kili své jednoduchosti. Jejicktélem bylo
zdaraznit rinosy internetu ve va#ina véejnou spravu. AvSak toto pojeti je dnes chapano jak
znané zuzené, protoze poukazuje pouze na interak@mdp s véejnou spravou a to, téa vyhrads,

prostednictvim internetu.

DalSi definice ukazuji na zvySovani efektivnosiniini racionalizace (reengenering pragediky e-

governmentu.

Swtova bankaiika, Ze e-government odkazuje na infoénigechnologie, kterép rispivaji k lepsi
dodavce veejnych sluzeb alanim, umoiuji lepsi interakci s podniky a zvySujicabnskou

zainteresovanost skrze snaz8sfup k informacim a efektig8i statni spravu'{wB, 2010]

3 v8echny zefEU bez vyjimky, ale i Brazilie nebina.

* dokonce ani v zakero eGovernmentt. 300/2008 Sb.

® 7 anglického textu: ,the use of ICTs, and partielyl the Internet, as a tool to achieve better guvent*.

® 7 anglického textu: ,Defined as the electronicyismn of information and services by governmenrthaurs
per day, seven days per week"

" Podobné definice vznikaly kolem roku 2001
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Evropska unie definuje e-governmentVyuziti informa‘nich a komunikénich technologii ve vejné
spréaw v kombinaci s organizaimi zngnami a novymi dovednostmi zéelem zlepSovat poskytované

sluzby, rozvijet demokratické procesy a posilitgood ve'ejnym politikam.{EU, 2011]

MV CR: ,e-Government“ predstavuje transformaci vitich a vijSich vztali verejné spravy
pomoci informénich a komunikénich technologii s cilem optimalizovat interni pEeg. Jejim cilem

.....

zajiseni wtsi otevenosti veéejné spravy ve vztahu ke svym uZivatel [MV CR, 2009]

Podobné definice Zaaziuji e-government jako iniciatora re-engeneeringtejwe spravy, ktery

pomahé odstreovat duplicity a zlepSuje tok informaci.
Je v8ak moZné najit i sofistikovg$i definice, které obai{stupy spojuiji.

OSN: ,Trvala povinnost véejné spravy zlepSovat vztah mezfaity a véejnym sektorem
poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaoalosti. Prakticka realizace toho nejlepsiho,

co mize véejna sprava nabidnoufl.IDINSKY, a dalsi, 2008 str. 7]

.eGovernment je vyuZivani inforetgch technologii v&jnymi institucemi pro zaji&i vyneny
informaci s obany, soukromymi organizacemi a jinymigj@ymi institucemi zacglem zvySovani
efektivity vnitniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnyktaditnich informanich sluzeb.”
[LIDINSKY, a dalsi, 2008 str. 7]

BohuZel zadn& zthto definici neni dostatea pro pateby této prace. Hlavnimiigody, pra@ tomu

tak je:

1) Témei Zadné definice nechdpe e-government akeesneustalého vyhledavéani a zlepSovani
informacnich sluzeb viejnych instituci a re-engeneering ¥nith proces. Na e-government
neni mozné nahliZet, jako na pouhy seznam elekkgci sluzeb, nebo na jednordzového
iniciatora znén. OECDtika Ze e-government je vice governmentem, nezlgktrenickym
[OECD, 2003], je tedy velmi Uzce spojen s celotej®u spravou, a proto se kazd&nmve
verejné spray mize v e-governmentu vyragziprojevit. Rikladem niize byt elektronicka
volba zastupité, kdy se zrdna ve volebnim zak@musi projevit i v elektronické slugb
Naopak, aby @ibec existovala moznost elektronické volby, je zggditschvaleni p&tnych

zakoni, které ji umozni.
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2) PrestozZe je okan klicovym aktérer a giijemcem sluzeb governmentu, neni jedinDalSimi
vyznamnymi subjekty jsopodniky (G2B) aveiejné institucenavzajem (G2°. Jak ukazuje
Graf 3: NejzajimaxSi e-government projekty roku 2008 podle kateg, pouze 50%
nejzajima¥jSich realizovanych projektylo snérovano gimo na obana, zbylych 509

projekiti se rozdlilo mezi podniky a statni sektor.

Nejzajimavéjsi e-government projekty podle
kategorie 2008

Graf 3: NejzajimagjSi egovernment projekty roku 2008 podle kateg(KPMG, 2008

.....

engeneeringu procésavsak jak byldeteno v kapitole lyerejna spraa je vykonavana ve
verejném zajmu, proto by takegovernment rél byt vykonavan stegh Je také dlezité si
uvédomit, Ze ® kazda elektronicka sluzba odpovcelospoléenském zajmu (gikladem
mohou byt Datové schrar® [NEVOSAD, 2009], [DONAT, 2009])Avsak ani véejny zajerr
nemize byt vrcholovym kritériem-governmentu. \ékonomické realtjsou zdroje omeze,
a neni tudi mozné realizovat veSkeré projekty. Vrcholnymeéd#m «governmentu je tedy
veiejny zajem na jednotku omezeUr¢it, co je jednotkou omezenéginou neni foblém,
jsouto ¢as, penize nebo lidska prace. AvSak pokud tm chegli ur¢it vysi verejnéhao
piinosy ziejme to nebude tasnadné. Problémem, jak tytéiposyurcit, zna&né presahuji
rozsah této pragavsak pro zjednoduseniiieme pouZit nasledujicfgripoklad Ceské
republika funguje na principu zastupitelské demoieiado zastupitelského organt se proto

8 O subjektech governmentu podrolsji pojednava kapitoli2.2
°V z4dném fipact nechci kritizovat projekt Datovych schranek, gleci poukézat na rozporupiné reakce vz
¢éasti verejnosti.
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m¢él dostat takovy nazorovy mix, ktery odpovida néladlé spolénosti. Dominujici proud
prosazuje svoji politiku, kterd bydta byt v souladu s nazorem majority, tedy zjednedts

s WtSinovym véejnym zadjmem. BohuZel tato teorie je v praxi dewaéinaradou skuténosti,
nap. zda jsou sami @lané vibec schopni uit, co je ve véejném zajmu (podotykam, Ze
verejny zajem je opakem zajmu individuélniho, ne \j&dlo agregaci), zda zastupitel opravdu
prosazuje volebni program a hlgyrda kratkodoby wejny zajem nefevazi zajem
dlouhodoby.

Z téchto divodi jsem se rozhodl pro vlastni definici e-governmentu

prostiednictvim ICT, a s nimi spojené zvySovani efektiviitniho fungovani sitazem na

celospoleéenské zajmy.

Tato definice v sabobsahuje vSechnyabkZité body, které jsou nezbytné pro lepSi pochbapdworbu

e-government strategie.

V posledni dob se objevuje také vyram-government, jako zkratka vyrazu mobile government.
Nejc¢asgji je m-government chapan jako $dist e-governmentu a jeho definicéimtiuje vyuzivani
elektronickych sluzeb prastdnictvim genosnych zézeni, jako jsou mobilni telefony, laptopy, PDA

a tablety.

2.2 Urovné e-governmentu

E-government nelze brat jako jeden samostatny Blo#le [HEEKS, 2006 str. 10] Ize e-government

délit na pst Urovni, jak zobrazuj®brazek 2: drovée-governmentu .
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/
‘.,-"rf State Provincial \

ff Local \

Obrazek 2: arovhe-governmentu [HEEKS, 2006 str. 10]

ProCeskou republiku, Ize Gro¥rrozalit na:

« Mezinarodni Urovei — je VCR reprezentovana@devsim politikou Evropské unie, jejimi
nafizenimi a strategii.

» Néarodni Uroven — je tvadena zakony, sluzbami a stratetgského e-governmentu.

* Regionalnidroven — tvaii krajské podzakonné normy a krajské e-governnieategjie.

« Uroven mikroregioni —¢asto je delné tvdit spole&énou e-government politikugkolika
Uc¢elow propojenych obci.

* Obecni/lokalni urovei — nejnizsi droviée e-governmentu, tvena jedinou obci.

2.3 Subjekty e-governmentu

ZjednoduSe& miZemetici, Ze subjekty e-governmentu jsou vSechny supjeditejné spravy. Jsou

jimi tedy predevsim:

- ohkcané,

- podniky,

- zamgstnanci statni spravy a samospravy,
- odbory,

- zahranéni investdi,

- turisti,

- neziskové organizace apod.
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Avsak spiSe, nez gt jednotlivych subjekt objevuji se v definicich anglické zkratky, které

zdaraziuji vzajemny vztah mezi vejnou spravou a konkrétnim subjektem:

* G2C - Government to Citizen— komunikace v@jné spravy a jeji sluzby vzhledem k
ob¢anim

« G2B - Government to Business komunikace vi@jné spravy a jeji sluzby vzhledem k
podnikatelskym subjekin

» G2G - Government to Government- komunikace vi@jné spravy a jeji sluzby vzhledem

k dalSim orgatm veejné spravy
Mezi mér ¢asté komunikéni vztahy, které se objevuji jen ¥kterych zdrojich, pat

¢ GZ2E - Government to Employees- sluzby e-governmentu sirdzem na viastni
zangstnance. V americké e-government strategii z r@iRXe vSak objevuje i termiBE —
Internal Efficiency and Effectiveness coZ je mozné chapat, jako SirSi termin, zahrhjglkc
vztah véejné spravy k vlastnim zastnan@m, tak i vytv&eni vztahu k vninim procesgm.

* G2R - Government to Religious- komunik&ni vztah a sluzby vhledem k ndboZenstvim.
V CR jsou v3ak duchovni stale z&stmanci statni spravy, proto u nas tento vztah&pad
G2G.

e G2T — Government to Tourists -komunikani vztah a sluzby wejné spravy wené pro
turisty. Nutno podotknout, Ze tento vztah se nealjfev Zadné literaie, ktera se tyka e-
governmentuCastji se vdak objevuje v souvislosti s m-government@vimbiSolutions,
2005]

» C2C - Citizen to Citizen— tento vztah sefpkvapi¥ neobjevuje v Zzadné dostupné literatu
presto se domnivam, Ze elektronické vztahy meZaop v poslednim desetileti nabyvaji na
duleZitosti. Diky socialnim mediim, bldgn a medialnim servém vznikéa obrovské mnozstvi
informaci ziad olgani. Tyto informace mohou vejné spra¥ slouZit nejen jako zfina

vazba, ale i pro upe¥ni verejnopravni komunity.

s

Jednoznéné nejdilezitéjSim vztahem je G2C. Sam@ing je mozné nalézt jeStelouradu
komunikanich vztali, bez nadsazky lzéct, Ze takovyto vztah existuje s kazdou skupinaujekii.
Pri formulovani strategie by si protogirkazdy organ viejné spravy definovat skupinu vztatkteré

hodla rozvijet.

2.4 E-sluzba

Sluzbou Ize obe@ndefinovattinnost, kterd uspokojuije &itou potebu. Toto uspokojeni probihd mezi

dvéma subjekty, a #lo by byt i oboustrartvyhodné. NejdlezZitjSim charakterem sluzby je uZitny

efekt, ktery je nehmotného charakteru.
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Elektronicka sluzba (zkrace® e-sluzba), je sluzba poskytovana piedhictvim elektronického

spojeni.

Elektronickou sluzbu v ramci e-governmentu Ize teldgpat jako sluZzbu poskytovanouejeou

spravou, prosednictvim elektronického spojeni. [LIDINSKY, 2008]

2.4.1 Klasifikace sluzeb

V posledni dob Ize pozorovat ndist pa@tu e-sluzeb. Je vSak nutno podotknout, Ze ne kslibdé
zasinajici na ,e-" je elektronickou sluzbBuPrikladem niize byt termin e-security, ktery je spie
vlastnosti ostatnich sluzeb, nez sluzbou samotrehq e-transparency, kterd je kombinaéstppi,
proces a sluzeb, (jako néfklad elektronické aukce, zadavani zakazeé&dai deska atd.). T&iin
kazda zemnavic vytvdi vlastni paletu sluzeb, kdy jednotlivé, obsah&asto velmi podobné sluzby
pojmenovavaizne (e-podpis, e-signature, e-identity, e-authorizate-security atd.). Jakakoli

podrobnd klasifikace je tedy velmi obtizna.

Jeden ze Zysohi, jak sluzby rozdit, nabizi Evropska unie, ktera pouziva 20 zakielsluzeb (12

sluzeb G2C a 8 G2B) pro srovnani urdeagovernmentu v jednotlivyatienskych zemich:

e Dané z prijmu FO — sluZzba zahrnuje davé @iznani a platbu dan

e Vyhledavani prace- sluzby usnatlijici vyhledavani prace praéstinictvim tdadi prace.

» Socialni davky— obsahuji e-sluzby tykajici se — podpory v negnanosti, fidavki na dti,
studentské zvyhodni a zdravotniho pojishi.

e Osobni dokumenty— e-sluzby souvisejici s osobnimi pasydaiskymi opravnimi.

* Registrace motorového vozidla- sluzby umoiujici snadnou registraci nového, pouZzitého
nebo importovaného vozidla.

» Stavebni povoleni- vaejr¢ pristupna sluzba umaajici obianim kolaudovat stavby online.

« Policejni sluzby— elektronické sluzby umaéajici nahlasSeni trestrignnosti.

» Verejné knihovny — sluzby umoiujici a usnatiujici objednavani knih z vejnych knihoven.

» Certifikaty — sluzby usnatljici ziskavani a dotwvani rodnych list a potvrzeni o uz&eni
manzelstvi.

e Zapisy do Skoly— sluzby umotiujici elektronicky zapis student

* Zména bydlisté — sluzby, které umaibiji elektronické oznameni o 2me trvalého bydlit.

» Sluzby zdravotnictvi— elektronické sluzby, které se tykaji systému valiractvi.

e Socialni pojis&ni — sluzby umodujici zjis&ni vySe socialniho poji&ti.

» Korporatni dan — sluzby usnatljici daiové giznani PO a vyéru darg.

1% prestoze seéasto nejedna o sluzbu, ktera by odpovidala defifgoirads pripadi Gcelné tento termin pouZit.
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* DPH - sluzby usnatljici vymeér a odvod DPH.

e Zakladani spolenosti — sluzby usnatljici registraci nového podnikatelského subjektu.

« Statisticka data— poskytovani dat statistickynitadim elektronicky.

» Celni ohlaSeni- sluzby tykajici se vy#mu a platby cla.

« Emisni povolenky— sluzby tykajici se Zivotniho prasti a vydavani emisnich povolenek.

e Statni zakadzky— sluzby umodujici piistup ke statnim zakazkam. [CAPGEMINI, a dalsi,
2009]

Evropsk& unie vdechny sluzby hodnoti podle dvoiélifi- dostupnost a propracovariasle teba
zdiraznit, Ze toto deni sluzeb je jen orientai, a v zadnémifpad neni Gpiné. Gelem je pedevsim
srovnat Urove téchto sluzeb mezilenskymi staty EU a poskytnout&pou vazbu, umatijici jejich
zlepSeni. Pozitivnim faktem na tomtélehi je sousedini se primaré na uZivatele (fesrji na
ok¢any a podnikatelské subjekty) e-governmentu aljgjisteby. CEleni sluzeb podle EU jefimosné
na mezinarodni a narodni arovni e-governmentu,kandanizSich trovnich by bylo zavd v&tSiny

téchto sluzeb neefektivni.

Ziejme nejucelerjSi klasifikaci e-sluzeb nabizi sdruzeni evropskyelst EUROCITIES, které
seftidilo 81 sluzeb poskytovanych evropskymi velkaiy. 53 sluZeb, které poskytuje vice nez 50%

meést jsou oznéeny za standardni, 28 zbylych sluZzeb za dédéte
Hlavnimi kategorie podle EUROCITIES jsou:

e Zapojeni obéana (10 sluZeb) — sluzby zasifené na zlepSeni vztahudaima a viejné spravy.
Pati sem nap online zaznamy ze zasedani zastupitelstva, elgkité dotazniky, i@dni
desky, informani kiosky, néstské blogy, ztraty a nélezy, chat a jiné.

* Informaéni kandly (10 sluZzeb) — jedna se aipezovou kategorii, ktera mé zajovat
komunikaci mezi viejnou spravou a subjekty e-governmentiiklRdem mohou byt stranky
obce, online konzultace praéstinictvim mailu, telefonu, chatu, aattnovinek, GIS sluzby,
notifikaéni sms atd.

e Vzdélavani (13 sluzeb) — sluzby, které se vztahuji kedl@dani. Paii sem sluzby umaitijici
sledovani dochazky afi¢hu vywovani rodtam, informovani o kurzech, elektronické
kurzy, kulturni informani servis, stranky informujici o nabidce kiurebjednavani
sportovi§, medialni workshopy, knihovny atd.

* Obchod a zan€stnanost(7 sluzeb) — sluzby usnagjici obtanim ziskat praci a
podnikateiim jejich fungovani. Jedna se tia stranky nabizejici praci v obcifegé

zakazky, stranky prezentujici lokalni spwlesti, databaze znalosti pro podnikatele atd.

11 7 anglického slova sophistication, které je vais pouzivané v negativnim smyslu, tedy jakbspa
slozitost. Zde je vSak pouzit pozitivni vyraz, ktewyplyva z kontextu, tedy jako propracovanost &ts
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+  Zivotni prostiedi(7 sluzeb) — Informace o recykfzich kontejnerech, o kvaditvzduchu,
Upraw mesta atd.

Zivotni cyklus (10 sluZeb) — zaji&lji usnadéni nezbytného kontaktu mezi&inem a
municipalitou. Pat sem vydavani a platbyastskych poplatk, vydavani osobnich doklagd
registrace vozidel apod.

» Doprava (6 sluzeb) — sluzby spojené s dopravou, jako jsgi. informace o parkovacich
mistech, kamerové systémy zachycujici provoz, erjlizdenky a informace odstské
dopraw atd.

* Socialni p&e (14 sluzeb) — informace a sluzby vztahujici sedi&ni situaci obani. Sluzby
pro nevidomé a postizené, adresy doki#nemocnic, registrace specialni rodinnéepsitd.

« Obecni vystavba(4 sluzby) — plany obecni vystavby, stavebni paviglemezeni apod.
[EUROCITIES, 2009]

Toto ¢leréni nabizi niz§im urovnim e-governmentu mnohem Ilsqmiinavani. Dokument, popisujici
toto rozéleni je mozné nalézt ipoze.

Pokud se v8ak podivame na to, co a jaké sluzbgrabnejvice chiji, zjistime, Ze {liS nerozliSuji

mezi sluzbami poskytovanymi na lok&lni a ndrodoivar.
Podle [COOK, 2000] atané nejvice chji:

e obnovittidi¢ské opravani,

« elektronické volby,

» ziskat rodny list, potvrzeni dgiatku a jiné osobni dokumenty elektronicky,
e podani a platbu dani online,

* ryb&'ské a lovecké oprani.

V tomto seznamu lze nalézt sluzby poskytované gakaspravou, tak i statni spravou. Nelze je od
sebe zcela odtlt, a proto je spoluprace mezi&ha subjekty nezbytna. \fipad, Ze je
poskytovatelem sluzby samosprava, stat musi garainjeji zakonné ukotveni. U statnich sluzeb

mohou municipality fungovat jako poradni organ iippd prenesenésobnosti i jako poskytovatel.

V souvislosti s e-sluzbami, jéeba si také usdomit i jejich rozdilnou elektronickou poptavkunti
chcifici, Ze ne kazdou sluzbu jéiposné poskytovat online. Niggodle [SIBIS, 2003] 73% uZzivatel
preferuje elektronické vyhledavani knih v knihovinaale pouze 18% davdgunost oznameni na

policii prostednictvim internetu.
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Obrazek 3: preference internetu u jednotlivycheluy % [SIBIS, 2003 str. 109]

Rozdily v poptavce po elektronickych sluzbach lzEwtaké v jednotlivych zemich. Podle
[EUROSTAT, 2010] v satasnosti sluzby e-governmentu v Evquziva 37% obyvatel, 35%
obyvatel e-government zajima a 28% obyvatel neZajithec. Pro zajimavostOR je pouze 14%
aktivnich uZivatel a 55% obyvatel e-government nezajinifec. Nejlépe je na tom vSak Island,

ktery mé 79% aktivnich uZivatek-governmentu.

s v

Na druhou stranu podle [OECD, 2009inasi Internet neptSi celkové uspokojenifipdodavce sluzeb
(91%), ve srovnani s osobnim kontaktem (89%), delkein (83%) a postou (78%)

2.5 Vyhody e-governmentu

E-government $inasi vyhody jak okanim, tak véejné spray. Oltané od e-governmentdekavaji
piedevsim zlepSeni kvality a nabidky sluzeb, trarespgaosti politického protdi a efektivity. Pro
verejnou spravu je toipdevsim zvySeni ekonomické situace, zvySeni efekireiejné spravy,
zvySeni obanské dveéry a prosazeni svych politik a reforem. Hlavnimhgglami e-governmentu

jsou:

1) ZvySeni efektivity varejné spravy— efektivita je nejasgjSim argumentem, pécse e-
governmentem zabyvat. ZvySeni efektivity I1ze &pait v rekolika bodech:
- Nahrazeni papirové komunikace, fornila dokument jejich elektronickou
alternativou, pedevsim sniZzeni nékladha repis dat, kontrolu, archivaci a tisk.
- Efektivrejsi vyuZivani zdraj, tj. pracovni sily a Zézeni véejné spravy.
- Snazsi eliminace duplicitniciinnosti.

- Snazs§i a lew§si sdileni dat uvnitverejné spravy atd.
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ZlepSeni sluzeb- tvorba takové palety sluzeb, které odpoviddifgiam a poZadavkn

ob¢ani, a ne struktte vaejné spravy. Umaiilje okkanim pristup 24 hodin deré 7 dni

v tydnu, bez toho aniz by museli nétorimo kontaktovat tad. Vytv&i se takcasova i mistni

nezavislost okani i Uradi. E-government také nabizitgwb cileni informaci a automatickou

notifikaci v piipact zmen.

ZlepSovani jednotlivych politik statni spravy— e-government umagje racionalgjsi a

informovargjsi provaeni jednotlivych politik nap:

- Finance- zlep3eni vyéru dani prosednictvim sdileni informaci meziady, podani
daioveho giznani online, elektronicka platba atd.

- Zdravotnictvi— sniZzeni poptavky po zdravotnickych sluzbachtpedsictvim lepSiho
poskytovani informaci o Iécich, pacientech a zdir@gkych zaizenich. Fikladem mohou
byt elektronické zdravotni fikazy, jednotna databaze téatd.

- Socialni oblast- snizovani fispsvka v nezanistnanosti diky snazsi kontrole, poskytovani
informaci ve vice jazykovych mutacich, vyhledavardice online atd.

- Zivotni prostedi— lepsi sdileni informaci mezi narodni a sub-ndirddovni, snizovani
uhlikové stopy, spéeby papiru atd.

ZlepSovani ekonomické situace statu e-government ma velky dopad na ekonomickou

situaci statu:

-V prvnitac kazdy e-government projekt je vladni investicilifuse zaptitdva do HDP.

- E-government rize zvySovat produktivitu podnikatelského sektorespednictvim
poskytovani lepSich a dostupsich informaci (trzni trendy, exportnifileZitosti,
asistedni programy atd.) a sluzeb.

- Podpora a koordinace neziskovychiespivkovych organizaci.

- ZlepSeni otekenosti véejné spravy a snizovani vliivu korngho prostedi. Nejde pouze o
Usporu véejnych financi, ale tyto informace jsouleZité i pro ratingové spalaosti.

Katalyzator reforem — e-government fize byt dileZitym spoudiem a pispévatelem k

reformam.

Budovani ok¥anského zajmu a d@véry — e-government tize byt mocny nastroj, jak

zvySovat obanské zapojeni aidéru ve véejnou spravu. Mohou tak poskytovagmou

vazbu, vyjadlovat se k jednotlivym politikam a participovat rngierychieSenich a provét

verejnou kontrolu. [JANOWSKI, 2010] iezitym politickym argumentem vSakie byt i

zvySeni prav&podobnosti znovuzvoleni.

ZlepSeni a urychleni komunikace mezi Grovémi verejné spravy —rychla a snadna

komunikace mezi jednotlivymi organyiegné spravy, ale i nadnarodnimi Urémm, je velmi

dulezité. Umo#uje to viadam rychlejSi koordinaci, flexibilitu aformovanost subjekt coz

mize mit za nasledek usporuggych financi, nebo dokonce zachrawlatika Zivoti.
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Podle piizkumu [NOIE, 2003 stranky 11-12] v Australii v ro2803 uzivatelé pocitiliip pouzivani

sluZeb e-governmentu tyto vyhody:

» 80% pocitilo vyrazné zlepSeni ve snadnosti vyhiatidnformaci;

e 75% si mysli, Ze kvalita e-sluzeb je lepSi velz klasickych;

e 75% se domniva, Ze jim e-sluzby poskytlygioté informace k tomu, aby mohlilad
spravné rozhodnuti;

* 68% uzivatal pocitilo, Ze se vyrazrelepsil jejich pistup k véejnym zaznawm;

* 52% se domniva, Ze jim e-governmefizenpomoci v zagstnani nebo podnikaniNOIE,
2003 stranky 11-12]

Jednotlivé agentury a@dy uvedly, Ze hlavni vyhody a Uspory plynoucigogernmentu spaiji:

*  67% se domnivd, Ze Uspora plyne ze zlepSeni proces

e 64% vidi hlavni Usporu v redukci servisnich a rekiéch naklad.

e 17% vidi hlavni pinosy v lep3i spolupraci a koordinaci jednotliviobvni.[NOIE, 2003
stranky 11-12]

~s o s

Ceska internetova vejnost povaZzuje viak podle [MN, 2008] za #&pinos jednodussi kontakt
S organy veejné spravy a rychlejsi vignu informaci uvnit vefejné spravy vizObrazek 4: vyhody e-
governmentu podléeskych uzivatel

Copodle vas plinese zavadéni e Govemm ertu v CR7 tdaj v
JechoolES kortakt = orgdn WEEing sprdy
Feizhle) & wmEn i nionm acd Lanit? wefieing sprdy
Rychejs wii zonani (Fedrich zdedtosti

Tecnodseri Fivoka bEIrch lid
Obrazek 4: vyhody e-governmentu poddskych uzivateél [MN, 2008]

2.6 Omezeni e-governmentu

Zavadni e-governmentu je dlouhodoby a ném proces, ktery je ovlivn dwma sloZzkami; jak svou
elektronickou povahou, takgdevSim progedim véejné spravy. Hlavni bariéry sluzeb e-

governmentu se tedy tykaji obawetitocasti. OECD vidi hlavni bariéry v:

1) Legislativni omezeni- legislativni ramec je zakladnim kamenemegbp e-governmentu. E-
government sluzby musi byt ukotveny v zé&kdiive, nez zapine jejich tvorba a
implementace. Kriticky dlezité je, aby elektronické dokumentylynstejnou platnost jako ty
ve fyzické podob. Podle [JANOWSKI, 2010] je v ramci tohoto omez&aba:
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- Rozpoznat elektronické sluzby a procesy, které wkvivalent k tradinim

(papirovym) formam sluzeb a proéedlutnou podminkou je uzakemi

elektronického podpisu.

- Ujasreni pozadavis jednotlivych subjekt.

- Prekonani bariéry znemdjici spolupraci — weni zodpowdnosti, periodicitu

kontrol atd.
Podle ptizkumu OECD v Norsku [OECD, 2005] vi@brazek 5: legislativni omezeni

v Norskulze v rdmci legislativni bariéry sgavat nej¥¢tsi problém uz v samotném

rozpoznavani procés sluzeb e-governmentu (asi 86% se domniva, jaiea o dleZitou

bariéru), nasledovany bariérou, ktera znesopdspolupraci (asi 53%).

Internal regulation overly
burdensome

Lack of codification
of a global registry
of all existing regulations

Lack of legislative/regulatory
flexibility
(e.g. hiring, partnerships)

Conflicting or inconsistent
regulations

CGomplexity of regulations
(e.g. hard to understand
what is required)

Barriers preventing
collaboration

Lack of recognition of
E-government processes
(e.g. online signatures)

[ Very important barrier

[] Somewhatimportant barrier
I Nota barrier
(barrier has been overcome)

B Imporiant barri

L1g

[ Not an important barrier

[ Mot a barrier

(barrier is not relevant)

[

]
| N
| | [
| |
H [
[ [
0 2|.) ;3 sln slo 100

Obrazek 5: legislativni omezeni v Norsku [OECD, ZJ00

-

DuleZitou vyzvou v rdmci tohoto omezeni jedrdz na ochranu soukromych dat a jejich

zabezpeeni. Zde Ize hledat dalSi kAmen Urazu e-governmgnautetinifikace uzivatele, tak

aby bylo zachovano uzivatelské pohodli, ale zataabylo mozné Udaje zneuZit.

2) Finanéni omezeni- zahrnuje fedevsim bariéry, které znesiiag financovani e-

governmentu. V této souvislosti jeeba si ugdomit:

- E-government nikdy nefite souZit, nebo ohrozit fungovani ostatnichrejmych

sluzbem, jako je napzdravotnictvi, Skolstvi, obrana atd.

- Je velmi obtizné utit a hodnotit nklady a potencionalriisy e-governmentti

- E-government, pokud neni bran jako investicéZenvyvolavat dojem vysokych

rozpaitovanych vydaj, a byt tak pednmétem rozpétovych 3krfi.*3

12 Je teba zdraznit, Ze sloZitost ifeni Finosi e-government projektje obtiZz@j$i neZ je tomu nap
v podnikatelském sektoru, a to hnedékalika divodi — velké mnozstvitiznorodych subjekt netrzni
prostedi, fiznorodost a&zka predikce poptavky atd. Tento problém vSsphuje zagteni této prace.
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- VétSina e-government projaktrva rekolik let, finareni rozp@tovani v ramci viejné

spravy je vSak néasgji jen na dalSi rok (fpadre tedy klouzaw).
K prekonani finatiniho omezeni je tedy podle [JANOWSKI, 201i@ja:

1. PovaZovat e-government projekt za investici

2. Vytvorit koordinani pracovi& zamezujici duplicitam a rozpon s SirSi strategii e-
governmentu.
Vytvoriit partnerstvi s privatnim sektorem.
Rizikové projekty financovat z centralnich zdroj
Umoznit adim aby Uspory plynouci z e-governmentu putovalysjich) rozpata.
(vytvorit tedy finar€ni zainteresovanost na e-government projektech)

3) Technologicka a informani omezeni- sem paf predevsim

- Zastaral4 softwarova, hardwarova a datova architekt pro véejnou spravu je
typickeé velké mnoZstvi tzv. legacy systériteré neni mozné (nebo je alespelmi
obtizné a drahé) je zastavit nebo nahr&d#genim, které se nabizi je pouZiti
middlewaru a webovych sluzeb.

- Technologicka a infrastrukturalni ré#&tenost —¢asto chybjici standardy, které by
Sly nai¢ vefejnou spravou.

- Casté technologické zmy a pomala adaptabilita k&gné spravy.

- Dostupnost internetu a mobilnihégojeni atd.

4) Digitalni propast (digital divide) — je rozdilnost v dostupnosti a vyuZzivani ICTazmych
piijmovych skupinach domacnosti. UZivatelé fkteaji gristup k e-sluzbam majiigi tém
ostatnim vyhoduiim wtSi jsou tyto vyhody, tim je propast hlubsi. Vznilg@iiznych
arovnich, mezi obyvateli konkrétni z&mmezi staty, pohlavimi, vZthnymi i nevzdlanymi i
mezi wkovymi skupinami. Samdejme nelze automaticky vSechny sluzby poskytovat pouze
elektronicky, je teba mit, alespopro ty klicové, i jejich tradini alternativu. Na druhou stranu
v3ak e-governmentimasi sluzby, které neni mozné poskytovat tnaidh zpisobem.

5) Neexistujici strategie -vyznamnou pekazkou e-governmentuiite byt i chyljici strategie
a jeji vedeni. E-government projekty mé&gsto kolikaletou délku trvani, ktera se dostava do
rozporu s délkou volebniho obdobi, z toholeatlu je teba e-government planovat. Politici
tak maji mensi manévrovaci prostor pro zrusSéktemych ginosnych projeki a zavedeni

novych, rkdy nepromyslenych a populistickych.

Tato omezeni je mozZné povazovat zadda, bez kterych by e-government netlisyg nékterych

piipadech je vSak dobré identifikovat i jinA omezeaiy.:

13 Samozrejms e-government sebodipasi i ukité mnozstvi provoznich vydajvysledek hospodani obce je
rozdilem mezi fijmy a vydaji, neni to tedy rozdil vynbs naklad, jako je tomu u obchodnich sp&testi,
které musi dodrzovat aktualni princip) tyto vydayjese vSak rly kvantifikovat jako rozpstované mandatorni
vydaje.
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- Demografické omezenrivwkova struktura obyvatelstva, urbanizace, vyiSgn,
mobilita, vzdlanostni struktura atd.

- Kulturni omezent podil minoritnich skupin, zvyklosti a tradicednné vztahy atd.

- Prirodni omezent ekologické podminky, dopravni obsluznost, klicied podminky,
ptirodni zdroje atd.

Podleceskych uZivatel internetu je nej@sSim problémem naSeho e-governmentu ¢&figbstrategie

viz. Obrazek 6: bariéry e-governmentu podéskych uzivatel

Ogoor Ufeckikl sefeing spedhy
Mizh & priotita eGowemmertu o Wacu
Oy vecoudch pledastenttell) wefeing sprdy

Mizks poditaton ramotnost cbdand

Obrazek 6: bariéry e-governmentu po¢kskych uzivatéi[MN, 2008]

Pro norské uzivatele jsou vSak podle [OECD, 20@pJtSi prekazkou finance viZObrazek 7:

prekazky e-governmentu podle norskych uzivatel

| Wery mportant chalienge B impcriant challenge

[ Somewhat important chalanges [ Mot zn important chalenge
B Mct achallange [challenge has been overcome)

[ Mct & challange [challenge is notrelevant)

The digital divide

Leqislative and
Tegalatory Dariers

H[

Bucpetary bariers

=

20 40 60 &0 00

Obrazek 7: pekazky e-governmentu podle norskych uziiaf@IECD, 2005]

[NIXON, a dalSi, 2007] vSak také uvadi, Ze nenidi®vyznam e-governmentéggdiovat, protoze

by to mohlo zjsobit deziluzi, zklamani a ndsledné zavrzeni e-gowentu.
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2.7 Evoluéni modely e-governmentu

Hlavni evolwni modely e-governmentu setaty objevovat kolem roku 2000 [LAYNE, a dalsi,
2001], [BAUM, a dalsi, 2000], [MOON, 2002].VSechtyyo modely se snazi popsat, jak by s# e
government sprawwyvijet, to znamena od patetnich fazi pouhé webové&ipmnosti az po

interaktivni e-government reagujici naifdy a pani svych obani.

E-government ma velkatadu prorgnnych, coz je izjme i davod vzniku tolika éiznych vyvojovych
modetfi. KaZzdy z nich ma v3ak rozdilné z&mni, nap. Baumiv a Di Maiiv model (v sodasnosti
Gartnerovsky model) se z&taje na strategii a projekty, Layéna Lediv model poskytuje obraz

organiz&nich a technologickych ztn a Mooriiv model se soustd’uje na interakci s uzivatelem.

VétSina modael jsou si navzdjem dost podobné. Jsou lineargkslika fazemi. Pedpokladem je, Ze
kazda nasledujici faze je lepSi nezitedghozi. E-government by se&lmovnomerné vyvijet v danych

fazich, gicemz neni vhodné, aby bylgktera z fazi vynechéna.

Je nutno podotknout, Ze vS8echny modely uz od svehiiu celi ostré kritice. Naip [NORRIS, 2009]
iika, Ze jsou vSechny vytieny bez jakéhokoli vyzkumu, jsotiils deterministické aijgdem tedy
odsouzeny k zanikiRika také, Ze e-government se v Americe vyviji riogaih snérem, poskytuje
pouze gkolik sluzeb, které se nevyvinuly v e-demokraak jekteré modely pedvidaji. Hlavni

Ulohu — poskytovatele sluzebighira lokalni arowe e-governmentu.

Presto jsou v3ak evatni modely e-governmentuiposné i porovnani Urové jednotlivych
swtovych e-governmeiita mohou byt i odrazovymiistkem pro tvorbu strategie (tedy ujéshsi, co

by mélo byt dalSim krokem).

2.7.1 Layne a Lee model

Tento model obsahuje 4 faze, které kladérad na organizani a technologické zény:

1) Katalog — predstavuijici onlineifitomnost e-governmentu, registraci ve vyhledéstaa
formul&e, které je mozné na strankach stahnout.

2) Prechod- olané mohou s ¥ejnou spravou komunikovat online pri@gtnictvim online
sluzeb a formub&.

3) Vertikdlni integrace — predstavuje propojeni systémertikalrg na vyssi Urov& tzn. na
systémy poskytujici podobnou funkcionalitu.

4) Horizontalni integrace — tzv. one-stop-shop systémy. Tzn. propojeni sys&iznou

funkcionalitou do jednoho uceleného.
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Technological and organizational complexity

Horizontal integration

- Systems integrated
across different
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- Real one stop
shopping for citizens
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- Services and
forms online
- Working database
supporting online
Catalogue transactions
- Online p
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@ || - Downloadable forms
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Sparse

Integration

Complete

Obrazek 8: Layne a Lee model [LAYNE, a dalSi, 2001]

2.7.2 Gartner model

Kapitola 2 — e-government

Gartnefiv model (Di Maio a Baum) ma také 4 faze, které jsoantovany spiSe projektév

1) Webova pritomnost— vaejna sprava ma webové stranky a poskytuje na @dikkadni

2)

3)

4)

informace.

Interakce — predstavuje stav, kdy shné mohou siadem komunikovat online.fdd pouziva

databazi s néasgjSimi dotazy, komunikuje mailem a na svych strahkamo#iuje

vyhledavat.

Pirechod- tvorba vzdjemného partnerstvi gabem, BPR, portfolio management a

kooperace s privatnim sektorem.

Transformace — predstavuje transformovany vztah abem s definovanymi a

optimalizovanymi procesy a sluzbami, které jsoudmse 24/7.
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Obrazek 9: Gartner model e-governmentu [BAUM, &id&000]

Kapitola 2 — e-government

2.7.3 Model pouzivany Evropskou unii (Cap Gemini model)

Model pouZzivany Evropskou unii ma 5 fazi [CAPGEMI#IdalSi, 2009]. Byl vytvi@n firmou
Capgemini a standardem se stal uz&nék planu eEurope 2002. Model sleduj¢ dvovre e-

governmentu, jeho propracovanost gy a urové zralosti. Jednotlivé faze jsou:

1) Informaéni faze— stejrié jako u gfedchozich modélse jedné pouze o statickou webovou

piitomnost.

2) Jednostrannd interakce— poskytovani formukd na strdnkéch, které je mozné stahnout.

3) Oboustrannd interakce— poskytovanigchto formulda online, interaktive.

4) Transakéni faze— poskytovani &tSiny sluzeb online, bez dalSiho dodateho papirovani.

5) Cilovéani- je plné online dostupnost, kdy jsou jednotlivéadaoldanech provazana a sluzby

jsou dodavany proaktivnim égpobem.
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The benchmark’s five-stage maturity model

Full online availability

Sophisticotion stoges

Obrazek 10: Cap Gemini model [CAPGEMINI, a dalfi02]

2.7.4 Moonuv model

7 x s

Mooniv model (viz.Obrazek 11pdrazi stupgtechnické narinosti a uZivatelské interakce. Métp
fazi:

1) Jednostranna komunikace- zakladni forma e-governmentu. Na webové stasdy |
ukladany statické informace a dat&igpmz uZivateli neni umo#na online interakce.

2) Oboustranna komunikace— je charakterizovana jako interaktivni faze phafici mezi
verejnou spravou a ostatnimi subjekty.r¥j@a sprava pouziva e-mail a EDI.

3) Sluzby a finantni transakce— jedn& se o nahrazeni klasickych sluZeti elektronickymi a
umoZzréni online platby zaé Frikladem niiZe byt online platba poplatkpiijem dotaci a
podpory v nezagstnanosti.

4) Integrace— jedna se o vertikalni a horizontalni propojéniab e-governmentu k zagsi

Va

vySSi efektivity a uzivatelské&iwétivosti.
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5) Politicka participace — zahrnuje podporu politiky prastnictvim nastrdi e-governmentu,
prostednictvim online volby, online dotazriila gimé, SirSi interakci politiky a @ani.

Stages of E-government

Administrative functions Political functions
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4 Stage 5
Types of government  Information: Two-way Service and financial Vertical and Political participation
dissemination/ communication transaction horizontal integration
catalogue
Internal Government to Agency filing Requests from local  Electronic funds N/A
government requirements governments transfers
Government to Pay dates, holiday ~ Requests for Electronic paychecks  One-stop job, grade, N/A
public employees 'n%rmalion employment benefit vacation time,
statements refirement
information, etc.
External Government to Description of Request and receive  Pay taxes online All services and N/A
individual- medical benefits individual benefit entiflements
services information
Government fo Dates of elections Receive election forms Receive election funds Fg-::];isfer and vote:  Voting online
individual-political and disbursements  federal, state, and
local (file)
Government to Regulations online ~ SEC filings Pay taxes online, All regulatory Filing comments
business—citizen receive program information on one  online
funds (SB, efc.), site
agricultural allotments
Government to Posting request for ~ Request clarification ~ Online vouchers and  Markeiplace for N/A
business—market- proposals or specs payments vendors
place
Technologies Basic Web technol-  Elecironic data Electronic data Infegration of the Public key infrastruc-
used ogy, bulletin boards ~ interchange, email  inferchange, technologies required ture, more sophisti-
electronic filin for phase 1,2, and  cated interface and
system, digita 3. interoperable
signature, technologies,
interoperable chatrooms

technology, public
key infrastructure

Obrazek 11: Mooitv evolwni model e-governmentu [MOON, 2002 str. 426]

Podle [MOON, 2002 str. 428] sétgina municipalit pohybuje v Urovni 1-2, pouzikalik malo je na
arovni 3.

2.7.5 UN model

Za zminku stoji jegtmodel Spojenych narddktery mé také 5 fazi [UN, 2008]:

1) Objevujici se— online gitomnost véejné spravy se souet’uje pouze na webové stranky
s odkazy na ostatni subjektyiemé spravy. ¥tSina informaci ma staticky charakter
s minimem interakci s éanem.

2) VylepSujici se— vaejna sprava poskytuje podraipsi informace pro atany, jako jsou nap
dokumenty, formulée, zakony, regulace, newsletter atd.

3) Interaktivni — predstavuje p&atek interaktivity mezi vi@jnou spravou a @any. Véejna
sprava poskytuje stdhnutelné forntela zakladni interaktivni sluzby.

4) Piechodovéa- vytvoreni oboustranné vazby mezicalny a véejnou spravou. \iejna sprava
umoiiuje platbu online, poskytuje moznosti pro snazgirbeni olsanského prkazu,
fidicského opravéni atd. Sluzby jsou poskytovany online 24/7 a vaggblatby je mozné

uskutenit elektronicky.

-40-



Kapitola 2 — e-government

5) Propojena— zahrnuje propojeni horizontélni i vertikalnffrastrukturni, propojeni mezi

ob¢any, véejnou spravou i mezi ostatnimi subjekty e-goverrimen

2.8 Shrnuti kapitoly

Kapitolacislo dva definuje pojem e-goverment a e-sluzbaisogp subjekty, a klasifikuje e-sluzby
podle rgkolika hledisek. Dale popisuje vyhody, které e-goweent ginasi a poukazuje na omezeni,
na které je nutnéfptvorbe strategie myslet. V zé&wecné casti jsou popsanyekteré existujici modely

e-governmentu.

Pred samotnou tvorbou lokélni e-government strategieba si ujasnit, co to vlaste-government
je, jaké vyhody a sluzby nabizi, jaké jsou jeh@pemi a faze vyvoje. Na zéktadchto Udaje je poté

mozné se kvalifikovahrozhodnout, zda lokélni e-government strategiamélobci tvéit, ¢i nikoli.
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3 E-government strategie

V néasledujici kapitole nejprve obe&cpopiSi co je strategie, jaky ma strategie vyznaomzemni
samospravné celky a zmininmady, pr@ sestavovat samostatnou e-government strategé. Pot
rozeberu jednotlivé Uro¥re-governmentu z pohledu legislativy a strategig®&cné kapitoly

popisuji zgisoby tvorby lokélni e-government strategie a zagjiyudj viastni proces jeji tvorby.

3.1 Strategie obeci

Uspich kazdého subjektu zavisi na nalezeni vhodnyidéztosti a jejich vyuziti. Pro chovani spojené
s hledaniméchto gFileZitosti se dnes vZil pojem strategie. Tento farmpochazi eckého slova
Strategos, tedy ze spojeni slov stratos (vojskagain (vést), tedy vést vojsko. Dnes ma v3ak gjimte

zcela jiny vyznam s celatadou definici:

Strategie je pripravenost podniku na budoucnost. Ve strategii jsiamoveny dlouhodobé cile
podniku, pfibeh jednotlivych strategickych operaci a roz@ristpodnikovych zdrajnezbytnych pro
splreni danych cit tak, aby tato strategie vychazela ziebtpodniku, fihlizela ke zrnam jeho
zdroji a schopnosti a sdasre odpovidajicim zgsobem reagovala na 2my v okoli

podniku. [DEDOUCHOVA, 2001 str. 1]

Strategie je kifovym vystupem strategické¥imeni podniku, uiuje v rekolikaletém horizontu

» Hlavni zangreni podniku;

» Podnikové cile, kterych ma byt v daném obdobi @éosaa jejich priority;
e Zpusob ovrovani, zda podnik stanovené cile nria

« Osoby odpaidné za dosazeni jednotlivychicfVORISEK, 2002]

Strategii (strategicky plan)tedy nefasgji rozumime dokument, ktery ndm ¥kolikaletém
horizontu ujasuje predstavy o cilech podniku aigobech jejich dosazeni. Je vysledkem
strategického planovanj to znamena procesui gterém se tyto cile ujasji. Strategickérizenije

potom¢innost, ktera vede k nafavani vizi a cii formulovanych ve strategickém planu.

3.2 Strategie ve véejne sprawk

PrestoZe se o strategickém planovani midedpvsim v souvislosti s podnikatelskym predtm,

existuji i definice odkazujici na k&jnou spravu.

Strategické planovani je proceghlem rhoZ vznika pedstava o toniim by se obcéi organizace

predevsim clata zabyvat, co by chita rozvijet, jaké programy a sluzby bylynbyt p'edeviim
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nabizeny a jakou cestou by musela ab@rganizace projit, aby mohla své z&gnuskutenit.
[REKTORIK, a dalsi, 1999]

Vysledek strategického planovani, tedy strategjian verejné spravy je ukol velmi obtizny, jak se o
tom zmiiuje [LEDNICKY, 2003]:

Strategie Uzemniho celkigaistavuje zabezgeni souladu paeb lidského spotenstvi. S ohledem na
ruznorodost paeb jednotlivych lidi i organizaci se jedna o ukelmi slozity adzky. Je to soubor
postupnych a zcela konkrétnich kipkteré zajisti tvorbu Sirokého konsensu Uzemrbtagenstvi na
zakladk prijaté spolené vize. Od fedchozich strategii (strategie jedince, strateggmaizace) se lisi
tim, Ze musi vytyét podminky pro Ugph celého Uzemi, jez Wauzre velka mnoZzina subjakt

ruzného zawdreni.
PrestoZe se jedna o Ukol velmi obtiZzny, strategiejmé spravy ma vyznam, protoze:

e Pomaha dlouhodetzlepSovat stav konkrétniho Gzemi.

» Tlumi offesy, které jsou vyvolavany politickym cyklem a upaie tak kontinuitu sgrovani
veiejné spravy.

e Eliminuje ad-hoc rozhodnuti, kterd jséasto Spatna.

» Pomaha nastolit spalensky dialog a vyt pirehledny a zavazny pohled na priority.

* P¥inaSi nové napady a impulsy.

» Je iniciatorem zgn.

« Sefj finarni prostedky a zdroje.

MuZe pomahat v budovaningéry mezi olgany a véejnou sférou.

3.2.1 E-government strategie

E-government strategie je plan e-government syseéajich infrastruktury, ktera maximalizuje

schopnost managementu dosahnout jejich BIEEKS, 2006]
Spravna e-government strategie bylarodpowdét na otazky:

» Jaka je sotasna situace?
+ Kam se chceme dostat?

+ Jak se tam dostaneme?

E-government strategii je tedy mozné povaZovatéxed, jak transformovat séasny stav e-
governmentu ve stav Zadouci. Tato strategie jeadalkin krokem pro Gsgph celého e-governmentu a

musi mit tedy i podporu v3ech zainteresovanychegitbj
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3.2.2 Pro¢ sestavovat e-government strategii?

Jak jiz byloreteno e-government je vice governmentem nez elek&kgmi, proto je nutné, aby e-
government strategie odpovidala globalni strateggimniho celku. Argumenty pro e-government jsou
nastirny v kapitole2.5 Vyhody e-governmentivdak ty neni mozné povazovat Zevddy pra

sestavovat samostatnou e-government strategiie fpEKS, 2006] jsou tytotdvody nasledujici:

1) Rada reforem v oblasti ¥ejného sektoru vyZaduje poufziti ICT, paklize jsedytreformy
objektem strategickym pléanmelo by byt i ICT sowéasti dlouhodobého planovani.

2) Rostou vydaje na e-government projekty, ktgigégseji jen malé nebo dokonce Zadné
piinosy, strategie fize objasnit zbytost takovychto projeltjese pied jejich startem.

3) E-government mé zday dopad na za#éstnanost, motivaci, interni organiza¢adi, externi
vztahy se subjekty ¥ejné spravy, vykonnost a efektivituregeé spravy, dvéru v politiku a
.mage" vaejné spravy ebec. Rozhodnuti, ktera jsou natolik Uzce spjatdnitd problémy
by proto nensla byt @ijiméana ad-hoc, ale sichzem na dlouhodoby vyvo.

4) E-government strategie vytiidlak na centralizaci projekt urtovani odpoednosti a Séeni
verejnych prostedki.

5) Duavodem pro strategii je i financovani. Pokud projektamci e-governmentu nebudou
naplanovany a schvalenyzko si Ize pedstavit, Ze by nagrmohly byt v rozpétu nalezeny
neéjaké finaréni prostedky.

6) E-government strategie pomahéa pochopit, Ze e-govenhneni pouze IT, pomaha poroztim

poZzadavikm na informéni systémy a poskytuje detai]gi plan dalSich akci vejné spravy.

Je dileZité si uwdomit, Ze vyznam strategie roste s arovni zralosé-governmentu E government

se stava slo#jSi a komplex#jsi, a tudiZz vyZaduje i mnohem lep3i planovani.
[HEEKS, 2006] v3ak také zmiije divody pr@ strategii e-governmentu nevyted

» Kopirovani trend, které se vyskytuji v ostatnich organizacich.

» Prevzeti kontroly zodpasdnych osob za celou agendu e-governmentu.

« Vytvaieni unglé agendy bezétSich systémovych dopad

* V piipack Ze je tato strategie vytk@na pouze proto, Ze si to vyZadujeifizehy organizéni

celek.

3.3 Swétovy e-government s drazem na strategii

Pazatky planovani e-governmentu je mozné najit v UA voce 1993, kdy vzniknul dokument pod
ndzvemReengineering Government Through Information Teldgyo The National Performance

Reviev. Jak ndzev napovidd, jednalo se o dokument, kiedal gilezitosti informa&nich technologii
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pro veejnou spravu. Po vzoru Ameriky &y i ostatni staty hledatipeZitosti k racionalizaci wejné
zpravy prostednictvim IS/ICT, patly mezi & Kanada, Velka Britanie, Svédsko, Nizozemi, Augral
a Norsko. Neni divu, Ze se tyto z&éomig'uji na rednich mistech ve srovnani aréwrgovernmentu
viz. Obrazek 12: 20 nejrozving§ich zemi v oblasti e-governmentsi rozvojem internetu Zali e-

government strategie sestavovat i delSi staty.

Rank | Country developmes{gi;;:;tn\.?;m Rank | Country developnenEt%:;:;T;T:E
1 | Republic of Korez 0.8785 11 | Singapare 0.7175
2 | Uriled Slales 0.8510 12 | Sweden 0.7474
3 | Canada 0.8448 13 | Bahrain 0.7363
4 | United Kingdom 0.8147 14 | New Zealand 0.131
5 | Netherlands 0.8097 15 | Germany 0.7309
6 | Norway 0.8020 16 | Belglum 0.7225
7 | Deamark 0.7872 17 | Japan 0.71152
8 | Australia 0.7863 18 | Switzerland 0.7135
9 | Spain 0.7516 19 | Finland 0.6067
10 | France 0.7510 20 | Estonla 0.6965

Obrazek 12: 20 nejrozvingjSich zemi v oblasti e-governmentu [UN, 2010 dB). 6

3.3.1 Benchmarkingové spolénosti

DalSimi vyznamnymi mezinarodnimi subjekty na pedjaernmentu jsou spaleosti, které provadi
srovhavani urowhe-governmentu. Jejich rozvoj je patrnggevsim po roce 2000. Na e-government
je mozné nahlizet z mnohéznych pohled, coz je také dvod vzniku tak velkého mnoZstvi
benchmarkingovych spaieosti. Jejich fehled zobrazuj®brazek 13: pehled benchmarkingovych
iniciativ. Jednotlivé spolmosti jsou rozéleny podle toho, na co kladou hlavriralz. Kustelj a Vintar

v urcili nékolik oblasti:

» E-pripravenost (obtani a veéejné spravy) —ifjpravenost otani, podniki a veéejné spravy
na moznosti elektronizace.

« Back-office — zahrnuje vnini procesy, jejich reengeneering a projekttizéni.

« Front-office (nabidka a poptavka) — nabidka a poptavka porelgikkych sluzbach, webové
stranky atd.

» Efekty a dopady— které maji na celou spoteost.

e Zemé/region - v poslednim sloupci I1ze Wt které konkrétni zeénbechmarkingova

spol&nost srovnava.

U kazdé ze spobmosti utili, zda se jedn& o hlavni o primarni z&eni na zvolenou oblast, nebo
pouze dopikové. Ze 41 zkoumanych iniciativ sét§ina primarg zangiovala na tvorbu a nabidku
sluZeb a naifpravenost véejné spravy. Pouze 8banchmarkingove iniciativy &y primarni

zansieni v oblasti back-office.

-45-



Kapitola 3 — e-government strategie

Area (M = mam, 5 = supplementary)

Study by: E-readiness Back- Front-office Effects’ Countries/geographical
Government Citizens & office  Supply Demand impacts region
businesses
Accenture [6] M world-22
Burgess and Houghton [66] M Aus
Booz Allen Hamilton [9] M M 5 M G7 countries, Aus, Swe
Bartelsman Foundation — BEGIY [7] M M UK, Ca, US, NZ, Est, Swe, Ger
BISER [8] M M EU-15
The Henley Centre and MORI [72] M M M UK
Cullen and Houghton [63] M M MNZ
CapGemim Emst & Young [13] M EU-13, N, Icl, Sm
PLS Fambell and Eworx [61] M S EU-15
Erin Research Inc. [26] M Can
EuroBarometer [25,33] M s 8 EU-15
Vintar et al. [50] M M M SI
Vintar et al. [48], 3 M sI
Leben et al. [2] M SLEItSp UK LA,
GerCa,Sin HEK Aus
Gant and Gant [36] M Us
Hart-Teeter [31] s S M Us
TieteEnator Trigon [73] M EU-15, Ca, US, Aus, Sin
Kaylor et al. [11] M Us
KEeL AN [41] M EU-135
Muylle et al. [68] M B.NL . UK,F
Momentum [33] M M s ZDA
Canavate and Navarro [4] M Sp
NACO [34] M S 5 Us
NAO [33] 8 3 M UK, Aus, US, Ger
NOIE [57] M Aus
NOIE and DME [56] 5 s M M M Aus
Nordic Council of Ministers [58] M M M g N, Swe, Fin, DK, Icl
Dutta et al. [67] M M world-102
Birch [16] M 5 M UK
PTI and ICMA [62] M M s Us
REGIONAL-IST [65] M M S M S M Sp. Ger, It, Por, Hun
Strover and Straubhaar [69] M M Texas
SIBIS [T0] M M EU, US, Sui
Smuth [3] M NZ
SOCITIM [71] M UK
Stowers [27] M Us
Dexter and Parr [1] S M world-32
UN[74] M M world-191
COMNET-IT [15] M 5 M world-86
Demchak et al. [12] M world-102
West (a) [18]. (&) [19]. (=) [17] M (a) US, (b) US, (c) world-198

Obrazek 13: fehled benchmarkingovych iniciativ [KUNSTELJ, a daf004]

3.4 Evropsky e-government
3.4.1 Iniciativa eEurope

Na jare roku 2000 byla v Evropské radchvélena tzv. Lisabonské strategie. Vizi tétatagie bylo,
Ze by se Evropa #ha stat,nejkonkurenceschopfgi a nejdynameitéjSi znalostni ekonomikou,
schopnou udrzitelného hospadkého fistu s vice a lepSimi pracovnimi misty @tSivsocialni
soudrznosti{URBAN, 2009]. Jednim z ukd] jak tohoto cile dosédhnout bylo vytemi lepSich
politik informacni spolé€nosti. Sodasti této strategie byla iniciativa eEurope, &asici se podrobji
na inform&ni spol€énost. Hlavnimi cily této iniciativy bylo:

» privést kazdého atana, kazdou domécnost, Skolu, podnikadido digitalniho ¥ku on-line;
e vytvait Evropu s digitalni gramotnosti a s podporou pitditelské kultury ote'ené pro
moderni informani technologie;

» zajistit, aby informani spolénost byla social&inkluzivni, tj. ,pro vSechny[EU, 2009]
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Akéni plan eEurope 2002

V ¢ervnu roku 2000 byl k iniciativeEurope vypracovan &ki plan eEurope 2002, kteryquistavoval
jeji ,jizdni fad" do roku 2002. K napémi strategickych cil bylo v aknim planu definovano 11
klicovych oblasti, seskupenych do Jaich linii:

e Prvni akéni linie - levnégjsi, rychlejSi a bezpmé|si internet

0 Levr¥jSi pristup na internet

0 Rychly internet proddce a studenty (e-research)

0 Bezpené inteligentni (smart) karty pro elektronickgigiup (e-sucurity).
» Druhd akéni linie — investice v ofany a dovednosti

0 Evropska mladez do digitalniheku (e-education)

0 Préace ve znalostni spaieosti (e-working).

o Participace v3ech na znalogtmaloZzené ekonomice (e-accessibility).
e Tieti akeni linie - Stimulace pouZiti internetu.

0 Rozvoj elektronického obchodovéani (e-commerce)

0 Léka'ska pée online (e-health)

o0 Evropsky digitalni obsah pro globalni&(e-content)

o

Inteligentni transportni systém (e-transppri\N EK, 2001]
Akéni plan eEurope+

Pro kandidatské zenbyl v roce 2001 vytvienakéni plan s ndzveneEurope+ Tento plan rél za cil
urychleni a modernizaci ekonomik kandidatskych zé&hisah dokumentu je obdobny jaka@mikplan
eEurope 2002.

Akéni plan eEurope 2005

Na akni plan eEurope 2002 navazuje eEurope 2005, kigrylatny od roku 2003. Hlavnimi cily
tohoto planu bylo podgeni rozvoje bezgmych sluzeb a Sirokopasmové infrastruktury. Pooleto

planu, by do roku 2005 &y mit evropské zem

* moderni on-line vejné sluzby:
0 e-government,
0 sluzby e-vz#lavani,
0 sluzby e-zdravotnictvi,
e dynamické prosedi pro elektronicky obchdICR, 2007]

K naplreni e-government cile &y vést tyto¢innosti:
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+ Sirokopasmovéspojeni.

e Interoperoperabilita.

e Interaktivni véejné sluzby.

* Nakupy veejného sektoru (online ¥einé zakazky).

e Mista s véejného pistupu k internet{EU, 2002]

3.4.2 12010 Evropska informaéni spole&nost pro rast a zanéstnanost

1. ¢ervna 2005 byla zw¥ejréna iniciativa i2010, kterd navazovala na iniciatéBurope. Iniciativa

i2010 je postavena ngeth prioritach:

« dobudovajednotny evropsky informéni prostor, ktery podpdéi oteveny, souZni a
obsaho¥ bohaty vnitni trh pro elektronické komunikace a digitalni obs¥ ramci této
priority se Evropska komise zarhna interoperabilitu, bezp@ost, zvySovani rychlosti
pripojeni k internetu a bohatost nabizeného obsahu.

» posilitinovace a investice do vyzkumu v oblasti IGrome podpory vyzkumu jde také o
rozvoj podnikani v ICT a reorganizaci podnikatetskyproces s vyuzitim ICT .

« v8em pistupna informani spolenostpodporujici #ist a vytvéieni novych pracovnich mist,
lepsi véejné sluzby a kvalitu Zivota. Jde o rozvoj takowérima’ni spolénosti, ktera nebude
nikoho vynechavat vylucovat a prostednictvim pouZiti uzivatelskyigmnych informeénich
a komunikanich technologii bude nabizet vysoce kvalitni duprs véejné sluzbyMVCR,
2010]

3.4.3 Digitalni agenda 2020

Na Lisabonskou smlouvu wéznu roku 2010 navazala strategie Europe 2020 niittaprioritami

této strategie je:

e posileni inovaci a znalosti;
* podporu zelené, na zdroje Setrné ekonomiky;

e dosaZeni vysoké Ura¥mangstnanostiMZV, 2010]

Akeni plan, ktery vzniknul v kétnu, nese nazev Digitalni agenda 2020. Do roku 2@ghda
piedpoklada rozmach elektronickych plateb a faktyreedemediciny adinnych sétel. Také

stanovuje 7 zakladnich gil

» Jednotny digitalni trh — pomoci usnaami elektronickych plateb a fakturace, usnadn
feSeni elektronickych spiba zjednodusSeni plateb za autorska a tineprava.

» ZvySeni interoperability — interoperabilni vyrobky a sluzby ICT.
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* ZvySeni davéry a bezpenosti — zpiisréni pravidel ochrany osobnich uda boj proti
internetove kriminalit.
melo v roce 2020 mit minima&100Mb/s.

e ZvySeni pa@itacové gramotnosti

* Vyuzivani ICT pro zvySeni spoléenské odpo¥dnosti — jedna se o snizovani uhlikové
stopy, energie, vyuzivani ICT pro podporu postibinypacient a senioi.

e Podpora wdy a vyzkumu —navysSeni finatnich prostedki a WtSi podpora &dy a vyzkumu.

3.4.4 Program IDABC

IDABC neboli ,Program pro interoperabilni dodav@ahnevropskych sluzeb e-governmentu spravnim
organim, podnikim a okkanim“ vznikl v roce 2004 zadelem lepSiho dodavaniisggnych sluzeb a

ZlepSeni spoluprace mezi jednotlivymiggymi spravami. Mezi jeho cile s:

e umoznit @innou, efektivni a bezggou vyndnu informaci mezi organy x&né spravy na
vSech vhodnych arovnich a mezito organy a organy Spalenstvi nebo jinymi subjekty
podle poteby;

» rozS8F¥it prinos z vyrny informaci uvedené vySe s cilem usnadnit poskyteWZeb podnikn
a okrarum se zohledmim jejich pateb;

e podpait rozhodovaci proces Spaknstvi a usnadnit komunikaci mezi organy Sfasistvi
prostednictvim rozvoje souvisejiciho strategického ranmaceeloevropské arovni;

» dosahnout interoperability uvritzzznych oblasti politiky i mezi nimi &ipadré s podniky a
obcany, zejména na zakla&vropského ramce interoperability;

e prispet k Usili organ: ve'ejné spravylenskych stata Spoléenstvi ve gcech zefektivani
operaci, rychlejSiho provadi, bezpenosti, &innosti, transparentnosti, kultury sluzeb a
schopnosti reagovat;

« podpait rozSiFovani os¥dcené praxe a povzbudit rozvoj inovativnich telenksttbreSeni v
organech véejné spravy[SOUTHBOHEMIA, 2008]

Tyto cile se IDABC snaZzil napbvat prostednictvim poskytovani specifickych sluzeb, kterdym
usnadnit interoperabilitu mezi statnimi spravamiaficovaniady projeki a koordinaci vliadnich

ginnosti.

e

NejdalezitéjSim projektem v rdmci IDABC #h byt elektronicky podpis, ktery vSak bohuZzel

zkrachoval na obrovské rozdilnosti v legislativnigitavachilenskych zemi.
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3.4.5 Program ISA

Program ISA (Interoperability Solutions for Europdublic Administrations) navazuje od roku 2010

na program IDABC. Cilem tohoto programu je:

Podpait spolupraci evropskych orgarve’ejné spravy usna@nim &inné a @elné preshranéni a
meziresortni elektronické interakce mezi nimi, dileyé bude mozné poskytovat elektronickéjué
sluzby na podporu provédi politik acinnosti Spoleéenstvi[HRUSKA, 2010]

Cinnost programu Ize sgavat v rékolika odwtvich:

* Spol&né ramce- strategie, pokyny, studie.

* Spol&né sluzby— provoz i vznik novych spataych sluzeb.

* Obecné néstroje- vytvaeni a zdokonalovani spétleych komponent a platforem.

» Posudky dopadi legislativy z hlediska ICT— posuzovani stavajici i nové legislativy
z hlediska ICT

« Doprovodné opateni — os¥ta, podpora a implementace IJNRUSKA, 2010]

Kli¢ovym pojmem v ramci ISA je interoperabilita, tzmopojeni nesourodych organizaci, které

piinasi synergicky efekt.

3.5 Cesky e-government

Prvni pokusy k rozvoji e-governmentu Ize na lokdirdvni pozorovat uz v roce 1990. Snah&hto

projekti bylo propojeni rastskychéasti nebo nap vedeni spisové agendy.

Ceska vlada se soustagintouto problematikou zabyvala od roku 1992. Usmésicislo 78 uloZila,
aby do 31.1.1993 bylpdlozen projekt globalni architektury inforema soustavy eské republiky,
ktery n#l byt el byt zaloZzen na zakladnich rezortnich infoemiah systémech adireahrnovat cely
systém statni sprayMATES, a dalSi, 2006 str. 14]

V roce 1996 byl vytvien Urad pro statni informimi systém, ale ani ten niépesl do véejné spravy

standardizaci a integraci hardwarovych a softwacbygrostedki.

Cesky e-government zaznamenal vé&hpokrok aZz v roce 1999, kdy byla schvalena $tatn
informasni politika a na ni navazujici &ki plan — Koncepce budovani inforénéch systém verejné
spravy. V tomto roce vznikla i prvni elektronickéaZba, kterou bylo podavani Zadosti o informace
podle zakona o svobodnériigiupu k informacim [SEDRON, 2007]. V roce 2000 vzniknul projekt
elektronického podpisu, ktery je zadkladni podmingom elektronickou komunikaci ¢ani a vaejné

spravy. AvSak diky tomu, Ze té&ihrok a pil nebyl vydan provagti pravni pedpis k elektronickému
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podpisu, nebylo mozné tento projekt realizovatSidalvyraznym omezenim byla i igpavenost

organi verejné spravy [SEDRON, 2007].

V roce 2003 zaniknul tad pro véejné informani systémy a transformoval se do podoby Ministerstv
informatiky. Toto ministerstvo novelizoval@které zakony, fedevsim zékon o elektronickém
podpisu a uloZilo fadim za povinnost provozovat elektronickou podatekromé legislativnich

kroks pripravilo Ministerstvo informatiky i statni inforrdai a komunikani politiku, Broadbandovou
strategiic¢i Narodni strategii informéni bezpeénosti[LANGER, 2006 str. 2]Fakticka moc

Ministerstva informatiky v3ak byla miziva, protoZzélezelo pouze na ministrech jednotlivych agend,
zda provedou elektronizagiinikoli. Diky svému slabému postaveni bylo Ministeo informatiky
»Spise jakymsi marketingovym propagatorem elektk@iformy komunikace a subjektem, ktery
monitoruje problematiku eGovernmentu a zastugigiskou republiku v oblasti inforrai spolenosti

u EU a mezinarodnich organiza¢8TEDRON, 2007 str. 2Q]Ministerstvo informatiky bylo zruseno

31.5.2007 a kompetence za rozvoj ICT veejee spray piesSly na Ministerstvo vnitra.

Z pohledu strategii Ize patek e-governmentu@echéach hledat v roce 1999, kdy vznikla Narodni
telekomunik&ni politika a Statni inforniai politika. Ministerstvo informatiky tyto strategiv roce
2003 revidovali a spojili dohromady v dokumentierigtnes! nazev Statni inforra a komunikani

politika (neboli e€esko 2006). Cilem této strategie bylo napirakiniho planu eEuropé

3.5.1 Strategie eCesko

Statni informani a komunikani politika (dale jen &esko 2006) je koncepce, ktera v sspojuje,
do té doby dva relativnsamostatné dokumenty a politiky — Statni infatmapolitika a Narodni

telekomunikani politiku. Vznikla v roce 2003,iEemz schvalena byla az vdanu 2004.

Strategie v sabzahrnuje sedrédoby vyhled do roku 2006 figemz primarnim cilem bylo maximain
vyuZzit potencidl ICT a definovat cile infortrd spol€nost, které by umoznili nastartovat novy a

udrzitelny rozvoj spoknosti, dosahovani vyssi produktivity prace a cetkexctlanosti.
Hlavni zangieni vlady v oblasti ICT:

* budovéani modernich a bezpgch sluzeb vejné spravy dostupnych on-line,

» pokracovani liberalizace sektoru elektronickych komunilsacilem zajistit efektivni
konkurewni prostedi, které povede ke sniZeni cen sluzeb a pedpeestic,

e podporu rozsfeni vysokorychlostnihgistupu k internetu a zajisti jeho dostupnosti

» pro vSechny skupiny obyvatelstva,

e pokracovani legislativniho zakotveni inforadm spolenosti tam, kde je to vhodné,

R je sowasti EU aZ od 1. kina 2004
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* podporu zvySovani pitacové gramotnosti obyvatelstva,
e podporu rozvoje elektronického podnikani vygrdm vhodnych technologicky neutralnich
podminekMICR, 2003 str. 4]

e-Cesko 2006 vychazi z &kich plari eEurope+ a eEurope 2005, ke kterym se zavazataityr
eEurope 2005 rozpracovava &gi oblasti, které viak respektuji specifické podmialgedpoklady

CR. Témito prioritnimi oblastmi jsou:

1. Dostupné a bezg®é komunika*ni sluzby:zahrnuje problematiku regulace trhu
elektronickych komunikaci a posilovani konkurerecérhu, \Cetre prevzeti nového
evropského regutaiho ramce elektronickych komunikaci, a dalgedeni zbyvajicich ukbk
koncepce eEurope+ v oblasti dostupnosti zakladtimh uzkopasmovych) i
vysokorychlostnich internetovych sluzeb.

2. Informaéni vzatlanost: zahrnuje pedevsim problematiku ,informatizace Skol* a
problematiku informéni gramotnosti, e-learningu @3eni problému digital divide.

3. Moderni vaejné sluzby on-linezahrnuje véejné on-line sluzby, tedygudevsim sluzby e-
governmentu, e-procurementu a e-zdravotnictvi.

4. Dynamické prostedi pro elektronické podnikanizahrnuje opateni statu zejména v
legislativni oblasti a odpovida stejnojmenné ptigirioblasti eEurope 200pMICR, 2003 str.
7]

3.5.2 Strategie realizace Smart Administration v obdobi 207-2015

Za navazujici strategiiCeska 2006 Ize povaZovat Strategii realizace SmamiAistration. Hlavnim
cilem této strategie jgrostrednictvim zefektivmi fungovani viejné spravy a vejnych sluzeb
podpait socioekonomicky:st CR a zvysit kvalitu Zivota oani“. [MV CR, 2006 str. 2]. Strategie
analyzuje problémy statni spravy a Uzemni samogpeagsazuj€esky e-government do
mezinarodniho srovnavani a definuje vize a cilerSAdministration. GileZitoucasti strategie je i
SWOT analyza :

Silné stranky

« Now vzniklé centrumip Ministerstvu vnitraCR, jednotd koordinujici zvySovani kvality
veejné

e spravy v usediiv Uzemi.

« Pokraiila decentralizace v@jné spravy.

e Existence mechanismu pro tvorbu viadnich dokuiment

» Stabilni systém v2thvani Gredniki Gzemnich samospravnych aelk
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Slabé stranky

* Nedostaténe vykonna, efektivni a transparentniega sprava.

« Nepfehledné a nestabilni regulatorni prastli a nevhodhnastavena regulace vedouci k
nadneérnému zatizeni @lani, podniki a organizaci.

e Chyh¥jici kultura strategického viadnuti, neefektivritiésy statniho detnictvi

* Neexistence profesionalni statni sluzby.

« Neefektivni systém prevence korupce.

* Nedostaténé vyuzivani ICT, vejna sprava nesdili data, coz vede k ztngenu zatzovani
podnikatel i obcar; nizka IT gramotnost/@dniki.

* Neexistence ucelené komurikbstrategie zadrené na horizontalni a vertikalni komunikaci
ve véejné spray, nedostaténé rozvinutd komunikace xejné spravy s atany a dalSimi
partnery.

eV Ustedni statni spravprevlada resortismus, existuje velké mnoZstvi opariath ikow na
ustednich spravnich/adech a neexistuje mechanismus pro omezovanstuéa pro redukci
byrokracie.

* Mala znalost a dovednost manazeroblastiFizeni lidskych zdrdja nizk& motivacer@dniki
k vykomim.

* Nedostatene efektivié pracujici soudni systém, zdlouhavost soudritheni.
PrileZitosti

* Rozvoj ICT uplatnitelnych pro zefekt#nh vykonu véejné spravy.

* Posileni a zaji#ni kontinuity reformniho a moderniz@ho procesu vejné spravy
prostednictvim podpory ze strukturalnich fand

¢ MozZnost vzdjemné vyny zkuSenosti vzhledem k obdobnému postupu vehsEtea OECD.

» Tlak veejnosti na zvySeni kvality k#gné spravy a zjednoduseni regulatorniho piexit

¢ Rozvoj modernich metod a nastrejzeni kvality.

e Menici se ekonomicke, socialni a demografické peoiét

+ (Casta zrana legislativy.

* Nedostatena politicka podpora.

* Nizka ochota tedniki ke zrane.

» Vy3Si pitaZlivosti jinych sektar nebo zemi pro odborniky?egné spravy a nasledny odchod
schopnych za#stnane: z veejné spravy.

« Prohloubeni politizace vejné spravy.
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* Nedivéra obcani k poskytovani udajprostednictvim si Internet; obava ze ztraty dat.
[MV CR, 2006 str. 53 - 54].

Hlavnimi strategickymi cily jsou:

e Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

« Zlepsit a zjednodusit regulatorni préstli a vytveit atraktivni prostedi pro podnikatele,
domaci i zahramini investory.

» Zefektivnit¢innost Gradi verejné spravy, snizit fina@ni naroky na chod administrativy a
zajistit transparentni vykon xejné spravy.

« Priblizit veejné sluzby afanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kiali

Zkvalitnitcinnost justice[MV CR, 2006 str. 57 - 58].

3.5.3 eGON

Symbolemteského e-governmentu je tzv. eGON (@hrazek 14: eGON jako Zivy organismus

P4

ktery je popisovan jako Zivy organismus, skladaezectyr casti:

eGON

Obréazek 14: eGON jako Zivy organismus [KMR, 2010]

Prsty piedstavujiCzech POINT, neboliCesky Podaci, Gstovaci a Informani Narodni Terminal.

Tento termindl slouZi @lanim jako kontaktni misto pro ékeni udaji uvedenych v centralnich
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registrech. Hlavnimifinosem je odbourantasto zbyténé, administrativy a sjednocetiznych

vytizovani do jednoho mista. Czech POINT véamnosti nabizi:

vypis z katastru nemovitosti

e vypis z obchodniho rej$ku

e Vvypis z Zivhostenského rejku

* vypis z rejstiku trest:

e vypis z bodového hodnoceitdice

* vypis ze seznamu kvalifikovanych dodaviateKD)

» podani podle Zivhostenského zakona (§ 72)

e podani do registru dastniki provozu modulu autovrad SOH

» konverzi dokumetitna Zadost z listinné do elektronické formy a n&opa

+ podani Zadosti orizeni datové schranfiV CR, 2010]

Obéhova soustavge tvarenaKomunikaéni infrastrukturou ve rejné spravy (KIVS), jejimz
primarnim cilem yytvo‘eni jednotné datové &jtktera poskytne bez¢reé pipojeni a vysoky standard
nabizenych sluzeqMV CR, 2010] a odstrami monopolu poskytovateldatovych sluZetKIVS je
cestou k efektivnimu propojeni mezi organy a inégnimi systémy vejné spravy, umakgijici jak
zajiseni bezpéného penosu dat, tak nastaveni jednotlivych pradesmunikace mezi Zastrenymi
subjekty. Progednictvim KIVSu jsou propojeny organyejeé spravy nafklad s registry nebo
Czech POINTYMV CR, 2010]

eGONovymsrdcemje zédkon o e-governmentu- neboli zakorg. 300/2008 Sb.o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokuniedeho cilem ,jerytvoeni optimalnich podminek pro
elektronickou komunikaci meziady a oldany i mezi gady samotnymi“Schvéleni zakona bylo
zakladni podminkou datovych schranek, ktgeglptavuji elektronické tlozitna které se dotuji
dokumenty orgéimm verejné moci. Pedstavuji tak nastroj dateni Grednich zprav v elektronické
podol#. DalSi¢asti zdkona je autorizovana konverze dokumekiera gedstavuje fevod klasického

dokumentu do dokumentu datové zpravy a naopak.
Mozkem e-governmentu jsodakladni registry verejné spravy, které jsoutyii:

¢ Registr obyvatel - ROB
- obsahujici zakladni Udaje o ¢dgnech a cizincich s povolenim k pobytu, mezi tyé&jed
pati: jméno a gijmeni, datum a misto narozeni a umrti a stat@baobtvi

* Registr prav a povinnosti - RPP
- obsahuijici referedni Udaje o psobnosti orgai ve'ejné moci, mj. oprawmi k pistupu do k

jednotlivym udajm, informace o zeméach provedenych ¥ahto udajich apod.
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- slouzi jako garance bezfre¢ spravy dat afani a subjek# vedenych v jednotlivych
registrech

* Registr osob - ROS
-obsahujici daje o pravnickych osobéach, podniketjiéyzickych osobach, organechiajaé
moci i o0 nekomenich subjektech, jako jsou ¢danska sdruzeni a cirkve

¢ Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosRUIAN

-spravujici Udaje o zakladnich Gzemnich a spravpfehich[MV CR, 2010]

Cilem registé je zamezit opakovanému dotazovani s&aly, fyzickych a pravnickych osob na udaje,
které jiz konkrétni osobaskterému wadu sdlila. Zapisem do registru se vytiidzv. refereni udaj,
ktery ma byt historizovan, a ktery nelze smazaklatini registry umaiuji vzajemné sdileni
obsazenych dat. VyZzadované informace tak mkgsi tejdive vyhledat v registrech, a pokud je tam

nenalezne, ii¥e se teprve poté obratit na konkrétni osobu adadjéo séleni chykjicich informaci.

eGON vSak neni ani zdaleka jedinym infotmian systémem wejné spravy (ISVS). Existuje

samozejme celarada dalSich sluzeb, regist@ systém, které s e-governmentem souvisi:

e Centralni registr vozidel.

» Evidence znalt a tlumanika.

» Platci spatebnich dani.

* Rejstik politickych stran a hnuti.

e Seznam dgovych poradg.

* Registr adres.

e Administrativni registr ekonomickych subjéKtARES).
e Databaze patemta pfimyslovych vzoi.

» Databéaze lék

+ Adalsi.

3.5.4 Ceska legislativa

Pro e-government jeitkZita celarada pravnichigdpisi, naizeni vliady, vyhlasek a metodickych

pokyni:

e zakon¢. 101/2000 Sbh., o ochramsobnich uddj

o z&kong. 227/2005 Sh., o elektronickém podpisu,

o z&kong. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich,
e zakon¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové stzb

o z&kong. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbéach,
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o z&kon¢. 106/1999 Sh., o svobodnérfigtupu k informacim,

e zakon¢. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy,

e zakon¢. 480/2004 Sb., oghterych sluzbach inforndai spol€nosti,

o z&kon¢. 137/2006 Sh., o vejnych zakazkach,

e zakon¢. 111/2009 Sb., o z&kladnich registrech,

e zakon¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autveré konverzi dokumeint

* naizeni vliady. 173/2006 Sb., o zdsadach stanoveni Uhrad &tic@nodngn za
poskytovani informaci podle zakona o svobodnéistypu k informacim,

« vyhlaskag. 646/2004 Sb., o porobnostech vykonu spisové gluzb

« vyhlaskag. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach,

vyhlaskag. 378/2006 Sb. o postupech kvalifikovanych poskateli certifikacnich sluzeb.

s

Mezi nejdilezitejSi zakony pat:
Z&kon ¢. 106/1999 Sh., o svobodnéntistupu k informacim

Zakon upravuje podminky prava svobodnéfistppu k informacim a stanovi zékladni podminky
jejich poskytovani. Povinnost poskytovat informeaxtahujici se k jejichgsobnosti maji statni
organy, organy Gzemni samospravy #eyeé instituce hospodgi s veejnymi prostedky. Zadat
muze kazda fyzicka i pravnickd osoba. Zakon upramjjenalezitosti Zadosti; zgob poskytovani
informaci; omezeni prava na informace; postépppdavani a viizovani pisemnych Zadosti;
odvoléani; hrazeni naklad BUSINESSINFO, 2009]

Zéakon €. 101/2000 Sb., o ochranosobnich Gdaji

Tento zékon se zabyva ochranou osobnich a citliagi, jejich zpracovanim, pravy a povinnostmi
subjekfi, které tyto Gidaje zpracovavaji a jejidiigadnou kontrolou Eadem pro ochranu osobnich

adaji.
Zakon €. 137/2006 Sb., o wejnych zakazkach

V souladu s evropskym pravem upravuje postupyaavani viejnych zakazek, druhy zadavacich

fizeni, véejnou soutZ, dohled nad dodrZzovanim a systém certifikovanych.
Z&kon ¢. 365/2000 Sbh., o informénich systémech visejné spravy

Zakon o informanich systémech ¥&né spravy stanovi prava a povinnosti spravdormacnich
systéni veejné spravy (ISVS) a dalSich subjelgZ souviseji s vytv@nim, uzivanim, provozem a
rozvojem informénich systémveejné spravy. Zakon vytigpodminky, aby kvalitni inforraai

systémy byly dobrym nastrojem pro vykafeyre® spravy. Zakon dale mj. upravuje atestace a
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postaveni atestaich stedisek, dorgovani zprav orgam veejné moci progednictvim portalu

ve'ejné spravy a poskytovanicgenych vystupz ISVIMV CR, 2010]
Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodnéntistupu k informacim

Zakon uklada povinnost poskytovat informace staorganim, Gzemnim samospravnym getk
jejich organim a veéejnym institucim. Zakon rovh upravuje, jakym zjgobem, kdy, komu a za jakych

okolnosti jsou vySe zn@ime subjekty povinny informace poskytnQlEMELKA, 2008]

Uvedené pravniigdpisy a jejich kratky popis maji slouZit pouzedsmérovanicitatele na
nejdilezitéjSi pravni normy. Pravni rozbaichto zakoi a vyhlaSek znme presahuje zasiteni prace.
Presto je dlezité si u¢domit, Ze pi tvorbé e-government strategie musime zvazovat, Zdtera

Z jejich &asti neni v rozporu&eskou legislativou. Uvedené zakony je proto nugjémom
prostudovat, ale vifpad nejasnosti podrobit celou strategii pravnintezgoumani aifjpadné

nesrovnalosti uvést na spravnou miru.

3.5.5 Statistiky éeské informatni spol&nosti

V Ceské republiceijpada na 100 obyvatel 19 vysokorychlostnitipgiek k internetu. Rimér v EU
je 25 &chto gipojek. Pro srovnani napSvédsko mé dokonce 41 vysokorychlostniibayek na 100
obyvatel. [CZSO, 2011]

Obréazek 15: domacnostiGR s gipojenim k internetznézotiuje procento domécnosti Bgojenim
k internetu. Z obrazku vyplyva, Ze hlavni figtrpripojeni je patrny u niZSich aretinich pijmovych

skupin, tzn. pozvolné snizovani digitalni propasti.

%

2008 2009 2010

Celkem 41,7 49,2 56,0
Celkem (1674 let) 459 54,2 60,5
podle typu domacnosti

domacnosti bez déti 27.3 38.8 47,2

domacnosti s détmi 67,3 76,0 79,8
podle pfijmu domacnosti

prvni (nejnizsi) kvartil 3 12,6 18,8

druhy kvartil : 39,9 42,0

treti kvartil : 72,3 1,7

Stvrty (nejvySsi) kvartil | .| 864 | 891

Obréazek 15: domacnostiGR s gipojenim k internetu [CZSO, 2011]

Pocet lidi (16-74 let) s fistupem k internetu je 66,4%ii&emz, jak zobrazuj®brazek 16: misto

pouZiti internetu v roce 201(ejvice uZivatel pristupuje k internetu z domova.
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UZzivatelé pouZivaji internet@devsim k posilani aipmani maili a ziskavani informaci o zbozi a

sluzbach. V poslednich letech vyznanmarostl zajem o online zpravy, novingasopisy. Pozvolna

takeé roste o internetové bankovnictvi a online paka. Obrazek 17: pouZiti internetu k vybranym

dinnostem v roce 2010

Komunikace

posilani/pfijfmani e-maild

telefonovani pfes internet

psanl na chat (chatovanl)

video hovory pomocl webové kamery

aktivnl G&ast v socialnich sitich
Vyhledavani informaci

o zboZl a sluZbach

tykajici se cestovan| a ubytovani

0 Zdravl

&tenl on-line zprav, novin a éasopisd

Za lUfelem vzdélavan|

hledan| prace. poslani Zivotopisu pfes internet
Zabava a volny cas

stahovani poéitadovych programd

an-line hrani/stahovan! her

on-line poslouchani radia

on-line sledovani televize

pfehravani/stahovanl hudby

pfehravani/stahovan! filmd, videa
Internetové sluzby

internetové bankovnictvi

prodej zboZl (napf. prostfednictvim aukel)

nakupovani pfes internet

47,6
20,0
15,1

57

41,6
23,9
13,1
30,3
23,1

4.4

7.8
8.7
10,8
6,2
14,9
11,8

13,4

21,0

50,7
23.3
18,7
9,3
5,2

46,5
25,0
18,7
30,4
24,1

7.3

12,9

8.1
13,7
12.0
16f
14.9

17,0
3.9
22,0

2010

55,3
25,4
196
B,
9.3

498
24,9
192
41,1
19,1

7.2

152
125
16,4
14,2
154
20,1

21,0
7.9
25,4

podll z celkového podtu jednotived ve véku 16 a vice let

Obrazek 17: pouZiti internetu k vybrangimnostem v roce 2010 [CZSO, 2011]
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Organizace v@jné spravy, které majiipojeni k internetu, zachycuf@brazek 18: organizace kejné
spravy s vysokorychlostnim internetede z &j patrné, Ze v poslednich letech rostedgevsim

pripojeni u malych a gtdnich obci.

2005 m 2009

86%
Krai 100%
>
41%
88%
96%
100%
91%
99%
72%
59%
51%
90%
26%
83%

= 2 E g5 © . . . . o
S & LTS B o 3 o)) o @
9 & £2 83838 88 88 28 g8 5g
N2 o ® _%‘ S 09 o4 o b Q
g < © 2 g 0 o~ — )
S5 ? =
(SR

Obrazek 18: organizaceiegné spravy s vysokorychlostnim internetem [CZS@,12

Vyrazre narostl také pget obci s vlastnimi webovymi strankami; v roce 2698ylo 91,2%, ficemz
u obci s vice jak 1000 obyvateli je jejich¢pobténgr stoprocentni. BohuZel vSak neiiei, Ze by obce
svym olkanim poskytovaly ucelenygjit kvalitnich a dostupnych sluzeb. Jak dokladDigazek 19:
obce s roz#enou pisobnosti s webovymi strankanpiouze 35,1% obci s ro#8ihou misobnosti je
privétivych k okltanim s rékterou se zrakovych vad, a pouze 25,4% obci sledujghodnocuje

navstvnost na svych strankach.

o
2008 2009 2010
Calkem 100,0 100,0 1dn,n
cizojazylng varze stransk i B "7 TLHT
1 cizl jazyk 58 893 6.5
2 cizl jazyky 376 410 366
3 ozl jazyky 20,0 146 195
4 a vice cizich j[azyki 8.3 T8 88
aplikace na wabowych stranksch
blind friendiy 26,0 7 35,1
wyhiedavald 98,0 99 5 89.0
ndvEtévnost 322 332 254
registracea pfistupu 47.3 483 40,5
on=line kontakt 38,0 415 48 3
FAQ 21,0 .7 36,1
diskuze 31,0 293 2549
anketa 380 36,1 30,2
poskytovani informac!
pracovni mista 86,3 76,6 746
rozvajovy plan 956 98 5 850

Obrazek 19: obce s ro¥8hou fisobnosti s webovymi strdnkami [CZSO, 2011]
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Relativre velké mnoZzstvi obci svym déanim umoziuje staZeni elektronickych formitéa(v praiméru
66,2%), jejich online vypkni (35,9%), nebo Uplné elektronické podani (44, 4GSO, 2011]. Resto
tyto sluzby vyuZiva pouze malé mnoZzstvi internetbvyizivatel, jak zobrazujeObrazek 20:
jednotlivci pouzivajici internet k vybranyfimnostem ve vztahu kregné sprév v roce 2010.

V Déansku nafiklad pouZzivéa sluzby e-governmentu az 78% intenyeto uZivatel a 59% z nich

vypliuje formul&e online.

Naopak poet podniki, které vyuZzivaji internet ve vztahu kiemé spra¥ je relativré vysoky,

vV praimeéra asi 89%.

Vyhledavani  Stahovani ;‘;:::i
informaei farmulafd formuiafi
Calkem 16+ 18,1 9.4 5.3
Calkem 16-T4 20,5 10,2 5.7
podle pohiavi
mud 16+ 21,0 106 6.6
Fany 16+ 17,3 83 40
podie véku
{1624 |at 14,8 5T 42
25-34 |ai 30,1 158 86
3544 |en T4 152 96
45-54 la 235 125 :
55-64 lal 13,8 56 23
B5-T4 |at 5.1 14
podle dokonfandho veadlani (25+]
Zakladni 25 0.9
stfadni baz maturity 96 38 1.7
efednl & maturitou 2T 6 149 T4
vysokoZkoleké 44 2 242 15,7
podie specifické skupiny populace
studenti 16+ 11,6 47 33
starobni dichadci 4.8 1,3 a6 _

T P B T T L P L T i St
podlt z celkovd podiu fednotlived v dans socio-demograickd Skuping

Obrazek 20: jednotlivci pouzivajici internet k vghymeinnostem ve vztahu k yejné spray v roce 2010
Z uvedenych statistik a gitafe mozné vyvodit &kolik zawra:

1. Penetrace vysokorychlostniho internetu jeRv relativré dobra (i jestoze je horsi nez
v ramci EU-25), icemZ jeji hist je patrny i u nizkagijmovych skupin.
U podniki je vyuzZivani e-government sluZ&dstou zaleZitosti.

3. Ohkané vSak e-sluzbyihis nevyuzivaji, picemz hlavnim dvodem je rejme jejich nizka
uZivatelska givétivost a slaby draz na jejich patby.
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Z uvedenych bailje Zejmé, Ze hlavni nedostatkgského e-governmentu Ize spatt gedevsim

v nedostaténém zapojeni atani a orientaci na jejich ptaby®

A praw zde by nila hrat lokalni e-government strategie hlavni‘fotedy ve vytveeni a definici
mnoziny sluzeb, které hodla organ statni spravydolbicnu realizovat, Siplédnutim na paeby

svych olgani a jejich kvalitativnich paeb.

3.6 E-government kraju a mikroregioni

Na celostatni e-government strategii navazuji jdodostrategie krdj a mikroregion. Kraji je

v Ceské republice sedm:

Stredatesky kraj
Jihozesky kraj
Zapaddgesky kraj
Severgesky kraj
Vychodaiesky kraj

Jihomoravsky kraj

N o o bk w0 PRE

Severomoravsky kraj

KaZzdy z &chto krafi vytvéi svou vlastni strategii e-governmentu. Strategigekby ngla byt
primarnim zdrojem informaci pro lokalni e-governinstmategii. Kratce zde vSak zminim poueze
government strategii Jihomoravského kraje ve kterém se nachazi obec, ve které lokalni e-

government strategii sestavujeme. Hlavnimi cilpdibravského kraje jsou:

« Navazat kraj na systémy eGovermentu na narodniilfevaj jako mezildnek mezi
eGovernment systémem na statni Urovni a na UroRf)O

» Zajistit plreni vevejnych sluzeb a fungovéani ICT kraje dle poZzaddegislativy.

« Vytvait ICT ramec pro fungovani vitich proces kraje a jeho organizaci.

» Podpait s vyuzitim ICT rozvojové aktivity kraje.

» ZlepSeni kvality a dostupnosti#egych sluzeb vejnosti a obbanim
Téchto cili ma byt dosazeno pomoci:

e Zajisteni hardwarového a softwarového zazemi pro rozvave@Gimentu.
* Prernena informanich a komunikénich proces uvnit* kraje.

e Zkvalitiovani vykonu spravnich agend.

15 Je také nutné se podivat na celospieké nazory na ¥ejnou spravu, které v poslednich letech nejsou
zrovna piznivé. To samadejme také ovliviuje divéru obiani v e-government sluzby.
'8 predevsim z tivodu blizkosti Gzemni samospravy aahi
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» Uplatzovani néstraj k podpde efektivnihdgizeni kraje.

DalSi urovni e-governmentu je Urdivenikroregionu, pro jejichZ strategie plati stejm@lminky jako

pro lokalni e-government strategie, které jsouebt@zebrany v nasledujici kapitole.

3.7 Vztahy mezi strategiemi

Mezi jednotlivymi Grovmi e-government strategii byéha existovat navaznost.

Mezinérodni Urovie slouzi¢asto jako obecny ramec, ktery definuje moznostitstyii, jejich vyhody a
omezeni. Dale by #a mezinarodni e-government strategie srovnavavjwyyednotlivych zemich a

napomahat ménrozvinutim staim.

Narodni strategie rozviji strategii definovanoumezinarodni Urovni. #emz cile mezinarodni

arovre by mely byt posuzovany sifhlédnutim na finaéni, legislativni, kulturni a jinA omezeni.

Podobr jako narodni strategie rozviji tu mezinarodnélarby i regionalni nagibvat podminky
stanovené na narodni UrovRiada sluZeb a dilie prebréna z narodni e-government strategie, ale
protozZe se jednotlivé regiorasto znane lisi (Urovni vzélanosti obyvatelstva, vyuzZivanim internetu,
kulturnimi a socialnimi specifiky atd.), jefadé piipadi vhodné vytvéet viastni sluzby a definovat

specifické cile.

> s

NejniZsi urové strategie jsou reprezentovana lokalnimi strategiemkroregioni a obci. Tyto
strategie by rly odkazovat minimalé na krajskou Urovee-governmentu. Obceigidu sluzeb
nemohou dovolit, jejich vyvoj by byasto zbytény a velmi neefektivni. Z tohotaidodu je étSina e-
sluZzeb pebirana z vySSich drovni, které z&jig nejen vyvoj a provozthto sluzeb, ale také jejich
integraci a Skoleni. V samostatné&pbnosti obce takistavaji jen akteré sluzby (rybékée
povolenky, stavebni povoleni atd.jiggmz hlavni draz je kladen fedevsim na zaji&bi informani

zakladny vzhledem k pi@bam svych atani.

3.8 Lokalni e-government strategie

Verejné vydaje v roce 201fnily 41,1% HDP [MFCR, 2011]. Pokud si éedomime, Ze HDP

v béZnych cenach v tomto ro¢ailo 3 667,6 mid. K, nejedna se tité o zanedbatelnotastku.
Celkové vydaje na e-government v roce 2008y v ramci EU25 11,9 miliard eur [EGOV, 2006]. |
kdyZ se niZe jednat pouze o zlomkov@astku véejnych vydaiji, muze mit e-government zasadni

vliv na statni rozp&et a Usporu uejnych prosiedki.

E-government fisobi na v3ech Urovnichiegné spravy. Lokalni e-government ma viak své Spkei

postaveni, protozgn ésta jsou nejblize afarnim a poskytuji ne@Si mnozstvi sluzeb prépro lidi“
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[NORRIS, a dalsi, 2005 str. 65]i@Zitost lokalniho e-governmenu podtrhuje i [HEERS06], ktery
ik&, Ze v rozvinutych zemich 50 — 80% kontaktuigw®u spravou je zprasidkovano
prostednictvim lokalni urové Davodem taktaiastého kontaktu @lani s lokalni véejnou spravou
neni pouze jeji blizkost, ale také specifické sjugliunkce, které nabizi — kultura, ¥khi, skér a
likvidace odpadu, wejna doprava atd. U vSealthto sluZelrada olsani vyZaduje jejich
elektronickou podobu, to vSak vyZaduje nemalé #inaprostedky a planovani. A préwzde hraje

lokélni e-government strategie svoji zasadni roli.

PrestoZe ¥tSina nést jiz vytv&i urtitou formu e-government strategie, neexistuje Zgustup, ktery
by jeji tvorbu sjednocovil podle [RABAIAH, a dalsi, 2009] je hlavnimidodem nedostatea
zralost e-government literatury. V této praci prpapisuji vliastni proces tvorby lokélni e-governinen

strategie. K tomu abych jej mohl vytiig stanovil jsem si nasledujictgrpoklady a podminky:

1) Pred vytvaenim samotné e-government strategiégbd mit ujasény zakladni informace,
cile a priority uzemniho celku. Podle [HEEKS, 2@®6 50] e-government strategiela
napomahat k lepSimu naplani poteb véejného sektoru. Tyto piaby by nEly byt
definovany v obea#)si strategii celé organizace. Ve své praci tutatsgii nazyvam strategii
obce a nista nebo strategii Gzemniho cefk® tvork strategie nista a obce kratce
pojednava kapitold.8.1 Strategie obce a¢sta

2) Pouzité nastroje by &y odpovidat znalostereské véejné spravy, icemz tvorba strategie
by meéla byt co nejjednodussi. Podle [RABAIAH, a dal¥i09] je zadsadni, aby proces tvorby
e-government strategie byikty a jednoduchy.

3) Predpokladam, Ze struktura i proces tvorby lokalgbeernment strategie sélE nelisi od
tvorby narodni e-government strategie. Rozdilr@sSpk patrna az v z&pmeni a obsahu
téchto strategii. Podle [RABAIAH, a dalsi, 2009] j@mné vytvdit jeden ramec, ktery bude
aplikovatelny (samdejnme s drobnymi Upravami) na kteroukoli Ur@ve-governmentu.

Z tohoto divodu jsem pi tvorbé svého procesu vychazel z existujicich strategickg@ond,

které popisuiji v kapitolacB.8.2 - 3.8.4

Samotny proces tvorby e-government strategie jesdnop kapitole8.9.], struktura vysledného
dokumentu je zachycena v kapit@®.2 Kapitola 4 nasledhukazuje aplikaci tohoto procesu na obci
Sudongfice.

" Bohuzel neexistuje ani zadny standard, ktery byttv e-government strategie sjednocoval na meaziméro
arovni. Urkitymi pokusy o toto sjednoceni mohou byt procestaeeni strategie podle Heekse a strategicky
rdmec, o kterych se ziji dale.

'8 Tento nazev v3ak iie vyvolat dojem, Ze se jedna o Gzemni plan, petbudu snaZit spise pouzivat termin
strategie obce.
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3.8.1 Strategie obce a résta

Rozvoj nést a obci, pedevsim v ekonomické oblasti, jéleZitou agendou zastupitebbce. Jednim
ze zpisohi jak zabezpét a podpdit takovyto rozvoj obce je systematickéirava podminekiistu,
které jsou vyjateny v dlouhodobé strategie obtienésta. Tato strategie@dstavuje systematicky
zpisob, jak organizovat #dit zneny a vytvéet v organizacich, obcich.estech, regionech a
nasledi i v celé spolénosti Siroky konsensus na spwié vizi pro lepsi ekonomickou
budoucnostfREKTORIK, a dalsi, 1999 str. 6]. V pbshu strategického planovani obec djge
piedstavy o tom, kterymi alternativami se bude zabyar&teré paeby svych obani hodla uspokojit.

Pristupi, jak sestavit strategii ob¢emésta existuje celéada, [LEDNICKY, 2003 str. 83] uvadi, ze

ve strategickém planu je obvykle obsaZena:

* obecnéa cilova vize a ¢gni hlavnich cil,

« dil¢i cile socialniho, ekonomického, ekologického ckiaral,

« podrobna analyza lokality a jeho okoli realizovatmstrategického profilu,
* mistni politiky v jednotlivych kidvych srarech,

e rozvojoveé programy a soubory operi.
[LEDNICKY, 2003] dale popisujedkolik metod k tvorks strategie obce, nap
Metodu podle konzultaéni firmy Barents

» Vytvoreni komise pro strategicky rozvoj z uznavanych vedth ffedstavitel v obcich.

* Zkoumani prosedi — profil obce a fizkum postoje podnik

« Identifikace kritickych (problémovych oblasti a [t projektu — vyrok o vizi, ktera vymezi
prostor pro aéni plany.

* Provedeni v&Si a vnitni analyzy s vyuzitim SWOT-analyzy.

e Stanoveni za#ru, cila, akénich plan v podolg dilcich strategii.

e Sestaveni korimé verse strategie.

* Realizace implementace.

« Monitorovani a aktualizace planu.
Metodu podle Kovarika — TouSové (1991)

1) Strategie rozvoje obce.
2) Ekonomické informace a profil municipality.
3) Vztahy obce a podnik

4) ManaZzersky systém v rozvoji municipalni ekonomiky.
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Tato prace je vSak primafiorientovana na malé obce a vesnice, proto zdewiv&dukturu strategie,

ktera je pro tyto subjekty dopafavana v [REKTQRIK, a dalsi, 1999] a vychazi z brozury

Ministerstva pro mistni rozvoj.

1.

10.

11.

12.

13.

Zé&kladni udaje o obci
- charakteristika, poloha, prostorové uismtani, historie
- sloZeni zastupitelstva, rady, politicka strukturgami obce
VnéjSi vztahy obce
- Bezprostedni tzemni vazby, umésti v regionu
Vnitini situace obce
- technicka infrastruktura — el. energie, vodovodhatzace, plynofikace, telefon,
televize
- zameieni obce (zewdélstvi, vyrobni sféra +emesla, pimysl, rekreace atd.)
Demograficka situace obce
- veékova struktura obyvatel fipastky, odliv obyvatel
Trh prace
- pracovni pilezitosti v obci a mimo obec, mira nezstmanosti
Bytové a nebytové objekty, pozemky, lesy
- vlastnictvi byti, nebytovych objekt, p&e o bytové domy
Skolstvi
- predSkolni z&izeni, zkladni Skolstvi, moznostiesioSkolského vzdéavani
Zdravotnictvi, sociélni p&
- dostupnost zdravotnickych sluzeb, nemocnice
- sociélni sluzby, dostupnosti socialnichiizeni
Kultura, pamétky
- spol&ensky Zivot
- dostupnost kulturnich #aeni (kina, divadla atd.). kulturni akce v obci
- pé&e o pamatky
Sport, rekreace
- sportovni z#izeni, sportovni organizace
- rekre&ni z&izeni, turismus
Obchody, sluzby
- maloobchodni sféra — dostupnost
- komekni sluzby — dostupnost
MozZnost podnikatelskych aktivit
- femesla, drobné podnikani, ostatni

Zivotni prostedi
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- likvidace komunalniho odpadu
- pé&e o zivotni prosgedi na Uzemi obci i v blizkém okoli
14. Doprava
- dopravni obsluznost (Zeleznice, silmi doprava, jin€)
- napojeni na dopravnitsfhlavni komunikace)
- stav komunikaci
15. Ekonomika obce
- majetek obce
- rozpgaitova situace
i. vyvoj hospodgeni v minulosti (3 roky)
ii. rozpaketvroce zpracovavani
iii. zadluzenost
iv. vazba mistni ekonomiky na ekonomiku regionu
16. Rozvoj obce
- vécné zamry veetrg finantniho ocegni
- vyhodnoceni fedpoklad a silnych stranek
- vyhodnoceni limitujicich pruk bariér a slabych stranek
17. Stredrédobd, dlouhodoby ekonomicko-finari vyhled
- vypracovani vyhledu hospogi a financovano obce na obdobi nejin@moki na

béazi rozpatu

Kazda z metod tvorby strategie pouZziva aléspmalyzu SWOT, proto je dobré tuto metodu pouZit i
V procesu sestavovani e-government strategie.rdstatody, jako napbalance scorecard, Portrova

analyza sil atd. se vyskytuji spiSe vyjiine a pouze v zahrafii literatue.

Samozejme muzZe kazda obec pouzit vipadt potreby rozdilné metody k sestaveni strategie. Zde
uvedené postupy jsou pouze ilustrativni, protodayipohled na problematiku tvorby strategie @ma

piesahuje moznosti této prace.

3.8.2 Proces sestaveni e-government strategie podle Heeks

Heeks jako jeden z méala poskytuje popis procesawagani e-government strategienfSpostup

rozctlil do Sesti po sobjdoucich krok, které zobrazuj©brazek 21: proces tvorby strategie
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1. Create e-gowernment
planning structures/ roles

2a. Audit information 2b. Get gquidance from
systems organizational strategy

3. Set e-government
objectives and principles

43. Determine e-government 4b. Datermine e-government
systems architecture uorganizational architecture

\ F,f

5. Disseminate and plan
e-government actions

6. Manage, evolve and
review e-government strategy

Obrazek 21: proces tvorby strategie [HEEKS, 20064§X]

1. Vytvoreni e-government planovacich struktur a roli- zdsadnim krokem v této fazi je
vytvorenifidici komise e-governmentisloZzené z odbornik(ekonomickych i technickych,
internich i exter& spolupracujicich). Cela komise byla byt odpo¥dna nejvyssi Urovni
organu (nejastji tedy zastupitelstvo), protoze:

- jednd se o strategické rozhodnuti, za které zodpaeinto organ;

- usnaduje to komunikaci strategie v rdmci organizace;

- zarduje se tim dostupnost zdéojkteré jsou nutné k dosazeni strategickyci cil

jejich naptiovani a kontrole.

2A. Strategické analyza — audit informa&nich systémi — tatoc¢ast by néla zodpo¥dét na
otazku ,Jaka je s@asna situace e-governmentu”. Heeks tdist chape spise jako audit
informanich systém, nez audit e-governmentu. Tento audit by gema systémy divat

z rekolika raznych pohled:
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- Perspektiva systému -audit musi poskytnout Gplny pohled na IS, nepo@Espouze
technologické zdroje, ale také informace, kterénmini systém poskytuje, lidské
zdroje, jejich schopnosti a dovednosti, které jsotné k provozuéchto systén.

- Perspektiva problémi — audit by ndl identifikovat klicové problémy, které by mohly
ovlivnit rozhodovani v ramci e-governmentuélylby zde byt uvedenyddezité
problémy a stiznosti na stavajici IS, ale i hodnostévajicich trend

- Perspektiva partneni — audit by r#l také odrazet pégby svych partnéra olkani,
také by mél poskytovat srovnani s podobnymi organizacemi.

- Perspektiva kontextu— by n&la popisovat audit v Sir§im kontextu. Mohou to byt
razné standardy, IT trendy, ale také fitiaha jina omezeni e-government sysiem
odkazy na legislativu apod.

Heeksiika, Ze je nejlepsi pro tuto analyzu pouZit met®WtNOT, podpeenou dotazniky,
interview a analyzou dokumentace.

2B. Strategicka analyza — poteni z organiza&ni strategie— spravna e-government strategie
by méla naphovat poZzadavky wejné spravy, proto by &a byt e-government strategie Uzce
spojena se strategii celé organizace (Uzemniha)cédllato strategie poskytuje SirSi odpav

na otazky:

- ,Jaké je sowasna situace?* tedy na usp@dani konkrétni organizace élelité
faktory, které ji ovliviuji. | zde Heeks dopotuje pouZiti metody SWOT.

- ,Kam se chceme dostat?tedy soupis cil organizace

- ,Jak se tam chceme dostat?jako soupis organizaich a funknich zngn, které je

nutné provést ke spini cild.

3. Strategicky ramec — soubor e-government princip a cili —jedna se o vytv@ni
principi a cili, kterymi by se rél e-government v dané organizaidit. Mohou byt bd’'to
specifické (tzn. vztaZzeny ke konkrétnimu cili cetganizace, ipadré maze byt zmign i
projekt, ke kterému se vztahuje) nebo obecné (abegiadeni ugitého principu-
dostupnost, snadnost v pouZivani atd.). Tyto cflgreipy by také rély slouZzit jako kritéria
k prioritizaci jednotlivych e-government projéktPodle Heekse jsou tato kritéria dvojiho

typu — dopad (neboliinosy) a implementace (neboli naklady).
Kritéria dopadu (finosi) mohou byt:

- Snizeni naklatl/ ROI.

- Vy33§i viditelnost organizace / POI (political retwn investment).
- LepSi demonstrativnost a uzivatelskévggtivost.

- ZlepSeni vnitniho fungovéani organizace.

- ZlepSeni kltovych sluzeb.
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Kritéria implementace (nakléjljsou nap.:

~ N~ N e

- Nizsi riziko / vySSi proveditelnost.
- Niz8i ndklady implementace.

- RychlejSi dokoneni.

Pomoci &chto kritérii je pak mozné kazdy projekt zakregbtgrafu viz.Obrazek 22:
prioritizace projekt: e-governmentwProjekty, které maji nizkeé riziko, a malé naklady s
posouvaji v grafu sémem vlevo.Cim vic projekt napluje cile e-governmentu, tim vic se

posouva nahoru. Projekty, které se poté nachaiejadrantu |, by poté #éhy byt prioritni.

i
Impact: . High priority
ncreasing
benefit
Lo priority
Implementation:
Decreasing -
cost/risk

Obrazek 22: prioritizace projake-governmentu [HEEKS, 2006 str. 52]

4A. Definice strategie — uéeni systémové architektury -podle Heekse tud architekturu e-
governmentu informace, technologie a procesy. Aoy se v strategii #h objevit popis i

budouci podoba systémové architektury, tento popisegl obsahovat modely:

- Datovy mode} zobrazuijici strukturu dat, ke kterym budou ngogernment
systémy pistup. Heeks dopotuje pouZiti entity-relationship diagramu.

- Procesni modet klicové aktivity organizace, které e-government systbogou
podporovat; modelovani pomoci procesniho diagramu.

- Datovy/procesni model zobrazujici propojeni mezi procesy a entitanpa@aoci
data flow diagramu.

- IT — zobrazujici péitace v konkrétni organizaci a popis jejich softwaravéh
vybaveni.

- Datovy management zobrazuijici jak jsou data zachycovana, zpracovaa

uchovavana.
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Pouziti chto model se v fiznych organizacich ée liSit, nap. trovni detailu, v &kterych
piipadech mohou byt zpracovany fedalSi modely, v &kterych tyto modely nemusi byt

zpracovany ubec (pokud je nizka zralost e-governmenttzento bytcasto zbyténé).

Vyhodou systémové architektury je, Ze se na dataesy a technologii nedivame pouze

z technologického pohledu, ale i z pohledu strategio.

4A. Definice strategie — u€eni organiz&ni architektury — tato¢ast ma zajistit dostateé

organiz&ni zmeny, aby byla strategie nagima, néla by obsahovat:

- Urceni zodpowdnosti za vyvoj a spravu e-governmentu.

- lentifikace organizénich zmén.

- Rozhodnuti o tom, které interni procesy budou wugmgyaby podporovaly e-
government.

- Urc¢eni, které sluzby a procesy budou outsourcovarigré budou poskytovany in-
house.

- Identifikace metodik a nastiioy ramci e-governmentu

- Specifikace finatnich gristupi, které jsou pouzivany — dotace, PPT projekty atd.

5. Implementace strategie 1 — plan aket definovana strategie obiha v organizaci a je dal
diskutovana a upravovana. Jakmile je schvalemappné na jejim zakla&dvytvorit

projektové navrhy a plany. Takovyto projektovy riéaby el obsahovat projektove cile,
odhadnuté finosy, rizika a omezeni, odhad figaich, lidskych a technickych zdrfoa
predkEZzny odhad délky trvani. Na zakkadxistujicich zdraj by se ngla proveést portfolio

analyza a realizovat vybrané projekty.

6. Implementace strategie 2 — Sprava, vyvoj a hodoeni strategie— strategické planovani
neni jednorazova aktivita, ale je to cyklus, ktenysi byt na konci planovaného obdobi

revidovan. Jednim z Ukibke-government komise byarbyt i monitoring:

- Zda jsou projekty opravdu provédy v souladu s definovanymi cily.
- Zda projekty pinasi poZzadované&imosy.
- Reportovat &eSit problémy v souvislosti s proviidm projekii.

- Meénit externi a interni faktory, které mohou negatienliviiovat projekty.

Kromé monitoringu by nila e-government komise revidovat plangnmbplany a pipravovat

novou e-government strategii.
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3.8.3 Proces tvorby strategie podle KPMG a Destatis

Proces tvorby podle KPMG a Destatis g da i zakladni procesy, e-strategie, procesni analyza a
procesni modelovani a design (\@brazek 23: pehled procesu tvorby e-strategie, procesni analyzy
a designu V3echny procesydii soukkzreg, zde vSak budu zabyvat poudesti, ktera se tyka tvorby e-

government strategie.

E-strategy
I\. |\ k'
: \ \ Evaluation of Generation and Development of
Anafy;)l:;{i::nmmnrk " ) Ee-government ] evaluation of i a-governmant
! capability /[ e-government aptions /¢ roadmap
+ Analysis of intemal end = Analysia of net madiness | | = Quick review of main + Belecton of
sxtarnal factors processes of tha agency e-govemmant aptions
+ Analysis of existing + Genarafion of o + Dovelopmant of an
E-govemment activities govemment options e-govemment roadmap

+ Preparation of an sstimats
of coste and banefite

Process analysis and design

Process analysis Process design \I‘.- Process modelling

and evaluation

+ Capture and evaluation of
sub-processas

* Process modeliing
[micro-lavsl)

* Process design

= Cost-bansfit analysis

+ Description of the sub- » E-governmant planning
DTDCESEEE

* Planning of individual projects

+ Diecision on how to procesd

Obrazek 23: ehled procesu tvorby e-strategie, procesni analydgsignu [DESTATIS, 2002 str. 7]

Tvorba strategie probiha podle [DESTATIS, 2002¢wgech krocich:

1) Analyza ramcovych podminek

a. Aktivita - analyza internich a externich fakipkteré mohou ovlivnit design a
implementaci strategie. Vystupem tohoto kroku & oyt dokument, ktery
identifikuje tyto vlivy (roz&lené podle kategorii — politicky, ekonomicky, sdcia
technologicky) a popisuje, jak tyto faktory mohaouienit zvolenou organizaci.
DalSim vystupem by #hbyt popis zainteresovanych skupin uZivateljejich
poZadavky.

b. Aktivita - analyza existujicich aktivtpredstavuje systematicky &be-government
projekti uvniti organizace sidazem na ziskani jejich uplnéhtepledu. Vystupem
by mgl byt seznam projekt v¢etné odpowdnosti, délky trvani a pozadovanych
zdroju. Sowdsti EZicich a doko#enych projeki by mel byt i projektovy arch, ve
kterém jsou projekty rozepsany det&jin
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2) Zhodnoceni pgripravenosti —v tomto kroku se posuzujgipravenost organu vejné spravy
na e-government. Tatdipravenost se posuzuje podlgi kritérii — Groveéi managementu,
organizace, technologie a schopnogii se. Kazdé z kritérii se ohodnoti, tyto hodnagypak
se&tou a uti se gipravenost. Ve své podstate vliasts jedna o uteni Urovi zralosti e-
governmentu.

3) Tvorba a zhodnoceni moZnosti

a. Aktivita — rychlé zhodnoceni hlavnich pragesjedna se zachyceni a popis hlavnich
proces, které v organizaci probihaji. Vystupem byl oyt seznam procés
kontextovy diagram zachycuijici zainteresovanédidizhrani na dalSi procesy.
Jednim z vystupmize byt i SWOT analyzagkterych hlavnich procés

b. Aktivita — tvorba mozZnost cilem je tvorba ail e-governmentu a projaktkteré by je
realizovaly. Vystupem je seznam projektovych mo#inesetns projektového archu,
ktery tyto moznosti blize specifikuje.

c. Aktivita—odhad naklad a pfinosi — iéelem je odhadnout naklady a firgauh piinosy
jednotlivych identifikovanych moZnosti (projeéit

4) Tvorba jizdniho ¥adu

a. Aktivita — zhodnoceni a viilbmoznosti- jedna se o zhodnoceni moznosti tak, aby
bylo moZné ufit, které z moznosti se budou realizovat, kdy s#olurealizovat a
v jakém paadi.

b. Aktivita — tvorba jizdniheadu— ugeni pdadi realizace jednotlivych moznosti.

3.8.4 Strategicky rAmec e-governmentu (Rabiah a Vandijck)

Uplng jinou cestou, nezipdchozi dva istupy, se vydaliiRABAIAH, a dalsi, 2009], kiese snazili
Vytvorit obecny ramec pro tvorbu e-government stratégerpu by bylo mozné nasadit v jakékoli
arovni. Pro tento &el analyzovali 20 e-government strategii (Austrdlielgie, Dansko, Rakousko,
Japonsko, Finsko, Francie, Kanadé&mécko, Korea, Singapur, Jordansko, Egypt, VelkéBie,

Indie, Novy Zéland, Malajsie, Brazilie a Nizozemé) kterych se pokusili abstrahovat obecnou formu
e-government strategie &itrbest practices. Vysledny strategicky ramec zoljeObrazek 24:

Strategicky rdmec.
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Obrazek 24: Strategicky ramec[RABAIAH, a dalsi, 9G@r. 252]

Tento ramec ma vyhodugdevsim v tom, Ze je velmi flexibilni. Podle [RABX, a dalSi, 2009]

existuji zn&né rozdily mezi jednotlivymi viadami, politickymystémy, legislativou, ekonomickou
situaci atd. Z tohotoiyodu je tento ramec rogkén na kolik modulki, které umo#uji snadné
ptidavani novych nebo ruseni stavajicich. Zakladrduhg které byly vytviéeny na zaklaglanalyzy

e-government strategii 20 zemi jsou:

Vize — vize, spolu s projevem politickéile je obsaZzena ve vSech strategiich. Vize je zasadn
pro tvorbu e-government strategie, protoze odréi&typ vedouciho organu k e-governmentu.
V nékolika piipadech se spolu s vizi vytva mise, ktera je witou detailr&jSi vizi.

Strategické cile— by nély poskytovat kompletniighled toho, co chce organiemé spravy
dosahnout. Na zakla®0 e-government strategii, vybrali atitoejcastji zminované
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strategické cile vizZObrazek 25: népseji zminované strategickeé cil®lejcasgji zminovanym
cilem je orientace na uzivatele, zlepSeriejreych sluzeb a propojeniiegné spravy.

et coniiae Opsration
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Gowemmen: TransfomationiDigtaks ston orked Giovesnment

L]
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Oisiributed Gouwemmisk L Erasdedge basad Sookety
Promotr ST SR RS FAREAERT S man ccurBiifima Ty onfidence

Obrazek 25: népsgji zminované strategické cile[RABAIAH, a dalsi, 2009 2#8]

e UzZivatelé —obtané, podnikatelské subjekty, z&stanci statni spravy atd.

* Metody doruéovani —G2C, G2B, G2E atd.

e Vudé¢i principy — tyto principy pomahaji identifikovat, kam&evy e-government séiuje a
jaké jsou jeho hlavni zaffeni v pabéhu vyvoje e-governmentiabulka 2: vid¢i principy e-
governmentuukazuje, Ze trendengtginy e-governmeiitneni orientace na uZivatele, jak bylo
proklamovéano ve strategickych cilech, ale zvySésktivity, zlepSeni participace a

piistupnosti.
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Adopting Countries

India, Jordan, The Netherlands, Egypt, AustraliewN
Zealand, Finland, Austria

Participatory government/Considerate Korea, The Netherlands, Egypt, Brazil, New Zealand,

administration

UK, Finland, Austria, Denmark

Universal Accessibility

India, Japan, Brazil, UK, Austria, New Zealand

User-oriented

Japan, Egypt, Australia, UK, Denmark

Convenience/Satisfaction

India, The Netherlands, New Zealand, Austria

Interoperability

Finland, France, Denmark, Austria

Knowledge-based government

Korea, Finland, Brazil, UK, Belgium, Germany

Transparency India, The Netherlands, Austria
Reliability India, The Netherlands, Jordan

Trust Finland, The Netherlands, New Zealand
Networked/integrated government Korea, Brazil, New Zealand

Quality The Netherlands, Jordan, Denmark

Open source/standards

Brazil, France, Austria

Redundancy Control

Jordan, The Netherlands

Flexibility

Jordan, Denmark

User-friendliness

Japan, Austria

Rationalisation of resources

Brazil, Denmark

Shared services

Australia, Denmark, New Zealand, Korea

Mutualism & Cooperation

France, Austria

Privacy

The Netherlands, Austria

Orchestration/standardisation

Brazil

Channel of choice

The Netherlands

Personalisation

The Netherlands

Accountability

The Netherlands

Balanced Social development

Finland

One-stop-shop

India, Korea, Austria

Responsiveness The Netherlands
Value for money Australia
Security Jordan
Scalability Jordan
Manageability Jordan
Continuity Jordan
Creativity Japan

In conjunction with the European France
Commission

Shared software development France
Competitiveness Finland
Sustainability Austria
One-time information entry Australia

No wrong door

New Zealand, Australia

Service packaging

New Zealand
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Attract Employees New Zealand

Tabulka 2: wd¢i principy e-governmentu [RABAIAH, a dalsi, 2009. £49]

« Kanaly —internet, mobilni telefony, osobni kontakt, infokmakiosky atd.
e Prioritni oblasti — shrnuji dohromady strategické cileta¥i principy aiikaji nam, co by

mélo byt hlavnim zarenim e-governmentu v konkrétnim stat

Focus Area Countries \

Service Delivery India, Egypt, Canada, Germany, Austria, The Netinels,
Denmark

Internal Efficiency India, Brazil, UK, The Netherlands, Denmark, Egypt

Government Networking Germany, Finland, Denmark, Austria, Brazil, Belgium

Infrastructure Development India, Japan, Egypt, Brazil, Germany

Accessibility/Interface India, Canada, UK, Finland

Administrative Reform Korea, Finland, The Netherlands, Belgium

Knowledge/Information Korea, India, Brazil, Germany

Management

Legislation/Regulations India, Egypt, UK

e-Commerce/business adaptation  Japan, Egypt, UK

HR Development India, Japan

Cooperation Austria, Belgium

PPP Austria, UK

Simplifying procedures The Netherlands, Belgium

Tabulka 3: prioritni oblasti e-governmentu [RABAIAH dalSi, 2009 str. 250]

Hlavni iniciativy — predstavuji hlavni projekty, které byeém vychézet z prioritnich oblasti.

« Infrastruktura — je tvofena portaly, znalostnimi systémy, platebnimi sygtatatabazemi
atd.

« Organizace —obsahuje organizai, pravni technické, bezg@ostni ramce atd.

* Smérnice —zakony, pistupnost, dostupnost, znuvupouzitelnost atd.

BohuZel je tento rAmec stéle ve stadiu vyvojada ¥ci zde neni vysitlena tak, aby podlegpbylo

mozné vytvait samostatnou e-government strategii.

3.9 Vlastni proces tvorby lokalni e-government strategg

Pri tvorbe vlastniho procesu tvorby e-government strateg@mjgychazel zigdpoklad definovanych

v (vodu a kapitol&.6.Jako hlavni zdroj inspirace jsem pouZil popsanégsp sestavovani

v kapitolach3.8.2 - 3.8.4dale e-government strategigknlika zemi [USA, 2002], [UK, 2002], [NZ,
2003], wetre CR. Dalsim vyraznym zdrojem byla i struktura sesteivi obecni strategie, popsanéa

v kapitole3.8.1.Fii sestavovani procesu jsem se shazil o to, abpavstrategie byla co nejjednodussi

a moduléarni, dikgemuz je aplikovatelna (po drobnych Gpravéach) i statni Grové e-governmentu
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(mikroregiony, nésta a obce). Organ kggné spravy mize nejenom &kterécasti zcela vynechat, ale
piidanim potebnych¢ésti cely proces upravit.

3.9.1 Popis procesu tvorby lokalni e-government strategie

0 Hlavni proces tvorby e-government strategie

Ugel procesu

U¢elem tohoto procesu je vytkeni e-government strategie, ktera bude konzisteetstrategii celé
obce a s natzenymi e-government strategiemi. Tato strategiewdg popisovat hlavni cile a

orientaci obce v souvislosti s e-governmentem.

Rozhodnuti & zpracovani e-government strategie

1. Prprava strategie =+

2. Analyza soué. situace

3. Tuorba strat. cild 4

Obrazek 26: hlavni proces tvorby e-governmentesgiat[autor]
Aktéri
Zastupitelstvo obce, e-government komise.

Vystup
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Vystupem tohoto procesu je schvalena strategie ut@schvaleni v zastupitelstviguichdzela
diskuze, picemz pozadavky a zimy byly do vysledného dokumentu zapracovany. Dokatrizkalni
e-government strategie by dalélrslouZit k definici projeki (v akénim planu) vychazejicich z aie-

governmentu, jejich prioritizaci a prov&d.
Predpoklady

* Rozhodnuti zastupitelstva o tvérb-government strategie

» Existujici strategie Uzemniho celku viz. kapitola.B
Popis procesu
Proces se sklada 2tpsubproces:

1) Priprava strategie

2) Analyza sodasné situace

3) Tvorba strategickych dil

4) Tvorba systémové architektury

5) Schvéleni strategie

Proces je ukaten po schvaleni afipominkoveéntizeni v zastupitelstvu obce.
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1 Priprava strategie

U¢el procesu

E-government fedstavuje zavazek politickeého vedeni a k provedemniytnych zrén. Tento zavazek
by se nél proto objevit i ve vysledném dokumentueBtoze nositelem tohoto zavazku je
zastupitelstvo (fpadré rada obce), vypracovatelem e-government stratagsd byt jiny subjekt,
tedy e-government komise. Tato komise, po svémenvpmusi objasnit proceduralni zalezitosti

sestaveni strategie a popsé&tiavané finosy, které od e-governmenttetava.

Obrazek 27: subproces Iiprava strategie [autor]
AKtéri

Zastupitelstvo obce, e-government komise.
Vystup

» Ustavena komise e-governmentu ve vyhlaSeni zastsipié/rady obce.
» Ujasrené @inogi, které niize e-governmet obciipmést.

« Objasrny proces sestaveni e-government strategie arjektsra.

Piedpoklady

» UsnaSenischopné zastupitelstvo/rada obce

» Projev vile zastupitelstva/rady obce k sestaveni komisg@ernment strategie
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Popis procesu
Proces se sklada i subproces

1) Sestaveni e-government komise
2) Ujasreni prinosi e-governmentu

3) Ujasreni si procesu sestaveni e-government strategié strjektury

' 1.1 Sestaveni e-government komise

Ugel procesu

Ugelem tohoto procesu je sestavit e-government koktisia bude zodp@dna za vytvéeni e-

government strategie, jeji kontrolu a nagani.
AktéFi
Zastupitelstvo obce.
Vystup
« Ustavena komise e-governmentu ve vyhla3eni zastsipid/rady obce.
Piedpoklady

* UsnaSenischopné zastupitelstvo/rada obce

» Projev vile zastupitelstva/rady obce k sestaveni komisg@ernment strategie
Popis procesu

» Podle 8122 zakona o obcichjze rada obce/zastupitelstvo sestavovat iniciaavmdradni
organy, komise.

» Tvorba komise je standarglpopséna v zakaéro obcich, podle kterého byeta byt vytvaena
i e-government komise.

« Komise je poté odp@dnd starostovi obce/radbce.

1.2 Ujasnéni pfinost e-governmentu

Ugel procesu
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Samotné sestaveni strategie vyZaduje€mdannozstvi prosedki a lidské prace, je proto vhodné si
pied tvorbou e-government strategie ujasnit, édere-government zvolené obéingst a co od )
obec @ekava. V této fazi by o byt jasno:

* Coje to e-government?
e Co miZe ginést naSi obci?
» Kolik na e-government obediplizné¢ ma?

* V jakém evolénim stadiu je e-government ve zvolené obci?
AktéFi
Zastupitelstvo obce spolu s e-government komisi.
Vystup
« Ujasrené gredstavy o tom co e-government je, co obnasi atde minést konkrétni obci.

Piedpoklady

» Existujici e-government komise

* Hlub3i znalosti pedsedy e-government komise o problematice o e-gowemtu
Popis procesu

1) V komisi se definuje e-government &iuprinosy a omezeni, které by e-government mohl
zvolené obci finést.

2) Predseda e-government komise zastuuitétack vyswtli co to government je a jakéiposy
miZe @inést obci.

3) Zastupitelé/rada se krhto problénim vyjadi, pficemz mohou pidat dalSi éekavané
piinosy, gipadre cinnost komise zruSit nebo pozastavit a poZadotegiracovani.

4) Definici e-governmentu acekavané finosy pro obec zapracovat do dokumentu e-
government strategie.

1.3 Ujasnéni procesu tvorby e-government strategie a jeji struktury

Ugel procesu
Ucelem tohoto procesu je ujasnit si ¥nitfungovani komise e-governmentu. bt si ujasnit:

e Jakéa bude struktura vysledného dokumentu?

e Jaké néstroje se budou pouzivat

-82-



Kapitola 3 — e-government strategie

» Jakcasto se bude rada schazet?

e Terminy pro vypracovavani strategie?

« Kdo nese odpasdnost za konkrétni oblasti?
o Atd.

AktéFi
E-government komisefpdseda e-government komise.
Vystup

« Ujasrené fungovani komiséasovy harmonogram a struktura budouci strategakumentu

Vnitini sn&rnice pro tvorbu e-government strategie.
Piedpoklady

» Ustavena e-government komise

» Schvélené &ekavané fedstavy o e-governmentu ve zvolené obci
Popis procesu

1) Predseda e-government komise vypracuje interni doktim& nitrni snérnice pro tvorbu e-
government strategie.

2) Pred z&atkem zasedani e-government komisedpeda rady seznamény s vypracovanou
smernici a procedurdlni strdnkou tvorby strategiersgiani komise pro e-government.

3) Poté se mohotienové komise vyjaidt k proceduralnim otdzkam, strukéua snarnici.

4) O jednotlivych zrdnach rozhoduje nadpolavii &tSina.

5) V piipad odsouhlaseni zén jsou tyto zminy zachyceny v internim dokumentu — \fnit

smeérnice pro tvorbu e-government strategie.
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2 Analyza sou €asné situace

Ugel procesu

Ugelem procesu je zhodnotifipravenost konkrétni obce na nasazeni e-governmiattuto

ptipravenost je mozné nahliZzet &olika pohled:

Legislativni pohled

Finareni pohled

Organiz&ni pohled

Komunikaini a propagéni pohled
Kulturni pohled

Infrastrukturni pohled

N o o bk wbd e

Datovy a informani pohled

V této fazi by v ramci SWOT analyzyaho dojit i k napojeni obce na dal3i strategiedevsim obecni

strategii, krajskou e-government strategii a ndre@dgovernment strategii.
AktéFi

E-government komise.

Vystup

» Popis propojeni lokalni e-government strategiestatoi nathzené strategie.

« SWOT analyza zachycuijici silné a slabé strankiyeitosti a hrozby pro vSechny zkoumané
pohledy.

* SWOT analyzu je mozné vytiioi pro kazdy pohled zvla@§predevsim u #Sich obci a rst)

e Pripadrg, pokud je to Zadouci, je moZn&gwjit popis, ktery konkrétni pohled specifikujecgi
do hloubky.

Piedpoklady

» Fungujici komise pro e-government

» Ujasrené proceduralni otazky ve Vil snernici pro tvorbu e-government strategie
Popis procesu
Zkoumani silnych a slabych stranekilg¥itosti a omezeni podléchto pohled:

1. Legislativni pohled
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» Legislativni omezeni ovliwijici e-government obce

e  Standardy pro tvorbu e-strategie

*  Bezpeénostni standardy

*  Zvefejiovani povinnych adéja ochrana osobnich dat
o Atd.

Finanéni pohled

«  Dostupné finatni zdroje a finatni struktura viejné spravy
*  Zpusoby financovani

* MozZnosti finagniho partnerstvi s privatnim sektorem
o Atd.

Organizaéni pohled

e Struktura obce vzhledem k e-governmentu

e Dostupnost lidskych zdrij

e Vztahy uvnit organizace a mimo ni

*  Zpusobyiizeni zn¥n v rdmci obce

e Struktura véejné spravy

e Atd.

Komunikaéni a propagani pohled

¢ Komunikani plan obce vzhledem k e-governmentu
« Obeznamenost ¢bni a zastupitelstva s e-governmentem
* Dobré a proviené komunikani kanély

e Vytvoieny komunik&ni mix

e Existence webovych stranek a jejich vysoka réwiist
e Atd.

Kulturni pohled

e Pouzivané jazyky v oblasti

*  Tradice

* Postoje ke znam

e Digitalni propast a Urovepctitacové gramotnosti

* ManaZerské dovednosti zastnan@ obce

«  Urovai vzdlanosti atd.

Infrastrukturni pohled

e Pokryti internetem

»  Dopravni vybavenost

e Turismus atd.
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7. Datovy a informaéni pohled
» Dostupnost a kvalita dat
*  Pouzivané standardy
* Legacy systémy
* Hardware a software
e Znalosti pracovnik IT
+ Atd.

3 Tvorba strategickych cil 4

U¢el procesu

U¢elem tohoto procesu je objasi budouciho vyvoje, kterym se ma e-governmentnédzbci ubirat.

" 32, Urdeni ki, oblsti

| 33 Tvorbastrat.cili

Obrazek 28: proces 3. Tvorba strategickych [@ltor]
Aktéri
E-government komise.
Vystup
» Ujasrené a sepsané strategické cile a vize e-governmentu.

Piedpoklady

-86-



Kapitola 3 — e-government strategie

» Ustavena e-government komise

» Sestavena SWOT analyza
Popis procesu
Proces tvorby strategickychize rozalit na ti subprocesy

1. Tvorba vize
2. Urceni klicovych oblasti

3. Tvorba strategickych dil

3.1 Tvorba vize

Ugel procesu

Vize e-governmentu je dlouhodobé wyijédi obecného cile, vyjadiciho, jak by nila budouci

podoba e-governmentu vypadat. Tato vize musi byt

* Vsouladu s vizi obce.
e Jasna4, intuitivni a jednoducha.
e Musi zhodnocovat piby, které jsou od e-governmenttekavany.

* Musi jasr odcElovat to, co mé& byt udano, od toho co udno nebude.
Aktéri
E-government komise.
Vystup
e Schvélena vize e-governmentu.
Piedpoklady

» Ustavena e-government komise

» Sestavena SWOT analyza
Popis procesu

1. UmozZnit¢lenam e-government rady prezentovat a \&htjejich vlastni vizi e-governmentu.
2. Vytvoreni navrhu vize, zaloZené na vizittni e-government komise.

3. Sjednoceni e-government vize s vizi obce.
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4. Schvdaleni finalni vize.

' 3.2 Ur&eni kli¢ovych oblasti

Ugel procesu

Ugelem tohoto procesu je zabegpesoulad strategickych @i definované vize asekavanych

piinogi, které e-government ma obdinest. Klkové oblasti mohou byt definovangzne, nag. podle
uzivateli G2C, G2B, G2G. Vhodfsim zpisobem wteni kritérii je vSak propojeni kategorii sluzeb a
jejich uzivatet viz. kapitola 2.4.1

AktéFi
E-government komise.
Vystup
e Urcené klEoveé oblasti e-governmentu.
Piedpoklady

» Ustavena e-government komise
* Sestavena SWOT analyza

* Vize e-governmentu
Popis procesu

Navrh klicovych oblasttleny e-government komise.
Srovnani navrhu kibvych oblasti s vizi acekavanymi pinosy.

Sjednoceni kliovych oblasti s vizi acekavanymi pinosy.

A\

Schvaleni kikovych oblasti.

3.3 Tvorba strategickych cilti podle kli¢ovych oblasti

Ugel procesu

Ucelem tohoto procesu je definovat strategické cilesiatak snér, kterym by se & e-government
ubirat. Kazdy z cil by mel byt S. M. A. R. T. tedy:

« S (Specificky)— cil by n&l byt popsan tak, aby bylo okam&jasnégeho ma byt dosazeno.

M (M éritelny) — u cile musi byt okam#fasno, zda je spém ¢i nikoli.
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* A (Akceptovatelny) — subjekty, které cil budou naphat, by jej nély také akceptovat.
R (Realny)- vytyéeny cil musi byt realizovatelny.

e T (Terminovany) — kazdy cil musi bytaso¥ omezen.
Aktéri
E-government komise.
Vystup
» Sestavené strategické cile podle jednotlivyctokiych oblasti.
Piedpoklady

e Ustavena e-government komise.
* Sestavena SWOT analyza.
* Vize e-governmentu.

« Definované kl¢ové oblasti.
Popis procesu

1. Urceni strategickych ailpro kazdou kliovou oblast, icemz kazdy z cil by mel napoméhat:
» Socialnimu a ekonomickému rozvoiji.
e ZvySeni kvality, dostupnosti a efektivnostirggych sluzeb.
e SniZeni néklatla zefektivini vnitiniho fungovani tadu.
* ZvySeni obanského zajmu, transparentnosti a prosazovanikpstittni spravy a
samospravy.
2. Urit cilovy stav.
3. Urgit nejzazsi termin realizace cile.

4. Ur¢it kdo je zodpowdny za napléni cile.
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4 Tvorba systémoveé architektury

Ugel procesu

Ugelem tohoto procesu je zmapovani budouci podolayrimdniho systému na globalni trovni. Spise
nez o vytvdeni finalniho modelu, jde v této fazi o vytipovdmist v informa&nim systému, kterych se

mohou stanovené cile vyrazdotykat. Tyto zniny by n¥ly byt zaznamenany do:

e globalniho modelu procés
e globalniho konceptuélniho modelu objigkt

» globélni funkniho modelu.
AktérFi
E-government komise.
Vystup

« Zmapované oblasti systémové architektury, kterygchmehou stanovené strategické cile
dotykat.

Predpoklady

» Ustavena e-government komise.

» Definované strategické cile.
Popis procesu

Tvorba systémové architektury 2mad piesahuje zagteni této prace, pro hlubsi pochopeni dopajiu
pouzit literaturu REPA, a dalsi, 2006]. Vyznam systémové architekjgmpozné hledat spise u

vétSich obci a @st.
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5 Schvaleni strategie

Ugel procesu

Ugelem tohoto procesu je seznameni zastup#elstrategii vyti@nou komisi e-governmentu, jeji

projednéni a schvaleni v kadbce a zastupitelstvu.
AktéFi
E-government komise/rada obce/zastupitelstvo obce.
Vystup

e Schvéalena e-government strategie.
Predpoklady

» Dokorgena strategie.

Popis procesu

Predseda komise seznami zastupitele s vypracovaratagsf.
Zastupitelé se vyjatik jednotlivym kapitolam strategie.

Pripominky zastupiteél se zapracuji do finalni podoby strategie

A\

Strategie se odsouhlasi nadpotovivétSinou Fitomnych zastupitél

Po odsouhlaseni strategie e-government komise ifyteéstrategickych ai| definovanych v e-
government strategii, projektové z&mw, prioritizuje je a sestavujeSitelské tymy. Dale dohlizi na
¢innost jednotlivych tym, vyhodnocuje finosy a naklady projekt informuje zastupitelstvo o

¢innosti projektovych tyr a aktualizuje dokument e-government strategie.

3.9.2 Struktura lokalni e-government strategie

1. Vyjadreni statutarniho zastupce obce
Uc¢el dokumentu
3. Definice e-governmentu
3.1. O¢ekavané finosy
4. ObsazenireSitelské skupiny (e-government komise)
4.1. Metoda zpracovani strategie
4.2. Praibéh zpracovani

5. Analyza sowasné situace
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5.1. Navaznosti strategie
5.2. SWOT analyza
6. Strategické cile a vize
6.1. Vize obce
6.2. Vize e-governmentu
6.3. Strategické cile
. ID
. Strategicky cil
. Cilovy stav
. Casové omezeni
. Zodpovdnost

7. Strategicka podoba systémové architektury

. Globalni model proces
. Globalni konceptualni model objakt
. Globalni funkni model

8. Kontrola strategickych cili a architektury

9. Zavér

Popis jednotlivych bailstruktury je mozné najit v procesu tvorby e-goweent strategie.

3.10Shrnuti kapitoly

Kapitola¢. 3 se blize zaobird e-government strategii. ifiegcobecr popisuje, co to je strategie a co
je e-government strategie, a pjovubec sestavovat. V dalSi¢hstech jsou rozebrany strategie a
iniciativy evropské unie, které souvisi s e-goveentem. Popsany jsokéské e-government strategie

aceskd legislativa, kterd s nim souvisi.

V zawrecné ¢asti popisuji mnou navrzeny proces tvorby lokahgiogernment strategie a jeji

struktury, ktera je v dalSi kapitole aplikovanaateec Sudorice.
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4 Strategické planovani v obci SudoréFice

Jednim z cil této prace bylo i afeni, zda je moZné aplikovat navrZzeny proces atstrulka
nekterou obec. Zvolil jsem si proto malou obec Sudiioe, ve které Ziji. Touto vytu@nou strategii
v3ak nechci pouze &kit zadané cile, ale mou shahou je také pomociotaSia zastupitelstvu

s vytipovanim sluZeb aimogi, které jim e-government nabizi, s jeho realizamicgpagaci.

Jak jiz jsem #kolikrat v praci zminil, spravna e-government stgi¢ by néla vychazet z jinych
strategii, a to narodni e-government strategigskésstrategie a strategie obce.¢€hto strategiich
jsem blize mluvil v pedchozich kapitolaciCeskou e-government strategii vdak bohuZel neni énozn
povaZovat za uceleny dokument, ktery by obcépakusnadoval jejich gipravu. Podobné situace
nastava i i tvorbe strategie obce. Neexistuje zde jednotna strukaumestandardizovany popis jak
konkrétni strategii sestavit. V souvislosti setsigé obce je navic n&gsgji zmiriovan izemni plan,
ktery je vS8ak pouze ditou podmnoZinou strategického planovani obce (spelstrategii obce,
regul&nim planem, strategii turistického rozvoje atck)i destaveni neni povinné, a protogisina
obci vibec nevytvéi. Podobg tomu bylo i v obci Sudodtiice, ve které nevzniklacélova poteba
jejiho sestaveni. Kontinuita komunalni politikyj@bci zajiSéna volbou relativé stabilni zakladny
zastupitelstva, jejich&lenové maji jasnourpdstavu o sirovani obce i jeji investni vystavig.
Souwasné zastupitelstvo siédomuje riziko, které chydjici strategie fedstavuje, a proto povazuji

tvorbu strategie za krok spravnym&em.

O tom, Ze by bylo moZné vytiib e-government strategii jsme se dohodli se statogbce 11. fezna
2011. V piibéhu setkani jsme se shodli na tom, Ze se \Wivarcity nastin (z dvoducasovéeho
omezeni) strategie rozvoje obce. Na dalStzch, ktera se konala v polo¥idubna, jsme si ujasnili
strukturu strategie. Tato struktura je popsanaBKRORIK, a dal3i, 1999] a vychazi z brozury

Ministerstva pro mistni rozvoj.{odem pro jeji vybr bylo:

1) Jedna se o strukturu vydanou Ministerstvem pronhisizvoj, tudiz ji Ize povaZovat do jisté
miry za standardni.

2) Tato struktura umaitlje popsat saiasny stav obce z mnohanych uhi pohled, (fada
jinych struktur pouziva pouze SWOT analyzu), a@iné dokument strategie radid na dw
relativrné samostatné oblasti — obecnou strategii, kteréspggosotiasny stav, vizi obce,
SWOT analyzu a hlavni dominanty; atakplan, ktery popisuje jednotlivé realizovatelné
projekty, které ze strategie vyplyvajiulBzitost rozdleni akniho planu a strategie vidim
piedevSim v tom, Ze pack Ze jsou tyto dokumenty spojeny v jeden, a jsowhieré
z projekti nerealizovatelné (n&pz divodu rozpétovych Skri atd.), mohou tuto skuteost
ob¢ané vnimat jako poruSeni volebniho slibu.fippd odcleni dokument, vSak mohou

zastupitelé prioritizovat projekty podle jejich @ehi, tedy bezdjakého néatlaku, ktery by
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zainteresovani @ané mohli vyvijet, a v akim planu publikovat pouze tasti, které se
opravdu realizovat budou. DalSim argumentem prddeni je i izna periodicita sestavovani
jednotlivych¢asti. Zatimco strategie by s€lmsestavovat na volebni obdobi a vychatet p
tom z volebnich prograirvitézné strany nebo koalice,@k plan by se & sestavovat
maximalré na jeden rok.

3) Struktura nejenZze pomaha sestavit plan do budoatmayznama se orientuje také na popis
souwasné situace. Strategie takiza fungovat nejen jako plan na volebni obdobitaké jako

standardizované shrnuti dosavadniho vyvoje obce ¢irbosti minulého zastupitelstva.

Déle jsme si na této sttihce ujasnili, jakym zfisobem se budou strategie vyieta Spolu se starostou
vytvoiime do terminu odevzdani diplomové prace navrhmbstrategie. Uvodni navrh lokalni e-
government strategie byl &en autorovi této prace. Zidoducasového omezeni viak nebude jeji
sestavovani vychazet z existujici obecni stratedgeolé strategie budou sestavovany s@irg. Také

jsme si dohodli terminy nasledujicich konzultaci.

V sowasnosti jsou abstrategie ve fazi rozpracovani, vysledky budiiwdplSim zasedani
prezentovany na zastupitelstvu obce, které by&e wyjadit k jednotlivymcastem strategii. Jejich
piipadné pipominky budou zapracovany, dokumenty budou podiiohaformatovany, zvejnény na
webu obce a nejdeZitejSi casti se objevi vifiStim Sudorsiském zpravodaji. Po schvaleni

v zastupitelstvu se vytvbprojektové zarry, které budou prioritizovany a sestaveny dénaéh

plani.
Oba dokumentyiedstavuji pouhé ilustrativni fragmenty, v nasledafi neésicich bude déle probihat
jejich zpresiovani a dokogovani.

Strategii obce Sudondfice je mozné nalézt v piloze.

4.1 Lokalni e-government strategie obce Sudoéitice

Historie zmén dokumentu

Datum Vypracovatel Verze Zmeny

Tvorba struktury, éelu a
obsazeni komise
Pridani Gvodniho slova
starosty a SWOT analyzy

27.5.2011 Radek Toms3ej 1.0
10.6.2011 Radek Tom3ej 1.1

24.6.2011 Radek Toms3ej 1.2
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Vazeni olsané atendi,

cilem naSi obce je byt dynamickou a rozvijejickaseunitou, ktera mladym lidem, rodinAm &rdi a
starSim spoluatanim umouje ¥astny a plnohodnotny Zivot s individualnimi sluztbbam
orientovanymi na jejich pteby. Pro nasi obec je typicka velka sounélezitbsani, vysoky zajem o
kulturni dni a komunalni politiku. V poslednich letechirsté péet mladych rodin s&mi, které
maji potebu vyuzivat nejenom standardni, ale také elektk@niormy komunikace sfadem. DalSimi
podrety, pras jsme se z&li podrobrji zajimat o e-government, byl i realizované préyekzech
POINTu, datovych schranek, autorizované konveri@iohenfi a systém havarijniho a krizového

planovani.

Zastupitelstvo naSi obce siadomuje rostouci vyznam inforréraich technologii, které mohou nasSim
ob¢anim poskytnoutadu novych informaci. NaSim prvotnim Umyslem byledevsim modernizovat
webovou prezentaci, avSakaawmili jsme si, Ze e-government toh@Ze nabidnout vice. Proto jsme
se rozhodli pojmout jeho tvorbu e-governmentu kpiné a vytvdit samostatny dokument této

strategie.

Od tohoto dokumentu si slibujemegedevsim zefektivni nekterych sluzeb a zabezfmni informaci,
které oldanim umozniteSeni gkterych jejich problém z pohodli domovajist ol#anské

zainteresovanosti na spbh&m @ni a neustalé stmelovani nasi komunity.

Stanislav Tom3ej

starosta obce
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1. U¢&el dokumentu

Dokument e-government strategie vznilkdervnu 2011 na zaklgégpozadavil zastupitel a
zainteresovanych ¢hni. Hlavnim podgtem pro jeji tvorbu byla p&gba znény webové prezentace
obce, avSak zastupitelé sigdomili mnohem SirSi pé¢bu koncepnihoieSeni e-governmentu, proto
v souvislosti s ppravovanou diplomovou praci p&¥li Radka TomSeje k vypracovani lokélni e-
government strategie obce Sudgite. Dokument byl vytvoren za Eelem efektivniho a
individualniho poskytovani sluzeb pro oléany do roku 2015 Hlavni orientaci je napémi vize obce
Sudorgtice -zajistit trvale udrzitelny rozvoj obce, ktery umioytvaet p'atelské prosedi pro

mladou i starSi generaci naSichdai, s dirazem na jejich individualni pgby a pani.

Tato strategie navazuje na celostatni dokumentegisarealizace Smart Administration v obdobi

2007 — 2015, E-government strategii Jihomoravshkeéhje a na dokument Strategie obce Sugfina.

Dokument popisuje z&kladni rozvoj e-governmentiei,gxicemz hlavnim cilem do roku 2015 je
zvySeni obanské zainteresovanosti. Strategie se takiagmnejenom na technickou stranku e-
governmentu, ale snazi se poskytovatambm sluzby a informace, které opravduiediji, nejen

v klasické papirové podebpale i elektronicky. Od toho si vedeni obce skngjen pomocip
naphovani vize, ale také zkvalini sluzeb, zrychleni weSeni poZzadavksvych oltani a nist divery

v komunalni politiku.

Vystupy strategie je‘¢ba dale upravovat a harmonizovat sérmami v dalSich strategiichigrevsim

s e-government strategiemi mikroregionu, krajeatust

Dokument se orientujer@devsim na afany, jako hlavni subjekty vejné spravy. V SirSim pohledu
ma vSak také dopad na pracovnikgdu, podnikatelské subjekty a turisty. V ramci Hgp@u véejné

spravy se tedy jedna o:
¢ Okana
+ Utednika
e Technologie

* Finance
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2. E-government

s

prostednictvim ICT, a s nimi spojené zvySovani eféktwiitniho fungovani s:tazem na

celospoleenské zajmy.

V sowasné dob neni e-government v obci Sudéifice systematicky planovan a realizovan. Obec ma
vlastni webovou prezentaci, kterd poskytuje podddazini informace, bez moznosti interakce
ob¢ani. Z pohledu zralostniho modelu EU jefibeme z#adit do Urove 2 — jednostranna

komunikace. Nasledujicim krokem by tedylanbyt pridani interaktivnich prvi, kdy bude obanim

umozreéno lepsi elektronické ovlitovani véejného dni.
Obec Sudorstice si proto v nasledujicich letech od e-governmstibuje:

e Zlep3eni komunikace s &dny a ziskavani okamzitéé&pé vazby.

« Usnadrni reSeni Bkterych problém pomoci elektronickych sluzeb.

* SniZeni provoznich naklagiredevsim diky spot@ému ndkupu materiélu a sluzeb
v ramci mikroregionu.

e ZvySeni turistického ruchu a paglomi o Sudoricich.

e ZvySeni zajmu investéra moznosti pracovniho uplatri olzana.

3. E-government komise

Dne 20.5.2011 byla starostou jmenovana komise {g@vernment, icemz jejim pedsedou je Radek
TomSej, ktery je zodp@dny za vystupy starostovi a zastupitelstvu. Délbigie podilet na realizaci a
kontrole sestavené strategie. DalStteny komise jsou vybrani zastupitelé obdedevsintlenové

finanéniho vyboru.

Prvni sclize komise se konala 27. 5. 2011, kdy byla prezém@voces sestaveni strategie a jeji

ocekavana struktura. Byly také uj&siy ramcové terminy tvorby strategie:

* Do 30.6.2011 — tvorba prvniho navrhu e-governmgategie.
« D0 30.9.2011 - projednéni strategie v zastupitelstv

» Do 31.12. 2011 — zapracovani a schvaleni finatjeernment strategie.

Komise se nebude schazet v pravidelnych intervakdehpodle pdeby acasovych moznosti

jednotlivychélena.

Jako smarnice pro tvorbu e-government ma slouzit zpracomawdiplomova prace.
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V rédmci sclize ¢leni e-government komise byly definovanseiavané ginosy e-governmentu pro

obec Sudortice, viz. kapitola 2.
Na dalSi schizi (10. 6. 2011) doSlo k vytweni SWOT analyzy a starosta také dodal uvodni slovo

Posledni salze nEla prokEhnout 23. 6. 2011, bohuZel se vSak nekondkspveé tisé nekolika

zastupitet.

4. Analyza sowasné situace

4.1 Navaznost na E-government strategii Jihomoravskéhkraje

V rdmci prioritieSenych v ramci e-government strategie Jihomoréeskeaje budou v budoucnu pro
obec Sudortice dileZité tyto body:

e Upgrade spisové sluzby, fipeni hostované spisové sluzby.

< Digitalizace kulturniho &dictvi regionu.

» Upgrade mapovych podklad

e Elektronicky systém internich &éni \etré distribuce materiéldo orgari kraje.

« Vytvoreni monitorovaciho systému konéafch dokumeni Jihomoravského kraje (procesy,
sledovani plani, vysledk a dopad, podpora vyhodnocovanitetn® modulu pro zapojeni
verejnosti do zpracovani dokumént

* Vytvoreni ekonomického monitorovaciho systému.

* Vytvoreni databaze projekna uzemi JMK zadelem sledovani a podpory abs@mpkapacity
kraje a usrrinovani podgrnych¢éinnosti kraje.

» Vytvoreni socioekonomického inforrrsiho systému obci a svazkbci.

» Podpora rozgéni inform&niho systému na podporu krizovétiveni EMOFF.

Realizace &kterych projeki zap@ala v roce 2011, a jégba je pitbéZné zarazovat do strategického

planu obce Sudogtice.

4.2 Navaznost na Strategii obce Sudoéiice

Vyznam Strategie obce Sudsiite je mozZné spidvat fredevsim v koordinaci a kontingitinnosti
obecniho tadu. E-government strategie v této oblasti takfetmeoji roli a pomahaipnapliovani

nekterych citi:

Ekonomika, podnikani a¥izeni obce
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A.l. Rozpd@tova kazai a nezadluZzovani obce vyZaduje relativéi podrobné informace o vydajové
struktue obce. Pro jejich ziskavani je nutna dobra infémhpodpora. E-government sluzby navic
umoiiuji v dlouhém obdobi sniZzovat naklady na provozrayplych sluzeb, coz inie samoiejmeé mit

| pozitivni rozp@tovy dopad.

A.2  Vznik novych pracovnich gFileZitosti vyZaduje informani zabezp&eni, jak pro potenciondélni
investory, tak pro nezatstnané otany.

A.3 VyuZzivani dotaci na dlezité projekty, pro tento cil jeieba vytvéeni databaze znalosti, ktera
umoiiuje lepsi vyuzivani dotaci.

A.5 Pokrafovani ve vytv&eni a udrzovani svazk mezi obcemi (mikroregion, greshraniéni
spoluprace atd.)- jedn& se zde o propojeni IS jednotlivych obcauvidl ginos Ize poté spitvat ve
spole&ném a levajSim nadkupu zakladniho materialu a sluzeb, spotuérealizaci a financovani

vétSich projeki.

Infrastruktura a Zivotni prost redi
B.5 Rozvoj cestovniho ruchu, vinéské turistiky a propagace obce- podpora marketingu,
reklamni kampa# informovani o kulturnich paméatkdch obce a maps®iyis.

B.9 Modernizace webové prezentace obcevebova prezentace je zakladni infotmiazdroj pro

vvvvv

Kvalita Zivota

C.2 Rozvoj kultury a traveni volnéhoéasu— informovani obani o kulturnich akcich a
volnocasovych aktivitach. Elektronizace katalogu knihavny

C.3 Podpora kvality Skolstvi v obct informace roditm o prospchu, délce vyuky, rozvrhu,
stravovani a Skolskych akcich.

C.4 Podpora mimo3kolniho vzdlavani —online kurzy a vz8lavani seniar v patitagové

gramotnosti.

4.3 SWOT analyza

4.1.1 Silné stranky

«  PIné pokryti obce wifi ppojenim.

* Vysoka vybavenostiadu vypd@etni technikou aifjpojenim k internetu.

» Vysoka mira sjednoceni zakladniho software (MSdeffi

« Kladny vztah a dobra znalost infortmich technologii ze strany starostyskterych zastupitél
e Existujici atasto nav&vované webové stranky.

» Kuvalitni hosting s vysokou dostupnosti sluzeb.
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* Nezadluzenost obce.

« Uspsné realizace Czech POINTu a datovych schranek.

4.1.2 Slabé stranky

Dlouholeté podcemi vyznamu IT.

Nizka urové PC gramotnosti obyvatel.

Pouze asi 30% obyvatel méigiup k internetu.

Nizka efektivita vyuzivani IT.

Neexistence zalohovacich systém

Nizké pod¥domi o e-governmentu.

Neexistence systéniizeni portfolia projekt a projektového managementu.
Neaktualnost &kterych zvéejrénych informaci na webu.
Neexistence schvélené e-government strategie.

Problémy se sdilenim dokuméra lokalni siti naitack.

Nezavedeni spisové sluzby.

Spatné a chaoticka struktura webové prezentace.

Webova prezentace nenabizi moznosti SirSi interalstatistik pistupu.
Nesjednocenda datova zékladna.

Zastaralé legacy systémyc@inictvi).

4.1.3 Prilezitosti

Vyuziti dotaci EU.

Upgrade technického vybavenié€pevsim zalohovani a’evé infrastruktury).
VyuZziti mobilnich telefod a mobilniho internetu.

E-Learning.

Skoleni v PC gramotnosti.

Tlak verejnosti na zvySeni kvality vejné spravy.

Rozvoj metodizeni kvality a projektovéhiizeni i na Grovni obci.

E-government strategie a nadnarodni standardyprbu IT ve véejné spraw.

4.1.4 Hrozby

Casté zminy legislativy.
Rychle se rénici prostedi.

Nezajem o e-government ze stranyani.
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» Podcesni/precerni vyznamu e-governmentu.
* Nedostat&na politick&d podpora ze strany vrcholovych potitik
* Neochota tedniki ke zneng.

5. Strategické cile a vize

5.1 Vize obce

NaSim cilem je zajistit trvale udrZitelny rozvojaeh ktery umozni vytu@t pratelské prosedi pro
mladou i starSi generaci nasichtahi, s dirazem na jejich individuélni pietby a pani.

5.2 Vize e-governmentu

Vizi naSeho e-governmentu je vyteai elektronického partnerstvi s naSiméaty, které bude
zajis€no pomoci pistupnych a individuélnich informaich sluzeb.

5.3 Strategickeé cile

5.3.1 Zapojeni oanu

ID STRATEGICKY CiL CILOVY STAV CAS ZODPOVEDNOST
1.1. Vytvait standardizovany Veskeré zapisy budou | Zag¢atek E-government
proces elektronického dostupné online, 2012 komise
zveejiiovani zapis ze v nejblizsi dob po
zasedani zastupitelstva zasedani.

(moZznost online poslouchan
hlasového zdznamuipadré

i videozdznamu)
1.2 Usnad#ni participace ofani | Realizované a funguijici | Polovina E-government
pomoci: participa&ni nastroje 2012 komise

o Foéraoldani

» Blogi zastupitei

 Koment&i k ¢lankim

» Chatovaci mistnosti

» Facebookové stranky a
twitteru

» Dotazniki a anket
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1.3 Umozrni obianim podavat | Fungujici online sluzba,| Zatatek E-government
oznameni a stiznosti online | ktera registrovanym 2013 komise
ob¢anim umoiuje
podavani stiznosti a
oznameni
1.4 Poskytnuti otanim sluzbu | SluZba, do které mohou| Zatatek E-government
ztrat a nale ob¢ané vkladat 2012 komise
informace o nalezenych
nebo postradanych
vécech
15 Tvorba databaze znalosti proPristupna databaze Konec E-government
vyftizovani rekterych poteb | znalosti gadou popi, | 2013 komise
oh¢ani jak konkrétni ¥c
realizovat
5.3.2 Snérovani ob¢ani
ID STRATEGICKY CiL CILOVY STAV CAS ZODPOVEDNOST
2.1 Tvorba nové webové Webova prezentace Zacatek E-government
prezentace spliujici veskeré 2012 komise
poZadavky naifistupnost
a pouzitelnost
2.2 Umozrni online konzultaci, | Zverejréné a snadno Zacatek E-government
prostednictvim: dohledatelné kontaktni | 2012 komise
Gdaje
* Emailu
* Telefonu
* Fora
» Facebooku
2.3 Poskytnuti aanim odker Fungujici systém Polovina | E-government
novinek a zpravodaje dorwovéani novinek a 2013 komise
v elektronické podab elektronické formy
zpravodaje na mail i RSS
2.4 Umozrni notifikace obani | Snadné upozoimi Konec E-government
prostednictvim SMS (rozvoj| ob¢ani v piipads 2012 komise
krizového planovani — hroziciho nebezgé
EMOFF)
2.5 Sjednavani sékek se Fungujici systém na Konec E-government
starostou online a zjfidvani, | registraci schzek 2013 komise
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2.6 Realizace spisové sluzby Realizovana spisova| Konec E-government
sluzba dle poZadavk 2011 komise
JMK
5.3.3 Vzdilani ob¢ana a kultura
ID STRATEGICKY CiL CILOVY STAV CAS ZODPOVEDNOST
3.1 Poskytovat podrobné Automatizovany zfisob | Za¢atek E-government
informace a upozogmi notifikace rodéam o 2014 komise
rodicim o znénach vyuky déni na Skolach
vZS aMS
3.2 Zdarma poskytovat e- Sada kuri, které Zatatek E-government
learningové kurzy na zlepSenumoziuji zvySovani PC | 2013 komise
PC gramotnosti gramotnosti
3.3 Elektronizace knihovniho | PIné elektronicky systém Konec E-government
katalogu knihovny 2015 komise
s automatizovanym
systémem vyfyjcek
34 Poskytovat podrobné Umozreni obzanim Konec E-government
informace o kulturnim ghi piidavani kulturnich akci 2012 komise
na strankach obce a odlru novinek, které
se Echto udalosti tykaji
3.5 UmoZnit obanim Systém umodujici Konec E-government
komentovat kulturni akce a | tvorbu recenzi, vkladani| 2014 komise
vkladat pa@izené fotografie | a uchovavani fotografii
3.6 Elektronicky pronajem Elektronicky systém, Konec E-government
sportovnich prostor ktery umo#uje si 2014 komise
prostednictvim IS
rezervovatas na
sportovnim Ksti
5.3.4 Podnikani a zaréstnanost
ID STRATEGICKY CIL ‘ CILOVY STAV CAS ‘ ZODPOVEDNOST
Poskytovani informaci o Informani systém

4.1.

pracovnich moznostech

poskytujici aktualni
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informace o0 moznosteck
zangstnani.

12014

komise

4.2 Zavedeni spateého nakupu | Systém spokného Zaxcatek E-government
materiélu a sluzeb v rdmci | nakupu materialu a 2012 komise
mikroregionu sluZzeb v ramci

mikroregionu, ktery je
dostupny pro vSechny
sdruzené obce

4.3 Vytvareni znalostni baze prg Systém informaci, ktery | Konec E-government
podnikatele podnikim usnadni 2014 komise

vyiizovani rékterych
jejich poteb

5.3.5 Zivotni prostredi

ID STRATEGICKY CIL CILOVY STAV CAS ZODPOVEDNOST

5.1. Poskytovani informaci o Informaini zabezp&eni | Zacatek E-government
datech vyvozu odpadid sbsru odpad 2012 komise

zpasobech recyklace a
piistavenych kontejnerech
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5 Zavér
Cilem prace bylo navrhnout strukturu a obsah Idk&lgovernment strategie pro obce, &rityejich

platnost na kladu obce Sudodsiice. Na napléni tehoto cile je nutné se podivatékalika riznych
pohledi:

1. Teoreticka vychodiska tvorby lokalni e-government sategie

O teoretickych vychodiscich lokalni e-governmeratstgie pojednavidapitola 1 — 3K jejich

naplréni byla provedena rozsahla reSersecgdkych, tak zahragich zdrofi. Z reSerSe vyplyva, Ze
procesy i struktury jsou v ramci mezinarodnich eodéich arovni zriné roztistny a neexistuje
uceleny ramec, ktery by jejich tvorbu ustiadal. Podob# je tomu i na lokalni Urovni.i@stoze
v3echny kraje sestavuji vlastni e-government gfiiatea obecni Grovni je jejich tvorba minimalnia Z
hlavni divody Ize povaZzovat malou a%u o e-governmentu, slabou politickou podporu aif8#nost

nérodni strategie.

Vyznam e-governmentu na lokalni arovni stale r¢ste dokazuje nap projekt Czech POINT).
Valna \&tSina oldani prichazi do styku s wejnou spravou progdnictvim obci. Obce také poskytuji
sluzby, které jsou specifické pouze pro Urowunicipalit. Lok&lni e- government strategie bgtpr

méla tyto sluzby planovat siplédnutim na moZnosti obce a jeji specifika.

Mezi omezeni teoretick&sti pati velky rozsah zdr@j Pro lokalni e-government je nutnéa dobra
znalost spravniho prava,iegné spravy, evropskécaskeé legislativy, vSech urovni strategii,
strategického a projektovékizeni, wetn® dobré znalosti informiich technologii a inforneai
architektury. VeSkeré tyto problémy neni mozné maht do jedné diplomové prace, a kazaasti
by si zaslouZila zcela samostatné zpracow&ada otézek a problénje tak v této praci zpracovana

pouze okrajo¥, pricemZ je pouze néendi, aby své znalosti dale prohloubil.
2. Proces tvorby strategie a jeji struktura

Proces tvorby strategie a jeji struktura je zachgoekapitole 3.9. Vychazifipom z rekolika niznych
dokumend a strategii. Nabizi ucelenyigtup jak sestavit lokalni e-government stratéggra
usnadiuje provazani strategie na tiagené urové planovani. Umokuje také vytvait budouci

podobu architekturyiadu a klade @taz na pibéZzné vyhodnocovaniipnosi.

Tento proces je zibodu specifickych charakteristik obci aplikovatepguze na nejnizsi Grokee-

governmentu.
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Hlavnim ginosem tét@éasti je pomoci vypracovateh lokalnich e-government strategii p
proceduralnich otazkach tvorby a ¥ validnich informanich zdrofi. Mohou se tak soustdit

primarrgé na tvorbu cit konkrétni municipality.
3. Strategie obce Sudoré&ice a lokalni e-government strategie obce Suddi¥ice

Obe strategie jsou stale ve stadiu vyvoj¢emz uvedené vystupy maji slouZzit spiSe jako inspira
Uréeni konénych @inodi je v této fazi stale obtizné, mohu v8ak zminitfekioyni dojmy, které jsem

v pribéhu sestavovani strategie vnimal:

* Mezi zastupiteli se rozpoutala relatdéwasniva diskuze o tom co e-government bude
v budoucnu ginaSet.

« Vramci obecnihoiadu se stalefithazi na novédci, které by Sly dlat 1épe a efektivéji.
Sami Gednici s &mito problémy pichazi a chiji védét, zda je moznédkteré procesy
optimalizovat.

* Obdrzel jsem &kolik maili od ol&gani, ktei maji zajem se podilet na rozvoji e-govermentu

v Sudondfticich, a kté mi poskytli zgtnou vazbu pedevsim k webové prezentaci obce.

V ramci sestavovani e-government strategie jsmanagili na zavazsi problém. Avsak i tvorbe
strategie obce jsme zaznamenali, Ze &}igbpopis procesu jeji tvorby zé@€ ovliviiuje vystup.

DalSim problémem této strategie byla strukturainaefna struktura, kterd vychazela z Ministerstva
pro mistni rozvoj, sice dod umoiuje zachytit sotasny stav, ale je pouzitelnost v ramci planovani je
znané omezeno. Rozhodli jsme se proto definovat 8ok#¢ oblasti (Ekonomika, financovantiaeni
obce, Infrastruktura a Zivotni prostli a Kvalita Zivota), avSak i tyto kategorie jgwiliS obecné a

v dalsi verzi dokumentuirpdpokladame jejich dalSi rozklad.

Domnivam se, Ze stanovené cile diplomové pracergyreny. Existuje vSakada témat, kterych se

tato prace dotkla jen okrajeya které by si zaslouzily podrafgi zkoumani. Jsou jimirpdevsim:

» Proces tvorby strategie obce a jeho provazanigavernment strategii.
* Analyza sluZzeb narodniho a krajského e-governmaigjich vyuzitelnost na lokalni drovni.
* Napliovéani a kontrola lokalni e-government strategie.

 Ajiné.

V ramci budovani e-governmentu v obci Sudtine se gkterymi z €chto témat budeme podraiin

zabyvat.
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7 Terminologicky slovnik

Termin

Zkratka

Vyznam [zdroj]

Back-office

Zahrnuje vnitni procesy, jejich reengeneering a
projektovérizeni. [autor]

Benchmarkingoveé
spolanosti

Spole&nosti, které provadi srovnavani ureéwer
governmentu. [autor]

Citizen to Citizen

caC

Redstavuji elektronické vztahy mezidimy. Diky
socialnim mediim, blagn a medialnim servém vznika
obrovské mnoZstvi informacirad oltani. Tyto
informace mohou uejné sprav slouZit nejen jako
zpétna vazba, ale i pro upesmi va'ejnopravni komunity|
[autor]

Czech POINT

Cesky Podaci, Gstovaci a Informani Narodni
Terminal. Tento terminal slouzi &im jako kontaktni
misto pro o¥ieni udaji uvedenych v centralnich
registrech. [autor]

Daii z pridané hodnoty

DPH

Je tzv. univerzalni dakterou musi platce odveést z
pirednEtu svécinnosti. [autor]

Digitalni propast

Je rozdilnost v dostupnosti a vyuzivani ICTiznych
piijmovych skupindch domacnosti. [autor]

e-Cesko 2006

Statni informani a komunikani politika je koncepce,
ktera v sob zahrnuje sedrédoby vyhled do roku 2006,
piicemz primarnim cilem bylo maxima&wyuzit
potencial ICT a definovat cile inforrérai spol€nost,
které by umoznili nastartovat novy a udrzitelnywajz
spolenosti, dosahovani vysSi produktivity prace a
celkové vzdlanosti. [autor]

eGON

Symbol¢eského e-governmentu. [autor]

E-government

P4

optimalizace kvalitnich sluzeb statni spravy
prostednictvim ICT, a s nimi spojené zvySovani
efektivity vnittniho fungovani sidazem na
celospoleéenské zajmy. [autor]

E-government strategie

E-government strategie je plan e-government syst
jejich infrastruktury, ktera maximalizuje schopnost
managementu dosahnout jejichic[HEEKS, 2006]

Elektronicka demokracie

e_
demokracidg

Je aplikace nastrjlS/ICT ke zlepSeni demokratickych
proces v rdmci zastupitelské demogracie [autor]

Elektronicka sluzba

e-sluzba

Je sluzba poskytovana pexfictvim elektronického
spojeni. [autor]

E-pripravenost

Fripravenost obani, podniki a verejné spravy na
moZznosti elektronizace. [autor]

EUROCITIES SdruZeni velkych evropskycheat [autor]
Evoluéni modely e- Tyto modely se snaZzi popsat, jak by s# @rgovernmen
governmentu spravré vyvijet, to znamenda od patenich fazi pouhé
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webové pitomnosti aZz po interaktivni e-government
reagujici na peeby a pani svych obani. [autor]

Evropské unie EU Jedna se o ekonomickou a politickou unii 27 pskgch
zemi. [autor]

Front-office Nabidka a poptavka po elektronickych sluzbactowvé
stranky atd. [autor]

Fyzicka osoba FO Je termin pouZivanygrevsim v pravu k odteni
béZnych lidi (olgani) a pravnickych osob. [autor]

Google Internetovy vyhledava/autor]

Government to Business | G2B Komunikace viejné spravy a jeji sluzby vzhledem k
podnikatelskym subjekin [autor]

Government to Citizen |G2C Komunikace v@jné spravy a jeji sluzby vzhledem k
ob¢anim [autor]

Government to G2E Sluzby e-governmentu 8rdzem na vlastni zafstnance|

Employees [autor]

Government to G2G Komunikace v@jné spravy a jeji sluzby vzhledem

Government k dalSim orgafm verejné spravy [autor]

Government to Religious | G2R Komunik&ni vztah a sluzby vhledem k nabozenstvim.
V CR jsou v3ak duchovni stéle z&stmanci statni
spravy, proto u nas tento vztah spada do G2G.Hfjauto

Government to Tourists | G2T Komunik&ni vztah a sluzby wejné spravy uené pro
turisty. [autor]

Hlavni mésto UstavaCR a zakore. 131/2000 Sb., o hlavnimasts
Praze, ustavuje Prahu hlavninistemCeské republiky.
Jedna se o specificky druh statutarniiista. [autor]

IDABC Program pro interoperabilni dodavani panevrogskyc
sluZzeb e-governmentu spravnim onigdn podnikim a
ob¢anim® vznikl v roce 2004 zadelem lepSiho
dodavani viejnych sluzeb a zlepSeni spoluprace mez
jednotlivymi varejnymi spravami. [autor]

Informaéni a ICT Jsou veskeré nastroje a technologie pro konaanik pro

komunika¢ni technologie praci s informacemi [autor]

Informa éni systém IS Soubor technologii, metod a protekteré zajiguji
praci, uchovavani a &hinformaci. [autor]

Informa éni systémy ISVS

verejné spravy

Komunikaéni KIVS KIVS je cestou k efektivnimu propojeni mezgany a

infrastruktura ve iejné
spravy

informacnimi systémy viejné spravy, umaibijici jak
zajiseni bezpéného penosu dat, tak nastaveni
jednotlivych proces komunikace mezi aiastrénymi
subjekty. Progednictvim KIVSu jsou propojeny organ
veiejné spravy nagklad s registry nebo Czech POINT
[MV CR, 2010]

~

Kraje

viz. vy88i Uzemni samospravné celky

M ésto

Pro ,povySeni“ na gsto existuje jedinad zakonna
podminka, a sice alesp8000 jeho obyvatel; poté se
obec stavéa gstem, pokud tak na navrh obce stanovi

piedseda Poslanecké&smovny po vyjadeni vlady. Tato

-114-



Kapitola 8 — pilohy

hranice neplati pro historickéipady, ani pro ta #sta,
ktera jiZ jimi jsou. [BALIK, 2009 str. 21]

M éstys

DrivéjSi nazev odkazoval na sidlo, kde selgrporadat
dobyti trhy. V polovirg 20. stoleti byl vSak tento naze
zruSen a byl obnoven aZ novelou zakona o obciclce
2006. Mestysem se 1ize podle 8 3, zakona 128/2000 |
stat pouze obec, ktera byla opréwa uZivat ozngeni
mestys Fed 17. 5. 1954 a poZzada o toto aamd
piedsedu Poslaneckégsmovny. [autor]

M-government

E-government, ktery je realizovan piesinictvim
mobilnich telefoi. [autor]

Mikroregion

Mikroregiony jsou dobrovolné svazkykolika obci za
Gcelem dosaZeni spdieého cile. [autor]

(D~

Ministerstvo vnitra MV CR Je ugednim organem statni spravy pro vmit

Ceské republiky zalezitosti. Je tedy odp&né za stav a vyvaeského e-
governmentu [autor]

Mistostarosta Zastupuje starostu v doeho nepitomnosti [autor]

Niz&i azemni vUsc NUSC je jiny nazev pro obce, které jsou zakiad

samospravné celky organiz&ni jednotkou viejné spravy. Jsou to pravnick|
osoby, pesrgji verejnopravni korporace. [autor]

Nomenklatura Gzemnich | NUTS Je klasifikace evropskych Uzemi proipby Evropské

statistickych jednotek unie, pro statistické udaje, analyzy a peopani ze
Strukturalnich fond. [autor]

Obec Je Uzemni samospravni celek, kteg ke dni &Einnosti
zakonas. 128/2000 Sb. status obce. Pod timto termin
jsou nefastji zmitiovany obce venkovského typu,
nejéasgji do 3000 obyvatel. [autor]

Obecni trad PIni primarg administrativni funkci. Je t¥en starostou
mistostarostou, tajemnikem (je-fizen) a zarstnanci
obecniho tadu. Organizéni fad obecnihoi@adu
schvaluje rada obce. [autor]

Organizace pro OECD Je organizaci 34 nejrozvidjitich stat, které gijaly

hospodé&'skou spolupraci principy demogracie a svobodného trzniho premtt

a rozvoj [autor]

Organizace spojenych |OSN Je mezinarodni organizace, jejiz cilem je zedhio

narodu mezinarodniho miru a spoluprace. [autor]

Orgéany profesni a Jedna se 0 samostatné organgywe spravy, které jsou

zajmoveé samospravy zajmow orientovany. Jednotlivé organy maji
celorepublikovou psobnostjadime sem napCeskou
lékaiskou komoruCeskou stomatologickou komoru,
Komoru auditod anebaCeskou advokatni komoru.
[autor]

Pravnicka osoba PO Je sdruzeni osob nebo majetku, které méa pravni

subjektivitu. [autor]

Proces Je obecné oznani pro posloupnost &itych ¢innosti,
déju nebo staw. [autor]
Program ISA Navazuje na IDABC, cilem je - podiitospolupraci

evropskych organverejné spravy usnadnim (&inné a

-115-



Kapitola 8 — pilohy

Ucelné greshranini a meziresortni elektronické interak
mezi nimi, diky které bude mozné poskytovat
elektronické véejné sluzby na podporu provdd politik
acginnosti Spolgenstvi. [HRUSKA, 2010]

Prenesena fisobnost

Prenesenaijsobnost znamend&gsun ®kterych
pravomoci na obce a kraje (nebo jiné subjekty)ékte
vSak Zistavaji samospravnymi celky. Jedna se o
dekoncentraci statni moci, ale pouze veech, které
jsou jim vyslovig s\wreny. [autor]

Rada obce

Je vykonnym organem. Je sloZena ze starosty,
mistostarosty (fipadré mistostarosi) a dalSich
jmenovanych radnich. Ret ¢leni musi byt vzdy lichy,
¢lena zastupitelstva je niZsi nez 15, rada obce se
nezizuje a étSinu pravomoci vykonava starosta obce
[autor]

Registr obyvatel

ROB

Obsahuijici zakladni idaje otabech a cizincich s
povolenim k pobytu, mezi tyto idaje ajméno a
piijmeni, datum a misto narozeni a amrti a statni
obtanstvi [MVCR, 2010]

Registr osob

RUIAN

spravujici udaje o zakladnich izemnich a apich
prvcich [MVCR, 2010]

Registr prav a povinnosti

RPP

Obsahuijici refer&mi idaje o psobnosti orgéinverejné
moci, mj. opravani k pristupu do k jednotlivym Gdén,
informace o zrénach provedenych ¥¢hto Udajich apoq
[MV CR, 2010]

Registr Gzemni
identifikace, adres a
nemovitosti

ROS

Obsahuijici udaje o pravnickych osobach, pofinikh
fyzickych osobach, organechiegmé moci i o

nekomeénich subjektech, jako jsou &dnska sdruzeni
cirkve [MVCR, 2010]

=

Samosprava

Samosprava je yejna sprava uskutgovana jinymi
verejnopravnimi subjekty nez statem. Tyto subjekty s
nazyvaji véejnopravni (samospravné) korporace, a tg
Uzemni nebo profesni a zajmové. [HEJDA, a dal¥i52
str. 19]

D

J

Samostatna msobnost

Do samostatnéigobnosti obci pétzejména
uspokojovani paeby olgani v oblastech bydleni,
ochrany zdravi, rozvoje dopravy a infrastruktury,
poskytovani informaci vychovy a wddvani, kulturniho
rozvoje a ochrany ¥ejného p#adku. [HEJDA, a dalsi,
2005 str. 59]

Sluzba

Sluzbou Ize obeerdefinovatéinnost, ktera uspokojuje
urcitou potebu. Toto uspokojeni probiha mezitha
subjekty, a r8lo by byt i oboustranhivyhodné. [autor]

Smart administration

SA

Je strategie VIAYR, ktera ma za cil zlepsit sluzby a
komunikaci mezi okanem a Eadem [autor]

Spojené narody

UN

viz. OSN

Starosta obce

Zastupuje obec navenekjq@mz za vykon své funkce j

zodpowdny zastupitelstvu. Lze jej zjednodu8enapat
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jako statutarni organ obceaggto Ze o &Siné otazek je
kolektivné rozhodovano v zastupitelstvu nebo&ad
[autor]

Statni sprava

Statni spravou rozumime dést véejné spravy, ktera je
vykonavana progtdnictvim statnich organtedy viady,
ministerstev, dalSich dsidnich orgai statni spravy a
jejich uzemnich pracows[autor]

Statutarni mésta

jsou nésta, kterd maji zvlastni postaveni, které jim
Jejich charakteristickymi znaky jsou: o0 mohoukemit
na néstské obvody nebo #atskécasti,

o (rad tohoto mista se nazyva magistrat,

0 v ¢ele stoji primator statutarnihossta.
[TOMANCOVA, a dalsi, 2005 str. 31]

Strategické planovani
obce

Strategické planovani je proceshem rghoz vznika
piedstava o ton€im by se obcéi organizace fedevsim
chtla zabyvat, co by chBlia rozvijet, jaké programy a
sluzby by ngly byt predevSim nabizeny a jakou cestoy
by musela obeti organizace projit, aby mohla své
zamery uskuténit. [REKTORIK, a dal3i, 1999]

Strategické Fizeni

Cinnost, ktera vede k nagivani vizi a cit
formulovanych ve strategickém planu. [autor]

Strategicky plan

Dokument, ktery nam wveRolikaletém horizontu ujaisije
piedstavy o cilech podniku ai@obech jejich dosazeni
[autor]

Strategie

Ve strategii jsou stanoveny dlouhodobé cile plagni
prabéh jednotlivych strategickych operaci a rozrnist
podnikovych zdraj nezbytnych pro spémi danych cil
tak, aby tato strategie vychazela zipbtpodniku,
piihlizela ke zrdnam jeho zdrdj a schopnosti a
souwasreé odpovidajicim zfisobem reagovala na #ny
v okoli podniku. [DEDOUCHOVA, 2001 str. 1]

Swétova banka

WB

Je instituce zajt¥ijici finantni pomoc rozvojovym
zemim s¥ta. [autor]

SWOT analyza

Analyza silnych a slabych stranekil@Zitosti a hrozeb.

Ustiredni organy statni
spravy

Ustrednimi organy statni spravy jsou ministersta ands
Ustedni organy statni spravy, jako napiad vliady
Ceské republikyCesky statisticky fad, Urad pro
ochranu hospodgké soutZze neba esky
telekomuniké&ni (rad. [autor]

ta

Uzemng
dekoncentrované organy
statni spravy

Jedna se o specializované orgény statni spréané k
vykonavaji statni spravu jen vditém Useku nebo
segmentu. Jsouizovany v gfipadech, kdy neni¢élné
pienéSet zodp@dnost na Uzeminsamospravneé celky.
Pati sem nap finareni trady, Gady prace, krajska,
meéstska a obvodni sprava policie, catditelstvi apod.
AvSak nap. stavebni nebo matni trady spadaji pod
Uzemni samospravu. [autor]

Verejna moc

Vefejnd moc je takova moc, ktera autoritativozhoduje
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0 pravech a povinnostech subjekdt’ jiz piimo, nebo
zprostedkovart [luridictum, 2011]

=N

Verejna sprava Verejna sprava je soustava ordgatatni spravy a uzemn
samospravy a vazeb mezi nimi [PROVAZNIKOVA,
20009 str. 24]

VySsi azemni vusc Jedné se o kraje, kter€eské republice zabezpgi
samospravné celky regiondlni spravu podle zdkotal29/2000 Sb., o

krajich, v platném zmi. [autor]
Zastupitelstvo obce Je nejvysSim samospravnym organem obce. Je sloZzen

z ¢lena zastupitelstva obcefigemz u obci do 500
obyvatel je mozné mit 5 az 15 zastugitel obci nad
150 000 jich smi byt 35 — 55 [autor]

ZvIastni organy obce Jsou vytvéeny pro plgni specifickych Ukal obce, jedna
se nap. o bezpénostni radu obce, komisy pro vychovj
a vzatlavani, gestupkové komisi apod. Zakon o obcic]
také stanovuje povinnostidit finantni a kontrolni
vybor, jehoz pedsedou musi byten zastupitelstva.
[autor]

> O
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