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2. Náročnost tématu na teoretické znalosti

Podpis oponenta bakalářské práce

This is an excellent BP. The review of various aspects of service design (sections 2-4) and service design metrics (sections 5) 

demonstrates good understanding of key service design concepts. The thesis is well-written and comprehensively referenced. The 

practical component of the thesis (described in section 6) involved developing a tool to evaluate Data Coupling Index (DCI) and 

testing the tool using OTA (Open Travel Alliance) messages. This task was also well executed, although user documentation was 

not included in the thesis, and was supplied separately following a request.

Question for defence:  How could the effectives of the DCI metrics be evaluated?

 


9. Logická struktura práce a její členění

10. Jazyková a terminologická úroveň práce

11. Formální úprava a náležitosti práce

Jméno oponenta bakalářské práce: Jiri Feuerlicht

vynikající

vynikající

......................................................................................

výborně (1)Navržená známka

8. Adekvátnost a srozumitelnost závěrů práce vynikající

dobré

HODNOCENÍ BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

vynikající

vynikající

POSUDEK OPONENTA BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

Daniel Hejl

4. Adekvátnost použitých metod, způsob jejich použití

Kritéria

1. Vymezení cíle práce a jeho naplnění 

3. Náročnost tématu na praktické dovednosti

vynikající

Hodnocení 

vynikající

vynikající

vynikající


