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Anotace:

Bakal&ska prace se zabyva ochranou sgutele ve finatnim sektoru a to se za&bhenim na
hypotéky a jiné Géry na bydleniCeska republika v roce 2004 vstoupila do Evropskié,urp? ji
piineslo mnohé vyhody v oblasti implementace a namaztavajicich zakana jinych fredpidi,
které budou zabezpevat ochranu sptbitele v ramci celé Evropské unie.

Prace ositluje vyznam ochrany sp@bitele, dale @vody jeho ochrany a uskali, se kterymi se
v sowasné dob mize setkat bankovni klient. V neposledadt jsou zde uvedeny nejeeskée ale i
evropské zakony, které se z&nji na danou problematiku.
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Uvod

Kazdy ¢lovek zagemysli o moznosti vliastniho bydleni alesgednou v Zivot. Pokud
ovSem nema nactu rekolik milioni na zaplaceni bytu z vlastnich zdrogaina se zajimat o
avér na bydleni. Jak ale zahy zjisti, neni to nic gEtlrchého.

Bankovni instituce nezléhji vybér adekvatniho (&ru na bydleni potencionalnim kligmb.
Nepreberné mnozstvi poplatk rozdilnych drokovych sazeb a podminekladproblém nejen
laikim ale i expeftm z daného oditvi.

Uvér na bydleni neni jednoduchy produkt a prace sidim v tomto fipads musi byt
velmi zodpo¥dna a kvalitni. Nejedna serqei o mjcku, kterou si spdebitel mize vzit
opakovas. Investice do nemovitosti jsowtginou investici zivotni a klient je svazan s banko
nékdy i desitky let. Protwztah spatebitel — bankaje velmi Kehky, ktery musi byt zaloZen na
oboustrannéwi po férovém jednani.

Banky by se rly chovat ke vSem subjakn stejr, bez rozdilu na vysi vypéené
castky. MiZe se stat, Ze bankovni instituce budou zneuziétcspostaveni, proto jsou takové
prvky ochrany spaebitele ped nekalym jednanim zakotveny v pravnich spisech.

S jistotou Ize tvrdit, Ze mnoha pravidla a pravpiaiy byly znénény po vstupuCeské
republiky do Evropské unie (dale jen ,,EU") v rd&2@04. Proto jsem se ve své baksk& praci
zantiila praw na fungovani ochrany sgebitele v EU. Evropska komise prosazuje moZzZnost
integrace hypotaiho trhu, ktera je ale pro svou rozsahlost vepiceblematicka. Jednotlivé
vyhody a nevyhody jsou popséany v nésledujicichthéiih a i nasledujici moznosti budouciho
vyvoje.

Ceska republika nechcéistavat pozadu s aktualizaci ochrany sgigitele ve finadnim
sektoru. V minulém roce se Ministerstvo finadiské republiky (dale jen ,,MR*) pokusilo
uvadim tuto problematiku spolu se gasnou pravni Upravou, ktera je v mnoha zakonech jiz
zastarala

V neposledniac je nutno uvéstnoznostireSenispofi, které mohou nastatigednéni
s bankovni instituci. Sporyiou bytieSeny soudhi mimosouds, kdy ok& strany se mugidit
metodikou uvashou v zékonech. MER se proto snazi inspirovat od EU, ktera danou
problematiku méa Iépe zpracovanou pro &eiske staty napformou kodex, jejich dodrzovani
je zatim dobrovolné.

NejznangjSim kodexem, ktery jsmeigvzali je Evropské ujednani o dobrovolném
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kodexu chovani pro poskytovani informaci o diech na bydleni ped uzavenim smlouvy
Timto kodexem se zabyvam i ve své praktigésti, kde chci poukazat na jeho vyhody a
nevyhody pro klienta a pak dale jeho fungovadieské republice (dale jerCR*). Zamgiim se
na vSechny informace, které banka poskytuje svytermioonalnim klientm pred uzavenim
smluvniho vztahu. Tedy,fauz se jedna o informace poskytnuté formou broiebovych
prezentacéi dale konzultaci provedenych se zatmanci bankovnich instituci.

Hodnotit pouze jednu stranu smluvniho vztahu (tedpku) je por&rné nedistojné,
protoZe i informovanost ze strany Sdiitele je dlezitd. Na zadr jsem proto vyhodnotila
dotaznik, ktery byl fedan 50 respondeim a ktery byl primaré uréen préd¢ na problematiku
informovanosti ze strany klieinbank.

Bakaldska prace tedy kladetrhz na zakony zabyvajici se ochranou igiotele na
financnim trhu a jejich pozitiva a negativa. Dale na kodeytvorené jak EU, tak i samotnymi
asociacemi s mistnimipobenim a jejich dodrZzovanim ze stran bank.

Zawr obsahuje zhodnoceni, zda ochranaigitele je dostaljici a zda kodexy tweny
pro tuto problematiku maji smysl nikoliv. Dale zhodnoceni snazivosti a informovatiaze

strany klienti bank.



1. Pravni Gprava ochrany spokebitele v ramci finantniho sektoru vCR a ve

sweté

Evropska unie upravila rezim soukromopravniho wztaprostedkovatel — spoebitel
primarre tim, Ze nastavila pravidla jednani meziéwia partnery. Hlavnim tdvodem bylo
moznost zneuZziti slabSikktanku dvojice a to sptabitele.Spofebitelské prava jeho specifické
apravy vzniklo na zakladnepongru obou stran. Ochrana spehitele na finatnim trhu ma i
verejnopravni dsledek, protoze jeho vyznam $pa i v dohledu nad poskytovanimdievych

smluv na bydleni.

Spotebitelské pravo primagnomezuje smluvni volnost. Wrové smlouvy musi mit
stanovené nalezitosti, napsangg® dle pravnich fedpisi a nesmi se odchylovat od zakion
které jsou pislusné k dané problematice ochrany sgutele v jeho neprogph. NejwtSim
problémem sotasné doby jsou ujednani, které jsou sepsany mplgmem ve vSeobecnych
smluvnich podminkach, které si bohuZel potencitnidlent malokdy prozkounta

Zakladni charakteristiky Upravy spebitelského prava:

» Vztah spofebitel — zprogedkovatel je velmi problematicky, proto v pravni Upgav
tohoto prava je zvyhodna slabSi ¢4st této dvojice a tim je spebitel.
Zprostedkovatelské praktiky, které by sjednavaly smloweykterych byly ohrozeny

obc¢anskéa prava potencialnich kli@mebo znevyhatbvaly spotebitele, jsou zakazané.

* Prava a povinnosti obou stran jsou jasna a cileddna ze stran nesmi provadekalé

praktiky.

» Adekvatni informace jsou poskytovany ggtiteli kthem celého smluvniho vztahu
s dodavatelem dané &revé sluzby. Spoebitel dostaneiesné a jasné informace jitepl
uzawenim smluvniho vztahu, nebude oviwnklamavou reklamotii inzerci. Informace
budou poskytovany i dnem celého smluvniho vztahu a budou dodrZzovanaapeav

povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

! Dale 3.1. Smiuvni vztah banka vs. klient



1.1. Obecné pravni uprava

Mnoho pravnich fedpigi upravuje problematiku ochrany spedtitele gi poskytovani Gera na

bydleni. Nejdilezit¢jSi Uprava je zakotvena v zakonech,které jdereny do ti casti a to:

o Z&konem, ktery je prima&n vytvoren pro ochranu sp@bitele ve vztahu ke
zprostedkovateli sluzby a je hlavninfgrnttem Gpravy zakona. Je to zakon ¢.
634/1992 Sb., o ochraspotebitele.

e Z&kony, které jsou vytweny pro jinou problematiku, avSak reaguji gomi znanou
¢asti zdkona na ochranu sfadtitele. Ty jsou: zakod. 40/1964 Sh., atansky zakoniKi
zakon¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

» DalSi zakony obsahuji sice problematiku ochranytispdele, ale v mensSim pam nez
vySe uvedené, jsou to zakorty:40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ¢.
480/2004 Sb., o &kterych sluzbach inforngai spol€nosti ¢i zakon¢. 21/1992 Sb., o

bankéach a v neposledfsd zakon¢. 229/2002 Sb., o fin&nim arbitrovi.

1.2. Zakong¢. 634/1992 Sb., o ochranspotrebitele

Tento nejdlezitejSi zakon stanovuje zakladni podminky podnikanifgrancni instituce,
které jsou vyznamné pro ochranu gpbitele. DalSim cilem je stanovit Ukolyregé spravy,
které dopomahaji zaprvé v boji proti nekalym predtin, které oslabuji sp@bitele a za druhé
samotné ochran spotebitele. Dale stanovuje podminky a oprénink zalozeni sdruzeni
spotebiteli ¢i jinych pravnickych osob, které dopomahaji k lepsfiormovanosti a obran
spotebitele.

Vztahuje se na poskytovani sluZeta tzemiCeské republiky a je pteba se zamyslet,
zda finagni sluzba je sluzbou upravovanou timto zdkonem.éWRm¥ zakon o ochrén

spotebitele se nevztahuje na banky, které provadi Bl&mancni sluzby.

2 Pro ely zékona se rozumi sluzbou jakakoliv podnikatelsikinost, kter4 je wena k nabidce spebiteli,

s vyjimkou ¢&innosti upravenych zvlastni zékony, kde se dozai oehranou spétbitele s¥iuje profesnim
sdruzenim nebo jinym orgém statni spravy.

Zdroj dat Zakon¢. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele 10



Z&kon utuje z&kladni povinnosti pii poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele tedy

zprostedkovatele obchodu. Mezi tyto povinnostiifaat

» Poctivost poskytovani sluzeb kdy musi poskytovatel dodavat sluzby, které caud

korespondovat s pravnimiigapisy nap pii Upraw uwerovych smluv, musi mit
piedepsanou formu a neg§jn jakkoliv klamat spatebitele. Sluzby musi byt také

poskytnuty za cenu, kterd je v souladu s cenoyyeupisy.

o Z&kaz diskriminace spi@bitele — poskytovatel sluzeb se nesmi chovat v rozporu

s dobrymi mravy a za Zzadnych okolnosti nesmi vékskriminaci spatbitele.

o Zakaz klamani sptebitele— zakaz je spojen s klamavou reklangojinymi praktikami.

Zprostedkovatel nesmi klamat spebovatele tim, Ze mu poskytne jakkoliv nepravdivou,
neuplnou, nejasnou informaci, ktera ho méa ovliwat koupi nebo ke zprasdkovani

obchodu.

e Informa&ni povinnost- povinnost souvisi s poskytnutim informaci ji& predsmluvnim

styku. Dodavatel finami sluzby musi informovat o finani sluzk v takové mie, aby se
spotebitel mohl svobodhrozhodnout, zda o danou sluzbu éhdema zajem. Informace
musi obsahovat i Udaje o moZnych rizicich, kteravisd s poskytovanou sluzbou.
V tomto zakow se stanovuje i zakaz zprési se informani povinnosti. Tedy pokud se
zprostedkovatel bude odkazovat na dodavatele tinasluzby s tim, Ze danou informaci
spotebiteli neposkytnul, tak je tento odkaz zakazamk(a se nejedna o obe&canamou
skute&nost). Pokud jsou informace poskytovany pisemnomdal, je povinnosti uvétl

je véeském jazyce.

» Odpowdnost za vady sluzby poskytovatel musi uvést podminky, rozsah asap

uplatreni reklamace spolu s tdajem, kde reklamaci uplatn

DalSic¢ast zakona stanovu@mzor nad ochranou sp#tbitele kdy i pro finagni sektor je
uréenaCeska obchodni inspekae piipadré prislusny Zivnostenskyiéd. Déle jsou stanoveny

sankce za praksky povinnosti dodavafelsluzeb. Samdejme adekvatijsi dozor jeCeska

11



narodni banka (dale jenCNB®), avSak vtomto zékah neni uvadn, mozna je to pouze

interpret&ni problém, kterym se MER bude zabyvat v nasledujicickésicich.

V neposlednifad® tento zakon upravuje postavesdruzeni spaebitekz ¢i jinych
pravnickych osob, které jsou zaloZeny k ochrgpotebitele. Hlavnim divodem zaloZenithto
sdruzeni je chranit spebitele a fipadré jej obhajovat fi soudnim léeni. Navrhy na zahajeni
soudnihaizeni, & uz proti zgisobu jednani éitych dodavateid financnich sluzelki pro obranu
spotebitele ped nekalymi praktiky, rizve Winit takové sdruzeni, které ma jako hlavni cil svéh

pasobeni pra¥ ochranu spdebitele. Navrh naizeni u soudu fzou uvadt i jiné subjekty’

1.3. Zakon¢. 40/1964 Sb., okansky zakonik

Ob¢ansky zakonik je obsahly na Upravu prav a povitirdani. Pro finagni sektor je
dost&ujici hlavacétvrta, ktera se zabyva pravnimi ukony a jejich &ldsd a relativni neplatnosti
a hlava pata, kterd jeukbzita pro dastniky dvojice dodavatel — spebitel a obsahuje
nalezitosti a zakonné apravy finamich smluv. Dodavatel fingni sluzby se za zadnych
okolnosti nesmi odchylit od zéakonnych nalezitosticgivy v neprosgch spotebitele. Pokud
vyklad smlouvy bude nejasry bude dochazet k pochybnostem ve vykladu, pl&owa vyklad,

ktery bude pro klientaifznivéjSi. Oltansky zakonik uvadi ¥gt smluvnich ujednéni, ktera jsou

negipustna (tabulka uvedena iilpzec. 1).

Dodavatel ma povinnost pisetapozornit klienta na moznost odstoupeni od smlpavy
to nejpozdji do doby podpisu smlouvy. Sgebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 141 dn
od uzaveni smlouvy za i@dpokladu, Ze dodavatel sluzby uisvse spdtbitelem smlouvu
mimo prostory, které jsou obvyklé k podnikamipokud dodavatel nema staléspbis¢ svého

podnikani. Tato lata plati i pro smlouvy uzavirané na dalku a zZadpokladu pedani

% Tyto subjekty pat do seznamu osob oprawych k podani Zalob na zdrzeni se protipravnihmged v oblasti
ochrany prav spétbitelr (dale jen ,seznam oprédémych osob®), aniz je doéno pravo souduipzkoumat, zda
navrh na zahajenfizeni byl podan opra¥nym subjektem. Tento seznam opr&wch osob je veden Komisi
Evropskych spokenstvi a je zvjiovan v Gednim stniku EU. Do seznamu opranych osob mize byt zaCR
navrzeno takové sdruzeni, které bylo zaloZzeno lasous pravnintademCR, byt zaCR navrzeno takové sdruzeni,
které bylo zalozeno v souladu s pravritdemCR, aktivre piisobi v oblasti ochrany sgrebiteli po dobu alespo
dvou let, je nezavislé a neziskové a méa wpldny veskeré fingni zavazky kCR.

Zdroj: Zakon¢. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele
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potrebnych informaci. Pokud tyto zakonné Upravy nebudodrzovany, rize se spdebitel
odvolavat na absolutii relativni neplatnost.

1.4. Zakon¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik

Diky tomuto zékonu se vykazuje Zm& mira smluvni volnosti a to tzy,absolutnimu

“4 mezi klientem a finami instituci.

obchodu
Nekala sou#z ¢i klamava reklamaa klamavé ozrnmvani sluzeb je dalSi praktikou mnohych
bankovnich instituci a zprdstkovateh obchodu, proto se obchodni zakonik zabyva touto
problematikou a upravuje jejich prava. Spbitel ¢i opravrena osoba, ktera haji zajmy
spotebitele, nize poZzadovat ndhradu Sko&lyadekvatni zadostéinéni péi zjisténi provozovani

nekalych praktik.

1.5. Zakoné¢. 40/1995 Sh., o regulaci reklamy

Pro ochranu spitebitele na finaénim trhu je dlezity 82, ktery specifikuje jaka reklama
je zakazana napskryta reklama, podprahova, klamatiareklama nevyzadana. Nevyzadana
reklama je takova, ktera @uje ¢i jinak omezuje adresata (zpravidla se jedna ekbamy
zasilané elektronickou posStou).

DalSi ¢asti tohoto zakona vymezuje organy, které provadodnad dodrzovanintehto
sponzorovani v rozhlasovém a televiznim vysilapiipadré prislusné Zivnostenskérady ci

v neposlednfads Ceska obchodni inspekce (dale j&QI”).

4 Za takové se povazuji bez ohledu na pravni pojegjhaln (tastnila (tedy & jsouci nejsou podnikateli) zavazkové
vztahy vyjmenované v obchodnim zakoniku.

Dostupné online na: http://www.tiscali.cz/jobsfoloenter 041229.808936.html 13



1.6. Zakoné. 480/2004 Sb., odkterych sluzbach informagni spolenosti

V poslednich letech vstupuji do bankovnich sférmani prostedky, ges které mze
dodavatel se spiabitelem komunikovati zprostedkovavat obchod. émito prostedky je
hlavre internet a telefoii urcita forma elektronické posSty.ilezita je regulace ze strany statu a

ochrana osobnich dat spettitele.

Nedilnou souasti nabidky fes tyto telekomunikai prostedky je nevyzadana posta
(nebo-li spam). Tuto problematiku vS&#Si Pravni Uprava v zakég. 101/2000 Sb., o ochran
osobnich udayviz vyse). Ta stanovuje pravidla rozesilani obetiod s@leni, které jsou &ny

elektronickymi prosedky a to na zakladoredesleého souhlasu klienta.

Klient ma moznost odstoupit od zasilani obchodrdddeni i v pripac predchoziho
souhlasu. Proto instituce, ktera zasila tyto obohattleni, musi viozit do textu odkaz na
zruSeni zasilani, které bude jasné fatetné a jeho ifistup bude jednoduchy pro klienta.

Zakazané jsou takové&dni, které jsou v rozporu se zakonem.

1. 7. Ostatni sektorové pedpisy

Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach

Pokud m& obchod mé& hodnotu vy3si jak 1000 EUR bankovni instituce povinna
poZzadovat otansky pfikaz pro doloZeni totoZnosti klienta a déale, Ze tastituce nize
odmitnout klienta, ktery chce zachovat svou anotymiSechny Gdaje, které jsou poskytnuty

bankovni instituci podléhaji bankovnimu tajemstvi

Bankovni instituce jsou povinnyigdkladat informace, které souvisi s poskytovanim
avéra ¢i jinych finantnich sluzeb a to veském jazyce. Zahrami banka ma povinnost pisetnn

piedlozit na pozadani fyzické pravnické osoby vysileni Uwrového hodnoceni dané osoby.

® viz dale z&korg. 480/2004 Sb., oghkterych sluzbach infornai spolénosti, §7 odst. 4

® dle naizeni¢. 1786/2006

" Bankovni tajemstvi je jednim z nejcitowjEich pojnii z bankovnictvi a je také jednim z niiekitsjSich, protoze
je na m zaloZenadvéryhodnost kazdé banky. Znamend povinnost bankyétmst bez vyslovného souhlasu
klienta nic a nikomu odm, o sluzbach, které vyuziva, a saieja ani o stavu jeho pragidki na &tech, které
pro rgj vede, a jejich pohybech.

Dostupné online na: http://www.financnivzdelavaniveebmagazine/page.asp?idk=350 14



Banka si za tuto sluzbu rhe &tovat castku, ktera je adekvatni k nakied k dané sluzb

spojené.

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochranosobnich udaji

Sice tolik nepaf mezi zékony, které obsahuji hlavii pomérnou ¢ast Upravy
problematiky ochrany spibitele. AvSak pravni Uprava ochuge jakoukoliv fyzickou osobu
pied neadekvatnimi zasahy do jejiho soukromi. Newly t®eSena problematika vztahu
podnikatel — spdébitel s cilem posilit potencionalniho klientaefto je dlezité wdét, jak
bankovni instituce zachazi s osobnimi Udaji igimtel, zda neporusuji zakoti dokonce

nezneuzivaji Udaje a nepoSkozuji prava svych kiient

Zakon gesre stanovuje jaké osobni Udajeibe instituce pozadovat po svych klientech,
jak s nimi mize nakladat a zpracovavat. Pokud byleht jiné nez zakonem &ené udaje, musi

splnit oznamovaci povinnost dle zakona o octi@obnich ud&;

Dale je instituce, kter4 zpracovava udaje o svéentdvi povinna poskytnout informaci
0 zpracovani osobnich Udapa zaklad pozadavku spétbitele a bez zbyteych odklad.
Spravce 0ddj si jako protisluzbu riize ugit primérenou petzni Uhradu, ktera nesmigkrctit

naklady na poskytnuti informace.
Zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach

Dodavatel finatni sluzby si nmize sjednat takovou cenu za poskytnuti sluzby, ktera
nebude zbyin¢ nadsazena ve prasih dodavatele. Tato cena nebude obsahovaim&eny
zisk ¢i naklady, které jsou nadsazené. Cenu za &imsluzbu dodavatel stanovuje sjednanim,

tedy neni nijak fedre stanovendi regulovana.

Mezi dalSi zakony, které se podileji na oclirgmotebitele pat:

e Zakon ¢&. 96/1993 Sbh., o stavebnim speni a statni podpde stavebniho spieni —
uréuje rekteré zdkonem stanovené nalezitosti smlouvyedevSim drokové sazby jak

z vkladi tak i z poskytnutych @ra a dale vysi poplatk za vedeni &tu, které nize
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poskytovatel stavebniho sfemi nmenit na zaklad jiz zminovanych podminek. Pokud
spotebitel uzave stavebni sgeni musi mit pravo vzit si &vna bydleni. Dodavatel této
financni sluzby ma naopak povinnost vytita nechat si schvalit od ministerstva financi

vSeobecné obchodni podminky, které musiejné a zgistupnit spatebiteli.

e Zakon &. 140/1961 Sb., trestni zakon ktery definuje U¥rové podvody a to v § 250.
Dodavatel, ktery zasmné zkreslujeci zamenuje informace, které jsou nepravdivé jsou
tedy poskytovany mythspotebiteli, miZze byt potrestan az dvouletym &tim svobody
¢i zakazeméinnosti¢i pergzitym trestem. Naopak sgebitel, ktery pouzije (&r na jiny
Ucel nez je zmiovany v Ué¢rové smlou¥, mizZze byt steji potrestan. Pokud bude mit
dodavatelské jednani zavazny naslediekpisobi znanou Skodu, mize byt navySen
trest od®&tim svobody aZz na osm let, tato samé&adhpati i pro organizované skupiny,

které spachaji vySe uvedetiay.
«  Z&kon & 229/2002 Sh., o finanim arbitrovi ®

1.8. Pohled Ministerstva financiCR na sowasny a budouci stav ochrany

spotrebitele v tomto sektoru

MFCR otewens piiznava, ze satasna situace ochrany spadiitele na trhu s @ovymi
produkty neni idealni. Pro své pelty si nechala vytid interni analyzy a dosla k z&wu, Ze
hlavnim divodem je Spatna informiai povinnost, ktera dosud neni nikterak pkupravovana.
DalSim divodem je absence povinnych poradenstvi v oblastinfnich trhu, které by
napomohly spdebiteiim. Disledkem je Spatna orientace spbitel ve slozitjSich produktech
nag. hypoté&€nich Uvrech. Spatbitelécasto netusi jaké maji stasna prava a povinnosti a
jak se ndiZou bréanit v nekalych praktikach bankovnich insfittMFCR si podle vy3e uvedenych

analyz vymezilo ramcovou politiku v oblasti ochrappotebitele na finaénim trhu.

Tyto poznatky a zkuSenosti bude chtit updatt nejen na Gzentieské republiky, ale i
vramci celé Evropy. Wdomuje si nepowr vztahu mezi spéebitelem a poskytovatelem,
spotebitel je samazjm¢ slabsiclanek, a proto je p#gba ho chranit. Nejvyznargsim

® Tento zakon je probran v kapitole 3.4.2. Mimosoushtirana 16



divodem jeselhani trhu, ktery je zgisoben informéni asymetrii. Informéni asymetrie je
vystizena hlavé nerovnym pistupem k informacim, ktery znemuafe ¢i omezuje pistup
k adekvatnim informacim, které slouzi k zhodnoeghiodnosti daného produktu spatitelem.
Zvlase pak u komplexniho produktu, u kterého je skzitzjis€ni informaci o poskytovatelich
hypot&nich uwru.

DalSim divodem informé&ni asymetrie je nizka schopnost zhodnotit dané yktydna
celém trhu, a tim se rozhodnout pro nejlepsSi vanideseni nebo velmi miziva schopnost hajit

zajmy spatebitele na trhu.

CR méa rkolik vnitrostatnich orgéiy které se podileji na zékladnich pravidlech a
dohlizi na jejich dodrzovani. Zmaje odregulujicich instituci jako je MFCR ¢i CNB dale
instituce, které dohliZzeji nad finémim trhem CNB,COI, MFCR) a pak ostatni instituce (gestor
pro ochranu spétbitele je Ministerstvo @myslu a obchodu a ostatni ministerstva inap
Ministerstvo vnitrai instituce, kter&eSi spory a stiznosti — soudy a fitiaharbitr).

MFCR se tedy snazi dosahnout takového stavu, kdytkbi@nkycini takova adekvatni a
zodpowdna rozhodnuti, kterd jsou odpovidajici k jeho @ socialni situaci na finanim
trhu a hlave bude mit moznost chranit své zajmy a prava a&jeprosazovat.

Cileného stavu jde docilit aktivitami, které budmmereny na nasledujici oblasti, vSe je
samozejmg zavislé na viejnopravni Upravinstitucionalniho usgadani, které bude adekvatni

k dosazeni pravcileného stavu.

MFECR tyto oblasti oznsila jako pilite ochrany spogbitele:

» Informace- spotebitel dostane adekvatni informace, které mu usnagd®r jak daného
zprostedkovatele, tak i bankovniho produktu.Informace cauchejen adekvatni ke
znalostem klienta, ale i srozumitelné, transpaiiemyvazené a srovnatelné s ostatnimi
informacemi od dalSich poskytovateia finagnim trhu. Déle bude existovatghledny
soupis vSech prav a povinnosti haformou infolistu, kterym se bude prezentovat
poskytovatel finaénich sluzeb.

» Schopnost a moZnost s pracovat informacenhiude existovat srozumitelny a kvalitni

servis finakgniho poradenstvi, ktery bude poskytnut firmami acpwniky, kté budou
vySkoleni na poradenstvi a budou moci poskytnoenkbvi pravdivé informace. Klient

vSak bude muset mit adekvatni urnovéinantni gramotnosti a zékladni znalosti

17



finan¢niho trhu.

« Chranit své zajmy a prava a moznost je prosazevatisi existovat jednotna legislativa,

kterd nejen bude srozumitelnd proéobvé strany, ale bude i pomahatiaSeni a
uplatiovani stiznosti kliefit bank. Existence mechanig8mkteré napomahaji eseni
stiznosti ve vSech finanich instituci je dopkna i medialg viditelnym systémem
mimosoudnihdeSeni spdi.

Sowasné nedostatky v ochrat spotiebitele vCR

VSechny vySe uvedené p#i ochrany spégbitele - pistup k adekvatnim informacim,
moznost s nimi nakladat a schopnost se domoci syyél a zajmi nag. formou podani
stiznosti — nejsou dostate naplreny. MFCR vidi hlavni chybu v néftomnosti koncegni
politiky. Tato absence s seboufirasSi nejednotnost, nedostatest, neefektivhost a
nevyvazenost vyuziti budoucich nésirgro ochranu spébitele v soiasném stavu. Zcthto

duavodi si nechala vypracovat interni analyzy, které uvaditabulces. 2.

Tabulkac.2

il Soucasny staw
1. informace —  maAvainé nedostatloy v lemslativnimm zsjisténi inforrmadcni

povinnosti a falcticloém poslortovani informeaci (= hledisloa
absaklhu, formy, faze poslorinut] informace; nerovnowvala

v informadni povinnosti mesl selctory, tvpwu produloctua,. trpea
distribuéniho kkanaba, tpu distributora”™, apocd. )

—  welmi omezens zajisténi informadniho servisu o FT a finandnich
slufhich pro spotrebitele ze strangy nesdvislich instituaci Ty
F3A e Vellce Britaniu a IFSEA w Irsloa® (napf. =sgicténim
referernci o finanénich mstituacich, srovméavanim financnich
produlctd = hledisloa nakladovosti, apod.)

— mnedostatedéné zsiiZténi odbornostl distributorta FP p#i
poslotovini potrebné miormace spotrebkiteli na potFebns Grovril

2. schopmost = —  mnedostatedény oloruh nezdvislich poslgtovatel informaaci o FP
informaceri — mnedostatecns rozvinmaty systém komercniho inandcniho
pPracovet por.

—  rozt Ené alctivity v oblast finandéniho vwadEldvamnd

—  red atefnd znalost spotrekatele tiloajici se podstaty
sloZitdjSich a komplexméjSich produlctd, souvissjicich prav a
povinnostl & relevantni produlctové terminclosis

3. mognost — meefelctivnd fungovani dozora a dohledha nad Sinnosti
spotFebitels Ansndénich mmstituacl v nélkcterich oklastech a aspelktech OSFT
prosasoveat swe — mneafelctived fungovénd sowudssnich garandénich a zdrudénich
=Ajmye sxstdrm

— mnedostatedéna regualace praca spotrtebitels na odstoupent od
uzasFend smlouvy o fimandni shufkhe v wrditd lhadatd, amis by s thm
kala spojerna jalcalcoliv sanlcce — tzv. coocling-off period
ineodporuje-li to povaze produalotua)

— mnedostatedna zakbezpecenl rychleho a sprecvredlivého reseni
stiZfnosti spotfekitelll a spori vedenich = finandéni mstitwci,
neermstencs funlcéniho systému mirmosoudnilho Fafeni sporni (s
wigimlicow omezend plisckbnosti Anandniho arkitra)

— mneefelctivind zgjifténi disledného dodrEovani eticlgihch a jingch
leodernl finandnich instituci smérujicich It =ajisténi prav
spotrekitels

Zdroj dat online na: http://www.mfcr.cz/cps/rde/ximfcr/Ramcova_politikaMF_OSFTprilohalV_pdf.pdf
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Vysledkem internich analyz dadp MFCR k nazoru, Zze zavazné problémy jsou héavn
v oblasti legislativniho zaji8hi informani povinnosti a nésledném poskytovani informaci

klientaim v jednotlivych fazich jejich jednani, a to jak@matickyci na Zadost klienta.

MFCR preferujesamoregulacipied samotnou regulaci. Chce vice vyuZivataniské
sdruzeni¢i jednotlivé asociace a to zkolika divodi. Tyto organizace maji blizSi vztatuid
spotebiteli, k problénim se dostavaji snaze a rychleji nez statni orgsansoregulace jeti
stale rychlejSimu tempu rozvoje finamiho trhu @inngjSi. DalSim zdrojem informaci, jak
spravre regulovat finaani trh, aby byl transparerj§i pro spatebitele, je vyuZiti zahragmich
dokumentt od partnerskych organizaci jako je Evropska komisgiZziva nejen dokumenty,
které jiz byly vytvdgeny, ale také dopo&eni, ktera pomahaji a jiz kvalitnieSi problémy
spotebitel.

Piikladem nfize byt Irsko se svym uskupenim IFSRAtera @la radu kroki k ochrar
spotebitele. Je to vadavani klienti v oblasti finakniho trhu progednictvim webovych stranek
¢i poskytovani informaci, které slouzi sfadiiteli pro snad¥jSi rozhodnuti, ktery produkt je pro

n¢j nejvyhodrejSi tak i co dlat v pripack stiznosti a reklamaci.

1.8.1. Nastroje k zlepSeni stavajiciho stavu

s

Tyto nastroje se roztlji do nékolika skupin, mezi ty nejdezit¢jSi pati:

* Pravni Uprava- pomoci zakona desnit pravidla vstupu na finami trh, ujasnit si jednani
financnich zprostdkovatel, dale musi regulovat informdai povinnost bankovnich
instituci Vi¢i spofebiteiim a gipadnéieSeni spdr a stiznosti. Legislativni Upravou
muzou byt standardy v poskytovani informacpodminky k ziskavani licenci.

» Dohled nad dodrZzovanim pravideldohled by rl byt nad vSim, co duje legislativni
Gprava, tedy dodrZovani standard reSeni stiznosti a @ldvani pokut za porusovani

pravidel. Tento dohled méa na starosti polgs, av3ak v budoucnosti seditd i SCNB.

° IFSRA - irsky organ pro dohled nad firafmi sluzbami (The Irish Financial Services RequiatAutority).



» Informace pro spéebitele— je dilezité poskytovat informace i od nezavislého suljek

ktery neniclenem bankovni instituce, ktery poskytujesivPro spatebitele jsou dlezité
referenceti srovnavaci mechanismy, které jsou iiklad zgistuprény na jednotlivych
webovych strankach bank. Proto jsou figuprény takové internetové portaly, které

slouzi pro spdebiteleci tisk brozur a dalSich leték

» Komunikace stat vs. spebitel — kvalitni informovanost i od statu jéldzitou sodasti

finanéniho trhu. MER provozuje webové stranky, které slouZi i jakdassi forum pro
spotebitele, ktery mze timto zfisobem podavat stiznosti a pétinke znénam. Ten
pak provadi monitoring a analyzéchto podgta a provadi viejné mirni formou

prazkum.

» Pravidla chovani— vytvaeni kodex chovani, které napomahaji transparentnosti

komunikace mezi klientem a bankou a takéndé mechanismy, které jsou remy
k dodrZzovani kodek Tento nastroj ponechala hlavna asociace a ¢anské sdruzeni,

které realizuji a Wuji pravidla pro svéleny.

MFCR si uwdomuje dleZitost ochrany spigbitele, aviak spousta nastrajefunguje
takovym zmsobem, jakym by #la. Dozor a kontrola informovanosti a ostatnichvjatel je
pomala a neefektivni. Kodexy a standardy asociaggon zavaznagimz je vickn problém
v jejich dodrzovani (tento problém jsem analyzowaasvé praktick&asti). ReSeni veskerych
spof je feSena hlawh soudni cestou, avsak ta j€R velmi pomald, proto se chce z&ihna

mimosoudniteseni.
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2. Pravni Uprava ochrany spotebitele v EU

2.1. Vyvoj ochrany spofebitele se zaréfenim na hypotéky a U¥ry na bydleni
v EU

Kazdy stat, ktery vstoupil do EU se musel zavapainpinkam fungovani této organizace.
Hlavni cile by ngli sm¢tfovat k budovani jednotného spoého trhu, kde zmizitpkazky pro
volny pohyb zboZi, osob, sluzeb a kapitalu. Zasguoblém je v tom, zda seibec mize
integrovat tato skupina @i na spolény trh. Samoiejm¢ se o to Evropska komise (dale jen
.EK") pokousi, a to zryze praktickychudodi. Vzdy' trh s hypoténimi Uwry pati mezi
nejwtsi finareéni investice vSech evropskychdaimi v EU.

Proto pokud EK by clita jakkoliv zasahnout do problematiky hyp@itého trhu, musi si
velmi vazré rozmyslet, jakym zjpsobem bude chtit zlepSovat jeho fungovani a integra
EK sice provedla rozsahly jmkum a jeho vysledkem bylBil4 kniha o integraci trhi EU
s hypoténimi Uvery. V tomto dokumentu je popsano, jaké efektivni tgrdt navrhuje EK
k lepSimu fungovani na hypét@m trhu. Nutno dodat, Ze tato listina nevznikla gamotnou

EK, ale ke spolupraci siffzvala vSechny ztastrené strany v ramailenstvi v EU.

Integrace hypotaiho trhu a jeho ne{si pekazky

Na prvnim mist |ze uvésjazykoveé pekazky vzdy jiz ¢teni vSech dokumeinty rodném
jazyce @la spotebiteiim nemalé problémy. Pokud chce EK tento trh sjetinbtidou mit
bankovni instituce problémy stgklady a hlava vyklady jednotlivych smluvnich podminek.
Mezi dalSimi pekazkami seadi vzdalenost bankovnich a hypotieh instituci, podnikatelska
sougzivost mezi jednotlivymi bankamii nemalo dlezitd volba a preference kligént
Samozejme jednotlivé faktory nefinasi jen a pouze nevyhody. Pokud by se fitadantegrace
hypot&niho trhu, vznikla by poginé silna konkurence mezi jednotlivymi bankovnimi ingy
a tim by i doslo ke snizeni uUrokovych sazeb, coZz shynofejm¢é ocenili spatebitelé.
Samozejme si EK uwdomuje fakt, kdy spéebitel uzave prevazré hypot&ni smlouvu s bankou
s mistni fisobnosti nez u bankovni instituce, ktera sice jeevi@pském trhu jiz z&hla a

kvalifikovana, ale pro klienta nedostupna haphlediska vzdalenosti od mista bydist
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Cilem je tedy stéle prosadit integraci, ktera bgnpbla geshranini nabidce hypotmich
aveéra. Zahranéni banky maji skolik moznosti jak vstoupit na mistni trit, @z se jedné o formu
piitomnosti na trhu (, cozZ jsou do®é spolénosti, pobdky aj.) ¢i formou mistnich finagnich
zprostedkovatel nebo pomoci informmich kanal (dnes jiz oblibeny interneti pomoci
telefonu). Poskytovatelé hypétdch Owra jsou omezeni i pieshranini nabidce hypotmich
aveéra, diky rozdilné pravni legislativa pedpisi na podporu ochrany sgebitele kazdého statu.
Nemluw o rozwtvené infrastruktie potebnych dokumeiit nag. Uwrové registry. To vse
piinasi vyssi ndklady na podporu a vyvogroxych nabidek a tim i omezuje rozvoj dtewého
trhu hypoteénich Owra.

Kazdy spatebitel ma odliSné pogéby a @i vybéru produktu od bankovnich instituci
ocekava vysokou Skalu nabidkyHypoteni produkty jsou vSak natolik natmé na pravni a
ekonomické Upravy, Ze jejich rozmanitost je @@aomezend, to ap omezuje podnikani
poskytovatal pres hranice svého statu. TyteeRadzky samazjmeé pasobi negativé pro stranu
nabidky, avSak mnoha z nich byl@ema hlavi na ochranu spisbitel.

Kvalitni a efektivni trh bez informovanych speliteli nemize fungovat. EK davaidaz
na zodpowdnost a dkladnost pi poskytovani dlezitych informaci pro klienty, protoZze pro
spravné zvoleni Wvového produktu péebuje mit klient jasnou, Uplnou a spravnou inforntac
daném produktu, aby se sprédunohl rozhodnout. Spiwsbitel je i dale znevyhodn diky ugité
mite paternalismd®

DalSim problémem, kterym se zabyva EK je omezersads mobility. Tedy umoznit
Klientam, ktefi chigji zmeénit poskytovatele hypotaiho Uvru, aby tak dinili a nebylo jim v tom
nikterak bragno ¢i neopraviné odrazovano. Tato skuteost navazuje nar@dchozi problém
informovanosti Klieni, protoZze pokud Kklient banky dostane &ltransparentni a spravne
informace ped uzavenim hypoténi smlouvy, bude tim seznamen s charakteristikodyktu a

dale se vSemi naklady s danym produktem spojenBu®®h mobilitu neumozni jen samotné

10 Paternalismusigdstavuje omezeni svobodného rozhodovani a jegedmdétlivce, které je addrodrgEno zajmem
dosazeni blahobytu, prasghu ¢i ochrany zajm doteného jednotlivce. Obsaheréchto omezeni je najklad
poskytnuti lepSiho postaveni ¥ipact raznych souhlas ¢i uzaweni smluv/cooling-off period), a to wipadech,
kdy souhlas je ulen nebo smlouva je uzéena bez adekvatni moznosti vyhodnotit nasledkyuéko jednani.
Mezi situace, kdy je presumovana zvySena obtizmgsbdnocovat nasledky, jsaazeny pipady, kdy se jedna o
komplexni produkty nebo sluzby, nakup sluzby nebadpktu probihd s malou frekvenci( a $pobttel tak ma
snizenou moznost ,péiti se z chyb®), spdebitel disponuje malymi nebo Zadnymi znalostmi assnostmi se
sluzbouwci produktem nebo jde o nakygodukti ¢i sluZzeb spatbiteli, ktegi maji zvlast snizené schopnosti ziskat a
vyhodnotit informace o slu#&nebo produktu.

Zdroj dat:Ramcova politika MF v oblasti ochrany sjettitele na finatinim trhu— srpen 2007
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informace. Prosedkovatelé 0§t prosazuji praktiky, které znemafi mobilitu, a to formou
tzv."vazanosti” klienta, coZz znamena ihagmvinnost otefit si bzny (et ¢i pojisteni u té banky,
u které se zada hypdtd uwr. Tato praktika samaejmé zvySuje naklady naipchod k jiné
bankovni instituci, tim svazuje vice bankovnih@kta znematuje i jeho mobilitu. Misledkem
muze byt ioslabeni celé hospodgké soutZe (tyka se to pedevsim cen produktvazanych na
hlavni produkt, tak i ceny hlavnich prodiikt Hospodéska soutZ je i oslabend zidvodu

odrazovani novych poskytovaietejména takovych, kiese specializuji na vazané produkty.

VSechny vySe uvedené problémy bylyepkoumany EK, ktera na zakkdéchto
pochybnosti dosfla k zaru, Ze pokud se bude chtit snazit o integraci &hus hypoténimi
avéry, bude se muset hla¥nzabyvat nasledujicimi problémy:igasmluvni informace
poskytované klientovi banky, RP$N dale zodposdnym pistupem ze strany bankovni
instituce a pedcasnym splacenim.

Predfasné splacenie jedna z nejilezitéjSich otazek, ktera prozatim brani v procesu
integrace. Forma a druh splaceni je rozdilny u &adllenského statu diky rozmanitosti
produkti, ktery kazdyclen reSi zatim individuakh EK si je ¥doma toho, Zé&eSeni daného
problému je velmi citlivou politickou otazkou a ftajeSeni je slozité. Vydava vSak maximalni
asili k tomu, aby domacnosti denskych statech &i prospich z SirSiho vyéru smluvnich
variant khem uzageni hypoténich 0wra. EK chce prodiskutovat spolu s Evropskym

parlamentem do jaké uro¥iby mohli harmonizovat evropsky reZzim priegtasné splaceni.

EK v roce 2008

EK si uwdomuje zavaznost danych problérm samoejmé se pokousi &init takové
kroky, které by napomohly k zlepSeni integracénového trhu v EU. Z&hto divodi planuje
v roce 2008:
e prozkoumat vhodh uréenou politiku pedtasného splaceni a posoudit jejich
nakladovost a efektivnost dané variafggeni,
» zkontrolovat vysledky evropského standardizovanémformasniho pgehledu

(dale jen ,ESIS"), ktery vykazuje pozitivni vysledk informanim prehledu

X RPSN — nebo-li ini procentni sazba nakkadPati mezi nastroje, které dokazi posoudit vyhodnostiiv



hlavné v upozorgni na rizikovost @i vyuzivani mjéek v cizich nénach pro

spotebitele,

» donutit zprostedkovatele a poskytovatele dint, aby poskytovali odpovidajici
poradenstvi # vybéru vhodného produktu pro klienta, sarmgee si EK
uvédomuje i negativa tim ifmasejici, zejména naklady spojené s kvalitnim a
objektivnim poradenstvim, ktery je ale musi bytditrey v zavislosti na znalosti
klienta. MoZnostreSeni nebo-li tzv. koncept standarkivalitnihno poradenstvi
chce prodiskutovat se vSemi aktivnileny, dale pak chce najit adekvatni
prostedky, které by pomohli k podp® odpo¥dnosti v poskytovani w@vu.
KazdéieSeni posoudi i dle nakladovosti a efektivnosti.

VSechny body jsoiieSeny formou snahy EK zlepSitdgiovy trh pro spdebitele, avsak i
clenské staty se musi snazit napomoéedeni probléin Komise hodla zkontrolovat pravidla
v ¢lenskych statech, zda se nevykja prekdzky v informovanosti¢i nebrani finatnim
institucim kvalitr® poskytovat sluzby. Ekteri ¢clenové EU dokonce zakazuji poskytovasghto
avéra od jinych ¢lena do fondi pro kryté dluhopisy. Tento druh zékazu je vSakzporu se

svobodou poskytovani sluzeb a s volnym pohybemt&api

Pokud se vSechny body programu Bilé knihy o integngipote&nich uvri v EU spini a
EK dosahne svéhofipese to spoustu vyhod jak pro stranu sgutele, tak i pro poskytovatele
danych G¥¢ru a investory. Strana nabidky dostane mozntesthyanini nabidky svych produit
tim i snizi naklady z rozsahu a rdz&vé portfolio nabizenych sluzeb pro své stavajfavé
klienty. Ze strany poptavky se zvySi kvalita poskgnych sluzeb a dale rozmanitost nabizenych
produkti, zvySi se konkurenceschopnost mezi bankovnimiituesimi, tim se snizi cena
nabizenych produict Spotebitel navic ziska kvalitni poradenstyi wybéru hypotéeky a koupi si
produkt, o kterém budeéuét, Ze je vhodny a adekvatni k jeho f@tdm. Investor bude také
Cerpat z vySSi transparentnosti trhu, jelikoZz ineestdo produki, které jsou zajighy
hypotékou, znamenaji mensi riziko. Investor bude imétsi jistotu ohledd hodnoty budouci
investice, v pipadt kdy nesplini jedna strana zavazky éitdrbude mit SirSi nabidkuritezitosti,
kam bude moci vlozit své finani prostedky, a to diky rozmanitosti nabizenychétowych
produkfi.
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2.2. Mezinarodni organizace a instituce ES/EU

Mezi hlavni Ukoly této organizace piabktivity z pohledu tvorby zakdn které budou
napomocny v ochranklienti bank. Organizuji mezinarodni panely, twinningowéjgkty'?,
podileji se na realizaci zprav ohlédnyvoje ochrany spétbitele na finatnim trhu v dané zemi
a celkové pomaci v problematice ochrany gploitele na nadnarodni Urovni (ita®rganizace

spojenych narad Swtova bankai EK)
Organizace spojenych narfoddale jen ,,OSN") vytvila n¢kolik dokument, které se

vénuji ochra® spotebitele v fiznych sektorech trhu. Jeden z nich se nazywaited Nations

guidelines for consumer proteciton“kde mezi zakladnimi prvky ochrany pro figantrh pati:

» adekvatni fistup klienta k informacim, které mu slouzi k odgdaému vylru sluzby

v souladu s jeho zkuSenostmi a dle jekdnp

e ochranit a podpit financni zajmy spatbitele,

e zajistit mechanismykteré by zjednaly napravu,

» odpovidajici vzdlavani klienta, kde klienty nadi jak zakladni ekonomické pojmy,

s kterymi se nmize setkat, také podléeho a jak ma sprae¥nvybirat produkty a také
piipadné ponateni z nasledk nespravného jednani (ekonomiackéocialni),

* moZnost zaloZizdjmove sdruzeni, které bude pomahatigpiteli pi vybéru produktuci

nasledné naprawyi odSkodrni pri nespravné vola MozZnost zajmovych sdruzeni se
svobodi Ucastnit @i jednani o legislativnich Upravach takovych zakokteré se jich

tykajf.

OSN vidi své priority hlav v dodrzovani pravnich norem v kazdéfienském stétu,
potirani Skodlivych obchodnich praktik. Praktikyomasti marketingu a prodeji by & byt
takové, které pofizou spatebiteli dostat takové informace, které budou redwiea potebné
k takovému usudku, ktery nebude nijak ovtimrklamavouci nepravdivou informaci ze strany
bankovnich instituci. Dale chce chranit gpbttele ped standardizovanymi smlouvamkteré

jsou zaprvé fepinené informacemi, kterym nerozumi arit$inouclovék z oboru a za druhé tyto

2 Twinningovy projekt jemoderni forma spoluprace mezi twinningovymi partney, tj. zku$enym &lenskym

statem EU a fFistupujici. Tato spoluprace spva v poradenské a konzultd ¢innosti experi z ¢lenského statu v
oblastech Hpravy organizéng-systémovych struktur pro zprastikovani pijmu financi z fond EU.
Zdroj dat online nahttp://www.strukturalni-fondy.cz/regionalni-polit#phare/twinningovy-projekt
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smlouvy eliminuji spdtbitelska zékladni prava hlavrv disledku Spatné informovanosti a

pramalo zkuSenosti v daném oboru.

OSN doporduje ¢lenskym std&tm vénovat zvySenou pozornost rizikovym typ klient.
Mezi ty nejkritictéjSi skupiny pai lidé na vesnici, s nedokdenou zékladnti stredni Skolou
apod., ti jsou #tSinou Iépe ovlivnitelni a tedy vhod&si pro nekalé praktiky zprastdkovatel
na finarknim trhu. SnaZzi se je donutit alegppakladnimu vzélani na finadnim trhu, tedy
poznat zakladni legislativu, ktera je s fidaimi sluzbami spojena a aby v dané legistathohli
nalézt i jak se branit proti praktikdm, které mohoyti neadekvatni. Dale by tato skupina klient
meéla rozpoznat zakladni produkty, které jsou nabizeayi¥rovém trhu a zjistit, jaka rizika

piinasi dany produkt.

2.3. Evropska dohoda o dobrovolném kodexu chovanir@ poskytovani pred

smluvnich informaci pro uvéry na bydleni

Kodex byl podepsan Evropskou asociaci sgmteli a Evropskym Ugrovym sektorem,
ktery nabizi G¥ry na bydleni. Hlavnim cilem byldransparentnost informacia jejich
srovnatelnost. Kodex obsahujé dasti : v prvni se za#iiuje na pokryti dokumentu, v dalsi jsou
popsany zakladni informace veol smluvnim jednani a v té posledni je obsazen rdekit
kterym by se @y fidit clenské instituce.

Zanmetuje se na spégbni informace pro domaci a zahtamiiuwry na bydleni. Pro tyto
Gcely byl uwr definovan jako:,,spotrebitelskym rem pro koupi nemovitosti do soukromého
vlastnictvi nebo pro provedeni stavebnich Upran@aovitosti v soukromém vlastnictvi nebo na
nemovitosti, jez ma spebitel v amyslu koupit, zajity bui’ hypotekarnim zastavnim
pravem na nemovitosti nebo jistinou obvykle poutduaveclenském sté@tk dosazeni uvedeného

ucelu.“*3

4

DalSi informace o obsahu a dodrZzovani kodexu uvaddmaktickécasti.

13 7droj dat: Evropské ujednani o dobrovolném kodeRavani pro poskytovani informaci o&iech na bydleni
pied uzavenim smiouvy.



2.4. Sledovani aktualizace a dinnosti dobrovolného kodexu chovani pro

poskytovani predsmluvnich informaci pro Uvéry na bydleni

VétSina ¢lenskych stat podepsala Kodex (vice nez 90-ti % celého narodhiypmotekarniho
trhu). Jako nejlépe hodnoceny stat se umistifsko, kde vSechny rové instituce (vice jak
350 instituci) podepsaliffslib k dodrzovani Kodexu. Naopak n&ja na tom jeFrancie, kde
pouze 9 instituci podepsaly tento dokument. ES jakid nej¢tsSi problém pistup parlamentu

k dodrZzovani a samotnému podeps#&chto pravidel. Francouzska legislativni Upravaggzt
piiliS neslkitelna s &émito pravidly chovani. Co se tyka standardizovantgtmul&e (dale jen
,,ISIS") ten byl jiz v roce 2002 dodrZzovan dldnskymi staty vetrg Norska.

Kodex byl sepsan v roce 2002 , prvni report ktedvgdla ES byl jiZ ndsledujici rok, kde se
zant®iil na sledovani dodrzovani danych pravideliZRum byl provadn v 50 regionech
¢lenskych stat formou dotaznik , které byly zpistuprény na webovych strankach a takeé
formou ,,mystery shopping® Byl zkouman fistup zanistnance banky ke klientovi, a také jaké
informace byly poskytnuty a v jaké kva&lit byly podany. Jediné staty, ve kterych nebyl
realizovan piizkum, bylo Spa#isko a Francie. Véchto zemich do3lo k implementaci kodexu az
po realizovani &hto tesi. Bohuzel v50 % fipadi nebyla poskytnuta pigbna obecna
informace o Ugrech na bydleni. A jen 6 % sledovanych bank poskivifiormaci zcela spravnou
a kompletni. Ti&nou verzi poskytlo pouze 26% responderiteri poskytli alespd casténé
informace. Pes 20 % zfistupnili tyto informace aZz po dotazu Klienta. Zktsledovanych
neposkytli informace zadné, i kdyz byli & pozadany. Podobné vysledky byli éegeny

i v poskytovani formul&e, avSak vysledky v nepraggh klienta byli mnohem horSi. NejlepSi
vysledky dosahovali staty jako Belgie, IrskbRecko, kde Usgnost byla fes 75 %, naproti
tomu nejhorsi vysledek dosahla Italie, kde nesse testy dosahovaligs 90 %",

14 Mystery Shopping - do &estiny se ¥tSinou greklada jako fiktivni nebo tajny nékup. Je dlouhotipbowstena
vyzkumna technika, pouzivarfadou kometnich i nekomemich instituci. Welem takto ozngenych projeki, je
vyhodnoceni Growsluzeb poskytovanych zakazéik a v navaznosti na to iniciovat zkvatiti &chto sluzeb. |
piesto, ze wadk pripadi je mozné ziskat hodnoceni kvality poskytovanyetzedh klasickym fimym dotazovanim
zékaznik, existuje cel&ada situaci, kdy relevantni informace lze ziskatzegpomoci technik mystery shopping.
Zdroj dat online nahttp://www.businessinfo.cz/cz/clanek/inspekce-akmgtmysteryshopping/1000547/19444/

13 vysledky dle Final report , Monitoring the uptaded the effectiveness of thee Voluntary code ofdhichon
Predicontractual Information for Home Loans — ContraefdRence No. B5-1000/02/000552 57




3. Banka vs. klient

3.1. Smluvni vztah banka vs. Klient

Smluvni vztah mezi bankou a klientem je velmi newyrany. Banka ma mnoho
informatnich vyhod, které bohuZel neovlada slafianek vztahu - klient. Bankovni instituce
maji prehled jak o svych tak i o konkur&rich Uvrovych produktech a alespazakladni
informace o finaétnim trhu. Oproti spaebiteli, ktery se hlavhmusi spoléhat na profesionala
(¢ili banku), ktery by nil poskytnout adekvatni informace. BohuZzel tyto mgfanguji wtSinou
jen teoreticky, v praxi se klienti setkavaji spgepakem. Rkladem niizou byt vSeobecné
obchodni podminky, které jsou utemy samoiejm¢ dle zakona, ale pro klienta jsou
nesrozumitelné a &sSina z nich omezuje zodpgnosti bank a na druhou stranutimaji

klientovi wétSi zodpo¥dnost v jednéni a poskytovani informaci bance.

Jiz z toho vyplyva, Ze tento vztah byva amaslozity a narény pro ol strany. U¥rové
smlouvy jsou bezesporu sami o 8amara@né, proto smluvni vztah banka vs. klient vyZzaduje
velkou divéru. BohuZel pro banku je klient uz ygal smluvnim jednani nédéryhodny a poita
s rizikem neplaceni, proto si banka dava do svyotingnek mnoho sankci a poplatkza
neplreni smluvnich podminek. Oproti nepiri podminekéi porusovani smluvnich zavazke

strany banky zadn&tsi poplatkyci sankce nevznikaiji.

3.2. Bankou stanovené ceny a poplatky

Spotebitel ma pravo na poskytnuti informaci o cenachizgiové produkty. Pokud si
klient rozmysli vylér a nevyuzije Zadnou z nabidek, nesmi mu B§dvan poplateki sankce za
poskytnuti informaci o produktechiiRuzavirani smluvniho vztahu byémbyt poskytnut ke
shlédnutiaktualni sazebnikktery bude relevantni k @w. Tento sazebnik musi bytigtupny i
na internetovych strankach banky. Pokud igimotel nebude rozuéh urcité polozce a poplatku
za tuto polozku, ma pravo na vyfieni daného pojmu od za&stnance banky.

Pokud bankovni instituce éni své vSeobecné obchodni podminky, musi tuténmmahlsit
adekvatnim z{isobem svym klieriim, a to nejpozgi 30 dnf® pred jejich &innosti.

16 Tato Ihita jiz nenf nikterak upravovana pravnimegpisy, aviakatsina bankovnich instituci ji nadale dodrZse.



3.3. Problémova komunikace

Nedilnou sowtasti smluvniho vztahu je i komunikace mezi klientarbankou. V fed
smluvnim jednani klient oznami svému zpfedkovateli adresu, kam mu maji posilat veSkeré
informace o zrdnach a dalSichtdezitych udajich. Dorgeni vSak formou posStovnich zasilek
byva dosti problematicka. Navic pokud si banka wgcls podminkach gf dobu od uloZeni
zasilky na postu (, tak tomtini nag. GE Money Bank a.i Raiffeisenbank a.s.) nemusi se
klient dozwdét potrebné informacedas.

Doru¢ovani postovnich zasilek byva problematické irpad, kdy klient bydli mimo
Ceskou republiku, proto by bylo prakijsi pouzivat elektronickou formurgnosu informacéi

jak elektronickou formu (tak i tu poStovni) a kigac nejasnosti by platila ta poStovni.

3.4. Prosftedky ochrany spofebitele pfi poskytovani Uvera na bydleni

3.4.1. Soudni ochrana

NejdalezitejSim prvkem ochrany je pravo domahat se svych poa#ddsoudni cestou.
Pokud Zalobce, tedy v naSerfigact spotebitel usgje, mize se domahat ukgneni vysledku
jednani a to na naklady obZzalovaného. Formujsap a rozsah uwejnéni uri soud.
SamozZejmeé je tu tvdena utita hrozba negativni reklamy na bankovni institudera neni
piizniva na budouci vyvoj banky, proto i tato hrozb@uZzi k utité prevenci v jednani
s klientem.

Trestné oznameniiie spatebitel podat na zaklgdodezeni, Ze dana instituce provadi
trestnygin, kterym mize byt nap lichval’

3.4.2. Mimosoudni ochrana

Mimosoudni ochrana je obsazena v z&®r229/2002 Sb., o fingnim arbitrovi, kde je

timto powien kieSeni specifickych spir Finaréni arbitr ma na starosti velmi Uzky okruh

7 Lichva je dle zakonac. 140/1961 Sbh., trestni zakon §253 : ten, kdo Zweje réci tisrg, nezkusenosti nebo
rozumové slabosti nebatiho rozruseni, da sémebo jinému poskytnout nebo slibit @hi, jehoz hodnota je k
hodnot vzajemného pkni v hrubém nepotinu, nebo kdo takovou pohledavku uplatni nebo v tmmyplatnit ji na

sebe pevede,bude potrestan adim svobody az na dvéta nebo pefzitym trestem. -



vztahi. V ieSeni ma spory mezi klienty, kigorovadiji prevody pesznich prostdki ¢i dalSich
platebnich pokyir'®. Finaréni arbitr miZe zahdjit jen takové&izeni, které je poditem
navrhovatele a vysledketiizeni je nasledné dafeni nalezu. V pravni moci je takovy nélez,
ktery jiz nijak nelze napadnout. Saneme spotebitel ma pravo vyiru, zda zvoli mimosoudni
¢i soudni ochranu.

Pokud finagni arbitr rozhodne ve proggh klienta, bankovni instituce je povinna splnit
povinnosti, které jim wi finanéni arbitr. Nej@tSim problémem {sobeni finatniho arbitra na
financnim trhu je, Ze jeho prava jsou omezenaiz® pouze rozhodovat v ramci platebniho

styku, na ostatniasti trhu se vztahuje pouze soudni ochrana.

3.4.3. Dozor statu

Pokud nejsou dodrZzovany jednotlivée zakony, kter&zahuji na ochranu sgebitele,
muzou fislusné dozaii organy penalizovat dané bankovni instituce. Hiavorganem dozoru
je COI (ta m& na starosti celou Skalu probignejen z finatiniho sektoru).

DalSim organem dozoru jRada pro rozhlasové a televizni vysilakitera ma na starosti

regulaci reklamy a dodrZovani pravidel dle zakén40/1995 Sb., o regulaci reklamy.

3.4.4. Zajmova sdruzeni

Zajmova sdruzeni sice realizujicity stuper ochrany spdtbitele, avSak nelegislativniho
charakteru, tedy prastdnictvim kvalitniho poradenstvici informainich sluzeb i
spotebitetim. Fi projednavani legislativnich nastiioge tyto sdruzeni @Zou podilet na jejich
piipraw a formulaci pravidel. Zajmova sdruzeni jsou opigwynk podavani navihna soudni
fizeni a to bd na vlastni podét ¢i na podit nespokojeného spebitele.

NejznangjSi organizaci pat bezesporl50S ( Sdruzeni obrany spebiteli). Tato neziskova a

nezavisla organizace ma vice nez 46l@du a provadi tyt@innosti:

» Konzultace— spotebitel dostane informace o svych pravech a poviecbsve vztahu
k bankovnim institucim a to prdstinictvim svych pohiek, které jsou v kazdém regionu

CR ¢&i pomoci webovych stranek.

18 viz dale zakor. 229/2002 sb., o fin&nim arbitrovi 30



Vydavéacasopis Stit spegbitele— tentocasopis, ktery vznikl jiz v roce 1993 je priméarn

uréen pro spdebitele. Je vydavagtvrtletné a hlavnim obsahem jsou kauzy spojené
s ochranou sptebitele a zrény v legislativnich Upravach, kteréfigpivaji k této

problematice.

Legislativni navrhy— pomahaji v novych zénach pravnich Uprav, které by zlepSily

vztah dodavatel — spebitel. Podavaji tedy navrhy jak na pravni Gpratdvajicich

z&koni, tak i na nové zakony.

Webové stranky — vroce 1998 dala do provozu svoje internetovéankly

(www.spotrebitele.cg , které pinasSi dilezité informace pro spigbitele a pomahaji

v feSeni stiznosti. SOSgsla i na multifun&ni webové rozhrani, které jsowany nejen

proceské spdtbitele, ale také pro anglické&meckéci francouzské spégbitele.

Mezinarodni kooperace snazi se spojit se &em, a proto spolupracuje s evropskymi

sdruzenimi, které jsou zaloZeny za stejnyttelém. Mezi takové p#t BEUCY &i
TACD?. Spolupracuji spolu formou workshigpseminé & raznych kongres, kde

cerpaji nové informace, které mohou vyuzivat teském rozhrani.

Clenové SOS- ¢lenem se rize stat kdokoliv, kdo o takovélenstvi projevi zajem.
Dostane se tak nejrychleji ke vSem informacim, &fjeou mu posilany jak formou e-

mailu, tak i formou ¥tSiho obsahu internetovych stranek.

SOS je i nejoblibenSi organizaci mezi sp@biteli. Podobnou problematikou se
zabyvaji: Spdtbitel.cz, Obanské sdruzeni spgebiteli TEST ¢i Sdruzeni¢eskych spdebitel

19 BEUC - centralni sdruzeni narodnich $pbitelskych svax

2 TACD - Transantlanticky dialog spebitel:
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3.4.5. Smluvni organizace €eskéa bankovni asociace

Smluvni organizacéi jiné asociace a komory si stanovuji vlastni pi&via povinnosti
v oblasti ochrany spisbitele a to formou kodéx Kodexy jsou vSak platné pouze &any (.
Ceské bankovni asociace, Asociace pro kapitalovyitdsociace finatinich zprostedkovatel
a finartnich poradé CR). Ceska bankovni asociace (dale jeiBA“) se podili na ochran

spotebitele velkou rrou a to hlava diky sepsanKodexu chovani mezi bankami a klienty.

Standard’BA ¢&. 19/2005 — vydani 2007

StandardCBA vznikl z divodu poteby budovat pevné a silné pouto mezi bankami  a
jejich klienty. A jak nejlépe navazat vztah, kténjde zaloZen na oboustranng/éte nez tim, ze
hned na z&tku smluvniho vztahu se dirpravidla, kterd se budou dodrZzovat? Banka si je
védoma, Ze co by silijSi partner v oblasti znalosti finémich sluzeb, se musi chovat ke svym
klientaim individualisticky a ugdomgle v poskytovani adekvatnich informaci. Na zakl&dhto
potteb se rozhodla k sepséani zakladnich pravidel vahuztbanka — klient, které by éty
dodrzovatlenské banky.

Pokud se banka svoli k podpisu Standa¢tBA (dale jen ,,Standard“) je zavazana
k dodrZzovani pravidel, ktery &uje. Odpovidajicim zjsobem musi informovat klienta o tomto
aktu a umozni mu nahled do Standardu. Pokud seabgititasila k tomuto dokumentu, svym
podpisem stvrdila i daldi pravidla chovani 8andarduCBA ¢&. 18/2005- Zasady poskytovani
piedsmluvnich informaci souvisejicich sfw na bydleni a dale sefiplasila ke Kodexu o
poskytovani pedsmluvnich informaci souvisejicich s &y na bydleni.

Banka musi uvad pravdivé a srozumitelné informace i ve svych pgnich
materidlech a za Zadnych okolnosti nesmi porusdledn¢é. 40/1995 sb., o regulaci reklamy.
Musi informovat své klienty o zénach ve vSeobecnych obchodnich podminkach a toémejm
tiicet dni ged &innosti dané zemy, tato skuténost je dlezithd pro klienta, ktery si fize
rozhodnout, jak bude reagovat nacom

Banka je povinna uchovavat vSechny sazebniky jag&téné forne tak i v elektronické.
Klient ma pravo naigedlozeni vSech sazebiijkktery se tykaji jeho smluvniho vztahuasové
obdobi od p&atku smluvniho vztahu. Dale ma pravo o zkonzultowdi$e poplatk za dané
operace, pokud mu to neni jakkolikegné ze sazebniku.

Osobni ddaje kliefit jsou chrasny a spravovany dle platnych zakonnych dprav.
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Spotebitel ma pravo &dét, jaké informace po &m banka bude chtit a jak s nimi zachazet.
VSechny informace jsou brany jako bankovni tajeimatsiouzi jen k takovymeélim, pro které
je spotebitel poskytnul bance. Toto bankovni tajemstvipiatné i po uko&eni smluvniho

vztahu.

Na druhou stranu i bankovni instituce maji pratar& mohou uplabvat na klientech.
Mezi nimi pati pravo na identifikaci klienta Pokud tak spéebitel nedini, tedy neukaze zadny
doklad totoznosti v souladu s pravnimie@pisy, které jsou zapgebi k podepsani @wove
smlouvy, tak nmize banka odmitnout smluvni vztah a tedy tak odmftpmskytnout G#r. Ve
slozité situaci, kdy klient jiz nefize dale splacet fydluh, musi to neprodl€nnahlasit svému
zprostedkovateli a dohodnout se ha mozn@seni.

Reklamani tizeni probiha na zakladtiznosti klienta, ktery se k gebnym informacim,
kde a jak hlasit reklamaci, dostane od bankovritute. Pokud klient poda Zadost o reklgmia
fizeni ma pravo na informaci v jakéuth dojde k vys¥tleni stiznosti a musi byt sezndmen

s postojem banky, pokud klient nebude souhlasyfizenim reklamace.

Spotebitel miZze podat i stiznost na dodrzovani Standatdské bankovni asociaci. Ta
ucini vnitini proSeteni kazdé stiznosti a poda informaci o jejim progdni. Standard &uje
tedy zakladni pravidla chovani banky a klienta,a&vpouze pralleny CBA. V tom mize byt
problém bankovni instituce nemaji povinnost v dosténi, ale v dnesSni délpokud chce byt
spolehlivd a dobra, musi byt transparentiii wpotebiteli. Tento dokument tak k tomutinu

muze napomahat.

Eticky kodexCeské bankovni asociace

Stanovuje zakladni zasady chovani bank keispiéiim, které jsou zavazné pouze g@iteny
CBA. Tyto zasady jsou viak nad ramec legislativiiishav a nesmi byt v jejich rozporu.
Mezi hlavni zasady p#t

e Zasada ndlenlivosti — osobni Udaje, které spebitel swtuje své bance nesmi byt za

Zadnou okolnost poskytnutéeti osols, ktera by &chto Gdaji mohla zneuZit.

» Zasada pravdivych informaei banka bude poskytovat jen takové informace €kjsou
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uplné a pravdivé a nebude je dale klamsiit informacnimi prostedky. Bude dodrZzovat
princip seridznosti reklamy i wifpad srovnavani finatnich sluzeb s ostatnimi

bankovnimi institucemi.

DalSi nalezZitosti etického kodexu fafiprava zamstnaneckého vztahui® bankovni
instituci. Zangstnanec musi svou praci plnittslomité, nesmi ji plnit v rozporu se zajmy banky,
musi se snhazit o sebezdokonalovani (havodborné a jazykoveé kvalifikaci). Pracovnik banky
nesmi za Zzadnou okolnost nakladat s informacemi¢ktiskal u zasstnavatele, a které by ¢ht
vyuzivat pro své vlastni obohacetivyuziti v podnikatelské sfé. Ri publikaéni cinnosti ¢i
poskytovanim informaci s$tbvacim prostedkim mize zangstnanec publikovat informace,
avSak se souhlasem vedeni banky a tyto informagminekkoliv narusovat vztah banka — klient
a nesmi byt v rozporu se zajmy banky.

V neposledniac je nutno uvést, Ze i v osobnim rodinném Zive¢ musi zadstnanec
chovat takovym zfsobem, aby nenarusovél neposkozoval passt bankovni institucei aby

banka ndla podret k nedivéie dané osoby.

Smluvni vztah musi byt nestranny a nesmi byt jakkeVyhodiovany \ici stejnému
vztahu s jinym klientem banky. Za kazdé okolnostisirbyt pracovnik banky zdiity a korektni
ke spotebiteli. Jeho fistup navic musi byt profesionalni a kvalifikovajgdnani by nslo byt
individualni a na zakladjednotlivym pozadavkm klienta.

Vhodnou sluzbou se povazuje takova, ktera jena na zaklagdskut&nosti zjiSénych
v pitedsmluvnim jednani, dale byéta byt vhodna i v budoucirtase. Tedy pracovnik, kterou
takovou sluzbu obstarava musi myslet na budou@oatmoznost splaceni, které by genbyt
v rozporu s budoucim fingnim stavem klienta. Déle by takova sluzba #le@mnaruSovat
soukromi spdtbitele a nerla by ani poruSovat pravo na ochranu sgiatele.

Banka musi poskytovat informace, které jsou pra&djasné a srozumitelné prouperného
klienta, jeho pimérnost se odviji na zakladslozZitosti finagniho produktu. Banka musi
poskytnout dostat@é informace k tomu, aby si potencionalni klienthinevobodw vybrat, zda
o danou sluzbu jeui nejevi zdjem. Bankovni instituce musi praviddimformovat své klienty o

zmeénach podminek v dost&meem gedstihu.

Kodex upravuje problém hospodd#ské sou#Zze Musi dodrzovat pravidla poctivého

obchodniho styku i v boji pro ziskavani nové klent Nesmi vSak zapomenout na dobré mravy
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a nepodbizet se s néadrenymi vyhodami.
Tento kodex chce hlag¢nucelit prestiz vSech komarich bank jako celku. Jeho

dodrzovanim je pasten Eticky vybor prezidiaCeské bankovni asociacéNasledky jednani,

které budou v rozporu s kodexem jge8eny ve Stanovach.
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4. Prakticka ¢ast

4.1. Evropské ujednani o dobrovolném kodexu chovanpro poskytovani

informaci o Gvérech na bydleni gred uzawenim smlouvy

Evropské ujednani o dobrovolném kodexu chovanppskytovani informaci o @vech na
bydleni ged uzavenim smlouvy (dale jen ,, Hypatd kodex") vznikl Evropskou komisi v roce
2001. Timto dokumentem se snaZzi sjednotit mnozststrukturu informaci na fingnim trhu
v ¢lenskych statech EU, které bude poskytovat svymnkim. Ti pak maji moznost porovnat

nabidky jednotlivych bankipzadosti o hypotni Uwr.

Hlavni nevyhodou je bezesporu obecnost tohoto dekimm Pokud se bankovni instituce
rozhodne k podepsani dokumentu, nikdo ztéto utsitneniZze byt sankciovan za jeho
nedodrzovani. DalSim uskalim ude byt samotnastandardizace veSkerych podminek
informaci, které budou poskytovany jak stalym tgloiencionalnim klieriim, ktefi budou zZadat
0 Uwr na bydleni. Kazdylensky stat fungoval a wiméiené mie funguje samovolf) tedy neni
pod absolutni nadvladou EU. Tim vznikaji odliSnéménky fungovani jak finamiho trhu tak i
financnich subjeki samotnych. Maji rozdilné podminky podnikani a kajii velké rozdily

v legislativnich upravéch v jednotlivych statech.EU

Na druhou stranu funguje propagace ze strany EHKyalj asociaci, které maji na starosti
bankovni instituce, kterd& dopomaha Kk rée8dsti samotného hypeéteho kodexu a jeho
dodrzovani. VSechny tytotgody prodluzuji absolutni sjednocenost veskerydorimaci na

finan¢nim trhu na dobu netitou.

EK naidila pravidlo informovanosti klienta ofigtupu dané banky k pravigh tohoto
dokumentu. NejenZze musi oznamit svou povinnostazin@ni do Sesti #siai od jeji ratifikace,
ale musi tuto informaci sepsat i dst‘edniho rejskiku. Zverejnéni by nelo byt provedeno
oficialni cestou a kopie kodexu musi byfigupny ve vSech pobkach banky, které budou

slouzit k nahlédnuti pro spebitele.

Pokud se bankovni instituce zavazala k jehérmilrzavazuje se i ke kazdgramu sepsani
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vyroéni zpravy o pokroku v jeho prové&mi. Kodex je primaré urcen procleny jednotlivych
evropskych sdruZenich v oblasti fikafho trhu, avSak pokud bude chtit i jina instituce

zabyvajici se stejnou problematikotispoupit k €mto pravidiim, nebude ji v tom brano.

Sklada se hlawn ze dvou ¢asti kron vSeobecné definice &w?' na bydleni
a implement&nich podminek. V prvnicdsti se bankovni instituce zavazuje k poskytovani
vSeobecnych udajk hypot&nim awram pri jakékoliv prezentaciied potencionalnim klientem.
Mezi nejdilezitéjSi Udaje, které musi byt obsazeny ve stejném siga& to kodex uklada pat
samotné informace o bankovni institugii zprostedkovateli a jejich adresu. Déle samotné
informace o hypotaim produktu @ uz je to @elnostci popis U¢ru, kde bude charakterizovan i
piipadny rozdil v arocich, pokud si klient vybere pew¢i promenlivou arokovou sazbu a jaky

to bude mit na¢j dopad.

Mrivriw s

sepsany vesSkeré naklady, se kterymi sgerspatebitel sejit. A uz se jedna odiné naklady
s uwrem spojenymii naklady spravnii na pojiseni aj. Tim mize byt potencionalni klient
informovan o veskerych nakladech fepted uzavenim jakéhokoliv smluvniho vztahu aibe
se tak svobodnrozhodnout mezi vice nabidkami admych bankovnich instituci.

V neposledniadé se musi uvadl, zda existuje moznogiFedfasneho splacena gipadre
za jakych podminek, moznost zajigt ocerni majetku a osobu, ktera tutinnost provede a
jiné obecné informace o Ulevach na dartiolh samotné potvrzeni banky éjpti a implementaci
kodexu.Celkow tato prvnicast obsahuje 12 badkteré musi byt klientoviiedloZeny ve stejné
podolz, jak je to uvedené v obecné farmtomto dokumentu.

Ve druhécésti si spakebitel mize gecist, jak ma vypadat Evropsky standardizovany
informasni formul&. Pokud se v prvniasti klient dozédél obecné informace jak o bance tak i o
avéru samotném, v tomto formuigsou jiz tdaje konkrétni a nagmi a pozadavky klienta.

Tim si miZze ujasnit, zda dany &wvna bydleni je doopravdy relevantni k jeho fitran

situaci. Tento formulénavic dostanerpd podpisem smluvniho vztahu, takze slouzi k paroi/n

2L Uwr na bydleni“ je spoebitelskym Gérem pro koupi nemovitosti do soukromého vlastniatebo pro
provedeni stavebnich Uprav na nemovitosti v soukmnvlastnictvi nebo na nemovitosti, jez ma tplotel
v Umyslu koupit, zaji$ny bul’ hypotekarnim zastavnim pravem nebo jistinou olvykbuzivanou veé&lenském
stat k dosazeni uvedenéhoalu.

Zdroj dat: Evropské ujednani o dobrovolném kodexovéni pro poskytovani informaci odiech na bydlenif?d
uzawenim smlouvy 7



s ostatnimi bankovnimi institucemi, které nabizejidobny produkt, pokud jsou vSak tyto
instituce podepsany pod dodrZzovanim Hypoieo kodexu. EK sleduje jak je dodrzovan a

prijiman kodex lenskych statech, zavazala se ke kontrole fungoxédivouletém intervalu.
4.2. Dodrzovani Hypot&niho kodexu vCR

Byt ¢lenem CBA piindsi i povinnost k podepsani Hypého kodexu. V sotasné dol

podepsali a implementovali kodex tyto instituce:

* Hypoteni banka, a.s.

* Modra pyramida stavebni sfitelna, a.s.
* HVB Bank Czech republic a.s.

» Raiffeisen stavebni sptelna, a.s.

* Wustenrot hypotini banka a.s.

* HYPO stavebni sgielna a.s.

* Volksbank CZ, a.s.

* Wustenrot — stavebni sfitelna a.s.

« Stavebni spigtelnaCeské sptitelny a.s.
* Raiffeisenbank, a.s.

 GE Money Bank a.s.

+ Ceskoslovanska obchodni banka, a. s.
« Ceskomoravska stavebni $jelna, a.s.

« eBanka, a.s.

DalSi banky se mohli upsat pkavidlzm Hypoteniho kodexy avSak dochazi stale k
jeho implementaci. Implementace je v¥akena EK, dle ni musi byt provedena do X8im
od podpisu, to vSak neni mnohdy dodrzovano a tdia je o kkolik mésiai prodluzovana, coz
je dalSim potvrzenim toho, jakyiptup maji banky k tomuto dokumentu.

25 ohledem na odevzdavani préace se tyto informatadiji k 1.2.2008 28



Dodrzovani Hypotetniho kodexu :

Webové prezentace

Banky jsou zavazany poskytovat Uplné a relevamfidrinace o Utrech a také o vSech

nakladech, které jsou s nimi spojené. NejiarsjSim médiem poslednich let je internet, proto

bankovni instituce vyuzivaji moznost webovych preaei, kde maji vyhodu v rychlé a peme

shadné moznosti informovat spehitele.

Klient by mel mit pristup ke vSem informacim bez nutného hledani dalgicdatenych

informacic¢i bez poukazovani na sazebnik batikya vSeobecné obchodni podminky.

V prazkumu je sledovano dodrzovani 12 pravidel, ktevé )& prvn

e

icasti Hypoténiho kodexu.

Prvni ¢ast byla poskytnuta vS8emi bankami na 100 %, jedmé sposkytnuti informaci o

poskytovateli U¥ru a Fipadre jejiho zprostedkovatele.

DalSi body uvadim v nasleduijici tabulce:

) Hypote éni | Volksbank Wistenrot Ceskoslovenska GE Money e

Informace : HVB Bank banka cz hypote éni banka |obchodni banka, eBanka Bank Raiffeisenbank
Ugel, na ktery Ize

- ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
poskytnout Gvér
Druh zajisténi ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Popis druhd ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
nabizenych tvérl
Druhy trokovych NE ANO NE ANO ANO ANO ANO ANO
sazeb
Uyederjl b&znyeh NE ANO NE NE NE NE NE ANO
nakladd
Prehled
souvisejicich NE ANO NE NE NE NE NE ANO
nakladd
Rzné dostupné
moznosti splaceni ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
aveéru
Predc¢asné splaceni NE ANO ANO NE ANO NE ANO ANO
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Povinnost

provedeni ocenéni ANO ANO ANO ANO ANO NE ANO ANO
majetku

Obecné informace

o danovych ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Ulevach

Pripadna fhata ke |\ ANO ANO ANO
zvazeni

Potvrzeni o

pfistoupeni banky ANO ANO ANO NE NE NE NE NE
ke kodexu

HVB Bank Czech Republic a.s.

Hlavni nedostatky jsou ve viditelnosti Urokovyclzela a vySi Bznych a ostatnich naklad

spojené s rem. Informace offistoupeni k Hypoténimu kodexu byla nalezena az po dotazu ve

vyhledavéi.

Hypoteni banka, a. s.

Pro klienta jsou tyto stranky hodnoceny jako nejlephlediska poskytnutych informaci. VSe je

dohie roztidéné do slozek, udaje jsou konkrétni a srozumitelné.
Volksbank a.s.
Banka se odkazuje na sazebnik, kde si ma sam khdniéedat pipadné naklady souvisejici

s uwrem¢i druhy a sazby arak

Wistenrot hypot#ni banka a.s.

Neuvadi jakékoliv informace o nakladech jakztwch tak i doplujicich. Dale se nezirifije

odkaz ke stahnuti Hypateiho kodexu.

Raiffeisenbank a.s.

Webové stranky ma déb pizpusobené k informovanosti klientaid3to této instituci pétvytka
diky odkazim na sazebnik. Ten je vSakepledny i dle drul nakladi s Gv¥rem spojenym.

NejvétSim nedostatkem byla Spatna verze Hyfateo kodexu.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Veskeré naklady jsou s odkazem na kompletni saézelbde si klient sdm musi vyhledat
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piislusné udaje. Hypotai kodex nebyl nalezen, bohuzel ani odkaz na welstnaiky, kde by
mohl byt poskytnut. Banka pouze tgmila Profesionalni obchodni etiku.

eBanka, a.s.

NejvétSim nedostatkentehto webovych stranek byla nedplnost. Zakladnirmfice o druzich
avérech a moZznost poskytnuti jednotlivych Urokovycteeda dle rozdilnosti fixace byli
poskytnuty, avSak ostatni bylo s odkazem na jg@tinerskou banku Raiffeisenbank, a.s. (ta je

hodnocena jiz vyse).

GE Money Bank a.s.

Jeji webové stranky jsoufippusobeny ke snadnému a rychlémiisfupu obecnych informaci
ohledre Gweéra, avSak pokud se klient z&in na zjis€ni konkrétnichtisel nap. ohledrt nakladi,
takovou informaci zjisti azipodkazu na sazebnik. Odkaz na Hygofekodex nebyl uvejren,

byli zde uvedeny pouze webové stradigA.

Banky nemaji problém v poskytovani informaci, avéagji form¢ a v Uplnosti. V kazdé
bankovni instituci doSlo vicei mére k rozporu s pravidly Hypotaiho kodexu. Of se tu
projevuje piliSna obecnost Kodexuktera je zpsobena rozdilnym fungovanim jednotlivych
financnich trzich wlenskych statech EU. Z tohaiebdu vyuZivaji bankovni instituce strohé a
prazdné formulace, které vSak klientovi nic nevyip@&darnym pikladem niizou byt Gdaje o
nakladech, které souvisi s poskytnutingriav

Pokud tedy i pes vSechny uskali obdrzi klient tento dokument,ebtal dalSi ,,papir,,
ktery dostane v zaplavetaka ¢i jinych brozur. Tim vSak ztraci dokumentigprvotni (el a to
piehlednost a srozumitelnost Gdl@iro spotebitele.

VSeobecné obchodni podminkgale jen ,,VOP*) byli obsahem vSech webovychretka
avsak jejich srozumitelnost, rozsah a \Whkani dilezitych pojmi pokulhdva. Banky sefpvazrié
snazi pokryt veSkerou odpimnost za klienta wthto podminkach, proto pro samotného
spotebitele slouzi tento dokumenti odkaz jako velmi nesrozumitelny a neprakticky
v poskytnuti jakékoliv informace. Navic klient jeoypnen gecist si tento dokumentied
uzawenim smluvniho vztahui€dstava, Ze klient GE Money Bank &f& p'es sto stranek jejich
VOP, je poikud snESna a nefedstavitelna.

Stavebni spiatelny, které spadaji pod Asociateskych stavebnich sptelen, vytvdili
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vlastni kodex, ktery se primafrrzabyva prvnimi Sesti body pravidel Hyp@iého kodexu a
¢lenové jsou zavazani k jeho dodrzovani. Pokud Véastdte kodex a jeho odkaz na webovych
strankach jednotlivych stavebnich spelen, je €Zko ristupny, gkdy chybi tento odkaz apin

Mystery shopping

Metodou mystery shoppingu se zkouma jednani ¢saman@ bank a jinych
zprostedkovateh vici samotnému spitebiteli. FaleSného zakaznika jserfegstavovala ja,
piedstirala jsem zajem o poskytnuti hygoibo Uwru na koupi bytu, ktery jeStnebyl
v osobnim vlastnictvi, av3ak jehdepod n#l byt proveden v nasledujicim roce. &by mi mgl
kryt zhruba 65 % z celkovych nakiadha pdizeni této nemovitosti. P&ni p@ijem jsem si
upravila tak, aby se mnou zachazeli jako se skyta klientem, ktery ma vazny z4jem o jejich
sluzby.

V kazdé vybrané bance jsem sledovala jejich infémhaovinnost, kterou maji dle
Hypote&niho kodexu dodrzovat. Po uplynuti konverzace jseamtstnance poprosila o
poskytnuti standardizovaného formigl@ o nahlédnuti do Hypétgho kodexu.

VétSina informaci, které jsou gebné k hypotgnimu ¢i jinému Uwru na bydleni, byla
poskytnuta aZz po mém dotazuékdy byli informace poskytnuty netgrti pro mne jako laika
nesrozumitels.

Samotna informovanost ohletinHypote&niho kodexu byla alarmujici ze stran
zamestnand. Mnozi nebyli informovani o podepsani jakéhokatiekumentu. Pokud ano, tak
nedokazalifici, kde se nachazi tiskovy nahled v p&dm | kdyZz tento nahled je povinny a

jednotlivé bankovni instituce se k tomu podepsali.

Tisteéné a informé&ni materialy banky

Banky i stavebni sgiielny zahlcuji své klienty materidly, které bylimslouZzit k lepSi
informovanosti o danych produktech. &8 ¢asti vSak slouzi jako mnoZzstvi nictil@jicich
material, z kterych si spéébitel nic nevezme. NejtS§im problémem échto dokumerit je
piiliSn& zaujatost a obecnost informaci. Institucekgtmou jen takové informace, kterélg@kaji
potencionalniho klienta, avSak realné a srozunétehdaje, zde &Sinou nenaleznou. Dle
HypoteEniho kodexu musi i wthto dokumentech fungovatdita pravidla a speebiteli musi

byt podany adekvatni informace.
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Pri provadni mystery shoppingu jsem dap k ndzoru, Ze &Sina informaci je
poskytnuta na zadost speiitele. Udaje, které poskytne z&stnanec banky automaticky je
navrh smlouvy spolu se VOP. HVB Bank a.s. mi pdskyice broZury, avSak absolttn
nevhodné a nerelevantni kdiu, ktery jsem Zadala, navic mi poskytla veSkerghgrsmluv a
Z&dosti, které fied tim neZz uzaw smluvni vztah s bankou, bychélam vyplnit, avSak tyto
informace byli absoluthnerelevantni. Hypotai banka a.s.

Hypoteini banka a.s. mi poskytla sice informace, které jge spojitosti s Hypot&im
kodexem, avSak naipdotaz. Mezi spiitelnami nejlépe dopadla HYPO stavebniigigina a.s.,
které ot poskytla informaci o podepsani ke kodexu az ri@gani.

Volksbank a.s. siceislibila informace o Hypotaim kodexu elektronickou formu,

avSak do dnesniho dne mi Zzadny e-mail nedorazil.

4.3. Evropsky standardizovany informani formular

Tento formuléd fadim mezi nejllezitejSi ¢ast celého Hypotmiho kodexu, protoze
klientovi by el ptinést nejvice informaci a nejvice by mélrpomoci (¥ rozhodnuti. Obsahuje
veskeré konkrétni udaje ohledaweru na bydleni, které pak naslédmiuZe spatebitel porovnat
s ostatnimi nabidkami jinych instituci. Nemalyrfekvapenim byl fakt, Zze tento formiléyl
poskytnut pouze u dvou bankovnich instituci a typotesni banky a HVB Banky.

Pri jednani se za#sstnancem Hypotai banky vSak byla poskytnuta informace, ktera
byla v rozporu s Hypoteim kodexem. Podle tohoto z&stnance je Hypotai kodex a jeho
formul& absoluté nevhodny a pro klienta zbyiey. Fresto byl poskytnut, avSak p@kolika
dotazech na jeho kopii.

Celkow byl tedy poskytnut tento formwéau 2 bankovnich instituci, coz je ovSem velmi

alarmuijicicislo.

Volksbank a.s.

Pfi samotné prezentaci hypotéky byli zfi$y nasledujici nedostatky:

» VesSkeré informace o konkrétnidéislech a sazbach za Uroky a jiné naklady souvisejic

s uwrem byli odkazovany na platny sazebnik.

> s

» Byla podana informace ohletipiedtasného splaceni, avSak blizSi specifika a mozna
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rizika nebyla poskytnuta.

* Konzultant byl pekvapen existenci Hypateiho kodexu a odkazal mne na kolegu a
s pislibem poslani vSech dokumérglektronickou formou(dosud mi Zadn& zprava z této
banky nebyla poskytnuta). To samé plati i pro fdaifw kterém byla‘eteno, Ze bude

poskytnut do tydne na e-mailovou schranku.

DalSi bankovni instituci, kterou jsem si vybral@ msobni navévu, byla Hypoténi banka

Dle mého pizkumu a zji&nych nedostatk vySla nejlépe. Navstivila jsem patko ve

Vodickove ulici. Bohuzel i zde dochazi k poruSovagkierych pravidel kodexu:

* Informace ohled& G¢elnosti hypoténich Gwra byli nedpiné.

« Udaje ohledns dodaténych naklad a to hlavi nakladi spojenych s vkladem do katastru
nemovitosti chyéli upiné.

* Hypoteini kodex dle konzultanta je zcela zkytg a pro mne jako klienta, nepebny.

» Evropsky standardizovany formildyl poskytnut okamzitpo dotazani.

HVB Banku a.s.je hodnocena jako standard s ohledem na dodrzdvgmbte&niho kodexu.

Nedostatky byli vidny hlavre:

Nebyla poskytnuta jakakoliv informace o nakladuziaeni a vedenidiného étu, ktery

je poteba i realizaci smluvniho vztahu.

« Udaje ohledn zajis&ni hypotéky byli nelplné — zminka o Zivotnim pajist jako
moznost zajigni chykEla aplre.

» VesSkeré dalSi naklady souvisejici £am byli odkazovany na platny sazebnik, ktery je

ke stazeni na jejich webovych strankach.

* Dle mého nazoru o kodexu konzultantka nebyla inforéma, avSak se odkazovala na
chybu v tiskara a kolegyni, ktera mi tento dokument posle elektioou formou (opt
do dnesniho dne mi Zadny dokument nebyl zaslan).

» Evropsky standardizovany formildebyl poskytnut.
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Wiistenrot stavebni sfitelna a.s.,

Zamestnanec banky odkazoval na veSkeré podfiSbimformace ohledhhypot&nich Gwra na

weboveé stranky své banky. DalSi nedostatky :

* Byli podany velmi obecné informace ohl€diruhi Gvéra a jejich zajistni.

* Nebyla poskytnuta jakakoliv informace odkazujici sa daové Ulevy souvisejici
s uwrem na bydleni.

* VesSkeré udaje ohlednnakladi na U¥r a jinych dodaténych nékladech byli sice
poskytnuty, avSak vySe a drut¥ghto naklad byli s odkazem na platny sazebnik.

« Zamsstnanec nebyl informovan o existenci Hypoiiéo kodexu a kodexu @SS, aviak

po dotazani na jiného konzultanta byl poskytnuiddadizovany formuia

GE Money Bank a.s.

Nedostatky:

* Neduplné informace o druzich a fo¥rmajiSeni Gwera.

» Konkrétni udaje ohlednpoplatki za vedeni &u a ostatnich nakladech souvisejicich
s hypoténim uwrem byli odkazovany na platny sazebnik.

* O Hypot&nim kodexu zawrstnanec nebyl informovan, avSak odkazoval na jiny
dokument, ktery slouZi jako interni standard.

» Standardizovany formutdebyl poskytnut.

4.4. Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik, ktery je uveden Wifpzec¢. 2, jsem poskytla 50 respondémt (z toho 27 mu
a 23 Zen), kté byli ve wkovém rozmezi 25 — 45 let. Otadzky byly koncipovaayproblematiku
informovanosti spdebiteli. VSechny vysledky jsou graficky znazeény v prilozeé. 3.

Timto sledovanim jsem cHa zjistit, jaky postoj m&esky spdaiebitel k hypoténimu
avéru a k jeho dokumenin. Dale jsem se zatfila na Hypoténi kodex a zda klient banky ma
poréti o existenci tohoto materidlu. Nasledujici vyghegsou vSak alarmujici.
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Celkem zadost o @y na bydleni podalo 35 osob, z toho 31 osob Zadgbote&ni Uwr,

ktery jim bude slouZzit na pzenici rekonstrukci nemovitosti.

Ti, kteti pozadali o hypotai Uwr, nx¥li povinnost zodpo¥dét i nasledujici d¥
otdzky, které byly zadieny na VOP. Dle vysledku vSak bylo zi8o, Ze drtiva ¥tSina (,coz
v mém ggipact je 27 respondeti), tyto dokumenty neetlo a to z dvodu Spatné fighlednosti a

srozumitelnosti.

Problémem VOP je bezesporu jejich Sirokosahly obsktery dla problémy
v porozungni nejen laikm, ale i expedm, ktei se zajimaji o finami trhy. VOP jsou vnimany
jako ,,nutny,, dokument, ktery se musegiozit klientovi ged uzavenim smlouvy. Klienti
samozejm¢ maji snahu k nastudovani daného textu, avSakezngé 70 % dotazanych vyplyva,
Ze jiz po patradcich odmitaji daléist. Zbyly p@&et respondeiitvéii, Ze se ke€teni textu dostane

az po uzakeni smluvniho vztahu.

BohuZzel tato informace je alarmujici, protoze VABusi pra¥ k prevenci moznych
nedorozumni jeSE pred uzavenim smluvniho vztahu. Oproti tomu se vSak snadfishitelé
byt alespd trochu informovani. B jakykoliv pochybnostech ve VOP by se 37 respontiderb0
zeptalo konzultanta bankovni instituce na spravdbuwopliujici informaci, ktera by jim
pomohla k jejich pochopeni. AvSak tato informacer j@zporu z vySe uvedenou otazkou na to,
zda skuténg klienti pratitaji VOP.

Nejvétsim pgekvapenim bylo zjighi, Ze pouhych dev responderit mélo porgti o
existenci Hypoténiho kodexu. Skoroips 80 % respondenmnikdy o takovym dokumentu
neslySelo. Pokud by jim vSak byla podana informacgeho existenci, zajimali by se
z 90 % vSech respondént

Poslednim tématem dotazniku byla legislativni Ugrawndzor na dostajici ochranu ze
strany zakona. &Sina domniva, Ze by mohla byt lepSi pravni Upravieankovni instituce by
mohly byt vice postihnuteln&igejim poruSovani. Vice jak 95 % responderzna alespiojednu
organizaci, kterd napomaha ochfaspotebitele a vSichni ti, ki¢ odpovdeli kladné na tuto
otazku, uvedli organizaci S.O.S., kterdipatsowasné dob mezi nejznargSi sdruzeni v tomto

sektoru. Mezi dalSi respondenti uvedli sdruzenitigitel.cz¢i Sdruzenteskych spdtbitel.
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Zaveér

Prvotnim cilem mé préace bylo zhodnotit legislatiupiavu VCR. Ceska pravni Uprava
v oblasti ochrany spi#bitele je rozsahla a v mnoha &esth dopomaha &Si ochrany
spotebitele ve finatinim sektoru.

Samotny trh s Gry na bydleni neiriize sama vyrovnavat vSechagymetrie proto je
potteba mu dopomoci a to ve foénobjektivnino prava, ktery se snaZzi srovnat vztatezi
klienty a bankami do rovnovahy. Rovnovaha v tonttakiu je dlezita a to z skolika hledisek.
Klient banky je ¥tSinou slabSi subjekt, ktery nema ddésjici informace a &domosti v oblasti
avérovych obchod oproti bance, ktera si naviaide tvdit mnoha pravidla jednani.

Banka si je vSak &doma svého postaveni na figaim trhu, a proto chce aby ji klient
vhimal jako banku zodp@&dnou a vhodnou k uz&ni smluvniho vztahu. | 2¢hto divoda
vstupuje dobrovol& do organizaci, které zawji urtitou korektnost uc¢i klientovi. Mezi ty
nejdileZitejsi pati Ceska bankovni asociageAsociaceteskych stavebnich splen, které pro
sveclenské banky vytvidly standardy, kterymi se musit.

Timto se dostavam do drukiésti mé bakalgké prace a to dodrZzovani standarkteré
byli vytvoreny za delem lepStransparentnostipii jednani se spebiteli.

Ma vibec rgjaky prinos tvdit hypoteni kodexy na jalkceské tak i evropskéudé? Dle
mého nazoru je to problematické téma, které vasne dob a situaci n&eském uzemi neni tak
piinosné. Pokud by bylypota’ni kodexdodrZzovarteskymi bankami, @ité by to n€lo nemalé
piinosy proceské spdebitele, kit by tim ziskali pehledné a srozumitelné informace jileg@
uzawenim smluvniho vztahu. Hlavnim problémem je samatiofrovolnost v dodrzovani
kodexu.

Bankovni instituce sice podepiSe kodex, avSak @ gddrzovani jiz neni nijak hlidan a
tedy nemusi ho dodrzovat. Jak vyplyva z mé analigské bankovni instituce nedodrzuji kodex
v pIném zrni a dochazi k jehstalému poruSovaniBanky vidi tento dokument jen jako formu
zviditelnéni daveéryhodnosti ped potencionalnimi klienty, a proto dodrZzovani gliavani
zavazki z reho vyplyvajicich, nedodrZuji a navic mnohdy neinfaji vlastni zarmsstnance o
existenci kodexu. Jejich webové stranky a infaimidroZzury mnohdy neodpovidaji zdkladnim
ustanovenim, které jsou sjednany v Hypotm kodexu.

Problematické neni jen dobrovolnost kodexu, meSida problémy Ize uvéstipisna
obecnost kodexuktera je zpsobena rozséahlostiigobeni nejen na GzeriR, ale na celém
evropském Uzemi. Kodex tedy musi byizpisoben veSkeré rozdilné legislativni Ugraktera
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je zatim nejednotna, avSak &ma by mohla nastat po integracitmvého trhu.

DalSi ¢asti tohoto dokumentu jevropsky standardizovany formutaktery by nél byt
poskytnut pi tvorb¢ nabidky pro potencionalni Zadatele o hypotelwr. VSak dle mych
piedpoklad a naslednych navsit se potvrdil fakt, Ze pouze malé procento bankdvimstituci
poskytly tento formulg ktery je vSak ktiovy pro potencionalniho klienta.

Cilem tohoto standardu jedisa forma kultivovanostifinancniho trhu a snaha regulovat a
hlavré vyrovnat vztah mezi bankou a klientem, i kdyz ¢eekRbdex nefinasi vlastd zadné
legislativni zasahy do pravnich Gprav.

Banky svého postaveni stale vyuzivaji v neptosspotebitele, jejich VOP jsou tweny
tak, aby ¥tSina odpo¥dnosti Zistala na stranklienta a ¥tSinou jsou na hraniciffpustnosti se
zakony.Ceny a poplatkya vedeni (i jsou stale zvySovany hem trvani smluvniho vztahu
a tim je ugitym zpasobem diskriminovan klient banky.

BohuZel malé procento klieit ktei prichazeji do sporného jednani s bankou, si dale
stZuji pred instituce, které by jim mohli pomoci. Zakonyuji COI jako hlavni organ kontroly
bankovnich instituci, avSak jeji postaveni je d&i€jimiry obecné a jeji znalosti omezené,
vhodrgjsi cesta by byla k€NB, ktera v3ak neiize nijak postihovat bankovni instituce, pouze
po WtSim mnoZstvi stiznosti navrhnout moZzna budoucirepa

V neposlednifact je ale problém mezi spebiteli, kt¢i maji problém v z&kladnich
informacich na finatnim trhu, bohuZel se je nesnazi ani doplnitindprmou konzultaci
financnich zprostedkovatel. V tomto sné¢ru bych vidla prioritu vétSi finanéni gramotnosti
spotebitely, vétSiho zajmu o VOP a jinych informaci, kt@oskytuji bankovni instituce. Déale by
se klient ndl zajimat o prava a zakony, které upravuji danoloswu a také moZznosteSeni
spofi a reklamaci $ jejim poruSeni. Klientovi by mohl pomoci i vyZninovany evropsky
standardizovany formutaavSak o jeho existenci vi malé procento a bojgnp&nat, Ze tim
procentem nebude ¢ité Siroka véejnost.

Sice kodexy a standardynejsou spravnym nastrojem k odgtreani legislativnich
nedostatlt nicmér, pokud by se podéo zruSit jeho dobrovolnost a zavést vymahatelnbist
jeho poruSovani, mohlo by to pomoci v mnoha spdinjiwomentech a také by mnohym

spotebitetim ulektil rozhodnuti o vhodnosti danéhodiv na bydleni.
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Prilohy

Priloha¢. 1 Smluvni ujednani, které jsou dle zakond0/1964 Sb., atansky zakonik, néfpustné

)

—

[Z ]

vyluéuji nebo omezuji odp@dnost dodavatele za jedna&fiiopomenuti, kterym byla spebitel
zpisobena smrli Gjma na zdravi,

vylucuji nebo omezuji prava spebitele pi uplatréni odpo¥dnosti za vadyi odpowdnosti z:
Skodu,

stanovi, Zesmlouva je pro spegbitele zdvazna, zatimco pin dodavatele je vazano na sl
podminky, jejiz uskutaéni je zavislé vyldné na \ili dodavatele,

dovoluji dodavateli, aby spebiteli nevydal jim poskytnuté @ini i v piipadt, Ze spdtebite
neuzave smlouvu s dodavatelethod ni odstoupi,

opraviuji dodavatele odstoupit od smlouvy bez smluvnthadkonného divodu a spdebitels
nikoli,

opraviuji dodavatele, aby bezidodi hodnych zvlastnihoietele vypowdél smlouvu na dob
neukitou bez gimérené vypodni doby,

zavazuji spdebitele k plgni podminek, s nimiz se némmoznost seznamitipd uzavenin
smlouvy,

|dovo|uji dodavateli jednostratizmenit smluvni podminky bezisddodu sjednaného ve smiatjv |
stanovi, Ze cena zboi sluzeb bude wena v dob jejich splrEéni, nebo dodavatele oprayji k
zvySeni ceny zboZzti sluzeb, aniz by spiwbitel byl opravén od smlouvy odstoupit, je-cena
sjednana v dabuzaveni smlouvy fi splréni podstatd prekraiena,

prikazuji spotebiteli, aby splnil vSechny zavazky i wipad, Ze dodavatel nesplnil zavaz
které mu vznikly,

dovoluji dodavateli fevést prava a povinnosti ze smlouvy bez souhlastiefjtele, dojddt
prevodem ke zhorSeni dobytnosti nebo z&jispohledavky spéebitele.

Zdroj dat: Zakon¢.40/1964 Sh, atansky zakonik, § 56 odstavec 2




Priloha¢. 2 Dotaznik na informovanost spehitel

Dotaznik na informovanost spofebitela

Pohlavi : muz x Zena
Vek : 25-30
31-40
41 a vysSe
1) Zadal/a jste ¢kdy o G\r na bydleni? ano x ne
2) Pokud ano, byla to hypotéka? ano x ne
3) Cetl/a jste V3eobecné obchodni podminky banky, uékjste se zajimal/a o jakykoliv druh &iu na
bydleni? ano x ne
4) Zdaji se Vam tyto dokumentyghledné a srozumitelné? no xane
5) Cetl/a jste tento dokument cely?

9)

a. Ano, frecetl/a jsem si ho cely

b. SpiSe ne, po p&dcich jsem nerozutita o ¢em pisi

c. Ne, uvaZzuji jehoimsteni az po uzaeni smluvniho vztahu

d. Ne, nemandas nateni €chto podminek
Pokud by jste &&emu nerozur/a ve VOP, zeptal/a by jste se konzultanta? xane
Vite o existenci Evropského ujednani o dobrogéoirkodexu chovéani pro poskytovani informaci éréeh
na bydleni ped uzavenim smlouvy? ano x ne
Zajimal by Vas tento dokument, pokud zjistite,#inasi &tSi transparentnost a srozumitelnost naklad
jinych poloZek pi zadosti o Ger? ano x ne
Myslite si, Ze legislativni Uprava je dastici k ochras klienta i jednani s bankovni instituci?

ano x ne

10) Znéte sdruZeni, které napomahaji k ochegotebitele? ano x ne

Pokud ano, které :



Prilohac¢. 3 Vysledky dotaznikdglenény dle jednotlivych otazek

1. Z&dal/a jste rékdy o Uvér na bydleni?

30%

: 70%

OANO ENE

2. Pokud ano, byla to hypotéka’

11%

89%

OANO ENE

3. Cetl/a jste VOP banky, u které jste se zajimal/
o0 jakykoliv druh av éru na bydleni?

23% OANO

ENE

7%




4. Cetl/a jste tento dokument cel§

0%

Oa) mb)
Oc) 0Od)
5. Zdaji se Vam tyto dokumenty grehledné &
srozumitelné?
11%
ONE
B ANO
89%
6. Zdaji se Vam tyto dokumenty gfehledné ¢
srozumitelné?
11%
ONE
B ANO

89%




7. Pokud by jste n é€emu nerozum él/a ve VOP,
zeptal/a by jste se konzultanta?

OANO
B NE

8. Vite o existenci ,,Hypote ¢&niho kodexu"?

18%

ONE
B ANO

82%

9. Zajimal by Vas tento dokument, pokud zjistite,
Ze prindsi v étSi transparentnost a srozumitelnost
naklad a a jinych polozek p Fi zadosti o v ér?

8%

O ANO
B NE

92%




10. Znéte sdruzeni, které napomahaji k ochran é
spot rebitele?

4%

OANO
B NE

96%




