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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva dopady nového obcanského zakoniku na Zivotni pojisténi
v Ceské republice. Novy ob&ansky zakonik upravuje od 1. 1. 2014 dosavadni pravni Gpravu
a v mnoha smeérech zavadi pro pojistovny nové terminy a pozadavky. Zavedeni této pravni
upravy bude mit vliv na cely pojistny trh, ktery bude udavat smér zivotniho pojiSténi
Vv nasledujicich letech.

Jelikoz tato zména vyrazné méni cely proces sjednavani pojistnych smluv Zivotniho
pojisténi, bylo vybrano a zanalyzovano nékolik stézejnich témat, ktera se nejvice tykaji jak
pojistitell, tak 1 pojistnikil a pojisténych.

Novy ob¢ansky zdkonik zméni zplsob sjednavani pojistnych smluv zivotniho pojisténi
a cinnost pojistovacich zprostitedkovateli bude odlisnd, nez bylo doposud zvykem.
Pojistovaci zprostfedkovatelé budou muset béhem sjednavani smlouvy se zajemcem
0 pojisténi nové zjistovat pojistny zajem, analyzovat jeho potfeby a sepisovat zaznamy
Z jednani. V diplomové praci je zkouman soucasny stav sjednavanych rizik zivotniho pojisténi
na realnych datech univerzalniho Zivotniho pojisténi. Z analyzy plynou urcitd doporuceni,

kterd by pojistitelé mohli s ohledem na zavedeni zmén vyuzit.

Abstract

This diploma thesis deals with the impact of the new Civil Code on the Life Insurance
in the Czech Republic. Since January 1, 2014, the new Civil Code regulates the existing
legislation and in many ways introduces new insurance terms and requirements. The
introduction of this legislation will affect the entire insurance market that will provide trends
in Life Insurance in the coming years .

Since this change will significantly transform the whole negotiation process of Life
Insurance policies, several key themes were selected and analyzed which are most relevant to
both insurers, policyholders and the insured.

The new Civil Code will change the negotiations of Life Insurance contracts and the
insurance broker business will be different from what so far has been customary. The
insurance brokers will now have to collect the insurable interest during the contract
negotiation with the applicant, analyze their needs and schedule records from the meeting.
The thesis examines the current state of negotiated Life Insurance risk on the real Life
Insurance data. The analysis concludes some recommendations which the insurers could use

with regard to the introduced changes.
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1. Uvod

Dne 1. ledna 2014 vejde v u¢innost jedna z nejvétsich legislativnich zmén v Ceské
republice. Po 50 letech bude nahrazen obcansky zakonik novou pravni Upravou. Novy
ob¢ansky zakonik se dotkne kazdého ob¢ana Ceské republiky ve viech oblastech Zivota. Nova
pravni Uprava zpresiuje a modifikuje tu zvIastni pravni upravu, kterd nebyla v soukromém
pravu fesena, pfipadné byla feSena nedostatecné, i kdyz je v kazdodenni realité nezbytna.
Zaroven se snazi piizplsobit potfebam moderni spole¢nosti. Jelikoz se jedna o zcela novou
pravni Upravu, pfinese pravdépodobné také velkou pravni nejistotu. Zejména kviili novym
pojmim a neplatnosti staré judikatury do budoucnosti. Pravni nejistota bude spojena také
s vykladem pravé takovych neurcitych pojmi, jakym je napiiklad slovni spojeni ,,dobré
mravy“. O jejich pfesném vyznamu pak bude muset ve sporném ptipadé svym vykladem
rozhodnout az soud.

V oblasti pojistovnictvi se zminovana pravni nejistota bude tykat naptiklad nového
pojmu — pojistného zajmu. Jeho vymezeni a ureni bude vyzadovat upravy v provoznich
systémech. Pojistovny pusobici na ¢eském pojistném trhu se této Gpravé musi prizplsobit
a dobfe se na ni pfipravit.

Jelikoz se jednd o komplexni upravu, byly vybrany ty oblasti, ve kterych dochazi ke
zméndm oproti staré pravni Gpraveé se zaméefenim na Zivotni pojisténi. Tyto oblasti (naptiklad
pojistny zajem, odstoupeni od pojistné smlouvy, informaéni povinnost, analyza potteb a jina
témata) byly diikladné zanalyzovany a porovnany se starou pravni ipravou.

Cilem diplomové prace je nastinit moZzné sméry vyvoje ovlivnéné zavedenim nového
obcanského zakoniku. Reakce pojistoven, zejména chovani a pfipravenost pojisStovacich
zprostiedkovateli bude rozhodujici pro zvladnuti této zdsadni zmény. Pomoci analyzy na
realnych datech pojistnych smluv univerzalniho Zivotniho pojisténi je ukazano, jaky je rozdil
V chovani lidi v Moravskoslezském kraji a Praze, jaka je kvalita téchto pojistnych smluv

a jednotlivych Zivotnich rizik.



2. Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi chrani osoby a jejich rodiny pied disledky moznych Zivotnich
situaci. Z hlediska Cetnosti a dulezitosti sjednavanych rizik se lidé nejcastéji pojistuji proti
riziku smrti, proti riziku trvalé invalidity ¢i smrti razem. Na pojistném trhu existuji dva
elementarni druhy Zivotnich pojisténi — Zivotni pojisténi rezervotvorné (investi¢ni
a kapitalové) a zivotni pojisténi rizikové.

Zivotni pojiténi je také oficialné definovano v § 49 z [5].

,»V pojisténi osob 1ze pojistit fyzickou osobu pro piipad smrti, doziti se urcitého veku
nebo dne stanoveného v pojistné smlouve jako konec pojisténi, pro ptipad trazu, nemoci nebo
jiné skute¢nosti souvisejici se zdravim nebo se zménou osobniho postaveni této osoby.

»Z pojisténi osob ma osoba pravo, aby ji byla vyplacena dohodnuta ¢astka, nebo aby ji
byl vyplacen dohodnuty diichod opravnéna, anebo aby ji bylo poskytnuto plnéni ve vysi

ur¢ené podle pojistnych podminek, nastane-li pojistna udalost podle odstavee 1.

2.1 Terminy

V diplomové praci se vyuzivaji pojistné definice z oboru pojistovnictvi, které jsou
V této Casti vysvétleny. Teoreticky zaklad je Cerpan z [1] a [8].

o Pojisténi — je takovy pravni pomér, ve kterém se pojistitel zavazuje
k jednorazové nebo opakujici se platbé, na které se s pojistnikem dohodl
V pojistné smlouvé v pfipadé pojistné udalosti.

e Pojistitel — je pravnickd osoba (vétSinou pojistovna), kterd je podle zakona
opravnénd provozovat ¢innost, od pojistnika inkasuje pojistné a pii pojistné
udalosti vyplaci sjednanou pojistnou ¢astku.

e Pojistnik — je fyzickd nebo pravnické osoba, ktera s pojistitelem (pojistovnou)
uzaviela pojistnou smlouvu a ktera méa povinnost platit pojistné.

o Pojistény — je fyzicka osoba, na jejiZ Zivot a zdravi se vztahuje pojisténi.

e Pojistné — je Uplata za soukromé pojiSténi.

e Opravnéna osoba — je fyzickd nebo pravnickd osoba, které v dusledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

e Obmyslena osoba — oOprdvnéna osoba, které vznikd pravo na vyplatu
sjednaného pojistného plnéni v ptipad¢ smrti pojisténého. Definuje ji pojistnik

a specifikuje ji jménem nebo vztahem k pojisténému (napiiklad dité, manzelka,



matka apod.). Pokud neni pojistnik zaroven i pojisténym, muze tak ucinit
pouze se svolenim pojisténého.

Pojistna udalost — je nahodild skutecnost, kterd je blize urcena v pojistné
smlouvé a se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
plnéni.

Pojistné plnéni — je vyplacend nahrada Skod pojistitelem v disledku vzniku
pojistné udalosti.

Pojistna ¢astka — Vv pojistné smlouvé dohodnuté nejvy$si mozné plnéni
Z pojistné udalosti, eventudlné z nekolika pojistnych udalosti za dané casové
obdobi. Pojistnd ¢astka muze byt také vyuzivana i jako zaklad pro vypocet
pojistného.

Pojistna smlouva — je smlouva o finan¢nich sluzbach, ve které se pojistitel
zavazuje poskytnout v ptipadé vzniku nahodilé udélosti a ve sjednaném
rozsahu pojistné plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistné pojistiteli.
Pojistny kmen — je soubor uzavienych pojistnych smluv.

Pojistné riziko — je potencidlni moZnost vzniku pojistné udalosti, pii niz
pojistovna vyplaci pojistna plnéni dle sjednané pojistné smlouvy.

Likvidace pojistné udalosti — je soubor ¢innosti spojenych s vyfizovanim
konkrétni pojistné udalosti. Likvidace zacind zahdjenim Setfeni, které je
potiebné ke zjisténi povinnosti pojistovny plnit, rozsahu této povinnosti
a kon¢i ur€enim pojistného plnéni a jeho vyse.

Doziti — den, ktery je uvedeny v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.
Nahodila skute¢nost — skuteCnost, kterd je moznéd a u které neni jisté, zda
vV dobé trvani soukromého pojiSténi nastane, nebo neni zndma doba jejiho
vzniku.

Pojistna doba — doba, na kterou bylo sjednano soukromé pojisténi.

Pojistné podminky — podminky zpracované pojistitelem pro sjednavani
pojistnych smluv pro jednotliva pojistna odvétvi (zejména vSeobecné pojistné
podminky, zvlastni nebo doplitkkové pojistné podminky).

Pojistovaci zprostiedkovatel — fyzickd nebo pravnické osoba, kterd za uplatu

(provizi) provozuje zprosttedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi.



2.2 Rizika

Vzhledem k povaze pojistovnictvi (povinnost tvofeni financ¢nich rezerv, dlouhodobé
zavazky atd.) je trh regulovany statem. Pfimy dohled nad pojistovnami (komerénimi) provadi
Ceska narodni banka. Ceska narodni banka udéluje povoleni k pojistovaci Ginnosti, vede
seznamy odpoveédnych pojistnych matematikti, provadi kontrolni cinnost atd. Aktualni
pojistné smlouvy nabizeji Siroky vybér rizik, kterd si mize zdjemce o pojisténi sjednat.
Zakladni je riziko pro pfipad smrti (na vétSiné typi Zivotnich smluv je povinné ze zakona).
Pojistny trh také nabizi pojisténi doziti. Pojistnd smlouva také casto obsahuje sjednané
urazové pojisténi, které nabizi celé spektrum rizik spojenych s Grazem. Novym trendem se
stava pojisténi vaznych nemoci, invalidity a dostupna jsou také rizika spojena s nemoci
(napiiklad hospitalizace z divodu nemoci). Pojistovny se z divodu konkurenéniho boje
piedhangji ve svém portfoliu nabizeného pojisténi. Proto na pojistném trhu najdeme rizika
pracovni neschopnosti nebo asistencni sluzby. Teoreticky zaklad pro kapitolu ,,Rizika*“ je
erpan z [2], [3] a [4]. Zivotni pojisténi lze rozdélit do nékolika podoblasti: Zivotni rizika,
nezivotni rizika a dichodova pojisténi. Prvni dvé podoblasti obsahuji tato rizika:

a) Zivotni rizika:
e Smrt.
e Doziti.
b) Nezivotni rizika:
e Urazové pojisténi:
O  Smrt trazem.
o Trvalé nasledky urazem.
O Denni nasledky léCeni Grazu.
o0 Trvald invalidita Grazem.
o Hospitalizace urazem.
e PojiSténi nemoci:
© Vazna onemocnéni.
o Hospitalizace.
o Invalidita.
o0 Denni davka pfi pracovni neschopnosti.
e Ostatni rizika:
O Asistencni sluzby.

o Pojisténi ztraty prace.
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2.2.1 Zivotni rizika

Zivotni rizika jsou definovéana v § 54 z [5].

,»V zivotnim pojisténi 1ze pojistit fyzickou osobu zejména pro piipad smrti, doziti se
urcitého véku, nebo dne stanoveného v pojistné smlouvé jako konec soukromého pojisténi,
anebo pro ptipad jiné skutecnosti tykajici se zmény osobniho postaveni této osoby.*

Smrt

Pojisténi pro ptipad smrti patii mezi zékladni pojisténi a zaroven je to povinné riziko
V pojistné smlouvé, jinak by se nejednalo o smlouvu Zivotniho pojisténi ze zakonnych dtvoda
(neplati u dichodovych pojisténi). PojisStovny sjednanou pojistnou castku vyplati, pokud
pojisténa osoba zemie z jakéhokoliv divodu (mimo vyluky uvedenych v pojistnych
podminkéch).

Pokud doslo k iimrti pojisténého, pojistnd castka bude vyplacena obmyslené osobé
specifikované na pojistné smlouvé, piipadné se postupuje podle dédického naroku. Pojisténi
smrti z jakychkoliv pfi¢in si sjednavaji zejména Zivitelé rodin (z jejich piijma je hrazena
vétSina nakladi), tak aby zabezpecili svoji rodinu v pripade své smrti. Idedlni pojistna castka
se Casto voli jako dvou az tfi nasobek ro¢niho ¢istého piijmu.

Doziti

Pokud se pojisténa osoba dozije dohodnutého véku V pojistné smlouvé, pojistovna
vyplati sjednanou pojistnou castku. Pokud by pojistény zemiel pred stanovenym vékem,

pojisténi by zaniklo.

2.2.2 Urazové pojisténi

Urazové pojisténi je definovano v § 60 z [5].

,»Z urazového pojisténi poskytne pojistitel pojistné plnéni ve vysi stanovené v pojistné
smlouvé, doslo-li k urazu pojisténého. Urazem se pro ulely tohoto zikona rozumi
neocekdvané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezévisle na vili
pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani soukromého pojisténi a kterym bylo pojisténému
zpiisobeno poskozeni zdravi nebo smrt.*

Urazové pojisténi patii k oblibenym pojidténim na pojistném trhu. Vsechna trazova
rizika jsou pojistnikem plnéna, pokud pojistnd udalost vznikne drazem, avSak
pravdépodobnost, ze pojistna udalost vznikne urazem, je oproti nemoci velmi nizka. Proto
urazové pojisténi patii ktém levnéjsim. Faktory, které ovliviiuji vypocet pojistného pro

urazovou slozku, jsou v kazdé pojistovné rozdilné. Témér vSechny pojistovny segmentuji
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pojisténé do rizikovych skupin, které se odliSuji predevSim dle zaméstnani pojisténé osoby.
Pojistné u trazovych rizik mze byt na pojistném trhu velmi rozdilné, coz je zptisobeno
rozsahem vyluk z pojistného plnéni nebo nastavenim ocenovacich tabulek.

Smrt urazem

Pokud pojistény zemie nasledkem urazu, je obmyslené osobé vyplacena ujednana
pojistna Castka a zaroven je vyplacena i pojistna Castka z rizika smrti z jakychkoliv pficin.
Toto riziko je Casto v praxi uzavirano z divodu vyrazné nizsi ceny, nez ktera je u smrti
Z jakychkoliv pficin.

Trvalé nasledky urazem

Pojistnou udalosti v tomto riziku jsou trvalé nésledky, nikoliv samotny traz. Pojistitel
ceka az nékolik let na ustaleni trvalych nasledkt trazu (ptfipadné zlepSeni nebo zhorSeni stavu
pojisténé osoby), aby trvalé ndsledky mohl posoudit. Toto riziko je doporucovéno vSem
zajemcum o pojisténi. Plnéni je vyplaceno podle ocenovacich tabulek na zakladé 1ékaiské
zpravy. Ve véEtsiné piipada je toto riziko sjednavano s progresivnim plnénim (Ctyi az Sesti
nasobek pojistné ¢astky). Vyplacena ¢astka zavisi na mife poskozeni té€la. Pokud by mél klient
naptiklad sjednanou pojistnou ¢astku 500 000 K¢ na trvalé nasledky Grazem s pétinasobnou
progresi, tak v piipad¢ vazného poranéni mozku dostane az 2 500 000 K¢&.

Denni nasledky léceni trazu

Denni nasledky 1éCeni turazu, respektive denni odSkodné pro piipad turazu je
koncipovano jako ndhrada kratkodobého pfijmu v piipad€ trazu. Riziko je vdzano na pocet
dni léCeni, které stanovi oSetfujici 1ékat. PojiStovna ma vSak stanovené maximalni pocty dni
jednotlivych zranéni, které plni.

Ostatni urazova rizika
Na pojistném trhu jsou nabizena nejriznéjsi irazova rizika, jako je naptiklad smrt

urazem v motorovém vozidle, trvala invalidita urazem a spousta jinych rizik.

2.2.3 Zdravotni rizika

Zdravotni rizika jsou definovany v § 62 z [5].

,»V pojisténi pro piipad nemoci hradi pojistitel za pojisténé¢ho v rozsahu dohodnutém
V pojistné smlouvée ndklady na zdravotni péci vzniklé v diisledku nemoci nebo nasledku trazu
a ukonu souvisejicich se zdravotnim stavem pojiSténého, zejména s nemoci, Urazem,
téhotenstvim a preventivni nebo dispenzarni péci. V pojistné smlouvé lze dohodnout i jiné
skute¢nosti souvisejici se zdravotnim stavem pojiSténého, se kterymi je spojena povinnost

pojistitele poskytnout pojistné plnéni.*
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Vazna onemocnéni

Vazna onemocnéni jsou rizika, ktera jsou v poslednich letech sjednavana stale Castéji.
Pojistovny definuji pocet diagnoz (nejcastéji v pojistnych podminkach), které jejich produkty
pokryji. Sjednand pojistna ¢astka je vyplacena vétSinou jiz pii diagndze, ale onemocnéni musi
piesn¢ splnovat definice uvedené v pojistnych podminkach. Toto riziko je sjednavano
zejména Z toho divodu, Ze vazné onemocnéni muze zpusobit dlouhodoby vypadek piijmu.
Mezi nejcastéji diagnozy uvedené v pojistnych podminkach jsou infarkt, rakovina, boreliéza
atd. Optimalni pojistna ¢astka, kterou by si m¢l klient zvolit, je piiblizné€ jeden ro¢ni Cisty
piijem pojisténé osoby.

Invalidita

Invaliditu vétsinou vyvolava nemoc, proto pojistovny nabizeji pojisténi invalidity jak
z diivodu Urazu, tak 1 z jakychkoliv pfi¢in. Optimalni vySe sjednané pojistné Castky je dana
rozdilem cistého mési¢niho pfijmu a invalidniho dichodu. Na pojistném trhu Ize sjednat
invaliditu prvniho az ¢tvrtého stupné a jejich definice je uvedena v pojistnych podminkach.

Pracovni neschopnost

Pokud by byl pojistény v pracovni neschopnosti, finan¢ni ztratu mu pomuze dorovnat
pojistné plnéni z rizika pracovni neschopnosti. Proto je toto riziko doporucovano vsem
pracujicim, a to predevSim tém, ktefi maji vysoké zavazky, jejichz splaceni je zavislé na

pravidelném piijmu.

2.2.4 Jina rizika

Konkurence nuti pojistovny na pojistném trhu ptidavat stale nova a nova rizika tak,
aby se odlisily od jinych pojistoven. V nabidce Zivotnich produktid lze proto nalézt napiiklad

pojisténi z divodu ztraty prace a mnoho dalsich.
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3.  Dopady nového obcanského zakoniku na Zivotni pojiSténi

Smysl a ucel nového obcanského zakoniku je jasny — v jednom kodexu upravit (témér)
veskeré soukromopravni vztahy. Zakonik vychazi z demokratické pravni tradice
Ceskoslovenska, a soudasné i z principti a standardit moderniho soukromého prava v Evropé.
Rekodifikace soukromého prava ideové navazuje na vladni navrh obcCanského zakoniku
zr. 1937 (ktery ovsem nakonec nebyl jako zdkon pfijat, a to kviili udalostem ptredchazejicim
druhé svétové valce), ktery vychazel z modernizacni upravy rakouského Obecného zakoniku
obc¢anského z roku 1811, a to v navaznosti na novéjsi evropské zakoniky, predev§im némecky
a Svycarsky. Soucasny novy obcansky zakonik ovSem také samoziejmé vychazi z modernich
zahrani¢nich uprav soukromého prava, ato predevSim znémeckého, Svycarského,
rakouského, italského a nizozemského zakoniku.

Novy obcansky zakonik je rozdélen do 3 081 paragrafii. Piebira pravni Gpravu
obsazenou v jinych zakonech, které rusi (jednd se o vice nez 100 pravnich ptedpist,
napi. obchodni zakonik, zdkon o rodiné, zakon o vlastnictvi bytd ¢izakon o sdruzovani
obcanil), a tuto pravni upravu se snazi prizpusobit potiebdm modernim spolec¢nosti. Nova
pravni Uprava také nové modifikuje ¢i zpfesniuje tu zvlaStni pravni Gpravu, kterd neni
V soucasném soukromém pravu feSena, €i je feSena pouze nedostateCné, prestoze je
V kazdodenni realité nezbytna.

Obcansky zakonik je rozdé€len do péti ¢asti (Obecna ¢ast, Rodinné pravo, Absolutni
majetkova prava, Relativni majetkova prava a Ustanoveni spole¢na, piechodna a zavérecna).
Jednotlivé ¢asti se dale déli na hlavy, dily a oddily.

Soucasny obcansky zakonik byl u nés v 50. a 60. letech minulého stoleti upraven
podle vzoru a metod prava vefejného. Novy obCansky zakonik se vraci k tradi¢ni ¢eské pravni
terminologii, od niz se ob¢anské zakoniky z roku 1950 a 1964 v disledku zavadéni termint
odpovidajicich tehdejsi totalitni dob& odpoutaly.

Novy obcansky zdkonik by mél obCanlim pfinést vetsi svobodu pii zafizovani
vlastnich soukromych zélezitosti, naptiklad pti Gpravé osobniho stavu, v oblasti nakladani
S vlastnim majetkem nebo pfi uzavirani smluv. VétSi volnost svobodného jednani zakonik
pfina8i napiiklad prostfednictvim pojmu dobré mravy, vefejny pofadek nebo prava
ostatnich 0sob.

Jelikoz se ovSem jednd o zcela novou pravni upravu, prinese pravdépodobné také
velkou pravni nejistotu. Predev§im kviili novym pojmim a neplatnosti souc¢asné judikatury do

budoucnosti. Pravni nejistota bude spojena také s vykladem pravé takovych neurcitych pojmi,
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jakym je naptiklad slovni spojeni ,,dobré mravy*. O jejich pfesném vyznamu bude pak muset
ve sporném piipadé svym vykladem rozhodnout az soud.

Pokud se jedna o oblast pojistovnictvi, i zde nebyla ponechana pravni uprava pojisténi
V samostatném zakoné. Soucasny zdkon o pojistné smlouveé bude stejné¢ jako mnoho jinych
piedpist zruSen. Z hlediska pojisténi tedy nova uprava predstavuje jiz tieti systém spravy
pojisténi (vedle pojistnych smluv uzavienych podle stavajiciho obcanského zakoniku
a pojistnych smluv uzavienych podle zédkona o pojistné smlouveé). VySe zminovana pravni
nejistota se v oblasti pojistovnictvi bude tykat naptiklad nového pojmu — pojistného zajmu.
Jeho vymezeni, urCeni, kdo jej mé nebo mize mit (a to nejen ve vztahu k vlastnimu zivotu,
zdravi ¢i majetku) a disledkil jeho zaniku ¢i neexistence bude vyzadovat tipravy v provoznich
systémech.

Novy obc¢ansky zakonik také ptfindsi zcela odliSnou Upravu pfi ur€ovani vySe ndhrady
Skody pii ublizeni na zdravi a pfi usmrceni. Zasadni je skuteCnost, Ze zédkon nebude
doprovazet jako v soucasnosti vyhlaska, jez by poskytovala zakladni parametry pro
odskodnovani bolesti a ztizeni spolecenského uplatnéni (feceno soucasnou terminologii).
Nebude tedy k dispozici zddny provadéci piedpis, ktery by poskytl zdkladni voditko pro
odskodnovani téchto naroki, a nelze proto vyloucit, Ze alespont zpocatku bude ¢ast narokl
posuzovana soudy, protoze pojistitelé nebudou schopni bez jakéhokoliv voditka ndhrady
téchto Skod vycislit.

Novy obcansky zakonik totiz nedadva zadné voditko, jak postupovat pii likvidaci
pojistnych udalosti. Navic budou kladeny zvySené poZadavky na dobu Setfeni pojistnych
udalosti — tu nebude mozné prodlouzit ani v piipad¢€, Ze by se na pozdé&j$im terminu dohodly
ob¢ strany. Roz$ifeni nahrady pro poSkozené také znamena pravni Uprava odskodnovani
utrpeni, ,,duSevnich utrap“, v piipadé¢ usmrceni osoby. Stavajici pravni Uprava pfiznavala
ndhradu Skody pouze zdkonem vymezenym osobam, a to s pevné stanovenou Vysi
odskodného. Navrh obCanského zakoniku zruSil pevné stanovenou vysi odSkodného a vysi
nahrady Skody upravuje jako ,,penézitou ndhradu plné vyvazujici utrpeni, dale rozsifil okruh
osob, jimZ vznika toto pravo na odSkodnéni, a spojil vznik tohoto prava nejen s usmrcenim,
ale také se ,zvlast zavaznym ublizenim na zdravi“. Dal§im problémem je nahrada
nemajetkové Gjmy v ptipade, ze ,,Sklidce zpiisobil Gjmu protipravnim ¢inem, zejména porusil-
11 z hrubé nedbalosti dlleZitou pravni povinnost, anebo zplsobil-li ijmu tmysIné z touhy nicit
nebo z jiné pohnutky zvlast zavrzenihodné®. Pokud to odivodnuji zvIastni okolnosti, uklada
zakon $kadci nahradit v takovém piipad¢ téz nemajetkovou jmu kazdému, kdo zptisobenou

ujmu divodné pocituje jako osobni nestesti, které nelze od¢init. Nahrady Skody by se tak
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mohl domdhat napt. SirSi okruh piibuznych, ptatelé, sousedé, spolupracovnici, ¢lenové
sportovnich ¢i zajmovych tymi apod. Zistava tedy otdzkou, jak se s témito vyzvami Ceské
pojistovnictvi vyrovna a jak rychle se situace stabilizuje. Nesnadné to bude i pro soudy, které¢
budou fesit piipady, v nichz mezi klientem a pojistovnou nedojde k dohod¢€, protoze i pro
soudce nebude jednoduché rozhodovat bez jasnych voditek.

Vyznamné je také ustanoveni nového obcanského zakoniku, které hovoii o tzv.
pfedsmluvni odpovédnosti. Jde v podstaté o informacni povinnost sdé€lit potencidlnimu
klientovi vSe, co je tfeba plnit. V praxi to znamena, ze jiz od zahgjeni jednani musi strany
vystupovat transparentné a pokud by otevienost nebyla dodrzena, mohlo by to vést k nahradé
Skody. Pravni tprava také vyzaduje, aby potencidlni klient obdrzel vzdy pravdiva sdéleni.
Nemélo by uz dochézet k nesrovnalostem mezi nabizenym pojisténim a pozadavky zajemce.

V nésledujici ¢asti jsou uvedena témata, ktera se nejvice dotykaji pojiStoven
(pojistiteli). Jednd se; o souhrn doporuceni s obCasnym dirazem a zaméfenim na Zivotni
pojisténi. Novy obc¢ansky zakonik je oznacen jako zakon ¢islo 89/2012 Sb. [6] a nabyva

ucinnosti 1. ledna 2014.

3.1 Pojistny zajem

Novy obcansky zékonik zahrnuje vyslovna ustanoveni tykajici se pojistného zajmu.
Pojistny zajem je nutnd podminka pro vznik pojiSténi a nasledny pribéh samotného pojisteéni.
Téma pojistného zajmu je nejvice obsazeno v § 2761 az § 2765 nového obcasného zékoniku.
Vyse uvedena ustanoveni zabrafiuji vyraznym odchylkdm pojistnych smluv od znéni téchto
ustanoveni a z toho divodu lze ocekavat, ze se tato ustanoveni budou aplikovat na pojistné
smlouvy zejména z nasledujicich divodi:

a) Ustanoveni § 2761 nového obéanského zakoniku definuje pojistny zajem. I kdyz toto
ustanoveni zfetelné neuvadi vyslovny zdkaz smluvni odchylky, jak predpoklada
ustanoveni § 1, odstavec 2 nového obcanského zakoniku, z jeho povahy a ucelu
vyplyva, ze 1 sebemensi smluvni odchylka by byla v rozporu s vefejnym potadkem.

b) Ustanoveni § 2762 nového obcanského zakoniku uréuje domnénky pojistného zajmu.
Z podobnych divodu, které byly uvedeny v pifedchozim bodu, nelze ptipustit smluvni
odchylku.

c) Ustanoveni § 2763 nového ob¢anského zakoniku dovoluje takovou moznost, ze lze
pojistit budouci pojistny zajem. Toto ustanoveni vSak patii mezi ustanoveni
dispozitivni. Z toho vyplyva, Ze pojistovna i klient se mohou smluvné od né¢j odchylit

a to za takového predpokladu, Ze budou dodrZzovany korektivy uvedené v ustanoveni
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§ 1, odstavce 2 nového obcanského zakoniku a Ze takové odchyleni bude v souladu
S dobrymi mravy (a to véetn¢ ochrany slabsi strany) a vefejnym potfadkem. Nebude se
moci brat v vahu takova odchylka, podle které by mél pojistnik povinnost platby
pojistného, aniz by nevznikl budouci pojistny zajem.

d) Ustanoveni § 2764 nového obcanského zakoniku je kogentnil, jelikoz vyslovné
stanovi neplatnost smlouvy, pokud neexistuje pojistny zajem.

e) Ustanoveni § 2765 nového obcanského zakoniku je kogentni v té casti, ve které
stanovi zanik pojisténi v tom pfipad¢€, ze zanikne pojistny zajem. V dalsi ¢asti tohoto
ustanoveni je jiz dispozitivni2 a Z toho divodu se umoznuje smluvné odchylit. Jako
priklad 1ze uvést takové ujednani, podle kterého pojistovna (pojistitel) nema pravo na

odménu nebo ma pravo pouze na piimérenou ¢ast.

3.1.1 Predpokladany pojistny zajem

Dalsi téma se dotyka prokazovani piibuzenského vztahu dle § 2762, odstavce 1
nového obcanského zakoniku. V piipadé domnének existence pojistného zajmu uvedenych
v ustanoveni § 2762, odstavec 1 nového obcanského zakoniku, zédkon nepouziva termin
»prokazat®, ale jen ,,osvédcit. Osvédeni existence domnénky pojistného zdjmu vsak jiz
nevyzaduje zajisténi dikazu, ze naptiklad pribuzensky vztah pojisténého a pojistnika existuje.
Dostacujici bude ta situace, ve které se nelze divodné obavat, ze stav, ktery ma byt
osvédCovany, neexistuje. A proto nebude zapotiebi nové vyzadovat dokumentaci, ktera se
bude tykat piibuzenského ¢i dal§iho podobného vztahu mezi pojiSténym a pojistnikem (rodny
list u ditéte apod.). Bude stacit takzvané prohlaSeni pojistnika, které¢ se bude tykat t¢ dané
situace a stavu. Pokud bude pojistny zijem osvédCen dolozenim cestného prohlaseni
pojistnika o vztahu k tieti osobé, tak se pojistitel mlize opravnéné domnivat, Ze takovy vztah
je na zéakladé takového Cestného prohlaseni velice pravdépodobny a je proto v souladu s tou
mirou jistoty, ktera je pozadovand ustanovenim § 2762, odstavec 1 nového obcanského
zakoniku. Podle ustanoveni § 2764, odstavec 2 nového obcanského zakoniku je nejvhodné;si
dotaz na pojistny zdjem vzdy polozit a to z toho diivodu, kdyby nastala ta situace, Ze pojistna
smlouva by byla neplatnd z diivodu chybéjiciho pojistného zajmu. Pojistitel by pak mohl
snadno prokazat, Ze o neexistenci pojistného zajmu nevédél a rozhodné védét nemohl, a tudiz
tak ma pojistitel pravo na odménu ve vysi pojistného az do té doby, kdy se dozvedél

0 neplatnosti.

"Neomezitelné, nelze vylougit.
2 RV o
Volné ¢i odlisné upravitelné.
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3.1.2 Pojistny zajem v situaci, kdy pojistnikem je banka

Podle ustanoveni § 2761 nového obcanského zakoniku ,,je pojistnym zdjmem
opravnéna potieba ochrany pred nasledky pojistné udalosti“. V zivotnim pojisténi se muze
pojistny zajem (tedy potieba ochrany banky pted nasledky pojistné udalosti) dle vyse uvedené

citace jasn¢ dovodit. Jedna se o ptipady nejriznéjsich hypotecnich tvéra.

3.1.3 Zjistovani existence pojistného zajmu

Novy obcansky zdkonik nové obsahuje komplexni upravu pojistného zajmu.
Dulezitym faktem je, ze obsahuje i jeho zdkonnou definici. Déle obsahuje netaxativni vycet
vyvratitelnych pravnich domnének existence pojistného zajmu, coz je zasadni pro posouzeni
platnosti pojistné smlouvy, vcetné prava pojistitele na odménu odpovidajici pojistnému.
Soucasti nového postupu pifi samotném sjednavani pojisténi bude ovéfovani existence
pojistného zajmu. Pojistny zdjem nemusi byt pojistiteli prokdzan, ale pouze osvédcen.
V téchto ptipadech bude dostacujici prohlaSeni pojistnika na zdklad¢ konkrétnich dotazii
pojistitele, které se budou tykat vztahu pojistnika k pojiStované osobé (pojistény). Jako
priklad lze uvést rodinny vztah rodice a ditéte. Aby pojistitel osvédcil tu skutecnost, ze dité je
potomkem daného rodice, nemusi pojistitel pozadovat od rodic¢e rodny list ditéte, ale plné
dostacujici bude dolozeni prohldseni rodice, ktery na pojistné smlouvé bude figurovat jako
pojistnik, o této situaci.

Urcita rizika pojistitele souvisejici s neexistenci pojistného zdjmu lze vedle souhlasu
pojisténého s pojiSténim minimalizovat 1 pfesné cilenymi otdzkami v dotazniku, ktery by se
m¢él vyplnovat se zdjemci pifi uzavirani pojistné smlouvy.

Nyni lze uvést nékolik zakladnich typl vztahii ¢i jinych skuteCnosti, které jsou
dilezit¢ nebo by mohly byt dileZit¢é pro urceni existence pojistného zajmu. Otazky
vV dotazniku na tyto vztahy by proto nemély chybét v dotazniku pojistitele, ktery se bude

vyplilovat pfed uzavienim pojistné smlouvy. Vztahy u pojisténi osob:

e Pojistnik je zaroven pojiSténym a pojisténi se vztahuje na jeho zdravi ¢i Zivot.
e Pokud neplati prvni definice, pojisténi se vztahuje na zdravi nebo Zivot jakékoliv
Z nasledujicich osob:
o Osoby blizké pojistnikovi (rodinni pfislusnici, osoby zijici ve spolecné
domaécnosti apod.)

o Zaméstnanci pojistnika.

o Statutarni organy pojistnika ¢i jejich ¢lenové.
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o Utastnici zajezdu nebo akce, kterou organizuje pojistnik.
o Osoby, kter¢é maji smluvni vztah s pojistnikem v souvislosti s plnénim
zavazku téchto osob (pfikladem mtze byt dluznik z hypote¢niho uvéru).

o Dalsi osoby, na jejichz pojisténi ma pojistnik pojistny zajem.

3.2  Oznameni Skody

Pokud jde o Setieni pojistnych udalosti, novy ob¢ansky zakonik ptili§ novych aspektt
nezavadi a do velké miry zachovava stejny postup, ktery je uveden v soucasné pravni uprave.
Avsak zménou je fakt, Ze novy obCansky zékonik rozsifuje skupinu osob, které mohou
oznamit pojistnou uddlost pojistiteli a rovnéz s pravem téchto osob nuti pojistitele zahdjit
Setfeni pojistné udalosti. Novy obcansky zakonik také stanovuje povinnosti pojistitele, které
souvisi s pojistnou udalosti, a to sdélovani informaci o pritbéhu Setieni a jeho vysledcich vici

rizn¢ vymezenym okruhiim osob.

3.2.1 Oznameni Skody jinou nezZ opravnénou osobou

Jakdkoliv osoba, kterd ma pravni zdjem na pojistném plnéni, povazuje se za
opravnénou a oznami pojistiteli pojistnou udalost, je pojistovna dle nového obcanského
zakoniku povinna zah4jit Setfeni a nemize odmitnout zahdjeni Setfeni jen z toho diivodu, ze
oznamovatel neni opravnénou osobou.

To vSak neznamend, Ze musi pojistitel provést cel¢ Setfeni pojistné udalosti. Staci
pouze to, Ze v prvni fazi Setfeni ovEfi, zda osoba oznamujici je zarovent osobou opravnénou.
Pokud by pojistitel v této prvni fazi Setfeni zjistil, Ze osoba, ktera oznamila pojistnou udalost,
neni osobou opravnénou, bude postacujici ji tento vysledek sdélit. Poté jiz pojistitel nema
zadnou povinnost nahldSenou udalost jakkoliv Setfit. A také nemé povinnost sdélit danou
skute¢nost skute¢né opravnéné osob¢ ¢i pojisténému.

Zavadi se jeden zvlastni ptipad, kdy bude oznamovat pojistnou udalost osoba
S pravnim zajmem na pojistné plnéni. V tomto piipad¢ bylo ziejmé zdminkou zdkonodarct
poskytnout této osobé€ pravo iniciovat likvidacni proces, i kdyZ by neméla ptimy narok na
pojistné plnéni. Z toho diivodu lze usoudit, Ze pojistitel by mél pojistnou udalost zacit Setfit,
i kdyz nebyla oznamena na podnét opravnéné osoby. Dokonce by mél proaktivné zjistit, kdo
je skutecné opravnénou osobou, vykonat cely likvidaéni proces pojistné udalosti (véetné
ovéteni rozsahu pojistného plnéni a vzniku prava na pojistné plnéni) a kontaktovat pojiSténou
¢i opravnénou osobu, u které si vyzada jeji soucinnost. Kone¢né vysledky Setfeni oznadmi

pojistitel osob& opravnéné.
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3.2.2 Postup likvidace pojistné udalosti
Novy obc¢ansky zakonik pro Setieni pojistnych udélosti stavi pouze zakladni pravidla,

i kdyz existuji vyjimky ustanovenimi dispozitivnimi. Jak se zachova kazdy pojistitel, je ¢isté
na ném, ale musi specifika likvidaéniho procesu zohlednit v pojistnych podminkach.
Odchylku nelze sjednat pouze od ustanoveni § 2798, odstavec 3 nového obcanského
zékoniku, které¢ upravuje povinnost pojistitele ukoncit Setfeni pojistné udalosti do tii mésict
od chvile, kdy obdrzel pojistitel oznameni o pojistné udalosti nebo oznamit dtvody, pro¢
nelze do tii mésict Setfeni ukonCit. A také nebude s ohledem na dobré mravy mozné

dohodnout delsi 1hiitu splatnosti pojistného plnéni (ochrana slabsi strany).

3.2.3 Oznameni vysledki Setfeni pojistné udalosti

Ustanoveni § 2798, odstavec 2 nového obcanského zakoniku pfedstavuje souhrnny
pojem ,,oznamovatel“. Timto pojmem je oznacena ta osoba, ktera uplatnila pravo na pojistné
plnéni, ale i ta osoba, kterd mé pravni zdjem na pojistném plnéni. Pro oba typy osob se proto
vztahuje povinnost sdélit nemoznost ukonceni Setfeni v zdkonné tfimési¢ni lhaté. Avsak
povinnost pojistitele sdélit vysledky Setfeni se tykd téch osob, které uplatnily narok na
pojistné plnéni, a nemélo by se to vztahovat na 0soby s pravnim zajmem.

Ztoho vyplyva celkem paradoxni situace, jelikoZ nemozZnost ukonceni Setfeni
pojistitel oznamuje vétSimu poctu osob nez oznameni o samotném vysledku Setfeni. Pojistitel
vSak muZe, a nic mu tomu nebrani, aby ozndmeni o vysledku Setfeni komunikovali smérem

k osobé s pravnim zajmem, ktera pojistnou udalost oznamila.

3.2.4 Elektronicka komunikace
M3 pojistitel povinnost pisemné sdélit davody, ze nelze Setfeni dokoncit v zdkonné

lhaté, 1kdyz byly divody sdéleny -elektronicky? Pokud pojistitel neuvede ujednani
V pojistnych podminkach, nemusi pisemné ucinit ozndmeni o tom, Ze nemtize dokoncit Setfeni
v zédkonné tfimesicni lhité. A to az do chvile, kdy o sdé€leni oznamovatel nepozada. Takze
pokud oznamovatel o sdéleni pisemnou formou nepozada, 1ze takové sdéleni zaslat mailem ¢i
jinou elektronickou formou. Pokud by ovSem oznamovatel o pisemnou formu zazadal, musi
pojistitel doplnit elektronickou komunikaci o pisemnou formu (listinnd podoba nebo

elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem).
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3.2.5 Rozumné diivody pro odmitnuti zalohy podle § 2798, odstavce 2
nového ob¢anského zakoniku

Pokud neni jasny pravni zéklad sporu, pojistitel mize vzdy odmitnout poskytnuti
zélohy a to do té doby, dokud neni ziejmé, zda dané¢ osob¢ pravo na pojistné plnéni vibec
vznikne. Toto odmitnuti zdlohy lze povazovat za rozumny divod. Avsak pokud je pravni
zéklad naroku na pojistné plnéni nesporny a pouze vySe pojistného plnéni je nejasna

a vyzaduje dalsi Setfeni pojistitelem, je pojistitel pfiméfenou zalohu poskytnout.

3.2.6 Pravni zdjem na pojistné plnéni
Bude zapotiebi existenci pravniho zdjmu na pojistné plnéni posuzovat individualné.
U osoby, V jejiz prospéch bylo vinkulovano pojistné plnéni, bude pravni zajem vzdy dan.

Pravni zajem na pojistné plnéni mize mit pojistnik a osoba blizka oprdvnéné osoby.

3.3 Vyplata odkupného

Novy obcansky zdkonik shodné se zdkonem o pojistné smlouvé (zakon cislo 37/2004
Sb. [1]) vyzaduje souhlas pojisténého pro vyplaceni odkupného pojistitelem. Novy obcansky
zakonik nedefinuje v obecné roviné odkupné, ale v ustanoveni § 2823 nového obcanského
zékoniku umoznuje vytvofit v pojistné smlouvé podminky, ve kterych je uvedeno, kdy
vznikne pravo na odkupné. V ramci Zivotniho pojisténi je odkupné finanéni vyporadéni, které
je vyplaceno na zadost pojistnika, ale i v piipadech souvisejicich s pfedéasnym ukoncenim

pojisténi vypoveédi nebo dohodou.

3.3.1 Typy odkupného

Plnéni z obnosového pojisténi predstavuje odkupné. Toto plnéni se realizuje bud’
Vv ptipad¢ piedCasného zaniku pojisténi, nebo pokud se pojistnd smlouva ukonéi z jiného
divodu nez z divodu pojistné udalosti.
Dle zékonné upravy Ize odkupné rozlisit takto:
a) Takové odkupné, které novy obcansky zakonik vyslovné piedvida v ustanoveni
§ 2842 nového obcanského zikoniku a které na zakladé zadosti pojistnika je
vyplaceno pii splnéni vSech podminek stanovenych pojistnymi podminkami a
zakonem. Pokud se timto zplUsobem vyplati odkupné, tak to znamena automaticky
zanik pojisténi.
b) Takové odkupné, které je specifikované v pojistnych podminkach jiz pfi samotném
uzavieni pojistné smlouvy, a to dle souladu s ustanovenim § 2823 nového obcanského

zékoniku, coz znamend, ze odkupné bude vyplaceno v ptipadé pred¢asného zaniku
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pojisténi. Zplisoby a podminky vyplaty odkupného v takovém piipadé novy obcCansky
zakonik vyslovné¢ neupravuje, ale tyto podminky jsou zahrnuty v pojistnych
podminkach. Tato vyplata odkupného nezplisobuje zanik pojisténi, resp. pojistné
smlouvy. Naopak pravé v tomto piipad¢ pojisténi nejdiive zanikne a odkupné je

vyplaceno az po zaniku pojisténi.

3.3.2 Odkupné a podminka souhlasu pojisténého

Pojem odkupné novy obcansky zakonik piesné nedefinuje, avSak jedna se o pojem
S historicky ustdlenym vyznamem a obsahem. Odkupné velmi obecné upravuje novy
obcansky zakonik v ustanoveni § 2823 nového obcanského zakoniku, ve kterém se pojednava
o vzniku prava na odkupné, a to se ujedna v pojistné smlouvé, avsak pouze z toho divodu, ze
by takové pravo nebylo definované zdkonem. Odkupné je pak specificky ptfedvidano
V ustanoveni § 2842 nového obcanského zakoniku jako odkupné vyplacené na Zadost
pojistnika.

Ustanoveni § 2823 nového obcanského zdkoniku je zafazeno systematicky do
obecnych ustanoveni k pojiSténim obnosovym, zatimco ustanoveni § 2842 nového
obcanského zakoniku je zafazeno do specifickych ustanoveni pro zivotni pojisténi.
Jazykovym a systematickym vykladem je mozné dojit k tomu zavéru, ze na odkupné
vyplacené na zadost pojistnika se vztahuje podminka souhlasu, ale tato podminka souhlasu se
také vztahuje 1 na jakékoliv jiné odkupné vyplacené z pojiSténi, které koresponduje
S pojistnymi podminkami. Typickym piikladem je vypovéd pojistné smlouvy ze strany
pojistnika.

Pii vyplaté odkupného v jinych piipadech neZ na zadost pojistnika, dochazi k této
vyplaté aZ po zaniku pojisténi. Pokud by v téchto ptipadech schézel souhlas pojisténého, tak
by nastala takova situace, ze by pojistitel nemohl pojistnikovi odkupné vyplatit a odkupné by
si pojistitel musel ponechat, ale pojisténi by jiz bylo zaniklé. A pro tento piipad je potieba
zakotvit do procesu sjednani pojisténi, aby byl pojiStény jiz pfi samotném sjednani pojistné
smlouvy upozornén na to, Ze pokud by nastal ten pfipad, Ze by pojisténi zaniklo a to zejména
z diivodu vypovédi ze strany pojistnika, bude odkupné vyplaceno pojistnikovi, a aby dal
k této vyplaté odkupného souhlas. Lze dovodit, Ze udéleni souhlasu pfedem od pojisténého je
mozné. Tento souhlas se spiSe blizi dohod¢ o plnéni z pojisténi, a tudiz nepiedstavuje pro
pojisténého vzdani se prava predem (odkupné pojistény neinkasuje). Podobnou analogii lze
pouzit také ve vinkulaci pojistného plnéni, kdy pojistény (ktery je zaroven opravnénou

osobou), pfedem dava souhlas s tim, jak s budoucim pojistnym plnénim bude nakladano.
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3.4 Odstoupeni od pojistné smlouvy
Novy obcansky zakonik je pravni piedpis velice komplexni a z toho divodu muze

dochazet k riznym vykladim. Odstoupeni od pojistné smlouvy je typickym prikladem.

V novém obcanském zdkoniku neni navic tak vyrazny vztah obecnosti a speciality, jak tomu

bylo v soucasné pravni upravé, a to v zakonu o pojistné smlouvé (zakon cislo 37/2004 Sh.)

a Vv obcanském zékoniku (zékon ¢islo 40/1964 Sb.). A proto neni vzdy jasné, zda jednotliva

ustanoveni vylu€uji v ramci speciality, anebo maji platit paraleln¢.

3.4.1 Alternativy odstoupeni od pojistné smlouvy
S ohledem na Siroky vyklad nového obcanského zakoniku lze dospét k nésledujicim

moznostem odstoupeni od pojistné smlouvy (pojistnikem):

a) Odstoupeni od pojistné smlouvy podle ustanoveni nového obcanského zakoniku

0 pojistné smlouve.

Novy obc¢ansky zakonik upravuje moznost pojistnika odstoupit od pojistné smlouvy

dle ustanoveni tykajicich se pojistné smlouvy takto:

Odstoupit pro poruSeni povinnosti pojistitele upozornit na nesrovnalosti mezi
pozadavky zdjemce a nabizenym pojiSténim.

Odstoupit pro 1zivé ¢i neuplné zodpovézeni otdzek a dotazli zdjemce
0 pojisténi nebo pojistnika (ustanoveni § 2808, odstavec 1 nového obcanského
zakoniku).

Odstoupit od smluv, které se tykaji zcela jen Zivotniho pojisténi do 30 dni
(u ostatnich pojistnych smluv 14 dni) od uzavieni pojistné smlouvy, pokud
smlouva byla uzaviena formou obchodu na dalku (ustanoveni § 2808, odstavec
3 nového obcanského zakoniku). Doba 30 dni mlzZe byt i delSi. Naptiklad 30
denni lhita zacind bézet az ve chvili, kdy budou pojistnikovi pojistitelem

sdéleny pojistné podminky.

b) Odstoupeni od pojistné smlouvy uzavirané se spotiebitelem.

Novy obcansky zakonik upravuje moznost pojistnika odstoupit od pojistné

smlouvy dle ustanoveni tykajicich se smluv uzaviranych se spotiebitelem takto:

Odstoupit Vvtom piipadé, pokud byla pojistna smlouva uzaviena se
spotiebitelem mimo obvyklé obchodni misto, respektive obvyklé obchodni
prostory dle ustanoveni § 1829 nového obcanského zakoniku

Odstoupit do 30 dni od pojistné smlouvy zivotniho pojisténi (u ostatnich

pojistnych smluv 14 dni) jako od smlouvy o finan¢ni sluzbé ode dne, kdy byla
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uzaviena smlouva se spotifebitelem formou obchodu na dalku (ptfipadné od
pozd¢jsiho dne dle sdéleni zidkonem pozadovanych informaci) podle
ustanoveni § 1846, odstavce 1 nového ob¢anského zakoniku.
e Odstoupit od pojistné smlouvy jako od smlouvy o finanéni sluzb¢, pokud byly
poskytnuty nepravdivé nebo klamavé udaje. A to do tii mesicii ode dne, kdy se
o tom dozvedél pojistnik nebo mohl dozvédét dle ustanoveni § 1846, odstavce
2 nového obcanského zakoniku.
c) Odstoupeni od pojistné smlouvy obecné.
Novy obcéansky zdkonik obecné upravuje odstoupeni od pojistné smlouvy
Vv ustanoveni § 2001 tak, Ze odstoupit od pojistné smlouvy lze z divoda ujednanych
obéma stranami nebo zdkonem stanovené. Odstoupeni od pojistné smlouvy, jelikoz
byla podstatné porusena, je zahrnuto Vv ustanoveni § 2002 nového obcanského

zéakoniku.

3.4.2 Obecna ustanoveni o spotiebitelskych smlouvach a jejich aplikace na
pojistné smlouvy

a) Jazykovy vyklad

Doba pro odstoupeni do 14 dni od rozhodného dne je uvedena v ustanoveni § 1829
nového obcanského zakoniku a obsahuje pouze obecné formulované pravo spotiebitele pro
odstoupeni. Jazykovym vykladem tohoto ustanoveni je, Ze toto ustaveni plati pro vSechny
smlouvy obecné, které byly uzavieny jakymkoliv zpisobem nebo prostiedkem komunikace
na dalku, takze to plati i pro smlouvy o finan¢nich sluzbach.
b) Systematicky vyklad

Ustanoveni § 1829 nového obcanského zakoniku zahrnuje a upravuje odstoupeni od
smluv uzavienych formou obchodu na dalku, ale taky zahrnuje odstoupeni od smluv
uzavienych mimo obchodni prostory. Smlouvy, které byly uzavieny mimo standardni
obchodni prostory, jsou také rovnéZz vyluéné upraveny pro smlouvy o finan¢nich sluzbach.
Pokud se tedy obecnd ustanoveni pro odstoupeni uplatni 1 pro odstoupeni od smluv
0 finan¢nich sluzbach, mohlo by to znamenat, ze kdyby byla smlouva zrusena z divodu
odstoupeni od smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku, tak v jednom piipadé€ by stejna
ustanoveni § 1829 nového obcanského zdkoniku byla vylouc¢ena v ramci speciality, zatimco
pro dalsi moZnosti by ustanoveni platily dudln¢ vedle této zvlastni Gipravy. Z toho lze dovodit,
7e obecna ustanoveni se na smlouvy o finan¢nich sluzbach vitbec nepouziji. Pokud by tato

obecna ustanoveni platila 1 pro finan¢ni sluzby, mélo by byt ustanoveni § 1818 nového
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obCanského zakoniku byt systematicky zarazeno praveé do ustanoveni o finan¢nich sluzbach

a nikoliv v nadfazenych obecnych ustanovenich.

3.4.3 Pocatek lhiity pro odstoupeni od smluv uzavienych formou na dalku

Novy obcéansky zakonik nijak nespecifikuje vztah odstoupeni podle ustanoveni
0 spotiebitelskych smlouvach a podle ustanoveni o pojistné smlouvé. Konkrétné odstoupeni
od zivotniho pojisténi je feSeno v obou zminovanych ¢astech nového obcanského zakoniku,
ale pravni Uprava neni totozna. Nyni se nabizi otdzka, jestli maji piednost ustanoveni o
pojistné smlouvé (ustanoveni specialni) nebo zda specialni ustanoveni lze chapat jako ptisnou
upravu spotiebitelskych smluv. Kazda pojistovna se proto bude muset rozhodnout podle
dal$ich odbornych analyz, jakym ustanovenim se bude fidit.

Pocatek pojistné smlouvy se oproti nynéj$i pravni Upravé neméni, pokud pojistnik
uzavie pojistnou smlouvu formou obchodu na dalku jako pojistnik, ktery neni spotiebitel.
Pokud vsak bude odstupovat jako pojistnik — spotiebitel, vyplyvaji z nového obcanského
zéakoniku tyto moznosti pocatku béhu lhity pro odstoupeni od pojistné smlouvy:

a) Pro nezivotni pojisténi:

e Den uzavfeni pojistné smlouvy.

e Pokud pojistnik zatim neobdrzel pojistné podminky, tak se za pocatek b&éhu
lhity povazuje den, kdy budou pojistnikovi pojistné podminky sdéleny (po
uzavieni pojistné smlouvy) na jeho zadost.

e Den sdéleni Gdaji podle ustanoveni § 1843 az § 1845 nového obcanského
zakoniku, pokud byly pojistnikovi sdéleny az po uzavieni pojistné smlouvy.

b) Pro zivotni pojisténi:

e Den, kdy pojistnik obdrzel sdé€leni o uzavieni pojistné smlouvy formou
obchodu na dalku.

e Pokud pojistnik zatim neobdrZel pojistné podminky, tak se za pocatek bchu
lhiity povazuje den, kdy budou pojistnikovi pojistné podminky sdéleny (po

uzavieni pojistné smlouvy) na jeho zadost.

I kdyZz se jednd o kombinaci divodi pocatku béhu lhaty podle dvou odlisnych
ustanoveni, tak bude v pfipad¢, Ze spotiebitel odstupuje, zvolit pro néj nejpiijatelnéjsi vyklad,
coz v praxi bude znamenat to, Ze bude tfeba pocitat lhlitu pro odstoupeni od toho dne, ktery

nastane pozd¢ji.
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3.4.4 Charakter lhiity pro odstoupeni od pojistné smlouvy

Pokud se jedna o pojistnou smlouvu, ktera se uzavie se spotiebitelem formou obchodu
na dalku a odstoupi-li od pojistné smlouvy uzaviené spotiebitelem formou obchodu na dalku
spotiebitel, tak pro néj plati vyjimka z obecného pravidla, ze tkon hmotnépravni musi byt
dorucen v pribé¢hu lhity druhé strané. Lhiita pro odstoupeni bude zachovana i v tom piipadé,
ze v ni pojistnik ozndmeni o odstoupeni pojistiteli pouze odesle.

V piipadé, Ze odstupuje od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku jina
osoba nez spotiebitel, tak tato vyjimka stanovend pro spotiebitele neplati a odstoupeni od

pojistné smlouvy musi byt pojistiteli doruc¢eno v této lhte.

3.4.5 Pravni rezim odstoupeni od pojistné smlouvy

Novy obcansky zékonik na rozdil od ptfedchozi pravni upravy nestanovi, ze pokud
dojde k odstoupeni od pojistné smlouvy, tak Ze se pojistna smlouva zrusi od pocatku a proto
je zapotiebi, aby se vychazelo z obecnych ustanoveni nového obcanského zakoniku tykajicich
se odstupovani.

Nejdulezitéjsi pro posouzeni otazky odstoupeni od pojistné smlouvy je, zda lze
zavazky z pojistné smlouvy brat za opakovanou nebo nepfetrzitou ¢innost nebo se jedna
0 postupné¢ dil¢i plnéni. Zavazek pojistitele ve smyslu ustanoveni § 2758 nového obcanského
zékoniku spociva v tom, Ze pojistitel poskytuje pojistné plnéni v ptipad€, Ze nastane pojistna
udalost a proto tento zavazek nepifedstavuje nepietrzitou ¢i opakovanou cCinnost a ani
postupné dil¢i plnéni. Za Cinnost nepietrzitou a opakovatelnou nelze povazovat ani zavazek
pojistnika hradit bézné pojistné, jelikoz platba pojistného predstavuje uplatu, nikoliv plnéni
nebo ¢innost.

Ve prospéch rezimu odstoupeni od pojistné smlouvy od pocatku (ex tunc) lze
argumentovat itim, Ze testem pro odstoupeni od pojistné smlouvy ze strany pojistitele
z divodu nepravdivych sdéleni od pojistnika pfed sjednanim pojistné smlouvy je prokazani,
7e pojistnou smlouvy by pojistitel vliibec neuzaviel (nikoliv, Ze by v pojisténi nepokracoval
nebo Ze by pojistné plnéni kratil, ale Ze nema za téchto podminek o pojisténi vitbec zajem), ¢i
zminénou stavajici pravni upravou, na kterou vyslovné odkazuje 1 divodova zprava k novému
obcanskému zdkoniku, podle nichZ nedochdzi ke zméné ustanoventi, které se tykaji odstoupeni

od smlouvy.
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3.4.6 Dovétek v ustanoveni § 2808, odstavec 3 nového obcanského zakoniku

Ustanoveni § 2808 odstavec 3 nového ob¢anského zakoniku obsahuje specialni upravu
odstoupeni od pojistné smlouvy na zivotni pojisténi: ,,jedna-li se o pojiSténi spadajici do
odvétvi zivotnich pojisténi podle jiného zdkona, je pojistnik opravnén odstoupit od smlouvy
ve lhité tficeti dnit ode dne, kdy obdrzel sd€leni o uzavieni obchodu na dalku, nebo ode dne,
kdy mu byly sdé€leny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho zadost po
uzavieni smlouvy; to plati i v ptipad¢, kdy byla smlouva uzaviena jinak nez formou obchodu
na dalku®“. Vzhledem k tomu, Ze dovétek je uveden se stfednikem ve vété, ktera se tyka
specificky zivotnich pojisténi, tak se mize dovodit, ze tento dovétek plati pouze pro zivotni
pojisténi.

Lze tedy dojit k vykladu, Ze ucelem dovétku je umoznit pojistnikovi odstoupeni od
pojistnych smluv na Zivotni pojiSténi ve tficetidenni lhité 1 v ptipad€, kdyz nejsou sjednany
formou obchodu na dalku. Otazkou vSak dale zustava, od kdy zacina tato lhuta bézet, kdyz
podle dan¢ho ustanoveni bézi ode dne:

e Sdéleni o uzavieni obchodu na déalku (jde o pojistné smlouvy uzaviené formou
obchodu na délku a poc¢atek beéhu lhity pro odstoupeni od pojistné smlouvy neni pro
pojistné smlouvy uzaviené jinym zpiisobem relevantni).

e Pozd¢jsi sdéleni pojistnych podminek pojistnikovi (pojistné podminky ptedat az po
uzavieni pojistné smlouvy Ize jen v pfipad€é sjednani pojistné smlouvy formou
obchodu na délku a v tomto ptipad¢ se nejednd o tu chvili, od které by bylo mozné

pocitat lhlitu pro odstoupeni od pojistné smlouvy v jinych ptipadech).

Za rozhodujici okamzik tak bude proto tfeba povazovat bud’ okamzik, kdy se uzaviela
pojistnd smlouva nebo pozdéjsi okamzik, kdy pojistitel pojistnikovi ozndmi, ze doSlo ke
sjednani takové pojistné smlouvy. I kdyZz druhd mozZnost je bliz§i jazykovému vyjadieni
uvedeného ustanoveni nového obcanského zakoniku, tak zlogiky véci vyplyva, Ze pokud
pojistnou smlouvu podepiSe pojistnik, nemély by na jeho stran¢ vznikat pochyby o jejim
uzavieni. AvSak za takové oznameni bude mozZné povazovat 1 doruceni pojistky pojistnikovi,
a z toho divodu nejzazsi den pocatku béhu lhiity pro odstoupeni od pojistné smlouvy bude
urcitelny. Z druhého pohledu vsak tento vyklad ptedpovida, ze pojistky budou pojistnikiim
zaslany takovym zplisobem, aby pojistitel mél v ruce diikaz o jejich doruceni.

Interpretace tohoto dovétku zpohledu jazykového vykladu je vSak pomérné
extenzivni. Jinym moznym vykladem tohoto dovétku miize byt stanoveni sankéni moznosti

odstoupit od pojistné smlouvy i v jinych ptipadech nez jen u pojistnych smluv uzavienych
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formou obchodu na dalku do 30 dnti, kdy byly doruceny pojistné podminky pojistnikovi
V tom piipadé, ze mu dané pojistné podminky nebyly pfedany v rozporu s novym obcanskym
zakonikem pied sjednanim takové pojistné smlouvy. Takovy vyklad dovétku bude v praxi

velice nepravdépodobny.

3.4.7 Aplikace obecné upravy odstoupeni na pojistnou smlouvu

Podle ustanoveni § 2001 nového ob¢anského zakoniku obé strany mohou odstoupit od
smlouvy, pokud si to ujednaji nebo pokud tak stanovi zdkon. Obecné¢ moznost odstoupeni od
smlouvy zahrnuje ustanoveni § 2002, odstavec 1 nového obcanského zdkoniku, a to pro ty
ptipady, kdy dojde k poruseni smlouvy podstatnym zptisobem.

I kdyz novy obcansky zakonik v ustanovenich o pojistné smlouvé popisuje fadu
specifickych nésledki poruSeni povinnosti vcetné¢ odstoupeni nebo dalSich sankénich
ukonceni pojistné smlouvy (piikladem je odstoupeni od smlouvy pro sdéleni nepravdivych,
neuplnych informaci nebo zanik pojisténi kvuli nezaplaceni pojistného), neni tim dotCena
aplikace dalSich zdkonnych odstoupeni vcetné odstoupeni pro poruseni pojistné smlouvy
zpusobem podstatnym, pokud chybi takovd zvlaStni Uprava. Toto ustanoveni vSak plati
automaticky, aniz by na n&j musela vyslovné odkazovat pojistna smlouva.

Jde si vSak predstavit mnoho povinnosti, jejichz poruseni neni podle ustanoveni
nového obcanského zakoniku o pojistné smlouveé potrestdno moznosti odstoupit nebo
pojistnou smlouvu jinak sankéné ukoncit (v€etné vSech povinnosti stanovenych nikoliv
novym obcanskym zdkonikem, ale také pojistnymi podminkami). Pokud by tedy doslo
k poruSeni téchto povinnosti podstatnym zptusobem, mohlo by se aplikovat tato obecna
moznost odstoupeni.

Lze jesté pro uplnost dodat, Ze ustanoveni § 2002 odstavec 1 nového obcanského
zakoniku je dispozitivni povahy a ztoho diivodu lze jeho aplikaci vyloudit v pojistnych
podminkach. S ohledem na to, Ze je v ném vyslovné zakotvena moznost dohodnout si dalsi
zpusoby odstoupeni, lze dojit k tomu zavéru, ze v pojistné smlouvé nebo v pojistnych
podminkach lze dohodnout i dalsi zplsoby odstoupeni. Tato varianta av§ak bude vyznamné

korigovana pozadavky dobrych mravi a ochrani slabsi stranu.

3.5 Dorucovani
Pokud pojiStovna zaSle pojistnikovi jakykoliv dopis je uprava jednani vuci
nepiitomnym osobam v novém obcanském zdkoniku obdobnd jako ptedesla pravni Uprava.

Avsak jako novinku upravuje novy obc¢ansky zakonik fikci dojiti pro ty ptipady, kdy dojde ze
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strany adresata k védomému zmareni a druhou novinkou je domnénka dojiti pro doslé zasilky
poslané prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Ob¢ tyto novinky mizou mit

diilezité a vyznamné praktické dusledky.

3.5.1 Moznost stanoveni smluvni fikce doruceni

V ptipadé dorucovani vychazi novy obcansky zakonik z pozadavku dojiti projevu vile
do dispozi¢ni sféry adresata. Nedochazi ke zméné predpokladu, ze kterého vychazi soucasna
judikatura a pravni praxe, podle které se jedna o okamzik, kdy mé adresat objektivni moznost
se seznamit s doru¢ovanym projevem viile bez ohledu na to, zda se tak skutecné stalo.

Podle nové pravni Gpravy v novém obcanském zakoniku je riziko neplatnosti smluvné
stanovené fikce doruceni velmi vysoké. Adresat muze totiz i naddle tvrdit a prokézat bez
ohledu na sjednanou fikci doruceni, Ze se nemohl sezndmit s doru¢ovanym projevem viile,
jelikoz byl naptiklad dlouhodobé hospitalizovan v nemocnici ¢i z didvodu dlouhodobé
dovolené ¢i pobytu v zahranic¢i atd.

Novinkou v novém obc¢anském zakoniku je ovSem fakt, ze zakotvuje zdkonnou fikci
dojiti v ptipad¢, Ze adresat zmaii sam dojiti. Zmaieni v§ak v novém obcanském zakoniku neni
pfesné definovéno, ale lze jednoznaéné vyvodit, ze se to ma tykat na ty ptipady, kdy se
adresat doruceni vyhyba. Za zmafeni v §ir§im pojeti by mélo byt rovnéz povazovana situace,
kdy pojistitel neni schopen dorucit zasilku pojistnikovi proto, Ze pojistiteli pojistnik nenahlasil
zménu trvalého bydlisté nebo jiné adresy pro korespondenci, ktera byla uvedena pfi sjednani
pojistné smlouvy a to vSe ve spojeni s ustanovenimi o bydlisti podle ustanoveni § 80 nového
obcCanského zékoniku. Pro tyto pfipady by mél pojistitel uvést do pojistnych podminek takové
ustanoveni, ze kterého bude jasn€ plynout pro pojistnika povinnost takovou zménu pojistiteli

oznamit.

3.5.2 Dorucovani na smluvené misto

Je mozZné do pojistné smlouvy sjednat smluvené misto doruceni a dorucovat do tohoto
mista s ucinky doruceni 1 v pfipad€, Zze se ve smyslu ustanoveni § 80 nového obcanského
zakoniku nejedna o bydlisté, a proto nebude prakticky rozdil mezi doru¢ovanim na adresu

bydlisté nebo na odliSnou adresu sjednanou v pojistné smlouvé jako adresa dorucovaci.

Podobné¢ jde sjednat elektronickou adresu pojistnika v pojistné smlouvé a z této
elektronické adresy je pojistnik opravnén €init oznameni nebo pravni jednani vuci pojistiteli
Stim, Ze pravni jedndni ¢i ozndmeni pojistnika odesland z odlisné elektronické adresy

nebudou povaZzovana za dorucend, jediné Ze by tato adresa byla pisemné oznamena pojistiteli.
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Tato varianta lze dovodit naptiklad z dispozitivniho charakteru ustanoveni § 2773 nového
obCanského zdkoniku, ktera strandm pojistné smlouvy umoziiuje volbu formy pravnich

jednani a oznameni tykajicich se pojisténi.

3.5.3 Domnénka doby dojiti a jeji aplikace na datové schranky

Domnénka doby dojiti, kterd je uvedena v ustanoveni § 573 nového obcanského
zékoniku, nenahrazuje pozadavek toho, aby do dispozicni sféry adresata dosel projev vile
(pozadavek ztstava a dana domnénka na néj nema vliv), ale je urCena pouze pro ten piipad,
kdy neni znam ptesny den dojiti zasilky, kterd je dorucovana postou (a to hlavné z divodu
pravni jistoty ohledné promlcecich dob nebo jakychkoliv lhit). Tato domnénka miZze byt
vyuzita (pii pravnich jednanich doru¢ovanych pojistnikovi postou) v provoznich aplikacich ¢i
systémech pojistovny, ale ovSem pojiStovna musi pocitat s tim, ze se jednd o domnénku
vyvratitelnou a pojistnik m& moznost prokazat, kdy mu zasilka byla skute¢né¢ dorucena.
Pokud pojistnik dorucuje pojistiteli, tak den doruceni bude zpravidla zcela jasny (naptiklad
razitko podatelny pojistitele) a proto vyuziti této domnénky nebude v praxi viibec vyuzivano.

Domnénku doby dojiti vSak nelze stejnym zplsobem pouzit v piipadé, pokud jsou
zpravy dorucované prostiednictvim systému datovych schranek. Nyni tento systém provozuje
Ceska posta, a.s. a je zaroveil provozovatelem postovnich sluZeb (toto piedvida ustanoveni
§ 573 nového obcanského zakoniku). Proto lze argumentovat, ze i datova zprava je odeslana
S vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb. Obecnd tprava nového obcanského zédkoniku se
na toto dorucovani nevyuzije, jelikoz dorucovani prostiednictvim datovych schranek je

komplexné upraveno zvlastnim zdkonem.

3.6 Prechodna ustanoveni
Od 1. ledna 2014 nahrazuje novy obcansky zakonik komplexné stavajici upravu

pojistné smlouvy a pojisténi, a proto v realné praxi bude nastavat spousta situaci a moment,
kdy pojistna smlouva uzaviena do konce roku 2013 bude platnd a G¢innd 1 v dobé ucinnosti
nového obcanského zakoniku, piipadn€ pojistnd smlouva uzaviend do konce roku 2013
a pocatek této pojistné smlouvy bude az v roce 2014, respektive v dobé ucinnosti nového
obCanského zakoniku, a kdy pojistna smlouva byla uzaviend do konce roku 2013 a v dobé
ucinnosti nového obcfanského zakoniku bude ménéna. Formulace pfechodnych ustanoveni
nového obcanského zakoniku maji za nasledek vykladové nejasnosti a rizni se nazory na

disledky prechodnych ustanoveni.
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3.6.1 Pravni rezim pojistnych smluv

Aby se pojistnd smlouva fidila starou pravni Upravou, je podle ustanoveni § 3028
odstavec 3 nového obCanského zakoniku rozhodné, jestli pravni pomér vznikl do 31. prosince
2013. Pokud se uzavie pojistna smlouva, tak vznikne pravni vztah a subjekty tohoto pravniho
vztahu se stdvaji nositeli prav a povinnosti, a tudiz n¢ktera prava a povinnosti vznikaji jiz
Vv tuto dobu, a to bez ohledu na to, na kdy je den pocatku pojisténi sjednan. Prikladem je pravo
na pojistné nebo povinnost pojistnika nahlaSovat zménu ¢i zanik pojistného rizika.

Proto pojistné smlouvy uzaviené do 31. 12. 2013 se fidi starou pravni Upravou bez
ohledu na datum pocatku pojisténi. Tento vyklad je zcela v souladu s jazykovym vyjadifenim
nového obcanského zdkoniku, imyslem zadkonodarce vyjadienym v divodové zprave a také

i se zasadami pravni jistoty a legitimniho o¢ekavani.

3.6.2 Prehled provoznich opatreni
Az se bude blizit konec roku 2013, tak mohou nastat a vznikat situace, kdy pojistitel

nebude mit zcela pod kontrolou ptesny okamzik akceptace ndvrhu na uzavieni pojistné
smlouvy. A to je ten okamzik, ktery je nejdulezitéjsi a rozhodny pro urceni, ktery pravni
predpis se ma aplikovat na danou pojistnou smlouvu. Proto by bylo vhodné, aby pojistitel

realizoval nésledujici opatfeni:

Zpisob uzavieni pojistné smlouvy | Provozni opatieni pojistitele
Smlouvy, které jsou uzavirané ,,na e Smlouvy podle pravni Gpravy platné do 31. 12. 2013
misté¢“. To mize byt na pobocce, lze uzavirat do konce roku 2013, avSak pokud je
prostiednictvim  zprostfedkovatele, pocatek takovéto pojistné smlouvy az v roce 2014,
kdy dochazi  k vytvofeni  navrhu lze zvolit na pojistné smlouve, ze se dana pojistna
pojistné smlouvy a jeho néasledné smlouva bude jiz fidit novym ob¢anskym zakonikem.
akceptace, takze vznikne pojistna e (Od 1. 1. 2014 bude nutné pouzivat uz pouze navrhy,
smlouva. které budou vytvofeny podle nového obcanského
zakoniku.
Pojistné smlouvy uzaviené akceptaci e DPojistitel by mél stanovit lhiitu pro akceptaci navrhu
zaplacenim pojistného nebo pojistné smlouvy do 31. prosince 2013 stim, Ze
neuzaviené ,,na mist¢“. To znamena, pokud zajemce zaplati pozdéji, tak pojistitel jiz
7Ze pojistitel navrhuje pojistnou pozdé&jsi pfijeti neakceptuje
smlouvu a zijemce akceptuje tento e Pokud pojistitel pouziva navrhy, které pouzivaji lhity
navrh pozdéji zaplacenim pojistného stanovené Casovym intervalem (naptiklad 1 mésic),
a ze zajemce se stava pojistnik. taky tyto navrhy by mél pojistitel pouzivat pouze tak,
aby k dobéhnuti lhity k akceptaci doslo nejpozdéji
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k31. 12. 2013. Pokud pojistitel pouzije napiiklad
mesicni lhttu, tak navrhy stouto lhitou mulze
pouzivat pouze do konce listopadu roku 2013.

e Pojistitel zvoli rezim nového obcanského zakoniku
i pro ty navrhy, které by svou lhitou zasahovali do
roku 2014, a to bez ohledu na to, kdy dojde
k akceptaci navrhu, pokud jde o pojisténi s pocatkem

od 1. ledna 2014.

Pojistné smlouvy uzavirané online e Pro pojistné smlouvy, které se uzaviraji na zakladé

(naptiklad pfes internet). navrhu na internetovych strankach pojistitele
s akceptaci zaplacenim pojistného, plati stejny rezim
jako v ptedchozim odstavci.

e Pokud jsou pojistné smlouvy uzavirany se zajemcem
online, coz znamena, ze k navrhu pojistné smlouvy
azaroven jeho  akceptaci  dochazi  pifimo
prostfednictvim aplikace pojistitele, tak se nejedna
0 pravni, ale o technickou otazku. Proto je zapotiebi,
aby pojistitel nastavil danou internetovou aplikaci
tak, aby pojistnd smlouva byla uzaviena podle
pravniho rezimu, kdy dojde k akceptaci navrhu online
(v€etné spravnych pojistnych podminek). To je do
24:00 dne 31. 12. 2013 v minulém pravnim rezimu
aod 00:00 dne 1. 1. 2014 v novém pravnim rezimu.
Ale i vtomto piipadé¢ lze nastavit pro pojisténi
sdatem pocatku od 1. 1. 2014 rezim nového

obcanského zakoniku.

3.6.3 Vliv zmén u pojistnych smluv na jejich pravni rezim
Pokud v pojistné smlouvé€, ktera byla uzaviena v roce 2013, dojde ke zméné jiz
Vv dobé, kdy bude G€inny novy obCansky zdkonik a zména se tyka:
a) Subjektu (pojistnik v ptipadé odstoupeni od pojistné smlouvy, pojistény, opravnéné
osoby vcetné obmyslené osoby, pojistitel v ptipad¢ pievodu pojistného kmene apod.).
b) Obsahu (pfidani novych pojisténi, zmény u sjednanych pojisténi, 1ze také prodlouzit
pojistnou dobu).

c) Predmétu (vCetné€ doplnéni nového predmétu pojisténi).
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Jedna se tak pouze o zménu jiz existujiciho pravniho vztahu a nejedna se o vznik
nového pravniho vztahu. A proto v disledku téchto zmén nedojde k aplikaci rezimu nového
obcanského zakoniku na pojisténi, kterd jsou dotend takovou zménou.

Avsak pokud se jednd o zménu obsahu pravniho vztahu zalozeného pojistnou
smlouvou a zména je natolik vyznamna, Ze v jejim disledku dojde ke komplexnimu nahrazeni
prav a povinnosti, zavéry vyse uvedené nebudou z divodu rozporu s dobrymi mravy
obhajitelné (ve smyslu obchazeni zdkona). Jako ptiklad lze povazovat takovou situaci, kdy
stavajici pojisténi, které obsahuje konkrétni produkt, je nahrazeno v plném rozsahu jinym
pojisténim, 1 kdyz bylo zachovano ¢islo pojistné smlouvy, ale byl kompletné zménén jeji
obsah.

Dalsim ptipadem, kde nebude realizovatelné pokracovat v ptivodnim rezimu pojistné
smlouvy (spiSe z praktickych nez z pravnich diivodi), je moznost, kdy bude do stavajici
pojistné smlouvy uzaviené ve starém pravnim rezimu piiddvano pojisténi v podobé produktu,
ktery ma jiné v§eobecné pojistné podminky. Ty predchozi, staré v§eobecné pojistné podminky
uz nebude mozné pouzit a nové vseobecné pojistné podminky by podle nového obcanského

zékoniku zalozily dvoukolejnost pravniho rezimu v ramci jediné pojistné smlouvy.

3.6.4 Pravni rezim pojistnych smluv na skupinové pojiSténi

Pro aplikaci vyse uvedenych zavérti na pojistné smlouvy na skupinové pojisténi je
zapotiebi, aby byla rozliSena struktura pravniho vztahu zalozené¢ho takovou pojistnou
smlouvou. Jednd se o pfipad pojistné smlouvy na skupinovd pojiSténi, ve kterych jsou
vymezena kritéria pro urceni pojisténych osob. Potom tyto osoby v nich nejsou uvadeény
jmenovité. Soubor osob, které spliuji tato kritéria, se mize v prubéhu trvani pojisténi menit,
aniz by pojistnik tento fakt musel pojistiteli oznamit. Tyto pojistné smlouvy se fidi pravnim
rezimem podle toho pravniho ptedpisu, ve kterém byly pojistné smlouvy uzavieny, a to bez
ohledu na zménu pojisténych osob.

Skupinové pojisténi je jednim pravnim vztahem (zavazkem) a zména osob, které maji
byt pojisStény, v ramci kritérii obecné vymezenych pojistnou smlouvou neznamena samo
0 sob& zanik prvotniho pravniho vztahu, respektive nahrazeni takového pravniho vztahu

novym pravnim vztahem.

3.6.5 Volba rezimu nového ob¢anského zakoniku
Ustanoveni § 3028, odstavec 3 nového obcanského zékoniku pfipousti tu moznost, Ze

1ze vybrat pravni reZim dle nového obCanského zakoniku 1 pro ty pojistné smlouvy, které byly
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uzaviené jeste pred jeho ucinnosti (véetné pojistnych smluv na skupinova pojisténi). Pokud se
pojistovna rozhodne pro tuto moznost, tak se takové pojistné smlouvy do konce roku 2013
chovaji podle starého pravniho rezimu a od 1. ledna 2014, kdy nabyva ucinnosti novy
obcCansky zakonik, by se prava a povinnosti vyplyvajici z takto sjednanych pojistnych smluv

jiz fidila novym obcanskym zakonikem.

3.6.6 Jiny pohled na prechodna ustanoveni

Odlisné od vyse uvedenych zavér lze prechodné ustanoveni vysvétlovat 1 odliSnym
pravnim vykladem, ktery zfejmé bude na pojistném trhu zastoupen velice sporadicky. Tou
odlisnosti je fakt, Ze pravni vztah (pomér) vznika nikoliv dnem uzavieni pojistné smlouvy, ale
dnem vzniku pojisténi. Podle tohoto vykladu je pro posouzeni pravniho rezimu kazdého
konkrétniho pojisSténi, ikdyz kazdé konkrétni pojisténi bylo sjednano jednou pojistnou
smlouvou, rozhodny den pocatku pojisténi. To by znamenalo, Ze jedna pojistna smlouva by se
mohla fidit podle tohoto vykladu riznymi pravnimi pfedpisy €innymi v jiné dobé. Pojisténi
sjednana s retroaktivnim dnem pocatku pojisténi pak bude zapotiebi vytesit volbou rezimu
nového obcanského zakoniku.

Podle uvedeného odlisného nazoru je zmeéna (a to jakdkoliv) pojistné smlouvy,
v jejimz dusledku dochazi k rozsifeni pojisténi na nové pojisténi osoby, chéapana jako
uzavieni nového pravniho vztahu a z toho divodu se pojisténi budou fidit pravnim predpisem
ucinnym v den vzniku takového pojisténi. Ke stejnému zavéru lze dojit 1 v pfipadé, ze se

jedna o piihlasku novych pojisténych v piipade pojistnych smluv na skupinova pojisteni.

3.6.7 Analyza potieb a ziznamy z jednani
Analyza potieb a zdznamy z jednani se zajemcem o pojiSténi predstavuji stav, ktery

velmi blizce propojuje novy obcansky zakonik s pravnimi piedpisy upravujicimi
zprostiedkovatelskou €innost v oblasti pojiStovnictvi. V dob& psani této diplomové prace je
Parlamentem Ceské republiky projednavana rozsihla novela zdkonu o pojistné smlouvé
a nyni neni jasné, zda novela bude schvalena ¢i nikoliv a hlavné v jaké podobé. Proto se tato

novela v tomto textu nezohlediuje.

3.6.8 Informacni povinnost

Informacni povinnost pojistitele vii€i zajemci o pojiSténi zaklada ustanoveni § 2790
nového obcanského zakoniku. Toto ustanoveni obecné odkazuje na jiny zakon, ktery upravuje
pojistovnictvi. Informacni povinnost pojistitele proto bude vychdzet ptimo z takového

ptisluSného pravniho piedpisu a v Givahu miiZze pfichdzet zakon o pojiStovnictvi nebo zdkon
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0 pojistovacich zprostfedkovatelich. Piipadné miize byt tato povinnost urCena paralelné
i obéma témito predpisy. Proto odkaz nového obcanského zakoniku je ztohoto pohledu
nadbyteény a za uvedeny pravni predpis lze povazovat kterykoliv ze zminénych zakont.
Mohla by nastat vykladova nejasnost, ale to jen vtom pfipad¢, kdyby zadkon upravujici
zprostiedkovani pojisténi informacni povinnost explicitné ukladal jen pojistovacim
zprosttedkovatelim. AvSak lze vzit v ivahu to, Ze provéazanost tohoto ptfedpisu s novym

obcanskym zékonikem bude zohlednéna v legislativnim procesu.

3.6.9 Zatajeni podstatnych udaji

Z textu ustanoveni § 2788 nového obcanského zakoniku vyplyva, ze pojistitel nemtze
odstoupit od pojistné smlouvy a nevyuzit tak svého prava, anebo snizit pojistné plnéni, pokud
pojistnik na pisemny dotaz pojistitele pii odpovédi zatajil skuteCnost, kterd je pro jeho
rozhodovani, zda pojisti riziko a za jak vysoké pojistné, nepodstatnd (bagatelni). Posouzeni
dané konkrétni situace, co je pro dané pojisténi podstatné nebo ne, bude pojistitel muset vzdy
posoudit individualné s ohledem na danou konkrétni situaci.

Ptiklad takové nepodstatné skutecnosti v rdmci Zivotniho pojisténi mize byt situace,
kdy pojistnik na dotaz tykajici se zdravotniho stavu (nemoci sluchovych ¢ésti lidského téla
nebo nemoci o¢i) odpovida negativné, avSak poté vyjde najevo, ze ma slabou a ustilenou
kratkozrakost bez povinnosti a nutnosti noseni bryli.

Ptedpoklad moznosti efektivniho vyuziti uvedeného prava pojistitele je idedlni
formulace pisemnych dotazii, na které odpovida zajemce o pojisténi pted sjednanim pojistné
smlouvy. Pisemné dotazy by vSak neméli byt pfili§ obecné, ale m¢li by poukazovat na

konkrétni skutecnosti, kterou jsou pro pojistitele z ohledu hodnoceni rizikovosti dillezité.

3.6.10 Nesrovnalosti mezi zajemcovymi poZadavky a nabizenym pojiSténim
OdliSeni pozadavki a poti‘eb

Ustanoveni § 2789, odstavec 1 nového obcanského zikoniku stanovi povinnost
pojistitele, aby upozornil pojistnika na nesoulad jeho pozadavku s nabizenym pojiSt€nim.
V tomto okamzZiku pojistnik zjiSt'uje, jakou ma pojistitel nabidku a na druhou stranu pojistitel
zjistuje poptavku pojistnika. Jedna se tedy o zkoumani potieb a pozadavki s tim, ze je
prostiednictvim fady povinnosti akcentovana pojistitelova odpovédnost nebo jeho zastupce za
to, Ze pojistnik si zvoli vhodny pojistny produkt.

Také musime vzit v potaz, ze je rozdil mezi potfebou a pozadavkem. Potieba je

objektivné dana potieba pojistnika, kterd je zjiStovana a analyzovana cilenymi dotazy
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pojistitele nebo jeho zastupcem. Pozadavek je az specificka potieba tykajici se pojisténi, ktera
je jasné formulovana pojistnikem. Potieba se sice mize shodovat s pozadavky, avsak v mnoha
ptipadech mize byt pozadavek odlisny od potieby a proto musi byt pozadavek pojistnikem
aktivné sdélen pojistiteli.

Pozadavky zajemce se budou obvykle tykat zakladnich typd pojisténi, a to zejména
Vv tom ptipade, ze K jednani o pojisténi dojde z iniciativy zajemce (naptiklad zajemce si chce
sjednat zivotni pojisténi). Parametry pojisténi vSak jiz budou nabizeny dle individualnich
potieb zdjemce. To vSe na zaklad¢é analyzy potieb. Dalsi pozadavky zajemce jiz mohou byt
specifické a tim padem konkretizuji dany typ pojisténi. V zivotnim pojisténi muize byt
prikladem pozadavek zéjemce, aby byla garantovana vynosnost.

Pti uzavirani pojisténi je povinnosti pojistitele, aby aktivné zjistoval pozadavky
a potfeby zdjemce. Pfi tomto zjiStovani potieb a pozadavkl pouzije pojistitel dokumentaci
(zdznam z jednani, analyza potfeb) a je tedy vhodné, aby odlisil okruhy otazek, které se tykaji
zjistovani potteb a explicitné vyjadienych pozadavkl pojistnika, aby byly do budoucna
minimalizovany spory o platnost odstoupeni v disledku poruseni ustanoveni § 2789, odstavec
1 nového obcanského zakoniku.
Zaznamy z jednani porizované pojiStovacim zprostiedkovatelem

Pokud by chtél pojistnik odstoupit pro tdajny rozpor mezi pozadavky (pojistnikovy)
a nabizenym pojiSténim, tak pojistitel se v zadném piipadé nemtize dovolavat skutecnosti, ze
zaznam z jednani nemél k dispozici. A to ani v tom pftipadé, Zze je to ztoho divodu, ze
zdaznam zjednani nebyl pojistiteli poskytnut pojiStovacim zprostiedkovatelem. Jelikoz
pojistitel musi vyhodnocovat riziko, které pro n¢j vyplyva z ustanoveni § 2808 nového
obcanského zakoniku, tak musi disponovat se zdznamy =z jedndni, které pojiStovaci
zprostiedkovatel pofidi s pojistnikem, a to jak vyhradni pojiStovaci agent, vazany pojiStovaci
zprostiedkovatel 1 jako pojiStovaci agent. Pii neexistenci explicitni zdkonné Upravy, kterd by
ukladala pfislusné povinnosti pojistovacim zprostiedkovatelim, je nutnosti, aby pojistitel
uvedend opravnéni vyzadoval smluvné (pfedavani zaznaml z jednani pojistiteli nebo
umoznéni jejich prubézné kontroly). Toto je vSak dilezité pro druhou stranu, jelikoz
I pojistovaci zprostiedkovatel, ktery v ptipadé odstoupeni od pojistné smlouvy pojistnikem
Z divodu uvadéného rozporu mezi jeho pozadavky a sjednanym pojisténi, nese riziko vraceni
celé provize nebo povinnost k nahradé Skody, kterou zplsobi pojistiteli.
Zjistovani pozadavku v pripadé sjednavani zaméstnancem pojistitele

Kdyz pojistnou smlouvu sjednava s pojistnikem pfimo zaméstnanec pojistitele, tak lze

doporucit pojistiteli, aby byl i vtomto piipadé¢ obezietny v podobném rozsahu jako

36



U pojistovacich zprostiedkovatelii a to s ohledem na minimalizaci rizika odstupovani od
pojistné smlouvy podle ustanoveni § 2789, odstavec 1 nového obcanského zakoniku. Proto
I tito zaméstnanci by méli zjistovat pozadavky zajemci o pojisténi a tyto pozadavky
zapisovat, aby mohly byt zaznamy pojistitelem uchovavany.

Zjistovani poZzadavku v pripadé sjednavani pojisténi pies internet

Ustanoveni § 2789, odstavec 1 nového obcanského zakoniku stanovuje tu povinnost,
ze pojistitel musi upozornit zajemce o pojisténi na rozpor mezi jeho pozadavky a nabizenym
pojisténim pojistitele, musel-1i o nich pojistitel védét. A zaroven toto ustanoveni predpoklada,
7e je zapotiebi vzit v ivahu, za kterych okolnosti a jakym zplsobem se uzavird pojistna
smlouva. Tento predpoklad je dilezity z toho divodu, Ze se musi pfedchézet situacim, kdy
pojistovaci zprostfedkovatel nebo pojistitel nabizi potencionalnimu klientovi produkt pfi
védomi, Ze jim pozadované kryti je napiiklad z pojiSténi vylouceno, 1 kdyz si je pojistitel
védom, Ze pozadavek jeho klienta je jiny.

Pokud se jedna o pojistnou smlouvu, ktera je sjednavana prostiedky obchodu na dalku
(zejména internetu), je mozné vyvodit, Ze tento zpisob uzavirani pojisténi realné¢ nedovoluje
pojistiteli zjistit individudlni poZzadavky zédjemce o pojisténi a jeSt€¢ na né bezprostiedné
reagovat, jelikoZ je pojisténi sjednavano online, a kdyby chtél zdjemce jakkoliv vyjadrfit
prostfednictvim internetové aplikace svij individudlni pozadavek, neni technicky mozné na
n¢j reagovat ze strany pojistitele. Naopak zajemce prostfednictvim internetové aplikace sdm
aktivn€ zvoli parametry pojisténi (pfedvolené varianty a moZnosti) podle svych pozadavk.
V tomto piipadé pak bude odstoupeni od pojistné smlouvy z diivodu rozporu jeho pozadavki
S nabizenym pojisténim velmi omezené. Avsak muze nastat situace, kdy toto odstoupeni od
pojistné smlouvy bude pfichazet v uvahu. Typickym ptikladem miize byt Spatné nastaveni
internetové aplikace, kdy tieba pfi volbé pojisténi pro piipad smrti si zdjemce zvoli klesajici
pojistnou ¢astku, ale v diisledku chybného nastaveni internetové aplikace bude sjedndno toto

pojisténi s konstantni pojistnou ¢astkou.

3.6.11 Zprostiredkovatel nezavisly na pojistiteli
Ustanoveni § 2789 nového obcanského zdkoniku také zohlednuje ptipady, kdy

zajemci o pojisténi napomaha se sjednanim pojisténi odbornik, ktery jedna primarné v jeho
z4jmu (v pfipadé nesouladu pozadavkii zdjemcovych s doporu¢enym produktem pak ma
pojistnik moZnost uplatnit narok na ndhradu Skody vii¢i tomuto zprostiedkovateli, spiSe nez
sankcionovat pojistitele odstoupenim od pojistné smlouvy). Za tohoto nezavislého

zprostiedkovatele na pojistiteli 1ze povazovat jakéhokoliv zprostiedkovatele, ktery nejedna na
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zéklad¢ smluvniho ¢i jiného vztahu s pojistovnou. Za takového zprostiedkovatele 1ze tifeba
povazovat pojisStovaciho makléfe. Za takového zprosttedkovatele nelze povazovat
pojistovaciho agenta, ktery sice jedna pro vice pojistitelt a jeho povinnost je zajemci
0 pojisténi doporucit nejidedlnéjsi produkt, ale pro ucely ustanoveni § 2789 nového
obcCanského zakoniku se testuje pouze nesoulad nabidnutého produktu s pozadavky zajemce,

nikoliv doporuceni nejvhodnéjsiho produktu.

3.7 Kogentni a dispozitivni ustanoveni nového ob¢anského zakoniku

RozliSeni dispozitivnich a kogentnich norem podle zékladniho pravidla je uvedeno
vV ustanoveni § 1 odstavec 2 nového obcanského zdkoniku. Je v ném uveden jednoduchy
princip, ze odchylka od zdkona je mozna za ptedpokladu, ze ji vyslovné nezakazuje zakon.
Tento princip je korigovan zdkazem ujednani v rozporu s dobrymi mravy, vefejnym
pofadkem a osobnostnimi pravy. Toto ustanoveni se pak musi vykladat v souvislosti
S ustanovenimi o neplatnosti pravnich jedndni, jaké stanovi praktické dusledky rozporu
jednani s kogentnim ustanovenim nového obc¢anského zakoniku.

I kdyz uvedena pravidla jsou na prvni pohled jednoducha, v praxi bez existence
jakékoliv soudni praxe to bude znamenat, zZe vykladovy prostor bude velice Siroky, a to 1 pies
deklarovanou preferenci dispozitivnosti pied kogentnosti a platnosti pravnich jednani pied

jejich neplatnosti.

3.7.1 Generalni klauzule v novém ob¢anském zakoniku

Novy obcansky zékonik klade dlraz na dispozitivitu ustanoveni soukromého préava,
pfi¢emZ jsou vyjimecna kogentni ustanoveni. Novy obcansky zdkonik pro ucely odliSeni
kogentnosti nepracuje s odkazem na povahu ustanoveni. Generalni klauzule uréend pro
odliSeni obou skupin pradvnich norem je uvedena v ustanoveni § 1 odstavec 2 nového
obcanského zadkoniku, kde je dispozitivnost zakotvena jako obecny princip s vyjimkami
vyslovné stanovenymi zakonem. V tomto ustanoveni jsou déle stanoveny limity smluvni

volnosti souladem s dobrymi mravy, vefejnym pofadkem a pravy na ochranu osob.

3.7.2 Vyslovny zakaz

Ustanoveni, ktera 1ze povazovat za kogentni, jsou ta, o kterych vyslovné stanovi novy
obCansky zakonik, a to bud’ vyslovnym zdkazem se od nich odchylit, nebo stanovenim sankce
spojené s takovym odchylenim. V takovych piipadech nebude pochyb o kogentni povaze

pfislusného ustanoveni.
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V urcitych ustanovenich vSak novy obcansky zakonik pouziva i jiné formulace, které
muzou byt vykladany jako zékaz odchylného jednani, jak naptiklad uvéadi ustanoveni § 2004
nového obcanského zakoniku: ,,zavazuje-li smlouva dluznika k nepfetrzité ¢i opakované
¢innosti nebo k postupnému dil¢imu plnéni, mize vétitel od smlouvy odstoupit jen s ucinky
do budoucna®. Divodova zprava takova ujednani neoznacuje za kogentni pro vyslovny zakaz
a ani podle obecné zédsady priority dispozitivnosti by tak neméla byt vykladana. Samoziejmée

nelze nyni predpovidat, jak v téchto ptipadech budou postupovat soudy.

3.7.3 Rozpor s dobrymi mravy

Pojem dobré mravy novy ob¢ansky zdkonik nijak nedefinuje z divodu jejich pomérné
ustalen¢ho judikaturniho vykladu, ale i z divodu proménlivosti Vv ¢ase. Dobré mravy jsou
zaroven zdsadnim diivodem neplatnosti pravnich jedndni, a to i absolutni neplatnosti v ptipadé
ujednani, kterd se dobrym mraviim pfi¢i zjevné.

Pokud se posuzuje rozpor sdobrymi mravy pro ucely stanoveni neplatnosti
konkrétniho jednani, tak se zohlednuji hlavné okolnosti konkrétniho ptipadu. Zda je néjaké
ustanoveni zdkona kogentni, jelikoz odchylit se od né&j by bylo v rozporu s dobrymi mravy,
zalezi na posouzeni a musi byt natolik obecné, aby takové ustanoveni bylo mozné vzdy
povazovat za kogentni. Bude se to tykat i takovych ustanoveni, kterd jsou stanovena ve

prospéch slabsi strany.

3.7.4 Rozpor s verejnym poradkem

Vefejnym potfadkem v §irSim slova smyslu se rozumi souhrn pravidel. DodrZovani
téchto pravidel je nezbytné podle panujicich spole¢enskych a etickych nazord. Zaroven je to
bezvyhradny piedpoklad tadného lidského souZiti v dané spolecnosti. Vetejny potadek
V uz§im pojeti predstavuje elementarni pravidla pravniho tadu, na jakych je tieba bezvyhradné
trvat. Jednd se tedy o takova pravidla, jejichZz dodrzeni nelze nechat vyluéné€ na iniciativé

dotcenych jednotlivct.

3.7.5 Rozpor s osobnostnimi a jinymi obdobnymi pravy
Ustanoveni § 1, odstavec 2 nového obcanského zékoniku rovnéz vyslovné zakazuje

odchyleni se od upravy tykajici se postaveni osob a to vcetné prava na ochranu osobnosti.

Tedy zakazuje odchylit se od norem upravujicich zakladni pravni vybavu osoby.
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3.7.6 Nasledky odchylného ujednani

Pokud se ma urcité ustanoveni posoudit jako ustanoveni kogentni, bude zasadni
i vazba na nasledky rozporu s kogentnim ustanovenim. Nejdiive je tedy potieba posoudit,
jestli urcité ustanoveni ma kogentni nebo dispozitivni povahu. Novy obcansky zakonik vsak
S kazdym ujednanim, které je vrozporu S ustanovenim kogentnim, nespojuje sankci
neplatnosti, jak tomu bylo dosud.

Takové rozporné ujednani bude relativné neplatné pouze v ptipadé, ze to ucel a smysl
zékona vyzaduje. Absolutné neplatné rozporné ujednani bude v tom ptipad¢, ze bude takové
ujednani odchylné od kogentniho ustanoveni zdkona a soucasné zjevné naruSuje veiejny
poradek. Avsak do jaké miry lze argumentovat, ze tcel a smysl zdkona nevyzaduje neplatnost
jednani, které je s ustanovenim zékona v rozporu, pokud je takové ustanoveni tfeba povazovat
za kogentni z diivodu omezeni autonomie vile korektivem dobrych mravli nebo vetejného
poradku (a tim spiSe osobnostnich prav), piipadné i u téch malo ustanoveni, od kterych novy

obcansky zakonik vyslovné uvadi zakaz odchylného jednéni.

3.7.7 Smluvni sjednani odmitnuti pojistného plnéni
Podle ustanoveni § 2809 nového obéanského zakoniku ,,pojistitel mize pojistné plnéni

odmitnout, byla-1i pfi¢inou pojistné udalosti skutecnost, a) o které se dozveédél az po vzniku
pojistné udalosti, b) kterou pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény nemohl zjistit v dusledku
zavinéného poruseni povinnosti stanovené v § 2788 a c) pokud by pii znalosti této skute¢nosti
pii uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzaviel nebo pokud by ji uzavtel za jinych podminek®.
Uvedené ustanoveni je dispozitivni a smluvni roz§ifeni prava pojistitele odmitnout pojistné
plnéni je mozné i v téch ptipadech, kdy osoba opravnéna pii uplatiiovani prava na pojistné
plnéni uvede nepravdivé ¢i hrubé zkreslené tdaje, které se tykaji pojistné udalosti, nebo
takové udaje zaml¢i. Kdyby takové smluvni ujednani postihovalo pouze védomé zkresleni
nebo zatajeni udaji, které jsou vyznamné, nemélo by to byt povazovano za ustanoveni
v rozporu S dobrymi mravy (a to vcetné rozporu s ochranou slab$i strany) nebo jinymi
ustanovenimi k ochrané spotiebitele, a to z nésledujicich divodi:

a) Dobré mravy.

Opravnénou osobu sankcionuje uvedené ustanoveni, pokud zéisadn€ poruSuje své
smluvni povinnosti s implicitnim uUmyslem ziskat pro sebe neopravnénou vyhodu, coZ
znamend poskodit pojistitele. Sankce za toto jednani oprdvnéné osoby neni v rozporu

s dobrymi mravy, jelikoZ v rozporu s dobrymi mravy je pravé jednani této osoby. Tento zavér
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vychazi také ze skuteCnosti, ze dobré mravy jsou ustalena a celospolecensky uznavana
pravidla chovani a proto k jejich zmén€ nedochédzi spolu se zménou pravnich ptedpisi.
| kdyby predchozi pravni uprava ptipoustéla opravnéni pojistitele odmitnout pojistné plnéni
Vv uvedeném piipad€, a to 1 vic¢i spotiebiteli, neni mozno dovodit, Ze by takové smluvni
ujednani bylo nemravné s novou pravni Gpravou. Tento zavér je také v souladu s ustanovenim
§ 6, odstavec 2 nového obcanského zdkoniku, ve kterém je uvedeno: ,,nikdo nesmi tézit ze
svého nepoctivého nebo protipravniho ¢inu®.

b) Ustanoveni § 433, odstavec 1 nového ob¢anského zakoniku.

Kogentni ustanoveni § 433, odstavec 1 nového obc¢anského zakoniku stanovuje, Ze:
,»kdo jako podnikatel vstupuje vii¢i dalSim osobam v hospodarském styku, nesmi svou kvalitu
odbornika ani své hospodarské postaveni zneuzit k vytvareni nebo k vyuziti zavislosti slabsi
strany a k dosazeni ziejmé a nediivodné nerovnovahy ve vzajemnych pravech a povinnostech
stran®.

Toto ustanoveni zjevné smétuje jen k potlaceni prav jedné ze stran (vytvoienim ziejmé
a nediivodné nerovnovahy mezi pravy a povinnostmi stran) za specifickych podminek, které
jsou uvedeny v tomto ustanoveni. Ta moznost, ze by bylo odmitnuto pojistné plnéni, je pro
jiny piipad stanovena piimo novym obcanskym zakonikem.

c) Ustanoveni § 1812, odstavec 2 nového obcanského zakoniku

Kogentni ustanoveni § 1812, odstavec 2 nového obcanského zdkoniku stanovi, Ze:
K ujedndnim odchylujicim se od ustanoveni zdkona stanovenych k ochrané spotiebitele se
nepithlizi. To plati 1 v pfipadé, Ze se spotiebitel vzda zvlastniho prava, které mu zdkon
poskytuje®.

Takovymi ustanovenimi stanovenymi k ochrané spotiebitele jsou pravé specificka
ustanoveni, kterd se tykaji smluv sjednanych se spottebiteli a jsou upravena v piislusném
oddilu nového obcanského zakoniku, pfiCemz ustanoveni § 2809 nového obcanského
zékoniku nespada do tohoto oddilu.

Ale ani pfi SirSim vykladu nelze ustanoveni § 2809 nového obcanského zdkoniku
stanovici moZznost pojistitele odmitnout pojistné plnéni povazovat za takové ustanoventi, které
smefuje k ochrané spotiebitele. Ustanoveni chrani primarné pojistitele a ani neni formulovano

tak, ze by urovalo maximalni mozné meze ochrany, kterou ma k dispozici pojistitel.
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3.7.8 Sankc¢ni odmitnuti pojistného plnéni a povinna pojisténi

Pokud se jedna o povinnd pojisténi, ustanoveni § 2780 nového obCanského zakoniku
stanovi, Ze: ,,pfi povinném pojisténi muze pojistitel pojistné plnéni odmitnout, jen pokud se na
uvedeni nepravdivych informaci, neuplné zodpovézenych dotazli u¢inénych v pisemné forme
nebo védomé nepravdivych nebo hrubé zkreslenych tidaji podilel vyluéné poskozeny nebo
i jina osoba s védomim poskozeného®.

Z ustanoveni a jeho jazykového vyjadieni vyplyva, ze je navdzdno na odmitnuti
pojistného plnéni a to podle ustanoveni § 2809 nového obcanského zakoniku, tj. jako
disledek poskytnuti nepravdivych nebo neuplnych informaci ptfed sjedndnim pojistné
smlouvy. AvSak v ustanoveni § 2780 nového obcanského zdkoniku je zminéno také uvedeni
védomé nepravdivych nebo hrub& zkreslenych udaji, kdy se jedna o zjevny poziistatek
Z predchozi pravni upravy, kterd vSak nebyla novym obcanskym zakonikem ptevzata.

Pokud by vsak bylo uvedené ustanoveni vykladano tak, ze je mozné vyuzit sank¢ni
odmitnuti pojistného plnéni a to jen v pripadech upravenych v ustanoveni § 2809 nového
obcanského zdkoniku s tou podminkou, Ze nepravdivé nebo nelplné informace poskytnul
poskozeny, tak by to znamenalo, Ze by jeho aplikovatelnost byla prakticky vyloucena,
vzhledem ktomu, Ze poSkozeny u uzavieni pojisténi vibec nefiguruje, neudava zadné
informace a pojisténi se vztahuje pouze na ty Skodné udalosti, ke kterym doslo po jeho
uzavieni, tj. v dobé sjedndvani pojistné smlouvy zadna poSkozend osoba dokonce ani
neexistuje.

Lze tedy usoudit, Ze takovy vyklad neni v souladu se smyslem tohoto ustanoveni.
A také tcelem ustanoveni § 2780 nového obcanského zakoniku je ochrana poSkozeného a
dané ustanoveni ur¢ité¢ nemd poskytovat ochranu jednani poskozeného, které je ve&domé,
V z&dvazném rozporu s dobrymi mravy a vétSinou s imyslem ziskat neopravnénou vyhodu.

Jestlize by moznost smluvniho odmitnuti pojistného plnéni byla u povinného pojisténi
zvazovana, vzdy je zapotiebi:

e ZjiStovat, zda zvlastni pravni Gprava daného povinného pojisténi moznost takového
uyjednani nevylucuje, jak je tomu napiiklad u pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla.

e Aby dané ujednani sankcionovalo jen diilezité nepravdy nebo neptesnosti, které navic
byly sdéleny poskozenym védomé.

e Brat vuvahu ty pfipady, kdy védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené tudaje

poskytuje vyluéné poskozeny a v takovém piipadé by odmitnutim pojistného plnéni

42



V plném rozsahu byl sankcionovan 1 pojistény, ktery se vSak na podvodném jednéni
nepodilel, ale zistava povinen nahradit ¢ast skute¢né vzniklé Skody a nahrada takové
Skody by byla v diisledku odmitnuti pojistného plnéni vyhradné z divodu podvodného
jednani poskozeného nepojisténa.

e Upravit nasledky odmitnuti pojistného plnéni na dobu trvani pojisténi.

4 .

3.7.9 Povinné pojisténi a sjednani vyluky

V ustanoveni § 2779 nového obcanského zakoniku je uvedeno, ze: ,,uklada-li jiny
zékon urcité osob¢ povinnost uzaviit pojistnou smlouvu, lze se ve smlouvé odchylit od
ustanoveni tohoto oddilu jen tehdy, pfipousti-li to zakon a nedojde-li tim ke sniZeni rozsahu
pojisténi stanoveného jinym zdkonem®.

Moznost ujednat vyluky v povinném pojisténi tedy vzdy zavisi na upravé, kterd je
uvedend ve zvlastnim zédkoné upravujicim piislusné povinné pojisténi, kdy je zapotiebi
posoudit, zda ur€ity zakon moznost sjednani vyluk pfipousti (neni v ném uveden zakaz
takového ujednani) a potom jakym zptisobem upravuje rozsah povinného pojisténi.

Zvlastni zékony upravuji rozsah povinného pojisténi odliSnym zptisobem:

e Pozitivni vymezeni rozsahu pojisténi, kdy zvlastni pravni predpis stanovi specificky
rozsah pojisténi a to véetné ptislusnych vyluk. Neni mozné se od rozsahu vymezeného
zvlastnim zdkonem odchylit, ujednat dodatecné vyluky nebo jina omezeni.

e Negativni vymezeni rozsahu pojisténi, kdy zvlastni pravni pfedpis stanovi nepiipustna
ujednani nebo vyluky. V téchto piipadech Ize dovodit, Ze pojistné podminky mohou
urcit dalSi vyluky, ale nesmi byt sjedndny vyluky explicitné zakdzané ptislusnym
zvlastnim zdkonem.

e Témeér vzdy zvlaStni zdkon stanovi pouze obecné poZadavek na sjednani pojisténi

odpovédnosti a rozsah pojiSténi nijak blize nespecifikuje.

Pokud se stanovi vyluky ztakového pojisténi, neznamena to snizeni zakonného
rozsahu pojisténi. AvSak pies uvedené skuteCnosti je pii stanovovani vyluk zapotiebi
postupovat s ohledem na korektivy dobrych mravl a vefejného poradku takovym zplisobem,
aby rozsah pojiSténi nebyl ziZen nepfiméfené. Proto je zapotiebi stanovit vyluky pfiméfené
s ohledem na ucel, pro ktery je sjednavdno povinné pojiSténi, tj. ochrana poskozeného.
V opacném piipadé¢ by dané ujednani mohlo byt povazovano za neplatné kvili rozporu
S dobrymi mravy. Pojistné podminky by mély obsahovat souvisejici postihova prava proti

pojisténému.
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3.8 Adhezni smlouvy

Novy obcansky zakonik nové zavadi ustanoveni na ochranu slabsi strany u takovych
smluv, které se uzaviraji adheznim zptsobem, tj. smluv, které¢ jsou uzavirany za takovych
podminek, které jsou pfedem dané jednou ze stran a jejichz obsah nemé druhd strana realnou
moznost ovlivnit. Pojistnd smlouva (nedilnou soucasti jsou pojistné podminky) je smlouvou,
na kterou se vztahuji tato ochrannd ustanoveni. Pozornost proto bude potieba vénovat
formulaci odkazu na pojistné podminky uvedenému v pojistné smlouve.

Pojistné podminky jsou tradi¢ni soucasti pojistnych smluv. Odlisn€ od jinych smluv,
U pojistnych smlouvy s existenci pojistnych podminek dlouhodobé pocitaji i pravni predpisy
a neni prili§ pravdépodobné, ze by se béznému ¢loveku podaftilo prokazat, ze se pti sjednavani
pojistné smlouvy domnival, Ze soucasti pojistné smlouvy nejsou pojistné podminky a Ze cely
obsah pojistné smlouvy je tvotfen pouze jejim formularem.

Ptesto je vzdy tfeba odkaz na konkrétni pojistné podminky (a to vSechny), kterymi se
ma fidit pojisténi, uvadét v pojistné smlouveé a zajistit, aby S pojistnymi podminkami byl
pojistnik pfed uzavienim pojistné smlouvy sezndmen (s vyjimkou smluv uzaviranych formou
obchodu na dalku) atuto skuteCnost pojistiteli potvrdit, aby pojistitel mohl disponovat
dikazem toho, ze k ptedani pojistnych podminek doslo. Tento postup je zasadni i z toho
divodu, ze k okamziku ptedani pojistnych podminek se véaze béh nékterych lhit pro
odstoupeni od pojistné smlouvy.

Pro tento ucel je vhodné, aby prohlaSeni pojistnika obsahovalo nasledujici informace:

¢ Informace, kterymi konkrétnimi pojistnymi podminkami nebo smluvnimi ujedndnimi
mimo pojistnou smlouvu se fidi pfislusné pojisténi a to vcetné upozornéni, ze tyto
dokumenty upravuji zejména rozsah pojisténi a jeho vyluky, prava a povinnosti
jednotlivych ucastniki pojisténi a disledky jejich poruseni.

e Potvrzeni, Ze dané pojistné podminky a smluvni ujedndni byly pfedany pojistnikovi

a to pfed uzavienim pojistné smlouvy a pojistnik se s nimi seznamil.

Dalsi obecna prohldseni, kterd se tykaji subjektivniho stavu pojistnika pii uzavirani
pojistné smlouvy (zda pojistnik pojistnou smlouvu uzavird vazng, svobodné, bez tisn€) nebo
pfi vnimani obsahu pojistnych podminek (pojistné podminky jsou pro pojistnika
srozumitelné) pozici pojistitele vyznamné nezlepsuji, a to ani jako dikaz v pfipadném sporu
(pojistnik skuteCnost, ze je pro n¢j néjaké ustanoveni nesrozumitelné nebo nécemu
neporozumél, zjist'uje nikoliv pii podpisu pojistné smlouvy, ale az v okamziku, kdy se obsah

daného ustanoveni pojistnych podminek projevi v praxi).
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Toto potvrzeni pojistnika, které se tykd pojistnych podminek, muze byt soucasti
ostatnich prohlaseni a souhlast, které pojistnik ucini pii podpisu pojistné smlouvy (souhlas se
zpracovanim osobnich Udajl, potvrzeni o splnéni informacénich povinnosti), mezi takova
prohlaseni 1 logicky patii. Ve vSech pfipadech je zapotiebi, aby souhlas pojistnika byl
vyslovny a ur€ity (nikoliv jen blanketni s obecnym odkazem na pojistné podminky nebo jiné
Casti dokumentace). S ohledem na pozadavek piehlednosti ndvrhu na uzavieni pojistné
smlouvy je vSak pozadavek na urcitost souhlasu mozné zachovat takovym zplisobem, ze
souhlas (podpis) pojistnika bude pfipojen k vymezenym oblastem stim, Ze plny obsah
arozsah souhlasu bude upraven na samostatném listu navrhu pojistné smlouvy. Na tento
samostatny list navrhu pojistné smlouvy bude podpisova cast navrhu odkazovat a pro

pojistnika bude snadno dostupny.

3.9 Zastava, vinkulace

V ustanoveni § 1354 nového obcanského zdkoniku je zahrnuta nova tprava postupu
Vtom piipadé, ze je zastavend véc pojiSténa. Podle této upravy pojistitel plni rovnou
zéstavnimu véfiteli za predpokladu, Ze mu véfitel v¢as prokaze, Ze na dané véci vazne jeho
zastavni pravo nebo bude-li vznik zéastavniho prava pojistovné zastavcem nebo zastavnim
dluznikem zav¢asu oznamena.

V samotné praxi pojistoven mize dojit k tomu, Ze pojistné plnéni bude vyplaceno i na
zékladé€ jinych zajiStovacich nastroji, jako je naptiklad vinkulace pojistného, zastavni pravo

k budoucimu pojistnému plnéni nebo postoupeni pohledavky z pojistného plnéni.

3.9.1 Soubéh narokii na pojistné plnéni

Pokud nastane situace smluvnich zajiStovacich instrumenti (napiiklad postoupeni
pohledavky z pojistného plnéni, vinkulace nebo zastavni pravo k pojistnému plnéni),
opravnéna osoba naklada se svou pohledavkou na pojistné plnéni, postupuje ji dale svému
vetiteli a ukoluje pojistitele, aby pojistné plnéni zaslal na UcCet véfitele, nebo ji zatézuje
zastavnim pravem.

Kdyz jsou splnény vSechny podminky, které jsou uvedeny v ustanoveni § 1354
nového obcanského zakoniku (ptfipady, kdy je pojistiteli v¢as prokdzana a oznamena
existence zastavniho prava pojistiteli), tak poté se stava zastavni véfitel osobou, ktera je ze
zakona rovnou opravnéna inkasovat pojistné plnéni. V tu chvili uZ tedy ptvodni opravnéna
osoba nemuze nakladat s pohledavkou na pojistné plnéni a také nelze provést dispozice, které

ucinila diive (napftiklad plnit na ucet, ktery je uvedeny ve vinkulaci). S ohledem na to, ze
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pravo zastavniho véfitele, které je uvedeno v ustanoveni § 1354 nového obcanského
zakoniku, vznika ze zdkona a okamzik vzniku prava nelze smluvné ovlivnit, potfadi okamziku
vzniku prava vici jinym, smluvnim zajiStovacim nastrojum by nemé¢lo mit vliv na jeho
prioritu.

Podle ustanoveni § 1354 nového obcanského zdkoniku pravo zastavniho véfitele by
mélo mit prednost pied pravy dalSich osob, a to na zakladé smluvnich zaji§tovacich
instrumentd.

Tento nazor vzhledem k absenci pravni Gpravy neni zcela jednoznacny a nelze proto
vyloucit, Ze v nasledné rozhodovaci praxi soudii nakonec pfevazi jiny nazor. To vSak
zpisobuje pro pojistitele to riziko, ze pojistné plnéni mize vyplatit nespravnému piijemci.
Proto bude vhodné uvést n¢kolik opatieni, aby se toto riziko co nejvice snizilo:

e Pokud pojistitel obdrzi novy pozadavek na vinkulaci, tak bude lepsi, kdyz nepotvrdi
tento pozadavek, Ze pojistné plnéni bude skuteéné vyplaceno véfiteli. Naopak by mél
pojistitel pojistnika a véfitele pisemné informovat o tom, ze takovy pozadavek bude
pojistovnou zpracovan pouze tehdy, pokud k pojistnému plnéni nebude uplatnéno
pravo zastavniho véfitele na zaklad¢ ustanoveni § 1354 nového ob¢anského zakoniku.

e Pokud vznikne soub&h narokl na pojistné plnéni, tak ziskat pisemny souhlas véfitele
uplatiiujiciho narok ze smluvniho zajistovaciho nastroje s plnénim zastavnimu véfiteli
podle ustanoveni § 1354 nového ob&anského zakoniku anebo ziskat pisemné vzdani se
prava zastavniho véfitele na poskytnuti pojistného plnéni, také podle ustanoveni
§ 1354 nového obcanského zakoniku. Pokud pojistitel takovy dokument neziska, bude
postupovat jiz podle individualniho posouzeni konkrétni situace.

e Nejvice problematickd je situace, kdy bude soub&éh naroku na pojistné plnéni na
zéklad¢ ustanoveni § 1354 nového obcanského zdkoniku a naroku ze zastavniho prava
k pohledavce na pojistné plnéni, pokud tento narok vznikl jesté pied 1. lednem 2014.
V této situaci pii absenci souhlasu ¢i vzdani se prava lze uvaZovat, ze by se plnilo do

soudni tischovy ve smyslu ustanoveni § 1953 nového obcanského zakoniku.

3.10 Informacni povinnosti

Do konce roku 2013 jsou informacni povinnosti pojistovny vici zajemci o pojisSténi
upraveny v zékoné o pojistné smlouveé. Od zacatku roku 2014 bude tato povinnost zahrnuta
Vnovém obcanském zakoniku. V ustanoveni § 2760 nového obcCanského zdkoniku je

uvedeno, ze pojistitel musi zajemci o pojisténi sdélit informace, jejichz rozsah a zpisob
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piedani bude upraven zvlaStnim pravnim ptedpisem, ktery dosud nebyl piijat, ale da se
predpokladat, ze se bude jednat o novelu zédkona o pojistné smlouve.

Novy obcansky zdkonik dale obsahuje ve vztahu ke spotiebitelim nékolik
samostatnych vycti informacnich povinnosti, které se vztahuji na pojistné smlouvy, ale jsou

obecné, prekryvaji se a jsou obsahové nejednotné.

3.10.1 Obecna ustanoveni nového obfanského zakoniku
Je vysoce pravdépodobné, Ze obecnd ustanoveni budou vyklddana s dirazem na

jazykové vyjadieni tak, ze se vztahuji i na pojistné smlouvy. A proto tento vyklad bude mit na
pojistitele nasledujici implikace:

e Pojistnikovi pied uzavienim pojistné smlouvy mimo obchodni prostory musi byt
sdéleny informace, které svym rozsahem a obsahem v podstatném ohledu odpovidaji
informacim, které jsou poskytovany distancnim zplUsobem pfi sjedndvani pojistnych
smluv.

e Pojistnik miize odstoupit do 14 dni od uzavieni pojistné smlouvy bez udani divodu,
pokud smlouva byla sjedndna mimo obchodni prostory pojistitele. Tato lhiita se
vyrazné prodluzuje, pokud pojistnik nebyl na moznost, ze mize odstoupit od pojistné
smlouvy, upozornén. K samotné pojistné smlouveé pak musi byt prilozen formular pro

odstoupeni od pojistné smlouvy.

3.10.2 Piekvapiva ustanoveni

V ustanoveni § 1753 nového obcanského zékoniku je uvedeno, Ze: ,,ustanoveni
obchodnich podminek, které druha strana nemohla rozumné ocekavat, je neti¢inné, neptijala-li
je tato strana vyslovné; k opa¢nému ujednani se nepiihliZi. Zda se jedna o takové ustanoveni,
se posoudi nejen vzhledem k jeho obsahu, ale i ke zptisobu jeho vyjadieni®.

Za takova prekvapiva ustanoveni ve smyslu tohoto ustanoveni se rozumi takova
ustanoveni pojistnych podminek, kterd primérné rozumnd osoba nemohla rozumné ocekavat.

V oblasti pojiSténi 1ze rozlisit tato zékladni hlediska oc¢ekéavatelnosti:

e Ustanoventi, ktera jsou typicka a tradi¢ni, jejich existence si je pojistnik védom,
a proto by neméla byt pro néj neocekdvatelnd. AvSak 1 tato ustanoveni se
muzou stat neo¢ekavanymi v tom piipade€, Ze se nevhodné zvoli grafika nebo
umisténi textu. Proto je zapotifebi dbat na vhodn& zvolenou strukturu

dokumentace.
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e Ustanoveni, ktera jsou neobvykld pro dany smluvni vztah. U takovych
ustanoveni nelze mit za to, ze si je pojistnik jejich existence védom a lze tedy
predpokladat, ze budou pro pojistnika neocekévana. Proto u téchto ustanoveni
je potieba dbat zvysené opatrnosti a tuto neo¢ekavanost zdlraznit v textu nebo

pfimo vyc¢lenénim tohoto textu.

3.10.3 Ujednani poplatkii v pojistné smlouvé

V ustanoveni § 1817 nového obcanského zdkoniku je uvedeno, ze: podnikatel nesmi
po spotiebiteli pozadovat dalsi platbu, nez kterou je spotiebitel povinen uhradit na zaklade
hlavniho smluvniho zavazku, pokud spotiebitel nedal k této dalsi platbé vyslovny souhlas®.

Pokud by pojistitel uctoval poplatky nad ramec pojistného (poplatek za storno pojistné
smlouvy), tak tento poplatek neznamena dalsi platbu nad ramec hlavniho smluvniho zédvazku
ve smyslu ustanoveni § 1817 nového obcanského zékoniku. Proto nebude potieba vyzadovat
vyslovny souhlas pojistnika, ale sazebnik poplatkti musi byt soucasti pojistnych podminek
nebo pojistné smlouvy. Pojistnik musi byt s témito poplatky seznamen pted uzavienim
pojistné smlouvy a musi mu byt sdéleny informace, které se tykaji celkové ceny pojisténi

a jeho struktury.

3.10.4 Struktura predepsaného pojistného

Zajemce musi vzdy pred sjednanim pojistné smlouvy obdrzet informace, které se
tykaji celkové vyse bézného nebo jednordzového pojistného vcetné frekvence placeni. Dale
musi pojistnik dostat informaci o pojistném, které je ureno pro investici a které je urceno na
jednotliva rizikova pojisténi nebo pripojisténi.

S ohledem na to, Ze vyse pojistného uréeného na investi¢ni a rizikovou ¢ast pojisténi
se vcase méni (véetné¢ jejich poméri), mél by zijemce rovnéz obdrzet informaci
0 odhadovaném vyvoji struktury pojistného v ¢ase. Tuto svou povinnost mize pojistitel splnit
prostfednictvim statického modelu, ktery bude vytvoten pro jednotlivé typy produktt. Tim
zajemce o pojiSténi obdrzi veSkeré informace o pojistném ke dni sjednani smlouvy vcetné
vypovidajiciho modelu, podle kterého je moZné odhadnout vyvoj v Case. Také ma pojistnik
informace o tom, jaka je vySe celkového pojistného, které se v Case neméni a o presné vysi
poplatki, které se hradi z pojisténi v pravidelnych intervalech i1 0 hodnoté svého podilového

uctu.
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4.  Kbvalita pojistnych smluv Zivotniho pojisténi

Snovym obcanskym zékonikem pfichdzi celd fada zmén, které se dotykaji jak
pojistiteli, tak i pojistnikli a pojisténych. S ohledem na tuto skute¢nost by méla nastat
podstatna zména u zivotnich rizik, ktera se budou mezi pojistitelem a pojistnikem sjednavat
V ramci pojistné smlouvy. Do konce roku 2013 platila jesté stara pravni uprava. Za této pravni
upravy mohlo dochézet az k absurdnim situacim, kdy pojistovaci zprostiedkovatel uzaviel
s pojistnikem naptiklad takovou pojistnou smlouvu, ze pojistény (uvedeny v pojistné
smlouv¢) byl v tu danou chvili student a piitom si sjednal pojisténi pro piipad pracovni
neschopnosti z davodu trazu nebo nemoci, coZz neni pfili§ logické. S ohledem na novou
pravni upravu, ktera nabyla ucinnosti 1. 1. 2014, by uz tato situace neméla nastavat, jelikoz
bude povinnost pojistiteli zjiStovat pojistnikiiv pojistny zajem, sepisovat zaznamy z jednani
a analyzovat jeho potfeby. Tyto €innosti a dokumenty budou zajistovat tu skutecnost, ze
nedojde k absurdnim pojisténim, tak jak je uvedeno vySe. Dalsim dilezitym aspektem
zjistovani potieb pojistnika pojistitelem je fakt, ze dané jednani zamezi nejasnostem
a pochybam, které by béhem sjednavani pojistné smlouvy mohly nastat, a to i v budoucnu.
Pokud by doslo az ke krajnimu feSeni urCitého sporu, zaznamy z jednani budou urcité vice
chranit jak pojistitele, tak i pojistnika, nez tomu bylo ve staré pravni uprave.

S ohledem na nové procedury pii sjednavani pojistné smlouvy budou pojistitelé nuceni
proskolovat pojistovaci zprostiedkovatele, aby dodrzovali novou pravni Upravu. Tato situace
bude vhodnou pfilezitosti, aby si pojistovny zanalyzovaly, zda sjednana Zivotni rizika
odpovidaji potfebam jejich klientd (pojistnikl, pojisténych) a podle toho se zachovat
a pfedavat informace pojisStovacim zprostiedkovatelim.

Novy obcansky zdkonik také bude mnohem vice chranit zajemce o Zivotni pojisténi
V tom smeéru, Ze pii sjednavani pojistné smlouvy bude muset pojistovaci zprostredkovatel
zjiStovat zdjemciv pojistny zdjem a analyzovat jeho potieby. Za staré pravni upravy tomu tak
vzdy nebylo a u mnoha pojiStovacich zprostiedkovatelli byla vZdy na prvnim misté provize
Z uzaviené pojistné smlouvy a az na druhém misté bylo nabidnuti vhodného pojisténi pro
z4jemce o pojisténi. Proto vznikaly a vznikaji pojistné smlouvy, které vibec nereflektu;i
potieby pojisténého, resp. zajemce o pojisteni.

Pro zjisténi kvality pojistné smlouvy zivotniho pojisténi byla pouzita redlnd data
z jednoho produktu univerzalniho zivotniho pojisténi, ktera byla poskytnuta pojistovnou

pusobici na c¢eském pojistném trhu a kterda ma mnohaletou tradici s poskytovanim
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pojistovacich sluzeb. Pro lepsi vypovidajici schopnost byla zkouména data pro dva kraje.

Jednd se o Moravskoslezsky kraj a hlavni mésto Praha.

4.1 Popis dat

V ramci univerzalniho zivotniho pojisténi 1ze na pojistnou smlouvu sjednat mnoho
zivotnich rizik vcetné urazového pojisténi. V poskytnutém souboru dat se vyskytuji

nasledujici proménné:

e Datum pocatku pojistné smlouvy.

e Datum konce pojistné smlouvy.

e Pojistna doba.

e Frekvence placeni.

e Vstupni vék.

e Pohlavi.

e Sjednano zprosténi od placeni v ptipad¢ invalidity.
e Pojistna ¢astka na smirt.

e Pojistnd ¢astka na zavazna onemocnéni.

e Pojistna castka na kritickd onemocnéni.

e Pojistna castka pro rentu v piipadé invalidity.
e Pojistna castka v ptipadé doziti.

e Asistencni sluzby.

e Urazové piipojiSténi.

V Moravskoslezském kraji je kdispozici 22 717 pojistnych smluv a v Praze je

k dispozici 57 179 pojistnych smluv za obdobi biezen 2010 az prosinec 2012.

4.2  Vstupni vék do pojiSténi
Nejdiive bylo zanalyzovéno, v jakém véku osoby vstupuji do pojisténi a zda jsou
né¢jaké rozdily v chovani u muzt a Zen. Pro piehlednost jsou vystupy zobrazeny v podobé

histogramii. Jelikoz jsou k dispozici udaje za dva kraje, tak budou analyzovany kazdy zvlast.
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Severomoravsky kraj
a) Vstupni vék do pojisténi

Vstupni vék do pojisténi

(pocet vyskytii na dany vék)
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200
0 lII Iliuln

15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69

Obrazek 4. 2. 1 1a) Vstupni vék do pojisténi (pocet vyskytl na dany vek, 15 - 70 let)
Zdroj — vlastni vypocet

Vstupni vék do pojisténi
(pocet vyskytii na dany vék)
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Obrazek 4. 2. 1 2a) Vstupni vék do pojisténi (pocet vyskytl na dany veék, 71 - 86 let)
Zdroj — vlastni vypocet

Z histogramu lze vidét, ze vstupni v€k (rozmezi vstupniho véku je 15 az 86 let) do
pojisténi je rovnomeérné rozdelen do vSech vékd az na 3 vyjimky. Tyto 3 véky lze povaZzovat
za extrémni hodnoty, které vSak maji své vysvétleni. Vékem, ve kterém nejCastéji lidé
Vv Severomoravském kraji vstupuji do pojiSténi, je devatenacty rok zivota. Pro tento soubor dat
je modem veék 19 s poctem 1 645 vyskytl. Tento vysledek ma jednoduché vysvétleni. V tomto
obdobi kon¢i pojistnd doba u détskych pojisténi (doziti). Na drtivé vétSing téchto pojistnych
smluv je naspoiend castka, kterd se prevede do nové uzaviené pojistné smlouvy Zivotniho
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pojisténi. Druhy nejcastéjsi vyskyt je u véku 18 let a to pfesné 873 vyskytii. Vysvétleni je

totozné jako u véku 19 let. Tteti nejcastejsi vyskyt je u véku 60 let. To je na prvni pohled

docela matouci, ale opét i tento udaj ma své vysvétleni. Jedna se totiz o podobny piipad jako

u détskych pojisténi jen s tim rozdilem, ze dozivaji Zivotni pojistné smlouvy, které pojistnici

sjednavali v dospélosti. Na tyto osoby vyuzivaji pojiStovny nejriiznéjsi marketingové akce

a vysledkem je to, Ze i spousta osob vstoupi do pojisténi i v 60 letech po doziti predeslé

pojistné smlouvy (obdobné je to i ve véku 65 let). Primérny vstupni vék (vazeny aritmeticky

pramér) do pojisténi je 39,32 let.

Tabulka 4. 2. 1 — Vazeny aritmeticky pramér vstupniho véku pro Moravskoslezsky kraj

Celkem

Muzi

Zeny

Vazeny aritmeticky

pramér 39,32

38,99

39,7

b) Vstupni veék do pojisténi — muzi
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Obrazek 4. 2. 1 1b) Vstupni v€k do pojisténi — muzi (pocet vyskyti na dany vek, 15 — 70 let)
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Vstupni vék do pojisténi - muzi
(pocet vyskytii na dany vék)
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Obrazek 4. 2. 1 2b) Vstupni vek do pojisténi — muzi (pocet vyskyti na dany vek,71 - 86 let)
Zdroj — vlastni vypocet
Pokud bude zahrnut vstupni v€k do pojisténi pouze u muZzl, histogram je velice

podobny tomu celkovému. Dokonce se na téchto datech neprokazala skute¢nost, Ze muzi maji
niz$i prumérny veék doziti nez zeny a ve vyssim veéku vstupuji do pojisténi velice podobné
jako zeny. Primérny vstupni vék (vazeny aritmeticky pramér) do pojisténi u muzi je 38,99
let.

¢) Vstupni vek do pojisténi — zeny

Vstupni vék do pojiSténi - Zeny
(pocet vyskytii na dany vék)
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Obrazek 4. 2. 1 1c) Vstupni v€k do pojisténi — Zeny (pocet vyskyti na dany vek, 15 — 70 let)
Zdroj — vlastni vypocet
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Vstupni vék do pojiSténi - Zeny
(pocet vyskytii na dany vék)
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Obrazek 4. 2. 1 2¢) Vstupni vék do pojisténi — zeny (pocet vyskyti na dany vek, 71 — 86 let)
Zdroj — vlastni vypocet

I u Zen je histogram vstupu do pojisténi v Moravskoslezském kraji velice podobny pro
souhrnna data. Primérny vstupni vék (vaZeny aritmeticky primér) do pojisténi u Zen je 39,70

let (zeny v priméru vstupuji do Zivotniho pojisténi témeét o rok pozd&ji nez muzi).

Praha
a) Vstupni veék do pojisténi

Vstupni vék do pojisténi
(pocet vyskytii na dany vék)
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Obrazek 4. 2. 2 1a) Vstupni vék do pojisténi (pocet vyskytt na dany vek, 15 — 70 let)
Zdroj — vlastni vypocet
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Vstupni vék do pojisténi
(pocet vyskytii na dany vék)
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Obrazek 4. 2. 2 2a) Vstupni veék do pojisténi (pocet vyskytl na dany vek, 71 — 90 let)
Zdroj — vlastni vypocet
Z histogramu je na prvni pohled jasné vidét, Ze struktura vstupniho veéku (rozmezi

vstupniho véku je 15 az 90 let) do pojisténi je odlisSna nez u Moravskoslezského kraje (ma
spise klesajici trend). Také rozmezi v€ku vstupu do pojisténi je o 4 roky delSi nez
vV Moravskoslezském kraji a neobsahuje tolik odlehlych hodnot jako v druhém kraji. Vékem,
ve kterém nejcastéji lidé v Praze vstupuji do pojisténi, je také devatenacty rok zivota. Pro
tento soubor dat je tedy modem vék 19 s poctem 2 178 vyskytu. I tento vysledek ma stejné
vysvétleni jako v Moravskoslezském kraji a to, Ze vtomto obdobi kon¢i pojistna doba
u détskych pojisténi (doziti). Na drtivé vétsiné téchto pojistnych smluv je naspofend castka,
kterd se pfevede do nov€ uzaviené pojistné smlouvy Zivotniho pojisténi. Druhd nejvyssi
cetnost je u véku 21 let, a to presn¢ 1 585 vyskytl. Vysvétleni je totozné jako u veéku 19 let.
Tteti nejCastéjsi vyskyt je vSak v Praze odliSny oproti tidaji v Moravskoslezském kraji. Jedna
se o vstupni vék 37 let (1 535 vyskyta). Je to vék, kdy lidé zakladaji rodiny a uzaviraji si
zivotni pojisténi, aby své partnery a déti zabezpecili pro pfipad nenadalych Zivotnich udalosti.
Primérny vstupni veék (vazZeny aritmeticky primér) do pojisténi je 37,73 let, coZ je o vice nez

1,5 roku nizsi hodnota nez v kraji Moravskoslezském.

Tabulka 4. 2. 2 — Vazeny aritmeticky pramér vstupniho véku pro Prahu
Celkem | Muii Zeny

Vazeny aritmeticky

primér 37,73 36,64 38,67
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b) Vstupni vék do pojisténi — muzi

Vstupni vék do pojisténi - muzi
(pocet vyskytii na dany vék)
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Obrazek 4. 2. 2 1b) Vstupni veék do pojisténi — muzi (pocet vyskytl na dany vek, 15— 70 let)
Zdroj — vlastni vypocet
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Obrazek 4. 2. 2 2b) Vstupni veék do pojisténi — muzi (pocet vyskytl na dany vek, 71 — 90 let)
Zdroj — vlastni vypocet

Pokud bude zahrnut vstupni vék do pojisténi opét pouze u muzl, histogram je velice
podobny tomu celkovému (trend je klesajici). Primérny vstupni veék (vazeny aritmeticky
prumér) do pojisténi u muzu je 36,64 let, coZ je o vice nez 2 roky nizsi hodnota nez v kraji
Moravskoslezském u muzii. Kuriozitou je skutecnost, Ze existuje muz, ktery vstoupil ve svych
90 letech do zivotniho pojisténi, resp. si uzaviel pojistnou smlouvu a pojistovna takovou

pojistnou smlouvu akceptovala.
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¢) Vstupni veék do pojisténi — zeny

Vstupni vék do pojisténi - Zeny
(pocet vyskytii na dany vék)
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Obrazek 4. 2. 2 1c) Vstupni vek do pojisténi — Zeny (pocet vyskyti na dany vek, 15 — 70 let)
Zdroj — vlastni vypocet

Vstupni vék do pojiSténi - Zeny
(pocet vyskytii na dany vék)
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Obrazek 4. 2. 2 2¢) Vstupni vék do pojisténi — zeny (pocet vyskyti na dany vek, 71 — 90 let)
Zdroj — vlastni vypocet

I u Zen je histogram vstupu do pojisténi v Praze podobny souhrnnym datlim, avSak
oproti muziim je vstupni v€k do pojisténi rovnomérnéji rozvrzen. Primérny vstupni veék
(vazeny aritmeticky primér) do pojisténi u Zen je 38,67 let (Zeny v priméru vstupuji do
zivotniho pojisténi o vice jak 2 roky pozdéji nez muzi), coz je o vice nez 1 rok nizsi hodnota

nez V kraji Moravskoslezském u Zen.
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4.3 Pojistna doba

Pojistna doba urcuje, na jak dlouhou dobu (v letech) se osoby pojistuji. Zda jsou

n¢jaké rozdily v chovani u muzi a Zen ve volbé délky pojistné doby je opét zobrazeno

Vv histogramech. Jelikoz jsou k dispozici udaje za dva kraje, tak budou opét analyzovany

kazdy zvlast.

Moravskoslezsky kraj

a) Pojistnéd doba
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Obrazek 4. 3. 1 1a) Pojistna doba (pocet vyskyti na danou délku pojisténi, 3 - 50 let)
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Pojistna doba
(pocet vyskytii na danou délku pojisténi)
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Obrazek 4. 3. 1 2a) Pojistna doba (pocet vyskytti na danou délku pojisténi, 51 - 70 let)
Zdroj — vlastni vypocet

Z histogramu je ziejmé, Ze délka pojistné doby zivotniho pojisténi (rozmezi pojistné
doby je od 3 do 70 let) je rovhomérné rozdé€lena, az na n¢kolik vyjimek, do vSech let. Tyto
vyjimKky jsou zpusobeny nastavenim systému a aplikaci pro sjednavani pojistnych smluv.
Primarné jsou aplikace nastaveny v poloZce pojistné doby tim zptisobem, na jak dlouho chce
pojistnik smlouvu uzaviit (5, 10, 15, 20, 30 let apod.). Proto jsou tyto hodnoty také nejvice
zastoupeny v souboru dat pro Moravskoslezsky kraj. Modem je pojistna doba na 10 let, ktera
je zastoupena 2 287 vyskyty. Tato pojistna doba také potvrzuje, ze 10 let je pro pojistnika
piijatelné a lehce piedstavitelnd doba, po kterou chce byt pojistén. Dalsi nejcastéjsi vyskyt je
u pojistné doby na 15 let (2 024 vyskytid) a u pojistné doby na 20 let (1 107 vyskytd).
Zajimavy vysledek pfinesla pojistna doba 41 let (704 vyskyti). Na prvni pohled neni ziejmé,
pro¢ zrovna tato hodnota. Ale vysvétleni je opét racionalni. Jedna se o dva duvody. Prvni se
tyka sekundarniho nastaveni aplikace pro sjednavani pojistnych smluv v polozce pojistné
doby. Aplikace je nastavena tak, ze nabizi pojistnikovi takovou délku pojistné doby, do
jakého roku svého Zivota chce mit uzavienou pojistnou smlouvu (do 40 let, do 50 let, do 60
let apod.). Druhym divodem pro tuto délku pojistné doby je moznost snizit si zédklad dang,
pokud pojistnd smlouva zivotniho pojisténi bude do 60 let pojistnika a delsi. Jak jiz bylo
uvedeno Vv analyze vstupniho véku do pojisténi, modem byl vék 19 let. Kdyz se od véku 60 let
odecte vstupni veék do pojisténi ve vysi 19 let, vysledkem je zminiovana délka pojistné doby ve
vysi 41 let. Primérna délka pojistné doby (vazeny aritmeticky primér) u zivotniho pojisténi je
23,39 let v Moravskoslezském kraji.
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Tabulka 4. 3. 1 — Vazeny aritmeticky pramér pojistné doby pro Moravskoslezsky kraj

Celkem

Muzi

Zeny

Vazeny aritmeticky

pramér 23,39

23,68

23,06

b) Pojistnd doba — muzi

Pojistna doba - muzi
(pocet vyskytii na danou délku pojiSténi)
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Obrazek 4. 3. 1 1b) Pojistna doba - muzi (pocet vyskyti na danou délku pojisténi, 3 — 50 let)

Zdroj — vlastni vypocet
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Obrazek 4. 3. 1 2b) Pojistna doba - muzi (pocet vyskytt na danou délku pojisténi, 51 — 70 let)
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Pokud bude zahrnuta délka pojistné doby Zivotniho pojisténi pouze u muzu, histogram

je velice podobny tomu, ktery obsahuje vSechna data. Primérna délka pojistné doby (vazeny

aritmeticky prameér) u muzu je 23,68 let.

¢) Pojistnd doba — Zeny
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Pokud bude uvedena délka pojistné doby zivotniho pojisténi pouze u Zen, histogram je

podobny tomu, ktery obsahuje vSechna data. Primérnd délka pojistné doby (vazeny

aritmeticky primér) u zen je 23,06 let.
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Nejen ve vstupnim véku do pojisténi, ale 1 v délce pojistné doby je odliSnost mezi
obéma kraji. Totozné je velké zastoupeni 5, 10, 15, 20 leté pojistné doby jako v Kraji
Moravskoslezském. Ale velice prekvapivym vysledkem je modus. Modus v tomto piipad¢ je
30 letd pojistna doba (7 693 vyskytli). Tento vysledek miize mit pouze jedno vysvétleni. Vse
je zpusobeno nikoliv zdjmem pojistnika, ale zajmem pojistovaciho zprostfedkovatele, jelikoz
za 30 letou pojistnou smlouvu ma nejvyssi provize (vyssi jak za totoznou pojistnou smlouvu,
ale s kratsi délkou pojistné doby). Dalsi nejéastéjsi délkou pojistné doby je 10 let trvajici
pojistnd smlouva (6 874 vyskyt) a 15 let trvajici pojistnd smlouva (2 189 vyskytl), coz
potvrzuje tvrzeni, ze 10 let je idealni a pro pojistnika nepiijatelnéjsi délka trvani pojistné
smlouvy. Primérna délka pojistné doby (vazeny aritmeticky pramér) je 24,03 let, coz je

zhruba o ptl roku vyssi hodnota nez v Moravskoslezském kraji.

Tabulka 4. 3. 2 — Vazeny aritmeticky primér pojistné doby pro Prahu
Celkem | MuZi Zeny

Vazeny aritmeticky

orimér 24,03 25,14 23,07

b) Pojistnd doba — muzi
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| v tomto piipadé¢ dominuje délka pojistné doby ve vysi 10 a 30 let. Primérna délka

pojistné doby (vazeny aritmeticky primeér) u muzi je 25,14 let, coz je témét o 1,5 roku delsi

pojistna doba nez v Moravskoslezském kraji u muzi.

¢) Pojistna doba — Zeny
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I histogram u Zen ma dvé dominantni hodnoty, kterymi jsou délky pojistné doby ve
vysi 10 a 30 let. Primérna délka pojistné doby (vazeny aritmeticky primér) u Zen je 23,07 let,
coz je skoro totozna hodnota jako primérna délka pojistné doby u zen v Kraji

Moravskoslezském.

4.4  Pojistna ¢astka v pripadé rizika smrti
Vv pojistné smlouvé. Pokud by nastala pojistna udélost a pojistény by zemfel, ujednand pojistna
castka by byla vyplacena obmyslenému. Typickym ptikladem miize byt situace, kdy pojistény
je muz, ktery ma manzelku a déti. Pokud by zemfel, castka, ktera by byla vyplacena jeho
zené, by méla slouzit jeho rodiné k prfekondni nastalé situace (vypadek jeho piijmu apod.).
BohuzZel na dnesnich pojistnych smlouvéach jsou pojistné ¢astky pro pfipad umrti velice nizké.
Jiz dlouholeta poucka pro kazdého pojistovaciho zprostiedkovatele tika, Ze pojistnd ¢astka
pro piipad smrti by méla byt ve vysi dvou az tii ndsobku ¢isté roéni mzdy pojisténého. Jelikoz
s ucinnosti nového obcanského zikoniku nastane ta situace, Ze pojistitel musi zjiStovat
pojistniktiv pojistny zajem a analyzovat jeho potieby, mél by se také zménit pohled na kvalitu
pojistnych smluv Zivotniho poji§téni, a to hlavné u nejdilezitéjsiho rizika viubec, kterym je
pojisténi pro ptipad smrti.

Opét byla vyuzita data pro oba kraje, a to Konkrétné proménna pojistna castka

Vv ptipad€ smrti. Pro lepsi vypovidajici schopnost dat byla vyjmuta pojistnd ¢astka ve vysi
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10 000 K¢, jelikoz tato pojistnd castka se neda povazovat za pojistnou castku, kterd je
sjedndna pro zabezpeceni obmysleného v ptipadé nenadéalé udalosti, ale jedna se o pojistnou
Castku, kterd je minimalni pro sjednani zivotniho pojisténi. Tuto pojistnou castku si zvoli
takovi jedinci, ktefi pojistnou smlouvu Zzivotniho pojisténi vyuziji k investovani nebo
Kk uzavteni jinych zivotnich rizik.

a) Moravskoslezsky kraj

Po vyjmuti pojistnych ¢astek ve vysi 10 000 K¢ zistalo 16 816 pojistnych smluv.
Primér pojistnych ¢astek u téchto smluv je 167 444 K¢. S ohledem na doporuceni, ze pojistna
castka by méla byt ve vysi dvou ndsobku ro¢niho ¢istého pfijmu, by v tom ptipad¢ odpovidala
tato prumérna pojistné castka primeérnému ¢istému mésicnimu piijmu ve vysi 6 977 K¢.

Dle Ceského statistického tfadu byla hrubd mési¢ni mzda v Moravskoslezském kraji
23 577 K¢ [7] v roce 2012. Nyni je zapotiebi hruby mési¢ni piijem pfepocitat na ¢isty mesi¢ni
ptijem. Pro tento vypocet je potieba zvolit predpoklad. Je uvazovano, Ze se jedna o fyzickou
osobu, ktera mé jedno dit&. Cisty mésiéni piijem byl tedy 19 430 K& v roce 2012 [9].

Jiz na prvni pohled je zfejmé, ze pojistné ¢astky jsou zvoleny velice nizce. Jsou témér
3 kréat niz§i nez je primérna Cistd mzda v Moravskoslezském kraji. Nelze proto hovofit
0 dostatecném zabezpeceni a s ohledem na novy obcansky zdkonik a potieby pojistnika lze
doporucit, ze by mél byt kladen mnohem vétsi diiraz na vysi pojistné ¢astky pro ptipad amrti.

b) Praha

Po vyjmuti pojistnych ¢astek ve vysi 10 000 K¢ zistalo 27 616 pojistnych smluv.
Primér pojistnych castek u téchto smluv je 180 961 K¢. S ohledem na doporuceni, Ze pojistna
Castka by méla byt ve vysi dvou nasobku ro¢niho ¢istého ptijmu, by v tom piipadé odpovidala
pramérnd pojistna ¢astka primérnému ¢istému mésicnimu piijmu ve vysi 7 540 K¢&.

Dle Ceského statistického ufadu byla hruba mési¢ni mzda v Praze 32 621 K& [7]
v roce 2012. Nyni je zapotiebi hruby mési¢ni piijem piepocitat na Cisty méesicni piijem. I pro
tento vypocet je potieba zvolit predpoklad. Je uvazovano, ze se jedné o fyzickou osobu, ktera
ma jedno dité. Cisty mési¢ni piijem byl tedy 25 649 K¢& v roce 2012 [9].

Tento vysledek je jesté horsi nez v kraji Moravskoslezském. Priimérnd pojistna ¢astka
je témét 3,5 krat nizsi nezZ je primérna Cistd mzda v Praze. | v tomto piipadé by bylo idedlni

zvysit pojistné ¢astky pro piipad smrti.
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4.5

Nemoc a uraz

V zivotnim pojisténi lze sjednat rizika na pojistnou smlouvu, kterd se tykaji nemoci,

tirazu nebo nemoci i Grazu. V zdravotnické roéence pro Ceskou republiku za rok 2012 [10] je

uvedeno nékolik oblasti, ve kterych je rozd€leno, zda pti¢ina vznikla nemoci nebo trazem.

Hlasené ptipady pracovni neschopnosti pro nemoc a uraz byly z 87 % z divodu

nemoci a z 13 % z davodu urazu. Nové piiznané invalidni diichody tfetiho stupné v Ceské

republice v roce 2012 byly z959% zdivodu nemoci a ze 4,1 % zdavodu urazu.

Hospitalizace v nemocnicich za rok 2012 byly z 87,1 % z divodu nemoci (nejvice jsou

obsazeny nemoci ob&¢hové soustavy) a z 12,9 % z dtvodu trazu.

Z poskytnutého souboru dat byly vybrany nasledujici 4 proménné k porovnani s daty,

které byly ziskany ve zdravotnické rocence:

Waiver — Zprosténi od placeni v pfipad¢ invalidity tietiho stupné.

ZO (Zavazna onemocnéni) — toto riziko zahrnuje 33 zavaznych onemocnéni. Pokud
nastanou, bude vyplacena pojistna Castka. Jedna se naptiklad o infarkt myokardu,
zhoubné nadory, encefalitida, slepota, hluchota, roztrouSena skleréza, Alzheimerova
choroba, Parkinsonova choroba, TBC, tetanus, cirhoza jater apod.

KO (Kriticka onemocnéni) — toto riziko zahrnuje 3 kritickd onemocnéni: opakovany
infarkt myokardu, cor purmonale, rakovina v pozdnim stadiu.

Accid_A — tato promé&nna udava, zda bylo nebo nebylo sjednano urazové pojisténi

(nerozliSuje se, o jaka rizika se jedna).

Rizika zprosténi od placeni, zdvaznd onemocnéni a kritickd onemocnéni se tykaji

nemoci 1 urazu. Urazové pojisténi se tyka pouze urazu.

Pro data za Moravskoslezsky kraj bylo vypocitano:

Zprosténi od placeni bylo sjednano na 48,4 % pojistnych smluv (51,6 % smluv
zprosténi od placeni neobsahuje).

Zéavazna onemocnéni nebyla sjednana na 93,0 % pojistnych smluv (7 % smluv
obsahuje toto riziko).

Kriticka onemocnéni nebyla sjednana na 99,5 % pojistnych smluv (0,5 % smluv
obsahuje toto riziko).

Urazové pojisténi bylo sjednano na 78,9 % pojistnych smluv (21,1 % smluv arazové

pojisténi neobsahuje).
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Pro data pro Prahu bylo vypocitano:

e Zprosténi od placeni bylo sjednano na 21,5 % pojistnych smluv (78,5 % smluv
zprosténi od placeni neobsahuje).

e Zavazna onemocnéni nebyla sjednana na 93,9 % pojistnych smluv (6,1 % smluv
obsahuje toto riziko).

e Kiritickd onemocnéni nebyla sjednana na 99,7 % pojistnych smluv (0,3 % smluv
obsahuje toto riziko).

e Urazové pojisténi bylo sjednano na 63,7 % pojistnych smluv (36,3 % smluv trazové

pojisténi neobsahuje).

Uvedené vysledky jsou velice ptekvapivé. Z udaji ze zdravotnické rocenky vyplyva,
ze drtiva vétSina pfi¢in hospitalizace nebo pracovni neschopnosti je z divodu nemoci.
Uvedeny pomér by mél také odpovidat pojistnym smlouvam Zivotniho pojisténi. BohuzZel na
realné sjednanych pojistnych smlouvach je tento pomér opacny. Proto by se méli v roce 2014
a v dal$ich letech pojistitel¢ vice zaméfit na nabizeni rizik, ktera se tykaji nemoci. Jak uz bylo
uvedeno, pokud se néco lidem stane, je to zpusobeno vétSinou nemoci a nikoliv Urazem.
Celkem pfijatelné vysledky byly zjistény u trazového pojisténi, které je sjednano v kraji
Moravskoslezském na 78,9 % pojistnych smluv a v Praze na 63,7 % pojistnych smluv. Tento
dobry vysledek je také zptisoben tim, Ze pro lidi je 1épe predstavitelné mnozstvi ziskanych

penéz v piipad€ zlomeniny nez piedstava, ze je n€kdy potka rakovina.
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5. Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit dopady nového obcanského zakoniku na Cesky
pojistny trh, a to zejména na oblast Zivotniho pojisténi a pokusit se stanovit mozné budouci
kroky pojistoven jako reakci na tuto legislativni zménu.

Ve snaze zaktualizovat a zmodernizovat zastaraly obcansky zakonik z roku 1964 byl
schvalen legislativnim procesem novy ob¢ansky zékonik s ti¢innosti od 1. ledna 2014. Tato
nova pravni Gprava bude znamenat fadu zmén pro kazdého obé&ana, firmu ¢&i instituci v Ceské
republice, a to vcetné pojistného trhu. Mohlo by se stat, Ze jednotliva ustanoveni budou
vyklddana dvojim zpiisobem a piipadné rozdilné vyklady, a z nich pramenici spory, bude
muset fesit az soud a tim odstranit nejasnosti ve vykladu dané¢ho ustanoveni.

Nejprve bylo vybrano né€kolik témat, ktera se nejvice dotykaji pojistitelti. Pro oblast
zivotniho pojisténi je stéZejni zménou zavedeni pojmu ,,Pojistny zdjem®. ZjiStovani
a existence pojistného zajmu bude pro pojistovny novinkou. Na konkrétnich ptipadech byly
popsany dusledky zavedeni tohoto pojmu, jak a pomoci ¢eho maji pojistitelé zjistovat
pojistny zdjem, jaké vztahy ¢i jiné skutecnosti mohou zasahovat do urCeni existence
pojistného z4jmu.

Dale byly zjisteny zmény tykajici se likvidace pojistnych udélosti nebo vyplaty
odkupného. Novy obcansky zakonik také méni moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy,
které¢ byly rovnéz zanalyzovany. Byla popsana nova pravidla pro odstoupeni od pojistné
smlouvy vcetné lhit.

Piechodnd ustanoveni budou mit za disledek rGzné vykladové nejasnosti. Tyto
nejasnosti byly definovany a nésledné¢ bylo nabidnuto nékolik mozZnych feSeni. DalSim
dilezitym okruhem je analyza potfeb vCetné zaznamu z jednani, ve kterych jsou uvedeny
informacni povinnosti zi€astnénych stran, jaké jsou povinnosti pojistitele. Byly definovany
pfipady, kdy pojistitel ma povinnost upozornit pojistnika na nesoulad jeho pozadavku
S nabizenym pojiSténim napfic¢ viemi distribu¢nimi kanaly pojistitele.

Na skutecnych datech byla posuzovédna kvalita Zivotnich smluv a rizik na nich
sjednanych. Z vysledk je patrné, Ze chovani osob v kraji Moravskoslezském a Praze je hodné
ovlivnéno marketingovymi akcemi pojistitel a ze pojistovaci zprostiedkovatelé obecné
nekladou diraz na nabizeni vhodného rizika pro konkrétni osobu, ale Ze prevazné jednaji ve
svlij prospéch s ohledem na vysi své provize. Bylo prokazano, Ze pojisténé osoby by mély mit
vys$i pojistné Castky pro piipad smrti, jelikoz soucasnd vySe neodpovida jejich potfebam

zajisténi. Take bylo zjisténo, ze 1idé si spise sjednavaji trazové pojisténi, ale jiz si nepojist'uji
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rizika, kterd se tykaji nemoci. Pfitom nemoci jsou z hlediska vyskytu nejcastéjsSim piipadem
pro hospitalizaci nebo pracovni neschopnost.

Zavedeni nového obcanského zdkoniku vyrazn€ zasdhne do fungovani Zivotniho
pojisténi. Tato diplomova prace popsala, o jak vyznamny zisah se jednd a jak budou

pojistovny pravdépodobné reagovat.
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