Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Fakulta narodohospodarska
Hlavni specializace: Regionalistika a verejna sprava

INSTITUT OMBUDSMANA V EVROP,E
(NA PRIKLADU VYBRANYCH ZEMI
A EVROPSKY OMBUDSMAN)

diplomova prace

Autor: Katefina LukaSova
Vedouci prace: JUDr. Karel Svoboda, CSc.
Rok: 2007



Zadavaci list



Prohlasuji na svou cest, Ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné a s pouzitim

uvedené literatury.

Katefina LukaSova
V Praze, dne 27. 5. 2007



Podékovani

Na tomto misté bych rada podékovala vedoucimu diplomové prace panu JUDr. Karlu
Svobodovi, CSc. za cenné piipominky a odborné rady, kterymi piispél k vypracovani této

prace a také za Cas, ktery mi v pribéhu zpracovani diplomové prace vénoval.



ANOTACE

Obsahem diplomové prace je osvétleni a porovnani ombudsmanskych institutd ve
Svédsku, Nizozemi, Velké Britanii a institutu evropského ombudsmana. Ptes urcité
odliSnosti v po¢tu ombudsmanii, rozsahu jejich plisobnosti, pravomocech a jejich aparatu,
institut ombudsmana ve vSech téchto statech ma za hlavni cil ochranu osob pted jednanim
uradul, pokud je jejich jednani v rozporu s pravem, neodpovida principlim demokratického
pravniho statu a dobré spravy, jakoz i pred jejich neCinnosti, a tim pfispiva k ochrané

zéakladnich prav a svobod.

Velice dulezitym aspektem mé diplomové prace je také analyza moznosti, které by se
daly aplikovat na instituci Vefejného ochrance prav v Ceské republice. Tato analyza je
zalozena na poznatcich o postaveni a ¢innosti ombudsmanii ve vybranych statech a

v Evropské Unii.



ANNOTATION

My diploma thesis deals about description and comparison of ombudsmen in Sweden.
Netherlands, Great Britain and European Union. Today the activities of the ombudsmen
are based - as they are almost same in all above mentioned states - on the concern that the
treatment afforded by public authorities to individual citizens should be lawful and correct
in other respects. Today the institution of ombudsmen provides one of the safeguards

offered by the constitution of the fundamental rights and freedoms of the individual.

Very important affect of my diploma thesis is analysis of possibilities that can be useful
and inspiriting for ombudsman in the Czech Republic. This analysis is based on

experiences from other European countries.
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1.Uvod

Instituce ombudsmana vznikla na podatku 19. stoleti ve Svédském kralovstvi,
odkud se postupné¢ rozsifila po celém svété. Nejvétsiho rozvoje dosdhla instituce
ombudsmana ve 20. stoleti, zejména po druhé svétové valce, kdy vznikla v rGznych
modifikacich zavislych pfedev§im na historickém a politicko-spolecenském vyvoji

konkrétni zemé v témér sto statech svéta.

I dnes, stejné jako pted dvéma stoletimi pii svém vzniku, je prdce ombudsmana
zalozena predevsim na touze kazdého jedince po spravedlivém a zdkonném jednani
spravnich Uradl. Instituce ombudsmana tak pfedstavuje dilezity prvek v tstavni ochrané

zakladnich prav a svobod kazdého ¢loveka v modernim demokratickém prostiedi.

Tématem mé diplomové prace je =zfizeni, organizace a cinnost instituce
ombudsmana ve Svédsku, Nizozemi, Velké Britanii a instituce evropského ombudsmana.
Mym tkolem bylo popsat vnitini procesy fungovani uiadd, jejich strukturu, personalni a
ostatni zajiSténi v jednotlivych zemich. Vedle toho jsem se také zaméfila na mnozstvi a
charakter poddvanych Zadosti a stiznosti a uspéSnost pfi jejich feSeni. V neposledni fade
jsem se také snazila zjistit vSeobecné povédomi Siroké verejnosti o ufadu ombudsmana,

jeho préaci a jeho postaveni ve spolecnosti.

Rozséhlost tohoto tématu je ziejmé z faktu, Ze ombudsman ve vSech téchto statech
pusobi jako ochrance osob pfed jednanim spravnich utfadd, pokud je v rozporu s prdvem,
neodpovida principim demokratického pravniho statu, jakoz i pied jejich necinnosti, a tim

prispiva k ochrané zékladnich prav a svobod.

Mym cilem tedy bylo analyzovat fungovani institutu ombudsmana v jednotlivych
zemich a najit moznosti, které by se daly aplikovat na instituci vefejného ochrance prav

v Ceské republice.

Soucasti této prace bylo také shromazdit a analyzovat informace, které by mohly

Casteéné prispdt k odpovédi na otdzku, zda bylo tieba tento institut zavést v Ceské
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republice, zda mu vytvofené¢ podminky umoznuji plnit svoji funkci a v porovnani

s ostatnimi evropskymi zemémi zhodnotit a navrhnout zefektivnéni této instituce.

Pii zpracovani diplomové prace jsem vychazela zplatnych pravnich piedpist
vénovanych institutu ombudsmana v jednotlivych zemi. Radu informaci jsem &erpala
z odborné literatury publikované v Ceské republice’, jakoZ i v zahrani¢i. Cetné poznatky

jsem Cerpala z webovych stranek internetu vénovanych instituci ombudsmana.

! Cennym zdrojem byla prace Slade¢ek, V.: Ombudsman, ochrénce prav ve vefejné spravé, Acta
Universitatis Carolinae, Iuridica 3-4/1997, Praha, 1998, Karolinum nakladatelstvi University Karlovy.



2. Ombudsman — instituce zajisSt’ujici
zakonnost a demokratickou ¢innost verejné

spravy

Piivod slova ombudsman lze nalézt ve sttedovekych vyrazech ,,umbup* (moc, autorita),
piipadné¢ ve Svédském slové ,,ombud“, které oznacuje osobu, kterda vystupuje jako

zastupce, zmocnénec ¢i mluvei jinych.

V literatufe mizeme najit riizné definice této ve svéte zname instituce. “Zjednodusenc
muize byt charakterizovana jako “nezavisly ufednik, ustanoveny proto, aby pfijimal
stiznosti ob¢anil na zneuzivani moci, nespravné ¢i pomalé jednani vladnich Gradid. Provadi
Setfeni, podava zpravy o zjisténi a doporuduje feSeni®«.

Nebo miize byt nazyvan jako “nezéavisly ufednik parlamentu, ktery pfesetiuje stiznosti
obCanli proti jednani vefejné spravy, a pokud zjisti, ze jednani nebylo opravnéné,
doporucuje opatieni k napraveé™.

Casto byva pouzivana definice Mezinarodni asociace pravniki, ktera podava
obsahlejsi, a tudiz vystiznéjsi definici : “ufad ziizeny uUstavou, legislativnim aktem nebo
parlamentem, v jehoz Cele stoji nezavisly, vysoce postaveny vefejny Cinitel, odpoveédny
zakonodarnému sboru, ktery piijima stiznosti obfanii na vladni ufady, ufedniky a
zaméstnance, nebo jedna ze své vlastni iniciativy, a ktery ma pravomoc vysSetfovat,
doporucovat napravnd opatieni a vydavat Zprévy3 “.

V nasi Ceské literatufe Ize nalézt definici ombudsmana v ucebnici spravniho prava:
“Celkové lze ombudsmana charakterizovat jako organ (vétSinou jednu osobu), ktery je
zejména 1 na organech vykonné moci nezavisly a odpovidd za svou ¢innost vylucné jen
zdkonodarnému sboru (ani jemu vSak neni podfizen). Na zdklad& stiznosti a podnétil
obcanll, které je povinen piijimat (a to i neformalnim zplsobem, tfeba telefonicky),
provadi vlastni Setfeni (n€kdy tak mize ucinit i z jiného podnétu nebo z vlastni iniciativy)
a zjisti-li, Ze prava obcCanli byla porusena, doporucuje spravnim organtim provedeni

. 4
napravy. .

? Sladedek, V.: Ombudsman, ochrance prav ve veiejné spravé, Acta Universitatis Carolinae, Turidica 3-
4/1997, Praha, 1998, Karolinum nakladatelstvi University Karlovy, str. 11.

3 Sladecek, V.: cit. dilo, str. 11.

4 Mikule, V., IN Hendrych, D. a kol. : Spravni pravo — obecna ¢ast, Praha, 2006, C.H.Beck, str. 314.
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Ptedlozené definice jsou samoziejm& obecné a zjednoduSené. Piesnou definici
ombudsmana neni ani dobfe mozné uvést, protoze ptivodni §védsky model se rozsitil do
mnoha statdl v modifikovanych formach, respektujicich, mimo jiné, mistni tradici a

zvlastnosti.

Pro tuplnost je zcela jist¢ potfeba poznamenat, ze samotné oznaceni instituce za
ombudsmana mize byt ¢asto velmi zavadéjici. Zvlasté v posledni dobé mizeme mluvit o
modé pouzivani tohoto ciziho terminu. Casto tak byva nazyvan utvar, ktery se zabyva
vyfizovanim stiznosti nebo dokonce jen poskytuje informace. Jako ptiklad se nabizi

ombudsman Ceské spofitelny.

2.1. Klasifikace instituce ombudsmana

Instituce ombudsmana byva velmi cCasto klasifikovana, pfifazovdna k ur¢itému
modelu. Nejcastéjsi klasifikaci je rozdéleni ombudsmanti na ombudsmana moci
zdkonodarné (parlamentni ¢i legislativni ombudsman), ombudsmana moci vykonné a
zvlastniho ombudsmana’.

Nejrozsitenéjsi skupinu tvori “klasicky®, historicky nejstar§i ombudsman moci

zakonodarné. Jeho existence je odvozena od nejvyssiho zastupitelského sboru, ktery ho

zpravidla voli, a ke kterému ma také urcité, zdkonem regulované vztahy.

Ombudsman moci vykonné je jmenovan vladou, resp. jejim piredsedou, eventudlné

hlavou statu. Jeho vazba na parlament je bud’ slaba, nebo zZadna.

Specialni ombudsman muze mit povahu jak soucasti moci vykonné, tak organu
ustanoveného legislativou. Zfizujicimu orgénu je ombudsman odpovédny nebo piimo
podtizeny.

Vefejny ochrance prav v Ceské republice je typickym pfipadem
ombudsmana klasického, neboli parlamentniho. Ochrance je volen Poslaneckou

snémovnou na funkéni obdobi Sesti let z kandidatti, z nichz po dvou navrhuje prezident

> Sladecek, V.: Ombudsman, ochrénce prav ve vefejné spravé, Acta Universitatis Carolinae, Iuridica 3-
4/1997, Praha, 1998, Karolinum nakladatelstvi University Karlovy, str. 15.
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republiky a Senat; shodné navrhy jsou ptipustné. Ochrance miize byt zvolen pouze na dvé
po sobé jdouci funkéni obdobi. Ochrance vykondvé svou funkci nezévisle a nestranné. Za
vykon funkce odpovidd Poslanecké snémovné®. Ochrance podava pisemné zpravy
Poslanecké snémovné, kazdorocné do 31. bfezna podava souhrnnou zpravu o své ¢innosti
za uplynuly rok. Dal pak predkladda Snémovné nejméné jednou za tii mésice informaci o

své ¢innosti.

Dale miizeme rozeznavat ombudsmany pravé a nepravé.

Ombudsmani nepravi jsou podtizeni moci vykonné. Vladni ombudsman a specidlni
ombudsman jsou ombudsmani nepravi, obéma totiz chybi znak, ktery je povazovan u této

instituce za nezbytny — a sice nezavislost.

Pravé ombudsmany, parlamentni, 1ze nejcastéji Clenit na vSeobecné a specidlni.
Vseobecny ombudsman se zamétuje na ¢innost prakticky celé vefejné spravy, pisobnost
sy . v v v e . g vee7 . ,
specidlntho ombudsman je vécné vymezena Uzeji, specializovangji’. VSeobecné
ombudsmany je ovSem mozné, predevSim podle uzemniho rozsahu ptlisobnosti, dale

rozli§ovat na ombudsmany ustiedni®, zemské, resp. statni’ a mistni'’.

I ombudsman specialni miZe mit charakter instituce ustfedni'', ale i zemské a
mistni. ZemsSti ombudsmani se vyskytuji hlavné ve statech slozenych, federativnich a
zpravidla funguji vedle Ustfednich ombudsmanti. Mistni ombudsman pak ptsobi pouze na
urcité Casti uzemi a zabyva se stiznostmi na mistni organy.

Veiejny ochrance prav v Ceské republice je pravy ombudsman vieobecny.
Ochrance ma pusobit k ochrané osob pfed jednanim ufadii a dalSich instituci v zdkoné
uvedenych, pokud je jejich jednadni vrozporu spravem, neodpovidd principim
demokratického pravniho statu a dobré spravy, jakoz i pied jejich ne€innosti, a tim pfispiva
k ochrané¢ zakladnich prav a svobod. Plisobnost ochrance se vztahuje na ministerstva a jiné
spravni urady s ptisobnosti po celém uzemi statu, spravni ufady jim podléhajici, a dale pak
na n&které specifické spravni ufady — Ceskou narodni banku, pokud piisobi jako spravni

ufad, Radu pro rozhlasové a televizni vysilani, orgdny uzemni samospravy (tj. obce a

6§ 23 - 24 Zakona o Vefejném ochréanci prav (349/1999), ve znéni pozdgjsich piedpisii.

7 Napt. ombudsman pro déti, ombudsman pro oblast vézenstvi atp.. Takto specializované ombudsmany maji
predevsim staty, kde tato instituce funguje jiz del3i dobu, napt. Holandsko a Svédsko.

8 Celostatni, “national®.

? “State*.

19 Regionalni, méstské apod., “local®, “urban.

"' Vojenska nebo vézetiské oblast.
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kraje) pii vykonu statni spravy (nikoliv pfi vykonu samospravy), Policii Ceské republiky s
vyjimkou vysetfovani, kdy piisobi v trestnim fizeni, Armadu Ceské republiky a Hradni
straz, Vézetniskou sluzbu Ceské republiky, zatizeni, v nichZ se vykonava vazba, trest odnéti
svobody, ochranna nebo ustavni vychova a ochranné 1éceni, zdravotni pojistovny, organy
soudll a statniho zastupitelstvi pfi vykonu statni spravy (zejména otazka priitahti v fizeni,
necinnosti soudl a nevhodného chovéni soudcti), nikoliv vSak proti samotnému rozhodnuti
statniho zastupce nebo soudu'?. Uvedené zikonné vymezeni piisobnosti nedava ochranci
pravo vstupovat do soukromé-pravnich vztahti ¢i sport (v€etn€ sporit mezi zaméstnanci a
zaméstnavateli, i kdyzZ jejich zaméstnavatelem je statni Grad). Nemize také zasahovat do
rozhodovaci ¢innosti soudl, neni odvolacim mistem proti jejich rozhodnuti a neni
opravnén zasahovat do ¢innosti vyslovné vyjmenovanych instituci. Plisobnost ochrance se
tak nevztahuje na soudy vSech stupiii a typi v jejich rozhodovacich pravomocich,
rozhodovaci Cinnost statnich zastupitelstvi, Parlament, prezidenta republiky a vladu,
Nejvyssi kontrolni tfad, zpravodajské sluzby Ceské republiky, organy &inné v trestnim
fizeni'.

Oviem je nutné podotknout, e na pozadi souasnych udalosti se i v Ceské
republice uvazuje o ziizeni specidlniho ombudsmana. Vladni vybor pro prava déti navrhuje
zavedeni nového institutu, a to détského ombudsmana. Ten by se staral o vSechny ptipady,

které se tykaji déti, a hajil by jejich prava.

Jind dualezita klasifikace, tykajici se pouze ombudsmana legislativniho
(parlamentniho), vychdzi zrozdilu v moZnostech pfistupu k ombudsmanovi. Jako
podptirna hlediska lze jest¢ uvést moznosti jednani ombudsmana z vlastni iniciativy,
eventualné 1 Sife prezkumnych opravnéni, ptipadné 1 zplisob ustanoveni do funkce a délku
funkéniho obdobi. RozliSujeme tzv. skandinavsky model, kde je obCan opravnén se na
instituci obracet pfimo, a britsky model, pro néjz je charakteristicky tzv. poslanecky filtr,
tzn. ze jednani ombudsmana se lze dovolavat nepfimo, prostfednictvim podani k poslanci.
A ten zpravidla, byt vétSinou formaln€, musi vyslovit se Setfenim ombudsmana souhlas.
Neékdy lze z literatury vyvozovat i moznost existence specifického, afrického modelu
ombudsmana. Ale vétSinou se jednd o ombudsmany moci vykonné, charakterizované

Fn . ’ v . . 14
zv14s§té kolektivnim slozenim instituce .

128 1, ods. 2 — 4 Zakona o Vefejném ochranci prav (349/1999), ve znéni pozd&jsich predpisiL.
381, ods. 5 Zakona o Vefejném ochranci prav (349/1999), ve znéni pozd&jsich predpistL.
'* Neni typicky jen pro Afriku, kolektivni ombudsman piisobi napf. i v Rakousku.
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V Ceské republice se piedevsim uplatituje skandindvsky model. Obcané se tedy
mohou na Vefejného ochrance prav se stiznostmi obracet piimo. OvSem je nutné
podotknout, ze je zde také moznost adresovat svoji stiznost poslanci, senatorovi nebo

nékteré z komor Parlamentu, ktefi stiznost ochranci postoupi.

Zakon v Ceské republice ochranci poskytuje ochranci rozsahla opravnéni provadst
v jednotlivych vécech nezévisla Setfeni, nedava mu vSak pravo nahrazovat ¢innost organt
statni spravy, a proto nemize ménit nebo rusit jejich rozhodnuti. Pfi zjiSt€ni pochybeni
vSak miiZze pozadovat od ufadu ¢i instituci, aby zjednaly ndpravu. Vyznamnym opravnénim
vetejného ochrance prav je, Zze neni vazdn navrhy stézovateli a miZze rozhodnout o
zahajeni Setfeni 1 z vlastni iniciativy. Vedle vySe uvedené Cinnosti, spocivajici v feSeni
individudlnich podnéth a jejich zevSeobecnéni, ma ochrance od pocatku roku 2006 novou
povinnost, kterd nespociva v feSeni individudlnich podnéti jednotlivci, ale k jejimu
naplnéni ochrance vykonava systematické preventivni navstévy vSech mist a zatizeni, kde
se nachazeji nebo mohou nachézet osoby omezené na svobod¢. Jde o povinnost vyplyvajici
z mezinarodné-pravnich zavazkti CR, predevsim z Opéniho protokolu k Umluvé OSN proti
muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani. Ochrance
systematicky navstévuje zafizeni, kde jsou nebo mohou byt osoby drzeny na zakladé¢
rozhodnuti ¢i pifikazu organu vetfejné moci (napt. soudu) nebo z divodu zavislosti na
poskytované péci (predevsim z ditvodu véku, zdravotniho stavu, socialni situace atp.).
Mezi zvlastni opravnéni ochrdnce miizeme zcela jist€ zminit ndvrhy na zménu ptedpist.
Ochréance je opravnén doporucit vydani, zménu nebo zruSeni pravniho nebo vnitiniho
predpisu. Ufad je povinen do 60 dni sdélit své stanovisko k doporudeni. Nejde o
kvalifikovanou iniciativu, ktera by musela vyvolat ptislusny normotvorny proces, jde o

pouhy pravné nezdvazny podnét.

Zcela jisté stoji za povSimnuti nova tendence zfizovani tzv. soukromych
ombudsmanti pisobicich mimo statni struktury, ale jejichz existence byva nékdy zalozena
zékonem"®. Jedna se zpravidla o nestatni instituce, plnici funkci stéZovatelského mista,
kontrolni jednotky, zaclenéné do rdmce organizace konkrétniho podniku, resp. souboru
podnikl v ur€ité vyznamné oblasti. Tato tendence je teprve v pocatcich, proto patrné jeste

bude vyzadovat urcity ¢asovy odstup k podrobnéjsimu zhodnoceni.

' Napt. ve Velké Britanii.
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3. Instituce ombudsmana ve Svédsku

3.1. Vznik instituce a jeji vyvoj

Vznik ufadu parlamentniho ombudsmana je spojen s abdikaci krale Gustava IV.
Adolfa roku 1809. Tim skonlilo témeér tristaleté obdobi autokratické vlady dynastie
Vassovci a Svédsko se stalo konstituéni (parlamentni) monarchii. Novym kralem se stal
Karel XIII. a pod vlivem myslenek barona Montesquie byla jest¢ vroce 1809 pfiijata
ustava, podle které byla moc ve stat¢ rozdcélena mezi krdle a parlament (Riksdag).
Zavedeni tohoto systému vlady dovolovalo parlamentu pfevzit kontrolu nad moci
vykonnou. Tato kontrola byla zajiSténa nezavislymi kontrolory volenymi parlamentem,
ktefi se zabyvali aktivitami statni sluZby, Svédské narodni banky a ,.Swedish National
Debt Office'®“. Z téchto nezavislych kontroloréi se postupem ¢asu vyvinuly tfady
parlamentniho ombudsmana, parlamentnich auditord a stalych vyborii parlamentu, které
byly zaélenény i do soucasného systému parlamentni vlady kapitolou 12 Ustavy kralovstvi

Svédska z roku 1974.

Myslenka vytvofeni organu, ktery bude dohliZzet na dodrZzovani zdkonnosti, nebyla
v roce 1809 uplnou novinkou. Jiz vroce 1713 zfidil kral Karel XII. kanceldf vrchniho
kralovského ombudsmana, ktery byl v kradlové nepfitomnosti jeho zastupcem a zajiStoval
dodrzovani zdkont soudy a kralovskymi ufedniky. Po smrti krale Karla XII. roku 1718 ve
Svédsku nastalo obdobi posilovani pravomoci parlamentu'’ a parlament zajistoval také
volbu vrchniho kralovského ombudsmana. V roce 1719 kralovna Ulrika Eleonora udélila
kralovskému ombudsmanovi titul justicni kancléf. V roce 1772 kral Gustav III. obnovil
absolutistickou vladu a pravo jmenovat justiniho kancléfe se opét stalo kralovskou
vysadou. Toto pravo bylo zachovano po celou dobu autokratické vlady Gustava III. i1 jeho
syna Gustava IV. Adolfa, ktery byl roku 1809 sesazen. To ale neznamenalo konec ufadu
justi¢niho ombudsmana. Tento tifad existuje dodnes a justiéni kanclét '® puisobi jako vladni

ombudsman.

' Utad odpovidajici za vladni pajeky ve Svédsku i v zahrani¢i a za spravu vladniho dluhu.

7V literatufe Gasto oznatovano jako ,,obdobi svodoby**.

18 Justiéni kancléf, nékdy oznacovan jako kanclét pro spravedlnost, vySetfuje stiznosti ob¢and a vykonava
inspekce podobné jako parlamentni ombudsmani. V piipadé, Ze je stiznost poslana jak parlamentnimu
ombudsmanovi, tak i justicnimu kancléfi, je podle data doruceni rozhodnuto, kdo ji bude fesit. Justi¢ni
kanclét ma vedle toho jesté dalSi povinnosti. Zastupuje stat pii soudnich jednanich, vySetiuje stiznosti
podané pro poskozeni statem a v pfipadé pochybeni statu rozhoduje o finan¢ni kompenzaci poskozeného,
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Jak jiz bylo zminéno, podle ustavy z roku 1809 byla moc ve Svédsku rozdélena
mezi krale a parlament. Kral mél nadale pravo jmenovat justi¢niho kancléfe a parlament
jmenovat vlastniho parlamentniho ombudsmana. Hlavnim divodem pro zaloZzeni nové
instituce parlamentniho ombudsmana byla snaha zajistit ochranu prav obcani instituci,
ktera by byla plné nezavislda na vykonné moci. Podobné jako justicni kanclét byl
parlamentni ombudsman v pivodnim svém smyslu prokurdtorem, ktery dohlizel na
dodrzovani préva soudci a statnimi Ufedniky. Parlamentni ombudsman mél ptedevs$im za
ukol dohliZet na jednotnou aplikaci prava a poukazovat na nesrozumitelnosti v zdkonech.
Jiz od samého pocatku bylo soucasti jeho prace také vySetfovani stiznosti jednotlivych
obCanli na postup a rozhodovani statnich ufadii a soudii. Stiznosti vSak zpocatku
neptichazelo mnoho. Za prvni stoleti existence ombudsmana jich celkem bylo kolem

8 000.

K dal$i vyznamnégj$i zmén¢ tykajici se ufadu ombudsmana doSlo az roku 1915.
V tomto roce parlament roziifil poet ombudsmaniti na dva'’. Vedle parlamentniho
ombudsmana byl zfizen Gfad ombudsmana povéfeného dohledem nad stiznostmi
tykajicimi se armady”’.

Jiz kratce po druhé svétové valce bylo ziejmé, ze parlamentni ombudsman je vice a
vice vytizen, zatimco pocet stiznosti podavanych armadnimu ombudsmanovi se stale
snizoval. Tento trend byl jesté patrnéjsi po roce 1957, kdy do pravomoci parlamentniho
ombudsmana piibyla také kontrola ¢innosti predstavitell mistni samospravy. Nasledkem
toho roku 1968 parlament zrusil Gfad armadniho ombudsmana a misto toho rozsifil urad
parlamentniho ombudsmana na tii plnopravné ombudsmany a dva pomocné ombudsmany.
Pomocni ombudsmani byli za bézné situace soudci a zastupovali plnopradvné ombudsmany
pouze béhem jejich nepfitomnosti z divodi nemoci, dlouhodobé sluzebni cesty ¢i
dovolené. Jeden ze tfi plnoprdvnych ombudsmaniti mél pak vedle civilnich pfipadii na
starosti také armadu. Oblast plsobeni jednotlivych ombudsmanti ale jinak nebyla blize
urcena, vse zalezelo na jejich vzajemné dohod¢. Tento systém se ukazal jako neprakticky,
protoze rozdéleni pravomoci mezi jednotlivé ombudsmany bylo casto zdlouhavé a
nerovnomérné. K tomu se pfidal i prudky nartst stiznosti podanych ombudsmaniim na

ptelomu 60. a 70. let 20. stoleti. Bylo proto rozhodnuto o dal$i reorganizaci tohoto ufadu.

je pravnim poradcem vlady a pusobi jako ombudsman v pfipadech vysetfovani iniciovanych vladou.
V neposledni fad¢ dohlizi na dodrzovani zdkona o svobodé¢ tisku a médii a vystupuje jako jediny mozny
zalobce v ptipadech tykajicich se svobody tisku a médii.

' Ekroth, J.: JO-dmbetet. En offentligrittslig studie ( Utad parlamentniho ombudsmana, pravni studie),
Stockholm, 2001, Juridiska institutionen, Stockholms universitet, str. 128.

2V originale Militicombudsman.
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Za timto ucelem jmenoval parlament roku 1972 vybor, ktery mél tento problém vyfiesit. Na
zaklad¢ jeho navrhi a doporuceni byla v listopadu roku 1975 pfijata nova reorganizace
ufadu ombudsmana a spolu s tim i fada zadvaznych piedpist zlepSujicich jejich praci. Tyto
upravy pak platily od kvétna roku 1976 a mizeme fici, Ze s nékolika drobnymi zménami
plati dodnes. Podle této pravni Gpravy se volili jiz ¢tyfi ombudsmani a jejich ptisobnost
byla jasné definovana. Nova legislativa z roku 1975 také omezila moznost ombudsmana
zah4jit soudni fizeni s vladnimi Ufedniky a moZznost soudniho potrestdni se vétSinou
uplatiiuje pouze v krajnim piipadé, kdy dany ufednik neni ochotny pfipustit svoje chybné
jednani a je pravdépodobné, ze ve svém protipravnim jednani bude pokraovat. Naopak
byla zdiraznéna moznost disciplinarniho postihu ufednikG?'. Timto byl zavrSen
dlouhodoby vyvoj, béhem néhoz se parlamentni ombudsman z role prokuratora stdva spise

poradcem?.

Soudni potrestani je velmi vzacné a ve vétSin€ piipadi nedochazi ani k zahdjeni
disciplindrniho fizeni. Vysledkem Setieni ombudsmana je vétSinou kritika za nespravny
postup, ptipadné doporuceni zaslané dot€éenému tfednikovi nebo ufadu, které by mély vést
k napravé. Ackoliv tato doporuceni nejsou pro ufady zavazna, vétSinou plati, Ze se jimi bez

vyhrady fidi.

Béhem dvouset let existence se postaveni 1 role ombudsmana vyrazné zménily. Jak
jiz jsem jiz zminila, zpoCatku mé&l ombudsman spiSe charakter prokuratora a piipady,
kterymi se zabyval, vyustily bud’ v jejich zamitnuti nebo v zalobu. Pozdéji ombudsman
v pripadech mensich prohtfeski upoustél od zalob a misto toho vyslovil napomenuti. Tento
vyvoj tak vyustil v dalSich letech v postupny posun aktivity ombudsmana k poradni a

konzultativni funkci.?

vvvvvv

nezavislost. Ta je zajiSténa jednak pozadavkem na apoliticnost ombudsmana a podiizenim

2! Jako ptiklad, kdy bylo uzito soudni cesty k potrestani Gfednika, muzeme uvést piipad potrestani feditele
jedné svédské Skoly za neopravnéné vylouceni dvou studentd pro jejich politicky nazor, zruSeni
sportovniho dne a neplnéni uéitelskych povinnosti. Reditel odmital pfiznat svoje pochybeni, a proto byl
odsouzen k pokuté 1800 svédskych korun + 1500 $védskych korun spravnich poplatkt. Tato pokuta mu
byla strhnuta z platu.

2 Alexius Borgstom, K,: JO och tjinsteminnen. En laghistorisk studie (Parlamentni ombudsman a statni
ufednici : historie a vyvoj), Uppsala , 2003, str.283.

23 Eklundh, C.: Behovet av rittslig tillsyn dver offentlig verksamhet (Potfeba dohledu nad ¢innosti vetejné
spravy), Juridisk tidskrift vid Stockholms universitet 2001/02, hifte 4, str. 961-974.
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ombudsmana pouze parlamentu. Nezavislosti parlamentniho ombudsmana napomaha také
fakt, Ze finance na jeho Cinnost kazdoro¢né schvaluje ptfimo parlament a nikoliv vlada ¢i

ministerstvo financiZ?.

Vedle &ty parlamentnich ombudsmanti pasobi ve Svédsku dalsich pét
ombudsmanti, ktefi zajiStuji dohled nad dodrzovanim zdkona a spravedlnosti ve
specifickych a velmi Casto diskutovanych oblastech. Jedna se o ombudsmana pro rovné
ptilezitosti, ktery dohlizi na dodrZovani rovnosti mezi muzi a Zenami a od biezna 2002
také na rovnou $anci mezi univerzitnimi studenty>, ombudsmana pro déti, ktery kontroluje
zélezitosti tykajici se déti a mladych 1idi*®, ombudsmana pro hendikepované, ktery haji
prava a zajmy postizenych jedincti?’, ombudsmana proti diskriminaci zaloZené na sexualni
orientaci®® a ombudsmana proti etnické diskriminaci®. Nékdy také jako ombudsman byva
oznatovan prezident Svédské agentury na ochranu spotiebiteltt a zikaznikil. Oficialng,

alesponi prozatim, neni povazovan za pravoplatného ombudsmana.

3.2. Pravni uprava

Muzeme fici, Zze soucasné Svédské zdkonodarstvi se opird o Ctyfi zadkladni pravni
prameny — Ustavu kralovstvi Svédska, Zakon o dédicném naslednictvi, Zakon o svobod¢
tisku a Pravo na svobodu slova. A pravé v jedné z téchto ¢ty zékladnich pravnich norem, a

to v Ustavé kralovstvi Svédska, se hovoti také o parlamentnim ombudsmanovi. *°

Institut parlamentniho ombudsmana je vedle toho upraven dalSimi ¢tyfmi pravnimi
piedpisy. Ustava kralovstvi Svédska a Zakon o parlamentu, pochazeji z roku 1974, Zakon
o parlamentnim ombudsmanovi z roku 1986, Zakon o mlcenlivosti z roku 1980 a pravni

upravu doplituje Nafizeni pro tfad parlamentniho ombudsmana z roku 1993.

** Al-Wahab , I.: The swedish Institution of Ombudsman. An Instrument of Human Rights (Institut
$védského ombudsmana, institut ochrany lidkych prav), Stockholm, 1979, str.52.

 Oficialni internetové stranky §védského ombudsmana pro rovné piilezitosti www.do.se.

28 Oficialni internetové stranky $védského ombudsmana pro déti www.bo.se.

7 Oficialni internetové stranky §védského ombudsmana pro hendikepované
http://www.handikappombudsmannen.se/.

% Oficialni internetové stranky §védského ombudsmana pro sexualni diskriminaci http://www.homo.se.

¥ Oficialni internetové stranky §védského ombudsmana pro etnickou diskriminaci http://www.do.se.

30 Ekroth, J.: JO-ambetet. En offentligrittslig studie ( Ufad parlamentniho ombudsmana, pravni studie), 2001,
Juridiska institutionen, Stockholms universitet, str.148.
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V Ustavé®' se hovoii o pravu parlamentu na volbu jednoho nebo vice ombudsmanti za
ucelem dozoru nad aplikaci zékont a jinych obecné zavaznych piedpisii ve vefejné sprave.
Podle tohoto ¢lanku mé ombudsman pravo zahdjit vySetiovani, pokud podle néj dojde
k poruseni prava. V prub¢hu vysSetfovani ma ombudsman pravo pozadovat informace od
soudli, spravnich ufadi a jakéhokoliv jiného subjektu, kterého se vySetfovani tyka.
Parlamentni ombudsman muze také iniciovat soudni proces v piipadech spachani trestného
¢inu pfi vykonu ufednich funkei ¢lenem Nejvyssiho soudu nebo Nejvyssiho spravniho

soudu’?. Takovy proces je poté veden Nejvyssim soudem.

Zékon o parlamentu obsahuje detailni pravidla tykajici se Svédského parlamentu. V
roce 1974 byl tento zdkon povazovan za jeden ze zékladnich pravnich predpist, ale
postupem casu se jeho dilezitost zménila a dnes ho fadime pfiblizné doprostied mezi
zakladni a obycCejné zakony. Zakon se skladd z deseti hlav a zaveére¢né¢ho ustanoveni.
Ombudsmanovi je v tomto zakoné vénovana hlava osm a devét. Zakon vymezuje pocet
volitelnych ombudsmani®® a zptisob jejich ustanoveni do funkce. Zakon dale pojednava o
parlamentnim ombudsmanovi v souvislosti s moznosti zahajeni soudniho fizeni kviili

prestupku spachanému pti vykonu jeho tGfadu®.

V Zakoné o ombudsmanovi, v souladu se Zakonem o parlamentu, se hovoii o poctu
ombudsmani®®. Také je zde nové zminéna i moznost ustanoveni dalsich ombudsman jako
zastupcl, ktefi zastupuji parlamentni ombudsmany v ptipadé jejich dlouhodobé nemoci

nebo jiné prekazky, ktera jim brani ve vykonu tfadu.

Zakon dale pfesné vymezuje pasobnost parlamentniho ombudsmana®®. Déle stanovi
pravomoci ombudsmana tykajici se odstrafiovani nedostatkii v platné legislativé a pii

vySetfovani stiznosti.

3! Clanek 6 kapitoly 12 Regeringsformen (152/1974) (Ustava kralovstvi Svédska), ve znéni pozdgjsich
predpist. , “

32 Clanek 8 kapitoly 12 Regeringsformen (152/1974) (Ustava kralovstvi Svédska), ve znéni pozdgjsich
predpisii.

33 Hlava 8 Riksdagsordningen (153/1974) (Zakon o parlamentu), ve znéni pozdgjsich predpisii.

34 Hlava 8 Riksdagsordningen (153/1974) (Zékon o parlamentu), ve znéni pozd€jSich piedpisi.

358 Lag med instruktion for Riksdagens ombudsmén ("JO-instruktionen") (765/1986) (Zakon o
parlamentnim ombudsmanovi), ve znéni pozdé¢jsich predpist.

36 § 2 Lag med instruktion for Riksdagens ombudsmin ("JO-instruktionen") (765/1986) (Zakon o
parlamentnim ombudsmanovi), ve znéni pozdé¢jsich predpist.
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Ustanoveni §11 tohoto zdkona ombudsmanovi uklada povinnost kazdy rok, nejdéle
vSak do 15. listopadu, piedlozit parlamentu tiSténou zpravu o aktivitdich kancelare

ombudsmana od ¢ervence minulého roku do konce ¢ervna tohoto roku.

Dale se v tomto zakon& upravuje organizace kancelafe ombudsmana®’ a vie co se
ty&e stiznosti**. Zakon se zde zaméfuje na podavani, piijem, Setieni a uzavieni stiznosti. V
§17 najdeme vSechny formalni pozadavky, které musi podand stiznost obsahovat.

Nasledujici ustanoveni popisuji, jak ombudsman miiZe se stiznosti zachazet.

Ombudsman muize stiznost podstoupit k proSetieni pfisluSnému organu, mize se ji
sam zabyvat ¢i ji zamitnout. V § 23 jsou pak jasn¢ definované pozadavky na zavérecnou
zpravu z ombudsmanova Setfeni stiznosti. Posledni oddil tohoto zdkona je vénovan riznym
doplilujicim natfizenim (vyro¢ni zprava, sekretariat ombudsmana, distribuce informac¢nich

materiali o aktivitach této instituce...).

Otazka zachovani mlcenlivosti a zachazeni stajnymi informacemi v prub¢hu
vySetfovani je feSena Zakonem o mlcenlivosti. Pokud ombudsman béhem své cinnosti
narazi na tajnou informaci, je nezbytné, aby 1 on s ni zachazel v souladu s timto zakonem.
Avsak pokud nezvefejnéni této informace mulze vést k vaznému poskozeni prav jedince

v .. o . . v - <, 39
nebo spole¢nosti, je ombudsman opravnén tuto informaci zverejnit.

Vlastni praktické otazky tykajici se sekretaridtu ombudsmana a organizace celé
instituce nalezneme v Nafizeni pro sekretariat parlamentniho ombudsmana z roku 1993.
Na zacatku tohoto nafizeni je stanoveno rozdéleni zodpovédnosti parlamentnich
ombudsmanil do Ctyt oblasti, které jsou detailn€ specifikovany v jeho piiloze. Pokud se
stiznost tyka vice oblasti, hlavni parlamentni ombudsman urci, kdo se konkrétni stiznosti
bude zabyvat. S vySetfovanim jsou kazdému z ombudsmani napomocni spravni feditel,
predsedové divizi, vykonni ufednici se zvlastni zodpovédnosti a také vykonni ufednici
s kratkodobymi  kontrakty. Dal$i nezbytnou podporu hlavnimu parlamentnimu
ombudsmanovi poskytuji administrativni a pomocni zaméstnanci. Podstatnd ¢ast tohoto

nafizeni se pak dopodrobna vénuje jednotlivym funkcim sekretariatu, a to zejména

37 § 12 - 16 Lag med instruktion for Riksdagens ombudsmén ("JO-instruktionen") (765/1986) (Zakon o
parlamentnim ombudsmanovi), ve znéni pozdé&jsich predpist.

38 § 17 - 24 Lag med instruktion for Riksdagens ombudsmin ("JO-instruktionen") (765/1986) (Zakon o
parlamentnim ombudsmanovi), ve znéni pozdéjsich predpisi.

39 Sekretesslagen (100/1980) (Zakon o ml¢enlivosti), ve znéni pozd¢jsich predpisa.
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spravnimu fediteli, predsediim divizi a vykonnym ufednikiim. V zévéru nafizeni pojednava

o knihovné parlamentniho ombudsmana.

3.3. Zpiisob ustanoveni ombudsmana

Parlamentni ombudsmani jsou ve Svédsku voleni parlamentem. Volba probiha
béhem plenarniho zasedani a kandidaty do funkce parlamentniho ombudsmana vybira
Stala komise pro otazky Ustavy. Voleni jsou étyfi fadni parlamentni ombudsmani a dva
zastupujici ombudsmani. Jeden ze Ctyf fadnych ombudsmant je zvolen jako hlavni

parlamentni ombudsman, tzn. vykonny vedouci této instituce.

Funkéni obdobi ombudsmana je ctyfleté, v piipadé zastupujicich ombudsmani
pouze dvouleté. Opakované voleni ombudsmantl neni zdkonem omezeno, a proto je bézné,
ze jsou ombudsmani opétovné voleni vicekrat po sobé. Po skonceni funk¢éniho obdobi jsou
odstupujici ombudsmani vétSinou zvoleni soudci NejvysSiho soudu nebo Nejvyssiho
spravniho soudu, pifipadné se stdvaji fadnymi poradci parlamentu ¢i jinych vladnich
afada.*

K odvolani ombudsmana mtize dojit v ptipad¢, ze parlament ztrati v parlamentniho
ombudsmana davéru. V tomto piipadé doty¢ny ombudsman musi ze své funkce
rezignovat, a to 1 v ptipad¢, ze jesté nevyprSelo jeho funkéni obdobi. Parlament mtze také
ombudsmana zbavit mandatu na zikladé Zadosti Stalé komise pro otazky Ustavy, a to
v pripad¢ zdvazného selhani ombudsmana. Je vSak nepravdépodobné, ze by k tomu nékdy
mohlo dojit. Jde spiSe o ustavni pojistku a tato komise nema ani jako jeden z hlavnich
ukolii provéfovat praci ombudsmant. Pokud se v prubéhu mandatu parlamentni
ombudsman rozhodne odejit do starobniho diichodu, je parlament povinen co nejdiive

zvolit nového parlamentniho ombudsmana, a to op&t na dobu &ty let.*!

Co se tyCe pozadavkih na vzdélani, parlamentni ombudsman musi mit
vysokoskolské pravnické vzdélani s kvalifikaci soudce spravniho soudu nebo Nejvyssiho
soudu. Ve Svédsku je kladen velky diiraz na apolitiénost ombudsmanti, proto ombudsman

nesmi spolupracovat s Zzadnou z politickych stran.

40Ragnemalm, H.: Justitiecombudsmannen och regeringsritten (Parlamentni ombudsman a soudnictvi),
Forvaltningsrittslig tidskrift 1994, hifte 6, str. 297-307.
*! Hlava 8 Riksdagsordningen (153/1974) (Zakon o parlamentu), ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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Od roku 1941 mohou byt do ufadu ombudsmana voleni muzi 1 Zeny. Od té doby
bylo zvoleno do tohoto tifadu pét Zzen. Svédsko b&hem své dvousetleté tradice instituce
parlamentniho ombudsmana zaznamenalo velky posun v této oblasti. Dnes jsou dva ze ¢tyt
ombudsmanti Zeny. Nutno podotknout, ze tento vyvoj je v evropskych zemich velice

ojedinély. Ve vétsSing evropskych zemi stéle jeste prevlada tradi¢ni pfevaha muzi.

3.4. Aparat

Kazdy ze ¢tyt ombudsmanti je zodpovédny za dohled nad ur¢itym tisekem spravni
moci. Pro zjednoduSeni je kazdé oddéleni oznaceno vlastni barvou. Nalezneme zde Zluté,
bilé, modré a Gervené oddéleni. Zluté oddéleni tvoii tym Matse Melina, bilé Cecelie
Nordenfelt, modré Kerstin André a cervend barva patii tymu Nilse-Olofa Berggrena.
Ukoly jednotlivych oddéleni jsou detailng specifikovany v kapitole zabyvajici se pfesnym

vymezeni osobni plisobnosti jednotlivych ombudsmanti.

Hlavni parlamentni ombudsman je zodpovédny za administrativni chod kanceléfe a
rozhoduje o celkovém sméfovani aktivit parlamentnich ombudsmanid. V oblasti
administrativy zajiStuje podporu hlavnimu parlamentnimu ombudsmanovi administrativni
oddéleni, kter¢é je rozd€leno na administrativni a mezindrodni ¢ast. V cele
administrativniho oddé€leni stoji administrativni feditel, pod néhoz spadd osm vedoucich
divizi. Samozfejm¢é nesmime opomenout, ze kazdy ombudsman ma podporu v nékolika

vykonnych ufednicich.

Tito ufednici jsou zaméstnanci sekretariatu parlamentniho ombudsmana, ktery
zaméstnava okolo 50 zaméstnancili. Z nich 30 — 35 jsou pravnici. Ti jsou vétSinou pro tuto
praci skvéle kvalifikovani. Plsobili piivodné u obecnych a spravnich soudii nebo pitimo ve

vladnich ufadech.

Soucasti tymu kazdého ombudsmana jsou dva vedouci divizi a pét az sedm
vykonnych ufednikli. VétSina z nich jsou mladi absolventi pravnické fakulty. Po
odpracovani Ctyf az Sesti let v kancelafi parlamentniho ombudsmana jsou jmenovani

soudci.

Kazdy tym ma také vlastni sekretariat, kde jsou zaméstnadny dvé sekretarky.

Celkem ma kazdé oddéleni okolo deseti zaméstnancu.
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Soucasti uradu jsou i dva zastupci ombudsmana, kteti jsou jmenovani parlamentem

a zastupuji ombudsmana v piipad€é nemoci nebo dlouhé sluzebni cesty.

3.5. Pilisobnost ombudsmana a jeji realizace
3.5.1. Pisobnost parlamentniho ombudsmana

Svédsko je kolébkou ombudsmana a institut ombudsmana ma ve Svédsku velmi
dlouhou tradici. Tento institut béhem 200 let existence proSel vyznamnymi zménami. A to

nejen v oblasti organizace a poctu ombudsmant, ale i v oblasti jejich plisobnosti.

Svédsky ombudsman je nejstarim a pravdépodobné i nejvétsimi
pravomocemi obdafenym ombudsmanem. Posldnim parlamentniho ombudsmana je
kontrola dodrzovéni zékladnich prav a svobod danych Ustavou. Neméné dileZitou oblasti

je zajidténi nestrannosti a objektivity ze strany vladnich a spravnich tfada.*

Oblast ptsobnosti jednotlivych ombudsmant je velmi Siroka. Parlamentni
ombudsmani dohliZi na statni a samospravni Ufady, statni Ufedniky a ostatni zaméstnance
spravnich ufadu, jednotlivee, jejichz zaméstnanim nebo tkolem je vykon vefejné spravy a

ufedniky a ty, ktefi jsou zamé&stnanci statnich podniki.

Naopak plsobnost ombudsmant se nevztahuje na cleny parlamentu, vybory
parlamentu, a to konkrétné¢ na vybor pro spravu, volebni vybor, vybor pro stiznosti a
kancléfe, ¢leny regula¢niho vyboru a spravni rady Svédské narodni banky mimo moznosti
uplatiiovani rozhodnuti v souladu se Zakonem o regulaci mény a uvérd, vladu, a to véetné
ministri, justiéniho kancléte a volené ¢leny mistni spravy.

, o\ y e 43
Ombudsman také nemiliZze dozorovat praci jiného ombudsmana.

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, vedle parlamentniho ombudsmana pisobi ve
Svédsku také justicni kancléf. Jeho pravomoc a ¢innost se ¢aste€né prekryva s innosti
parlamentniho ombudsmana. Justicni kancléf je také povéfovan vySetfovanim kauz

z popudu vlady. Neznamena to, ze by vSechny vyznamné kauzy tesil pouze on. Napiiklad

42Ek1undh, C.: JO-ambetet och forvaltningslagen. (Ufad parlamentniho ombudsmana a spravni zakony),
Forvaltningsrittslig tidskrift 1996, hifte 5/6, str. 203-211.

43§ 2 Riksdagsordningen (153/1974) (Zakon o parlamentu), ve znéni pozd¢jsich piedpist.
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moznost pochybeni policie pii atentatu spachaném na jugosldvského velvyslance na
pocatku 70. let proSetfoval parlamentni ombudsman. DoSel k zavéru, Ze pouze hlidani
budovy velvyslanectvi je nedostatecné a napfist¢ by policie méla uzce spolupracovat
s tajnymi sluzbami, které monitoruji ¢innost a pohyb extremistickych skupin, a tak

predchazet uskuteénéni atentatu.*

Podle nového uspotadani tohoto titadu z roku 1975 jsou voleni ¢tyfi ombudsmani.
Jeden z nich je zvolen parlamentem jako vedouci celého Gfadu. Ten pak koordinuje praci
ostatnich ombudsmanti a po konzultaci s nimi rozdéluje zodpovédnost nad jednotlivymi
useky. Neznamena to ale, ze hlavni parlamentni ombudsman ma pravomoc zasahovat do

prace jiného ombudsmana. *

Mats Melin, ktery je momentalné hlavnim parlamentnim ombudsmanem, ma na
starosti oblast Soudniho dvora, pracovniho soudu, pozemkové renty, najemného,

prokuratury, danovych podvodi, hospodarské kriminality a policie.

Cecilia Nordenfelt dohlizi na dodrZzovani prava v téchto oblastech : armada, vézenstvi,
dan z pfijmu, dan z ptidané hodnoty, fiskalni kontrola, spotfebni dan, silnicni dan, dédicka
a darovaci daii, oblast socidlniho pojisténi (zdravotni, penzijni pojiSténi, rodicovské davky

a pracovni urazy), opatrovnictvi a také adopce.

Kerstin André dozoruje oblast zdravotni péce, dodrzovani zakona o socialnich
sluzbach, tesi pfipady tykajici se Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva prace a

socialnich véci a v neposledni fad¢ 1 vzdélavani a piipady tykajici se Ministerstva skolstvi.

Do piisobnosti Nils-Olof Berggrena spadaji ptipady tykajici se spravniho soudu,
bezplatné pravni pomoci, Zadosti o milost, Ministerstva spravedlnosti, trhu prace , pojisténi
v nezaméstnanosti, etnické diskriminace, urbanismu, stavebnictvi, zeméméricstvi, obecni
spravy, zivotniho prostfedi, zachranné sluzby, pfist¢hovalectvi a zadosti o obcanstvi,
integrace imigrantl, bydleni a bytové vystavby, Ministerstva kultury a ptipada, které

nespadaji do pisobnosti ostatnich ombudsmani. *

Zastupujicimi ombudsmany nyni jsou Hans Ragnemalm a Jan Pennlov.*’

* Oficialni internetové stranky Justi¢niho kancléfe http:/www.sweden.gov.se., stazeno ke dni 20.12.2006.

* Wieslander, B.: JO-dmbetet i Sverige ( Utad parlamentniho ombudsmana ve Svédsku), 1995, Riksbankens
Jubileumsfond, str. 49.

8 1 Arbetsordning for riksdagens ombudsmannaexpedition (765/1986) (Nafizeni pro tfad parlamentniho
ombudsmana), ve znéni pozdéjSich ptedpist. Jednotlivé iseky pasobnosti jsou podrobné specifikovany
v ptiloze tohoto nafizeni.

7 Oficilni internetové stranky $védského parlamentniho ombudsmana www.jo.se, stazeno ke dnil8.12.2006.
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3.5.2. Realizace piisobnosti

Instituce parlamentniho ombudsmana ptedstavuje garanci dodrzovani platnych
pravnich predpisii. Ve Svédsku ma ombudsman v ramci své plisobnost k dispozici tyto
prostiedky: proSetfovani stiznosti, vySetiovani vedené z jeho vlastni iniciativy a

inspekce.*®

V obdobi od 1. Cervence 2003 do 30. cervna 2004 kancelar parlamentniho
ombudsmana zaznamenala 5174 novych ptipadd. Z toho pfijaté stiznosti tvotily 4973
pripadul, coz predstavuje nartist o 309 ptipadii oproti minulému obdobi, ve 100 piipadech
bylo zahéajeno vySetfovani z iniciativy nékterého z ombudsmant na zaklad¢ provedenych
inspekci, novinovych ¢lankti nebo z jinych divodl a ve 101 pfipadech byla ombudsmanovi

dana pfilezitost, aby se vyjadfil k nové pfipravovanym zédkonlim a novelam.

Béhem tohoto obdobi bylo uzavieno vySetfovani 4 964 ptipadd, coz predstavuje
nartist o 376 pfipadi oproti minulému obdobi. Z celkového poctu 4 964 uzavienych
pripadt tvofily stiznosti obCanti 4762 piipadd, vySetfovani vedené na zaklad¢ vlastni
iniciativy ombudsmana 102 wuzaviené¢ piipady a 100 pfipadi se tykalo vyjadieni

o Rz v . . v 49
ombudsmant k nové pfipravované legislative.

VyFizovdni stiZnosti

vvvvvv

stiznosti obCanid. A to proto, Ze kazdy obcan demokratického staitu ma pravo pozadovat
posouzeni zakonnosti zcela nezavislou vladni nebo jinou vefejnou instituci. Velice dulezity
pro praci ombudsmana je Zakon o parlamentnim ombudsmanovi, ktery reguluje zachdzeni

se stiznostmi. Kazdy rok kancelat ombudsmana obdrzi okolo péti tisic stiznosti.

Uplné¢ kazdy mize podat stiznost parlamentnimu ombudsmanovi. Coz v praxi
znamena, Ze stiznost mize podat i jiny nez S§védsky ob¢an. Stiznost mohou dokonce podat i
t1, ktefi byli zadrzeni nebo zatCeni. Ackoliv neni stanoven zadny casovy limit, je nutné, aby

Setfeni bylo zahdjeno do dvou let od data, kdy se udalost, kterd je predmétem stiznosti,

¥ 8§ 510 Arbetsordning for riksdagens ombudsmannaexpedition (765/1986) (Nafizeni pro tfad
parlamentniho ombudsmana), ve znéni pozdéjsich predpisti.

POficialni internetové stranky $§védského parlamentniho ombudsmana www.jo.se, stazeno ke dni
18.12.2006.
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stala®. Podle priizkumu vétSina stiznosti pochazi od lidi s niz§im socio-ekonomickym
statutem. VétSinou se stiznosti tykaji vefejnych prokuratort, orgdnd policie, socialnich

v v r 51
sluzeb, zdravotni péce a trhu préce.

Stiznost se podava v pisemné podobé¢, ale nemusi byt psand Svédsky. Tim, Ze
stiznost mize byt poddna i v jiném jazyce nez S§védsting, se naskytd moznost obratit se na
Svédského ombudsmana i obCaniim, ktefi nevladnou timto jazykem. Stiznost muze byt
dorucena postou, e-mailem, telefaxem nebo miize byt podana na sekretariatu ombudsmana.
Stiznost musi obsahovat jméno a adresu podatele, tidaj koho a ¢eho se stiznost tyka a kde

se tato skutecnost stala. Pisemna stiznost musi také obsahovat podpis sté¢zovatele.

Podana stiznost je zaregistrovdna a je ji piifazeno Ccislo, které se vyuziva pro
pozdéjsi korespondenci se stézovatelem. Veiejnost miize nahlédnout do jednotlivych
stiznosti, pokud nejsou oznaeny jako tajné. StiZznosti jsou rozdéleny podle svého obsahu
do jednotlivych oddéleni. Zde jiz feditel divize rozhodne, ktery pracovnik se stiznosti bude

zabyvat.

Dalsim krokem je zjisténi, zda se ve véci stiznosti povede vySetiovani ¢i nikoliv.
Kazdy ombudsman mé pravo rozhodnout, kterymi stiznosti se bude zabyvat. Kazdy rok je
pfijato kolem péti tisic stiznosti. Z toho 40 — 45 % tvoii stiznosti neopodstatnéné a ty jsou
bez prosSetfovani zamitnuty. Jednim z hlavnich divodi je, Ze stiznost je adresovana proti
osob¢ nebo instituci, kterd nepatii do okruhu ptisobnosti ombudsmana (napiiklad banka,
soukromy lékat, pojistovaci spolecnost atd.). Stiznost také mlize byt zamitnuta, jestlize je
moznost jiné obrany (naptfiklad ombudsman mize zamitnout stiznost proti rozhodnuti a
postupu soudu v pripadé, ze se stézovatel miize odvolat k vy$§imu soudu). Dal$im
z diivodi pro odlozeni stiznosti je pozadavek stéZovatele na zménu obsahu udajné
chybného rozhodnuti. AvSak ombudsman nema pravo takové zmény provadét. Pokud se
ombudsmanovi zda rozhodnuti nebo rozsudek nepfiméiené, mize se obratit k vyssi
instanci, napt. k soudiim, které maji pravomoc rozhodnuti zménit. TaktéZ se ombudsman
nezabyva otdzkami, které vyzaduji specidlni odborny posudek. Neposlednim diivodem pro
zamitnuti je také pravidlo o dvouleté 1huté, tj. ombudsman by se stiznosti nemél zabyvat

pokud uplynuly jiz vice jak dva roky od udalosti, ktera je pfedmétem stiznosti.

50§ 20 Lag med instruktion for Riksdagens ombudsmén ("JO-instruktionen") (765/1986) (Zakon o
parlamentnim ombudsmanovi), ve znéni pozd¢jsich predpist.

! Aexius-Borgstrom, K.: Om JO-ambetets funktioner (Utad parlamentniho ombudsmana),
Forvaltningsrittslig tidskrift 2001, héfte 1-3, str. 35-48.
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Ombudsman je také opravnén predlozit stiznost jinému orgénu vetejné moci, ktery
se pfedtim timto pfipadem zabyval. Casto jsou stiznosti pifeddvany ustfednim nebo

regiondlnim dozor¢im organim.

Okolo 60 % stiznosti z péti tisic doslych je dale prezkoumavano. Setieni spoéiva
nejcastéji v telefonnim rozhovoru s dot¢enym ufednikem, ktery mél danou véc na starosti a
vyzéadani si potfebnych dokladd. Pokud ziskané informace vedou k zavéru, Ze neni nutné
provadét dalsi Setfeni, vykonny Ufednik vypracuje svlij navrh na feSeni stiznosti. Tento
navrh je poté diskutovéan s feditelem divize a nésledné predlozen ombudsmanovi, ktery
vydd kone¢né rozhodnuti. Kopie rozhodnuti jsou zaslany stézovateli a dotéenému

spravnimu uiadu.

Je-1i tfeba diikladné;jsi Setfeni, stiZznost je postoupena dotéenému spravnimu ufadu.
V praxi to znamena, ze spravni ufad obdrzi kopii stiznosti a dokumenty zadajici informace
o faktech uvedenych ve stiznosti. Ze strany spravniho ufadu je povinnost na tuto pisemnou
zadost ombudsmanovi odpovédét. ProSetfovani piipadt se v drtivé vétSiné obejde pouze
provéfenim pfislusné dokumentace a pouze vyjimecné je nutné provést rozhovory
(vyslechy) zucastnénych. V takovych piipadech vétSinou vyslech vede néktery
spolupracovnik ombudsmana a nikoliv on sam osobné. Ombudsmanovi nesmi byt béhem
Setfeni odepten zadny dokument tykajici se vysetifované kauzy, a to ani z bezpecnostnich
divodi. Ombudsman pak v takovych ptipadech neuvadi zdroj, pfipadné jeho plné znéni
v zavéredné zpravé z vysetfovani>>. Nakonec jsou tedy kopie rozhodnuti poslany
stézovateli a dotCenému spravnimu uradu. V piipad¢€, Zze rozhodnuti obsahuje doporucujici
vyjadieni, kopie rozhodnuti jsou také zaslany jinym pfisluSnym spravnim ufadim.
Zéaverecna zprava, spolu s ptivodni stiznosti, je ihned dostupna tisku, na zadklad¢ Zakona o
svobod¢ tisku zroku 1766. Toto uspotadani vede k detailni informovanosti vefejnosti

o praci ombudsmant a ke zvySeni jejich daveéryhodnosti.

Pokud se béhem vySetfovani objevi nutnost prezkoumat nékteré zakony a jiné
pravni piedpisy, ombudsman mtize také kopii rozhodnuti zaslat pfisluSnému ministerstvu

nebo podat formalni zddost parlamentu nebo vlade.

Vétsina vySetfovani odhali, Ze spravni Gfady neucinily chybu. Pouze okolo 10 %

stiznosti z doSlych péti tisic vyusti v kritiku ze strany parlamentniho ombudsmana.

>2 Sekretesslagen (100/1980) (Zakon o ml&enlivosti), ve znéni pozdg&jsich predpisi.
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Logicky se nabizi otazka, zda existuje moznost odvolani proti doporuceni, vytce,
kritice ombudsmana. Pokud tfednik, ufad povazuje rozhodnuti ombudsmana ze nespravné,

muze podat stiznost pravnimu vyboru parlamentu.

V obdobi od 1. ¢ervence 2003 do 30. Cervna 2004 uzavieli ombudsmani 4762
podanych stiznosti. Z toho bylo uzavieno bez jakékoliv formy vysetfovani 2377 piipadu.
Jednalo se zejména o ptipady, které nesplnily néktery z pozadavkl kladenych na podévané
stiznosti (nedodrzeni formalnich pozadavki stiznosti, uplynuti dvouleté lhity, nevycerpani
vSech dostupnych opravnych prostiedkll). Ze zbyvajicich 2385 uzavienych stiznosti bylo
60 odkazano na jiny statni organ, 440 ptipadi vyustilo v napomenuti, 6 ptipadd vyustilo
v doporuceni pro dobrou spravu a po 1 piipadu bylo uzavieno trestnim ¢i disciplinarnim
fizenim, respektive pfedbéznym vySetfovanim bez trestniho stihani. Zbyvajicich 1877
uzavienych vysetfovani stiznosti neskoncilo kritikou, piipadné dalS$im postupem ze strany

ombudsmanu.

Pokud se blize podivame na dotCené oblasti v téchto stiznostech, nejvice piipadii se
tykalo socidlni péce (646 piipadl), vézenstvi (524 ptipadid) a policie (457 piipadi).
Naopak nejméné stiznosti se tykalo ndbozenskych zélezitosti (3 piipady) a armady (12
ptipadit). Kompletni piehled uzavienych stiznosti a jimi dotenych oblasti je uveden

v priloze 1.

VySetiovani vedené 7 vlastni iniciativy ombudsmana

Ombudsman muze také zahajit vySetfovani zvlastni iniciativy. K zahdjeni
vysetfovani muze slouzit vlastni pozorovani béhem inspekce, anonymni stiznost, novinovy

¢lanek nebo informace z rozhlasu a televize.

Nejdiive je nutné sestavit memorandum obsahujici podklady tykajici se Setfeni.
Memorandum s pfilozenymi dokumenty je poté adresovano zainteresovanym spravnim
organim. Memorandum spolu s vyjadienim spravniho organu tvoii zaklad pro rozhodnuti

ombudsmana.

V roce 1975 takto ombudsmani proSetfily rovnych Ctyfi sta ptipad. V 202 z nich
pak napomenuly zainteresované ufady a v Sesti piipadech ombudsmani navrhly zménu

(Gpravu) zakona. Zakonodarci se vSak timto doporu¢enim nemusi fidit.

Nyni je kazdy rok z vlastni iniciativy ombudsmana zahdjeno sto az dv¢ sté Setieni.
Pétasedesat az osmdesat téchto Setfeni vyusti v kriticky ndzor.
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V obdobi od 1. ¢ervence 2003 do 30. ¢ervna 2004 ombudsmani uzavieli 102 Setfeni
vedenych z jejich vlastni iniciativy. Na rozdil od vysledkl vySetiovani podanych stiznosti,
témeét 90 % pripadd vySetfovani vedenych z vlastni iniciativy skoncilo napomenutim ¢i
trestnim fizenim. To svédéi o vysoké profesionalité ombudsmant a jejich schopnosti
vyuzit nabytych zkuSenosti ve svém uradu. Co se tyCe dotcenych oblasti, policie a socialni
péce tvori 1 v téchto pfipadech nejpocetnéjsi skupinu. Kompletni piehled vySetfovani

z vlastni iniciativy a jimi dot€enych oblasti je uveden v ptiloze 2.

Inspekce

Prace parlamentniho ombudsmana téz zahrnuje provadéni inspekci raznych
spravnich organi. Ombudsman provadi inspekci ndrodnich a regionéalnich vladnich agentur
po celém Svédsku, a to predevsim dafiovych Gfadi, agentur pro vyméhani, okresnich
soudl, okresnich spravnich soudl, oddé€leni policie, vefejnych prokurétord, vojenskych

jednotek, atd.. Kazdy ombudsman vede inspekce ve vécech patticich do jeho ptisobnosti.

Spravni orgéan je informovan o nadchazejici inspekci ¢trnact dnti predem. Béhem
inspekce ombudsman a pracovnik kancelafe ombudsmana prochazeji rizné slozky a jiné
dokumenty. Neopomenutelnou soucasti jsou i1 setkani s vy$Simi Ufedniky a predstaviteli
vedeni spravniho organu. Inspekce ombudsmana je zakoncena ustnim jedndnim, pii némz
hovoti o nedostatcich a vadach, na které béhem své inspekce narazil, a které je potieba
napravit. Pokud se béhem inspekce objevi sporny bod, ktery neni mozno na misté vyfesit,
pofidi si ombudsman kopie vSech potfebnych dokumentt, které potfebuje pro pozdéjsi

prosetreni.

Pied rokem 1975 obvykle kazdy ombudsman stravil na inspekcich asi tficet
pracovnich dni v roce. Vzristajici pocet stiznosti a tim i pocet prosetiovanych ptipada vedl
ke sniZeni inspekci na nezbytné nutné piipady souvisejici s feSenymi kauzami. Dnes Ctyfi
ombudsmani dohromady strdvi kazdy rok provadénim inspekci padesat az Sedesat

pracovnich dni.
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3.6. Srovnani s Vefejnym ochrancem prav v CR

Utad §védského parlamentniho ombudsmana se svoji téméf dvouset letou historii,
predstavuje nejstarsi ifad ombudsmana na svété a mtizeme fici, ze ostatni ombudsmani jej
maji, ve v&tsi &i mensi mife, za vzor pfi svém plisobeni. Svédsky ombudsman je také
obdaten pravdépodobné nejvetsimi pravomocemi pii vySetiovani piipadi a stiznosti. Vedle

toho také disponuje velkou neformalni autoritou, ktera je pro jeho ¢innost kli¢ova.

Neformalni autorita je vyznamné podpofena zejména Sirokou publicitou jeho prace
ve §védském tisku a médiich. Vyroéni zpravé parlamentniho ombudsmana je ve Svédsku
vzdy vé€novéana znacna pozornost a je predmétem fady diskuzi a rozborti. Vedle toho se
v tisku béhem roku objevuje také tfada zprav o ptipadech, které ombudsman vysetiuje nebo
uzaviel. Je pravda, Ze sami ombudsmani si nékdy stézuji, Ze v téchto pripadech je spise
pozornost médii zaméiena na ,,zajimavé™ stiznosti a vlastni vysledky jejich Setfeni jiz pro
tisk zajimavé nejsou. Ale i tak tato situace predstavuje jeden z kliCovych rozdili mezi
ceskym a §védskym ombudsmanem. Jiz zminénou neformélni autoritu ombudsman ziskava
svoji kvalitni praci a zejména jejim zviditeInénim a pfiblizenim Siroké vefejnosti. Proto by
bylo ur¢ité uzitecné, vénovat i v naSem tisku a médiich vice pozornosti praci ombudsmana
a Setfenym piipadii. Nabizi se naptiklad moznost, po Svédském vzoru, poradat pravidelna
setkdni ombudsmana s tiskem a médii a na nich informovat o zajimavych uzavienych
ptipadech. Tim by byla nejen zviditelnéna ombudsmanova zasluzna Cinnost, ale tyto
ptipady by slouzily jako ptiklad a podnét pro obCany, kteti si podanim stiznosti nejsou jisti,

ptipadné pfesné nevédi o oblastech plisobnosti ombudsmana.

Vedle toho si myslim, Ze jako vzor pro naseho ombudsmana mize slouzit také fakt,
ze Svédskému ombudsmanovi jsou k posouzeni zasilany navrhy nové legislativy. Tim, Ze
se ombudsmanovi davd moznost vyjadrit se k navrhovanym zakoniim, muize se piedejit

pozdéjSimu zjisténi nedostatki a ,,zbytenym* novelizacim zékonti.

Jeden z dalSich rozdili mezi Ceskym a Svédskym modelem piedstavuje osoba
zatupujiciho ombudsmana. Zatimco ve Svédsku kandidaty navrhuje sim ombudsman, u
nas jsou voleni z kandidati navrzenych Sendtem ¢i prezidentem. Podle mého nézoru
Svédsky model ma dvé zasadni vyhody. Jednak je snizena moznost politického tlaku na
ufad ombudsmana a jednak si ombudsman mize sam vybrat svého nejblizSiho

spolupracovnika.
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Jako inspirace pro Cinnost naseho ombudsmana muze slouzit i akcent, ktery je ve
Svédsku kladen na asto diskutované a nékdy ponékud kontroverzng vnimané oblasti a na
oblasti, ve kterych Casto dochdzi k poruSeni prav a svobod jedince (napt. otazky prava
imigrantd, rovna Sance mezi muzi a zenami, diskriminace na zakladé sexualni orientace,
prava pro postizené spoluobCany, apod.). Nemyslim si, Ze by v naSem prostfedi bylo
potieba vytvaret Gitady ombudsmanti pro tyto oblasti, jako je tomu ve Svédsku. Na druhé
stran€ by bylo urcité pozitivni, kdyby se ombudsman vyraznéji angazoval pravé v téchto

oblastech.
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4.Instituce ombudsmana naroda v Nizozemi

4.1. Vznik instituce a jeji vyvoj

Vzrlstajici diiraz na prava jednotlivce ve druhé poloving 20. stoleti vyustil v
hledani moZnosti u€¢inné obrany proti ¢innosti a rozhodnuti vladnich a spradvnich ufada. Ve
vétsiné evropskych zemi, vcetné Nizozemi, tuto obranu zpocatku zprostiedkovavaly
spravni soudy. Jiz v roce 1969 probéhla v Dolni komote nizozemského parlamentu
diskuse, zda mé byt ustaven Gfad ombudsmana po vzoru skandindvskych zemi, anebo
stiznosti vefejnosti budou vySetfovany a vyfizovany parlamentni komisi pro stiznosti.
Trvalo jeste vice nez 10 let nez byl ifad ombudsmana v Nizozemi skute¢n¢ ztizen.

Kanceldf ombudsmana naroda byla zalozena k 1. lednu 1982 na zéklad¢ pftijeti
Zakona o ombudsmanovi ze 4. unora 1981. Dne 25. biezna 1999 byl Gfad ombudsmana
také zakotven do Ustavy kralovstvi Nizozemi™.

Tato instituce tedy ma v Nizozemi jiz pétadvacetiletou tradici a pozice
ombudsmana v systému nejvysSich statnich organii je stabilizovand a béhem let svého
plusobeni ombudsman ziskal silnou neformélni autoritu, kterd je pro jeho pusobeni

nezbytna.

4.2. Pravni uprava instituce ombudsmana

Institut ombudsmana naroda v nizozemském kralovstvi je upraven tiemi pravnimi
predpisy. Zakladnim pravnim piedpisem je Ustava kralovstvi Nizozemi. Vedle toho je
institut ombudsmana velmi podrobn& upraven v Zakon& o ombudsmanovi®* z roku 1981 a
pravni Gpravu tykajici se podavanych stiznosti nalezneme ve Spravnim t4dé™, ktery byl

pfijat v roce 1999.

Podle ¢lanku 78a Ustavy kralovstvi Nizozemi je tkolem ombudsmana naroda

pirezkoumavat na zakladé podanych zadosti, nebo z vlastni iniciativy jednani spravnich

>3 Clankem 78a, ktery spada do ¢asti vénované Statni radé a Statnimu reviznimu ufadu.
'V originale National Ombudsman Act.
>V originale General Administrative Law Act.
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organu statu a jednani jinych, zdkonem nebo na zakladé zdkona oznacenych spravnich
organt. Déle Ustava hovoii o volbé ombudsmana naroda parlamentem a o moZznosti jeho
odvolani z tfadu. V zavéru tohoto ¢lanku se Ustava odvolava na Zakon o ombudsmanovi,

kde je pfesn¢ vymezena puisobnost a pracovni metody ombudsmana.

V uvodu Zékona o ombudsmanovi je jasné vytyCena nezbytnost Gradu, ktery bude

zajistovat ochranu prav a svobod obcant ve vztahu ke spravnim uradtm.

V prvni Casti tohoto zdkona je detailn€ specifikovdna plsobnost ombudsmana
naroda. V druhé ¢asti zakona je popsdna jeho volba a je stanoveno funk¢ni obdobi.
V Nizozemi je volen pouze jeden ombudsman, a to na dobu Sesti let. Cast devét zikona o
ombudsmanovi naroda hovofi o moznosti volby jednoho zastupujiciho ombudsmana a

vymezuje jeho pravomoci.

Déle jsou vtomto zdkoné stanoveny podminky, které by mél kandidat na
ombudsmana splilovat, a jsou zde vymezeny ptipady, kdy mize byt ombudsman odvolan

z funkce, pripadné mize dojit k pozastaveni jeho ¢innosti.

Nasleduje cast se tykd aparatu ombudsmana. Ziakon ombudsmanovi uklada

povinnost jednou za rok piedkladat obéma komoram parlamentu zpravu o své ¢innosti.

Na prvni pohled se zda, Ze ve Spravnim fad€ je ombudsmanovi naroda v€novana
pouze nepatrnd cast. Avsak pfi podrobnéjsim studiu zjistime, ze €lanek 9.2 kapitoly 9 se
zabyva velice diilezitou problematikou, a to nakladanim se stiznostmi.

Nalezneme zde také pozadavky na podavané stiznosti a piipady, kdy se
ombudsman stiznosti nezabyva. Dale je v tomto zakon¢ popsan postup v ptipad¢ pfijeti a
nasledného vySetfovani stiznosti, a také se zde hovofi o prdvu o ombudsmana zahgjit

vySetfovani z vlastni iniciativy.

32



4.3. Zpusob ustanoveni ombudsmana

Ombudsman naroda je v Nizozemi volen Dolni komorou parlamentu’®, kterd se
sklada ze 150 poslancii a je volena pfimo ob¢any. Na rozdil od Svédska je v Nizozemi

volen pouze jeden ombudsman, a to na obdobi Sesti let.

Pii volbé ombudsmana poslanci Dolni komory parlamentu vybiraji alesponl ze tfi
navrzenych kandidatl, a to na zékladé¢ doporuceni vicepresidenta Statni rady, prezidenta

vV

Nejvyssiho soudu a prezidenta Statniho revizniho uradu.

Kandidati navrzeni na ombudsmana naroda nemusi podle Zakona o ombudsmanovi
splinovat zadné pozadavky ohledné¢ vzdélani a kvalifikace. Jsou stanoveny pouze Cinnosti,
které jsou neslucitelné s vykonem ufadu ombudsmana. Ombudsman nesmi byt ¢lenem
z4dné volené verejné instituce, kde by mu byl vyplacen plat nebo jiné odmény. Také nesmi
byt clenem trvalého poradniho organu vlady, nesmi pisobit jako advokat, pravni zastupce
nebo notaf. Samoziejmé je, Ze ombudsman ndroda nesmi zastavat jakékoliv funkce, které
by vedly ke stfetu z4jmu, popiipadé¢ by mohly ovlivnit jeho nezavislost anebo ohrozit
divéru vetejnosti v jeho postaveni. Samoziejmosti je také pozadavek na apoliti€nost
ombudsmana naroda, nesmi tedy byt Clenem a ani blize spolupracovat s nékterou

z politickych stran.

Funkéni obdobi ombudsmana je Sestileté. Zakon povoluje znovuzvoleni a jako

jediny limit vylucujici zvoleni je stanoveno dosazeni véku 65 let.

Pied oficidlnim uvedenim do wfadu musi nové zvoleny ombudsman slozit
slavnostni slib pfed Dolni komorou parlamentu, v némz se zavazuje dodrzovat Ustavu a

estné vykonavat svéfenou funkei”’.

Zakon o ombudsmanovi také hovofi o moZnosti volby jednoho nebo vice
zastupujicich ombudsmand. Ti jsou také voleni Dolni komorou parlamentu, a to na navrh
ombudsmana. Ten musi Dolni komote ptedlozit navrh obsahujici alespon tfi jména, z nichz
potom poslanci zvoli zastupujici ombudsmany. Délka jejich funkéniho obdobi neni pevné
v zakon¢ stanovena. Zalezi na ombudsmanovi na jak dlouhé obdobi ombudsman doporuci

zastupujictho ombudsmana jmenovat.

Vedle volby a ustaveni do ufadu Zakon o ombudsmanovi naroda hovofi také o

moznosti jeho odvolani. K odvolani ombudsmana mtze dojit na zdklad¢ fady divoda.

36V originale Tweede Kamer.
>7'§ 8 National Ombudsman Act (Zakon& o ombudsmanovi), 1981,ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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Vedle povinného odvolani v pribéhu prvniho mésice po dosazeni véku 65 let zdkon jasné
definuje nasledujici divody, kdy Dolni komora parlamentu miize ombudsmana odvolat™® :
na vlastni zddost ombudsmana, neschopnost trvale vykonavat povinnosti z divodu nemoci,
vykon neslucitelné funkce s funkci ombudsmana, ztrita nizozemského obcanstvi, byl-li
pravomocnym rozhodnutim soudu uznan vinnym ze zavazného pteCinu, piipadné byl-li
soudem odsouzen k odnéti svobody, je-li na jeho majetek uvalen konkurz, vyhlésil-li
bankrot nebo byl-li pravomocnym rozhodnutim soudu uznan vinnym za neplaceni dluhd,

jestlize vazné poskodil divéru parlamentu v jeho ufad.

Vedle odvolani miiZe byt ombudsman parlamentem docasné zbaven své funkce’, a
to v nasledujicich ptipadech: je-li ve vySetfovaci vazbé, je-li podeziely ze zavazného
ptecinu, nebo byl-1i na jeho majetek uvalen konkurz, vyhlasil-li bankrot nebo byl-li uznan

vinnym za neplaceni dluhd, avSak rozhodnuti soudu nenabylo pravni moci.

Docasné odvolani z funkce je limitovano lhltou tfi mésict. V pfipadé, ze se
v tomto obdobi nerozhodlo o viné ¢i neviné ombudsmana, miize parlament rozhodnout o
prodlouzeni této lhiity o dalsi tfi mésice. Jestlize diivod pro pozastaveni vykonu funkce
ombudsmana skon¢i pred vyprSenim tifimési¢niho limitu, mize se ihned, na zaklad¢
rozhodnuti parlamentu, vratit do ufadu. Po dobu pozastaveni vykonu funkce neni
ombudsmanovi vyplacen plat. V ptipadé, Ze se pozastaveni funkce ukaze jako

neopodstatnéné, je usla mzda ombudsmanovi vyplacena zpétné.

Do tfadu ombudsmana néaroda jsou volitelni muzi i Zeny, ale v historii tohoto tfadu
jasné prevazuji muzi. Za 25 let trvani tohoto Gfadu byli ombudsmany zvoleni ¢tyfi muzi a

pouze jedina zena®.

>¥ § 3 National Ombudsman Act (Zdkoné o ombudsmanovi), 1981,ve znéni pozdgjsich piedpisii.

>%'§ 4 National Ombudsman Act (Zdkoné o ombudsmanovi), 1981,ve znéni pozdgjsich piedpisii.

% Oficialni internetové stranky nizozemského ombudsmana www.nationaleombudsman.nl, stazeno ke dni
28.2.2007.
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4.4. Aparat

O kancelaii ombudsmana naroda najdeme zminku v Zadkoné o ombudsmanovi, kde
se v ¢asti 11 hovoii o tom, ze by m¢l mit k dispozici svoji kancelaf. Nyni Kancelaf
ombudsmana ndroda zaméstnavd 127 zaméstnancl. Za zminku urcité stoji to, ze 70 %
zaméstnancl jsou Zeny. Kancelafi nizozemského ombudsmana tak v tomto ohledu patii
evropsky a mozna i svétovy primat. Ve vét§iné zemi je tomu totiz pravé naopak, vétSinu

personalu kancelafi ombudsmana tvoii muzi.

V cele celé kancelare stoji feditel, ktery ma na starosti jeji kazdodenni chod. Dale
jsou ¢leny této kancelafe vedouci oddé€leni. Kazdy z nich stoji v ¢ele jednoho z oddélent,
které ve své podstaté predstavuji vySetfovaci tymy, a maji piesné rozdéleny oblasti
pusobnosti. Dva tymy se zabyvaji soudnictvim, tfi policii, jeden zahrani¢nimi zalezitostmi,
jeden se zabyva stiznostmi podanymi na ministerstva, jeden stitnim socialnim
zabezpecenim, jeden decentralizovanou spravou a jeden otazkami a stiZznostmi tykajicimi
se dani®'. Do jednotlivych vySetfovacich tymé spadd vice nez 65 % zaméstnanci této

kancelare.

Vedle odd¢leni, ktera se zabyvaji vySetfovanim, zde najdeme oddéleni, které
zodpovidd za Cinnost telefonni linky, odd€leni pro styk s vefejnosti a oddéleni

informacnich technologii.

Reditele kancelafe ombudsmana a vedouci jednotlivych oddé€leni jmenuje a
odvolava Dolni komora parlamentu na navrh ombudsmana. Ostatni zaméstnanci kancelaie

jsou jmenovéni piimo ombudsmanem®”.

Co se tyce kvalifikace, Zadné formalni poZadavky na zaméstnance kancelare
ombudsmana nejsou. Pfesto vétSinu zameéstnancli tvoii osoby s vysokoskolskym

pravnickym vzdélanim.

5! Oficialni internetové stranky nizozemského ombudsmana www.nationaleombudsman.nl, stazeno ke dni
28.2.2007.

62 Oficialni internetové stranky nizozemského ombudsmana www.nationaleombudsman.nl stazeno ke dni
28.2.2007.
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4.5. Plsobnost ombudsmana a jeji realizace

4.5.1. Pasobnost ombudsmana naroda

Piisobnost ombudsmana je ze zdkona velmi Sirokd. Nicméné jeho cinnost je
zalozena ptfedevSim na neformalni autorité¢. Ve srovnani se Svédskem ombudsman
v Nizozemi velmi &asto vyuziva metodu intervence®. Timto zpiisobem je feSena vétsina

opravnénych stiznosti podanych ombudsmanovi naroda.

Hlavnim ukolem nizozemského ombudsmana je proSetiovat Cinnost spravnich
organti. Plsobnost nizozemského ombudsmana se vztahuje téméf na vSechny spravni
urady. Specifikem nizozemské pravy je, ze samospravné organy meést a obci mohou byt
na svoji zadost podiizeny pisobnosti vlastniho ombudsmana®. Svého ombudsmana maji

meésta Amsterdam, Rotterdam, Den Haag a Utrecht.

Vécna pusobnost nizozemského ombudsmana naroda je vymezena v Zakoné o
ombudsmanovi a ve Spravnim fadu. Zakony vymezuji jeho pilisobnost jak pozitivné, tak
negativné. Do plsobnosti ombudsmana spadaji: ministerstva, spravni ufady provincii a
samospravnych celkil, vodni svazy®, organy na zakladd Zakona o spolupraci obci a
provincii, policie a jiné spravni Ufady, které nebyli vynaty z plsobnosti ombudsmana

zédkonem o ombudsmanovi.

Ombudsman naopak nesmi vySetfovat zalezitosti dotykajici se soudi, a to vCetné

spravnich soudt.

V posledni dobé je v Nizozemi casto diskutovand otdzka zahrnuti soudnictvi do
plsobnosti ombudsmana naroda. V odborné vetejnosti prevlada nazor, Ze by tomu tak byt
mélo. Nepanuje ovSem jednotny nazor, zda by tato oblast méla spadat do kompetenci
stavajiciho ombudsmana naroda, anebo by mél byt vytvofen novy ufad ombudsmana

zamé&Feny na oblast soudi a jejich rozhodnuti®®.

5 Metoda intervence je blize popsana na strance 38.

84 Kristova, V.: Ombudsman - predstavitel tradice a autority, Via Iuris 2/2003, 2003, str.4 - 6.

% Vodni svaz je regiondlni instituce zodpovédna za spravu a iidrzbu zasob vody v dané oblasti. Oblasti
spadajici pod jednotlivé vodni svazy nejsou shodné se samospravnymi celky, vychazeji z historického
kontextu.

66 Oosting, M.: Roles for the Ombudsman: Past, Present and Future (Role ombudsmana : minulost,
pritomnost a budoucnost), Helsinky, 2000.
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Rozhodnuti ombudsmana nejsou pravné zédvazna, ombudsman postrada formalni
autoritu. Proto je pro jeho préci rozhodujici neformalni autorita, zaloZzend piedevSim na
kvalité a prezentaci jeho prace (rychla a dikladna Setfeni, dobfe odiivodnénd rozhodnuti a
Ctivé zpravy). Pro ombudsmana je diky tomu velmi dilezitd spoluprace s médii.
Pravidelnou pozornost mu vénuje tisk s celostdtni 1 s regiondlni ptisobnosti, ¢lanek
pfedstavujici jeden z ombudsmanovych aktudlnich ptipadld se kazdy tyden objevuje i v
hlavnich celostatnich novinach. Média vzdy vénuji pozornost diilezitym ombudsmanovym

rozhodnutim a jeho vyroéni zprave®’.

4.5.2. Realizace pusobnosti

Ombudsman naroda nemuize zah4jit prosetfovani stiznosti, pokud stéZovatel
nevycerpal vSechny opravné prostiedky, které mu pravo nabizi. V tomto pripad¢ vSak ma
ombudsman povinnost poucit tuto osobu o spravném postupu, a také ma povinnost predat

obdrzeny podnét organu, ktery je k jeho projednani prislusny®.

Na ombudsmana se ro¢n¢ obraci velké mnozstvi lidi. Devét z deseti stézovateld se
na ombudsmana obraci ptfimo, bez prostiednictvi pravnika.

V roce 2005 ombudsman obdrzel 11 852 stiZznosti, coz ptedstavovalo narist o 6 %
ve srovnani s rokem 2004.

Nejvice stiznosti (4 736) se tykalo spravy na celostatni urovni a celostatnich
statnich uradt (Danovy ufad, Imigracni Gfad atd.). Dalsi velkou skupinu tvofili stiznosti na
jiné spravni ufady, napf. na Ufad socidlniho zabezpeeni. 930 obdrzenych stiznosti
sméfovalo proti policii a 1292 stiznosti proti samospravnym celklim, provinciim a vodnim
svazim. Podrobné¢ statistiky piijatych stiznosti uvadim ptiloze ¢islo 3.

Za rok 2005 ombudsman celkem uzaviel 11451 piipadd. Z toho 14 % tvotily
stiznosti, které nespadaly do plisobnosti ombudsmana. Dal§imi 58 % doslych stiznosti se
ombudsman podrobnéji nezabyval, piestoze se tykaly ¢innosti spravniho ufadu. Diivodem
zde nejcastéji bylo nevyuziti vSech dostupnych opravnych prostifedkii u prislusného
spravniho tradu, nebo existovala moznost odvolani k soudu. Ombudsman se tedy zabyval

pouze 27 % (3 133) z doslych stiznost. Z téchto ptipadl, kterymi se nakonec ombudsman

87 Kristova, V.: Ombudsman - predstavitel tradice a autority, Via Iuris 2/2003, 2003, str.4 - 6.
% Fernhout, R.: Memorandum on the EU Charter of Fundamentals Rights (Memorandum o Evropské chartg
zakladnich prav obcanti), Praha, 2000.
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zabyval, bylo pfes 60 % vyfeSeno metodou intervence. V 13,5% piipadli ombudsman

e IRV (69
nakonec Setfeni provedl a vydal k nim zavérecnou zpravu™ .

Graf ¢. 1: Struktura vyfeSenych stiznosti v roce 2004 a 2005

2004 2005

@ Vydana zavefetna
Zprava
H Intervence

O "Druha Sance"

Zdroj: Vlastni graf autora DP

Metoda intervence

Metoda intervence se v praxi ukézala jako vysoce uU€inna metoda pro feSeni
stiznosti. V praxi casto vyusti k ndpravé sprdvnim organem, kterda je pfijatelna a

uspokojujici pro stéZovatele.

Diive nez ombudsman zahaji vlastni Setfeni obdrZené stiznosti, vyuzije svoji
neformalni autoritu k intervenci u spravniho organu, proti kterému stiznost smétuje. Pti
intervenci ombudsman tento orgdn o stiznosti informuje a otdze se, zda je Sance na
vyfeSeni problému bez dalsiho Setfeni. V praxi to Casto znamend, Ze organ stéZovateli
odpovi, véc vyjasni, pfipadné pfislibi opatfeni vedouci k napravé. Stézovatel tak obvykle
dosdhne zadostiuinéni a Setfeni tedy jiz nema vyznam. Ombudsman vSak miize
rozhodnout, Ze Setfeni presto provede, neni-li reakce spravniho orgénu uspokojiva. K tomu
vSak dochazi ziidka. Intervenci je vyfeSena vétSina (60 %) z opravnénych stiZnosti

podanych ombudsmanovi naroda.

Metoda intervence vznikla jako reakce na Casovou ndro¢nost bézné metody

vyftizovani stiznosti, kdy velka vétSina stiznosti smétuje prave proti Casovym prutahiim pii

% de Nationale ombudsman, Annual Report 2005, Summary (Narodni ombudsman, Vyroéni zprava za rok
2005), 2005.
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vykonu statni spravy. Je to také reakce na piipady, kdy je nutny okamzity zasah
ombudsmana’’. Tato metoda se vyuziva v pripadech, které nevyzaduji naroéné Setfeni a je-

li pravdépodobné, ze bude efektivni.

VySetiovani stiznosti

Jak jiz byl feceno, vétSina stiznosti je vyfeSena pomoci metody intervence. Sama
skutecnost, ze se ombudsman rozhodl provést Setfeni urcitého piipadu obvykle obrati
pozornost politiki a vysokych statnich ufedniki na danou problematiku, coz pravidelné
vede k tomu, Ze jsou odpovidajici kroky podniknuty jesté diive, nez ombudsman uvetejni
zpravu o vysetfovani. Pokud tyto kroky nebyly podniknuty, ombudsman mize vyuzit

svého opravnéni provést vySetfovani.

Béhem celého vySetfovani je kladen velky diraz na informovanost stéZovatele o
kazdém kroku a rozhodnuti, které se tyka jeho stiznosti. Podle Spravniho fadu je
ombudsman povinen vyslechnout vSechny =zuacastnéné strany a piipadné svédky.
Ombudsmanovi musi byt béhem Setieni k dispozici vSechny pozadované dokumenty a
informace. Mize také pozadovat provedeni odbornych expertiz. Pred sepsanim zavérecné
zpravy o vysetiovani je ombudsman povinen informovat zGc€astnéné strany o prubchu
Setfeni a pfedbézném zaveru. Ty pak maji pravo se k témto bodim vyjadiit. Vlastni Setieni
pfipadu je ukonceno sepsdnim zavére¢né zpravy, kterd obsahuje konecné rozhodnuti
ombudsmana spolu s jeho podrobnym odiivodnénim’'. Tato zavére¢na zprava je dorudena
zucastnénym strandm. V ptipadég, Ze je jeji soucasti i doporueni ombudsmana dotéenému
uradu, je tento Ufad povinen se vyjadiit, zda se bude ombudsmanovym doporu¢enim fidit.

Kopie zavérecné zpravy je ulozena v archivu pro pripadnou pozd¢jsi inspekci piipadu.

4.6. Srovnani s Vefejnym ochrancem prav v CR

Urad nizozemského ombudsmana naroda piedstavuje asi nejpodobnéjsi a nejblizsi
model pro Ceského Vetejného ochrance prav, a to jak svoji plisobnosti, tak i pravomocemi.

Ale 1 pfesto u néj nachdzime nékteré odlisnosti, které urcité stoji za povSimnuti.

7 Mnoho parlamentnich ombudsmant povazuje délku vytizovani stiznosti za hlavni problém své ¢innosti.
' Kapitola 9, § 9, ods. 36 General Administrative Law Act (Zakoné o obecnych zasadach spravniho prava),
1999, ve znéni pozd¢jsich piedpist.
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Ackoliv by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze pravomoc nizozemského
ombudsmana je ze zdkona pomérné mala, disponuje obrovskou neformalni autoritou, ktera
je pro jeho praci klicova. S touto neformélni autoritou souvisi i jedno z jeho specifik, a to
metoda intervence uplatiiovana pii vyfizovani vétSiny podanych stiznosti. To, Ze pouze
upozornéni ombudsmana na piijeti stiznosti, kterou je pfipraven proSettit, vede u
dotéen¢ho tufadu k maximélni snaze danou situaci feSit, se v naSich podminkich a
spole¢nosti jevi jako neuvéfitelné. Timto zplisobem je efektivné 1 efektn€ feSena pievazna
¢ast podanych stiznosti, a to v ¢ase nepomérné krat§im, nez by vyzadovalo fadné Setieni.

Neformalni autorita ma své kofeny jednak ve vynikajici praci ombudsmana naroda
po celou dobu existence tohoto ufadu, a pak také v Siroké publicité, které se jeho prace tési
v dennim tisku a médiich. Pravideln¢ zprdvy o feSenych piipadech vedou k
vysokému povédomi vetejnosti o jeho Cinnosti a uzite¢nosti. To je zatim skute¢nost, kterou
¢esky Veftejny ochrance prav mize svému nizozemskému kolegovi pouze zavidét a urcité
by bylo pifinosem, kdyby se podobnym smérem vyvijel také zdjem ceskych médii o
ceského Vefejného ochrance prav. Jako krok timto smérem by urcit€ mohly slouzit
napiiklad pravidelné tiskové konference s médii, kde by ombudsman informoval o
pfijatych a uzavienych piipadech.

S velkou publicitou ombudsmanovy prace a jeho neformalni autoritou souvisi i
veliky pocet stiznosti, které ombudsman naroda v Nizozemi kaZzdoro¢né obdrzi. Je jich
ptes 11 000, coz predstavuje dvojnasobek podanych stiznosti v kolébce ombudsmana, ve
Svédsku.

Na druhou stranu je nutno piiznat, ze téméf tfi Ctvrtiny znich jsou nakonec
shleddny jako neopodstatnéné, a to vétSinou z ditvodu nevycerpani vsech zdkonnych
prostiedkil ke zjednani népravy, anebo z diivodu, ze nespadaji do ptisobnosti ombudsmana
naroda. To ukazuje, Ze i1 pfes publicitu, kterou ombudsman v Nizozemi mad, laicka
vefejnost nezna piesné jeho pisobnost. Ale ani tak tito zadatelé nejsou odmitnuti. Jsou
upozornéni na moznosti jiné obrany, piipadné jsou jejich stiznosti pifimo piedany
ptislusnym aiadim.

Jako pozitivum, v porovnani s ¢eskym ombudsmanem, vnimam skutecnost, Ze
nizozemsky ombudsman miize navrhnout své zastupce, tedy své nejblizsi spolupracovniky,
a navrhuje také jejich funkéni obdobi. Tato pravni Giprava, by podle mého nazoru, méla byt
zakotvena také do ¢eské podoby ombudsmana.

Jednou ze specifik nizozemské tpravy kancelaie ombudsmana je i moznost piijimat

podnéty a stiznosti pfes telefonni linku. To vede k vyraznému zvySeni dostupnosti
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ombudsmana pro vefejnost. Je to také druhy diavod pro vysoké ¢islo podanych stiznosti
v porovndni s ostatnimi zemémi. Ale jak jiz jsem zminila vyse, vétSina z nich je nakonec
shleddana neopodstatnénymi a vede tak logicky k otdzce, zda je tato moznost cestou
spravnym smérem. Nemyslim si, ze by piipadné zavedeni této moznosti podavani stiznosti
bylo v nasich podminkach ptinosem.

I v Nizozemi, podobné¢ jako u nds, je ufad ombudsmana predmétem Siroké
polemiky. Zatimco u nés je vétSinou diskutovano vlastni opodstatnéni tfadu ombudsmana,
v Nizozemi je predmétem diskuzi spiSe otdzka rozsifeni jeho piisobnosti na soudy,
pfipadné zfizeni soudniho ombudsmana. I tato odlisnd témata poukazuji na odli§né
postaveni ombudsmana v nasi a nizozemské spolec¢nosti.

Jako spole¢ny nedostatek nizozemského ombudsmana naroda a ¢eského Vetejného
ochrance prav vidim nepozadovani pravnického vzdélani a praxe kandidati na tento Ufad.
Ombudsman pracuje v oblasti, kde se, podle mého nézoru, vzdélani a zkuSenosti v tomto

oboru mohou pouze zurocit.
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5.Instituce ombudsmana ve Velké Britanii

5.1. Vznik instituce a jeji vyvoj

Patrné nejstarSim podnétem ke vzniku instituce ombudsmana ve Velké Britanii byl
rok 1954, kdy alarmujici ptipad zneuziti administrativni pravomoci i obecné povédomi o
byrokratické aroganci spravnich Gfedniki vedlo ke zfizeni tzv. Franksova vyboru’. Vybor
mél analyzovat situaci a hledat feSeni, jak zabezpecit efektivnéj$i ochranu obcant proti
svévolnému jednani vetejné spravy. Nicméné tento vybor spiSe uvazoval o otazkach

soudniho pfezkumu spravnich rozhodnuti a rozsiteni systému specialnich tribunalt.”

Ziejmé prvni vefejnou tvahu o moznosti zavedeni instituce ombudsmana podle
Svédského vzoru publikoval v roce 1957 prof. Mitrany, ktery také zvefejnil vytky sméfujici
proti Franksovu vyboru. Prakticky ve stejné dobé publikoval ve vefejném tisku také prof.
F. H. Lawson svoji uvahu o zavedeni “Generalniho inspektora pro vetejnéou spravu®. Ten
mél také vychazet ze Svédského modelu, nicméné mélo jit o modifikaci vyhovujici

. r r 4
britskému systému. ’

V roce 1958 byl z podnétu prof. F. H. Lawsona v ramci britské sekce Mezindrodni
komise pravnikl zformovéan vybor, jenz mél zvazit ndvrh na zfizeni instituce podobné
skandindvskym ombudsmantim. Diky kontaktim s prof. Hurwitzem, danskym
ombudsmanem, ktery tyto mySlenky podpofil vystoupenim v nékterych anglickych
méstech, ziskala véc i publicitu. Tato soukroma aktivita nakonec vyustila i do roviny

oficialni a nasledné i ve finan&ni podporu dalii analyzy problematiky.”

Vysledkem byla tzv. Whyattova zprava, publikovdna na konci roku 1961. Lze fici,
ze méla zasadni vliv na dneSni podobu instituce britského parlamentniho ombudsmana.
Kromé tady zavaznych poznatkli a zavéra tato zpréva také ptinesla navrh, ktery odlisil
britského ombudsmana od skandinavského modelu’. Jde o vztah parlamentniho
ombudsmana k poslanctim, tzv. poslanecky filtr. Ve zpravé bylo navrzeno pfijeti pravidla,

podle kterého se bude ombudsman stiznosti zabyvat pouze tehdy, bude-li mu piedlozena

2V originale Franks Committee.

& Gregory, R., Hutchesson, P.: The Parliamentary Ombudsman, London, 1975, G. Allen & Undin Ltd.,
str. 60.

7 Gregory, R., Hutchesson, P.: cit. dilo, str. 60.

> Gregory, R., Hutchesson, P.: cit. dilo, str. 63.

7 Gregory, R., Hutchesson, P.: cit. dilo, str. 74.
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poslancem. Pfedpokladalo se, Ze poslanec jednodussi stiznosti vyfidi sdm a pouze ty, kde
by bylo potieba dalsi Setfeni, postoupi ombudsmanovi. Je tfeba podotknout, Ze s existenci
poslaneckého filtru zprava pocitala pouze na pocateéni, asi pétileté, obdobi a posléze mél

byt k ombudsmanovi umoznén piimy piistup.

Ptestoze navrhy obsazené ve Whyattové zpravé konzervativni vlada odmitla
s poukazem na existenci dostatecnych ustavnich i parlamentnich prostredkii k vytizeni
stiznosti a prosazeni napravy chybného jednani vefejné spravy, opozi¢ni Labour party
podpotila ptipravu nadvrhu zdkona. Po vitézstvi labouristli v nadchazejicich volbach ziskala
zélezitost jiz zcela oficialni raz a navrh zdkona’’ byl na jafe roku 1967 piijat. Nabyl
ucinnosti dnem 1. dubna 1967. Jako prvni byl do tohoto tfadu zvolen Sir Edmund

Compt0n78.

Na konci 70. let jiz existovaly instituty ombudsmana v oblasti parlamentni, mistni
spravy a zdravi v kazdé ze zemi britskych ostrovil. V roce 1981 vznikl prvni ombudsman v

soukromém sektoru — Kancelat ombudsmana pro pojistovnictvi’.

V roce 1991 byla zalozena servisni organizace pro vSechny ombudsmany a
instituce fesici stiznosti - Asociace britskych a irskych ombudsmani®. Jejimi ¢leny jsou
ombudsmani a instituce, které splni podminky dané pravidly asociace. Nyni je jejimi Cleny
17 ombudsmanti ve Velké Britanii, 3 v Irsku a dal§ich 25 instituci zabyvajicich se
stiznostmi vefejnosti. Mezi aktivity asociace patii vedle servisu a pomoci ¢lenim také
informovani vetejnosti o funkci a praci ombudsmanit, odpovidani na dotazy, poradenstvi

o R TIRETI .. 81
organizacim, které planuji své ombudsmany ustavit.

5.2. Pravni Gprava instituce ombudsmana

S ohledem na skutec¢nost, Ze Velkd Britdnie nema psanou ustavu v evropském

kontinentalnim pojeti®*, byl tfad ombudsmana ziizen zédkony. Pro Anglii, Wales a Skotsko

7'V originale Parliamentary Commissioner Act (3/1967) (Zakon o parlamentnim ombudsmanovi), ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

" Oficialni stranky britského ombudsmana http:/www.ombudsman.org.uk/, stazeno ke dni 14.2.2007.

™V originale Insurance Ombudsman Burelu.

%0V originale British and Irish Ombudsman Association — BIOA.

#1 Oficialni stranky Asociace britskych a irskych ombudsmant http://www.bioa.org.uk/, stazeno ke dni
14.2.2007.

82 Velka Britanie jako jediny ¢lensky stat Evropské unie nemé psanou tstavu. Zvlatnost britské Gstavy
spociva v tom, ze je pravé jen zcasti fixovana pisemné, a Ze texty nejsou systematicky shrnuty v jednom
dokumentu. Britska tstava nevznikla v jednom okamziku, rostla historicky, v prib¢hu staleti. Patii k ni i
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jiz zminénym zakonem v roce 1967, pro Severni Irsko pak zvlaStnim zédkonem v roce
1969. Oficidlné je britsky ombudsman oznacovan jako parlamentni komisaf - povérenec
pro vefejnou spravu®’. Casto byva v odborné literatuie pouZivan zkraceny termin
parlamentni ombudsman. Tento zkraceny termin budu v této kapitole diplomové prace také

pouZzivat.

V tvodu Zakona o parlamentnim ombudsmanovi najdeme popis volby a divody
k odvolani ombudsmana. Nasleduje paragraf o platu, o dalSich nepenézitych vyhodach
nalezicich ombudsmanovi a o moznosti zvoleni do¢asného ombudsmana v ptipade, ze
dosavadni ombudsman je z funkce odvolan nebo se ji sim vzda. Déle v zakoné najdeme
rozsahly oddil zabyvajici se piisobnosti, nalezitostmi a vyfizovanim stiznosti.*
V zavéreCnych ustanovenich zdkon definuje pojmy pouzité v zdkoné¢ a také jasné

stanovuje, Ze tento zakon se vztahuje i na parlamentniho ombudsmana pro Severni Irsko™.

5.3. Zpisob ustanoveni ombudsmana

Parlamentni ombudsman neni volen zastupitelskym sborem, ale je formalné
jmenovan Korunou. Fakticky vSak o vhodné osob¢ rozhoduje vlada. Vlada vzdy sviij vybér

konzultuje s opozici a ptedsedou vyboru pro zaleZitosti parlamentniho ombudsmana™.

Funkéni obdobi ombudsmana neni stanoveno. Pokud sdm nerezignuje, pifipadné
neni ze zvlasté zavaznych divodi na zédkladé doporuceni parlamentu zbaven své funkce,
obdobn¢ jako soudci soudl vysSiho stupné zistava v ufadu do svych Sedesati péti let.
Severni Irsko ma svého zvlastniho parlamentniho komisafe pro vefejnou spravu, jenz
soucasn¢ plni funkci komisafe pro stiznosti. I zde plati pravidlo, Ze délka mandatu je

omezena pouze dosazenim veéku 65 let.

nepsané ustavni konvence, a protoze ve Velké Britanii z hlediska formaln€ pravniho neexistuje rozdil mezi
obycejnymi zdkony a istavnimi zékony, nelze jasn€ a zavazné rozhodnout, co vSechno k britské ustaveé
patfi.

¥V originale Parliamentary Commissioner for Administration.

“sa-11 Parliamentary Commissioner Act (3/1967) (Zakon o parlamentnim ombudsmanovi), ve znéni
pozdégjsich predpist.

5813 Parliamentary Commissioner Act (3/1967) (Zakon o parlamentnim ombudsmanovi), ve znéni
pozdé¢jsich predpisa.
Vybor pro zalezitosti parlamentniho ombudsmana se sklada ze ¢lenti dolni komory parlamentu. Do jeho
pusobnosti spada kontrola zprav o ¢innosti parlamentniho ombudsmana, ombudsmana pro zdravotni péci a
parlamentniho ombudsmana pro Severni Irsko a ¢innosti s tim spojené.
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Vykon ufadu ombudsmana je zcela neslucitelny s ¢lenstvim v parlamentu nebo
jakékoliv politické stran€. Ombudsman ani nesmi zastdvat vyznamnou funkci ve vetejné

sprave, s vyjimkou ufadu ombudsmana zdravotni péce.

Soucasn¢ s funkci parlamentniho ombudsmana pro Anglii, tento ombudsman
zastava i funkci ombudsmana pro Skotsko a Wales. Parlamentni ombudsman je tfednikem

Dolni komory parlamentu.

Zakon jasné vymezuje divody pro vyprieni mandatu ombudsmana®’. Ombudsman
se muze ufadu vzdat na vlastni zadost, kterou sklad4d do rukou Koruny. Dale ombudsman
muze byt odvolan na zdkladé doporuceni parlamentu a samoziejmé také dosazenim véku
65 let. Koruna také miize odvolat ombudsmana, pokud neni ze zdravotnich diivodu nadale

schopen vykondvat povinnosti spojené s timto ufadem.

Ve Velké Britanii na parlamentniho ombudsmana nejsou kladeny zadné formalni

pozadavky co se tyce kvalifikace ¢i vzdélani.

Do funkce ombudsmana mohou byt voleni muzi i Zeny. AvSak pokud analyzujeme
historii tohoto ufadu celkem bylo doposud zvoleno osm ombudsmant a znich pouze
jedina byla Zena. Ann Abraham zastava tuto funkci od roku 2002. To, Ze nyni zastava tuto
funkci zena, podle mého nazoru svéd¢i o tom, Ze 1 v této konzervativni spolecnosti neustale

sili tlak volajici po rovnopravnosti obou pohlavi.

5.4. Aparat

Parlamentni ombudsman a ombudsman zdravotni péce maji spole¢ny utad.

Celkem tento ufad zaméstnava pres 200 zaméstnancii. VétSina zaméstnancl
kancelare sidli ve Westminsteru v Londyn¢, dvé mensi pracovni skupiny v Edinburghu a

Cardiffu pak zajist'uji ¢innost parlamentniho ombudsmana ve Skotsku a Walesu.

Jak jiz bylo zminéno, funkci parlamentniho a zarovenn ombudsmana zdravotni péce,
zastava Ann Abraham. V soucasné dobé je zvoleny i zastupujici ombudsman. Zajimavé je
i to, Ze roli zastupujiciho ombudsmana zastava také zena. Dale ma ombudsman k dispozici

svého pravniho poradce.

¥7°§ 1 Parliamentary Commissioner Act (3/1967) (Zakon o parlamentnim ombudsmanovi), ve znéni
pozdé¢jsich predpisa.

45



V Cele kancelafe ombudsmana je vykonny vedouci kancelafe. Kancelar je
rozdélena na dva hlavni organizaéni tvary — odbor vécné plisobnosti a odbor vnitini
spravy. Vedle téchto dvou oddéleni do aparatu také patii odbor pro strategii a styk

s vetejnosti a odbor pro rovné prilezitosti.

Odbor vécné pusobnosti je ziizen kplnéni kol spojenych s odbornym
zabezpecenim Cinnosti ombudsmana. Hlavnim tkolem odboru je pfijiméani stiznosti od
poslancti a poskytovani drobnych pravnich rad. Na zdkladé zmocnéni ombudsmana
provadi Setfeni ve véci dle rozhodnuti ombudsmana. Odbor dale ptfipravuje podklady pro
informovani vetejnosti o jednotlivych pfipadech, analyzuje a zobeciiuje vysledky Setfeni

podnétii pro ptipravu souhrnnych zprav.

Odbor vnitini spravy je zfizen k zajiSténi organiza¢niho a technického zabezpeceni
¢innosti ombudsmana. Pod tento odbor spadd sprava a udrzba majetku, déale pak

ekonomicky a personalni referat.

5.5. Piusobnost ombudsmana a jeji realizace

Jak jiz bylo zminéno, v praxi je ufad parlamentniho ombudsmana a ombudsmana
zdravotni péfe vykonavan pouze jedinym ombudsmanem. Timto dochazi k znaénému

rozsifeni pisobnosti ombudsmana ve srovnani s ostatnimi evropskymi zemémi.

Parlamentni ombudsman vySetfuje stiznosti vefejnosti na vladni Gfady a fadu
dalsich instituci vefejné spravy v Anglii, Skotsku a Walesu, dale také stiznosti na
odmitnuti pfistupu k informacim institucemi spadajicimi pod Kodex poskytovani statnich
informaci®. Stiznost parlamentnimu ombudsmanovi musi vzdy predlozit poslanec

parlamentu.

Pro oblast zdravotnictvi, ktera byla zpravomoci parlamentniho ombudsmana
zpocatku vyloucena, jsou od roku 1973 ustanovovani zvlastni ombudsmani zdravotni péce
pro Anglii, Wales a Skotsko. Tato uprava posléze doznala urcitych zmén. Praxe je nicméné
takovd, ze uradujici parlamentni ombudsman je obvykle jmenovan i1 do funkce
ombudsmana zdravotni péce. Protoze vSak jde o funkce vécnou naplni odlisné, tato osoba,
kupft. zpracovava oddélené zpravy tykajici se stiznosti na zdravotnickou péci pro kazdou

zemi zvI]ast.

8 V originale Code of Practice on Government information.
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Ombudsman zdravotni péCe Setfi stiznosti vefejnosti na statni zdravotni péci.
StiZznosti se mohou tykat nemocnic, rodinné zdravotni péce, doplitkovych sluzeb (jako je
napf. fyzioterapie) a situaci vyplyvajicich z klinické prace praktickych lékait. Nékteré
véci, zejména ty, které se bezprostiedné tykaji stanoveni diagnézy a zpusobu 1écby, jsou

z pravomoci tohoto ombudsmana vylouceny.

Pfestoze se pravomoci ombudsmana zdravotni péce jevi v zdsad€ jako obdobné
jejich parlamentnimu kolegovi, existuji zde urcité odliSnosti. Kromé méné zavaznych
rozdild, jako napftiklad zasilani zprav také ministerstvu zdravotnictvi, spociva zcela zasadni

rozdil ve skutecnosti, Ze se zde neuplatituje poslanecky filtr, ale pfistup piimy.

Vedle parlamentniho ombudsmana a ombudsmana zdravotni péce ve Velké Britanii
pisobi i ombudsmani mistni spravy®-*°, ktefi proSetfuji stiznosti na $patnou spravu
mistnich tfadéi a dalsich instituci®'. Stiznosti se ve vét§ing piipada tykaji rozhodovani
samospravy - bydleni, planovani, vzdélavani, socidlnich sluzeb, ochrany spottebitelti a
mistnich dani’***. V Anglii a ve Walesu byl tento tfad ziizen uz v roce 1974”*, ve Skotsku
o rok pozd&ji®. V Anglii pisobi mistni ombudsmani tii, kazdy vykonava samostatnou

pusobnost na ¢asti izemi, ve Walesu a Skotsku piisobi vzdy jeden.

Opravnéni i1 konkrétni ¢innost mistniho ombudsmana je sice blizka aktivitdm jeho
vyse postavenych kolegli, nicméné se jeho plisobnost jevi podstatné omezené€jsi. Nemohou
se naptiklad zabyvat Setfenim, pokud jde o otazky obchodniho a smluvniho charakteru, o
personalni zélezitosti nebo vedeni a disciplinu ve skolach. Na druhé stran¢ se jevi velkou
vyhodou modifikace systému poslaneckého filtru a plné zrovnopravnéni cesty piimého
piistupu stézovatele k ombudsmanovi. Navic, na rozdil od poslance parlamentu, ma ¢len
mistniho zastupitelského organu povinnost kazdou stiznost postoupit mistnimu

ombudsmanovi, takze se funkce filtru ve skutecnosti viceméné vytraci.

% Cilem této diplomové prace je charakteristika parlamentnich ombudsmanii, proto se zde vice nerozepisuji o
ombudsmanech mistni zpravy. Vice informaci Ize nalézt na http://www.lgo.org.uk/.
%V originale Local Government Ombudsman.

71 podatel stiznosti musi dét nejdiive doty¢né méstské rade prilezitost, aby se stiznosti zabyvala sama. Pokud
existuje n¢jaky standardni postup pro podani stiznosti, mél by ho obéan pouzit nejdiive. Jestlize pak neni
spokojeny s vysledkem jednani, miize zaslat stiznost ombudsmanovi mistni spravy nebo pozadat ¢lena
meéstské rady, aby tak ucinil v jeho zajmu.

%2 Ombudsmani ve Skotsku a Walesu plni vice funkci - fedi stiznosti nejen na mistni spravu, ale i napf. na
zdravotni péci, ve Skotsku téz na bydleni.

9 Skulova, S.: Ombudsman pro mistni spravu ve Velké Britanii (Local Government Ombudsman). In
Soucasnost a perspektivy mistni spravy, vydani 1, Brno : Masarykova univerzita, 1996, Acta
Universitatis Brunensis Iuridica ; No 170, str. 77-85.

% Na zakladé zdkona o mistni samospravé (Local Government Act) z roku 1974.

% Na zakladé zdkona o mistni samospravé ve Skotsku (Local Government Scotland Act) z roku 1975.
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Podle nékterych zdrojii nejsou vysledky cinnosti mistnich ombudsmant vzdy
uspokojivé a jejich doporuceni jsou Casto mistnimi orgény piehlizena a neplnéna. Jiné
prameny vyjadiuji v zdsadé uspokojeni nad vysledky jejich prace. Ro¢né je mistnim

ombudsmantim v Anglii, Walesu a Skotsku podano asi 4000 stiznosti.

Diilezity kontrolni a koordinujici ¢lanek mezi parlamentem, respektive Dolni
snémovnou, a parlamentnim ombudsmanem vytvaii osmiclenny zvlastni parlamentni
vybor dolni snémovny pro zaleZitosti parlamentniho ombudsmana’. Tento vybor ma
charakter stalého organu a jeho ukolem je piezkoumdvat a hodnotit zpravy jak
parlamentniho, tak i ombudsmana zdravotni péce a od roku 1979 i zpravy parlamentniho
ombudsmana pro Severni Irsko. Dale tento vybor na zdklad¢ ziskanych poznatkii podava
vladé névrhy na provedeni potifebnych korektur tykajicich se cCinnosti a postaveni
parlamentniho ombudsmana, zejména pokud jde o rozsifeni jeho pisobnosti, ¢asto nikoliv
neuspesné.

Relativné u¢innou zbrani, pokud by vZzdy mély dostatecnou publicitu, se jevi zpravy
ombudsmana doruované vSem c¢leniim parlamentu. Vyrocni vSeobecna zprava hodnoti
aktivitu ufadu a ve zvlastnich pfilohach vybérové popisuje pribéh vyznamnéjsich,
kuptikladu i netispé$né zakoncenych ptipadd. Tyto popisy byvaji dosti podrobné a nechybi
v nich ani citace prisluSnych ustanoveni a internich ptedpisii. Na druhé strané se pfi liceni
piipadi sice prislusny Urad oznaci, nicméné se neuvadéji jména dotcenych ufednikai.
Ombudsman také podava parlamentu zpravy ctvrtletni, kde se zabyva zvlasté dilezitymi

ptipady a déle pak téz zpravy specialni.

5.5.1. Pasobnost parlamentniho ombudsmana

Zakladni funkci urfadu parlamentniho ombudsmana je prezkoumavani pisemnych
stiznosti podavanych prostfednictvim ¢lenli parlamentu proti nespravnym a nezdkonnym
jednanim vefejné spravy®’. Stiznosti nelze napadnout viechny jeji slozky, mohou smé&fovat
proti ¢innosti asi padesati ustfednich organt a ufadid. Jejich okruh byl od roku 1967
posupnd roz§ifovan a jsou vyjmenovany v piiloze & 2 kzakonu’®. Nejcast&ji jsou

podavany stiznosti na Ministerstvo prace a socidlnich véci, zejména jeho agenturu pro

%V originale Select Committee on the Parliamentary Commissioner for Administration.
?7 Sladedek, V.: Ombudsman ve Velké Britanii, Spravni pravo 3/1993, str. 152 -181.
% Tento seznam je velmi rozséhly, obsahuje 364 instituci.
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podporu déti, Urad prace a agenturu pro penzijni pojisténi, dale pak na Imigracni Ufad,
Ministerstvo vnitra a Finan¢ni ufad. Déle také ombudsman tesi stiznosti na mnoho jinych

mensich vladnich odd€leni a agentur.

Na druhé strang jsou n&které oblasti vyslovné zakonem vylougeny”. Ombudsman

se nesmi zabyvat zalezitostmi tykajicimi se vzdélavani a Skolstvi a soukromého sektoru.

Vécna plisobnost britského ombudsmana se ¢astecné prekryva s kompetenci soudt,
zvlasté pokud jde o otdzku kompenzace poskozenych osob. Skutec¢nosti, které jsou
zdkladem ombudsmanova zavéru o $patné spravé, mohou také casto byt podkladem pro
soudni ptrezkoumani. Ombudsman nicméné nesmi Setfit jednani spravnich organti, pokud
stézovatel (poskozena osoba) disponuje pravem véc predlozit tribunalu nebo soudu. To,
jinak feCeno, znamena, ze aktivitim ombudsmana musi predchazet vycCerpani vSech
pravnich moznosti vyuziti opravnych, prezkumnych ¢i jinych prostredkii. Dale plati, ze Ize
projednat pouze stiznost, kterou pfisluSny poslanec obdrzel do 12 mésicti ode dne, kdy si
stézovatel poprvé povsiml skutecnosti, které¢ uvadi v podani. Avsak za urcitych skutecnosti
miZe parlamentni ombudsman Setfit i stiznosti nepodané ve stanovené lhate'®. Jinak
muzeme fici, Zze se soudy primdrné zabyvaji legalitou spravnich rozhodnuti, zatimco

ombudsman v prvé fadé sleduje, zda je dodrzovéana uroven dobré, spravedlivé spravy.

O skutecnosti, ze v Severnim Irsku plni jedna osoba nejen ukoly parlamentniho
ombudsmana, ale zastava i funkci komisate pro stiznosti, ktery byl zfizen v roce 1969,
jsem se jiz zminila. D4 se fici, Ze Gfad je jistou obdobou mistnich ombudsmanti pro Anglii,
Wales a Skotsko. Nicméné jiz od pocatku své Cinnosti zastava siln€jsi postaveni, nebot’
stiznosti na mistni organy nedostaval prostfednictvim poslaneckého filtru, ale pifimo.
Plisobnost tohoto ombudsmana se navic oproti kolegim ze zbylé ¢asti kralovstvi jevi Sirsi.
Mize se napiiklad zabyvat i otdzkami persondlnimi a vécmi obchodniho a smluvniho
charakteru. O realité¢ vlivn&j$iho mocenského postaveni a sile uc¢inku jeho rozhodnuti dale
svédci existence dvou opravnéni UcCastnikti fizeni. PfisluSny zékon stanovi, Ze pokud
ombudsman ve své zpravé ke stiznosti ucini zavér o nespravedlnosti, respektive Spatné
sprave, stézovatel se mize obratit na soud a vymahat ndhradu Skody. Druhym opravénim
disponuje sam ombudsman. Jestlize doslo k opakovanému projevu Spatné spravy a tedy 1
k nespravedlnosti, miize pozéadat statniho zalobce o podani navrhu k soudu vyssiho stupné,

aby rozhodl o vydani soudniho piikazu vic¢i dotéené instituci.

%'§ 4 Parliamentary Commissioner Act (3/1967) (Zakon o parlamentnim ombudsmanovi), ve znéni
pozdé¢jsich predpisa.

190°8 6, odst. 3 Parliamentary Commissioner Act (3/1967) (Zakon o parlamentnim ombudsmanovi), ve zn&ni
pozdé¢jsich predpisa.
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5.5.2. Realizace puisobnosti

VyFizovani stiZnosti

Jelikoz je ve Velké Britanii uplatiiovan poslanecky filtr, zahajuje parlamentni
ombudsman $etfeni na zakladé stiznosti postoupené mu poslancem. Setieni mize byt
zahéajeno pouze tehdy, spada-li predmét podani do jeho plisobnosti. K nezahéjeni Setfeni
ovSem muze dojit i na zdklad¢ uvahy a rozhodnuti parlamentniho ombudsmana samotného.
Neexistuje pravni prostiedek, jak ho pfinutit, aby se konkrétni zalezitosti zabyval. Uvedena
praxe byla striktné aplikovana pouze do roku 1978. Patrné i pod tlakem nazort
prosazujicich umoznéni pfimého piistupu stéZovatele k parlamentnim ombudsmanovi
publikoval v tomto roce zvlastni vybor specidlni materidl, v némz sice dosel k zavéru, ze
neexistuje nutna potieba zavedeni piimého ptistupu, nicméné schvalil tzv. revidovany
systém nepiimého ptistupu. Ten spociva v tom, ze parlamentni ombudsman zasila ziejmé
opravnénou stiznost, kterou obdrZel ptimo od stéZovatele, prisluSnému poslanci s dolozkou
o své pripravenosti zahdjit Setfeni, pokud bude souhlasit. V této souvislosti neni
nezajimava skutec¢nost, ze tfada stiznosti, které poslanci obdrzi ptfimo od stéZovatele a
predaji je ombudsmanovi k Setfeni, se nakonec ukaze jako nespadajici do jeho plisobnosti.
To pfili§ nepotvrzuje ptivodni teorii zdivodiujici zavedeni poslaneckého filtru, podle které
ma dochdzet k vylouceni stiznosti bezvyznamnych a nepodstatnych a samoziejmé i

nespadajicich do plisobnosti parlamentniho ombudsmana.

Pro dal$i praci s pfijatou stiznosti neni u britského ombudsmana, na rozdil od
ostatnich ombudsmanti, charakteristicka snaha po rychlém a neformalnim feseni. Zatimco
v ostatnich zemich se ombudsman snazi zajistit ndpravu neformalni domluvou s dotéenym
ufednikem, pfipadn¢ jeho nadiizenym, je tento pfistup ve Velké Britdnii nemyslitelny.
Britsky parlamentni ombudsman se také vétSinou nespoléhd pouze na zpravy k ptipadu, jez
obdrzi od pfislusného (dotcené¢ho) uiadu. Jeho Setfeni ma tii stddia, vyjimecné dojde
k vypusténi faze druhé.

V prvnim stadiu parlamentni ombudsman v souladu se zdkonem praktikuje bézny
postup spolec¢ny institucim daného druhu i jinde. Pozad4 vedouciho pracovnika dotéeného
uradu o vyjadreni k obsahu stiznosti. Vysledek interniho autoSetieni ptinasi jednak piehled

o konkrétnich skuteCnostech, a také stanovisko ufadu k dané véci. Vcelku Ize
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predpokladat, ze dodané materidly jsou, ve vEtsi ¢i mensi mife, poznamenané subjektivnim

hlediskem ufadu. Praveé k eliminaci téchto vliva slouzi stadia dalsi.

Ve druhém stadiu parlamentni ombudsman vyuziva svych dalSich opravnéni.
Predevsim provadi studium pfislusnych spisti a dokumenti, které si mize vyzadat od
kohokoliv, v€etn¢ ministri vlady. Pfi ziskavani diikaza disponuje podobnymi opravnénimi
jako britské soudy vyssiho stupné. Méné Casto dochdzi v tomto stadiu Setieni k pfimému,
osobnimu dotazovani pfisluSnych ufednikd na jejich pracovisti. V pomérné malé mife se
zjist'uji také podrobnosti pomoci rozhovori se st€Zzovatelem, coz také nejsou typické rysy

pro Setfeni ombudsmana v jinych zemich.

V zévérecné fazi Setfeni parlamentni ombudsman shrne vysledky Setfeni do navrhu
zpravy, kterou jesté pred zaslanim poslanci predlozi k vyjadieni dotéenému tradu. Je to
pfedevsim proto, aby se pifedeSlo zkresleni skutec¢nosti, coz by eventuelné mohlo byt

pozdgji napadeno. Utadu také navrhne konkrétni dal$i postup a feseni piipadu.

Svou zavére¢nou zpravu vcetné doporuceni postoupi posléze i poslanci, ktery mu
stiznost poslal. Pokud nebylo doporuceni vyhovéno a k napravé nedoslo, ombudsman o
tom informuje parlament jednak prostiednictvim vyrocni zpravy a zejména se také obrati

na zvlastni vybor, ktery je Casto ve vyvijeni tlaku na ptislusny orgén k napraveé tispésny.

Parlamentni ombudsman dostava ro¢né pfiblizné¢ 3000 stiznosti, jeho severoirsky
kolega kolem 200. Uvedena Cisla se zdaji ve srovnani se statistikami ombudsmanti jinych
stata relativné nizka, coz ma své konkrétni pfi¢iny zejména v existenci poslaneckého filtru

a v chovani poslanct viibec.

Pokud se podivame na statistiky podrobnégji, celkem ombudsman v obdobi
2005/2006 ptijal 3162 stiznosti, z toho do plsobnosti parlamentniho ombudsmana spada
1853 stiznosti a do plsobnosti ombudsmana zdravotni péée 1309. V tomto obdobi bylo
uzavieno 1715 ptipadl parlamentniho ombudsmana a 1891 ptipadi tykajici se zdravotni
péce.

Parlamentni ombudsman se nejcastéji zabyval pfipady tykajicimi se slev na danich
a cle, uradl prace a agentur pro podporu déti. Jako nejvice opravnéné ombudsman oznacil
90 % stiznosti na slevy na danich a cle, celkové jako opravnéné ombudsman uzaviel 88 %

stiznosti.
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Ombudsman zdravotni péce obdrzel celkem 768 stiznosti, nejvice na nemocni¢ni zafizeni a
zdravotni komise. Zajimavy je fakt, Ze pouze 56 % vyfeSenych stiZznosti oznacil jako

opravneéné.

Tabulka ¢. 1: Statistika nejcastéjSich stiznosti spadajicich do ptsobnosti britského

parlamentniho ombudsmana za obdobi 2005/2006

Nejcastéjsi stiznosti podle Celkem Vydana % stiznosti, kde bylo

druhu ¢innosti prijato zavéreéna rozhodnuto ve
zprava prospéch stéZovatele

Dané, cla — slevy na dani, clu 404 299 90 %

Dané, cla - jiné 144 114 30%

Urady prace 263 221 52 %

Agentura pro podporu déti 209 180 83 %

Penzijni pojisténi 97 111 45 %

Imigraéni urad 95 75 88 %

Zdroj: Prevzato a upraveno dle potieb : www.ombudsman.org.uk.

Nedostatky v pravnich predpisech

Mohou se vyskytnout i ptipady, kdy nespravedlnost vznikne aplikaci vadného
pravidla obsaZeného v internim ptedpisu ufadu. Diky podpoie zvlastniho vyboru se ustalila
praxe ombudsmanovych naslednych ndvrhi na zmény téchto pravidel. Parlamentni
ombudsman je dale opravnén, ackoliv to ze zakona pfimo nevyplyva, upozornovat pravni

komisi'®' na nedostatky v pravnich piedpisech zji§téné pfi Setfenich.

VySetiovani z vlastni iniciativy

Britsky parlamentni ombudsman neni, na rozdil od kolegl zjinych zemi,
opravnén provadét Setfeni z vlastni iniciativy, naptiklad na zaklad¢ ¢lanka v tisku apod.

Nemda také pravo vykondvat inspekcni cinnosti. Navrh zvlastniho vyboru, aby mél

"'V originale Law Commission.
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parlamentni ombudsman na zdkladé¢ vétsSiho poctu individudlnich stiznosti na praci
konkrétniho tUtvaru orgdnu vefejné spravy pravo provést systematické Setfeni prace
dotceného ufadu, vlada zamitla. Nicméné je pfipustné, aby parlamentni ombudsman pfi
Setfeni jedné ¢i vice stiznosti mohl zkoumat zptisob vytizovani urcité skupiny véci stejného

druhu pfislusnym organem.

5.6. Srovnani s Verejnym ochrancem prav v CR

Ve Velké Britanii se setkdvdme sponckud odliSnym zfizenim instituce
parlamentniho ombudsmana nez doposud. Vedle parlamentniho ombudsmana zde existuje
také ufad ombudsmana zdravotni péce. V praxi oba tyto Ufady vykonavad jeden
ombudsman. Vedle téchto celostatnich ombudsmant existuje ve Velké Britanii fada
ombudsmanil pusobicich na lokalni urovni, a také tada soukromych ombudsmani.
V Ceské republice naproti tomu existuje pouze jediny ufad ombudsmana. Na rozdil od
svého britského protéjsku pak jiz od pocatku svého fungovani usiluje o vstficny a
neufednicky pfistup a poskytnuti prvni pravni pomoci kazdému, kdo se na ného obrati se
zadosti o ochranu ¢i se stiznosti. To se vztahuje vétSinou na zadatele, ktefi se na
ombudsmana obrati osobné. Z praxe vyplyva, Ze tuto moznost vyuzivaji zejména obyvatelé
Jihomoravského kraje. Logicky tak vyvstava otdzka, zda by i u nas nebylo vhodné rozsitit
pocet ombudsmanti a to bud’® formou rozsifeni poctu Vetejnych ochranci prav, nebo
formou zfizeni lokalnich ombudsmant. Vzhledem k poctu obyvatel nasi republiky si
myslim, Ze by bylo zbyte¢né rozsifovat ¢i vytvaret nové tfady Vetejného ochrance prav.
Danou situaci by podle mého nazoru dostateéné vytesily regionalni stanovisté Verejného
ochrance prav, ktera by umoznila snadn&jsi pfistup k ombudsmanovi vétSimu poctu
obyvatel nasi republiky. V idealnim ptipad¢ by Cinnost téchto regionalnich kancelati byla
zajiStovana kvalifikovanymi prévniky, ktefi by vedle pfijiméani a pieddvani podnétd a

stiznosti centrale byli pIné kvalifikovani k poskytnuti kvalitni prvni pravni pomoci.

Pii podrobnéjSim pohledu na plsobnost ¢eského ombudsmana vidime zjevnou
inspiraci v britském ombudsmanském modelu. Jedna se o takzvany poslanecky filtr. Ve
Velké Britanii se ¢asto diskutuje o jeho G€innosti a vyznamu a sili hlasy pro jeho zruseni a
umoznéni piimého pfistupu. Sam parlamentni ombudsman pfipousti, ze na zakladé¢

srovnani opravnéni ombudsmanil v jinych evropskych zemich a mistnich ombudsmant
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v Anglii, Walesu a Skotsku, se pro nékteré stéZovatele jevi nevyhodou povinnost piistupu
k parlamentnimu ombudsmanovi prostfednictvim poslance. Zvlastni vybor vSak nadile
zastava stanovisko, Ze v soucasném systému ombudsmana pievazuji vyhody poslaneckého
filtru nad nevyhodami. V tomto ohledu vysoce ocefuji ¢eskou pravni upravu Vetejného
ochrance prav, ktera umoznuje jak ptistup piimy, tak i pfistup prostfednictvim poslance,
senatora ¢i nékteré z komor Parlamentu. Z porovnani statistik jasné vyplyva, Ze poslanecky
filtr pfedstavuje urCitou bariéru a komplikaci v pfistupu k ochranci. Toto porovnani by tak
mohlo byt velice uzitecné i pro diskuzi ohledné¢ zruSeni poslaneckého filtru ve Velké
Britanii.

Dalsi vyznamny rozdil mezi parlamentnim ombudsmanem ve Velké Britanii a u nas
pfedstavuje pravomoc zahdjeni vySetfovani z vlastni iniciativy. ZkuSenosti jak od nas, tak 1
napiiklad z kolébky ombudsmana, Svédska, ukazuji, ze pravé tento druh Setfeni Gasto vede
k odhaleni zavaznych pripadu selhani statni spravy. Myslim si, Ze je to diky zkuSenostem a
vysoké kvalifikaci ombudsmanti v téchto zemich. Velka Britanie je tak ,,ochuzena® o jednu

z vyznamnych moznosti, jak poukdzat a napravit nedostatky ve vykonu vetejné spravy.

Casto je poukazovano na nedostatek publicity a na skute¢nost, Ze §iroka vefejnost si
existenci parlamentniho ombudsmana ve Velké Britanii neuvédomuje a tudiz jeho sluzeb
ani piili§ nevyuziva. Podobna situace je podle mého nazoru i v Ceské republice. DiileZitou
roli urcité hraje fakt, Ze tento ufad je u nas velmi mlady. Nicmén¢ si myslim, Ze prace
ombudsmana je spolecensky diilezitd a zaslouzila by si daleko vice pozornosti v tisku a
médiich. V disledku toho by vyrazné vzrostla také neformalni autorita ombudsmana, ktera

je pii vykonu jeho prace nepostradatelna.
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6.Instituce evropského ombudsmana

6.1. Vznik instituce a jeji vyvoj

O moznosti zfidit tfadu ombudsmana na evropské trovni se hovotilo jiz v 70.
letech minulého stoleti. Myslenka zavedeni evropského ombudsman vzesla ze Spanélské
iniciativy o zavedeni evropského obcanstvi a byla piedloZzena vramci Mezivladni
konference o politické unii vroce 1991. Podle Spanélského ndvrhu mélo byt pfijeti
katalogu zvlastnich prav obCani Evropské unie podpoteno ziizenim vlastniho organu pro
ochranu téchto prav. Dnes mame, diky zavedeni obcanstvi EU, ufad evropského
ombudsmana a Peti¢ni vybor Evropského parlamentu a tyto dvé€ instituce jsou kompetentni
v ochrané lidskych, ob&anskych, politickych a socialnich prav'®.

Utad evropského ombudsman byl zaloZen v zafi roku 1995 a byl zfizen na zékladé

. y 1 . v r v ’ r .
Maastrichtské smlouvy'® jako souéast ob&anstvi Evropské unie.

6.2. Pravni uprava instituce ombudsmana

Cinnost evropského ombudsmana se #di ¢l. 195 Smlouvy o Evropském

* (ktery méa podobu rozhodnuti

spoledenstvi, statutem evropského ombudsmana'®
Evropského parlamentu) a provadécimi piedpisy piijatymi ombudsmanem podle ¢lanku 14

jeho statutu.

Clanek 195 Smlouvy o Evropském spoleéenstvi hovoii o tom, Ze evropsky
ombudsman je jmenovan po kazdych volbach Evropského parlamentu, a to na dobu jeho

funkéniho obdobi. Ombudsman muize byt jmenovan i opakovang.

102 Skrabalova, L.: Institut a smluvni zakotveni Evropského Ombudsmana : Historie, soucasnost a vyhled do
budoucnosti, ¢asopis Integrace 1/2005,2005, str. 15 — 18.
103
CL 8.
1% Ptijato Parlamentem dne 9. biezna 1994 (Uf. vést. L 113, 4.5.1994, s. 15).
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Ve statutu evropského ombudsmana jsou definovana pravidla pro vykon funkce
ombudsmana. Tyto pravidla jsou pfipojena v pfiloze k Jednacimu tadu Evropského

Parlamentu'®.

Provadéci predpisy se zabyvaji predevSim fungovanim ufadu ombudsmana. Aby
vsak byly pro obCany srozumitelné a uzitecné, obsahuji i ur¢ité prvky tykajici se jinych
orgdnll a instituci, které jsou obsazeny jiz ve statutu. Soucasné provadéci predpisy
vstoupily v platnost dne 1. ledna 2003 a jsou k dispozici ve vSech ufednich jazycich na
webové strance evropského ombudsmana nebo je lze ziskat v tisténé formé na jeho

/v v
trade!'%.

Neocenitelnym néstrojem je zde Evropsky kodex fadné spravni praxe'®’, ktery
schvalil Evropsky parlament 6. zafi 2001. Evropsky kodex fadné spravni praxe urcuje
organtim a institucim Evropské unie, co maji dodrZzovat pfi jednéni s vetejnosti. Kodex
bere ohled na zdsady evropského spravniho fadu obsazené v judikatuie soudii Spolecenstvi
a Cerpa inspiraci z narodnich zakont. Parlament dale vyzval i evropského ombudsmana,
aby Kodex tadné spravni praxe uplatiioval. Ombudsman proto k pravidlim a zasadam

R I RS IS ’ Y ’ ’ ’ v, 108
kodexu pftihliZi pfi posuzovani stiznosti a pii Setienich vedenych z vlastniho podnétu .

6.3. Zpusob ustanoveni ombudsmana

Evropského ombudsmana voli Evropsky parlament. V ¢l. 195 Smlouvy o
Evropském spoleCenstvi je stanoveno, ze ombudsman je jmenovan po kazdych volbach

Evropského parlamentu.

Jako prvni zastdval Ufad evropského ombudsmana v letech 1995 az 2003 Jacob
Séderman. Jakob Sdderman jiz mél zkuSenosti s ifadem ombudsmana, pusobil pied tim

jako ombudsman ve Finsku, a také zastaval funkci ministra spravedlnosti. Hlavni oblasti,

1% Ve o Evropské Unii, ww.euroskop.cz, stazeno 15.3.2007.

1% Evropsky vefejny ochrance prav: Vyroéni zprava 2005, Strasburk, 2005, Ufad pro Gfedni tisky.

%7 Terminologie pievzata z oficialnich stanek Evropského ombudsmana http://www.ombudsman.europa.eu.

198 Skrabalova, L.: Institut a smluvni zakotveni Evropského Ombudsmana : Historie, soutasnost a vyhled do
budoucnosti, ¢asopis Integrace 1/2005,2005, str. 15— 18.
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ve kterych se angazoval jako evropsky ombudsman, byly : zdkaz vékové hranice pro
pfijiméni zaméstnancl, zlepSeni v oblasti zpozdénych plateb, snadnéjsi piistup k
dokumentiim a rostouci povédomi o Charté zékladnich prav EU. V roce 2003, tedy béhem
svého druhého funkéniho obdobi, se Jacob Séderman rozhodl odejit ze své funkce, protoze
dosahl véku 65 let. To je vek, ve kterém se ve Finsku odchazi do diichodu, a také vek,
ktery v nékterych evropskych zemich znamend automatické ukonceni funkéniho obdobi

narodniho ombudsmana.

Od 1. dubna 2003 funkci evropského ombudsmana zastdva Nikiforos
Diamandouros. Také on pied zvolenim evropskym ombudsmanem zastaval ufad narodniho
ombudsmana v Recku, a to v letech 1998 - 2003. I Nikiforos Diamandouros si stanovil pro
svoje pusobeni tfi hlavni priority. Je to snaha zajistit respektovani prav obcanti na vSech
urovnich Evropské unie, snaha o dodrzovani nejvysSich standardi administrativy
institucemi a organy EU a snaha dat garanci vysoké efektivity Ufadu evropského

ombudsmana, ktery slouzi vS§em ob¢aniim EU.

Jeho funk¢ni obdobi je shodné s funkénim obdobim Evropského parlamentu, tedy
pét let. V pfipadé evropského ombudsmana zdkon hovoii i 0o moznosti znovuzvoleni.
V praxi je situace takova, Ze historicky prvni evropsky ombudsman byl zvolen dvakrat,
protoZze v dalSim volebnim obdobi se jiz o tento institut neuchazel. I nyné&jSi evropsky

ombudsman, Nikiforos Diamandouros, jiz proziva své druhé volebni obdobi.

Detaily volebniho procesu jsou stanoveny v jednacim fadu Evropského parlamentu.
Po zvoleni nového Evropského parlamentu vyzve piedseda Parlamentu k ptedlozeni
nominaci na ufad ombudsmana a stanovi lhitu pro jejich piedlozeni. Pfislusné oznameni s
vyzvou se zvefejni v Urednim véstniku Evropské unie. Nominovani kandidati musi mit
podporu nejméné tficeti sedmi poslancii, ktefi jsou statnimi piisluSniky nejméné dvou
Clenskych stati. Nominace jsou piedany peticnimu vyboru Evropského parlamentu, ktery
muze pozadat o slySeni kandidati. Na tato slySeni maji pfistup vSichni poslanci. Seznam
osob podpofenych peticnim vyborem je nasledné schvéalen na plenarnim zasedani
Evropského parlamentu. Vlastni volba ombudsmana je tajna a ke zvoleni je nutna prosta
vétsina odevzdanych hlasti pfi nadpolovicni ucasti europoslanct. Pokud po prvnich dvou

kolech neni zvolen z4dny kandidat, mohou pokracovat pouze ti dva kandidati, ktefi ziskali
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ve druhém kole nejvétsi pocet hlast. V ptipad€ rovnosti hlast je rozhodnuto ve prospéch
nejstar§itho kandidata. Jmenovanid osoba je hned vyzvéana, aby sloZila pfisahu pred

, 109
Soudnim dvorem .

Jednim ze zakladnich pozadavkl na ombudsmana je evropské obc¢anstvi. Dale musi
spliiovat vSechny pozadavky na soudce Nejvyssiho soudu nebo musi mit adekvatni
zkuSenost s vedenim ufadu ombudsmana. Tato podminka se ukazala jako wvelice
opodstatnéna. Oba ombudsmani, ktefi tento institut zastavali, byli pfed tim ombudsmani ve

svych rodnych zemich. Tato pfedchozi praxe jim pomohla ve vykonu této instituce.

Funkci ombudsmana mohou zastavat ob¢ pohlavi. AvSak v nedlouhé historii tohoto

utradu byli zvoleni pouze dva muzi.

Ombudsman by v prabéhu svého plisobeni nemél zastavat jakoukoliv politickou

nebo spravni funkci. Nemél by ani vykondvat jiné zaméstnani, jak placené, tak i neplacené.

Pokud ombudsman dlouhodobé neplni své povinnosti nebo je obvinén ze zneuziti
ufedni moci, mize byt odvoldn Evropskym soudnim dvorem na névrh Evropského

parlamentu.

6.4. Aparat

Velice dulezitym ukolem kancelafe evropského ombudsmana je, aby tato instituce
byla vybavena pro vyfizovani stiZznosti obcantli 25 ¢lenskych statl v 21 jazycich Smlouvy.
Se splnénim tohoto ukolu samoziejmé souvisi i rast kanceldfe ombudsmana. Tento nartist
je spojen predevSim s rozsifenim Evropské unie (o Bulharsko a Rumunsko). Pocet
pracovnikl kancelare vzrostl z 38 v roce 2004 na 51 v roce 2005 ( v souladu s viceletym
rozpoCtovym planem, piijatym Parlamentem v roce 2002). V roce 2006 tento trend

neustale pokracoval, pocet pracovniki kancelaie se zvysil na 57.

S rozSifovanim kancelare je také spojena nutna otazka reorganizace, aby vSechna

oddéleni mohla pracovat co nejefektivnéji. Administrativni a finanéni odd¢€leni proslo v

19 Evropsky veiejny ochrance prav: Vyroéni zprava 2005, Strasburk, 2005, Utad pro tifedni tisky.
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roce 2005 reorganizaci a bylo rozdéleno na Ctyfi sekce — administrativni sekci, finanéni
sekci, sekci pro vyfizovani stiznosti a sekci pro komunikaci. Cilem této reorganizace bylo
umoznit vétsi specializaci jednotlivych sekci, pficemz koordinaci zajiStuje vedouci
oddéleni. V pravnim odd¢leni byly posileny postupy pro fizeni piipadii a kontrolu jakosti,
aby se zajistilo soudrzné sledovani a spolehlivé vytizovani vétSiho poctu ptipad veétsSimi

tymy pravnich ufedniki.

Kancelar evropského ombudsmana mizeme schematicky rozdélit do tii velkych

celkl — sekretariat, pravni oddéleni a administrativni a finan¢ni oddéleni.

Sekretariat evropského ombudsmana odpovidd za béh této kanceldie. Spravuje
pracovni program ombudsmana, koordinuje pfichozi i odchozi korespondenci, poskytuje
rady ve vztahu s dalSimi organy a institucemi EU, zabyva se protokolarnimi aspekty

¢innosti Ufadu a provadi pro ombudsmana vSeobecné sekretarské prace.

Pravni oddéleni je slozeno zejména z pravnikl, ktefi analyzuji stiznosti zaslané
ombudsmanovi a provadéji Setfeni pod dohledem vedouciho pravniho oddé€leni a dvou
hlavnich dohliZiteld. Vedouci pravniho oddéleni kromé toho, Ze fidi oddéleni, je také
poradcem evropského ombudsmana v oblasti pravni strategie a sméfovani instituce.
Zastupce vedouciho pravniho oddéleni zajistuje provoz vnitini kontroly kvality a fizeni
informacnich systémii a koordinuje pfispévek oddéleni do vyrocni zpravy. V roce 2005
tvofilo pravni oddé€leni Sest hlavnich pravnich poradct, z nichz dva plnili funkci hlavniho
dohlizitele, jedenact referentli, jeden pravnik-lingvista, pravni asistentka a asistentka
vedouciho pravniho oddé€leni. Béhem roku 2005 pracovalo v pravnim oddé€leni ¢trnact
stazistu.

Pravnici se vétSinu svého Casu zabyvaji stiznostmi. Navrhuji také a provadéji
Setfeni z vlastniho podnétu, odpovidaji na zadosti obCani o informaci, poskytuji pomoc
ombudsmanovi v pravnich zélezitostech, jsou poradci v oblasti pravnich postupt, vyvoje a
tradic v jejich pfisluSnych clenskych statech a zastupuji ombudsmana na nékterych

vetejnych akcich.
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Administrativni a financni oddéleni je odpovédné za veskerou cinnost ufadu
evropského ombudsmana, kterd neni ptfimo spojena s vyfizovanim stiznosti a provadénim
Setieni. Sklad4 se ze Ctyf odborii: jsou to administrativni odbor, finanéni odbor, odbor
zpracovani stiznosti a odbor komunikaci.

Vedouci administrativniho a financniho oddéleni celkové koordinuje praci
oddéleni. V této funkci odpovidd za obecnou organizaci a provoz ufadu, za persondlni
politiku v ufadu, navrhuje a plni rozpoctovou a finan¢ni strategii instituce a zastupuje
ombudsmana v celé fad€ interinstitucionalnich for.

Ukoly administrativniho odboru jsou Siroké. Zajistuje nabor a personalni Fizeni,
zabyva se ptichozi a odchozi korespondenci, zajiStuje telefonni ustiednu, infrastrukturu
ufadu, koordinuje pteklady dokumenti, organizuje a spravuje pravni referenc¢ni knihovnu a
dokumentaci a archivy instituce. Tento odbor rovnéz odpovidé za informacni technologii v
ramci instituce a zajiStuje potteby ufadu v oblasti informacnich technologii, a tuto tlohu
plni v uzké spolupraci s Evropskym parlamentem.

Finan¢ni odbor zajistuje, aby tufad evropského ombudsmana spliloval platné
finan¢ni pravidla zarucujici ekonomické, u¢inné a nalezité pouzivani rozpoctovych
prostiedkil. Tyto povinnosti vyplyvaji ze skute¢nosti, ze rozpocet evropského ombudsmana
je nezavisly. Rozpocet ptipravuji a plni Ctyfi finan¢ni referenti pod vedenim povéreného
schvalujiciho tGfednika.

Odbor pro zpracovani stiznosti odpovidd ze registraci, distribuci a nasledné
zpracovani stiznosti podanych evropskému ombudsmanovi. Odbor zajistuje, aby vSechny
stiznosti byly zaneseny do databaze, potvrzeny a pifedany pravnimu oddéleni. Odpovida za
zpracovani veskeré ptichozi i odchozi posty, zajiSt'uje aktualizaci zdznamu o stiznostech v
databazi béhem celého postupu, monitoruje dodrzovani termind, zpracovava statistiky a
archivuje dokumentaci o stiznostech.

Odbor komunikaci odpovida za podporu image instituce a jejich hodnot a
napoméaha evropskému ombudsmanovi pfi plnéni druhého tkolu, ktery vyplyva z jeho
mandatu a kterym je oslovovat obCany a informovat je o jejich pravech podle pravnich
predpist Spolecenstvi. Hraje proto jednu z hlavnich tloh pfi posilovani vztahti a divéry
mezi obCany a Evropou s jejimi institucemi. Odbor udrzuje a rozviji vztahy se sdélovacimi

prostfedky, tvofi a produkuje publikace evropského ombudsmana, spravuje webové
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stranky, organizuje informacni navstévy a akce a koordinuje styky v rdmci Evropskeé sité

5110
ombudsmanu .

6.5. Pusobnost ombudsmana a jeji realizace

Pravo podat stiznost evropskému ombudsmanovi je jednim z prav obanti Evropské
. 111 : v v s ’ £ 112
unie  a je obsazeno v Chart¢ zakladnich prav .
Ombudsman ma 1 moznost provadét Setfeni z vlastniho podnétu, a tak aktivné

vystupovat proti Spatné sprave.

Evropsky ombudsman samoziejmé¢ nemuze pracovat sam. Na zajiSténi nejvyssi
kvality spravy musi pracovat spolecn¢ s organy a institucemi Evropské Unie. Stejné tak
musi evropsky ombudsman koordinované a systematicky pracovat s kolegy na vnitrostatni,
regiondlni a mistni Grovni, aby zajistil, Ze jsou prava obcant pln¢ dodrzovéna po celé

Evropské unii.

Evropsky ombudsman pravidelné informuje poslance o své cCinnosti
prostiednictvim zvlastnich zprav''®. V roce 2005 bylo poslanctim Evropského parlamentu
poskytnuto devét téchto zprav. Samoziejmé nesmime opomenout povinnost ombudsmana

predkladat parlamentu kazdy rok zpravu o své ¢innosti.

Dale kancelai evropského ombudsmana vydava pravidelny informacni bulletin''®,
ktery se vénuje vymeén¢ zkusenosti a osvédcéenych postupt a také kazdodenni elektronické

zpravodajstvi Ombudsman Daily News.

" Oficialni internetové stranky Evropského ombudsmana www.ombudsman.europa.ue.

'"1¢1. 21 Smlouvy o Evropském Spolegenstvi.

"2 £1. 43 Charty zékladnich prav.

3 Jako priklad mizeme uvést doporuceni evropského ombudsmana Evropské rade: ,,Rada Evropské unie by
méla prezkoumat sviij odmitavy postoj k rozhodnuti zasedat vefejné, kdykoli jedna ve funkci
zékonodarného organu.*

"1V originale European Ombudsman — Newsletter.
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6.5.1. Piisobnost evropského ombudsmana

Vécna plisobnost evropského ombudsmana je vymezena, stejn¢ jako v Nizozemi,

pozitivné 1 negativne.

Evropsky ombudsman se nezabyva stiznostmi, které spadaji pod pravomoci
narodnich, regionalnich ¢i mistnich ombudsmani. Evropsky ombudsman také neni
odvolacim organem proti rozhodnuti, ktera jsou vedena narodnimi soudy. Evropsky

ombudsman se totiz miize zabyvat pouze stiznostmi vztahujicimi se na evropské instituce.

Do ptisobnosti ombudsmana spadaji nasledujici instituce Evropské Unie : Evropska
komise, Rady Evropské unie, Evropsky parlament, Evropsky ucetni dvir, Evropsky soudni
dvir ( kromé stiznosti na jeho soudni ulohu), Soud prvni instance (vyjma jeho soudni
pravomoci), Hospodaisky a socidlni vybor, Vybory regionli, Evropskéd centralni banka,
Evropska investi¢ni banka, Agentury (napf. Ufad pro vybér personilu Evropskych

spolecenstvi).

Do jurisdikce ombudsmana naopak nespadd Soudni dvir a Soud prvni instance,
vzhledem k vykonu své nestranné ulohy. Dale ombudsman nemtize provadét Setieni
¢innosti ndrodnich soudt ¢i jinych ombudsmant. Ombudsman se nemtize ani zabyvat

stiznostmi na podniky nebo soukromé osoby.

Jednani narodnich instituci a mezinarodnich organizaci neni v pravomoci
evropského ombudsmana. Ombudsman nemiize jakkoliv nafizovat evropskym
administrativnim organtim, aby zménily rozhodnuti nebo dat pokutu ¢i  zrusit
administrativni rozhodnuti. Tato pravomoc je na urovni Evropské unie ud€lena pouze a
jediné Evropskému soudnimu dvoru a Soudu prvni instance. Evropsky ombudsman se
nezabyva stiznostmi, které¢ spadaji pod pravomoci narodnich, regionalnich ¢i mistnich
ombudsmanii. Evropsky ombudsman neni odvolacim organem proti rozhodnutim, ktera

jsou vydana narodnimi soudy.

Evropsky ombudsman vede vysetiovani nezavisle na zaklad¢ stiznosti a mize sam
iniciovat Setfeni. V jeho pravomoci je jen navrhovat opatfeni k napravé zjisténych
nedostatkll a uverejnovat informace a poznatky zjisténé béhem Setfeni podnétt a stiznosti a

zobecnovat je.
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Préavo stézovat si evropskému ombudsmanovi maji pouze obcané Clenskych statti a

osoby s trvalym bydli§tém nebo pravnické osoby se sidlem v ¢lenském state.

Stiznost je mimo jeho pusobnost, jestlize stézovatel nespadd do kategorie osob,
které maji pravo podat stiznost, stiznost neni namifena proti orgadnu nebo instituci
Spole€enstvi nebo je namifena proti postupu Soudniho dvora nebo Soudu prvniho stupné

pfi vykonu soudni pravomoci.

6.5.2. Realizace puisobnosti
VySetiovani stiZnosti

vvvvvv

spravni praxi, je vySettovani moznych ptipadi nespravného ufedniho postupu a pripadné
doporucovani krokti sméfujicich k napravé. O moznych piipadech nespravného uiedniho

postupu se ombudsman dozvida ptedevsim prostiednictvim stiznosti, jejichZ vyfizovani je

vvvvvv

Clanek 195 Smlouvy o Evropské Spolecenstvi stanovi, ¢ ombudsman provadi
Setfeni, ktera povazuje za opodstatnéna. V nékterych piipadech nemusi byt pro zahdjeni

Setfeni dostatecné ditvody, 1 kdyz je stiznost piipustna.

Evropského ombudsmana mohou kontaktovat obané a spolecnosti ve 21 afednich
jazycich Evropské unie (a navic v irStin€) posStou, faxem a stale Castéji prostfednictvim e-
mailu. Lze také vyuZzit formuldf na internetové strdnce ombudsmana. Stiznost zaslanou
ombudsmanovi dostane k vyfizeni pravnik, ktery zna pravni kulturu dané zemé. Ten do
tydne stéZovateli odepise, ze ombudsman jeho stiznost piijal. Ufad méa pak mésic na
uréeni, zda se jedna o stiznost, kterou fesi evropsky ombudsman, nebo zda spada do
kompetence n€koho jiné¢ho. Stiznost musi byt poddna do dvou let od doby, kdy se obcan
dozvédél o skutecnostech, na kterych je zalozena. Neni nutné, aby byl Spatnou spravou
postizen osobné. Stiznost by se vSak méla podat az poté, co byla doty¢na instituce nebo

organ na chybu upozornén, naptiklad dopisem.
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Ombudsman informuje dotéeny organ o podané stiznosti stim, aby problém
vytesil. Pokud neni ptipad uspokojiveé vytesit v pribéhu Setfeni, snazi se ombudsman najit
smirné teSeni, které odstrani pochybeni a uspokoji stézovatele. Pokud pokus o smirné
feSeni selze, miize ombudsman navrhnout opatfeni k napravé. DotCeny organ pak musi
behem tfi mésich ombudsmana informovat, jakd opatifeni hodla pfijmout. Pokud organ

navrhovana feSeni nepfijme, mize predlozit zvlastni zpravu Evropskému parlamentu.

Ke kazdé stiznosti, kterou se ombudsman zabyva, vyda své rozhodnuti. Rozhodnuti
jsou vzdy uveftejiiovana ve vyrocni zpravé ombudsmana a na jeho webovych strankach.
Zde je mozno vyhleddvat rozhodnuti dle rtiznych kritérii — napt. dle instituce, které se
stiznost tykala; dle typu vydaného rozhodnuti; typu pochybeni aj. Jméno stéZovatele je z
nich vynato. Jde-li o diivérnou stiznost, jsou vynaty i vSechny dalsi informace, které by

mohly vést k identifikaci stézovatele.

Ombudsman ma S$iroké vySetfovaci pravomoci. Instituce a organy Spolecenstvi
maji povinnost mu poskytovat informace, které pozaduje, a zpfistupnit mu prislusné
dokumenty, s vyhradou fadné odtivodnéného utajeni dokumentu. Clenské staty mu také

musi poskytnout informace, které mohou pomoci pfi objasiiovani feSenych piipadii.

Evropsky ombudsman se snazi vyfizovat stiznosti co nejrychleji. VétSinou se cely

ptipad uzavie do jednoho roku.

Evropsky ombudsman od zaii 1995 nelinavné pracoval na zvySovani povédomi
ob¢ani o jejich pravech, zejména o jejich pravu podat stiznost a hledat napravu. Uspéch
téchto iniciativ lze spatfovat ve skuteCnosti, ze v souCasné dobé¢ je ombudsmanovi
predkladano kolem 300 stiznosti mési¢né, a v roce 2005 mu bylo pfedloZeno dosud nejvice

stiznosti v historii.

V roce 2005 obdrzel ombudsman 3 920 novych stiznosti, coz je o 5 % vice nez
vroce 2004. Je ovSem nutné piipomenout, ze 335 z téchto novych stiznosti se tykalo
stejného predmétu a byly vyfizovany spole¢né. Témér v 75 % piipadi byl evropsky
ombudsman stézovatelim schopen pomoci, a to bud’ zahajenim Setfeni jejich ptipadu,

pfedanim pfipadu odpovédnému organu nebo podanim doporuceni, kam se obratit za
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ucelem rychlého a u¢inného feSeni daného problému. V pribéhu roku bylo zahijeno
celkem 338 novych Setfeni na zéklad¢€ stiznosti (v€etné jednoho hromadného Setfeni 389
individudlnich stiznosti). Stiznosti zaslali v 3 705 ptipadech ptimo jednotlivi obcané a 215

stiznosti ptislo od sdruzeni nebo podnikd.

Proces posuzovani stiznosti s cilem zjistit, zda spadaji do plisobnosti evropského
ombudsmana, spliuji kriteria pfipustnosti a zda existuje diivod pro zahdjeni Setieni, byl v
roce 2005 dokonfen v 93 % piipadi. Ze vSech zkoumanych stiznosti spadalo do
pusobnosti ombudsmana o néco malo vice nez 30 %. Z téchto stiznosti spliiovalo kritéria
ptipustnosti 858 (v€etné 389 stiznosti, které vedly k zahdjeni spole¢ného Setfeni), avSak

132 stiznosti neposkytovalo diivody pro Setfeni.

Evropsky ombudsman se v roce 2005 zabyval celkem 627 stiznostmi, ze kterych

bylo 284 pievedeno z roku 2004'".

Co se tyce vysledkil Setfeni, kterymi se ombudsman zabyval : v 22 ptipadech
piedlozil ndvrh na smirné feSeni, dale piedlozil 20 doporuceni a v neposledni fad¢ vyuzil

své moznosti podat zvlastni zpravu Evropskému parlamentu v 35 ptipadech.

Tak jako v predchozim roce se vétSina stiznosti tykala Komise (68 % z celkového
poctu). Komise je organem SpoleCenstvi, ktery pfijima nejvice rozhodnuti s pfimym
dopadem na obcany, a tak je pochopitelné, Ze se stava hlavnim ter¢em jejich stiznosti. Bylo
zaznamenano 73 stiznosti na Utad pro vybér personalu Evropskych spole¢enstvi (EPSO),

58 stiznosti na Evropsky parlament a 14 stiznosti na Radu Evropské unie.

Hlavnimi typy nespravného tfedniho postupu byly nedostatek transparentnosti a
odmitnuti poskytnout informace (188 ptipadtl), nekorektnost nebo zneuziti pravomoci (132
piipadil), diskriminace (103 ptipadi), neuspokojivy postup (78 ptipadi), neodivodnéné
priatahy (73 ptipadl), nedbalost (44 ptipadd), neplnéni povinnosti, tj. Evropskd komise
nevykonavala svou tlohu ,,strazkyné Smluv* ve vztahu k ¢lenskym statim (37 ptipadl) a

pravni pochybeni (29 ptipadi).

15 Evropsky vefejny ochrance prav: Vyroéni zprava 2005, Strasburk, 2005, Utad pro ufedni tisky.
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V roce 2005 rekordnich 59 9% vSech stiZznosti bylo ombudsmanovi poddno

elektronicky, a to bud’ e-mailem nebo za pouziti formulafe na jeho internetové strance.

Nejvice stiznosti evropsky ombudsman pfijimd z nejlidnatéjSich zemi Evropské
unie. Pfesto se ukazuje, ze naopak zem¢ s menSim poctem obyvatel podavaji
ombudsmanovi vice stiznosti, nez 1ze ocekavat vzhledem k poctu jejich obyvatel. Nejvyssi
pocet stiznosti na obyvatele tak ptichazi z Malty, Lucemburska, Belgie, Kypru a Slovinska.

Z Ceské republiky obdrzel Evropsky ombudsman 98 stiznosti. Podrobngji viz ptiloha &. 6.

Graf 2: Pocet stiznosti ptijatych evropskym ombudsmanem v letech 1996 - 2005
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Zdroj : Pfevzato a upraveno : Evropsky ombudsman: Vyroc¢ni zprava 2005.
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Graf 3: Klasifikace stiznosti pfijatych evropskym ombudsmanem v roce 2005

Podle typu krokua u¢inénych evropskym vefejnym ochrancem prav ve prospech stézovatelu

Iahdjend setieni (726, z nichz 389 vedlo
k zahajeni hromadného 3etieni)

Doporudeni (2 112)

Doporuceni a postoupeni (31)
Postoupeni (83)

Neni moZné ucinit zadné kroky (905)

54,8%

MIMO PUSOBNOST

12% 48%
Netykd se nespravného tifedniho postupu (128)

Neopravnéna stiznost (32)

Soudni dviir a Soud prvniho stupné Evropskyich spolecenstvi pii vikonu
soudnich pravomoci (7)

Stiznost se netykd organu nebo instituce Spolecenstvi
(2 5006)
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SPADAJICI DO PUSOBNOSTI

Pripustné stiznosti

Zahajena Setfeni (726, z nichz 389 vedlo k hromadnému 3etfeni)

Nedostatecné nebo Zidné diivody pro zahdjeni Setieni (132)

Nepripustné stiznosti

2,1% 3%

Nebyly ucinény predchozi odpovidajic administrativni kroky (206)
StéZovatel / piedmét stiznosti neznamy (81)

Pfipady tykajici se zaméstnancii Spole¢enstvi, kdy nebyly vy ¢erpdny
interni opravné prostiedky (20)

24.8% \ Prekrocena casova Ihiita (12)

Probihajici nebo jiz ukonena soudni fizeni (7)

Zdroj : Pievzato a upraveno : Evropsky ombudsman: Vyrocni zprava 2005.
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Graf 4: Doporuceni a postoupeni stiznosti evropskym ombudsmanem v roce 2005

DOPORUCENI A POSTOUPENI

(V nékterych pfipadech Ize poskytnout vice nez jedno doporuceni)

Doporuceni obratit se na jiného vefejného ochrance prav nebo
predlozit petici regionalnimu nebo vnitrostatnimu parlamentu (945)

- Doporuceni obratit se na jiny organ (752)
Daporuceni obratit se na Evropskou komisi (376)
Doporuceni predlozit petici Evropskému parlamentu (144)
Doporuceni obrétit se na SOLVIT (112)
Piedani stiznosti jinému organu (114)
Evropskému parlamentu (12)
Evropské komisi (6)
Vnitrostatnimu nebo regionalnimu verejnému ochranci prav (91)
SOLVITu (5) (SOLVIT je sit ziizend Evropskou komisi,
aby pomahala lidem, ktefi se pfi vjkonu svjch prav
na vnitinim trhu Evropské unie setkaji s piekazkami)

Zdroj : Pfevzato a upraveno : Evropsky ombudsman: Vyro¢ni zprava 2005.

Graf 5: Detailni analyza predmétu stiznosti vySetfovanych evropskym ombudsmanem

v roce 2005

ORGANY A INSTITUCE, KTERYCH SE SETRENI TYKALO

(V nékterych piipadech se Setfeni tykalo dvou i vice organt nebo instituci)

- Evropskd komise (430)
Evropsky drad pro vybér persondlu (73)
Evropsky parlament (58)
Rada Evropské unie (14)
Ostatni (57):
Evropsky soudni dviir (4)
Evropsky Gcetni dviir (1)
Evropsky tifad pro boj proti podvodtim (OLAF) (12)
Evropska centralni banka (4)
Vibor region (3)
Hospodarsky a socidini vybor Evropskjch spolecenstvi (6)
Evropské stiedisko pro sledovani rasismu a xenofobie (5)
Policejni mise Evropské unie v Bosné a Hercegoviné (1)
Eurojust (1)
Utad pro dfedni tisky (3)
Evropska investicni banka (8)
Evropska agentura pro Zivotni prostredi(1)
Evropské stiedisko pro rozvoj odborného vzdélavani (1)
Evropska agentura pro obnowu (1)
Evropskd agentura pro bezpendost letectvi (1)
Evropska obrannd agentura (1)
Evropska agentura pro [édvé pripravky (3)
Utad pro harmonizad na vnitfnim trhu (1)

68,0%

Zdroj : Pfevzato a upraveno : Evropsky ombudsman: Vyro¢ni zprava 2005.
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Graf 6: Analyza uzavienych stiznosti vySetfovanych evropskym ombudsmanem v roce

2005

SETRENT UZAVRENA ODUVODNENYM ROZHODNUTIM

.
(Setfeni miiZe byt uzavieno z jednoho nebo vice téchto davodi)

o
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T T T T T 1

s e pa e
(114, znichz 6 bylo zahajeno zvlastniho podnétu) (36,0%)

7c! Smimé feseni (2,2%)

m Uzavieno kritickou pfipominkou uréenou organu (9,1%)

E Organ piijal navrh doporuceni (2,8%)
13

: Uzavieno po zvlastni zpravé (24, z nichZ 22 byla hromadnd Setfeni)
% (7.5%)

13c! Stazeni stiznosti (4,1%)

23 Ostatni (33, z nichZ 4 bylo zahdjeno z viastniho podnétu) (10,4%)

Zdroj : Pfevzato a upraveno : Evropsky ombudsman: Vyro¢ni zprava 2005.

VySetiovani vedené z vlastni iniciativy ombudsmana

Krom¢ Setfeni zahdjenych na zakladé stiznosti jednotlivci,, podnikti a sdruzeni
zahajuje ombudsman Setfeni z vlastni iniciativy a informuje obCany o jejich pravech a
moznostech uplatiiovani téchto prav. Tuto moznost ombudsman vyuziva velice ziidka.

V roce 2005 z vlastni iniciativy ombudsman zahéjil pouze vySetfovani v péti ptipadech.

Prikladem vlastni iniciativy je Setfeni o fungovani a piistupnosti vefejnosti
jednotlivych evropskych instituci a organti, které ombudsman zahdjil v roce 1998.
Vysledkem bylo vydani Kodexu fadné spravni praxe'', ktery svym rozhodnutim schvalil
Evropsky parlament v roce 2001. Mezi dtiivody, které ombudsmana k Setfeni vedly, uvadi
mnozstvi stiznosti na afedni postup ufada, kterym by se tyto mohly vyhnout, pokud by

mély jasné instrukce o svych ufednich povinnostech vii¢i obanim. Dale také jako divod

1y originale Code of good administrative behaviour.
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uvedl své poslani podporovat vztahy mezi evropskymi obCany a evropskymi institucemi a

organy'"’.

6.6. Srovnani s Verejnym ochrancem prav v CR

Utad evropského ombudsmana z hlediska jeho puisobnosti predstavuje naprosto
jedine¢nou moznost ochrany obcanti pfed nespravnym jedndnim ¢i dokonce necinnosti
ufadii Evropského spoleCenstvi a tim pfispiva k ochrané prav a svobod vSech obcant
Evropské Unie.

Institut evropského ombudsmana byl zfizen pouze o Ctyfi roky dfive nez urad
Vefejného ochrance prav v Ceské republice. Miizeme proto v nékterych oblastech sledovat
podobné problémy a diskuze, které provazi ufad ombudsmana i u nas.

Hlavni problém pro ob¢ tyto instituce ptedstavuje, podle mého nazoru, nizké
poveédomi Siroké vefejnosti o pravomocich a plsobnosti téchto instituci. To logicky vede
k pomérné¢ vysokému procentu neopravnénych stiznosti, které jsou jim podavany.
V ptipadé evropského ombudsmana jsou Casto feSeny stiznosti, které¢ by méli byt podany
narodnim ombudsmantim.

Myslim si, ze evropsky ombudsman vynakladd nemalé Gsili a finanéni prostiedky
na propagaci a vyssi informovanost obc¢anii jednotlivych ¢lenskych statlh Evropské Unie.
Problém spiSe predstavuje pristup médii a tisku. Piipady feSené evropskym ombudsmanem
jsou pro n¢ nezajimavé a malo “senzacni“ a nevénuji jim dostatecnou pozornost. Toto se
bohuzel tyka také médii a tisku v Ceské republice. V nasi republice je tak malo pozornosti
vénovano nejen ¢innosti evropského ombudsmana, ale i Vetfejného ochrance prav. Jako
jedna zcest k zvySeni vSeobecného povédomi by mohl slouzit po vzoru Rakouska
pravidelny televizni pofad zaméfeny na Cinnost a aktivity ombudsmana, a to jak narodniho,
tak evropského.

Postoj ob&aniti Ceské republiky k evropskému ombudsmanovi je podle mého nazoru
negativné ovlivnén euroskepticismem, ktery se v posledni dob¢ $ifi nejen mezi vefejnosti,
ale bohuzel 1 mezi vrcholnymi politiky. Také tento euroskepticismus je do znacné miry

vysledkem pon¢kud jednostranné a tenden¢ni informovanosti ze strany médii.

"7 Oficialni internetové stranky Evropského ombudsmana www.ombudsman.europa.ue, stazeno ke dni
15.3.2007 .
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7.Z.avér

Institut ombudsmana byl vytvofen k ochrané osob pied jednanim ufadui, které je
v rozporu s pravem, neodpovida principiim demokratického statu a dobré spravy.

Zadny pravni ¥ad ani pravni predpisy nejsou schopny osetiit viechny piipady, které
mohou vyvstat. Navic se zménami, které neustale probihaji ve spolecnosti, se stale vice a

rychleji méni a dopliuji predpisy, ¢imz se samoziejmé stava pravni systém pro fadového

vvvvvv

Pti aplikaci prdva dochdzi ¢i mlze dochazet k negativnim jeviim, napt. k
nespravnému vykladu pravnich norem, doslovnému dodrzovani litery zékona zpisobujici
v praktickych dopadech odklon od zdméru zakonodarce, nedodrzovéni piislusnych

pravnich norem, arogance, nezdvofilost, neodiivodnéné pritahy ¢i liknavost pii vykonu.

Jednim ze zakladnich principi demokratického statu je kontrola statnich organt a
predevsim kontrola vykonné moci. Pravé ombudsman miize rychle, riznymi formami
chrénit prava obcani pfed byrokratickymi, necitlivymi ¢i nespravedlivymi postupy

ufednikll a vetejné spravy vibec.

Rozsah plsobnosti ombudsmana a vymezeni jeho zdkonnych opravnéni je v

riznych zemich odlisny.

I.

Cilem mé diplomové prace bylo osvétlit a porovnat ombudsmanské instituty ve

Svédsku, Nizozemi, Velké Britanii a institutu evropského ombudsmana.
1) Kolébkou instituce ombudsmana je Svédské kralovstvi. Vzdyt i slovo ombudsman

je Svédského plvodu. Tento ufad je v dnesni dobé predstavovan Ctyfmi parlamentnimi

ombudsmany, coz je v evropském i svétovém kontextu vyjimecné. Svédsky parlamentni
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ombudsman je obdaien ze zédkona nejSirSimi pravomocemi a pusobnosti a jeho pozice je
hluboce zakotfenéna do §védské spolecnosti. Diky dlouhé tradici disponuje také nejsilnéjsi
neformalni autoritou.

Vedle parlamentniho ombudsmana puisobi ve Svédsku daldich pét ombudsmant,
ktefi zajiStuji dohled nad dodrZzovénim zakona a spravedlnosti ve specifickych a velmi
Casto diskutovanych oblastech. Jedna se o ombudsmana pro rovné pfileZitosti,
ombudsmana pro déti, ombudsmana pro hendikepované, ombudsmana proti diskriminaci a

ombudsmana proti etnické diskriminaci.

2) Velkou neformalni autoritu ma také ombudsman naroda v Nizozemi. Této
neformalni autority vyuziva zejména pii vySetfovani stiznosti metodou intervence. Pii
intervenci ombudsman dotfeny orgdn o stiznosti informuje a otdZe se, zda je Sance na
vyfeSeni problému bez dal§iho Setieni. V praxi to ¢asto znamend, ze organ stézovateli
odpovi, véc vyjasni, pfipadné pfislibi opatieni vedouci k napraveé. Stézovatel tak obvykle
dosahne zadostiu€inéni a Setfeni tedy jiZ nemd vyznam.

Za zminku jisté stoji 1 velice intenzivni spoluprace ombudsmana néaroda s tiskem a
médii. Kazdy tyden je v novindch uvefejnovan ¢lanek o soucasnych ptipadech tfesenych
ombudsmanem.

Specifikem nizozemské Upravy je, Ze samospravné organy meést a obci mohou byt
na svoji zadost podiizeny plisobnosti vlastniho ombudsmana. Svého ombudsmana maji

meésta Amsterdam, Rotterdam, Den Haag a Utrecht.

3) Charakteristicky rysem instituce ombudsmana ve Velké Britanii je tzv. poslanecky
filtr. Ve vétsSiné evropskych zemi obcané podavaji stiznosti pfimo ombudsmaniim, avSak
ve Velké Britanii musi svoji stiznost formalné smérovat nejprve na poslance, ktery ji preda
ombudsmani. V posledni dobé je stale Castéjsi situace, kdy se obCan obraci piimo na
ombudsmana a ten v ptipad¢ opodstatnéné stiznosti informuje poslance o své ptipravenosti
piipad fesit.

Dalsim specifikem britské upravy je kumulace Gfadu ombudsmana — parlamentni
ombudsman a ombudsman zdravotni péfe maji spole¢ny ufad. Na rozdil od ostatnich

ombudsmanil popisovanych v této diplomové praci, britsky ombudsman nema pravo

zahdjit pravo z vlastni iniciativy.
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Vedle parlamentniho ombudsmana a ombudsmana zdravotni péce ve Velké Britanii
plsobi i ombudsmani mistni spravy, ktefi proSetfuji stiznosti na Spatnou spravu mistnich
uradu a dalsich instituci. Stiznosti se ve vétSing pripadl tykaji rozhodovani samospravy -

bydleni, planovani, vzdélavani, socidlnich sluzeb, ochrany spotiebitelii a mistnich dani.

4) Relativné mladou instituci je Ufad evropského ombudsmana. Byl zfizen pied
dvanacti lety. Evropsky ombudsman pfedstavuje unikdtni moZnost ochrany pied
nespravnym jedndnim evropskych tfadi. Jeho ptsobnost se totiz vztahuje pouze na organy
a ufady Evropského spolecenstvi. Stiznosti a podnéty evropskému ombudsmanovi miize

podavat kazdy ob¢an Evropské Unie, a to v kterémkoliv z ufednich jazyki Unie.

I1.

Druhym tkolem mé diplomové prace bylo na zdkladé poznatki o postaveni a
¢innosti ombudsmanti ve vybranych statech a v Evropské Unii analyzovat moznosti, které

by se daly aplikovat na instituci Vefejného ochrance prav v Ceské republice.

5) Jako nejvétsi problém ceského Vetejného ochrance prav, v porovnani s jeho
zahranicnimi kolegy vnimdm nedostatek neformélni autority, ktera je pro praci
ombudsmana klicova. Neformalni autorita je zatim véc, kterou Cesky Vetejny ochrance
prav muze svym kolegiim pouze zavidét. Dulezitou roli urcité hraje fakt, ze tento ufad je u
nas velmi mlady. Nicméné si myslim, ze prace ombudsmana je spolecensky dilezita a

zaslouzila by si daleko vice pozornosti.

Neformélni autorita je vyznamné podpofena piedevS§im publicitou prace
ombudsmana v tisku a médiich a tim je také jeho prace zviditelnéna a pfiblizena Siroké
vetejnosti. Proto by bylo urcité uzitetné vénovat i v nasem tisku a médiich vice pozornosti

praci ombudsmana a Setfenym piipadim.

Nabizi se napfiklad moznost poradat pravidelnd setkdni ombudsmana s tiskem a
médii a na nich informovat o zajimavych uzavienych piipadech. Tim by byla nejen

zviditelnéna ombudsmanova zasluzna ¢innost, ale tyto ptipady by slouzily jako ptiklad a
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podnét pro obcany, ktefi si podanim stiznosti nejsou jisti, pfipadné piesné¢ nevédi o

oblastech piisobnosti ombudsmana.

Jako jedna z dalSich cest k zvySeni vSeobecného povédomi by mohl slouzit

pravidelny televizni pofad zamétfeny na ¢innost a aktivity ombudsmana.

6) Pravni systém Ceské republiky je pomémé slozity a pro b&Zného obdana
nepiehledny, a proto si myslim, ze by bylo vhodné zafadit do cCeské pravni Upravy
Vetejného ochrance prav pozadavek na vysokoskolské pravnické vzdélani, respektive na
praxi ve vetejné spraveé. To podporuje i skutecnost, Ze jednim z tikoli ombudsmana je

podavat kvalifikovanou pravni pomoc.

7) Dal$im moznym zlepSenim by mohla byt opravnéni ombudsmana podilet se na
vybéru vhodnych kandidatu na funkci zastupujiciho ombudsmana. Tim by byla snizena
moznost politického tlaku na Gfad ombudsmana a ombudsman by si mohl sdm vybrat
svého nejbliziiho spolupracovnika. Bohuzel v Ceské republice je prozatim praxe takova,
ze zastupujici ombudsman je volen zcela oddélené¢ z kandidati navrzenych Senatem ci

prezidentem republiky.

8) V  nékterych evropskych zemich jsou zfizovany specializované instituce
ombudsmana zaméfené na Casto diskutované a nékdy ponckud kontroverzné vnimané
oblasti. Vzhledem k poétu stiznosti v Ceské republice si nemyslim, Ze by bylo poticba
ziizovat nové samostatné instituty ombudsmana. Mam za to, ze postaci, bude-li se Vetejny
ochrance prav na tato témata a oblasti, ve kterych ¢asto dochézi k poruseni prav a svobod
jedince, vice zaméfovat (napf. otdzky prava imigrantli, rovna Sance mezi muzi a zZenami,

diskriminace na zéklad¢ sexualni orientace, prava pro postizené spoluobc¢any, apod.).

9) Cesky Vefejny ochrance prav od po¢atku svého fungovani usiluje o vstficny a
neufednicky pfistup a poskytnuti prvni pravni pomoci kazdému, kdo se na ného obrati se
zadosti o ochranu ¢i se stiznosti. To se vztahuje vétSinou na zadatele, ktefi se na
ombudsmana obrati osobné. Diky tomu, ze ombudsman sidli v Brné, tuto moznost

vyuzivaji zejména obyvatelé Jihomoravského kraje. Pro zlepSeni pfistupu ob¢ant k této
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instituci, by bylo podle mého nazoru uzitecné ziidit regionalni pracovisté Vetejného
ochrance prav. V idedlnim pfipadé by <cinnost téchto regiondlnich kancelafi byla
zajiStovana kvalifikovanymi pravniky, ktefi by vedle pfijimani a pfedavani podnétl a

stiznosti centrale byli pIn¢ kvalifikovani k poskytnuti kvalitni prvni pravni pomoci.
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8.Prilohy

Priloha 1: Statistika uzavienych stiznosti §védskym parlamentnim ombudsmanem za

obdobi 1. ¢ervence 2003 — 30. ¢ervna 2004

Druh aktivity | Uzavieno Odkazino | Zadna Napomenuti | Trestni Doporuceni | Piedbézné Celkem
bez na jiny kritika po nebo jiny Fizeni nebo pro dobrou | kriminlni
jakékoliv statni provedeni druh disciplindrni | spravu vySetfovani
formy organ vySetfovani | Kritiky Fizeni , bez
vySetiovani trestniho

stihani

Soudni dviir 147 1 190 22 1 - - 361

Spravni soud 42 - 47 5 - - - 94

Prokuratura 94 2 106 13 - - - 215

Policie 174 10 230 43 - - - 457

Armada 8 - 4 - - - - 12

Vézeistvi 285 - 199 39 - 1 - 524

Socialni péce 277 18 297 54 - - - 646

Zdravotni 183 8 103 20 - - - 314

péce

Socialni 176 1 76 17 - 1 - 524

pojisténi

Trh prace 61 - 67 11 - - - 139

Stavebni 61 - 47 31 - 2 - 141

povoleni,

vystavba

Vymahani 65 - 46 - - - - 111

Mistni sprava 53 - 8 3 - - - 64

Média 85 - 35 16 - 2 - 138

Dang, cla 98 2 30 9 - - - 139

Vzdélavani, 104 17 71 21 - - - 213

kultura

Kultura 9 - 7 2 - - - 18

Cirkevni 3 - - - - - - 3

zaleZitosti

Porucnictvi 21 - 28 - - - - 49
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Druh aktivity

Uzavi‘eno
bez
jakékoliv
formy

vySetiovani

Odkazano
na jiny
statni

organ

ZAadna
kritika po
provedeni

vySetfovani

Napomenuti
nebo jiny
druh

kritiky

Trestni
Fizeni nebo
disciplinarni

Fizeni

Doporuceni
pro dobrou

spravu

Pitedbézné
kriminalni
vySetirovani
, bez
trestniho

stihani

Celkem

Zemédélstvi,
ochrana
zdravi,
ochrana

zvirat

52

81

20

153

Imigrace

43

43

11

97

Piipady
kontroly

loterii

17

16

35

Zaméstnavani
statnich

uredniku

70

14

87

Svobodny
pristup k
informacim,
svoboda

projevu

98

92

90

282

Parlament,
zahraniéni
véci a
v§eobecné

volby

13

22

Riizné

45

33

84

StiZnosti
mimo
jurisdikee,
stiznosti
nejasného

vyznamu

93

93

Celkem

2377

60

1877

440

4762
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Priloha 2 : Statistika uzavienych vySetiovani z vlastni iniciativy vedenych $védskym

parlamentnim ombudsmanem za obdobi 1. ¢ervence 2003 — 30. ¢ervna 2004

Druh aktivity Uzavi'eno bez Napomenuti Trestni Fizeni Celkem

jakékoliv formy | nebo jiny druh nebo

kritiky kritiky disciplinarni

Fizeni

Soudy - 15 - 15
Prokuratura 1 7 - 8
Policie 1 14 - 15
Armada 1 2 - 3
Vézenstvi 3 5 - 8
Socialni péce 3 9 - 12
Zdravotni péce - 3 - 3
Povoleni prodavat - 2 - 2

alkoholické napoje

Vzdélani 1 2 - 3
Dané, cla - 1 - 1
Zemédélstvi, ochrana 1 9 - 10

zdravi, ochrana zviiat

Stavebni povoleni, - 3 - 3
vystavba

Ptidéleni bydleni - 3 - 3
Vymahani - 1 - 1
Média - 2 - 2
Imigrace - 1 - 1
Zahranic¢ni zaleZitosti 1 2 - 3
Poruénictvi 1 2 1 4
Riizné - 2 - 2
Celkem 13 88 1 102
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Priloha 3: Piijaté stiznosti ombudsmanem ndroda v Nizozemi v roce 2004 a 2005

Dotceny organ 2004 2005
celkem % celkem %
Ministerstvo:
Bez portfeje 10 0,1 23 0,2
Zahrani¢nich véci 411 4.4 380 3,7
Spravedlnosti 766 8,1 875 8,6
Imigrace a Zapojeni do spolecnosti 1775 18,8 1419 13,9
Pro vnitini rozvoj 41 0,4 49 0,5
Skolstvi a kultury 232 2,5 317 3,1
Financi 1047 11,1 1332 13
Obrany 56 0,6 55 0,5
Bydleni a urbanistického planovani 651 7,0 717 7,0
Dopravy a vodohospodarstvi 172 1,8 185 1,8
Hospodafstvi 32 0,3 32 0,3
Zemédéelstvi a zivotniho prostiedi 56 0,6 46 0,5
Prace a socialnich véci 1792 18,9 2,129 20,8
Zdravotnictvi a sportu 333 3,5 410 4,0
Vladnich reforem 2 0,1 - -
Rozvojové spoluprace - - 2 0,1
Policie 843 8,9 930 9,1
Statni podniky 7 0,1 6 0,1
Regionalni vlada
Burgomasters 7 0,1 0,1
Vodni svaz 143 1,5 141 1,4
Samospavné celky 7992 10,5 1093 10,7
Provincie 56 0,6 49 0,5
Obce a provincie 13 0,1 9 0,1
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Celkem 9 437 100 10 206 100

Priloha 4: Statistika stiznosti spadajicich do plisobnosti britského ombudsmana zdravotni

péce za obdobi 2005/2006

Stiznosti podle druhu | Celkem prijato | Vydana zavéreéna % stiznosti, kde bylo
¢innosti zprava rozhodnuto ve prospéch
stéZovatele
Rychla zachranna sluzba 3 6 67 %
Nadace 32 35 51 %
Zdravotnické komise 233 167 66 %
Mentalni a fyzicka 83 75 65 %
nezpusobilost
Nemocni¢ni zafizeni 255 309 61 %
Primarni l1ékarska péce 99 146 40"%
Zdravotni urady 2 5 100 %
Poskytovatelé primarni 61 158 42 %
zdravotni péce
Jiné 0 3 67 %
Celkem 768 904 56 %
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Priloha 5: Analyza stiznosti zhlediska jazykového vysetfovanych evropskym

ombudsmanem v roce 2005

JAZYKOVE ROZVRZENI STIZNOSTI
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Priloha 6 : Analyza stiznosti z hlediska zemépisného ptivodu vySetfovanych evropskym

ombudsmanem v roce 2005

ZEMEPISNY PUVOD STIZNOSTI

Pocet % z populace

Temeé Pocet piipadi DT v % = Mira’

Malta 40 10 0,1 11,6

Ky 57 1.5 0.2 8.7

.. Lucembursko 33 0.8 Bl 8.5
Y e 252 6,4 23 2,8
Slovinsko 47 12 0.4 2.8

LA
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=]
e
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|
]
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¥
(1=}
[
e
wn
e
[

Irsko 64 1,6 0.9 1,6

= Recko 134 3.4 24 1.4
Fortugalsko 114 29 23 1.3

= Finsko 55 14 11 1.2
Polsko 346 2.8 8,3 1.1

L™ Rakousko 75 1.9 1.8 1,1
| R Ceski republika 80 20 22 0,9

LA
-
-
=%
L
=
=]
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[F=
e
[=-]
A
[
=
¥=]

Mad'arsko 76 1.9 2.2 0,9
el Litva 24 8.6 0,7 0,8
_— - -
|-— Mizozemsko 103 2.6 3.5 0,7
Francie 380 9.7 132 0,7
Slovensko 32 0.8 12 0.7
Lotyssko 13 0.3 aJ,5 0,7
Némecko 410 10,5 179 0,6

=
£
m
il
e
%3]
[
[
i
(=]
i
I

_5.“,& Spojené kralovsivi 197 5.0 13,1 0,4
Estonshko 4 0.1 0,3 0,4
Dansko 16 0.4 d 0,4
Jine 309 7.8

83



9.Seznam pouzité literatury a zdroju

Bibliografie:

[1.] Mikule, V., IN Hendrych, D. a kol. : Spravni pravo — obecna cast, Praha, 2006
C.H.Beck, ISBN 80-7179-442-2

[2.] Sladecek, V.. Ombudsman, ochrance prav ve vefejné spravé, Acta Universitatis
Carolinae, Iuridica 3-4/1997, Praha, 1998, Karolinum nakladatelstvi University
Karlovy, ISSN 0323-0619

[3.] Wieslander, B.: JO-ambetet i Sverige ( Utad parlamentniho ombudsmana ve Svédsku),
1995, Riksbankens Jubileumsfond, ISBN 9178442338

[4.] Al-Wahab, I.: The swedish Institution of Ombudsman. An Instrument of Human
Rights (Institut Svédského ombudsmana, institut ochrany lidkych prav), Stockholm,
1979, ISBN 9138049856

[5.] Ekroth, J.: JO-dmbetet. En offentligrittslig studie ( Ufad parlamentniho ombudsmana,
pravni studie), 2001, Juridiska institutionen, Stockholms universitet, ISBN 91-7265-
323

[6.] Alexius Borgstom, K.: JO och tjinsteminnen. En laghistorisk studie (Parlamentni
ombudsman a statni Gfednici : historie a vyvoj), Uppsala, 2003, ISBN 9176785378

[7.] Wieslander, B.: The Parliamentary Ombudsman in Sweden (Parlamentni ombudsman
ve gvédsku), Stockholm, 1994,Bank of Sweden Tercentenary Foundation, ISBN 91-
7844-226-5

[8.] Gregory R., Hutchesson, P.: The Parliamentary Ombudsman, London, 1975, G. Allen
& Undin Ltd.

[9.] Gregory, R., Giddings, P.: The Ombudsman, the Citizen and Parlament - a history of
the Office, London, 2002, Politico's, ISBN 1842750542

[10.] Gregory R. & Giddings P.: Righting Wrongs: The Ombudsmanin Six Continents,
2000, Amsterdam, IOS Press

[11.] de Nationale ombudsman, Annual Report of the Ombudsman of Netherlands 2005,
Summary (Narodni ombudsman, Vyro¢ni zprava za rok 2005),The Hague, 2005

[12.] Evropsky veiejny ochrance prav : Na prvni pohled, Starsburg, 2006, Utad pro uiedni
tisky EU

[13.] Evropsky vefejny ochrance prav: Vyroéni zprava 2005, Strasburk, 2005, Utad pro
ufedni tisky, ISBN 92-9212-009-3

[14.] European Parliament Directorate - general for Research: European Ombudsman -
National Ombudsmen or similar bodies - comparative tables (Narodni ombudsmani —
komparativni tabulky), Luxemburg, 2001, Political Series, ISBN 9282315819

Legislativni dokumenty:

[15.] Zékon o Vefejném ochranci prav (349/1999), ve znéni pozdéjsich predpist

[16.] Regeringsformen (152/1974) (Ustava kralovstvi Svédska), ve znéni pozdgjsich
predpist

[17.] Riksdagsordningen (153/1974) (Zakon o parlamentu), ve znéni pozdéjsich predpist

[18.] Lag med instruktion for Riksdagens ombudsmén ("JO-instruktionen") (765/1986)
(Zékon o parlamentnim ombudsmanovi), ve znéni pozdé¢jsich predpisi

84


http://www.jure.se/ie/visatitel.asp?tuid=3419
http://www.jo.se/Page.aspx?MenuId=37&MainMenuId=12&Language=sv&ObjectClass=DynamX_Document&Id=360
http://www.jo.se/Page.aspx?MenuId=37&MainMenuId=12&Language=sv&ObjectClass=DynamX_Document&Id=361
http://www.jo.se/Page.aspx?MenuId=37&MainMenuId=12&Language=sv&ObjectClass=DynamX_Document&Id=362

[19.] Arbetsordning for riksdagens ombudsmannaexpedition (765/1986) (Nafizeni pro urad
parlamentniho ombudsmana), ve znéni pozdéjsich predpist

[20.] Sekretesslagen (100/1980) (Zakon o ml¢enlivosti), ve znéni pozdéjSich predpist

[21.] Constitution (Ustava kralovstvi Nizozemi), 1814,ve znéni pozdéjsich piedpisii

[22.] National Ombudsman Act (Zakoné o narodnim ombudsmanovi v Nizozemi), 1981,ve
znéni pozdéjsich predpist

[23.] General Administrative Law Act (Zékoné o obecnych zasadach spravniho prava -

Nizozemi), 1999, ve znéni pozdéjsich predpist

[24.] Parliamentary Commissioner Act (3/1967) (Zakon o parlamentnim ombudsmanovi ve

Velké Britanii), ve znéni pozd¢jsich predpist

Periodika:

[25.] Skala, J.: Cesky ombudsman, Pravnik ¢. 2/ 1998, str. 89 - 118

[26.] Eklundh, C.: Behovet av rittslig tillsyn 6ver offentlig verksamhet ( Potfeba dohledu
nad ¢innosti vetejné spravy), Juridisk tidskrift vid Stockholms universitet 2001/02,
héfte 4, str. 961-974

[27.]Aexius-Borgstrom, K.: Om JO-dmbetets funktioner (Utad parlamentniho
ombudsmana), Forvaltningsrattslig tidskrift 2001, héfte 1-3, str. 35-48

[28.] Eklundh, C.: JO-ambetet och forvaltningslagen. (Utad parlamentniho ombudsmana a
spravni zékony), Forvaltningsrattslig tidskrift 1996, hifte 5/6, str. 203-211

[29.]Ragnemalm, H.: Justitiecombudsmannen och regeringsritten ( Parlamentni
ombudsman a soudnictvi), Forvaltningsrittslig tidskrift 1994, hifte 6, str. 297-307

[30.] Kristovd, V.: Ombudsman - ptedstavitel tradice a autority, Via Iuris 2/2003, 2003,
str.4 - 6

[31.] Skulova, S.: Ombudsman pro mistni spravu ve Velké Britanii (Local Government
Ombudsman), Soucasnost a perspektivy mistni spravy, vyd. 1., Brno : Masarykova
univerzita, 1996, Acta Universitatis Brunensis Iuridica ; No 170, , str. 77-85, ISBN
80-210-1356-9

[32.] Sladecek, V.: Ombudsman ve Velké Britanii, Spravni pravo 3/1993. str. 152 -181

[33.] Skrabalova, L.: Institut a smluvni zakotveni evropského Ombudsmana : Historie,
soucasnost a vyhled do budoucnosti, ¢asopis Integrace 1/2005,2005, str. 15 — 18.

Internetové zdroje:

[34.] Oficidlni internetové stranky Vefejného ochrance prav v Ceské republice
www.ochrance.cz, stazeno ke dni 4.4.2007

[35.] Oficialni internetové stranky Svédského parlamentniho ombudsmana www.jo.se,
stazeno ke dni 18.12.2006

[36.] Oficidlni internetové stranky Svédského ombudsmana pro déti www.bo.se, stazeno ke
dni 4.1.2007

[37.]0ficialni internetové stranky Svédského ombudsmana pro handikepované
www.handikappombudsmannen.se, stazeno ke dni 4.1.2007

[38.]Oficialni internetové stranky Svédského ombudsmana pro rovné piilezitosti
www.do.se, stazeno ke dni 4.1.2007

[39.] Oficialni internetové stranky Svédského ombudsmana pro sexualni diskriminaci
www.homo.se, stazeno ke dni 4.1.2007

85


http://www.jo.se/Page.aspx?MenuId=37&MainMenuId=12&Language=sv&ObjectClass=DynamX_Document&Id=364
http://www.jo.se/Page.aspx?MenuId=37&MainMenuId=12&Language=sv&ObjectClass=DynamX_Document&Id=363
http://www.eps.cz/via/index.php?cat=2003-2&art=2003.2.03
http://www.ochrance.cz/
http://www.jo.se/
http://www.bo.se/
http://www.handikappombudsmannen.se/
http://www.do.se/
http://www.homo.se/

[40.] Oficialni internetové stranky Svédského ombudsmana pro etnickou diskriminaci
www.do.se, stazeno ke dni 4.1.2007

[41.] Oficialni internetové stranky Justicniho kancléfe http://www.sweden.gov.se/, stazeno
ke dni 20.12.2006

[42.] Oficiélni internetové stranky Svédského parlamentu www.riksdagen.se, stazeno ke
dni 20.12.2006

[43.]Oficialni internetoveé stranky nizozemského ombudsmana
http://www.nationaleombudsman.nl/, stazeno ke dni 28.2.2007

[44.] Oficialni stranky britského ombudsmana http:/www.ombudsman.org.uk/, stazeno ke dni

14.2.2007

[45.] Oficialni stranky Asociace britskych a irskych ombudsmant http://www.bioa.org.uk/,
stazeno ke dni 14.2.2007

[46.] VSe o Evropské Unii, ww.euroskop.cz, stazeno ke dni 15.3.2007

[47.] Oficiélni internetové stranky evropského ombudsmana www.ombudsman.europa.ue,
stazeno ke dni 15.3.2007

Projevy na konferencich:

[48.]Fernhout, R.: Memorandum on the EU Charter of Fundamentals Rights
(Memorandum o Evropské charté zdkladni prav ob¢anti), Praha, 2000

[49.]Fernhout, R.: Establishment of the institution of Ombudsman, Offence on the Role
and institution of Ombudsman (Vznik instituce ombudsmana, nedostatky instituce
ombudsmana), Praha, 2000

[50.]0osting, M.: Roles for the Ombudsman: Past, Present and Future (Role ombudsmana :
minulost, pfitomnost a budoucnost), Helsinky, 2000

86


http://www.do.se/
http://www.sweden.gov.se/
http://www.riksdagen.se/
http://www.nationaleombudsman.nl/
http://www.ombudsman.org.uk/
http://www.bioa.org.uk/
http://www.ombudsman.europa.ue/

10. SUMMARY

The diploma thesis focuses on ombudsmen in Sweden, Great Britain, Netherlands and
European ombudsman. I focus on history of the institution, legal basis, and organization of

the office, activities, powers and sanctions.

As a result of the diploma thesis is comparison between different types of institution

ombudsman and recommendations for ombudsman in the Czech republic.
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Velice dulezitym aspektem mé diplomové prace je také analyza
moznosti, které by se daly aplikovat na instituci Vefejného ochrance
prav v Ceské republice. Tato analyza je zaloZena na poznatcich o
postaveni a ¢innosti ombudsmanti ve vybranych statech a v Evropské
Unii.

KLICOVA SLOVA

Ombudsman, Svédsko, Nizozemi, Velka Britanie, Evropské Unie
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