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Abstrakt

Bakal&ska prace pojednava o metddard sorting. Card sorting je metoda zkoumajii ja
lidé z jednotlivych objekt vytvareji skupiny, které proédavaji smysl. Pomoci této
kategorizace vytwdme struktury, v nichZ jsme schopni se orientovadjgt pra¥ to, co
hledame. Prace shrnuje poznatky o m&@drd sorting do uceleného celku a 2Zane se na
jeji vyuziti pro vytvdeni struktury webové navigace. Déle obsahuje pgsiupznorodé
variace metody -iesto vSak zikaziuje, Ze neni mozno vystékvalitni strukturu pouze na
vysledcich této metody a nutnost jeji kombinace@rmni metodami dalSimi.

Cilem prace proto neni vytieni finalni struktury pro cilovy objekt, aléguevsim
osvojeni si metody, poznani jejich moznosti a vyaodsledné zjidhi, zda by se metoda
dala s usgchem aplikovat naijklad webu katedry KIT.

Prace je sloZena ze dvéasti, z nichz prvni, teoreticka, pojednava o pdésteetody,
jednotlivych krocich jeji aplikace, o analyze dar@€ sortingem ziskanych a interpretaci jejich
vysledki. Tatoc¢ast také obsahujeskteré Fiklady rozdilnych pistupi k aplikaci metody, tak
aby bylo zdrazreno, Ze Card sotrting je metoda velice flexibilpéanozno ji pizpusobit,
aby vyhovovala konkrétnim podminkam&stnilkim sezeni.

Druha, prakticka¢ast gedevsim zkouma moznosti vyuzitelnosti této metady p
vytvoreni struktury navigace pro web katedry infotmiah technologii. Zde v souvislosti
s aplikaci metody bude vyuZzito dosazenych teorgtitlpoznatk pro zvoleni podoby metody
a vyuzito zvoleného software pro analyzu ziskargaih

ZavrSenim prace je vytveni zmiiované struktury tak, jak by vypadala pouze v zésisl
na vysledcich metody Card srtingu a také kontertiadnosti vyuziti Card sortingu pro nés
konkrétni piklad.



Abstract

This bachelor thesis provides a description ofdGarting. Card sorting is a method for
finding patterns in how people sort objects intougps that make sense to them. By examining
individual’'s sorted cards, | create a structurewebsite navigation in my thesis. The thesis
describes a step-by-step approach to this tech@igde&lso describes its variations but points
out that the method itself is not enough to gewreadinal structure.

Therefore, the aim of the thesis is not to genaadteal structure but to become familiar
with the method, developing its advantages andlyita learn if the technique could be
succesfuly used to create a site structure foddpartment of Information Technologies.

The thesis is divided into two parts. The first aiecusses the theory of the method, each
step of its application, analyzing the results #radr presentation. This part also describes
some examples of different approaches to the eixecat the method so | could demonstrate
that Card sorting is a very flexible method ancaim be adjusted to fit our needs.

The second part is focused on my use of this ndetiv@reate a navigation structure
menu on The department of Information Technologiebsite. To fulfill this goal all gained
knowledge will be used to choose the proper ambré@athe execution of the method and
appropriate software for analyzing the results.

At the end of this part the structure is displagreelway it would look when it would be
created only according to the results of Card sorti
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1. Uvod

V béZzném Zivot miZzeme narazit na bezfet situaci, kdy je péeba klasifikovatci
piehledré rozclit neprehledné mnozZstvi informaci do smysluplnych skupm,kterymi je
mozno pracovat. Ndfklad v psychologii spravna diagnéza souboru symjtfako paranoia,
schizofrenie a jiné jsou zékladem pro &Spu I€bu. V biologii je to nutnost zazeni
Zivocichu do skupin, jako jsou priméti, savci, obratlovgb.afvSak nejvice v oborech, které
se [fimo praci s informacemiénuii.

Tato prace pojednava o metochodné pro takoveétditieni informaci. Metoda Card
sorting zkouma, jak lidé pojmenovavaji dané objekjsik jefradi do skupin. Zkoumani tohoto
~fenomeénu“ nam v praxiiinasi nahled do Zsobu lidského mysleni a tim nam pomaha
vytvaret struktury, v nichZ se pak cilova skupina lichdmo a efektivé orientuje.

Je to praw prace s cilovou skupinou lidi, kterdl@tuto metodu tak ugpnou. MySleni
jedinai je totiZ rozdilné a navrh struktury, ktery vyhosujam, zdaleka nemusi vyhovovat
uzivateim naseho systému.

Diky své obecnosti a ot&anosti pro izné modifikace ma tato metoda upkatn
v Sirokém a fantazii ot¢eném prostoru moznosti. P&gwroto — ale i z évoducasove a
finanéni nenaroénosti — je tato metodé&asto doporéovana jako jeden ze zakladnich piyko
vytvareni informani struktury jakéhokoliv zagiieni. Tato rozmanitost a Siroka vyuzitelnost
metody byla téz pro #nklicovym prvkem pi vybéru tohoto tématu.

Cilem prace je seznamit se s touto metodou a jgjmménami a nasledna aplikace metody
pro vytvaeni struktury webu katedry KIT. K tomuélu je v praci vyuzito dosazenych
teoretickych poznatkpro zvoleni metody $bbu dat od uzivatél stranek, vybru postupu
prace s daty i softwaru pro po jejich analyzu. Bree zar&uje pouze na metodu Card sorting
a jeji variace. Jejim smyslem je proto vyivstrukturu takovou, jak by vypadala pouze
v zavislosti na vysledcich analyzy dat ziskané Zidatel stranek metodou Card sorting.
Ostatni metody aifstupy, které by bylo vhodnéipvorbe finalni podoby struktury zvazit, uz
piednttem prace nebudou.

Prace je rozélena natast teoretickou a praktickou, v niz se téz objévézEcné
zhodnoceni usgnosti pouziti metody pro danou problematiku.

2. Popis a charakteristika metody Card sorting

Predstavte si, Ze se nachazite v situaci, kdy jsséapeni ped problém, kdy mate spoustu
informaci a jefieba je s&adit do skupin, resp. vytvib strukturu uziténou a srozumitelnou
pro jeji uzivatele. Restoze podrobné zkoumani a analyza mohou odkéatieng podsty,
muze se stat, Ze tohoto Ukolu nebudeme tak&gdhopni. Organizovat informace do skupin
bez dostatku znalosti jejich uzivaigb tom, kéemu informace vyuzivaiji, je tou zakladni
piekazkou. Bezéchto znalosti je vytv@ni UsgSné struktury pouze teoreticke. Toto je totiz
situace, kdy bychom #&h pristoupit k vyuZziti metod za#tienych na praci s uzivateli. Jednou
Z &chto metod je pravmetoda Card sorting.



2.1 Definice

V literature se vyskytuje ¢kolik zajimavych definic metody Card sorting. Nigad, jak
uvadi Donna Maurer and Todd Warfel [1]: “Card suytis a user-centered design method for
increasing a system’s findability. The process Imgs sorting a series of Cards, each labeled
with a piece of content or functionality, into gpsuthat make sense to users or participants.”

Nebo jak uvadi Gerry Gaffney [2]: “Card sortingaisechnique for exploring how people
group items, so that you can develop structurdsntiaaimize the probability of users being
able to find items.”

Pripadre definice Card sortingu tak, jak ji uvadi Gerry Mo@rn [3]: “Card sorting is an
excellent approach to help you choose your clasdi@ins. It can help shortcut long, tedious
and often fruitless debate. It delivers classifaad that people would actually choose, not
what they say they would choose. Because it'ssfadteasy to do, you can get a wide range of
feedback into your classification design.”

Svymi slovy bych metodu Card sorting definoval jdééenou a snadno praktikovatelnou,
piitom velice efektivni metodu ipkteré za pomociitdéni speciald oznaenych a
pojmenovanych karet a praci se vzorkem uzivatgstému vytvime informa&ni strukturu
koresponduijici s naroky a schopnostmi uzivatel

Zakladni forma Card sortingu je velmi jednoduch&tddla spsiva v tom, Ze osoba
odpowdna za vykon metodylale pouze organizajonapisSe nazvy prik o jejichz strukturu
se nam jedna, pro nas nejspiSe polozky menu prrakitvni design (dale pouze prvky), na
karticky. Kazdy prvek na zvlastni katkiu. Pro efektivijSi praci s kartikami ve fazi analyzy
je kazda kartika ozngena unikatnim znakem, gaptji ¢islem. Kartéky jsou nasledé
nahodr rozprosteny po stole a vybrany vzorek uzivdtétlale pouze ¢astnici) je pak
vyzvan, aby je rozflil do skupin v zavislosti na vztahu mezi nimiigadré mohou byt
pozadani, aby vytuené skupiny pojmenovali. Vysledky jsou naskednalyzovany na
shodnost a rozdilnost vyp&di skupinéi jednotlivai z fad &astniki. Vysledkem je pak
hierarchicka struktura prika predstava o efektivni strukie pro potencialni uzivatele.

Nyni se podivdme na jednotlivé faze metody podtobn

2.2 PFiprava a postup

Pripravu a pitb¢h typického Card sortingového sezeni bych &blzdo nasledujicich krak
1) Vybeér prvka
2) Vyber Ucastniki
3) Fiprava sezeni
4) Rizeni sezeni

2.2.1 Vybér prvk a

Jako prvni krok $ vykonu metody Card sorting je nutno sestavit seziprvki. K jeho
sestaveni fiize byt pouzito mnohaiznych zdroji. Prvky mohou byt fevzaty ze struktury,
jez v systému jiz byla, nebo Ize vyuzfitpmnosti @astniki a za jejich pomoci navrhnout
nazvy prvki nagiklad vyuzitim brainstormingoveho &éni. At tak,¢i onak, podstatny pro
vybér prvki je predevSim podnikatelsky strategicky zarr.



JamesRobertsor{9] pro vyker prvki uvadi nasledujici zdroje:
1) Exitujici dokumenty a manualy
2) Prvky vyskytujici se online
3) Popisy skupin a procese spolénosti
4) Planované procesy a aplikace
5) Potencialni budouci prvky

Posledni bod vychézi Zgxstavy, Ze struktura ma byt fumk nejen nyni, ale i
v budoucnosti. Z@zeni budoucich potencialnich piMiude znamenat minimalni usili
potrebné pro z@azeni novych prukdo systému v budoucnu.

Sestavovani seznamu ptvRy se ndlo podizovat rekolika pravidiim. Pouziji rektera
z doporueni, ktera uvadi ve svéstdanku James Robertson [9].

» Délka seznamu by #a byt gimérena. Rilis malo prviki dava @astnikim maly
prostor pro vytvéeni struktury. Naopakiflis mnoho poloZzek seznamuigobi, Ze
prace s prvky se stava zdlouhava a matouci.

» Pokud v systému existujéqaichozi struktura, nefla by se projevit v popisu a vitu
prvka. Je dilezité, aby dastnikim nebyla vnucovanaredpojatost, ktera by je vedla
k fazeni prvk opt podle givodni struktury.

* Neni vhodné, aby zde byly obsazeny tzv. skupinexiny (napiklad Company
news). telem Card sortingu je, abyastnici vytvéeli skupiny. Jakékoliv nadpisy,
které by se na listu objevily, by lakalgastniky, aby podiadili ostatni karty, misto
toho, aby vytvéeli skupiny, které by proabyly prirozergjsi.

» V seznamu pouZité terminy musi byt pt@astniky srozumitelné. To bydho byt
kontrolovano lidmi, kt& znaji pracovni progtdi a podstatuéci.

Jako zvlastni podminku bycht@aznil problém granularity. Jde o problém zvoleni
vhodné urova informainiho obsahu prvku, neboli mnozstvisikih informaci, které v s@b
prvek zahrnuje. Rozsah obsahu prvku by &dmit ani ilis tzky, ani Siroky. Ml by byt
celistvy a nél by zahrnovat jednu logickou skupinu informaci.

Takto zvoleny prvek rive reprezentovat individualni stranky, funkce, nsiépiny
stranek anebo i celé sekce webové stranky. Je pubt@, abychom se drzeli zvolené Grévn
granularity a nefivackli tak iastniky ged problémitidéni prvki s tiznou mirou granularity.
Pri vytvareni skupin s &Si mirou granularity je'¢ba byt na pozoru, abychom do jednoho
prvku nezahrnuli informace, které byastnici mohli chtit Zadit do fiznych skupin.

Pti vybéru prvku obeca plati pravidlo neutralnosti nazvu. V apem gipad mohou byt
Gcastnici nevhodnym nazvem prvku vedeni k vigwva ukité struktury. V tom fgipad by
provadni metody Card sorting jako takové ztracelo snyslyejné se doporduje, aby byl
seznam sestavovan celou skupinou lidi, aby takzgjid&na jeho smysluplnost, jakozto
vstupniho prveku celé metody.

Pokud je metoda testovana pro vice drubivatelskych skupin, je nutno bréat to v Gvahu a
list pripadré prepracovat. Mame-lifipraven seznam prik pristupujeme k vybru vhodnych
Gc¢astniku pro naSe sezeni.



2.2.2 Vybér tcastnik G

Jedna z klasickych chyk¥igvorbe informasni struktury je, Ze ji navrhujeme tak, jak si ji
sami fedstavujeme. Nicmérpro usgch systému je pégba strukturu navrhnout tak, aby
vyhovovala jejim uZivatém. V systémech, jako je elektronicky obchddly orientace na
zakaznika znamena s ¢i nedsgch na trhu, tento rozdil itieme vypozorovat velice
snadno.

Jeden ze zakladnich faktigoro vyker Gcastniki sezeni je bezpochyby reprezentativnost,
kterou vybrana skupina ma proti potencial@irstavajicim koncovym uZivatih systému. Je
ziejmé, Ze pokud neni vzorek dostakereprezentativni, nema smysl metodu pra@tddokud
se setkavame s mnozstvifiznych skupin koncovych uzivatelje teba zorganizovat sezeni
pro kazdou z nich. V kazdém sezeni musi Bifppnna pouze jedna skupina koncovych
uzivatetli, abychom si mohli byt jisti, Ze struktura je reggptativni pro jejich specifické
pozadavky. To nam nésletlomo#iuje porovnat rozdily mezi poZzadavky jednotlivych
uzivatelskych skupin a identifikovat rozdily a skadjejich poZzadavcich.

DalSi ukol, ped ktery jsme postaveni, je vybrat vhodng¢gtatastniki. Prameny se
v tvrzenich o vhodném ptu (Castniki znatel@ rozchazeji. Z &nych statistickych
zkuSenosti bychom mohli usoudit, Ze plati pravidtdm vice @&astniki, tim ma skupina&tsi
vypovidaci schopnost. Nicmé&re také vice nez jasne, zeslat vycerpavajici pizkum ve
vetsSing piipadi neni technicky aniaso¥ mozné. Lze také gitat se sniZujicim se uzitkem
rastu patu astniki, kdy hodnota korelace mezi vysledky i a skuténosti s pétem
Ucastnila roste stale pomaleji. Mnohem vyhagBi je diky nizkym naklatm na metodu
nechat sezeni opakovat, a tak si potvrdit sprawyssédku. PFipadré nechat prokhnout
rychlé cvieni, kdy maji uzivatelé za ukol najitcity prvek ve struktie, a tim se ujistit, Ze
jim struktura skutén¢ vyhovuje. To nam studii usnadni vice, nez kdybugeme snazit
zvétSovat mnozstvidastnili, a tak dlat sezeni mnohem nar@jSi na organizaci i praci s
Gcastniky.

Kolik je tedy vhodny p&et (Eastniku? Faktdirovliviwujicich volbu pétu (Gastniki
existuje mnoho.

Bezpochyby je tu vliv slozitosti website, intranétyiného produktu, pro ktery strukturu
navrhujeme. Dale musime zvazit, jestli chceme piévgezeni s jednotlivcéi ve skupinach,
nebo zdali vytveime strukturu novousi pouze rozgujeme nebo jen @vujeme strukturu
stavajici. Donna Maurer and Todd Warfel [1] uvaeéipokud vyuzZivamecastniki
individualrg, je jich feba sedm az deset. Oproti tomu vyuzivame-li skypiatkame se
nejlepsSich vysledkse skupinou patnactéastniki rozcklenych do gti skupin po tech.

Ackoliv je z hlediskaiasu organizovani sezeni pro skupiny ol#&mez pro jednotlivce,
je mnoho dvodi, prat je casto davanaipdnost pra¥ praci ve skupinach. Jednotlivci mohou
mit s tidénim wtSiho pd@tu karet problémy a vystugtsinou nebyva tak kvalitni. AvSak
mnohem ¥tSi vyhodou skupin je moznost pozorovat jejich apddci. Zatimco jednotlivec
musi byt vyzvan k tomu, aby myslel nahlas, ve sktipéastnici sami tihnou k diskusi o
fazeni karet. To nam poskytuje pohled na systéichjejiySleni.

Pt pozvani @astniki na sezeni bychom seilinvyhnout saleni, Ze jdou provad Card
sorting. Misto toho jim rizeme oznamit, Ze po nich budeme poZadovat vykq@aure
n¢jaké snadné ulohy, coZz nam piire vytvdit novy ¢i vylepSit stavajici systéewi jiny
produkt.

1. E-commerce
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Pokud to ale jiz &di, je vhodné je f@eswdcit, Ze neni pdeba, aby se na sezeni jakkoli
pripravovali. Zkratka paebujeme, abyiiisli bez @ipravy.

2.2.3 Pfiprava sezeni ?

Jedna z podstatnych vyhod metody je jeji netrarst. Jediné, co pi@bujeme pro hladky
prib¢h sezeni, je:
» Karty — kazda karta obsahuje jeden ze zvolenycktpavoznéeni, nefastji cislici,
pro snadnou identifikaci. Zgky nam usnadni praci ve fazi analyzy.

* Prazdné karty — jsou peba v pipac, Ze si @astnici v pibéhu sezeni usdomi, Ze
by bylo vhodné doplnit strukturu o dalSi prvek,riteam zjevig chybi. Déle jsou
nutnosti pro vytvieni tzv. heading cardls

» Znakovaci pero pro psani heading cardsipaziné dopléni prvka.

+ Ugastnické formulée, kde dastnici vypIni jméno a pracovni pozici. To p8zehize
byt uziteéné v dalSi analyze vysledk

» Poznamkovy blok pro zapisovani poznamek &@rgpvazby od &astniki.

*  Gumicky. Nejsou nutnosti, nicmémam mohou byt progpné pi tiidéni velkého
poctu karet pro sepnuti skupin dohromady.

Je dilezité, aby organizator sezeni roztiwsem prvkim na vSech kartach.éBem sezeni
bude utité Ucastniky vyzvan, aby smysetkterych karet vysitlil. Piipadre je nutné zajistit na
sezeni fitomnost osoby, které je tato problematika jashade schopna tato vy&leni
podat.

Jakmile jsou vSechny nalezitostigravené, |ze fistoupit k zahajeni sezeni.

2.2.4 Rizeni sezeni?*

Na uvod kapitoly shrnu body, jenZ byly obsaheiedghazejicich kapitol a u kterych
piedpokladam, Ze jsou sy pred zahajenim sezeni a jetipenim.

1) Byl vytvoren seznam prikk setidéni.

2) Kazdy z prvk je zapsan na jednu kartu.

3) Je shromazma pozadovana skupindastniki.

4) Jsou pipraveny vSechny nalezitosti zndimé v redchozi kapitole.

Po zahdjeni sezeni je nejprve nutné seznaradtliky s postupem sezeni.uzaznit
snahu, abyadili karty do skupin zfisobem, ktery by vyhovoval jim samotnyniiriét je,
aby zapoméli vSechno, co &di o stavajici strukiie. Nyni se pro &otevira Sance vybudovat
strukturu, kter& bude vyhovovat jejich peiam.Cim vétsi nad3eni se nam pdtla
v (Castnicich vzbudit, tim mensi bude odpor “konzewstih” uzivateti. A pro nas bude
snadrjSi zavést strukturu novou.

2. Zpracovano s pouzitim zdroje [9]
3. Karticky s nazvem skupiny
4. Zpracovano s pouzitim zdroje [9]
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Polozte karty v jednom b&ku doprosted stolu a pozadejte uzZivatele, aby jeidét do
skupin. Bzr¢ to znamena, Ze jeden gastniki je vybran, aby fectital z karet jednotlivé
nazvy prvki a umigoval je na hromadky podle toho, jak se skupinaméstini usnese.

KdyZ jsou hromadky hotové, pozadejte skupinu o Tewirndzvu pro kazdou skupinu
karet. ZapiSte tento nazev na jednu z prazdnyaodt kepoloZte ji na vrch této hromadky.
Pojmenovani je velmiidezité. Tyto nazvy se stanou subjektem skupinyprrelinou
poloZzkami menu finalniho systému. To zavisi na pgoZzané hloubce hierarchie.

Je vhodné vyhradit si natiih sezeni dostatelasu. Fastnici¢asto citi paebu
pieskupit karty vicekrat nez jenom jednouckteré z jmenovek budou dozajista&rny.

Card sorting ve &Sirg pripadi probih& na zZstku pozvolna. Je to vidledku toho, jak se
Gcastnici seznamuji se @gobem ttidéni a zvykaji si na spolupraci ve skugiiNasledd ma
tendenci seip tiidéni snadno umistitelnych karet rapéderychlit. Na zéwr, kdy zbudou
pouze obtizé umistitelné karty, se fibéh sezeni zase z&a& zpomali.

V kazdé z &chto fazi je dlezité usnadovat postup skupiny. Ze &dtku to znamena
Gcastniky povzbuzovat a@ipominat jim, jak sezeni probiha. V rychlé fazpfedevsSim
dulezité snazit se udrzet skupinu koncentrovanouréei.pV této fazi je asi
nejpozoruhodgsi sledovat diskusi mezleny skupiny — nyni je totiz nejbohatsiilBzité je
mit poznamkovy blok vzdy po ruce. Pokud se skupiniga Spatnym sénem, je teba
skupinu givést zggt k tématu itidéni karet.

V posledni fazi mohoudastnici potebovat pomoci s problémem, kam umistit Spatn
zaraditelné karety. Pokud maji dojem, Ze kartu |z@dia do vice skupin, jggba je pimét k
vybéru s gfipominkou, Ze ne vSe musi byt undfsi perfektd. Pokud se v balku vyskytuje
karta, se kterou si nikdo Zippmnych nevi rady, je lepSi takovou tu kartu Zdkal vyradit.

Jakmile jsou vSechny karty i@zeny na zakladshody @astniki, je teba uz jen
podtkovat vSem zEastrenym a zapsat vysledky. Nejlépe tak, Ze se rozesgiZeam nadpisa
pod r¢ se sepiSotisla gitrazenych karet. Takto jsou vysledkygsaveny pro analyzu.

2.3 Variace®

V minulé kapitole jsem senoval pouze nejjednodusSimu tvaru metody Cardrgpriie
skute&nosti je ale nef@berné mnozstvi variaci na tuto metodu a fantazii si meze
nekladou. Proto bych se ¢hv této kapitole ¥novat rekterym z €chto variaci a posoudit,
v jakych situacich bydkteré variace bylo vhodné pouzit.

Obmeny metody, kterym se v této kapitole budinevat, bych rozdil na tii skupiny. Jsou
to variace roz$ujici poZzadavky nadastniky, variace omezujici kreativitdastniki a variace
upravujici ptibéh ¢i postup metody.

2.3.1 Skupina variaci rozSi Fujici pozadavky na 0 €astniky

Skupina variaci rozgijici pozadavky nadastniky pracuje s myslenkou vyuZziti
piitomnosti @astniki hloukgji. Charakterizuje ji snaha ziskat vice informagéjoch pohledu
na strukturu, na jednotlivé prvky o jejich nazoru na [iibéh sezeni. Kazda ziskana
informace, kterd ndm umozni vice poroztiggastnikim, nam nize vytvaeni finalni
struktury znan¢ usnadnitgi v pripac zpstné vazby pinést zlepSeni pro sezeriii.

5. Terminvariace znamend obiimu a pouziva se ve vice oblastech. Ja ho zde budivat jako vyraz
zahrnujici fizné gistupy a druhy metody
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Zde uvadim #kolik navrhi, jak takové informace ziskat:

» Pouzitim mirg vétSiho formétu kartiek mizeme pidat na jednotlivé kartky
jednoduché otazky. Na&ilad, jak je @astnikim termin uvedeny na kattie
srozumitelny (ano, ne, nejsem si jist/4). Dotaeajaky by zvolili alternativni termfn

» Pridat na karittku otazku umoiujici (Castnikim zvolit z alternativ miru, kterou prvek
nalezi k dané skupinnag. perfektr, doke, moc ne). Tyto idaje ndm pomohou
sestavit proximitni matiéi,s vétsi citlivosti® .

» MuZeme také poZzadovat, ab§astnici tak, jak vytvigji jednotlivé skupinyiadili
skupiny za sebe podl€jakéhoradu. Teba tak, abyadili hotové hromadky karet,
které se jim zdaji byt tematicky blizke, k ol naopak ty, které se zdaji byt odliSné,
piesunout na jiné misto pracovniho stdfaby je drzeli oddlens).

* Vyhodné pro tvéeni struktury Mize byt téZ poZadovat pd@astnicich, aby si
poznamenalti odliSili prvky, jez by osob& pouzivali nejvice. devsSim pro weni
jejich pozice ve vysledné strukeyci vytvoieni imeého odkazu na tuto polozku
v nekterych z hlavnicktasti menu, nebo Gvodni strank{nag. v piipads navigace u
weboveé stranky).

* VyuZit pritomnosti @astniki se d4 i pro kontrolu jiz g@zenych karet. PoloZzime
balicky karet ed (tastniky tak, aby byla viditelna pouze vrchni katbaahujici
nazev skupiny. Pak se jich zeptat, do jaké hromadiadili konkrétni kartu. Toto
cvi¢eni je vhodné, pokud podézame @astniky, Zgadili karty bez pemysleni, v jaké
souvislosti by je pouzitt.

ObsahlejSi variantou ziskani informaci je vypracowtazniku. Card sorting poskytuje
pro dotaznil idealni ileZitost.

Struktura dotazniku fize vypadat nasledo¥n
1) Uvodni strankaiedstavujici projekt a card sotingové sezeni.
2) Formul& dotazujici se na frekvenci pouzivani jednotlivgtvek systému.
3) Finalni stranka dotazujici se na otazky poskstapstnou vazbu a komenig

Uvodni stranka poskytuje informace, jak vyplnitfardé:. Pro zvy3eni zajmugastniki by
méla zdiraziovat jejich gispivek k novému designu systému. Styl této stranksnélybyt
profesiondlni, alef@atelsky.

Druhacast pracuje s vytwenym seznamem prukZakladnim ukolem cardsortingoveho
sezeni je tento seznam sestavit a je vhodné pcsggtaveni zjistit, jakasto dané informace
Gcastnici vyuZzivaji. To lze zajistit jednoduchym farddem umoaujicim Skalové hodnoceni
frekvence pouzivani jednotlivych privkJe vhodné dastniky upozornit, Ze frekvence pelty
pouzivani informaci, reprezentovanych danym prvkewktury, neni zavisla na zdrofichto
informaci, a proto by #i zvazit vSechny &né zdroje, ze kterych tyto informaderpaji.

6. Napad pevzat z [2]

7. Matice zobrazujici vztah mezi jednotlivymi prvikig. Cluster analyza

8. Napad pevzat z [12]

9. Napad pevzat z [11]

10. Néapad fevzat z [1]

11. Napad fevzat z [1]

12. Informace o vhodném obsahu dotazniku Bghpany ze zkuSenosti Jamese Robertsona tak, feipjsuje v

9]
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To mohou byt nafiklad:
* Manudély
* Internet
» Kolegové v praci, natzeni nebo manatie
» Osobni zapisky, zdroje aj.

» Databaze
How frequently do you use these topics
{1 = very frequently; 5 = never)
1. |Intermal phone directory le2e 3848l
2, | 5taffleave allocations le2s3edeb
i Events leZeSegel
4, Tender information le2e3edel
5. | Sales histories le283848F5
o, l]e28 T edeh

Chr 2.1: piiklad forroldfe - zdroj[9]

Treticast ma za ukol zjistit vice o osbiastnika. Zde se mohou objevit otazky jako:
» Jaké je vaSe zafstnani?
» Jak dlouho jste v tomto zastnani?

> o7

» Jakeé jsou hlavni metody, jez pouzivate k nalezénfrinaci?

» Jaké informace n&gstji vyhledavate?

» Jaké dalSi informace byste rad/a nalezl/a online?

» Mate rgjaké nandty ¢i pripominky?

Prvni d¥ otdzky nam pomohou spoijit si vyuZiti informacizgeSenosti uzivatele. Druhé
dvé maji za ukol oviit odpowdi z formul&e a posledni dvjsou zdvdilostni formalita.

Cas pro vyplgni formul&e by &l byt vyhrazen hned na Ztku sezeni. | kdyz se totire
zdat jako plytvanéasem, ma to své nesporné vyhody. Jednakasnici seznami
s jednotlivymi prvky, jez jsoufednetem tideni jeSe pred samotnymitdénim, ale také se
zari, Zze nam budou vSechny formtdasraceny vypléné — coz by mohl byt problém, pokud
by vypliovani prolhlo v zawru sezeni.

2.3.2 Skupina variaci omezujici kreativitu 0 €astnik G

Kli¢ové pro tuto skupinu jedteni metody na tzv. otéeny a zaieny Card sorting.
Oteweny Card sorting byliipdmétem v gedchozich kapitolach. Je to metoda, kdy skupiny,
do kterych dastnici kartyadi, nejsou nijak definovany &astnici po vytvéeni jednotlivych
hroméadek karet proémasleds vymysleji nazev. Tato metoda je vhodna pro vigaa

v

struktur novych nebo pro ro#8nici predilani struktur jiz existujicich.
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Labels suggested Best

Chinese Chinese
Chinese

Asian

Chinese Food

Oy 2.2: Vybér ndzn shapiny oteviendho ©.5. - zdroj [13]

Naopak zakeny Card sorting oziaje situaci, kdy jsoudastnikim predlozeny jiz
preddefinované nazvy skupin dastniciradi karty do nich. Toto omezeni pracastniki ma
piedevsim smyl profjavani novych prvik do stavajici struktury.

Card Product Info Tech Info Company Info
Web servers 0% 40%

Annual repaort 100%
Sarver 20% 20%

Oy 2.3: Procentnd zastoupend kavet ve shupindch s predetn defincreanstn ndzvemm
n uzavieného C.5. - zdroj [3]

Omezit ale nizeme i oteteny Card sorting, a to nédklad tak, Ze stanovime finalni et
skupin prvki. K takovym opatenim zpravidla fistupujeme, jsme-li rozhodnuti podrobit
informacni strukturu finalniho produktu jeho designu. Kilad kdyZ jsme rozhodnuti, Ze
hlavicky skupin musi zapadnout dégglem vymezeného prostoru pro menu/navigaci,

Z jiného praktickéhot/odu.

2.3.3 Skupina variaci m énici pr tbéh ¢i postup metody.

Card sorting nize byt pouzit v mnohaiznych situacich. Na zakladnalosti této metody
secasto odvozuiji jiné procedury aplikovatelné naieyjsi piipady.

Prikladem niize byt kombinace Brainstormingu a Card sortingu kewcept zdi, jenz je
prezentovan ¥lanku wnujicimu se Card sortingu od European MultiMedialilkty
Services[11].

Postup spéiva v praci se skupinowastniki, které nejprve fiméjeme, aby se sousdili
a premysleli o stejném problému. Naslédgodle pravidel Brainstormingutastnici zapisuji
napady na samolepky nebgaky druh gipinacich vizitek, které mohou byt ¢hsré
piilepeny na zdi. Snaha je, aby stejné nalepky gpehy blizko sebe. Takovéto nalepky
mohou byt tvéeny a pilepovany kdykoliv v piibéhu metody. Skupinu nechame pracovat do
té doby, dokud nejsou vSichni spokojeni s nalepkatijak je vymysleli a seskupili.
Nasledr se vybere jeden zastniki, jenz se v pibéhu metody osédéil jako viadei osobnost,
aby shrnul vysledkyied celou skupinou. Zdvite se zeptame, zda jsoiigiominky ke
stavajici struktie, a sezeni fizeme ukotiit.

Tato zel’ by nmela byt situovana na vejném mist, kde se lidé pohybujighem Ezného
pracovniho dne, a kazdy, kdo ma k tomuto miststyp, mize geskupovat aipdavat dalsi
nalepky. Dobrym napadem byva zakazaeni nalepek a vytwd na zdi oblast, ktera by
fungovala jako koS. Tam by sefagené nalepky shromdidvaly, a tak by &staly uchovany
jednotlivé myslenky a navrhy.
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DalSim hezkym fikladem gepracovani metody a jeji kombinace s metodou jjaou
piiklad Ricka Davise a jeho Hierarchického Card sgui(HCSY®. Zaklad této metody je
piedevsim ovlivin metodou oznavanou jako Repertory Grid amerického psychologa
George Kellyho. Ten se pokousel zjistit tzv. “peraoconstruct™ jedince tak, Ze pro
zkoumany objekt naSdii priklady a ptal se pacienta, jaky je mezéuha z nich rozdil. Podle
tohoto rozdilu pak pacient hodnoti dany subjeka @omysinou Skalu mezérzaadi teti,
tedy hodnoceny subjekt.

Na podobném principu je vybudovana i metoda HCS. @edstat jakousi inverzi ke
klasické metod Card sorting. To v tom smyslu, Z#& klasické metod Card sorting
postupujeme v hierarchii nahoru, tzn. od jednotivkaret ke skupinam, kdezto v metod
HCS postupujeme opie.

Pred (tastnika postavime badik karet a zeptame se ho, jaky je podle jeho ndzoru
skupin. Pro kazdou ze vzniklych skupitestnik hleda nejpodstajfii rozdil a znovu skupiny
rozali na dw. U¢astnik pokrauje tak dlouho, dokud nemé viechny kartydeiay od
ostatnich. VSechny rozdily se musi zaznamenateRodh jsme schopni vytvib klasifikaci
struktury, kterd méa stromovou formu a kde rozdityit pojmenovani jednotlivych skupin.
Jako piklad mizeme uvéstifpad, kdy dastnik n&l za ukol rozdlit skupinu |€Ki, které
béZzné pouziva, kdyz je nemocny. Byl pozadan, aby skupiolto 1éki rozdlil do dvou
skupin a vystlil volbu. Tuto skupinu rozélil na 1éky alopatické a bylinné a dale slehi
pokratoval.

Tato metoda poskytuje velice bohatou strukturike tanozuje vyhledavani, kdy
nevime, co hledame, a postupuje od SirSich skupiskn. Vyhodou je také moznost
aplikovat metodu bez vyuziti karet, jelikoz fakiyokepotebujeme specifické reprezentanty
jednotlivych skupin a veSkeré&léni miZze probihat pouze na verbalni Urovni — pouze na
zaklad ucastnikovych zkusenosti. Jako je tomuikiadu s l€ky.

Tato metoda ma vsak i slabSi mistakteii lidé nemusi byt schopni nalézt rozdil mezi
danymi kartami. Zde bychom jimdin zkusit navrhnout &kolik rozdila tak, abychom je
nenavedli k Zadnému konkrétnimu&m Naopak se takéime stat, Ze tastnik bude hledat
rozdily ve ¥cech, které nejsou pro radni karet dosti fznainé. Nastat rize i giipad, kdy
Ucastnik spatje vice rozdil a my jsme nuceni ho navést k ¥ jednoho, toho nejvice pro
skupinu giznatného rozdilu.

Jako v klasickém Card sortingu segpoklada testovani vicéastniki a vyvozeni
vysledné struktury na zaklaghorovnani jednotlivych vysledk Casto se takéifstupuje
k owvéteni, kdy do jiz vzniklé struktury do jednotlivycktvi maji za ukol dalSidastnici
rozclit karty, se kterymi byla struktura vytiéna.

2.3.4 Vyuziti po &itaéové podpory *°

Pti pIné manualnimifidéni musi organizator projit vSechny karty a zaznahehsah
jednotlivych skupin a jejich nazvy. Vysledna datay analyzovanagkné pomoci procedury
zvané cluster analysa a pouzity jako zéklad pricoselu strukturu.

13. Nasledujici text o HCS byl zpracovan s vyuZzitfin
14. Pohled, ktery si vyt¥ime na s¥t svymi zivotnimi zkuSenostmi
15. Zpracovano s pomoci zdroje [12]
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Samozejme, rieni prova@ni Card sortingu jeckké, nudné a zdlouhavé. Obtiznost si
muzeme demonstrovat na nasledujicitiklpdu. Vezmeme-li v Gvahu, Zetpnérné testujeme
15 astniki, kteri maji setidit 50 karetieknime do sedmi skupin (tzn. dalSich sedm heading
cards), tak podle vygtu mamel5x(50+7) = 855 karet k zaznamenani a zpaatoTuto
situaci si nizemecasté&n¢ usnadnit pouzitimdkterym z balik s Card sorting software. Data
z karet jsou pak vloZena organizatorem déitade a tidéna (Eastniky on-screen.

BohuzZel, tak, jak na jedné steamiZze pouziti poitace s fislusSnym software usnadnit
praci organizatorovi, tak na stéadruhé niiZzou vzniknout obavy o kvalitu vysledku. Tato
forma Card sortingu vyZaduje jisté schopno#tppéci s pgitacem, tudiz vznaSi&si naroky
na Wastniky. V rkterych gipadech mize byt program praidéni limitovan a my mizeme
narazit na problém gigdanim¢i upravenim prvi, ¢i na problém s vkladanintipadnych
dotazi. Proto se &kdy miZzeme setkat s jakousi kombinaci metod, kdy kaisyavaji
v papirové form a jsou naslednprenasSeny do piitace skenovanim s vyuzitigtecky kodu.

2.4 Doporu €eni a zavéry k metod é

V piedchozich kapitolach jsme se seznamili jak se daklaetodou Card sortingu, tak i
s rekterymi zndmymi variacemi a kombinacemi této metdalgsto je nutno podotknout, Ze
nikdo z autoi, ktefi piSi na téma Card sorting, nepovazuje metodu galstéujici pro

Mrivriw s

s s

zhodnotit i jiné podstatné&nitele pro navrh kompletni.

Predevsim zhodnotit
» Podnikatelsky zas
» Technické cile a omezeni
» Strategické cile
* Pravidla pouzitelnosti
A jeS& mnoho dalSich.

V této kapitole bych v &kolika bodech shrnul dopotani, jez by nam ga pomoci
vyvarovat se zbytaych chyb pi provadni Card sortingu.

Pro zajis¢ni stejnych podminek a zaraveelevantnich vysledkje nutné nezapomenout
promichat a znovuifpravit baltek karet tak, aby nebyly patrné skupiny, jez bylweieny
piedchozimi dastniky. Aby byly podany stejné instrukce kazdépahdy je vhodné sepsat list
instrukci tak, aby nemohlo vzniknout nedorozuaima vSichni dastnici byli steja
informovant?®.

2.4.1 Uloha pozorovatele a doporu é&eni

Pro organizatora, jakoztédici prvek celého sezeni, udava literatura céholu
doporweni, jak spravéivést sezeni.

Hlavnim dkolem’ pro organizatora jeshem tidéni karet pozorovat a poslouchat. Rrav
v tom spgiva velikd¢ast hodnoty metody Card sorting. To, Ze vime¢ pi@vaji gislusné
karty k sol¥ do skupin, nam davé hlubsi pohled désgbu jejich mysSleni nez prosty fakt, Zze

16. Doporudeni z [2]
17. Ukoly tak, jak je uvadi Donna Maurer and Toddri&l[1]
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dali jisté karty do skupiny. Bfte suij notes na zapisky vzdy po ruce tak, abyste bylopai
tyto mySlenkové pochodyastniki, k nimz i tridéni karet dochazi, zaznamenat.

Dale je pak nutno udrZzovat tempo sezeni, pomalatidikim ve slabsich chvilich, aniz
bychom je vedli. SnaZte se, aby kazdygasinilki mél moznost projevit se a podilet se na
vysledku. Pokud segiktery z Eastniki snazi prosadit a nedava prostor ostatnim k tobyu, a
se k tideni vyjadili, sluSné na tuto ¥c upozorite a povzbdte ostatni dastniky k tymové
praci. Pokud naopalkektery z &astniki pouze pihliZi, je teba ho povzbudit k praci
s ostatnimi. Mli bychom mit na pa#ii, Ze ndzor kazdého zastniki je plnohodnotny, a
meli bychom se snazit, aby se nikdo nedostal migd.d

Pti vSech &chto krocich je dlezité &astniky pilis neovliviiovat. Jakmile jsme giténim
u konce, je vhodné pro korekci vysledku vymyskkaiik lehkych Gkoti pro praci se
strukturou, kterou préawytvorili.

Pro doplini je zde ®8kolik bodd, jeZ navrhuje ve svéiankuNick Besselin{f]:

* SnaZte se vést sezeni tak, aby bylo zabavné netdakzajimavé. Mizete zéidit
Gcastnikim rgjake olEerstveni a vytviie atmosféru, kde se lidé citi pohatlnjsou
schopni diskutovat a pracovat spwi&

» Je teba se vyvarovat dominance exfertezi &astniky.
» Pokud disponujete dostatkefasu, je vhodné lidi nechaidit i samostatér Nekteri
uzivatelé preferuji vice individualni uzivatelskiistup.
« V prabéhu jednotlivych sezeni se snazte nalétpp, ktery bude vyhovovat i pro
sezeni budouci.
Na zavr jeden tip od Jammese Robertsonal[9]:

SnaZte se vést sezeni lehce a neforén&lyhnite se uzivani zkratek, slanguigjatych
slov. To je Sance ukazat, Ze sezeni ma lidskau B@devSim bd'te ¢cestni a oteteni
k Gcastnikim. To vam zajisti poebny respekt, jenz je geba v pitbéhu sezeni.

3. Pristup k interpretaci vysledk 0 metody

Nyni mame ped sebou syrové vysledky ziskarshém sezeni. Nasim ukolem je
prezentovat je ve smysluplné fafnkxistuje mnoho zjsohs, jak k této prezentaci
pristupovat.

Jedna z metod je prezentace informaci v tabulkoddlg. VVznika prostym vypsanim
vSech prvk skupiny pod fislusny nazev skupiny. Pr&téi prehlednost mizeme hierarchii
nazndit Sipkami. Takto Mizeme prezentovat vysledky jak jednotlivych skupifed
analyzou), tak i konay ,kompromis“ po analyze diich vysledk.
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Obr 3.1: Prezentace vysledki v tabulkové formé - zdroj [9]

Jak uz bylo v textudkolikrat zmireno, je velice prosfgné porovnat vysledky sezeni mezi
raznymi skupinami uzivatél Pokud se podobna struktura vyile v riznych uzivatelskych
skupinach, mzeme si byt jisti, Ze jdeme spravhyméeam. Pokud se zde objevily podstatné
rozdily, musime zjistit pro
Z rozdilt miaZzeme zjistit:

* Prvky, jejichz smyslu &astnici dobe nerozunli.

» Prvky, které by mohly nalezet do vice skupin.

» Alternativni cesty k prvém (prfimé odkazy mezi skupinami).

» Jakeé jsou rozdily ve #igobu, kterym &astnici vnimaji informace.

Zde pravdpodobrt zjistime rozdil ve zjgsobu, kterym jsou informace pouZzivany, nebo
rozdily v aktivitach, které skupinybr¢é vykonavaji. V obou fipadech musime vzit tyto
skute&nosti na zetel.

Analyza dat ziskanych Card sortingermiza byt tak trochu&da. MiZzeme ji provadt
dvéma zpisoby. Hledanim zakonitosti v datech nebo pouZitireter analyzy.

Pokud analyzujeme pouze malé mnoZstvi karéZeme byt schopni pozorovat
zakonitosti pozorovanim skupin tak, jak jsou roelmy po stole, nebo jejich zapsanim na
tabuli. Zakonitosti tak iizeme pozorovatips shodnost seskupeni a nadlpis

Pokud ale pracujeme gtgim p@&tem karet, navrhuje se vyuZziti tabulkového proagsor
Ten umoiuje prehledrjSi praci se skupinami pomog¢idéni karet podle jejich
identifikaénich¢isel. Této technice se budenmevat v nasledujici podkapitole.
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3.1 Spread sheet

Vyuziti tabulkového procesoru byva uzité, pokud analyzujeme na schody a rozdily
vétSi skupinu karet, a nejsme tak schopni pozoro&kbritosti ve skupinach pouhym
pohledem fi rozprosteni karet po stole nebdiprovedeni zapisu doijakého typu zdznamu.

Vyhodou této metody jefpdevSimiasova nenatmost. Jediné, co p@bujeme, je viozit
seznam karet a kategorii, resp. jejich reprezaithcisel do jednotlivych butk procesoru.

Pro tento del mizeme vyuZit jiz pedgripravené Sablony nebo si vytitovlastni pomoci
nékolika jednoduchych vzotca splni nékolika jednoduchych formatovacich pravidel.

Nespornou vyhoddf je relativni neomezenost procesoru. Zatimco nejiji volns
dostupny Card sorting software (EZSort a WebCatikkga) ma velmi omezeny pet
vstupnich dat, v tabulkovém procesoru (ildpd excel) z¥tSime pracovni plochu prostym
piikazem copy/paste@sre podle naSich pozadafrk

Vyuziti tabulkového procesoru pro analyzu vysletkdeme podroindemonstrovat
v praktickécasti.

3.2 Cluster analyza

Nejbéznegji pouzivana metoda k analyze dat ziskanych Catthgem je statisticka
metoda zvana cluster analyza. AvSak ve své padstateni typicky statisticky test jako spiSe
kolekce fiznych algoritni, kterd poklada objekty do clusteru podle pravelobnosti pro
seskupovani objektstejného druhu do reprezentativnich kategoriib&uhych statistickych
metod se liSi tim, Ze nemame Zadnéedem stanovenou hypotézu, kterou bychom testovali.
Cluster analyza hled& nejvice mozné odpovidegieni.

Jinymi slovy, @elem tohoto algoritmu je spojovani objekhagiklad vin — viz tabulka)
do postupa vétSich clustar pouzivanim skterych néfeni podobnosti a rozdil Typickym
vysledkem procedury je pak tzv. hierarchicky strom.

-loid
I Bl Edt Yew windon Heb =151 =]
IDE2HE| BB ST
|»¢HH jl & j Groups: |3_:| olour ]_.IHJ izalour EIWJ
I Beajolais
Claret
Merlot

Cabernet Sauvignon
L Syrah

T Riesling
White Zinfandel
——— | Chardonnay

Muscat
s Pinot Grigio

Cava
Champagne

Pieady |

Oty 3.2: Hierarchiclkoy strom - zdroj [14]

E

18. Tak, jak uvadi Joe Lamantia [4]
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Hierarchicky strom zobrazuje jednotlivé kroky, ksjyojujeme zp&atku samostatné
objekty dohromady ve stal€ti clustery obsahuijici stale vice rozdilné pr¥.nakonec
mame vSechny objekty spojeny dohromady. V grafugj@ertikalni ose et objeki a
horizontalni osa zobrazuje vzdalenost, jeZ reptepenozdilnost prvic v jednotlivych
spojenich. Diky ni jsme schopni pro kazdy uzeéitwzdalenost, na kterou jsou
reprezentativni prvky spojeny dohromady v novy ®dushi ispiSném sestaveni grafu jsme
tedy schopni wiit jednotlivé clustery (¥tve) a také je interpretovat.

3.2.1 Postup *°

Z&kladem pro cluster analyzu je sestaveni proximitatice z vysledk ziskanych Card
sortingem od jednotlivychdastniki.

Chardonnay Beaujolais Cava
Riesling Cabernet Sauvignon Champagne
Muscat Claret

Pinot Grigio Merlot

White Zinfandel Syrah

Obr 3.3 Prildad prvlad sefazenych Ufastniloy do skapin

Z takto vytvaenych skupin se sestavi matice. Pokud bytigmo n-karet, je nutné sestavit
symetrickou matici nxn. ¥Sina metod vyZaduje vypini dolniho a horniho kvadrantu matice
zrcadlo¥ s diagonalou vypknou jedntkami. Kazda biika tabulky pak prezentuje gt
piipadi, kdy byly dw karty z&azeny do stejné skupinytipadré miZze obsahovat pet
pravdpodobnosti p, kde p = g/m. Jez reprezentuje g@adiobnost z@zeni dvou karet
s podobnymi vlastnostmi dohromady. Kde m jégiatastniki a q je poet pripadi zarazeni
karet do stejné skupiny.

&
& N &
& \"9 & G _@o -{'\(b
N %&@ @Qﬁ«:}tﬂé‘ N (;\(i;\\*‘%\ i
F PP E W T
Beaujolais 1 11 1
Cabernet Sauvignon | 1 111 1
Cava 1
Champagne 1
Chardonnay 1 1 1 1
Claret 11 1 1
Merlot 11 1 1
Muscat 1 1.1 1
Pinot Grigio 1 1 1 1
Riesling 1 11 1
Syrah 11 111
White Zinfandel 1 1 11

Chbr 3.4 Priklad prozimitni maatice sestavené pro jednoho ufastnika

19. Obréazky pevzaty a popis postupugurievsim zpracovan podle [14]
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Pro vyplreni policek tabulky se nam nabizi j&$edna moznost, a to tehdy, pokud jsrie p
skéru dat od dastniki vyuzili moznosti dotazat se na miru, s jakou damwgek do skupiny
pati*®. Pokud jsou tyto hodnoty vyjéehycislem, nizeme misto zag@tavani kazdého paru
pouzit pamér mezi €¢mito hodnotami kazdé dvojice priskNagiklad pokud dastnik dal do
jedné skupiny kartu Klaret s miroiggnosti 3 a Beaujolais s mirotepnosti 1, pak skére
jejich dvoijice je 2. Tato varianta nam bez pochybyozni lépe reflektovattastnikovy
piedstavy o vysledné strukti

&
@é\@ 2 & o Qbe
“}&‘FQ}% be@&’{\({b\ P IR > ’b&%
FF I F IS T E

Beaujolais 9 32 11111 4 1 9

Cabernet Sauvignon | 9 111,210 9 2 4|1 10|1

Cava 3.1 9 2 3 1 4 1 1 1|2
Champagne 2. 119 1 13,2 1

Chardonnay 2 2 1 1 8/6[(11 2 11

Claret 11,10 3 0 1 5 10 1

Merlot 1,9/ 1/1]1/10 4 2 10 1

Muscat 1.2 4 3 8 1 5 8 2|8

Pinot Grigio 4 4 1 2 6 5 4 5 6 3|7
Riesling 111 1 N 2 8 6 2 12

Syrah 9 10 1 210 10 2 3 2 2

White Zinfandel 12 M1 187|122

Obr 3.2 Prozmtnd matice pro viechny dasstniloy

K seskupovani jednotlivych clustedo vySSictradi slouzi nasledujici procedura.

Nejprve sestavime tabulku dvojic jednotlivych pingodle p@tu, kolikrat se vyskytly
spolu ve stejné skupinsestupé. Tabulka nize vypadat takto:

|Ries|ing 12 | White Zinfandel
IRieinng 11 |[Chardonnay

White Zinfandel | 11 |[JChardonnay

Beaujolais 11 | Claret
Beaujolais 11 | Merlot
Syrah 10 | Claret

Ohr 3.6 Tabulka dvojic prvld:

Rameky znazoiiuji dvojice na dalSi prvky spojujici se tak w&Si skupinu. Skore, jez
reprezentuje miru shodnosti pfvike skupig, se pak musi upravit podle roxalenéného
prvku. Toto skore je mozno pivat nekolika zpisoby. V nejétSim mnoZstvi ipadi vSak
nejlépe funguje prosty pmér. Nasledujici obrazek prezentujeltesiovani prvki do skupiny
a prepa:itavani hodnot reprezentujici jejich shodu.

20. Tak, jak je uvedeno v kapitole variace — skapiariaci rozujici pozadavky nadastniky — druhy bod
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Riesling 12 | White Zinfandel Syrah has a score of 11

Riesling 11 | Chardonnay with Merlot and Claret, but only —
White Zinfandel | 11 | Chardonnay 9 with Beaujolais
FBeaujolais 11 | Claret Beaujolais
I_BeauTolais 11 | Merlot Claret 11
Syrah 10 | Claret Merlot 10.5
Syrah 10.3 |«
Agglomeration Schedule Sample Cluster List

Obr 3.7: P¥iklad spojovand prvld v clustery

Skore jsou reprezentovana svislyfarami. Tyto hodnoty nam slouzi k ungisit uzih now
vznikajicich cluster na horizontalni ose tak, abymeé reprezentovaly vzdalenosti mezi
jednotlivymi prvky do &chto clustel spojenych.

Beaujolais Beajolais
74______————_—__—"4: Claret
Claret 11 — Merlot
Cabernet Sauvi
Merlot 105 S}cfraer']rne auvignaon
57— |Riesiing
Syra h 10.3 White Zinfandel
. . L | Chardonna
Riesling .--""""/J Muscat .y
White Zinfandel | 12 " Pinot Grigio
/ Cava
Chardonnay 11 L Champagne

Obr 3.8 Sestaven{ hierarchyckého stromu

Vysledkem je nakonec kompletni stromova struktGely tento proces&sSinou neni
nutné @lat ruéne, ale da se vyuzit specializovany software, jakkgéizeme v praktick&asti
této prace.

4. Diskuse nad moznostmi vyuziti metody a specifika pro
pouziti k vytvo Feni struktury webu

V souvislosti s vytvéenim struktury webu fZe Card sorting slouzit jako vstup pro
» Vytvareni nového designu stranky.
» Vytvaieni nové oblasti stranky.
» Pretvaeni stavajiciho designu.

Card sorting neni definitivni metoda, ktera by n#@kia, co je na dané strance chybné. Je
to pouze jeden vstugipuzivatelsky orientovaném vytigni designu. Na vysledné poddty
se nely podilet i vysledky jinych studii, jako jsou infoation needs analysis, task analysis a
continual usability evaluatih

PouZziti metody je nejefekti¢jsi, pokud jiz byl proveden fizkum, co uzivatelé od
stranky vyZaduji. Pokud byl sestaven seznamtpprk novou stranki byla podrobs
prozkoumana struktura stranky stavajici, abycholirsbitopni zahrnout do metody Card
sortingu pouze prvky, jez jsou pro uZivatele uiite

21. Studie dopokiené zdrojem [1]
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Card sorting poskytuje vyhody preétginu stranek, ale mira efektivity jeho pouzitize
byt diskutabilni. Nasledujici tabulka shrnuje siteiakdy nfizeme ¢ekavat dostatay piinos
z aplikace metody.

Easy Challenging
Site size small Large

T f Hormogeneous (e.g., product Het ( " ¢
£ 0 ) ) eterogensous (e.., intranets
P catalogues, lists of services, d 9 !

content . . ) avernment web sites
directories of web sites) d )

Complexity of Participants understand most of

content the content Caormplex ar specialist content

Obr 4, 1: Tabulka uplatnénd metody

Pro stranky, jejichz charakteristika je popsanauhdm sloupci Card sorting, nepoda tak
piesny vstup pro navrh inforrdai struktury. V &€chto gipadech bude¢ba uskuténit celou
fadu Card sortingovych sezeni nebo pouzit jiné teisigy orientované metody.

Pt aplikaci metody Card sorting na vyiemi datové struktury pro webové stranky
(navigace) mizeme narazit naékolik specifickych problém zpisobenych omezenim, které
je spojeno s oknem prohl &S

Je to pedevSim omezeny prostor. Horizontalni navigace yiagk prostor fiblizné pro
osm nadpig skupin nejvysSi urown Vertikalni nabizi jen o trochu vice. Neuvazetiidaze
struktura musi vyhovovat omezenému prostoru, jegkohlizeée nabizi, mze vést
k nékolika probléniim. MiazZzeme zjistit, Ze naSe vysledna struktura ffiéSpnnoho nadpis
skupin nejvyssi urowninebo Ze tyto nadpisy jsotiils dlouhé. To niZze nasled&ivest
k nekonzistentnosti stranky, k jejimu “nafouknut&bo nutnostifistoupit na djake
negijemné kompromisyif navrhovani struktury.

V souvislosti s timto problémem &asto mluvi o zvoleni vhodné granularity piivkde o
zvoleni vhodné miry abstrakce, snazit se o#exrd zkoumané problematiky na mentéln
zvladnuteln&asti. Zde bychom mohli vyjit z takzvaného pravid{a-2), podle kterého by
mnoZstvi prvk na jedné arovni neéo prekratit ¢islo 7(+-2). V souladu s kapitologmujici
se variacim metody jegjme, Ze bychom problémugqulesli metodou uzéeného Card

sortingu¢i omezenim pé&tu skupin pi metodt oteweného Card sortingu.

Pokud se namipci jenom po sestaveni struktury stava, Ze lidddjiestejnou informaci
na rekolika mistech struktury, izeme vytvait piimée odkazy mezimito skupinami.
K tomuto &elu je vhodné vyuzit podobnostni matici (similantgtrix), kde vidime silu
vztahu mezi jednotlivymi dvojicemi prik

DulezZité je taky nezapomenout na moznost nastaveaimeif v cluster analyze,
abychom dostalitiznaieSeni a mohli zvolit to, které |épe sedne na na%agavky pro
design. VZdy hléte na fizné dentagranty, je$& neZ se rozhodnete pro finategent.

22. Zpracovano s pomoci [5] a [15]
23. Graf stromové struktury
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5. Aplikace metody na webu KIT

V této kapitole vyuzijemeiilve ziskanych poznaiko metod@ Card sorting pro jeji
aplikaci na web katedry informiaich technologii. Cilem bude metodu aplikovat nageci
nachazejici se na levé stéastranky ve vSech jejich arovnich. Prvni podkapitdtrnuje
postup, volbu a vys#leni piistupu k aplikaci metody.

5.1 Pristup k aplikaci metody

V nasem piklads vyuZijeme oteteny Card sorting v jeho typické poddf) a proto Card
sorting oteveny i vSechny ostatni variace metody, jeZ byly zmjrv teoretick&astf>, jiz
nadale nebudouiedmitem této pracd.

Interakce s €astniky bude probihat na zakéamsobni komunikace. ProtoZe pro nas
piiklad nebudu vyuzZivat velkého ga astniki, je tento zpsob skru dat mnohem
efektivnsj$i neZ nechatdastniky pracovat se software prféni karet’. Takto mizeme byt
Gcastnilkim pri ttidéni ndpomocni a izeme zodpasdét jejich pripadné dotazy, naopak pro
nas bude vyhodou pozorovaiastniky i pract®.

Analyza a interpretace vysletlbude naslednprovedena na gtaci s vyuZzitim
piislusného software. Zpracované vysledky porovnastrs&turou, jez by Sla ze ziskanych
dat vypozorovat bez vyuZiti Card sorting software.

Pti aplikaci metody budeme postupovat podletbodedenych v teoretick&asti této
prace, pesrgji podle bodi obsazenych v kapitolach 2. a 3.

Témito body jsou:

1) Vybeér prvka

2) Vyber Gcastniki

3) Fiprava sezeni

4) Rizeni sezeni

5) Interpretace a analyza vyslédk
Jednotlivymi body postupu se podrélbrabyva nasledujici kapitola.

5.2 Dokumentace postupu

5.2.1 Vybér prvk U

JelikoZ prvky jsou dany obsahem stranky, odpautajplémy se zvolenim nazvu pivk sestavenim
seznamu prviktak, jak je popisuji v kapitole 2.2.1.

24. Tak, jak je uveden v kapitole 2.2

25. Redevsim kapitola 2.3

26. Postupy ovSem budoiizpisobeny a fipadré doplreny tak, jak jeiteba metodu upravit pro nas konkrétni
piiklad.

27. Rikladem takového software by mohl byt Usort

28. Vice o vyuziti PC a problémech s tim spojeny&hapitole 2.3.4. O vyhodackipmnosti na sezeni kapitola
2.4.1.
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O nas

Zameéfeni katedry
Organizace katedry
Koncepce studia
Historie katedry
Kontakt

Vyzkum a publikace
Vyzkumné projekty
Spoluprace s praxi
Publikace

Aktivity a partnefi

Cssl
Systémova integrace
Expertni sluzby

MSP

Zajemci o studium

Pozice absolvent(
Né&zory absolventt
Jak podat prihlasku
Dny otevienych dvefi
IT pro vas

O nas

Aktivity a partnefi
Vyzkum a publikace
Zajemci o studium
Studenti a studium
Nabidky zaméstnani
Absolventi
Konzultacni hodiny

Studenti a studium

Obr. 5.1: Struktura navigace webu KIT

Organizace studia
Studijni plany
Pfedméty a kurzy
Aplikace semestr
Bakalarské prace
Diplomové prace
Statni zkousky
Zebiicek absolvent
Studium v zahranici
Doktorské studium

5.2.2 Vybér t€astnik G

Nejprve je dlezité sehnatdastniky ochotné se Zastnit naSeho sezeni. Pokud by se
sezeni odehravalo zgalem vytvdit strukturu produktu &aké firmy, sezeni by se provid
s reprezentanty pracoviiikéto firmy na vSech pasich Urovnich. R jejich osloveni by nam
bylo prava&podobr napomocno vedeni firmy

V mém gipac, kdy jde spiSe o tocastniky zaujmout, abyisli, jsem oslovil gkolik
svych spoluzak— kamarad s tim, Ze jde o jakousi karetni hru, jez jecgmti mé bakalgké
prace. Slovni spojeni ,karetni hra“ jsem pouzil 2am, abych vyvolal pocit, Ze celé sezeni
bude neformalni aeba i zabavné.

Kvili snadrgjSi organizaci a menSimu §a Castniki jsem se rozhodl pro sezeni s
jednotlivci. Nicménrt z hlediska jejich malého ptu jsem n&l v amyslu pokusit se nimi
uspdadat jedno sezeni, kde bychahdarty sefidit po kazdém z nich zvlabez gitomnosti
ostatnich. Nasledrpro porovnani vysledku a velkéhtinosu v pozorovani prace skupiny je
nechat pracovat znovu a spoié. Tak jsem mohl vyuZit vyhod obou dfukezeni. Tzn. jak
praci se skupinou, tak praci s jednotlivci. Bylena, Ze sezeni v této fo¥rmabere hodh
¢asu, proto jsem volildastniky tak, aby se navzgjem znali a aby wd&by jsem pracoval
s kazdym z nich sam, byli schopni se navzjem Zabav

Mého sezeni se Zastnili dva studenti katedry informatiky a staldgta jedna studentka
fakulty narodohospodské, jako reprezentant jiné fakulty.

29. Vice o vybru astnila v kapitole 2.2.2.
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5.2.3 Priprava sezeni

V této fazi je pedevsim dlezité vSechno si podrobmpromyslet a naplanovat tak, aby
sezeni ndlo smysl a abychom po jeho skemi nezjistili, Ze jsme natno zapomali. Z tohoto
duvodu je teba ped z&atkem sezeniadét:

« jak budeme postupovat,
* CO po Wastnicich budeme pozadovat
» jakeé dalSi otdzky budeme chtit mit zodgmny

Organizovat sezeni znovu by bylo komplikované algestniky jist nezajimavé a
otravné.

Pro pibéh sezeni je nutné zvolit vhodné misto. Musi zdedbgtatek prostoru a
predevsim dostate¢ velky stil, aby se s kartami mohlo pohodimanipulovat. Pro fib¢h
sezeni, ve for jak jsem ho cl provozovat ja, bylo péeéba mista je&tvic. To, abych
mohl vzdy s kazdym zdastniki pracovat odélen¢ od ostatnich. Sezeni se nakonec odehralo
v jedné tiché restauraci, kde bylo dostatekistoltastnici, ki se zrovnaitdéni netastnili,
meéli snadny pistup k olserstveni.

Je vhodné siiigdem rozmyslet, jakym apobem vysitlit Uc¢astnikim prabéh a smysl
sezeni, kterého se pracastni — pipravit si vodnirec. Tu jsem se rozhodiednést hned
v Gvodu vSem ztastrenym najednou a tim tak ugettas a splnit fedpoklad, aby vSichni
Gcastnici byli stejt informovani. To z dvodu, abych si byl jisty, Ze jsem kazdénell vSe,
Cco je nutné, abyadél ke své praci. To byla dalsi z vyhod, kterou nanoanilo pozvani
vSech zdastrenych najednou, figstoze jsem cBitprimarre pracovat s jednotlivci.

Jak jiz z obrazku 5.1 struktura navigace webu K{Fedchozi kapitole vyplyva, mame 27
prvki k setidéni a 8 skupin nejvyssin@du. Vytvdil jsem tedy 35 karet obsahujicich
jednotlivé prvky a k ¥tSin¢ z nich jsem fidal popis vys¥tlujici informaini obsah prvku.
Vyhnul jsem se popisu obsahu u karet, jejichZ imi@ini obsah jsem povazoval za dostate
jasny. To pedevSim ze dvouigdoda. Prvnim je fakt, Z&im vice je textu na jednotlivych
kartach, tim vicéasu @astnici stravi jejickitenim, a sezeni se tak zna prodluzuje. Givod
druhy sp@iva v obtiznosti vymyslet kratky a vystizny popisarmainiho obsahu
jednotlivych prvk. Ten mize byt kdy zna@ng narasny™.

Abych si mohl byt jisty, Ze budu schopen odgét na vSechny otazky tykajici se
vyznamu jednotlivych prvk pripravil jsem si papir obsahujictipodni strukturu webu
s delSim vys#tlenim obsahu. Tento papir ovSem mugebp&astniky byt celou dobu skryt,
aby neovlivnil jejich rozhodovani v filbéhu sezeni. Na&s$ti jsem ho za celou dobudpehu
sezeni nemusel pouzit, a tak se mi povedlo udgjetrd@ipravenosti a neformalnosti.

5.2.4 Rizeni sezeni

V této kapitole se buduémovat popisu, jak vypadal{gieh Card sortingového sezeni, jaké
bylo chovéani Gastniki a na jaké Uskali jsentigizeni sezeni narazil.

Zcastreni byli hned po fichodu z¥davi, o co vlasthpiajde. To byl dikaz, Ze bylo
vhodnérici jim jen to malo, co jsem jirrekl. Po mé Uvodrieci a predlozeni batiku karet se
ozval skepticky hlas, zdaltitiéni karet nebuderfis dlouhé. Nato jsem vSak mohl odgat

30. Terminy jako aplikace Semestr jsou vSem stuidedblie znamé a vysitlovat v kratkém popisude!
aplikace je zbyt&né a obtizné.
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pouze slovy ,doufam, zZe ne“. Prvni se nabidlaridgni prav uc¢astnice, ktera takto
reagovala.

Pri fizeni sezeni jsem se rozhodl postupovat naslédovn
1) Nechat Gastnika rotadit karty do stanovenych skupin.
2) Zeptat se, jak by radil jednotlivé skupiny po séb

3) Zeptat se &astnika, zda bydco menil na stavajici strukie nejvyssihdgadu. Pokud
by zistaly rekteré skupiny prazdné, zeptat se, jestli je jegiglstence v nejvyssi
skupire nutna, zdali by se nedalyizalit do skupiny jiné.

4) Nechat pracovatastniky @i roziazovani karet ve skugin

Pavodre jsem gedpokladal hladky gibeh sezeni, Ze Zgob, jakym se dastnici budou
sezeni chovat a jakym agobem budouwidit, bude velmi podobny. Domnival jsem se, Ze
budu prakticky jen dohliZzetfipadré upresiovat nejasnosti. Nakonec vic nez jsem si kdy
piedstavoval se @vilo, Ze kazdy uvaZzujeme naprosto jinak. K pracidéio z dastniki jsem
musel gistupovat trochu jinak. Upoztovat na éizné \&ci. Z prace kazdého z nich vzesly
rozdilné podgty, jak by se daloip navrhu struktury postupovat. Kk velkému p@atenimu
tempu jsem se pokouSeld@s navrhovat, jakiptiidéni postupovat, pokud se mi zdalo, ze
Gcastnici nedavaji pozor na popisky infokméno obsahu karet. Nicmé&n vSech
zWEastrenych se projevovala spiSe touha pracovat samésaatechili byt ptilis vedeni.

Prvni ze zdastrénych chéla dokortit tiidéni co nejrychleji, prakticky se na nic neptala a
karty rychlefadila bez dlouhéhoipmysleni. Druzi dvadastnici, studenti fakulty informatiky
studenta informatiky se odjmocekava kvalitni vysledek, a proto mi veSkeré svékro
peslivé zdavodnil. Posledni z dastniki se zase fdivé ptal na kazdou kartu a nahlas
piemyslel, kam kterou kartuipadit. U vSech &astniki byla patrna snaha mi v tomto Ukolu
pomoci atasto jsem jim muselffpominat, Ze je nutnorifadit karty nejdive do pevi
danych skupin a ne vymyslet struktury sl&git tak, jak sami mnohokrat automaticky itNio
V téchto chvilich jsemifpominal, Ze vSechny Ukony majit§¥as a k ostatnim se dostaneme
pozcEji.

Sam jsem byl doslova uchvacen rozdilnosiStppu a chovani jednotlivyciastniki a
zabavna&ast isla naradu, kdyz jsem nechal tgastniky, kté meli tridéni za sebou,
pozorovat své kolegyrppraci spolén¢ se mnou. A tak se bavitigpohledu na to, jak jini
pristupuji k tkolu naprosto odlignVysledky tidéni jednotlivych @astniki jsou uvedeny
v priloze a analyzovany v nasledujici kapitole.

Poté, co kazdy zdaastniki dokortil roztazeni karet do skupin, tazal jsem se jich na
dopliujici otazky tak, jak jsou uvedeny v bodu 2 a dstppiizeni sezeni v této kapitole.
V tétocasti sezeni vzniklo asi nejvice pétlh jak strukturu vytvéi.

Jelikoz jsem ne#l dostatek Gastniki na to, abych proved| analyzu frekvence vyuzivani
jednotlivych informaci obsaZzenych v nasi cilovélguie, a tak ovfil, zda jsou vSechny
informace na strance aktualni a nitné prvky séadil podle dleZitosti v zavislosti na
castosti jejich vyuzivani, rozhodl jsem se tuto gnalalespa casténé vynahradit pray
otazkoucislo 2.

Zde jsem dastniky nechal skupiny slit bez jakéhokoliv zasahovani do jejich prace a
pak jsem se jich ptal, ptgednotlivé prvky dali ve strukte na pozici, kde se préav

31. Nebylo by mozno na zakkaddpowdi ti G¢astniki prohlasit, Ze konkrétni informaci obsazenou na
strankach nikdo nevyuZije.
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nachazejf. Znovu n# piekvapil fFistup kazdého zaastniki. Opst totiZ k tomuto tkolu
pristupovali naprosto rozdiénNa zaklad sledu jednotlivych prui®® a z komentéi, které
jsem od dastniki k jejich z&azeni dostal, jsem vyvodil tytgiptupy:

» Zéajem o nové studenty — prvky byly r@tehy do dvou sekci, prvni byladena
zajem@m o studium, druha studeim.

» Uptednostujici diplom — prvky s&azeny podle ,zivotniho cyklu studenta®.

» Uprednostiujici prestiz katedry — na prvnich mistech se dlyjgrvky vyzkum a
publikace, aktivita a parttie

Skute&nda pastva pro oko i ucho pozorovateislp v za¥ru sezeni, kdy jsemcastniky
pozadal, aby strukturu vyt jesté jednou s pomoci ostatnich. Spustila serlnidiskuse,
kde se kazdy zaastniki snazil prosadit vlastni nazor a veliégko se hledaly kompromisy.
VSichni meli rozdilny pohled na to, co lidi zajima, kde by tetery konkrétn€lovek hledal
danou informaci. Spote¢ reSili problémy a neshody neustalyiegouvanim skupin, které
vedlo az k pesouvanim polohy celého menu z vertikalni do hotizloi polohy.

Jak jsem zjistilfidit skupinovou diskusi je velice n&mé. (Bastnici se nechali strhnout
diskusi, kterou $lo jen hod$patr kontrolovat. Bylo aZz pozoruhodné, jak se postupasu
zatali citit zainteresovani na vysledku celého sezeni.

5.2.5 Interpretace a analyza vysledk

V této kapitole budu analyzovat vysledky ziskanédGartingem tak, jak jsem je obdrzel
od jednotlivych dastniki, vcetrg vysledku, kterého dosahli spofe. Spolénému vysledku
jsem se rozhodl v analyzéigelit vétsi vahu. Pro analyzu vyuzijiizakladni pistupy.

Analyzu a nasledné vytveni struktury zaloZzené na podobnostech, jeZ jd@omboru

vysledki vypozorovat bez vyuziti software. Dale vykgai struktury pomoci spread sheet
software a s vyuzitim software pro cluster analy@nacovat zde budu pouze s Udaji o tom, jak
Gcastnici umistili prvky do skupin. Dafljici otazky tykajici se zémy struktury budu brat
pouze jako podity a k jejich uplatéini se dostaneme v diskusi v 2ayvtéto prace.

Spread sheet

Vyhodam vyuziti tabulkovych kalkulatbjsem se jiz ¥noval v kapitole 3.1. Nyni si
nazorre predvedeme jeho vyuziti. Pro snadnou demonstra@, jabznosti analyzy dat

TR “r

hezky upravenou Sablonu vytemou Joem Lamantia[4].

Tato 3ablona se skladéa &idista. Prvni list obsahuje tzv. “syrova datéisla
reprezentujici jednotlivé prvky jsou zde zapsanaldpin tak, jak je s#tili jednotlivi
Gcastnici Bhem Card sortingového sezeni. Tzn. pro kazdéhstiika vezmeme postupn
vzdy jednu ze vS8ech skupintagenych timto &astnikem a vloZime ji do sloupce kalkulatoru
reprezentujiciho tuto skupinu. Tento list neobsalddné vzorce a jedan pouze jako vstup
pro naslednou praci s daty na ostatnich listecBk®i& nutna prace tykajici se zadavani nami
ziskanych dat kati jiz zde.

Druhy list slouzi ke stanoveni stiu uujiciho, kolik stejnych karet bylo F@zeno do
jednotlivych skupin, a obsahuje také &eikaret v kazdé skupin

Pro vytet vysledki reprezentujicich zakonitosti mezi skupinami feprvky tak, jak je
vytvorili U¢astnici, jsou aleiiedevsim zajimaveé listy nasledujici.

32. Zaznam této struktury je obsazerrioze 2.
33. Zde mluvime pouze o prvcich nejvyssi Ggovn
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Treti list s ndzvem ,Low & Hight Card count” prezejetsouty vyskytu jednotlivych
karet ve skupié stejré jako list gedchozi. Tat@isla udavaji frekvenci umisti stejné karty
do konkrétni skupiny. Na rozdil odgulchoziho listu jsou tatdsla viditelna pouze v hikach
se sodtem karet jednai vy$8im a to da list prehledrjsi neZ list pedchozi*. List navic
vyuZziva barevného formatovani. Jsou zde nastavewvafa pro barevné zvyrazni burek
s kartami s vysokym a nizkym gem vyskytu®>. Vysoky paet vyskytu karty v jedné
kategorii indikuje vysokou miru souhlasu me&astniky na tom, kam tato karta nalezi.
Naopak nizky vyskyt karty v jedné skupireferuje o tom, Ze jen mal@astniki se shodlo,
kam gislusnou kartu umistit.

A B C D E F G H | il
Card 0 nas Aktivity a  [Vyzkum a |Zajemci o [Studenti a |Nabidky [Absolventi |[Konzultacni
Number partneri publikace di studi éstna hodiny
1 [Card Title i
| 2 |Zaméfeni kaedry 1 5
| 3 |Qrganizace katedry 2 3
| 4 |Historie katedry 3 5
| & |Kontakt 4 5
| B |Qrganizace studia 5 ]
| 7 |Studijni plany 5] 5
| B |Piedméty a kurzy 7 5
| 8 |Aplikace sernestr ] 5
| 10 |Bakalifské prace 9 5
| 11 |Diplomové prace 10 a
[ 12 | Statni zkousky 1 &
| 13 | Studium v zahrani&i 12 &
[ 14 |Doktarské studium 13 8
| 15 |Koncepee studia 14 1 3 1
| 16 |Dny otevienych dveil 15 &
| 17 |Jak podat piihlasky 16 &
| 18 |Nazory absolentd 17 i
| 19 |Pozice absalventl 18 i
| 20 | Zebiizek absolventl) 19 4 1
| 21 |W§zkumné projekty 20 &
[ 22 |MSP il 4 1
| 23 |Expertni sluZhy 22 4 1
| 24 |Publikace 23 5
| 25 | Spoluprace s praxi 24 5
| 26 |IT pro vds 25 1 1 2 1
| 27 | Systémova integrace 26| 3 2
EAEEE] 27| 3 2
[29]
| 30 | Total # Cards Per Category”* 22 20 16 15 51 0 11 0
31
Efx Different Cards Per Category 6 6 6 4 12 0 3 0
| 33 |* orange =top 5
| 34 |
| 35 |Ratio # Total Cards : # Different Cards 37 33 2.7 38 4,3 ZDIViO! 37 DIV

o]
S

r. 5.2: Low & High Card Count

Ve spodnicasti tohoto listu se pracuje se sgusloupd. Tyto souty prezentu;i:
* Pcet karet ve skupih

* Paiet rozdilnych karet ve skugin

* Pomer predchozich dvou hodnot

Vysoky pongr poctu karet ve skupiaik pattu rozdilnych karet ve skupirpoukazuje na
mnoZstvi opakujicich se karet v této sképiho tedy znamena, Ze sé&astnicicasto shodli na
tom, které karty doijslusné skupiny p#it

Pokud se tento painblizZi k pa@tu astniki, znamena to, Ze skupina je sibhefinovana
v mysli Gastniki. Nagriklad pokud by v prvni skupébyly pouze 4 druhy karet, které by se
nachézely vyhradnv této skupis, patet vSech karet ve skugitoy byl 20. Pokud totéislo
podilime 4 druhy, tzn. 20/4 = Sastniki (vSichni definovali obsah skupiny st&jn

V poradiétvrty z listu ,,Card Placement percentagetuje distribuci jednotlivych karet
mezi skupinami, tentokrate v procentech. Tak jakpedchozim fipadt zde vysoké procento
reprezentuje vysokou miru shodastniki v umiseni karty do pislusné skupiny. Sloupec
vpravo obsahujéislo rozdilnych skupin, ve kterych se karta vyskytl

34. Z tohoto dvodu se druhému listu mnoho Rewuji a jeho vzhled zde neuvadim.

35. Zde je pdeba nastavitifisluSny prah odpovidajici p (Gastniki. V mém gikladu jsem zvolil Zlutou
barvu pro pole s frekvenci vyskytu 0-2 (nizky vykgelenou barvu pro pole s frekvenci vyskytu 4-5
(vysoky vyskyt stejné karty ve skugin
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A B IES 1] E F [ H 1 J K L M N
Card 0 nas Aktivity a  |Vyzkum o |Zajemci o |Studenti a [Nabidky |Absolventi |Konzultaéni # Average
Number parneil publikace [studium swidium  |zamésman hodiny Categories |Agreement

1 Card Title i With This Per

2 |Zaméfeni kaedry 1 100% 1 100%
3 | Oiganizace katedry 2 100% 1 100%
4 Historie katedry 3 100% 1 100%
5 | Kontaki 4 100% 1 100%
6 | Organizace studia 5| 100% 1 100%
7| Studijni plany B 100% 1 100%
8 Piedméty a kurzy 7 100% 1 100%
3 | Aplikace semestr 8 100% 1 100%
10 | Bakalaiske prace 9| 100% 1 100%
11 Diplornové prace 10| 100% 1 100%
12 | Statni zkousky 1 100% 1 100%
13 | Studium v 2ahraniéi 12 100% 1 100%
14 Doktorske studium 13 100% 1 100%
16 Koncepee studia 14 20% B0% 0% 3 33%
16 Dny otevienych dvefi 15) 100% 1 100%
17 |Jak podat piihlagku 16 100% 1 100%
18 |Nazory absolventl 17 100% 1 100%
19 |Pozice absalventd 18] 100%: 1 100%
20 Zebiicek absobventd 19 80% 2% 2 50%
31 Vjzkumné projekty 20 100% 1 100%
22 \MSP i 80% 0% 2 50%
23 |Expentni sluZby 22 B0% 20% 2 50%
24 Publikace 23 100% 1 100%
| 25 | Spoluprace s praxi 24| 100% 1 100%
26 T pro vés 25 20% 20% 40% 20% 4 2%
27 Systémové integrace 26 60% A0% 2 E0%
28|cssi 7 80% 0% 2 0%
29

30 £ Different Cards [ 6 6 1 12 0 3 [}
| 32 7 High Agreement Cards 1 3 2 F] 10 ] Z 0
[ 33 # Medium Agreement Cards L] 2 2 2 0 0 0 L]

35 # Low Agreement Cards 2 1 2 0 2 0 1 [}

36 Average Card Agreement 3% 67% 53% 5% 85%  =DIV/0! 3% ADIVO!

37

-

3 Legend

40 || = conflict, card appears in 6 or > categaries]

41

42 || = potential agreement, appears 50% > any cal or

4

44 || = agreement, appears BE% or > in @ category]

45 || = low agreement, appears 33% or < in category]

45

144 b [#I[\ Fiaw Bt  Irubial Card Couri/{_ Low & High Card Count ) Card Placement % { summary / - KT

Obr. 5.3: Card Placement %

Spodnitadky listu obsahuji indikatory ,sily* skupiny. Tytodnoty, pedevSim sota
jednotlivych sloupg, urcu;ji:

» Kaolik karet s vysokou mirou shodyastniki na jejim umisini skupina obsahuje
» Se stedni mirou

* S nizkou mirou

* Index paiméru shody vSech karet ve skupin

Posledni z @i lista této Sablony je ,.Summary”. Obsahuje sloupce z @svany stranky
Card Placement Percentageégzené k jednotlivym kartdm. Jsou zde takeé sloupae p
srovnani stavajici struktury a struktury tak, jgkikpreferovali &astnici. Hned za nimi
nasleduje dopotieni pro znény tykajici se umisghi jednotlivych karet. Tento list jiz
neobsahuje Zadné nové poznatky tykajici se anadyak sam autor uvadi, jecena pro
prezentaci klieritm, vyvoj&am & majitelim podniku, kt& potrebuji prosté vysledKy.

Zawrem bych shrnul dojmy z prace s touto Sablonoubyjéd vytvaena v Excelu. Prace
s ni je rychla a vysledky jsou ziskarnshbm rékolika minut. VSe, co musime éldt, je viozit
nase nasbirana data do listu se ,syrovymi dafyslysré pojmenovat skupiny,ifpadré
vloZzit i nazvy karet, pokud se nespokojime poupessi s¢isly, jez karty pi tridéni
reprezentuji. Z mého pohledu je slabinou Sabloki & vypd@ty pracuji s nulovymiadky.
To nés nuti Sablonuecilat zpisobem, aby odpovidala ¢ta karet, ktery jsmeipsezeni
vyuzili. Tzn. musime fepisovat a proiehlednost i femig’ovat pole obsahujici vzorce
vypoita®’. To zahrnuje takédhteré skryté&adky. Problém se také vyskytki praci se vzorci
obsahujicimi desetinndsla. Ta jsou v mém software reprezentovéréou, zatimco vzorce
Sablony obsahuji #&y. V dasledkuieSeni &chto ,,drobnych* nesrovnalosti se nam prace

36. Protoze tento list neobsahuje pro nas nic rmvwéébudu ho zde uvéd
37. Nesmime ve sloupci nechat prdzdné mista — tevlbgnila vypctet.
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muze zna&n¢ prodlouzit, a tim mzeme ztratit jednu z nejtsich vyhod vyuziti tabulkovych
kalkulatofi pro analyzu dat ziskanych Card sortingem

VyuZiti software pro cluster analyzu

Principu analyzy zaloZzené na metavané cluster analyza jsem smeval v kapitole 3.2.
V tétocasti se bududnovat konkrétnimu software a postupu, ktery jsénpiaci s nim
zvolil.

K analyze dat jsem vyuZil dvojici vadrdostupného software od firmy IBM — Usort a
Ezcalc®. Prvni ze zmienych software slouzi pro elektronicky Card sortiNgbizi dva druhy
vstupu — jeden pro organizatora a druhy ptastniky sezeni.

I

Who are you?

1 am a study participant

Obr. 5.4. Volba vstupu

V/stup pro organizatofaumoziuje sestavit seznam privki editovat seznam jiz existujici.
Vstup pro @astniky pak umaije s timto seznamem pracovat, tzn. vigtgednotlivé
skupiny a do nich umistitifslusné karty. Vysledek je pak uloZzen padstnikovym jménem,
na které je dotazarrip/stupu. V ptibéhu fidéni je (tastnik veden fivodcem.

|
Btepaofa
Oiganizace katedry
I Histarie katedy
3 Kontskt
A Zamtieni katedy
1 aktivity & parriefi
IT pro vés
B Systémova integrace
Bt
2 Spolupréce s praxi
j Wizkum a publikac:
MSP
B Expertni sluzby
3 Publkacs
A Wizkumné projekty
j Zajemci o stud
Jak podat priblasku
a1 Diny otevienjch dvefi
j Studenti a studiur
2 Studini plany
I Predméty a kurzy
3 aplikace semestr
3 Bakalsfské prace
3 Diplomavé préce
A Stétni zkousky
A Studium v zahraniét
< Doklorské studium
B Kancepce studia
3 Organizace studia
) absolver
I Pazice absolventis ﬂ
I Nazory absolventii
5 - Zebficek absolventa ﬂ

Obr. 5.5: Soubor obsahujici setfidéné karty

Takto vytvaené soubory od jednotlivyclastniki slouzi jako vstup do programu
uréeného pro samotnou analyzu. Jde o druhy &nyiprogram — Ezcalc. Po ot@ni dat
poskytnutych jednotlivymi &astniky niizeme zvolititi pristupy k vytvdeni stromového
diagramu (“complete”, “single” a “average”). Kazdychto diagram je generovan na
zaklad rozdilnych algoritmd. Zatimco algoritmus ozgany jako “Complete” je zaloZen na

38. Jeteba si projit viechny vypty. Sablona také obsahuje chybu ve druhém listuéts sloupce prvni
skupiny.

39. Software je dostupny na adrese http://wwwedplgs.com/ibm-usability/

40. V software je ozré@véan jako study administrator. Budu se drzet viyragouladu s f@dchozimi kapitolami.
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spojovani prvi na zaklad podobnosti, “single” je zaloZen spiSe na rozdilgchto prvki.
Algoritmus Average fedstavuje kompromis mezi &a @istupy.

[Complete]
B2 : Bt : Bs : Be : !
Zaméfeni katedry
Organizace katedry

Histaria katedry

Kinritakt

Nazory absalventd

Pozice absolventd

Zabii el

Organizace studia

Studiini plany

Pradmity a kury

#plikace semestr

S

Diplomowé price
Statril zkousky

Studium v zahranigi

LY L,

Doktorské studium

Soe 5 praxi

MER

Expertni sluzby

£ projekty

Publikace

3 intagrace

(541

Dny otewfentioh dvefi

IR T

Jak podat piihlEEku

studia

IT pro was

02 ' 0.4 ' 05 ' 0 ' i
0,26
Obr 5.6: Hierarchicky strom vytvofeny v EZcalc

=k

Po zvoleni pislusného algoritmu dostaneme hierarchicky stroedeny na obrazku 5.6.
Zelena airZzova linka pomahaiji k rozliSeni inforgrd struktury zobrazené v hierarchii. K nim
piipojené vlajéky na spodni ose oz&gi jejich pozici vzhledem k hodnbt/zdalenosti
zobrazované na horizontalni 8s&atimco &mito linkami vytyéené obdélniky rozdilnych

barev definuji skupiny nejvyssi Urayrrozdilné barvy jednotlivychévi diagramu definuji

e

informaniho obsahu. Stromovy diagram se vzdy obnovi nladé&kolohy &chto dvou linek.

Program nam také umidje nahlédnout do proximitni matice, kdéiame vidt pitimo
vysledky cluster analyzy.

Software pro cluster analyzu datifzenych Card sortingem, jako je mnou pouZity praduk
firmy IBM, je vhodny edevsim pro otéeny Card sorting, jenZ umidje volnost
manipulace se skupinami. Vyhodou je jeho spolupsgeemgramem pro elektronicky Card
sorting. Ten jsem se v3ak rozhodl nevyuzit, jelijseim shledal jako zajim&géi a
pros@EsngjSi pracovat s &astniky osob& Proto jsem po ziskani dat skrze tento prograrilvio
konkrétni vysledky do software osabiistribuce softwaru a vystieni jeho funkce vSem

Gcastnikim by mohly byt znéné narané.

41. Hodnota vzdalenosti reprezentuje rozdilnoskijpwjednotlivych spojenich.
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Vyhodou pouziti software pro cluster analyzu optatiulkovému kalkulatoru je, Ze
nemusime fakticky znat postup vy nebo konkrétni algoritmy. Nejtsi nevyhodou tohoto
typu software, kterou uvadi kegnost, je nemoznost prace&sim mnozstvim karet. Nicmén
v naSem fipact, kdy se pracovalo s 27 kartami zastupujicimi jeldréprvky, jsem nenarazil
na zadné problémy. Vyrobci uvgd Ze software je schopny pracovat se vzorkemGéz 1
karet.

5.3 Porovnani vysledk @ a diskuse o zav érecné struktu re

Nyni bych se clit pokusit shrnout vysledky analyz. Pokud bych sezgrvyvodit za¥r o
strukture pouze v zavislosti na zakonitostech, které jsthepni vypozorovat ze ziskanych
dat bez vyuziti software tak, jakané zdroje uvasi - ze je mozné ip nizkém pdétu karet,
mnoho bych usoudit o strukiipravépodobré nemohl. | pi relativré nizkém pdétu prvki,
které zahrnoval na&iglad Card sortingu, jdou s jistotou definovat j@které skupiny. R
pohledu na ziskana data (vizilBha 1) bychom mohli rozhodnout pouze o pozicekagez se
pravidelré ve skupinach opakuji. N&glad skupina “O nas“ by pochopitélimbsahovala
karty 1-4. Bohuzel o tom, kamizalit karty, jeZ jsou distribuovany mezi vice skugnm, se
z takto zpracovanych vysletli§patrt rozhoduje.

Mnohem lepSi praci s daty umage tabulkovy kalkulator. Zde podle procentniho
znazorrni mizeme rozhodnout snadno a rychle, kam ktera kadbep@zoru tastniki
pafti. Pokud takto nejde rozhodnout o vSech kartach,jspu zde karty, které jsou
rovnonerné distribuovany mezi vice skupin, musime zvazit, gddedna o:

1) Prvky jejichz smysludastnici dobe nerozunili.

Pak je nutno zvazit, zdali by se inforénéobsah prvku nedal vyjétllépe nez dve
zvolenym nazvem.

2) Prvky, které by mohly nélezet do vice skupin.

V tomto gipad® bychom ndli uvazit, zdali prvky neumistit do vice skupin e
mezi jednotlivymi skupinami vytuit pitimy odkaz
NejkonkrétrjSi vysledek dostaneme vyuzitim cluster analyzye Ad zaklad
jednotlivych vztaki mezi vSemi prvky navzajem dostaneme konkrétnimatruktury. Jediné,
co musime rozhodnout, je mnozstvi skupin v jedmath Grovnich struktury.

Pro demonstraci rozdilu mozZnosti softwaiiendvrhu struktury vyjdu z vysledku
ziskaného pomoci tabulkového kalkulatoru. Z tabykdy je uvedena na obrazku 5.3, je
patrné, Ze pouze tazenictyi karet nemusi byt jednozéreé. Jsou to karty priks ndzvy
CSSI, Systémova integrace, IT pro vas a KoncepaiiastRokud bychom #fi vystup
zpracovan pouze tabulkovym kalkulatorem, o uénistchto karet bychom nyni museli
rozhodnout na zakl&dzvazeni dvou vySe uvedenych kBodelikoz ale mame také vysledek
cluster analyzy, fiveme & uz z vysledné stromové struktury, nebo z proxifmtatice zjistit
Uzkou zavislost mezi dvojicemi prak CSSI* — “Systémova integrace* a “IT pro vas" —
“Koncepce studia“. Tuto zavislost by mozna pozarké bylo schopno vypozorovat i
z procentni distribuce na obr 5.3, nicraé&o uz by se nam &ité vypozorovat z této tabulky
nepodaéilo, je zavislost kazdé 2¢hto dvojic k jejich nejblizSimu prvkéi skuping prvka.

Protoze z povahy nasehtilgadu vyplyva, Ze prvky jsouipdem dané, nebudeme
diskutovat moznost zény jejich nazvu. Z tohototvodu by Zejmeé nejsnadyjSi reSeni bylo
zvolit strukturu tak, jak ji definuje vysledek ctes analyzy.
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Nyni, kdyZ mame sestavené jednotlivé skupiny, bgtipbstoupili k jejich organizaci
s vyuzitim poznatk ziskanych od &astniki v dopfiujicich otazkact. Vzhledem k upla
rozdilnému pistupu vSech dastniki je nemozné najit mezi jejich vizi struktury komipis.
Ucgastnici se shodli pouze na pozici skupiny “O n&tgrou umistili shodqina prvni pozici.
Z tohoto divodu se budu muset o zbytkd'@eeni hlavnich skupin rozhodnout podle jedné
Z jimi navrZenych variant. Osobibych se fiklonil k vyuZziti predstavyietiho &astnika.

O nas

Zameéreni katedry
Organizace katedry
Historie katedry
Kontakt

Zajemci o studium_
Dny otevienych dvefi

O nas

-Zajemci o studium
Studenti a studium
Konzultani hodiny

Studenti a studium
Zebricek absolventt]
Organizace studia
Studijni plany
Predméty a kurzy
Aplikace semestr
Bakalarské prace
Diplomové prace
Statni zkousky
Studium v zahranici

Jak podat pfihlaskuk Absolvent Doktorské studium
Koncepge studia Akivity a partnefi
IT pro vas VWzkum a publikace ~ Aktivity a partnefi
Nabidky zamestnani Spolupréace s praxi
Absolventi MSP .
Nézory absolventt Expertni sluzby

Pozice absolventt

Vyzkum a publikace
Vyzkumné projekty
Publikace
Systémova integrace
Cssi

Obr. 5.7: Struktura navrzena podle metody Card sorting

Na z&¥r bych komentoval reakce&dstniki na znénu struktury, které vznikly na zaklad
otazky 3 v kapitole 5.2.4.

Vlozeni skupiny “Konzultani hodiny” do skupiny “Studenti a studium” bych paeval
za zbyténé. Je to studentiasto vyhledavana informace a mnoZzstvi skupin ngjuyovre je
piiméiens rozsahlé. Oproti tomu by bylo zajimavé se daleg/zabmyslenkou rozteni
skupiny “Studenti a studium”, kde et prviki dosahuje hodnoty deset. To jeff@dnutim k
pravidlu 7(+-2) vice, nez je vhodné pro srozumielwelikost skupiny. Nicmeénz divodu
nutnosti gedefinovani obsahu pruks této skupig, abychom zd&chto prviki mohli vytvarit
podskupiny, se timto doparenimiidit nebudd®.

42. Viz. Kiloha 2
43. Otazky na zimu struktury byly v naSich podminkach, kde prviskapiny jsou dané, spiSe informatické.
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5.4 Zaveér

Cilem tétocasti prace byla aplikace metody Card sorting rem&ir katedry KIT. Vysledna
podoba struktury navigace, tak jak jsem uznal zadu ji ze ziskanych dat sestavit, je
zobrazena na obrazku 5.7 ¥edchozi kapitole.

Moji velkou vyhodou v roli organizatora Card sogivého sezeni byl Gzky vztah
k feSenemuipkladu a pedevsim k tastnikKim. Diky tomu, Ze €astnici jsou stefhjako ja
studenti, jsem mohlipdpokladat, jaké otazky by mohly gastniki vzniknout, jaké terminy
bude teba vys¥tlit a naopak, které terminy praymbdobr vyswtlovat nebudereba.
Z tohoto poznatku by se dalo usuzovat tkeZitost vztahu organizatora jaké&Senému
problému, tak k éastnikKim sezeni. Pokud zde tento vztah existuje, tedpokladat, ze prace
s astniky bude mnohem snaghi, otetensjSi a rychlejsi, resp. 4ézeni celého sezeni bude
mnohem efektiv§ysi.

Pozorovanim €astnilki pii rozhodovani o Zzazeni jednotlivych karet jsem zjistil, Ze pro
jejich rozhodovani je asi nejvice podstatné, kisifermaci o jednotlivych prvcich majiiim
vice informaci, tim je pro&snadijSi prvek z#adit a tak&astji prvek zaadi do stejné
skupiny jako dastnici ostatni. Z tohoto poznatku bych vyvodiBda&yhodu pro sezeni ve
skupinach, kdedastnici maji moznost porovnat vlastni pohled azani prvku s pohledem
ostatnichCasto az konzultaci s ostatningaétniky si teprve udomi, Ze nili o prvku
mylnou gredstavu. Konzultaci jednotlivych karet s ostatrtaki ziskaji vice informaci pro
snadwjSi zaazeni prvku.

UZ ze samotné podstaty Card sortingu vyplyva, &ditevsestavené struktury zavisi na
mnozZstvi a kvalit dat, které od &astniki ziskame. Nicmé&hje pouze na os@élorganizatora,
jak interpretuje vysledky ziskané touto metodoakase rozhodne o i@ jejich promitnuti do
vysledné podoby inforntai struktury.
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6. Zaver

Cilem prace bylo shrnout dostupné materialy o nte@atd sorting do jednotného celku a
seznamit se s moznostmi jejiho uptatih K tomuto @elu jsem vyuzil mnozstuilanki
zabyvajicich se touto problematikou. Ze soubortotakskanych poznatkjsem vybral
vhodnou variantu metody Card sorting a aplikovasmmanky katedry KIT. K analyze takto
ziskanych dat jsem vyuzil dvotianych gistupi resp. dvouiiznych software. Popsal jsem
zde praci sdmito software a komentoval rozdily dosazeného djsle Podle vysledk jez
Z chto gistupa vzesly, jsem navrhl inforndai strukturu cilové oblasti webu KIT tak, jak by
vypadala, pokud by byla navrZzena pouze podle viiletskanych metodou Card sorting.
Tim jsem splnil stanovené cile.

Rizeni sezeni, namz byla praktikovana tato metoddineslo velice uZit&né poznatky o
praci s lidmi a pedstavu o rozdilnosti jejich vnimani informaci. @ poznatky jsou velice
zajimavé pro Uvahu o vytyeni¢i rozSieni informa&ni struktury tak, aby vyhovovala jejim
uzivatefim.

Metoda Card sorting tize byt s Usgchem aplikovana v cei@d oblasti. Pokud ale
mluvime o vyuziti metody pro vyt¥eni struktury navigace webu, je Card sorting vhodny
piedevsim pro mensSi weby, kde se informace tykajiesjgidné informani oblasti a tastnici
informacim obsazenym naiplusné strance rozun nebo jiz maji pimo zkuSenosti s praci
s €mito informacemi. V naSemiiklade, kdy rozsah prvk neni &tSi nez ticet a @astnici
jsou studenti Skoly, Card sortinggalstavuje zajimavy pohled na podobu struktury ykbgr
mel byt zvazen fi navrhu finélni struktury.
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8. Terminologicky slovnik

Card sorting

Levna a snadno praktikovatelnditpm velice efektivni metodajfikteré za pomoci
ticidéni speciald ozna&enych a pojmenovanych karet a praci se vzorkenateiivsystému
vytvarime inform&ni strukturu korespondujici s naroky a schopnostiiviatefi.
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Priloha 1: Vysledky Fazeni karet jednotlivych 0 €astnik G

Uéastnik 1

14 24-27 20-23 15-16 5-14 17-19

Uéastnik 2

26
27
Uéastnik 3

1-4 21 20 14 5-13 17
22 23 15 19 18
24 16 25
26
27

14 21 20 14 5-13 17
22 23 15 19 18

24 26 16

27 25




PFiloha 2: Se fazeni skupin, navrhy na zm ény struktury

Tabulky gedstavuji ptadi skupin tak, jak jedastnici séadili, a vysétleni, co je k tomu vedlo.
Nejedné se o doslovnou interpretaci.

Tab.1l. — dastnik 1

Skupina

Vyswétleni umiséni

O nas

Zakladni informace

Zajemci o studium

Co nejsnafji pristup novym
studentm

Absolventi

Inspirace pro zajemce

Vyzkum a publikace

Prvnicast utena pedevsim
zdjema@m o studium

Studenti a studium

Konzultani hodiny

Nabidky zanmistnani

Pro studenty

Aktivity a partndi

Druhacast paiti studenim. Je pro &
snadgj3i si informace najit.

Tab.2. — dastnik 2

Skupina

Vyswvétleni umiséni

O nas

Zéakladni informace

Konzultani hodiny

Nejsou nikde na dkieh — jsou
potreba

Vyzkum a publikace

Snaha o dobry dojem

Aktivity a partndi

Soutast prezentace katedry

Prvnic¢ast utena (az na

konzultani hodiny) k prezentaci

katedry

Zajemci o studium

Usnadnitigtup

Studenti a studium

Né&jstji sem chodi

Absolventi

Vize, Ze Skola jde dokdin

Nabidky zanmistnani

Druh&cést pati studentim,
zajemam o studium a ostatnin

N

Tab.3. — dastnik 3

Skupina

Vyswétleni umiséni

O nas

Zakladni informace

Zajemci o studium

Studenti a studium

Skupiny lidi, co sem chodi nejvice

Konzultani hodiny

Absolventi

Aktivity a partndi

Vyzkum a publikace

Nabidky zamistnani

Sloupec odshora dil
predstavuje ,Zivotni cyklus"
studenta

41



Doporuteni, kterd vznikla z podtu otazky 3, kapitola 5.2.4

* Rozclit skupinu “Studenti a studium” na sekce (bakaldagisti, doktoradi). Sekce
je pxilis obsahla.

» Skupinu “Konzult&ni hodiny“ vloZzit do skupiny “Studenti a studium”

« Ugastnici se spot@é dohodli, Ze skupina “Aktivity a partiié byla lépe
reprezentovana prvkem “Spoluprace s praxi“.
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