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Dílčí pŤipomínky a náměty:
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Ce|kové posouzení práce a zd vodnění vysledné známky:

Autor prokázal velmi dobrou znalost zkoumané problematiky, zejména pak prostŤedí firmy,
ve které navrhuje postupy ke zlepšení.

Práci doporučuji k obhajobě.

otázky pro diskusi:

Jakj, postup pŤt zavádění navrŽenych opatrení autor navrhuje (aká by měla byt provedena
pŤednostně a jaká později).
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Autor charaktertzuje dvazákaznické segmenty na které se firma orientuje.Dá se Ťíci, Že
někter1f znichje moŽné označit za d ležitější pro rozvoj firmy a je tŤeba podporovat orientaci
právě na něj?

Navržená vysled ná známka: ve|mi dobĚe
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