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Posudek oponenta k diplomové praci ,,Marketingova ¢innost firmy ABC*

Diplomova prace Jifiho Brizi s nazvem . Marketingové cinnosti firmy ABC"™ spinuje
tfi zakladni podminky kladené na zavérecnou praci absolventa vysokoskolského studia,
kterymi student prokazuje, ze:

- splnil obecné ucebni a vzdélavaci cile zdkladniho zaméfeni studia

- se velmi dobre orientuje ve specialnim odvetvi problematiky

- vysledky svych znalosti dovede vhodné a systematicky zpracovat do ucelené
pisemné formy piehlednym zpisobem a v piiméieném rozsahu

V teoretické ¢&asti je prace orentovana na obecnou 1 zviastni problematiku
marketingu. Rozebira jednotlivé aspekty procesu marketingu. Spraviné dovozuje, ze
marketing je dynamicky proces ve kterém maji své misto vSechny slozky dané obchodni
organizace a nikoliv jen jedno specializované pracovisté. Bylo by zajimavé, kdyby se
autor v teoretické cCasti dotkl alespon v zakladnich rysech problematiky tzv. ..Competitive
Intelligence”, tj. konkuren¢nimu zpravodajstvi. Coz je jeden znastroji k eliminaci
konkurence. ale jeho podcenéni miize mit pro vlastni firmu zni¢ujici ucinky.

V praktické ¢asti prace popisuje autor zakladni principy fungovani konkrétni obchodni
spoleCnosti s rucenim omezenym. Rozebira obraz firmy na zakladé analyzy SWOT
popisuje formy systému  fizeni zakazek a nastroje podporujici prodej a komunikaéni
nastroje marketingu tak. jak jsou ve firmé pouzivany.

Nemyslim si. Zze organizacni struktura firmy podle uvedeného schématu a podle
napin¢ Cinnosti jednotlivych prvka této struktury je optimaini. Postradam m.j. pracovisté
personalistiky. Nemohu souhlasit se za¢lenénim kontrolora jakosti do oddéleni
technologie. Kontrola jakosti nemize byt jen zalezitosti technologie, ale i vyroby a
nakupu. V bliz8im pojeti jde o vstupni, mezioperacni a vystupni kontrolu. V §irsim pojeti
jde o komplex zahrnujici fungovani celé firmy. Rizeni systému jakosti je prvek ridici
soustavy, nezavisly na ostatnich organizacnich prvcich a podiizeny jen a pouze
vedoucimu dané organizace (firmy, podniku). Nicméné respektuji fakt, ze uvedena firma
takto skute¢né a uspésné funguje i pravo studenta vyjadiit sviij zpisob teseni. Necht' ho
obhaji.

Z hiediska volby tématu jde o zalezitost aktualni. V prostiedi neustalého zhustovani
konkuren¢niho prostiedi musi firma velmi dbat o Gcinnost vlastniho marketingu nejen
obecng, ale 1 v danych casovych a prostorovych podminkéch. Proto velmi spravné autor
dovozuje, Ze k obchodnimu uspéchu je tieba brat v avahu nejen vlastni pozadavky a
potieby firmy, ale celou situaci je nutno posuzovat predevsim z hlediska zakaznika —
klienta. Pochopit. poznat a splnit pozadavky zakaznika je zakladnim klicem k uspéchu.
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Nastroje k determinaci vztahu mezi vyrobcem a zakaznikem jsou v diplomové praci
popsany spravné a v piiméfeném rozsahu. Je kladem autora, ze si vybral toto zive a
naroéné téma tim spise. ze jde o téma proménné, trvale oteviené.

Z hlediska formy a obsahu prace mam tyto pfipominky:

- cil prace, uvedeny v posiednim odstavci ivodu, na listu ¢. 2 neodpovida realnému
obsahu prace. Student nevytvoril zadnou strategii ....zajiStujici ziepseni
zakaznického servisu...* atd, ale zpracoval solidni studii strategii a taktiky, které
ize v marketingovych &innostech s vyhodou pouzit. Obdobna nepiesnost se
vyskytuje i v prvni véte zavéru prace na Clistu 65. Rozpor mezi stanovenym
cilem a realitou diplomové prace nelze pominout

- vpraci je pomémne velké mnozstvi zkratek a cizojazyénych vyrazu. Povazoval
bych za vhodné zatadit do prace jejich seznam suvedenim pincho textu
v originale i jeho ekvivalentu v ceském jazyce.

- vtextu chybi odkazy na ptilohy. coz poskozuje celkovou prehlednost prace

Zaver

Jsou nejméné dva dobré diivody ke kladnému hodnoceni ptedlozené dipiomove prace.
Prvnim je fakt, e se student pustil na pole zivé, oteviené a nesnadné. Druhym divodem
je dialekticky piistup studenta od obecného ke zvlastnimu, prezentovany piijatelnym a
vhodnym zpusobem. V tom spatfuji zvladnuti obecnych ucebnich cilii vysoké Skoly a
dovednost studenta vécné a prehledné se vyjadiovat. Negativa jsem uvedl ve vySe
uvedenych pfipominkach.

Piedlozena diplomova prace je aktudlni a vécna. Je pouzitelna v praktické organizaci
prace v realné firmé. Obtiznost zpracovani tématu spociva v tom, ze formy a metody
marketingu se neustale vyvijeji, méni a utvaieji. Tento dynamicky proces ma sva uskali,
ktera je tieba poznat. popsat a iesit. V podminkach soucasné stiedoevropské ekonomiky
se nelze bez vyhrad spolehnout na zapadni literaturu (anglickou, americkou), nebot’ na
nase podminky je jeji pouziti ¢asto problematické. V tom dle mého soudu spociva dobra
orientace diplomanta v dané specidini problematice

Ja osobné se touto problematikou zabyvam jednak prakticky jednak teoreticky.
Jako majitel poradenské firmy, jako auditor systémi fizeni jakosti die CSN EN ISO
9001:2000 a jako vysokoskolsky ucitel v oborech pravo, management a marketing. Proto
dobie vim, o co jde. Problematika fesena v diplomové praci je 1 ptedmétem kterym se
zabyva Cesky komitét pro védecké sdruzeni. o.s.. jehoz ¢lenem mam cest byt. Proto jsem
moznost zpracovani oponentského posudku k diplomové praci studenta Vysoké skoly
ekonomické v Praze uvital.

Vzhledem ktomu, co jsem v diplomové praci Jiftho Brizi pieceti a po jejim
zhodnoceni, doporucuji  tuto praci pfiymout k obhajobé u statni zkusebni komise.
Nepredkladam zadné doplnujici otazky.

Mam-li doporucit hodnoceni diplomové prace znamkou, nemohu volit znamku

jednoznacné. Nezbyva mi, neZz navrhnout, aby se zkusebni komise rozhodla mezi
stupném ,.vyborné* a ..velmi dobfe".

V Praze, 23. ledna 2007.
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