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1 Uvod

Hlavnim cilem mé prace je provést SWOT analyzu aemti spolénosti DHL Express
s.r.o., identifikovat hlavni vyhody, nevyhodyilpZitosti a ohroZeni. Nasledbych se chia
zamyslet nad moznym vyuZitimtifezitosti, které jsou n&eském trhu k dispozici, a déle
navrhnoutreSeni jak eliminovat hrozby, které spwiest DHL a jeji podnikani obklopuji. To vSe
na pozadi faktu, Ze tato nadnarodni sfodst je sotasti globalizaniho procesu.

Nejprve bych popsala samotnou sgolest DHL se vSemi jejimi divizemi DHL Express,
DHL Freight, DHL Global Forwarding a DHL Exel SuppChain a nejnosSim partnerem
spole&nosti PPL. @lezité je vys¥tlit, ¢im se spolénost DHL zabyva a kam siiuje.

Dale bych shrnula nejt8i konkurenty sledované spéh@sti naceském trhu s jejich
hlavnimi produkty sowéicimi se sluzbami spaleosti DHL od letecké igpravy, pes pozemni
piepravu az po dopkové programy pro klienty. Zminila bych se jak ankarentech v§Sich,
tak o konkurentech vrtitich zahrnujicich vedlejSi divize DHL Express.

Hlavni ¢asti prace je samotné popsani jednotlivych vyhoelyimod, pilezitosti a
ohroZeni firmy DHL Express na trhigpravnich sluzeb. Jsou zde wawpy jednotlivé strategie
vramci SWOT analyzy. Jak vyuZit silnych stranelolenosti a pilezitosti na trhu. Jak
prilezitostmi na trhu pottat slabé stranky sledovaného subjektu. Jak zddiagrsi strankami
spole&nosti jednotlivd ohrozeni n&eském trhu. A kon@¢ jak minimalizovat slabé stranky
podniku a jeho ohrozeni.

V zawru prace bych se pokusila nastinikalik doporweni, jak pekonat slabiny

spole&nosti a vyvarovat se hrozbam na trhu.
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2 Globalizace a vliv nadnarodnich spolénosti

v s

celd 90. léta 20. stoleti. Na globalizaci nahlizifako na pinosny proces, ktery umozni
ekonomicky a spotensky rozvoj, nebo jako na hrozbu, kterd ohroziadoic hospodéskou a
politickou strukturu sledované zé&na gFispeje k zhorSeni zZivotniho prasdi.

Globalizace je procesem hledani novychatia vyuzivani novych nebo leg8ich
materialnich a lidskych zdrbja jejich nasledna alokace na mista s nejlepSindraaenim.
Globalizace je zavedengldy prace v celosstovém néfitku a prochazi vSemi sférami Zivota
spole&nosti od politiky, kultury, cestovniho ruchu, spomfes kriminalistiku po ekonomiku
zahrnuijici finagnictvi a ochranu zivotniho prdeti.

Jev vede k urychleni vyvoje, s@msré se zvysuje riziko podnikatelskych a dalSich aktivi
ve spolénosti. Hlavnimi faktory urychleni globalizace jerélgulace, liberalizace a oteviranittrh
a nekogtici technicky a technologicky pokrok. To vSe vedevkniku neformalnich i formalnich
spojenectvi a siti ve sponském Zivat. Celos¥tovy proces vede k propojovani diriniznych
zemi prostednictvim obchodu se zbozim a sluzbami a pohytutdap Cilem firem, které se
slwuji v nadnarodni korporace, je ovladnout co &Sj\east sétoveho trhu.[1]

2.1 Vyvoj globalizace vCeské republice

Globalizace jetasto spojovana s novymi technologiemi v komunikkapitalovymi trhy
bez limitu, liberalizaci obchodu a pokrytim cel&wta. Jde o nevyhnutelné pokoaani vyvoje
swtoveho hospodatvi, je proto &zké urkit piresny pdatek tohoto procesu.

Z&klady globalizace ffpravilo Sieni pamyslové revoluce, urbanizace a demografické
revoluce v 19. a 20. stoleti. Od konce 2étgvé valky a pedevsim v 80. létech se chaaji
propojovat firmy jednotlivych zemi a vznikaji takagnarodni spot@osti, vzdjemna rivalita
firem vede k neustalé expanzi na jiné trhy.

Zatim poslednim skokem v globalizaci byla novalika&omunikace, ktera se hromadn
rozsfila padem Zelezné oponyid® tim byl cely sét bipolarreé rozdslen a nefipoustl Zadné
prolinani obou s#i. Po padu &které staty pevazr sttedni a vychodni Evropy, mezi nimi
Ceska republika, zaly hledat nové zabezgeni a hospodéaké zakotveni stmem k zapadnim
zemim. To vedlo Kast&né ztrat jejich suverenity a zapojeni se do procesu glabaé jak

ekonomickeé, tak politické.[1]
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V sowasnosti Evropska unie a jind spgdastvi zemi proces globalizace podporuji
harmonizaci zakan Nékteré rozvojové, nebo naopakupryslow vyspilé staty se vSak procesu
brani vytvdenim ochrannych bariér.

V poslednich letech jsou velké nadnarodni spulsti stale vice iftahovany Ceskou
republikou a jejim podnikatelskym préstiim. Jde hlavho oblast zpracovatelskehoapryslu,
hlavné vyroba automobilovych a leteckych sdstek, pesné strojirenstvi, elektrotechnika a
zpravcovani plagta kowi, kde mize Ceskéa republika nabidnout pracovniky s odpovidajicim
vzklanim a zkuSenostmi s obsluhou moderni techniky.J&nto trend je podporovan
~Projektem podporyeskych dodavatet, ktery otewela agentura Czechlnvest. Program ma za
ukol zvysit atraktivituCeské republiky jako nové lokality pro zahrémiiinvestice, dalsim cilem
je posilit konkurenceschopnostekych firem, poskytnout jim srovnani se ¢®wymi
vykonnostnimi standardy a pomoci jim, aby byli gmhio plnit poZadavky nadnarodnich

spoletnosti a dalich investibv Ceské republice.[3]

2.2 Jednotlivé segmenty globalizace

Globalizace finagnich toki se odrazi nejvice ve financovani. Vyvolava bankduaze,

spojuje burzy po celém &, generuje stale&tSi bankovni koncerny, coz umaie obchodovat
s akciemi jakékoli spotaosti na s¥té. To nutre vede k sjednocovanidén (EUR, USD).

Trh energetickych surovin a elektrické energieoygadan gigantickymi spos@ostmi.
Globalizace zfisobuje viny flzi a roz&ni konkuretniho prostedi s energii.

Pomoci rozmachu informiaich technologii zsly byt nadnarodni spaleosti fizeny
Z jednoho mista po celéem&w. Informani, poradenské a finani sluzby vylepSuji obchodni
strategie spolmosti. V posledni dabk rychlejSimu penosu informaci pomaha prawternet.

Globaliz&ni tendence se objevuji zejména v obchodu s poiavi spatebnim zbozim
a sluzbami. Dochazi ke koncentraci provazsuper a hypermarketech, jejichz vlastnikem jsou
organizace s nadnarodniigobnosti. V dsledku zavedeni diskontniho prodeje¢ehto sitich
dochazi k likvidaci drob¥jSich obchodnik ¢i poskytovatel sluzeb. Proces globalizace se dale
projevuje v pouzivani zasilkovéhajmeéhoci elektronického prodeje.

Na trhu pradce dochazi vlivem globalizace k odlimozki z chudSich zemi do
pramyslow vysgilejSich. Vyvstdva zde obava, zda odliv pracounikevyvola snizovani

rozvojového potencialu zemi.[4]
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2.3 Dusledky globalizace

Pro globalizaci jsou charakteristické nasledujysiyr Stat ztraci vliv na vlastni ekonomiku,
kapital se mize esouvat po celém &k bez zavislosti ngase a mizi vyznam pevnych hranic
mezi jednotlivymi stéty.

Prvre stat globalizaci ztraci hlavni mocenské funkcélikkterym byl Zizen, a to branit
statni hranici, regulovat narodni hospisitg systém a zajivat na vymezeneém Uzemiipdek.
Stat fechazi od socialniho ke statu podporujicimu rozidného trhu. Deregulaci omezuje
hospodéské aktivity kontrolované wejnymi institucemi a f&nasi tyto aktivity na nadnarodni

spole&nosti. Tito giganti se tak snazi veugprosgch co nejvice zasahovat do politiky statu.

Nasledkem globalizace jegsouvani kapitalu votnpo s¥té, kdy investor neni vazany
na uzemi, do kterého investuje. Sgolest Ize tedy zakladat néznych mistech dle aktuélini
vyhodnosti, nap vyrobni podniky se buduji v mistech s nizkymi ladly. V minulosti, kdy
nebylo takové volnosti v pohybu kapitélu, byl intggss lokalitou svého zajmu svazan, a proto
dbal na jeji zachovani stability a presti, aby v ni dale mohl bez probl&npodnikat.

V sowasné dob se zda hlavnim cilem ,vyzdimat co nejvic* z lokala poté se ijpadré
piesunout do jiné. Na druhou stranu vlivem investigikaji v zemi nové pracovniibezitosti &
uz v ramci nadnarodni spdolesti,¢i ve vnitrostatnich dodavatelskych firméach.

Diky globalizaci m& spot&most moznost seznamovat se s jinymi kulturamtia se je
tolerovat. Na druhé stranpiejimani rkterych hodnot odliSnych kultur vede k pétaani

starych tradic dané zem

Pro proces globalizace a jejisledky pro zivotni progedi plati:¢im vysglejSi zend a
spole&nost, tim mnohonasobw¢étSi spoteba energie a sdasre vétsi produkce odpad

Mezi nejzavaz§jSi dopady globalizace gatdoprava. Siliini doprava, ktera je drazsi na

Lidstvo se potyka s problémem kaceniilestivodu poteby tSich ploch na gstovani
krmiva pro chovna zvata a dale pé¢by materialu na vyrobu papiru.

Velkou obtizi je samotna likvidace odjga&azdy produkt je v podstaiodpad. Diky
rychlému vyvoji se &které vyrobky vyhazuji jetv originalnim baleni, coz je dano touhou

firem prildkat recim nowjSim co nejvic zakaznik5]
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2.4 Globaliza¢ni tendence v logistice

Mezinarodni pepravci spojuji jednotlivé zefrswta a napomahaji tak procesu globalizace.
Samotnd logistika je jednim ze zakladnichifjliha kterych se rozvijeji soudobé globalizia
trendy. Ri rostoucim poétu konkureni je logistika nepostradatelnym pomocnikerf Ipoji
s konkurenci. Logistika umagje firmam uchytit se viiznych zemich, racionalizovat vyrobu i
distribwni infrastruktury a vyuZzit zdrojefektivrgji.

Mezi nej&tSi bariéry zdroje logistiky p#t nedostaténé vybudovana dopravni
infrastruktura neschopnd pokyt fisrajici mnoZstvi fepravovaného zbozi a osob, ochrana
Zivotniho progiedi liSici se v jednotlivych statech, neschopnasent zabyvajicich se
poskytovanim logistickych sluzeb uspokojit pozadakkenti a’ uz v oblasti mezinarodni a
vhitrostatni pepravy, nebo ve skladovani.

Hlavnimi disledky globalizace logistickych prodege zrychlovani reakci na zmy
v pozadavcich kliedt trvalé snizovani nakld@gd zlepSovani uUrowh sluzeb zakazntkn a
individualizovani vztahu ke klietin.

Protipélem kladnych dopédglobalizace v logistice je vySe zndiy vztah k Zivotnimu
prostedi. Klicovymi problémy v ochrahZivotniho progiedi jsou odpady a jejich likvidace, hluk
a koncentrace emisi, velka sfglita pohonnych hmot, z&isténi pady a podzemnich vod.

V budoucnu musi vSechny spaesti p@itat se zpisnovanim legislativy upravujici
ochranu Zivotniho prostdi a v zavislosti na tom i postupny ier ndklad na logistické

operace.[4]
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3 Teoreticka ¢ast — SWOT analyza

Jedna se o komplexni metodu kvalitativniho vyhoeéndweSkerych relevantnich stranek
fungovani firmy (pop. problénii, feSeni, projekt atd.) a jeji sotasné pozice. Je silnym
nastrojem pro celkovou analyzu wmitch a vijSich ¢inituld a v podstat zahrnuje postupy
technik strategické analyzy.[6]

Jadro metody spgdva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych fakiprkteré jsou
rozdkleny do 4 zakladnich skupin (tj. faktory vyjagici silné nebo slabé viiti stranky
organizace a faktory vyjadjici prilezitosti a nebezpé¢ jako vlastnosti vi§Siho prostedi).
Analyzou vzajemné interakce jednotlivych faki@ilnych a slabych stranek na jedné straiti
piilezitostem a nebezpen na strad druhé lze ziskat nové kvalitativni informace, kter
charakterizuji a hodnoti Urokgejich vzajemného #ttu.

SWOT jinak také TOWS je zkratkou slov z aftifiy: Strengths (fednosti = silné
stranky), Weaknesses (nedostatky = slabé stra@pportunities (filezitosti), Threats (hrozby).
SWOT analyza tedyipdstavuje kombinaci dvou analyz, S—W a O —T.

Analyza SWOT vychazi zipdpokladu, Ze organizace dosdhne stretegickéhécliisp
maximalizaci pednosti a filezZitosti a minimalizaci nedostdtla hrozeb. Analyza je protkce

strategickych plah Uzitecna v mnoha sirech:

» Poskytuje manazém logicky rdmec pro hodnoceni sagné a budouci pozice jejich

organizace.

« Ztohoto hodnoceni mohou man#zaesoudit strategické alternativy, které by molijt

Vv jejich situaci ty nejvhodjsi.

» Muze byt provadna periodicky, aby manazery informovala o tom, &fi@terni nebo externi

oblasti nabyly nebo naopak ztratily na vyznamu gdbm k podnikovyndinnostem.

* Vede ke zlepSeni vykonnosti organizace.[7]
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3.1 Vnit¥ni a vnejSi faktory ovliviiujici SWOT analyzu

3.1.1Vnit¥ni (interni) faktory

Silné a slabé stranky jsou tzv. interni faktorgrktpopisuji nas podnikiisestavovani a

shromad’ovani jednotlivych baoil je tteba si psinat maximalné objektivha kriticky.

Jako vnitni prvky vhodné k hodnoceni jsou Higgbad:

kvalita a zkuSenost managementu (zhodnoceni kvadity ktgi rozhoduiji)
kvalita a jakost vyroby

technologické postupy a jejich zastaralost

kvalita vyzkumu a vyvoje

marketing

kvalita obchodniho oddeni a kontakty

lidské zdroje — zkuSenosti pracovajkluktuace

financ¢ni zdroje a zdravi podniku

Faktori je mozné nalézt mnoho a to podle tohogme SWOT sestavuje. Je vhodné se podle

Mriviw s

3.1.2Vn¢gjSi (externi) faktory

VnéjSi faktory (@ilezitosti a hrozby) jsou do jisté miry spade vSem konkurefim, pro rtkoho

je vSak jedna udalost brana jakblgritost, pro jiného jako hrozbaiiBestavovani analyzy je

vhodné se za#iit zejména na tyto oblasti:

technologicky vyvoj (vyrazné zény vyrobni technologie)

legislativa

ekonomické a socialni prasti

demografické a geografické faktory

nag. vstup novych firem do odwi, zavadni obchodnich bariér, vyvoj trhu
atd...[7]
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3.2 Matice SWOT

Matice SWOT nize mit podobu tzv. redukované nebo rie$¢ SWOTKy.

3.2.1Redukovana matice

Prvni tabulka pedstavuje prostou matici s viilmtmi a vrejSimi faktory.

silné stranky (strenghs) slabé stranky (weaknesses)

L kvalitni management zastaralé vybaveni
vnit Fni faktory

silny  vyvojovy tym a i ; .
o i velka fluktuace zaméstnanc
potencial k inovacim

prilezitosti (opportunities) hrozby (threats)

rast odvétvi rast arokovych mér
vn &jSi faktory platnost nového zakona
oslabeni konkurence vyZadujici pouzivani

ekologickych paliv

Jednim z uskali redukovaného zobrazeni je jehdehéganost. | kdyZz se vypini do
tabulky vSechny péebné informace, vystupy z této matice nejsou ajashe, jak by réy byt.
Tuto variantu SWOT analyzyasto v praci vyuzZivanou, nelze povazovat za dastatea to
praw z toho divodu, Ze uzivateli neumanje snadgjSi pochopeni situace a snadnou tvorbu

vychodisek pro strategie.
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3.2.2RozSkena matice

silné stranky (strenghs) slabé stranky (weaknesses)

kvalitni management zastaralé vybaveni

silny vyvojovy tym a ) . .
L ) velka fluktuace zaméstnancu
potencial k inovacim

prilezitosti

(opportunities)

rist odvétvi SO strategie WO strategie

oslabeni konkurence

hrozby (threats)

rist drokovych meér

platnost nového zéakona | TS strategie WT strategie

vyZadujici pouzivani

ekologickych paliv

Znézorrni této matice se od prvni redukované negdis, ale rozdil je fitom zasadni.
Jedna se o dalSi pohled na silné a slabé stramitgzipsti a hrozby sledované firmy. V tomto
piipadt dava znazorni SWOT analyzytyii vychodiska pro tvorbu strategii. SO, WO, TS, WT
strategie.

SO strategie (maxi — maxi) se snaZi vyuzit co inejsilnych strdnek, aby zuZitkovala
nastalé filezitosti.

WO strategie (mini — maxi) se zé&tuje na to, aby se vedouci pracovnici firntytgorbé
strategie sousdili na gekonavani slabych stranek firmy tak, aby bylo moéyavit naskytnuté
piilezitosti.

TS strategie (mini — maxi) je navod, jak v tétdauaci ma sledovana firma velké
piedpoklady k tomu, aby eliminovala nastavajici hyozke tedy pdeba vyuzit vSech silnych
stranek a cilehse zanifit na hrozby.

WT strategie (mini — mini) je nejn&emngjSi situace v celé matici, jeeba zvazit
souwasny stav firmy na trhu, zda byéla pokra&ovat v grednttu podnikani a setrvat na tomto
trhu. V tomto pipack je stavajici trh plny hrozeb a firma neméa dostgigddpoklad k jejich

piekonani.

12
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3.2.3Strategie

Vysledna strategie je vhodnou kombinaci vSech uwgtdte strategii (SO, WO, TS, WT)
dle situace sledovaného podniku. Kazdy podnik néassmé, ale i slabé stranky, které jeha
rozvijet nebo naopak potlavat. Stejg tak neni trhu beziflezitosti a ohrozeni. SWOT analyza
nam umo#uje se na problematiku podivat komplé&xnDoporwiuje se vSak pouzit jako doghn

i jiné modely pro hodnoceni situace firmy néitém trhu.[8]

3.3 Zakladni faktory SWOT analyzy

Pro piklad zde uvadim &kolik zakladnich faktar ovliviiujicich vSechnytyii aspekty SWOT

analyzy.

3.3.1Silné stranky

Silné stranky podniku mohou byt citéloviiviovany:

» specialnimi marketingovymi analyzami

* raznymi patenty

e exkluzivnim gristupem k informénim zdrofim

* novymi inovativnimi produkty a sluzbami

e umistnim podniku

* nékladovou vyhodou

» finaneni silou podniku

» dobrou cenovou politikou firmy, efektivnimi slevarpodminkami prodeje

e jeding&nym know-how

» kvalitnimi procesy a postupy, vynikajicimi sluzbamakaznikm (servis, informace,
piedprodejni aktivita)

* novou technologii

» silnou zn&kou, vysokou zndmosti produktu a dobrou reputaciyfi

» vysokou urovni vedoucich pracoviiik

» celkovou vysokou Urovni zafstnand firmy

» dobrou dostupnosti k distribaim kanakm aj.

13
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3.3.2Slabé stranky

Na rozdil od silnych stranek podniku, které by firmela maximalizovat, plati pro slabé

stranky pravidlo minimalizace jejich vlivu. Slabystrankami jsou nap

» 3patna marketingova strategie

* homogenni produkty a vyrobky (stéjjako konkurence)

e umiseéni podnikani

» Spatna dostupnost k distritnim kanahm

* nizka kvalita produkt a sluzeb

» slab& zn&ka a reputace firmy

» vysoké néklady a nizka produktivity

Pfi hodnoceni silnych a slabych stranek jeba kazdy faktor odstiipvat podle
dulezitosti (rozhodujici silnd stranka, marginalnilndi stranka, neutralni oviiovatel,
rozhodujici slaba strdnka, marginélni slaba straakele intenzity jeho vlivu na vykon firmy

(vysoky, stedni a nizky).

intenzita vlivu
vysoka nizka
L vysoka | soustfedit snahu udrZet snahu
ddlezitost
nizka udrzet snahu nepfisuzuje se dllezitost

Z této tabulky vyplyva, Ze silné stranky se nenmwigly povazovat za vyhody.tbodem
muze byt napiklad nizka dlezitost. Obracehi soustedni na fekonani slabych stranek nemusi

vzdy prinést @ekavany efekt, pokud naklady na jejiché&m prevysuji celkovy uzitek.[8]

3.3.3Prilezitosti

V piipact minimalizace slabych strdnek podniku by se firmdanzanttit na nové pilezitosti,
aby se co nejvice odliSila od konkurence a zar®eeco nejviceffzpisobila ganim zakaznik
Mezi prilezitosti tedy pai:

* rozvoj a vyvoj novych trh (internet)

» strategické aliance, faze, joint venture, strateisartnerstvi
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osloveni nového segmentu zakaznik
nové mezinarodni obchody (Afghanistan, Irak)
odstragni mezinarodnich obchodnich bariér

outsorcing gkterych podnikovych procés

3.3.4Hrozby

Posledni sloZzkou SWOT analyzy jsou hrozby podniku:

nova konkurence na trhu

stavajici konkurentfirhazi na trh s novym ino¥aimeSenim, produkter sluzbou

cenova valka
statni regulace trhu
zvyseni trznich bariér

zavedeni poplatk zdarni na produkt nebo sluzbu sledované firmy[7]
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4 Zakladni informace o spol€nosti DHL Express

4.1 DHL Express (Czech Republic) s.r.o.

Spole&nost DHL Express (Czech Republic) s.r.o. je zastaaglivizemi Express a Freight.

Divize DHL Express nabizi spolehlivou celégwou expresni a balikovouigpravu
letecky do vice nez 220 zemiésw \Cetre sluzeb pro vyzvednuti a daeni prioritnich zasilek
v nejkrat§im mozném terminu. Dale nabizégravu zasilek pozemni cestou po celé Eyrap
v ramciCeské republice dopsnou grepravami kusovych a balikovych zasilek.

DHL Freight nabizifeSeni pro mezinarodni i vnitrostatnfepravu, celovozové a
specialni pepravy zasilek v Evrapvcetrg Turecka. ZboZi seipvazi po silnici, Zeleznici a
kombinaci obou é&hto zmisohi piepravy. Sluzby Freightu zahrnuji rychlé celni oddd
zésilek vlastnimi celnimi deklaranty, poradenstskiadovani.

4.2 DHL Logistics (Czech Republic) s.r.o.

Spole&nost DHL Logistics (Czech Republic) s.r.o. v&atmhrnuje divizi DHL Global
Forwarding a DHL Exel Supply Chain.

Divize DHL Global Forwarding iedstavuje leteckou a nammd piepravu v ramci vsech
hlavnich destinaci po celémé. Jeho nabidka kliedtv sol# zahrnuje pepravu zasilek vSech
druhi, velikosti a hmotnosti, jak standardni kargo, tedbezpené zbozi a zboZzi vyzadujici
uréitou teplotu. Namini pieprava poskytuje komplexnieSeni peprav kusovych a
celokontejnerovych zasilek. Divize dale nabipgyavu narénych investinich celk.

Druhoucasti DHL Logistics (Czech Republic) s.r.o. je de/iDHL Exel Supply Chain
nabizejici klienim logistickareSeni pro cely dodavatelsko-@ditelskyiettzec. Sluzby zahrnuji
veSkeré kroky od uvodnich konzultaci a néivdroces az po vilastni realizaci dzeni celého
logistickéhoretézce. Divize je jednim z hlavnich Ktana trhu v oblasti smluvni logistiky.
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4.3 Historie DHL

VT

jednim z Napoleonovychugtojniki. V roce 1969 byla zaloZzena v USA samotna firma Dpih
které zddila mezinarodni spod@ost nazev. V roce 2004 byla dokena pravni integrace
spol&nosti Danzas, DHL a Deutsche Post EuroExpreSeské republice a vznikl novy pravni
subjekt DHL Express (Czech Republic) s.r.o. a DHigistics (Czech Republic) s.r.0.. V roce
2005 spoleénost Deutsche Post World Net dokida prevzeti britské logistické spaleosti Exel,
vitémze roce DHL ziskala 100% podil spolesti PPL — nejvyznangsiho c¢eského

soukromého expresnihdgpravce na trhu ¢eské republice.

4.4 DHL v souéasnosti

V souwasné dob ma DHL Express (Czech Republic) s.r.o. vice ne@012angstnandg,
obsluhuje vice jak 220 zemi a zakaznikZe byt obslouZzen na 54 patbéch po celéeské
republice. Nadnarodni spdleost se aktivé zapojuje do humanitarnich pomoci po celégtésa
zkouma moznosti jak minimalizovat dopad jejiho p&éni na Zivotni prosédi. Spolénost
DHL Express WCeské republice je drzitelem certifikatu dle poZzadaSO 14001:2004.
V Ceské republice podporujeské vozkée, je hlavnim partnerem Svandova divadla a jednim
z dodavatél popularniho Filmového festivalu v Karlovych Varecly neposledni fack
sponzoruje volejbalovy klub VK DHL.

Spol&nost DHL nabizi svym kliedtn optimalni pepravniteSeni od jednoduchého
doruweni zésilky az po komplexni logistick&eSeni nejvysSi kvality. Snazi se byt po vSech
smerech co nejrychlejSi a flexibifjsi k plninim poteb svych zakaznik Na druhé stran

spole&nosti neni cizi pomo@in, ktei to ve s¥té nejvice patebu;ji.[9]
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5 Produkty DHL Express s.r.0.

5.1 Produkty divize DHL Express — zahranini preprava

Firma DHL Express nabizi svym kligm Siroké spektrum sluzeb ra#ené dle¢asovych
poZzadavk zakaznik do ti sekci. Same Day — ddfeni v co nejkratSim terminu, Time Definite
— dorweni do uéité hodiny nasledujici den, Day Definite — dodani ukitého dne. Tytoit
oddily jsou aplikovany na produkty v raniéeské republiky a do zahrahi

5.1.1Same Day

Nejprve bych se za#iila na produkty do a ze zahrahiDHL Same Day jinak také
specialni kuryr je navrhippravy klientovy zasilky Sity na miru dané situggpecialni kuryr
nabizi okamzité vyzvednuti zasilky a jeji d&eni v nejkratSim mozném terminu kdekoli ve
swité jak leteckou tak pozemnirgpravou. Tato sluzba je dgma procasow citlive exportni a

Vi s

za 9 hodin od objednanfgpravy odesilatelem.

5.1.2Time Definite

Mezi produkty sekce Time Definite za@vané leteckou fepravou pdt: StartDay
Express — Dorteni do 9:00, MidDay Express — D@ani do 12:00, European Community
Express — Dorkeni vramci EU, Easy Pack, Worldwide Dokument Ezpre- Dokument,
Worldwide Parcel Express — Zbozi.

Z nazvu prvnich dvou produkiStardDay Express a MidDay Express je patrne, te ty
sluzby umozni klientovu zasilku dafitt do 9:00 nebo 12:00 hodin v cilové stanici s gafa
vraceni 100% fepravného v fipadt nedodrzeni terminu dodani.

European Community Express pkmské klienty Dordeni vramci EU znamena
piepravu zasilek dhem 1 az 2 pracovnich @ndo vSech¢lenskych zemi Evropské Unie
nejpozaji do 17:00 hod. | vtomto ffpact v solk& produkt zahrnuje garanci vraceni 100%
piepravného.

Sluzba Easy Pack v samotném nazvu odkazujeieprgvu lehkych zésilek do celého

swta. Produkt je omezen vahou do 0,2 kg a mimo ExapdJnii Ize poslat timto Zisobem
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pouze dokumentové zasilky nepodléhajici celnim guacdm. Repravni casy se pohybuji
v praméru od 2 do 3 din po celém skte, zalezi vSak na vzdélenosti cilové stanice odézem
odesilani.

Posledni dva produkty sektoru Time Definite obsjutaemé mimo EU. Jedna se o
sluzby Worldwide Dokument Express (pouze pro dokutone zasilky) a Worldwide Parcel
Express (pro zboZové zasilky podléhajici celnimbaveni v cilové stanici). Dokumentové a
zbozové zasilky DHL Express d@uwe v rozmezi od 1 do 4 pracovnichudw zavislosti na
vzdalenosti zeg prijemce a stuphobtiznosti celniho odbaveni zasilky. VSechny sjuZbme
Definite nabizeji exportni a importni cenik vyjmazby Easy Pack a StartDay Express, jeZ jsou

pouze pro exportni zasilky.

5.1.3Day Definite

Posledni sekci v zahrani preprav zasilek je Day Definite. Doteni zasilek pozemni
piepravou je limitovano dny, nikoli konkrétnimi hodmi. Baliky a palety jsourfjfemci dodany
béhem pracovniho dne beteplem upesréné hodiny.

Prvni sluzba spadajici do tohoto élhi se nazyva DHL Europack. Jde o pozemni
piepravu jednokusovych zasilek s hmotnostnim omezedtifh kg do vybranych evropskych
stat.

DalSi sluzbou paici do produki Day Definite je DHL Europlus. Ten zaji§e pepravu
kusovych a vicekusovych zasilek nebo palet v makkimé&ze do 2,5 tuny. Qbsluzby funguji
na stejné platforé jde o systémovouippravu od odesilatelergs Fekladis€ a sortovani
strediska k finalnimu fjemci. Dodaci lita DHL Europacku a DHL Europlusu se pohybuje
mezi 2 az 4 pracovnimi dny. Pouze u DHL EuroplesvyguZit za giplatek importni sluzbu, kdy
si prepravu objednavéa @eské republice santiemce.

5.1.4DHL Freight produkty

Zkracert bych se rada zminila o sluzbach divize DHL FreigBluZzba Euroconnect
zaji¥uje pravidelnymi odjezdy s$bnych kamiod prepravu kusovych zasilek.Euroline
piepravuje celovozové zasilkycasteéné dokladky v ramci celé Evropy. Jako speciateppavu
divize DHL Freight nabizi sluzbu Euronet, kdy pragid& DHL navrhne zakaznikovi
individualni feSeni dodavky zésilky. Sluzba Eurorail nabizi Zeted prepravu jednotlivymi
vagony, skupinami vag@nnebo ucelenymi vlaky po celé Evigpoto reSeni je vhodné pro
dlouhé trasy, pro zboZzi s velkym objemem a giké naklady. A konm¢ Special Transport
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zaridi prepravu nadrozemnych naklad a zbozi, které vyzaduji zvlastni rezim dopravingke
zkazitelné zbozi, chemikalie atd.), specialni téania know-how.

5.2 Produkty divize DHL Express — vnitrostatni preprava

Nedilnou soutasti portfolia produki spol&nosti DHL Express je vnitrostatnirgprava
zésilek. Steja jako transport balika palet do a ze zahré&nje vnitrostatni feprava rozélena

do ¢asti Same Day, Time Definite a Day Definite.

5.2.1Same Day

Oddil Same Day se sluzbou DHL Same Day neni niéhpnnez specialni kuryr
s okamzitym vyzvednutim a naslednym d@mim zasilky v co nejkratSim terminu dodani po

celéCeské republice.

5.2.2Time Definite

Reseni Time Definite nabizi volby mezi StartDay Egsr— Dorteni do 9:00, MidDay
Express — Dorkeni do 12:00 a Domestic — Domestik. Se sluzbou Btimeakaznik obdrzi

zasilky nejpozdji do 17:00 hod. nasledujici pracovni den po vyrnedu odesilatele.

5.2.3Day Definite

Paralelg se zahragim Day Definite pepravni spolénost nabizi jak transport
jednokusovych balikovych zasilek do 31,5 kg sluzbiil. Czechpack, tak i moznostgpravy
vicekusovych zasilek do 3 tun sluzbami DHL Spriéhta?DHL Economy.

DHL Czechpack byl nabizen pouze do konce srpn®,2kdy vSichni jeho klienti byli
zmigrovani pod produkt spaleosti PPL odkoupené firmou DHL v prosinci 2005. Nyn
zékaznici posilaji své kusové zasilky v siti PPLneangnénych cenovych podminek a dodaci
Ihaty jednoho pracovniho dne jako u DHL Czechpack.

DHL Sprint 24 umotiuje dorwit balik &i paletu do druhého dne po céléské republice.
DHL Economy je levyjsi varianta ,dvaceétyiky” ve stejné pepravni siti s dobou dodani dva
pracovni dny.
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5.2.4DHL Freight produkty

Stejre jako DHL Express i divize DHL Freight se snazitmaat fehlednost v ndzvech
produkti ve vnitrostatni feprav. Proto zde nabizi sluzby s totoZznymi nazvy EumliBuronet,

Eurorail a Special Transport.

5.3 Dopliikové sluzby

Vedle hlavnich produkt nabizi DHL dalSi dogkové sluzby, které zajigji klientovi

Vi s

.....

praci s pipravou dokumentace, objednavani a sledovani kasiékaznik nize vyuzit
webovych stranek DHL Express na adresev.dhl.cz zde si niZe: vyp@&itat cenu a fepravni
casy dordeni zasilek, objednat on-line vyzvednuti balikuhlegat informace o stavu zasilky,
stdhnout DHL dokumenty a interaktivni a multimedialastroje. Dale f¥e klient vyuzit vyhod
jednoduché internetové aplikace DHL Intraship, &teamo#uje vytvait potiebné dokumenty
(letecké nakladové listy, Stitky, celni dokumentacitvrzeni k zasilce) a seznam adrégemai,
spravu historie odeslanych baljkzobrazit statistiky a dalSi. Pr@&tsi klienty s pravidelnymi
piepravami DHL nabizi software s dalSimi zajimavyrankicemi. DHL Connect a DHL
Easyship instaluje pracovnik eCommercedeld griimo do klientova péitace.

Globalmail Business je &en spolénostem, které odesilajétdi mnozstvi nedopotané
mezinarodni korespondence. Nefakinou postu (katalogy, faktury, vyoi zpravy) vyzvedne
kuryr, zasilky se fepravi v siti DHL a v cilové zemi ségalaji lokalni poStovni sluzb

DHL Express nabizi komplexnieSeni vSech celnich zaleZitosti souvisejicich
s mezinarodni igpravou. Celni sluzby zahrnuji celni formality pdovoz, vyvoz a tranzit
zasilek, poradenské sluzby a zastupovani v celtigeni. Dale neutrdlni dotani,
vicepolozkovy Jednotny spravni doklad, kontaktoudiginta ged celnim odbavenim zasilky,
predani zasilky k proclenidti stranou, zastupovani v opravnéeeni aj.

Mezinarodni spolaost DHL Express pro klienty zpracovava kompledasieni veletrh
a vystav. Vozy DHL pepravi veletrzni stanek, exponaty a progaganaterialy a dodaji je na

vystavni plochu.
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Firma dale umaluje skladovani zasilek nebo zboZzi ve viastnichdgdh a pekladistich
po celé Ceské republice. ZboZi je mozné skladovat kratkeédphilouhodold s naslednym
rozvozem a distribuci zasilek podle poZzadaakobjednavky zakaznik

Vedle €chto sluzeb DHL nabizi baleni zasilek vlastnimarsii ¢i tieti stranou, jedna se
v3ak pouze o produkty v odéni Same Day a Time Definite. Dale si klienbiza na bezplatné
lince zakaznického centra objednat sobotni &miy vyzvedavani zasilek v sobotu, pravidelné
vyzvedavani, doeni do odlehlych oblastiigpravu nebezgaeho zbozi v souladu s IATA a

ADR predpisy, letecké cargo a v neposlethtk pojiseni zasilek.[9]
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6 Konkurence DHL Express

6.1 Konkurence — letecka ffeprava

Na trhu expresni kuryrnitepravy existuje &kolik prepravnich spolmosti. Mezi ty
nejwtsi a gimé konkurenty DHL Express (Time Definite sluzbytp FedEx, TNT Expresss
Worldwide a UPS.

6.1.1FedEx

Spolenost FedEx se zazemim v USA je&oiu na trhu v leteckéippraw z a do USA,
Mexika a Kanady. Mezi jejich hlavni sluzby fiaFedEx International Priority, FedEx Europe
First, FedEx International Economy a kon&FedEx International Priority Freight.

Sluzba FedEx International Priority nabizi exprg#epravu s dortenim do Spojenych
stati, Mexika a Kanady nasledujici pracovni den nejppzdo rannich 10:30 sa@asré s
proclenim zasilek. Sluzba je omezena vahou zadik§8 kg na kus.

FedEx Europe First, jak jiz je z nazvu patrnéjsZaje rychlé dorteni baliki a obalek
nasledujici pracovni den v rozmezi od 9:00 do 1p®E&vro.

FedEx International Economy je ley&i alternativou fepravy zasilek po celém &g za
piijatelné ¢asové podminky a nizké ceny. Po Ewge spolénost FedEx schopnargpravit
zasilku do 2 pracovnich dni, do USA 3pracovni dipytek s¥ta nejdéle do 5 pracovnich dnii s
proclenim zasilky.

Sluzba FedEXx International Freighiepravuje velké naklady od 2 do 3 pracovnich dni po
celém s¥té v zavislosti na cilové stanici.

Ktémto sluzbam spotmost FedEx nabizi celni odbaveni zasilky, obalowgtemal,
softwarovy program na ti&ti leteckych nakladovych lista objednavani, moznost dohledani

zasilky na internetu, vSe zdarma.[10]

6.1.2TNT

TNT nabizi gkolik moZnosti pepravy zéasilek v jejich siti, jde @sté leteckou pepravu,
kombinaci letecké a pozemnigpravy, to vie v ramci celéhossa aCeské republiky: Global
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Express — dokumentové zasilky, Global Express -okarientové zasilky, Economy Express,
Domestic Express.

Global Express — dokumentové zasilky zajjg kuryrni gepravu zasilek mimo
Evropskou Unii nepodléhajici celnimu odbaveni. iypak zasilek s vahou nad 0,5 kg se
piepravné utuje operatorem zakaznického servisu nebo obchodastupcem individuathna
vyzadani.

Global Express — nedokumentové zasilky jeppava zboZi po celém &v. Celni
odbaveni zasilek mimo EU je zahrnuto v&efepravného. Jedna seisté leteckou pepravu (u
obou zmisohi zasilani). Za poplatek si the zakaznik objednatigpravu s garantovanym
dorwkenim do wité hodiny v cilové stanici. Jsou to nasledujicizbly: 9:00 Express a 12:00
Express. V fipact import je mozné zaplatit pouze pausalni poplatek.

Economy Express nabizi expresni deni zasilek i kombinované pepraw po silnici a
letecky. Sluzba optimaéspojuje nizkou cenurepravy s rychlym dortenim zasilky.

V neposlednifact sluzba Domestic Express v sobkryva gepravu zasilek pozemni
cestou v ramci cel€eské republiky p dorwteni do druhého pracovniho dne. V tomtipad
spole&nost TNT nabizi pojighi v cert pirepravného, u ostatnim typiepravy se pojighi musi
za fiplatek doobjednat.[11]

6.1.3UPS

Spole&nost UPS dortuje leteckou pepravou do vice nez 200 zemi po celértssWNa
internetu je dostupny kalkulator, ktery klientovopiéita kolik za konkrétni jgpravu ukité

zésilky zaplati. Standardni cenik neni dostupnyelaovych strankdch spaleosti.[12]

6.2 Konkurence — pozemni [feprava

Mezi nej&tSi konkurenty spotaosti DHL Express pro pozemnitgpravu do a ze
zahranki a v ramciCeské republiky p#it Toptrans, CS Expre€,echofracht, Geis, Gebrueder
Weiss, Ceska posta, DPD, Ravi Express HK, Radialka Hrade@loké, General Parcel a
v neposlednfad k DHL pridruzena spoknost PPL a vedlejsi divize DHL Freight.
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6.2.1Toptrans

Spole&nost Toptrans nabizi logistickéSeni peprav zasilek v rimeiR a na Slovensko.
Pro klienty jsou zdetyii typy preprav, které plati jak pro zasilani peské republice, tak pro
vyvoz a dovoz do a ze Slovenska. Priepgpavu mimoCeskou republiku je v3akigba
k zakladnimu cenikurgist 50ti procentniiirazku k zakladnimu ceniku za zahgamiprepravu.

Sluzba Toptrans je schopngepravit zasilky po cel€eské republice za zakladni tarif do
jednoho pracovniho dne. \tipac sluzby Toptime, kdy je z&silka d@ena do 18 hodin od
doby vyzvednuti, si musi klientiplatit 25% ze zakladni ceny. Wtipadt produktu Topprivat,
ktery nabizi véerni dordeni do 20:00 hodin nasledujici pracovni den, s#& pla6 navic. Za
sobotni dorteni Top-weekend sefiplaci 50% zakladniho ippravného s 500 Kpausalnim
poplatkem.

Spol&nost Toptrans je schopnarepravit zasilky do jednoho dne v ramcieské
republiky a jeden az dva pracovni dny na Uzemi&iské republiky, totéz plati i pro dovoz do
Ceské republiky. Toptransime grepravit zasilky s vahovym omezenim do 3,5 tunyillasad
tuto hranici reSi spolénost individualg. Firma svym klienim dale nabizi objednavéani
v pribéhu dne a nasledné vyzvednuti zasilky tentyZ déapravu nebezgeého zbozi dle
piedpisi ADR. Klient mize plr¢ vyuZzit nabidky dobirkoveé sluzby. \fipact nedorteni zasilky

v dohodnutém terminu Toptrans vraci 50Bégravného.[13]

6.2.2CS Expres

CS Expres nabizi pozemnitepravu pouze pdCeské republice. Pro klienty jsou
pripraveny dva zéakladni produkty. Model E garantujeppavu zéasilek po celéeské republice
do 24 hodin odc¢asu vyzvednuti. Modul ,5* zajisije zakaznikovi ekonomickou variantu
doruweni s dobou dodani doétp pracovnich dni. CS Expres je jednou z matappavnich
spolenosti VCR, ktera je schopna v zékladnim ceniku dowat na pani klienti ve veernich
hodinach nejpozii do 21:00. Maximalni hmotnost, kterou sp@iest Fepravuje, je 5 tun na
zasilku. Stejy jako Toptrans i tato spaieost nabizi sluzbu dobirky argpravu viezimu
ADR.[14]

6.2.3Cechofracht

Firma Cechofracht nabizi Sirokou paletu sluzeb v ramieské republiky a do zemi
v Evrops. Prepravuje jak baliky, tak celovozové zasilkgetré sbirnych sluzeb silrini,
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Zeleznéni a leteckou fepravu. PoCeské republice je schopnaijpmci dorit zasilku
nejpozdéji do 20:00 hodin nésledujici den po vyzvednutiilkgis Po Evrog trva preprava
v rozmezi dvou azgh pracovnich dni u systémoveheseni pes sortovaci gédiska a pes 6 dni
v ramci skirné sluzby. Klient mize vyZzadovat 100% vracenigpravného viipad nesplini
podminek ze stranyechofrachtu. Vedle standardnickiepravnich sluzeb nabizi speest
dalSi logistick&eSeni a skladovanifgpravy veletrznich a vystavnich expanag[15]

6.2.4Geis

Geis grepravuje zasilky jak narodni, tak zahkamipo celé Evrofp Kamionova a letecka
pieprava CargoExpres je schopriayest zasilky do 2,5 tun s moznosti dobirkové shaiesit
piepravu ADR zasilek.[16]

6.2.5Gebrueder Weiss

Weiss 24 a Weiss Direkt jsou sluzby nabizené firr@ebrueder Weiss. Sluzba Weiss 24
je schopna dotiit zasilku kdekoli na tzemrieské republiky nejpoz{l do 24 hodin od doby
vyzvednuti. Weiss Direkt umaije ogt dorwteni klientovi zasilky bez vahového omezeni do
dalSiho dne od vyzvednuti beregladky. Sluzba je vhodna pro zésilky woloZzené a kehké,

s kterymi je obtizné ip pieklddce manipulovat a které by mohl&egravni spoknost
v prekladistich poSkodit. Gebrueder Weiss nabizirrsiu sluzbu a kamionovouigpravu
s dobou dodani odtyi do Sesti pracovnich dni po celé Ewopzavislosti na vzdalenosti od

mista odeslani.[17]

6.2.6Ceska posta

Mezi velké konkurenty DHL Express pasamozejmé Ceska posta. Nabizi vnitrostatni a
mezinarodni posStovni sluzby, gemi a kuryrni sluzby, obchodni psani a baliky. &him
sluzbamCeské posty péit Profibalik do 30 kg pro tuzemskouepravu a EMS p&R a do
zahranti s vahovym omezenim do 30 kg. Vedle zakladnichdykth nabizi spolénost dale

dobirkovou sluzbu a sobotni servis.[18]
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6.2.7DPD

Dal$im grepravcem balilk po Ceské republice a po Evrépe spolénost DPD. Sluzba
DPD Balik je schopna klientovi datfiti balik do 31,5 kg v tuzemsku do dvacétt hodin a do
evropskych destinaci v rozmezi dvou &# pracovnich dni. Balik 50fppravuje zasilky do 50
kg pouze vnitrostath a DPD Guarantee garantuje d@eni do 17:00 hodin dalSi den po
vyzvednuti zasilky po cel€eské republice s moznosti vraceni 100Béppavného v fipack
nedodrzeni smlouvy. Dale DPD Express 10 a DPD EBspt@ garantuji doteni do 10:00 nebo
do 12:00 hodin den po nakladce u odesilatele. FBdnEkou v pozemni balikovérepraw do
Némecka, kdy fijemce obdrzi balik do jednoho az dvouidmal poslani.[19]

6.2.8General Parcel

Podobné sluzby jako DPD nabizi i General Parcet, £ specializuje nadsecko, kam

nabizi dobirkové sluzby.

6.2.9PPL

V neposledniact i samotny partner DHL Express balikoviepravce PPL je vrithiim
konkurentem, nehbzaji¥uje prepravu zasilek p&eské republice a specializuje se i na vyvoz
zasilek na Slovensko, kde je schopen do Bratistiongit zasilky do jednoho dne a do zbytku
Slovenska do dvou dni. V budoucnu se uvazuje oiierdSpole fisobnosti spoknosti do

dalSich evropskych zemi.[20]

6.2.10 DHL Freight

Koneiné vedlejSi divize DHL Freight, kterd nabiztepravu po celé Evr@pvéetn
Turecka: sbrnou sluzbu Euroconnectigpravu celovozovych zasilek Eurolingepravu zbozi
vyZzadujiciho speciélni manipulaci Euronet a Eut@rastednictvim Zelezini si€.[9]

6.3 Palivovy priplatek

V¢étSina grepravnich spolaosti si k zakladni cénictuje palivovy giplatek na zaklad
zmen indexu ceny ropy a leteckého benzinu na burzetteRlamu. Palivovyifplatek v letecké
piepra¥ se pohybuje od 12 do 16 % a v pozeniappa kolem 3 az 5 %.[21]
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6.4 Konkurence jednotlivych produktu DHL Express

Na za¢r bych ke kazdému produktu DHL Expressigdila gimého konkurenta pro

viditeIngjSi srovnani.

6.4.1Konkurence Same Day a Time Definite

Oddil DHL Same Day a Time Definite — leteck&prava néeba rozva&, zde produkty
piimo sou¢Zi se sluzbami dalSich mezinarodnich kuryrnichespasti: TNT, FedEx a UPS.

6.4.2Konkurence Day Definite

V oddilu Day Definite, tedy pozemnigpra¥ je to variabilrjsi.

Sluzba DHL Europack je srovnatelna s produktyedigicich firem:Ceska posta, DPD,
Toptrans (Slovensko)X echofracht, General Parcel a PPL (Slovensko). Himivikonkurenty
DHL Europlusu jsou skhna a kamionov&eSeni pepravy spolénostmi Toptrans (Slovensko),
Cechofracht, Geis, Gebrueder Weiss a DHL Freight.

Po Ceské republice u sluzeb DHL Sprint 24 a DHL Econoseys konkurenty DHL
setkavame u produktspolenosti Toptrans, CS Expre€echofracht, Geis, Gebrueder Weiss,
Radialka Hradec Kralové a DHL Freight. Tyto firmgop konkurenty hlavh v téZSich a
objemrgjSich zasilkach. Pro zasilky s vahovym omezenin8d@z 50 kg soti domestikovy
produkt DHL sCeskou postou, DPD, PPL a v neposle@ak s General Parcel.

Jak je ¥ejmé, spolénost DHL Express je ohroZovana jak¢@im konkuretnim
prostedim, tak sluzbami svych vlastnich partnddHL jako gepravce nabizejici komplexni
sluzby na jakoukoli zasilku se stavac¢wmn v cenové konkurenci znamych i neznamych

lok&lnich dopravi.
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9 Zavér - doporuceni
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