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l. UVOD, CiL PRACE

Management spolecnosti malych a stfednich velikosti prosel za poslednich patnact let v
evropskych zemich a zvlasté¢ pak v zemich stfedni a vychodni Evropy bouilivym
vyvojem. Pfestoze autoifi mnoha publikaci stdle upozornovali a upozoriuji na cetné
nedostatky v managementu ¢eskych podniki, a tim vice na nedostatky koncep¢ni prace
v managementu jak v podnikatelské tak i1 ve sféfe neziskovych organizaci, mnohé se za
tuto dobu zménilo a mnohé organizace si jiz uvédomily, Ze koncepéni zavadéni
modernich poznatkli o fizeni jim umoZzni vybudovat si v oblasti své plsobnosti
odpovidajici postaveni a dale jej rozvijet. Jedna se ovSem predevsim o soukromé
organizace pusobici v podnikatelské sféte, které jsou ke kroktim, které zajisti jejich
vitalitu, nuceny nemilosrdnym fungovanim trznich pravidel a stdle vys$§imi pozadavky

svych klientti.

V situaci neustalych spolecenskych zmén je tedy nezbytnosti, aby podnik - at’ jiz malé
nebo stiedni velikosti - byl schopen neustalé inovace, technologického rtstu a pokroku, a
nekonciciho sledovani vyvoje trhu a novych trendld. Je proto tfeba implementovat
nastroje strategického fizeni, které umozni tyto zmény piedvidat, vyuzivat prilezitosti,

které diky nim vznikaji a pfedchazet jejich negativnim dopadam.

Komplexnost dneSniho ekonomického prostiedi klade vysoké naroky na fizeni
konkurenceschopného podniku. Vyzaduje hodnoceni pfilezitosti a hrozeb okoli,
schopnosti podniku a pfedvidani dalsiho mozného vyvoje. To je ukolem strategického

fizeni podniku, které vychazi z kvalitné a dostatecné do hloubky vypracované strategie.
Absolutnim poc¢atkem dobré strategie je strategicka analyza.

Strategicka analyza slouzi jako néstroj hodnotici pfilezitosti a hrozby piisobici na firmu z
jejiho okoli a soucasné se divéa i na moznosti pramenici z jejich vnitinich zdroja. Jde tedy
o synteticky pfistup, ktery si klade za cil odhalit specifické prednosti podniku a umoznit

mu formulovat strategii, ktera mu zajisti prosperitu na trhu v rdmci odvétvi, ve kterém



plsobi. Kdyz pfirovname strategii k jakémusi balonu, ktery nas méa dovést k cili, je
nezbytné nutné nejdiive zjistit, technické parametry balénu, jeho schopnost nas tam
dovést a stejné tak si zjistit cestu a urcit, kde se nachazime a jak dobfe jsme na cestu

vybaveni. Toto je tikolem strategické analyzy.

Mym cilem je vypracovat strategickou analyzu spole¢nosti ENVIRONMENT
COMMERCE CZ s.r.0.,, pusobici na cCeském 1 zahrani¢nim trhu v oblasti

vodohospodafstvi.

ENVIRONMENT COMMERCE CZ s.r.0. je malym az stiedné¢ velkym podnikem
zabyvajicim se vyrobou a prodejem Ccistiren odpadnich vod. Vypracovani strategické
analyzy by mélo identifikovat specifick¢ prednosti tohoto podniku, jez by mu do
budoucna zajistily konkuren¢ni vyhodu oproti jinym ¢eskym enviromentalné zaméfenym

spole¢nostem expandujicim na zahrani¢ni trh.

Cistirensky primysl v Ceské republice je do znatné miry ovliviiovan politickymi,
spolecenskymi, ekonomickymi, kulturnimi a technologickymi faktory, se kterymi je

nutno pocitat a na které je pfitom mozno vykonavat jen velice omezeny vliv.

Zakladni myslenka tivah obsazenych v této praci je nasledujici: Jak zajistit, aby pravé
ENVIRONMENT COMMERCE CZ s.r.o. byla subjektem, jehoz vyrobky budou
poptavany subjekty na enviromentalnim trhu diky svému jedine¢nému technologickému
feseni, jakoz i - z pohledu reprezentace vyspélosti a potencialu Ceské republiky —

prispévku k feseni globalnich ekologickych problémii?

Mezi metody, pouzité v této praci, patii predev§im metody analyzy vnéjSiho a vnitiniho
prostiedi (analyza PEST a analyza konkurence na zdkladé¢ Porterova modelu), déle
analyza SWOT a stanoveni konkuren¢niho jadra. Na zakladé téchto analyz budou

formulovana strategicka doporuceni pro dalsi rozvoj spole¢nosti.



Il. TEORETICKA CAST

1. Strategie obecné
1.1 Co je to strategie

Uvodem je tfeba konstatovat, Zze definic strategie organizace (a tim i strategického
managementu) existuje patrné stejné tolik jako autori zabyvajicich se touto
problematikou. Rozdilna je jejich obsaznost — existuji definice velmi prosté, a pfitom
zahrnujici opravdu Siroky okruh problémi, a naopak definice velmi obsahlé. Napft. P.
Skat-Rordam definuje strategii prakticky jako ,,odpovéd’ na otazku: Kam chceme jit a jak
se tam dostaneme? (Skat-Rordam, 1999, s. 12). S. Stadler pak pojima strategii jako
,souhrn strategickych rozhodnuti, ktery stanovuji sméry vyvoje podniku v jeho
prostiedi. (Stadler, 2000, s. 139). Osobné povazuji pro tento ucel za velmi vystizné
jedno lidové réeni, které hovoii o ¢loveku, ale analogicky jej lze pouzit i na strategii

jakékoliv organizace: ,,Neni dulezité, kdo jsme, ale kam sméfujeme.*

Pii uvazovani o poslani organizace nelze opomenout jeji souCasnou situaci, vné&jsi
podminky, jimz se musi pfizplsobovat, jeji historii, jakoZ i jeji personalni slozeni. Pfi
uvazovani o jejim poslani je nicméné vhodné nenechat si t€mito faktory az prili§ zastinit
obzor. Je dulezité si pripomenout jiné lidové réeni, podle néjz ,,pro samé stromy neni
vidét les* se snazime vyvarovat se rizika, kdy pro pfilisné vnimani vnitinich problému a
slozeni spoleCnosti a detailni zaméteni na jeji jednotlivd oddéleni ztracime ze zietele

spole¢nost jako celek — tedy jeji vizi, poslani, cile a hodnoty.

Pro spravné vystiZeni strategie je tedy v dulezitd na formulaci vize organizace t.j. kli¢ova
snaha o zvySeni potenciadlu organizace. Pro dosaZeni této vize je tieba se rozhodnout o
smérech, jimiz se bude kultivace a zvySovani potencidlu organizace ubirat - kterych
prilezitosti musi byt vyuzito, které je mozno vytvoftit, které hrozby maji byt odstranény
apod. AZ naslednym krokem je pak realizace tohoto potencidlu, ktera se prolina dalSimi

funkcemi a ukoly managementu organizace.



Strategie organizace je vysledkem procesu, ktery nazyvame strategicky management.
Tento proces je z hlediska uspéchu jakékoliv organizace stézejni. Jde o analyticky proces
zacinajici praveé tvorbou cilit a vedouci k jejich naplnéni. Spravné realizovany strategicky
management je trvalym a flexibilnim procesem, ktery aktivné reaguje na jakékoliv zmény
trhu, a to na makro i mikro arovni, a jinych relevantnich prvki okoli, v némz organizace

pusobi.

Strategicky management je mozno roz¢lenit do n€kolika stadii. Ackoli jednotlivi autofi
se ponckud lisi v jejich poctu a pojmenovani, logika jejich uvazovani nicméné zistava
obdobna. Napiiklad C. Bowman (Bowman, 1996) hovoii o péti etapach strategického

managementu:

Obr. 1: Etapy strategického managementu podle C. Bowmana (Bowman, 1996)

stanoveni strategického poslani

y

stanoveni cilit a vykonnostnich tkoli

y

formulace strategie

y

vypracovani a plnéni strategického planu

\ 4

vyhodnoceni plnéni a planu a eventualni zmény

Jinym pohledem na strategicky management je pohled transformac¢niho fizeni. Jeho
podstatu velice vystizné¢ formuloval v osmi bodech John P. Kotter. (John P. Kotter,

2003):



. Vyvolani naléhavosti uskute¢nit zmény.

. Sestaveni koalice prosazujici zmény.

. Vytvofeni vize a strategie.

. Komunika¢ni vize.

. Posileni pravomoci zaméstnancti v Sirokém méfitku.
. Vytvéareni kratkodobych vitézstvi.

. Vyziti vysledki a podpora dalSich zmén.

0 9 N U B W N =

. Zakotveni novych ptistupti do podnikové kultury.

Vseobecné se vSak rozumi, Ze proces strategického managementu je slozen ze tii fazi.
Prvni fazi je strategicka analyza, ktera se snazi zachytit momentalni postaveni firmy na
trhu. Druhou fézi je tvorba strategické varianty, kde se snazime formulovat mozné
scénafe budouciho vyvoje. Konecné tieti fazi je samoziejm& implementace strategie,

vychazejici z obou predchazejicich fazi.

1.2 Vize spole€nosti

V souvislosti s uvahami o strategickém fizeni firmy je podle mého nazoru potiebné se
zabyvat 1 nékterymi dal§imi soucastmi strategie. PredevSim je tfeba si uvédomit, Ze
analyzu je tfeba provadét se zietelem k celkovému posldni organizace — tzv. “vision and
mission”. Vize organizace (“vision”) a jeji formulované posldni (“mission”) jsou
dilezitymi dokumenty, obsahujicimi cile a principy, kterymi se fidi chovani organizace

ve vSech diilezitych aspektech jeji ¢innosti.

Otazky, kter¢ je tieba si v této souvislosti pokladat, jsou zejména nasledujici:

1. Byla formulovéna n¢jaka vize organizace?

2. Kdo vSechno by mé¢l vizi znat a podilet se na ni?

3. Jak tato vize milZe energetizovat a motivovat zaméstnance organizace?

4. Méla by byt vize spiSe vztazend k postaveni organizace jako takové (jak tomu je u

vétsiny vizi) nebo by bylo lépe zamétit se naptf. na nabizeny vyrobek a z néj pak
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vyplyvajici postaveni organizace na trhu (jak tomu nékdy byva u organizaci, které

zdiraziuji vyrobek a jeho znacku vice nez svou vlastni identitu)?

1.3 Formulace strategickych cila

v

O uroven konkrétnéjsi je pak turoven strategickych cili. Jejich prostfednictvim je
piedstava o budoucim postaveni organizace konkretizovana. Pro strategické cile je
charakteristické stanoveni cCasového horizontu, jejich konkrétnost a dosazitelnost.

Strategickeé cile tvoii vychodisko pro formulovani strategie.

Pro formulaci strategickych cilii je nezbytné mit na paméti, Ze se v nich koncentruji
z4jmy ruznych skupin osob, které jsou s organizaci uzce spojeny: zajmy vlastnikd,
managementu, zakaznikl, zaméstnancli a dalSich zainteresovanych osob. V z&jmu vétsi
dosazitelnosti téchto cili a zvySeni efektivity strategické zmény (diky vyuziti
synergickych efektli) je zapotifebi formulovat tyto cile tak, aby pokud mozno byly

v souladu s cily a sméfovanim téchto rozhodujicich skupin.
Obr. 2: Konfliktné a synergicky motivované cile (Podle: Papula, 1993, s. 62)

X i Manazefti ¢ ' 5 ki
Zameéstnanci Zamestnanci ManaZefi

Vysledek Vysledek
Ogtity/ Akcionafi
Akcionafi Ostatni

A. Konfliktni cile B. Synergické cile

Strategické cile mohou byt formulovany bud’ vSeobecné, kvalitativné (napft. stat se do
péti let lidrem na trhu nebo stat se inova¢nim viidcem) nebo konkrétné a kvantitativné
(napt. dosdhnout v nasledujicich péti letech desetiprocentniho rhstu trzeb). Spravné

formulované strategické cile by téZ mély napliovat pét nasledujicich charakteristik,
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vyjadienych nésledujicimi anglickymi slovy:

S = stimulating,
M = measurable,
A = acceptable,
R = realistic,

T = timable.

M¢ly by tedy byt ,,SMART*

Zakladnim vychodiskem pro formulovani strategickych cilii je vize organizace a jeji
poslani. Zaroven je ovSem tieba pamatovat na vysledky strategické analyzy (informace o
vnitinim a vnéj$im prostiedi), jakoz 1 na zpétnovazebné informace, které lze ziskat pii

implementaci strategie.

1.4 Hierarchie strategii organizace

Zatimco vize a strategické cile ndm umoziuji stanovit, kam chceme organizaci dostat,
formulovana strategie vyjadfuje hlavni cesty, jakym zplsobem je téchto cilii mozno
dosahnout. Strategii je pfitom mozno formulovat pro rlizné urovné fizeni, které na sebe

navazuji:

Firemni strategie (,,corporate strategy‘) se soustfedi na formulovani dlouhodobych cili
organizace jako celku a na cesty vedouci k jejich nejefektivnéj$Simu dosaZeni. Objektem
strategie je firma jako celek, pficemz je vSak tfeba posoudit Gcelnost vétSiho ¢i mensiho
zaméfeni se na jednotlivé jeji jednotky a oblasti jejiho podnikdni. Firemni strategie
vyjadiuje zékladni strategickd rozhodnuti firmy (napt. v jakych oborech chce firma

dosahnout excelence, jak hodl4 alokovat prostifedky, ¢i které ¢innosti budou utlumovany).

Oborova strategie (,,business strategy*) se soustfedi vzdy na uréity obor c¢innosti

organizace (ten je v pifipadé ENVIRONMENT COMMERCE CZ s.r.o. predstavovan

-12 -



nejen vyvojem Cistiren, ale i jejich vyrobou a poradenskou ¢innosti v oboru). Oborova
strategie je v uzkém vztahu se svym oborovym okolim — jednotka je pojata jako tzv.
»strategic business unit* s explicitné stanovenymi cily, pusobici na pomérné jasné
vymezeném segmentu trhu. V rdmci tohoto segmentu pak mulze uplatiiovat rtzné
strategie ve vztahu ke svym konkurentim. Definice ,,strategic business unit* (resp. toho,
co budeme za ,strategic business unit“ v konkrétnim piipadé povazovat) je nesmirné
dalezita. Jasné totiz vymezuje prostor pro strategické uvazovani, ohraniuje vnitini a
vngj§i prostfedi a pomdahd precizovat postaveni jednotlivych subjektd vzhledem

k jednotce.

Funk¢ni strategie (,,functional strategy*) ma za ukol dosahnout co moznd nejvyssi
efektivity pfi uplatiiovani disponibilnich zdroji v souladu s pfedchozimi dvéma
strategiemi, a to v jednotlivych funkénich oblastech (jako je napt. marketing, lidské
zdroje, ekonomika ¢i kontrola). Subjektem uplatiovani této strategie je specializované
odd¢leni (napt. ekonomické odd€leni). Mezi jednotlivymi funkénimi strategiemi existuji

vazby a tyto strategie musi byt ve vzajemném souladu.

1.5. Strategicka analyza

Strategickou analyzu mizeme pojmout jako ,identifikaci vSech dileZitych vnéjSich 1
vnitinich faktori, které ovliviiuji a budou ovliviiovat konecnou volbu cili a strategie
organizace (Sedlackova, 2000, s. 3). Je tedy mozno fici, Ze je jednou ze soucasti
strategického managementu. Je vSak pravdou, Ze ne kazdé pojeti strategického
managementu s ni explicitné pocita — ¢asto je uvadéna bud’ jesté pred prvnim stadiem,
kterym je pociténi nedostatecnosti (analyza pro to mize byt impulsem) nebo — nejpozdéji

— ve tfetim stadiu, jimz je formulace strategie.

Pro uspéSny strategicky management je provedeni strategické analyzy jednim ze
zakladnich pfedpokladi a zaroven prvnim krokem. Jako pomyslné prvni stadium
strategického managementu pojimaji strategickou analyzu i M. Kefkovsky a O. Vykypél

(2002, s. 7).
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Pro to, abychom mohli stanovit spravnou strategii organizace v ndvaznosti na jeji poslani
a vizi, je tfeba reflektovat jeji dosavadni vyvoj, vyuzit jeho silnych stranek a pokusit se
kompenzovat stranky slabé (zakladem této reflexe bude analyza vnitinich zdroji a
schopnosti organizace) a posoudit charakter a intenzitu vlivli z okoli organizace. Lze
pfitom rozliSovat vlivy plisobici z bezprostiedniho okoli (mikro okoli) a vlivy

ekonomické, politické, sociokulturni, technologické (makro okoli).

Analyza makro okoli se zamé&fuje na rozbor faktort plsobicich v rdmci odvétvi. K této
analyze se vétSinou pouziva nékolika metod, které ndm pomohou systematicky
identifikovat vlivy v odvétvi. Nejcastéji se pouziva naptiklad metoda PEST analyzujici

pusobeni politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych faktorti v oboru.

Analyza mikro okoli se zabyvéd rozborem faktord pilisobicich v ramci odvétvi. Tyto
faktory jsou na rozdil od téch ,,makrookolnich® z&asti ovlivnitelné spole¢nosti. Casto
vyuZivanymi metodami této analyzy jsou Porterv model péti sil nebo analyza
konkurenéniho prostfedi. Vystupem této analyzy by mélo byt vymezeni hybnych

zménotvornych sil v odvétvi a identifikace kli¢ovych faktor uspéchu.

Dalsim krokem strategické analyzy spolecnosti je pak logicky samotna analyza podniku a
jeho zdroji. Mezi soucastmi tohoto vnitfniho pohledu na spole¢nost by neméla chybét
analyza zdroji a specifickych piednosti podniku. Zasadni je zde odpoveéd’ na otazku: Jaky
je zdrojovy potencial firmy a jaké jsou nase specifické dovednosti stavici nas nad nasi

konkurenci?

O vsech téchto otazkach a jejich odpovédich na né¢ bude blize pojedndno v rdmci

strategické analyzy spole¢nosti ENVIRONMENT COMMERCE CZ s.t.0. déle.
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2. Externi analyza podniku

2.1 Zakladni vychodiska

Ukolem analyzy vngjsiho prostiedi je odhalit viechny vyznamné vn&jsi vlivy, které
ovlivituji postaveni organizace, posoudit silu a smér jejich plsobeni a vytvofit tak
ptedpoklad pro identifikaci kriticky dilezitych faktort (pfilezitosti a hrozeb), na néz

navaze formulace strategie a jeji napliiovani.

Druckner s urcitou nadsazkou, ale podle mého nazoru velmi vystizné, pfipomina, Ze
strategické planovani méa hodné spolecného se stielbou béziciho stfelce na pohybujici se
ter¢: Jedinou jistou charakteristikou vnéjSiho prostfedi je stale narlstajici nejistota
(Drucker, 1998, s. 40). Pfesto je mozno vlivy okoli pfinejmensim kategorizovat podle

jejich ptivodu a mechanismii pisobeni.

Ptedevsim je mozno (idedln€) rozlisit obecné okoli (makro prostredi) jako souhrn faktord,
které organizace sama nemuze ovliviiovat, jimz se vSak musi pfizplsobit (jedna se o
celou fadu ekonomickych, legislativné-politickych, sociokulturnich,
sociodemografickych a technologickych faktorli), a oborové okoli jako souhrn faktort,
které pisobi na organizaci bezprostfedné v jejim oboru (patii sem vlivy ze strany klientd,

dodavatelti, konkurenti).

Pfedmétem analyzy makro okoli je pfedev§im odhaleni pfilezitosti a hrozeb, které ze
strany obecného okoli mohou pro organizaci vzniknout. O aktivnim vytvareni ptileZitosti

v ramci obecného okoli ptili§ uvazovat nelze.

Cilem analyzy okoli neni sestaveni co nejobsahlejSiho seznamu vlivii, ale zachyceni téch

vvvvvv

orientovat pokud mozno do budoucnosti. Nestac¢i se spokojit s analyzou soucasnych
vlivli, ale je nutno predvidat rozhodujici faktory, které ovlivni postaveni organizace

v budoucnosti. Problémy spojené scasem a rizikem vystupuji v dobé globalni
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komunikace a urychlovani spolecenskych zmén stdle vice do popfedi. Nejistota

budoucnosti se miize projevit v analyze napiiklad studiem vice variant (resp. scénait)

vyvoje.

2.2 PEST analyza

Obecné okoli predstavuje celkovy spolecenskohistoricky ramec, v némz se nachazi
organizace a kterym je zaroven do zna¢né miry determinovano 1 jeji oborové okoli. Jako
jeho soucast mohou pusobit takové vlivy jako je politicka nestabilita, nové objevy a
technologie, zména vzorct spolecenského chovani, demograficky vyvoj apod. Tyto vlivy
mohou zasadnim zpiisobem determinovat naptiklad z4jem o urcity obor lidské ¢innosti,
podminky jejiho vykonu a jeji ucely. Ve vztahu k oborovému okoli jsou vlivy obecného

okoli externi.

Rizné faktory vnéjsiho prostiedi Ize podle jejich typu sdruzit do ¢tyt hlavnich kategorii:

faktory politické a legislativni, dale ekonomickeé, sociokulturni a technické.

2.2.1 Politické a legislativni faktory

Mezi dulezité politické vlivy patfi napiiklad formulace narodni politiky v pfislusném
oboru, ¢lenstvi v mezinarodnich a nadnarodnich organizacich (napi. vliv predpist EU),
politické stabilita, existence zdkonl vymezujicich prostor pro podnikéni ¢i pozadavky na

poskytovani informaci.

2.2.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou determinovany stavem ekonomiky v urCitém statu. Ten je
dilezity i pro organizace v nepodnikatelské sféfe — ekonomicky rust totiz do znaéné miry
(byt zprostfedkovan€) ovlivitiuje piijmy, které mohou mit tyto organizace z vetejnych

fondli, urokové miry a sménné kursy ovliviiuji moznost investic apod. Konkrétnimi
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propocty téchto vlivl se zabyva finan¢ni analyza. Vyznamnym ekonomickym faktorem
je statni poptavka po nékterych vyrobcich nebo sluzbach. Schopnost predvidat zaméry

statl se mtize stat zdrojem vyznamné konkuren¢ni vyhody.

2.2.3 Socialni a demografické faktory

Faktory spolecenské a demografické zahrnuji naptiklad zménu Zivotniho stylu, zvySovani
primérné délky zivota, sniZovani porodnosti, preferované a spolecensky ocenované
zajmy a hodnoty. Ve srovnani s faktory ekonomickymi a politickymi je plisobeni téchto
faktorti plynulejsi, méné Casto dochézi k prudkym zvratim. Pfesto nckteré spolecenské
procesy probihaji se stale nartstajici rychlosti jako diisledek ptfevratnych technologickych

zmeén.

2.2.4 Technologické faktory

Technické a technologické faktory jsou mnohdy rozhodujici pro zptisob, jimz organizace
vykonava a bude vykonavat své poslani. Tyto zmény mohou ovlivnit oborové okoli velmi
dramaticky. Je nezbytné s nimi pocitat naptiklad pifi tivahdch o moralnim zastaravani
vybaveni, jimZ organizace disponuje, o novych formdch, jimiz mize plnit svoje tikoly, ¢i

o vyzkumu a vyvoji.

2.3 Oborové okoli

Podobné jako u obecného okoli, i v pfipad¢ analyzy okoli oborového je cilem nalezeni
ptileZitosti a hrozeb pro uplatnéni a naplnéni smyslu organizace. Navic v oborovém okoli
miZe organizace vystupovat podstatné aktivnéji — mize pfilezitosti nejen vyuzivat, ale

také se aktivné podilet na jejich vytvafeni.

Pravé oborové okoli je v ramci strategické analyzy klicové. Soucasti procesu formulace
strategie je vymezeni relevantniho odvétvi — jeho struktura pak vyznamnym zpiisobem

ovlivitluje konkuren¢ni mechanismy i funkénost zvolené strategie. Pravé v oborovém
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okoli jsou pfitomny nejvyznamnéjsi konkurencni sily: zatimco vlivy obecného okoli
pusobi na vSechny relevantni hra¢e v ramci daného oboru, o to diferencovanéji mohou

pusobit vlivy okoli oborového.

V ramci analyzy oborového okoli je tfeba se ptat po zménach vtomto okoli a jeho
struktuie, zdrojich a intenzité téchto zmén. H Sedlackova uvadi klicové otazky, na které

by analyza oborového okoli méla ptinést odpovédi (Sedlackova, 2000, s. 22):

. V ¢em spocivaji zakladni charakteristiky odvétvi?
. Jak je odvétvi strukturovano?

. Jaky vliv ma struktura odvétvi?

A W N =

. Které hlavni zménotvorné sily ovliviiuji vyvoj a zmény v odvétvi a jak se budou tyto
sily vyvijet v budoucnu?
5. Jaké jsou klicové faktory uspéchu? Co je zadsadnim piedpokladem tspésnosti podniku

v daném odvétvi?
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2.4 Analyza konkurencnich sil

Nasledujici obrazek ilustruje dal$i metodu strategické analyzy, analyzu konkuren¢nich
sil.

Obr. 3 Analyza konkurencnich sil

SUBSTITUTY

Konkuren¢ Konkurelném' sila I’(onkurené{n"

ni sila pramenici z hrozby sila pramenici

pramenici substitutti 7z vyjednévaci

. , pozice
z vyjednav i kupuiicich

DODAVATELE KONKURENTI V ODVETVI o
> Konkurenéni sila vyplyvajici < KUPUJICI

f

Konkuren¢ni sila pramenici
z hrozby vstupu potencialnich
konkurentd

|
KONKURENTI

2.4.1 Analyza odvétvi jako krok ke konkurenceschopné strategii

Za vhodny néstroj poznani charakteru odvétvi je povazovana tzv. analyza péti sil.

Vychazi z predpokladu, Ze mira konkurencni rivality v odvétvi je formovana:

. snadnosti vstupu novych konkurenti do odvétvi,
. existenci nahradnich vyrobkt ¢i sluzeb v ramci odvétvi,
. silou dodavatelt v daném odvétvi,

. silou odbératelu v daném odvétvi.

AW N

. rivalita uvnitf oboru

Pti analyze téchto péti sil si organizace musi polozit pét zakladnich otazek:
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1. Které z péti sil, resp. faktorii, jimiz jsou tvofeny, maji pfimy vztah k odvétvi?
2. Je firma chranéna proti rizikovym faktoriim s pfimym vztahem k odvétvi?

3. Existuji cesty ke zlepSeni strategického postaveni firmy v rdmci odvétvi?

4. Lze z postaveni v ramci odvétvi vytézit néjaké vyhody?

5. Je mozné vyuzit analyzy odvétvi a poznani konkurenénich firem ku prospéchu firmy?

2.4.2. Hrozba vstupu nové konkurence do odvétvi

Odvétvi, ve kterém se snadno zacina podnikat, nabizi vétSinou nizké vynosy a malé
prilezitosti ristu. Poptavku v ném snadno uspokoji 1 nové vznikla firma. Je potieba zjistit,
jak rychle lze napodobit a dohnat tak "firmu prosperujici v odvétvi.

Zalezi na snadnosti vstupu nové konkurence. Cim snadné&jsi vstup (méné bariér vstupu),

tim je t¢zsi v takovém odvétvi dlouhodobé prosperovat.

Bariérami vstupu mohou byt:

- Efekt velkovyroby, kdy je tfeba vyrabét co nejvice a co nejlevnéji. Je potieba velké
vstupni investice a znamenajici pocatecni ztratu.

- Kapitalova naro¢nost vstupu do podnikéni je bariérou v technicky a technologicky
naro¢nych odvétvich (energetika, ekologie, strojirenstvi). Nova konkurence musi nejprve
investovat do strojli, surovin, vyzkumu atd.

- Pristup k distribu¢nim kanaltim je bariérou tam, kde je nutnost vybudovani specifické
distribucni sité

- Diferenciace od konkurence je dobrou ochrannou bariérou, pokud je nabizeny vyrobek
nebo sluzba v o¢ich zakaznikii né¢im mimotadné kvality (znacka, tradice).

- Cenové zvyhodnéni nezdvislé na velikosti firmy jsou bariérou proti nové konkurenci v
pfipadé, ze firma plsobi na trhu delsi dobu, mé& vytvofenou sit odbératelsko-
dodavatelskych vztahti, vycvi¢eny personal a zné dobie své zakazniky.

- Legislativa a vladni — omezuje novou konkurenci, kdyZ disledn& chrani registrované
patenty a ochranné znamky, nebo administrativné zt€zuji vstup do podnikani nebo urcita

odvétvi (bankovnictvi)
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2.4.3. Hrozba ze strany substitutu

Dal$im faktorem je analyza moZnosti subsitutu vyrdbéného produktu, jsou-li na trhu
snadno dostupné ndhrazky a zdkaznik neni zvykly kupovat pouze "svou znacku" nebo
muze bez velkych problémi zménit dodavatele. Dostupnost nahrazek limituje cenu, za
kterou lze jesté¢ vyrobky nebo sluzby nabizet, protoze odbératel mize na pohyb ceny
reagovat snadnym piechodem k substituénimu vyrobku nebo sluzbé&. Je potieba neustale
sledovat nabidku konkurence a snazit se byt ve svém oboru stéle na $pici jak v kvalit¢ a v

inovacich, tak i v péci o zakaznika.

Substituce miiZze mit nasledujici formy:

Substituce produktu za produkt, kdy zdkaznik zacne preferovat jiné znacky stejného

vyrobku (napf: servis pro auto).

Substituce tradi¢niho produktu novym, kdy zakaznik zjisti, ze nova nabidka mu

umoziuje zmeénit néco ve vyrobé €i ve spotiebé: nova technologie vyroby zlikvidovat
poptavku po urcitych surovinach, strojich i profesich.

Obecna substituce, charakteristickd pro situace, v nichz si zékaznik vybira kam alokovat

volné prostiedky: mize radéji cestovat nez renovovat sviij byt.

2.4.4. Vyjednavaci sila dodavatelt

V soucasné dob¢ je kazda firma soucasti fetézce dodavatel - vyrobce - odbératel. Firma
se muze ocitnout v situaci, kdy ji nezbyva nez ustoupit diktatu dodavateli ¢i odbératelt.
At jiz kvtli monopolnimu dodavateli na stran€ jedné a nebo odbérateli v podob¢ silného

obchodniho fetézce na strané druhé.
Dodavatelé se nachazeji oproti vyrobci ve vyhod¢, pokud jsou silnéjsi a koncentrovang;si

nez vyrobci v daném odvétvi, anebo pokud samo odvétvi neni pro velkého dodavatele

dilezitym trhem, resp. vyrobce neni vyznamnym odbératelem. Podobn¢é maji vyhodnou
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vyjednéavaci pozici, dodavaji-li vysoce specializovany nebo znackovy vyrobek, ktery
nemuze vyrobce jednoduse nakoupit jinde, pfipadné jsou pro néj naklady na zménu
dodavatele ptilis vysoké. Stejné tak je riskantni, pokud ma dodavatel dokonalé informace

o vyrobci a dobfe vi, kam azZ mize v diktovani svych podminek zajit.

2.4.5. Vyjednavaci sila odbératelli

Sila odbératel oproti vyrobci prameni ze stejnych situaci. Jsou ve vyhod¢, pokud jsou
koncentrovanéjsi, nakupuji velké objemy zbozi ¢i sluzeb a vyrobce se bez nich jen tézko
dostane k zakéazce nebo ke konecnému spotiebiteli. Odbératelé budou mit snadno navrch

nad vyrobcem, ktery nabizi bézny, lehce nahraditelny produkt.

Mal¢ firm¢ muaze vzniknout zavislost na odbératelich, zvIasté jsou-li jimi znackovi
nadnarodni vyrobci, velké obchodni fetézce nebo statni orgadny. Pak Casto nezbyva, nez
za kazdou cenu vyhoveét tvrdym podminkam dodévek, pfijmout méné vyhodné platebni
podminky apod. Témét kazda firma vSak muze vyhleddvat spojenectvi, ptipadné jisty
stupeil integrace s podobné postavenymi vyrobci a spole¢nou silou tlacit na dodavatele 1

odbératele.

2.4.6 Rivalita mezi konkurenénimi firmami

Pro vétSinu firem v trzni ekonomice ptredstavuje trh bojiste, kde firmy vzajemné soupeti o
zakazniky. Bylo by snadné podnikat z pozice nikym neohrozitelného monopolu. Kazda
firma nové vstupujici na jednotny trh Celi konkuren¢ni rivalité. Ta bude samoziejmé
vys$$i v téch odvétvich, v nichZz budou proti nové firmeé pisobit vySe popsané sily:
relativné snadny vstup do odvétvi, snadna nédhrada produktd jinymi, vyznamna uloha

dodavatel nebo odbératelu.

Vysoka konkurence mize byt vyvoldna i dal§imi okolnostmi. Jako ptiklad si uved'me
existenci vice relativné vyvazenych konkurentdl v odvétvi, nebot’ se da ocekavat, ze mezi

sebou povedou boj o ziskdni vyhodné&jSiho postaveni. Konkurence bude vysoka v
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odvétvich, kterd vykazuji slaba tempa ristu.

Konkurenéni valka ¢asto existuje v odvétvich s vysokymi fixnimi nebo skladovacimi
naklady, kde jenom zvySovani objemu vyroby a trvaly tlak na cenu produkce mitize
ptinést urcitou vyhodu.

Kriticka situace mtze nastat v odvétvi s obtiznym vstupem, ale také v momenté kdy z néj
firma bude chtét vystoupit pravé z diivodu vysokych pocatecnich investic do specialnich
budov, strojii a technologii, které nelze rychle a bez velkych ztrat rozprodat.

Vystoupeni z odvétvi mohou ztézovat i1 ohledy na tradici nebo zaméstnance a
zameéstnanost v regionu.

Také nizka mira diferenciace mezi vyrobci v odvétvi umoziuje snadny pirechod

zakaznika ke konkurenci.

2.5 Hybné zménotvorné sily

Vsechna odvétvi se v ¢ase meéni piisobenim riiznych faktord, at’ uz se jednd o zmény pozvolné
nebo zmény narazové. Zmény zasadnéjSiho radzu zpravidla vyzaduji urcité strategické
reakce zucastnénych podniki, a je tedy nezbytné je sledovat. Vyvoj poptavky byva Casto
analyzovan prostiednictvim modelu Zivotniho cyklu odvétvi. Existuji vSak i obory, kde tento
vyvoj nemusi byt zietelny, nebo miize jit o odvétvi, které se v jedné fazi nachézi jiz po
delsi dobu. V takovém piipadé je uzitecné zaméfit se na pusobeni ostatnich faktord, které
méni odvetvi. Ty, u nichZ je pozorovan nejvyraznéjsi efekt, jsou oznacovany jako hybné

zménotvorné sily: V rdmci analyzy téchto sil je doporucovano:

1. Urcit hybné zménotvorné sily - jejich identifikace.

2. Odhadnout jejich dopad na odvétvi.

Sil pasobicich v odvétvi je mnoho, ale jen n€které z nich lze povazovat za sily hybné, které
budou do budoucna urcovat vyvoj odvétvi a zpiisob jeho fungovani. Cilem je tedy vybrat
sily nejsiln€jsi, s nejvetsi vahou. Idedlné by tyto sily mély byt vybrany tii az Ctyfi pro

odvétvi. Nejcastéji byvaji za hybné zménotvorné sily odvetvi oznacovany:
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I. Zmény v dlouhodobé mife ristu odvétvi - tyto zmény pisobi na rovnovahu mezi
nabidkou a poptavkou v odvétvi. V dlouhodobém horizontu zplisobuji vstup novych
konkurentii do odvétvi, nebo naopak jejich odchod a tim méni konkurenéni prosttedi
v odvetvi.

2. Novi zékaznici a zplsob uzivani vyrobku - zmény tohoto charakteru vyvolavaji nutnost
prizpusobit rozsah nabizenych sluzeb, pouzité distribucni kanaly, marketingovou
komunikaci, pfipadné¢ mizou byt nezbytné i modifikace samotného vyrobku.

3. Zmény technologie - nové technologie piisobi na odvétvi zejména pres zmény
nakladové struktury.

4. Nové¢ formy marketingu - nové formy marketingu a distribuce zbozi mohou zésadnim
zpusobem rozsitit poptavku.

5. Vstup/odchod velké firmy - vstup zahrani¢niho konkurenta na trh dominovany lokalnimi

firmami zdsadnim zpGsobem méni strukturu odvétvi a konkurenéni vztahy.

2.6 Atraktivita odvétvi

Z analyzy odvétvi dostdvame predstavu o tom, jak je odvétvi, v némz realizujeme nas
business, atraktivni ¢i neatraktivni. V zavislosti na zji§téné atraktivité ¢i neatraktivité
aplikujeme strategii chovani. Vysoka atraktivita odvétvi, kterd nabizi dal$i moZznosti riistu

a expanze, je prizniva pro aktivni az agresivni a dravé postupy a strategie.

Oproti tomu odvétvi s nizkou atraktivitou vyZaduje spiSe defenzivni politiku a strategii

zamétenou individualné podle dispozice kazdého podniku na obranu svych pozic.
Atraktivita odvétvi je velmi relativni pojem a je tedy zapotiebi, aby v radmci strategie byla

chépana v kontextu konkrétniho podniku a jeho redlné pozice. Pfi analyze atraktivity

odvétvi sledujeme zejména nasledujici faktory:
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—

Velikost trhu a rstovy potencial

Strukturu odvétvi

Pocet podniki a jejich velikost a existenci strategickych skupin
Plisobeni hybnych zménotvornych sil

Vstupni a vystupni bariéry odvetvi.

Pravdépodobnost vstupu a odchodu velkych trznich hraca
Technologickou troveii a inovace

Nakladovou naro¢nost

A e A O i

Intenzitu konkurenéniho boje v odvétvi

10. Legislativni a politické regulace v odvetvi
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3. Interni analyza podniku

3.1 Zakladni vychodiska

Cilem analyzy vnitiniho prostiedi je odhaleni vSech vyznamnych silnych a slabych
stranek organizace, které ji pomahaji, resp. brani v dosazeni strategickych cili. Kazda
organizace disponuje jinymi vnitinimi zdroji a dovednostmi, schopnostmi, strukturou ¢i
kulturou a hodnotami — a celek vSech téchto soucésti vnitfnich systémovych vazeb
v organizaci urcitym zpusobem pfedznamendva volbu strategie a determinuje zpusob
jejiho naplnéni. Pro efektivni fungovani organizace je zapotiebi, aby vSechny jeji zasadni

prvky byly se zvolenou strategii v souladu.

Modela ¢lenéni vnitiniho prostiedi organizace existuje celd fada, pfiCemz je zapotiebi
pocitat i s takovymi koncepty, které vyslovné nehovoii o vnitinim prostfedi, nicméné
jejich vyznamné ¢asti je mozno s vnitinim prostiedim ztotoznit. Za vSechny je mozné
zminit napt. pojeti Kae H. Chunga (za kritické faktory uspéchu poklada strategii, lidské
zdroje a operacni systém) ¢i pojeti manazerskych komponent (vSechny komponenty
krom¢ komponenty okolniho prostiedi je moZno pfifadit k prostfedi vnitinimu). C.
Bowman pak vymezuje tii zdkladni skupiny faktord na stran€ organizace samotné, které

rozhoduji o volbé¢ strategie; jeho pojeti lze vyjadfit nize uvedenou ilustraci.
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Obr. 4: Strategie omezena strukturou, dovednosti a kulturou (Bowman, 1996)

Kultura, styl
a hodnoty
\ 4
STRATEGIE
Struktura Dovednosti
a svstémy a zdroie

3.2 Analyza vnitinich zdrojua

Strategie ,,smétuje k dosazeni souladu zdroji a schopnosti s ptilezitostmi danymi vnéjSim
okolim* (Sedlackova, 2000, s. 60). Analyza zdroji organizace predstavuje jakysi audit,
diagnozu jejiho vychoziho stavu. Uéelem je odhaleni t&ch zdroji, které jsou strategicky
vyznamné a mohou hrat vyznamnou roli pfi implementaci zvolené strategie. Z funkéniho
hlediska se analyza zdrojii dotyka vSech ¢innosti v organizaci (vyzkum a vyvoj, vyroba,

marketing, fizeni lidskych zdroja apod.).

Tyto zdroje je mozno dle jejich charakteru rozdélit na nékolik skupin:

1. Hmotni zdroje.
2. Lidské zdroje.
3. Finan¢ni zdroje.

4. Nehmotné zdroje.

3.2.1 Hmotné zdroje

Hmotné zdroje predstavuji napf. nemovitosti, stroje a zafizeni, pozemky ¢i dopravni

prostiedky. Kromé jejich zakladnich charakteristik (pocet, kapacita, rozloha) je tfeba znat
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1 jejich dalsi vlastnosti, které ovlivni jejich potencial jako zdroji konkuren¢ni vyhody

(napf. technicky stav, spolehlivost, Zivotnost, naklady na udrzbu).

3.2.2 Lidské zdroje

V ramci sledovani lidskych zdrojii je zapotiebi vénovat pozornost piedevsim struktuie a

kvalifikaci zaméstnancti, a je vhodné je doplnit napt. udaji o motivaci.

3.2.3 Finanéni zdroje

Finan¢ni zdroje jsou pfedstavovany vlastnimi a cizimi zdroji organizace. Tato analyza
zahrnuje napft. ptistup ke kapitalu, miru zadluzenosti, velikost vlastniho kapitalu, thradu
zavazkil a vztahy s dluzniky a véfiteli. Cilem je urcit, které zdroje jsou pro organizaci
nezbytné, které jsou dostupné vSem konkurentim a které naopak mohou byt zdrojem

potencialni konkuren¢ni vyhody.

3.2.4 Nehmotné zdroje

Nehmotné zdroje jsou predstavovany zejména know-how, patenty, licencemi, obchodni
znackou, obchodnim tajemstvim. Existuji organizace, pro né¢z tyto zdroje nemaji piilis
velky vyznam, oproti tomu napf. proslavené¢ znacky mohou tvofit vyznamnou cast

fixnich aktiv (napf. znacka Coca-Cola).

3.3 Finanéni analyza

Primarnim métitkem pii hodnoceni podnikové vykonnosti a v podstaté zdravi podniku je
povazovana finan¢ni vykonnost, kterd spole¢né s konkurenceschopnosti urcuje spésnost
podnikatelského subjektu na trhu. Diive byla za hlavni cil podniku povazovana
maximalizace zisku. V soucasnosti jsou aktualni méfitka zaloZzend na principech teorie

fizeni hodnoty. Jedna se o hodnotové ukazatele. Tato komplexni analyza, ktera maze byt
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obohacena o hodnoceni, zda finan¢ni prostfedky, jimiz firma disponuje jsou dostacujici

pro realizaci strategickych zaméra a kolik je jich potieba.

Nasledujici text se zaméfuje na to, jak spolec¢nost disponuje se svymi zdroji a s majetkem
vSeobecné, a to konkrétné zpohledu ukazatelli likvidity, zadluzenosti, aktivity,

vykonnosti a trzni hodnoty spole¢nosti.

3.3.1 Ukazatele likvidity

Likviditou se rozumi celkova platebni schopnost spolecnosti. Lze si ji predstavit jako
urcité mefitko, jak rychle dokaze spole¢nost pokryt své zavazky. Ukazatel likvidity se
vypocita tak, ze kratkodobé zavazky spoleCnosti (obézna aktiva) vydélime tim, co ma
spolec¢nost zaplatit (kratkodobé zavazky). Jednotlivé ukazatele se 1iSi stupném likvidnosti
pométovanych obéznych aktiv. Ukazatel by nemél vykazovat minimalni hodnoty, ale mél

by se pohybovat v danych pasmech hodnot doporucenych podle typu podniku.

3.3.2 Ukazatelé aktivity

Ukazatel¢ aktivity méfi, jak efektivné naklada podnik se svymi aktivy. Snahou by v tomto
ohledu méla byt jistd optimalizace. Ma-li podnik vice aktiv nez je schopen vyuzit, zatézuje
své hospodaieni zbytecnymi naklady, které snizuji zisk. Ma-li podnik malo aktiv, nevyuziva
plné svljj trzni potencidl a pfichdzi o trzby. Nejcastéji pouzivanymi ukazateli jsou obrat
zasob, doba obratu zdsob, doba inkasa pohledavek, doba splatnosti zavazkli a pocet obratek

stalych aktiv.

3.3.3 Ukazatelé zadluzenosti

Ukazatel¢ zadluzenosti udavaji rozsah, v jakém podnik vyuziva k financovani cizich zdrojt.
Ukazatele zadluzenosti mohou byt konstruovany na zaklad¢ rozvahy nebo mohou pouzivat
udaje z vysledovky. Vychdzime-li z rozvahy, vztahujeme celkovy dluh k celkovym aktiviim

firmy. Pocitame tedy rozsah, ve kterém dluhy financuji aktiva. Véfitelé obecné uptednostiuji
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nizsi zadluZeni, nebot’ to pro n€ predstavuje nizsi riziko. Vlastnici podniku preferuji vyssi vyuziti

cizich zdrojt, nebot’ cht&ji vyuzit ptisobeni tzv. finan¢ni paky.

3.3.4 Ukazatelé vynosnosti

Ukazatelé vynosnosti (rentability) méii vysledek podnikového hospodareni. Udavaji kombinovany
vliv likvidity, aktivity a zadluzenosti na zisk podniku. Ukazatele této skupiny mohou mit rliznou
podobu odrazejici charakter odvétvi a potieby, pro které jsou konstruovany. Nejcasteji sledovanymi
ukazateli rentabilita trzeb, rentabilita aktiv a rentabilita vlastniho jmeni. Rentabilita aktiv (ROA) byva

Casto vnimana jako hlavni ukazatel finan¢ni vykonnosti podniku.

3.3.5 Ukazatele trzni hodnoty

Ukazatele trzni hodnoty udavaji, jak je trhem hodnoceno minulé hospodafeni podniku a jeho
ocekavané hospodareni budouci. Jde o soucasné hodnoceni likvidity, aktivity a zadluzenosti podniku
pohledem trhu (investorti, burzy). Sledovan byva napiiklad Cisty zisk na akcii a takzvané P/E ratio.

3.4 Analyza portfolia

Analyza vnitinitho prosttedi mize rovnéz zahrnovat analyzu portfolia sluzeb (resp.
vyrobktl), které organizace (resp. Jeji analyzovana jednotka) nabizi svym zakaznikiim.
Pro analyzu tohoto portfolia se pouziva riiznych matic; jednou znich je Business
Portfolio Matrix. Byla vyvinuta konzultacni skupinou Boston Consulting Group a jejim
zakladem je empirické zjisténi, podle kterého jsou pro rist potencidlu firmy dalezité dva

faktory: relativni podil na trhu a tempo rustu trhu.
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Obr. 5: BCG matice (podle: Sedlackova, 74)

A
20%
HVEZDY OTAZNIKY
Vysoké
Tempo 10%
rustu trhu
DOJNE PSI
Nizké
KRAVY
10x 1x

A

Relativni trzni podil

Podle této matice mizeme kazdy produkt nabizeny organizaci zatadit do jednoho ze Ctyt

kvadrantu:

1. ,,Hvézdy* jsou produkty, jejichZ trh rychlym tempem roste a pfitom ma firma na ném
vysoky trzni podil. Zpravidla se jedna o nové produkty, u nichZ je nezbytné pecovat o
jejich rychly vyvoj, tj. zejména investovat do reklamy a distribuce. V budoucnu se
mohou takovéto hvézdy stat pro organizaci stéZejnimi produkty. Rist trhu samoziejmé
nemtize pokraCovat donekonecna, v idedlnim piipadé se z,hvézd*“ stanou ,,dojné

kravy*.
2. ,,Dojné kravy* jsou hlavnim generatorem ziski podniku. Jejich trh je uz zpravidla
stabilizovany a rozdéleny mezi rozhodujici hrace. Firma mtze vyuzit zkuSenosti, které

byly nabyty v pribéhu vyvoje téchto produkti, v jinych oblastech.

3. ,,Otazniky* pfedstavuji produkty, jejichz odbyt rychle roste, nicméné organizace ma na
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jejich trhu dosud slabé postaveni. V takovém pfiipadé se firma ocitd pred dilezitym
rozhodnutim, zda do takovychto produkti investovat. Néklady jsou totiz nemalé
(ptedevsim naklady na dalSi vyvoj a také na propagaci) a spojené s rizikem (rychle
rostouci zajem o produkt se mlize zanedlouho ukdzat byt jen pfechodnou vinou nebo
slepou ulickou vyvoje), na druhou stranu nezachyceni takovychto produkti muze

znamenat naprostou ztratu moznosti uplatnit se na jejich trhu v budoucnosti.

4. ,,Psi jsou zhlediska podniku nejméné perspektivni produkty. Nejenze trh s nimi
neroste, ale navic ani postaveni podniku na trhu s nimi neni vyznamné. Jako vhodna
strategie byva velmi ¢asto voleno ukonceni produkce takovychto produktt. Na druhou
stranu nékteré podniky si mohou dovolit ,,drzet psy* ve svém portfoliu napt. z diivoda
tradice, doplnéni rozsiteni portfolia nebo zabranéni potencialni konkurenci ve vstupu

na trh.

Ptednosti BCG matrice je moznost hodnotit vyvazenost portfolia produkti, které firma
poskytuje, a ohodnoceni jeho perspektivy. Je vSak zapotfebi mit na paméti, Ze pojmy
,Vysoky trzni podil“ a ,tempo rastu mohou mit v riznych oborech zcela odlisné

vyznamy.

3.4.1 Analyza portfolia z hlediska pfileZitosti firmy

Analyza portfolia z hlediska pfilezitosti firmy vychazi z matice, kdy na vertikalni ose se
hodnoti prilezitosti dané podnikatelské jednotky (analyza pozice v soutézi) a na
horizontalni ose se hodnoti atraktivnost trhu.

Nejdiive je zhodnocena atraktivnost trhu a nasledné pozice v soutézi.

V prvnim sloupci je bodové ohodnocena pfilezitost podnikatelské jednotky podle

tohoto klice:
0 - velmi slabé

3 - slabé

4.5 - neutralni
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6 - silné

9 - velmi silné

Ve druhém sloupci je pfifazena véha relativni dilezitosti od nuly do jedné. Tyto dvé
hodnoceni jsou pak mezi sebou vynéasobena a sectena, z ¢ehoz nasledné vznika vysledny

koeficient.

Je tfeba upozornit, Ze teorie tuto metodu uvadi jako subjektivni metodu hodnoceni, kdy
autor analyzuje situaci na zakladé¢ objektivnich informaci, ale vlastni klasifikace
jednotlivych kritérii je Cisté subjektivni. Proto se doporucuje pouzit tuto metodu v
kombinaci s tzv. soudem vedoucich pracovniki, aby bylo mozné dosdhnout maximalné

ptesnych vysledkl analyzy.

3.5 SWOT analyza

Na zaklad¢ strategické analyzy vnitfniho i vnéjSiho prostfedi je mozno pfistoupit
k dalsimu kroku, kterym je kategorizace jednotlivych zjisténi podle role, kterou hraji
v dal$im plsobeni organizace. NejpouzivanéjSim nastrojem takovéto kategorizace je
SWOT analyza (analyza silnych stranek — ,,strenghts®, slabych stranek — ,,weaknesses®,

prilezitosti — ,,oportunities* a hrozeb — ,,threats®).

Zakladem této analyzy je identifikace podstatnych skute¢nosti v rdmci organizace
(zejména v pfipad¢ silnych a slabych stranek) i vjejim okoli (zejména v piipadé
prilezitosti a hrozeb) tak, aby mohl byt vytvoten takovy obraz organizace, ktery umozni

posoudit jeji rozvojové moznosti.

SWOT analyza se nasledné uplatiiuje tak, Ze se organizace v maximalni mife snazi vyuzit
svych silnych stanek a vyuzivat pfilezitosti — a naopak utlumovat slabé stranky a
predchazet hrozbam. U nékterych faktori neni pfitom jednoduché jednoznacéné
rozhodnout, zda ptedstavuje prilezitost, nebo hrozbu — i hrozba se totiz za urcitych

okolnost muze stat ptileZitosti, pokud se na jeji pisobeni pfipravime lépe nez konkurenti.
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Cilem analyzy SWOT neni sestaveni dlouhého seznamu, ale pecliva identifikace
rozhodujicich vnitinich a vnéjSich faktori, jakoz i rozpoznani jejich dulezitosti a vazeb
mezi nimi. Na zékladé toho, které¢ z obou polarit jsou rozhodujici, je pak mozno sestavit
diagram SWOT. Prave sestaveni diagramu SWOT, v némz jsou silné a slabé stranky
konfrontovany s rozhodujicimi pfilezitostmi a hrozbami, umozni zahdjeni twvah

sméiujicich k volbé spravné strategie (Sedlackova, 2000, s. 79 a nasl.).

Obr. 6: Diagram SWOT analyzy (Sedlackova, 2000, s. 79)

PRILEZITOSTI V OKOLI
Agresivni  rlstové .
; , . | Turnaround strategie

SILNE orientovana strategie )
STRANK SLABE
v STRAN

Diversifika¢ni , . KY

. Obrannd strategie
strategie
OHROZENI{ V OKOLI

v

Pro organizaci nejpfiznivéjs$i prvni kvadrant predstavuje situaci, kdy se rozhodujici
prilezitosti setkavaji se silnymi strankami, které organizace mize pro naplnéni ptilezitosti
vyuzit. To jsou nejptihodnéj§i podminky pro rst a Gspéch organizace — a je v z4jmu
organizace samotné, aby (pokud zatim jeji situace tomuto kvadrantu neodpovidd) se do
néj presunula prostiednictvim volby vhodnych piilezitosti a posilovanim odpovidajicich

silnych stranek.

Diversifikaéni strategie bude volena nejcastéji v ptipadé, ze silné stranky organizace se
stietnou s hrozbami okoli. Organizace je pak dobie pfipravena na to, aby se s témito
hrozbami vyporadala. Klicova je zde vCasna identifikace hrozeb a snaha pfemeénit je

v prilezitosti.

Tteti kvadrant (turnaround strategie) predstavuje situaci, kdy je zapotifebi tvari v tvar
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ptilezitostem zapracovat na vlastnich slabych strankdch. To bude zacast¢ vyzadovat
vyznamnou vnitini zménu organizace tak, aby byla schopna pfilezitosti, které se ji

nabizeji, vyuzit.

Kone¢né¢ kombinace rozhodujicich slabych stranek a hrozeb predstavuje nejméné
pfiznivou situaci, v niz je zapotiebi pracovat jak na minimalizaci hrozeb, tak odstranéni
slabych stranek. Tato situace postihuje organizace, které opoustéji své byvalé pozice;

svadi ke stanoveni obranné strategie, jejimz cilem je pfedevsim pieziti.

3.6 Stanoveni konkurenéniho jadra

K tomu, abychom na zakladé provedeni SWOT analyzy mohli uvaZovat o budouci
strategii organizace, ovSem je tfeba prave identifikovat ony klicové pitilezitosti, hrozby,
silné a slabé stranky. Jednim ze zptsobt, jak pravé tyto klicové faktory urcit, je matice

pro stanoveni konkuren¢niho jadra (Vagner, 2003, s. 152 a nésl.).
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Tab. 1: Priklad hodnoceni vzajemnych vztahu identifikovanych prvki analyzy
SWOT (Vagner, 2003, s. 153)

Piednost |Pfednost |Pfednost |Prednost |Slabina |Slabina . Hodno
Slabina3 ,

1 2 3 4 1 2 ceni
PrileZitost + - 1+ 1-
1
Prilezitost | + + + - 3+ 1-
2
PiileZitost + - 1+ 1-
3
Prilezitost + - - - 1+ 3-
4
Prilezitost + + 2+
5
PrilezZitost
6
Prilezitost | + - 1+ 1-
7
Hrozba 1 + + 2+
Hrozba 2 - - - 3-
Hrozba 3 + + 2+
Hrozba 4 + - - 1+ 2-
Hrozba 5 + + 2+
Hrozba 6 + + - - 2+ 2-
Hodnoceni | 4+ 5+ 7+ 2+ 4- 6- 4-

Kladné hodnoceni (vyjadiené znaménkem + v tabulce) je moZno zaznamenat tehdy, kdyz
se prilezitost nebo hrozba setkd se silnou strankou organizace, kterd ji umozni této
prilezitosti vyuzit, resp. hrozbu zazehnat. Naopak setka — li se pfilezitost ¢i hrozba se
slabou strankou, ktera hrozbu jesté prohlubuje, resp. znamend neschopnost vyuzit
prilezitost, piid€li se hodnoceni zaporné. Na zdkladé¢ kumulace kladnych a zapornych
hodnoceni je pak moZzno stanovit opravdu kli¢ové prednosti, slabiny, pfileZitosti a
hrozby. Ty tvofi konkuren¢ni jadro organizace, na které by se m¢l jeji management

soustfedit pfi strategickém planovani.
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3.7 Specifické prednosti

Smyslem strategické analyzy je pfipravit podklady pro formulaci kvalitni a ucinné
strategie. Souhrn poznatkl ziskanych na zaklad€ analyzy podnikového okoli i samotné firmy
vymezuje specifické prednosti podniku, které slouzi jako zakladni zdroje jeho konkurenéni
vyhody. Za specifické prednosti podniku lze povazovat takové jeho vlastnosti Ci
schopnosti, které se vyrazné podileji na tvorbé hodnoty vnimané zdkaznikem, a které mu v
urcité oblasti umoznuji dosahovat nadprimérnych vysledkd. Specifické piednosti
predstavuji pro podnik zdroj strategické vyhody a tim zajist'uji jeho konkurenceschopnost
na trhu. Jedna se o takové vlastnosti, které podnik vyrazné odlisuji od konkurence, které
jsou spolecné pouze malému okruhu firem, nebo s nimi podnik disponuje ve vétsi mife nez jeho
konkurenti, Specifické prednosti miizeme vnimat jako ,,néco navic®, co posunuje firmu nad ostatni
konkurenty, Specifickou prednosti muze byt i zcela bézna ¢innost, kterou vSak podnik provadi na
lepsi trovni ne jeho konkurence. Usp&$ngjsi jsou viak ty firmy, které maji unikatni specifickou
prednost, kterd jej vyrazné odliSuje od ostatnich podnikii. Jestlize dojdeme ke zjisténi, Ze
zadnou schopnost nelze oznacit za specifickou prednost, je tieba na zdkladé analyzy nalézt a
zformulovat ptednosti, se kterymi se podnik hodla na trhu uplatnit, a cilen¢ je zacit utvaret. Tyto
prednosti by mély vychazet z urcitého profilu, ktery podnik charakterizuje a jejich souhrn by

mél vytvaret synergicky efekt.
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lll. PRAKTICKA CAST

4. Charakteristika spole¢nosti

4.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Spolecnost ENVIRONMENT COMMERCE CZ s.r.o. byla zalozena v roce 1999 jako
spolecnost s ru¢enim omezenym se sidlem v Praze 6. Navazuje na tradici a vyvoj
Vyzkumného ustavu vodohospodaiského T.G. Masaryka Praha, jehoz ¢ast zprivatizovala

a v jehoz byvalém areélu rovnéz sidli.

4.2 Podnikatelska ¢innost spole¢nosti

Spole¢nost  definuje svou podnikatelskou ¢innost jako komplexni feSeni
vodohospodatskych problémi spojené s dodavkami generacné novych Cistiren odpadnich

vod a rekonstrukce ¢i intenzifikace existujicich systému. Jednotlivymi nosnymi ¢innostmi

spolecnosti jsou:

1. Konzultace ekologickych problémi a provadéni ekologickych studii

2. Navrhovani, projektovani a vizualizace &istiren odpadnich vod (zkracend “COV”)
3. Engineering

4. Vodohospodaiské projednani staveb

5. Generalni dodavky staveb COV “na kli¢”

6. Provozovani COV

7. Servisni sluzby

Nezbytnou soucasti uvedenych ¢innosti je i technologicky vyzkum vcetné vyvoje novych
technologii, ktery spole¢nosti pomaha udrzet své produkty na vysoké urovni srovnatelné

s produkty konkurence. Pfi vyzkumné a vyvojové praci je kladen diraz na optimalizaci
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Cisticiho procesu, minimalizaci investi¢nich ndkladu a dynamiku realizace staveb.

Pti provadéni stavebnich praci spole¢nost spolupracuje s fadou vyznamnych dodavatelll a

stavebnich spolecnosti.

Spolecnost je certifikovana dle systému fizeni jakosti ISO 9001:2000.

ENVIRONMENT COMMERCE CZ s.r.0. se v poslednich letech profiluje jako pfevazné

exportni firma. V soucasné dobé¢ aktivné plisobi zejména v nasledujicich zemich:

1. Némecko, kde ma obchodni zastoupeni a kde realizovala nékolik dodavek COV.

2. Rusko, kde v soucasné dob¢ probihd s pomoci generalniho partnera v Petrohradé a
regionalnich dealert ptiprava nékolika projekti.

3. Ukrajina, kde mé obchodni zastoupeni a kde realizovala fadu dodavek COV.

4. Bulharsko, kde ma obchodni zastoupeni a kde realizovala nékolik dodavek COV.

5. Spojené arabské emiraty, kde ma obchodni zastoupeni a kde realizovala né&kolik

dodavek COV.

Spole¢nost dale pripravovala navrhy technologickych feseni pro zijemce z Tuniska,

Srbska, Turecka a dalSich zemi.

Spole¢nost Environment Commerce CZ v devadesatych letech vétSinu svych aktivit
smetovala na tuzemsky trh, kde prodala vice nez 800 cistiren odpadnich vod rtznych

kapacit od domovnich po velkokapacitnich Cistirny pro obce a mensi mésta.
Po roce 2000 vzhledem k neptfehlednosti vybérovych fizeni a lobbingu velkych
zahrani¢nich firem na tuzemském trhu, firma zménila trzni orientaci pfevazné na exportni

trhy.

Uspésné vstoupila na trhy stiedniho vychodu, kde se podilela na dvou prestiznich

projektech ve kterych dodala celkem 5 Cistiren odpadnich vod (2 velkokapacitni Cistirny
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pro ostrov The Palm v Dubaji a tfi Cistirny pro ostrov Al Ghuzlan j. v. Sejka Hazzara). V
obou ptipadech uspésné prosla mezinarodnim vybérovym fizenim a byla po celou dobu
kontrolovana a auditovdna svétovymi auditorskymi firmami na dodrzovani
mezindrodnich norem. Na stfednim vychodé¢ déle spolupracuje i na v projektech pro

Katar, Tunis a Maroko, které¢ maji byt realizovany v nasledujicich letech.

Déle spolecnost aktivné vstoupila na trh Némecka, jihovyhodni Evropy (Bulharsko,
Srbsko) a na trhy Ukrajiny a Ruska. V letech 2003 - 2006 ptedlozila nékolik desitek
projektovych feSeni pro rizna vybérova fizeni ve zminovanych oblastech na
technologické dodavky stfedné a velkokapacitnich ¢istiren odpadnich vod a mé ve
vodohospodarském odvétvi pozici inovativni spoleCnosti zaméfené na technologicky

vyvoj a ekonomicko efektivni technologické feSeni.

Od zacatku letosniho roku jiz byly realizovany a uvedeny do provozu dvé Cistirny
odpadnich vod v Bulharsku a jedna Cistirna odpadnich vod pro statni BIS. Spolecnost ma
pro realizaci v nejbliz§ich mésicich jiz schvalenych a smluvné podepsanych nékolik

dal$ich projektii v Rusku a Bulharsku.

Na trh Ukrajiny spole¢nost exportuje ro¢n¢ asi 100ks domovnich ¢istiren odpadnich vod.

Piikladem usp&$nych zahraniénich projektd je COV pro prestizni hotelovy resort
Paradoxe Brach v oblibeném bulharském letovisku Sv. Vlas u Cerného mote, realizovana
v dubnu 2006. Tento projekt je vyjimeény nejen tim, Ze vystavba COV pro témét 2000
obyvatel trvala pouhych tficet dni, ale 1 tim, ze diky vyspélosti technologického feSeni s
maximalni eliminaci jakéhokoliv hluku a zapachu bylo povoleno jeji umisténi pouhych

par desitek metri od hotelu.

4.3 Vlastnicka a organizacni struktura spole¢nosti

Spolecnost ENVIRONMENT COMMERCE CZ s.r.0. je spolecnosti s rucenim

omezenym s jedinym spolecnikem, ktery je zarovenn jejim jedinym jednatelem a
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generalnim feditelem.

Spolecnost je fizena tymem profesiondlnich pracovnikli s dlouholetymi zkuSenostmi ve
vodohospodaistvi a environmentalnim engineeringu. S celkem 55 zaméstnanci se fadi k
mens$im az stfedn¢ velkym podnikiim. Nasledujici obrazek ilustruje organizaéni strukturu

spole¢nosti.

Obr. 7: Organizaéni struktura spolecnosti
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4.4 Realizované projekty

V poslednich 4 letech dosahovala spolecnost vybornych vysledk. Spolecnost
zaznamenala propad v roce 2002, kdy diky povodnim pfisla o dvé zakézky. De facto byla
odkézana ,,pfezit” z rezerv z minulych let a prodejem malych Cistiren odpadnich vod pro
rodinné domky. Nasledujici roky vsSak zaznamenala obrovsky nartst diky projektim
v Arabskych Emiratech (The PALM) a Rusku, kde byla vybrana jako exklusivni
dodavatel feSeni pro Cistirny odpadnich vod pro nové budované ostrovy v Dubaji a Abu
Dhabi o celkové kapacité 100 000 mest. Narast pokracuje az do dneska, kdy diky uspésné
dokoncenym Cistirndm ziskala renomé spolecnosti svétové znacky a jiz v pribéhu roku

2006 podepsala a zaroven zacala realizovat projekty v Sankt Petersburgu.
Nasledujici tabulka shrnuje vyvoj pfijmi zrealizovanych projekti spolecnosti v
poslednich 9 letech. V letech 1997 — 1999 spole¢nost funguje pod nazvem Environemnt

Produkt.

Tab. 2: Hospodarské vysledky spolecnosti v letech 1997 az 2006

Realizovane projekty v mil Kc

100 % 93
80 + 67
60 +
40 | oy M5 3 28
20 + 10 I I 185 4o I
o BN II | | | II: B | | |

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
ROK

-4 -



5. Analyza obecného okoli

Podnikatelskd c¢innost spole¢nosti  ENVIRONMENT COMMERCE CZ sr.o. a
vodohospododaistvi v Ceské republice obecnd je do znaéné miry ovliviiovano
politickymi a legislativnimi, ekonomickymi, ekologickymi a technologickymi faktory, se

kterymi je nutno pocitat a na které je pfitom mozno vykonavat jen velice omezeny vliv.

Z diavodt nutnosti ur¢itého zjednoduseni je - s uréitymi vyjimkami - popis téchto faktora
omezen na Ceskou republiku, jakoZto na domaci trh spole¢nosti. Ta v§ak pii své ¢innosti
musi obdobnym zptsobem analyzovat i prostfedi na svych exportnich trzich, jakoz i

prostiedi celosvétové (napt. stav globalni ekonomiky).

5.1 PEST analyza

5.1.1 Politicka a legislativni situace v Ceské republice

Politické situace v Ceské republice byla po dobu existence spole¢nosti, t.j. od roku 1999,
v z4sadé stabilni. V letech 1998 az 2002 vladla CSSD na zakladé tzv. opozi¢ni smlouvy s
ODS, pfestoze mela pouze menSinu hlasti v Poslanecké snémovné. Po volbach v roce
2002 v letech 2002 az 2006 fungovala koali¢ni vlada tvofena CSSD, US-DEU a KDU-
CSL, ktera drzela v Poslanecké snémovné vétsinu hlast, ale pouze velmi tésnou. V tomto
obdobi doslo k n¢kolika k zménam na postu predsedy vlady. Koalice byla nicméné
schopna dovést zemi k volbam v fadném terminu v ¢ervnu roku 2006, které skoncily
t&snym vitdzstvim ODS. ReSeni situace, ktera nastala po tdchto volbach, kdy ani jedna
z dominantnich stran neni schopna sestavit koalici opirajici se o vétSinu hlast

v Poslanecké snémovné, neni dosud jasné.
Existence mensinové vlady, resp. vlady opirajici se pouze o tésnou vétsinu v Poslanecké

snémovn¢ omezovalo po celé sledované obdobi urCitym zpiisobem schopnost vlady

formulovat a prosazovat novou legislativu a jina politicka opatieni.
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V roce 2004 vstoupila Ceska republika do Evropské unie, coz mélo zasadni dopad na
cely politicky a hospodaisky systém zemé. Vechny vyznamné politické sily v Ceské
republice ¢lenstvi v Evropské unii podporuji, byt se Casto 1i§i v ndzorech na jednotlivé

aspekty jeji ¢innosti a zejména na jeji budoucnost a usporadani.

Zajmena obdobi let 1998 az 2002 bylo charakterizovano velkym mnoZstvim novych
pravnich pfedpisi. Jednalo se o tzv. “legislativni smr§t”, kterd byla odivodiovana
potfebou implementace pravnich ptedpisti Evropské unie. V této dobé doslo k zasadni

zméné pravniho prostfedi pro ¢innost podnikatelskych subjektu, které se stalo daleko

vvvvvv

Dalsi legislativni zmény byly vyvolany neuspokojivym stavem vefejnych financi a
potiebou prilakat zahrani¢ni investory. Za vSechny je tfeba zminit snizeni dan€ z piijmu

pravnickych osob, kterd nyni ¢ini 24%.

Ve volbach v roce 2006 kandidovala ODS s programem zavedeni tzv. rovné dané a
dalsich podstatnych reforem, které by vyznamnym zplsobem zjednoduSily pravni
prostiedi v Ceské republice a podpotily vykonnost hospodaistvi. V dobé psani této prace
vSak nebylo ziejmé, do jaké miry se pfipadné pravicové vladé podaii tyto plany

realizovat.

Postupné zkvalitiovani podnikatelského prostiedi a odstraiiovani byrokratickych
piekazek podnikani je tedy nadadle velmi pomalé. Zejména v oblasti komunalniho
Cistirenstvi, kde jsou COV financovany z pfevazné ¢asti z riznych vefejnych zdroji, je
tato situace dale zhorSena tim, Ze rozhodnuti zdkaznika o zadani zakazky je do znacné
miry zéavislé na rozhodnuti ufednika, jaky objem prostfedkli bude piidélen jakému
subjektu a za jakych podminek. Toto prostiedi podporuje korupci a dava vzniknout
specifickym ,,podnikatelskym aktivitdm®, kdy riizni ,,agenti* obchdzeji zastupce obci a

slibuji snadné, rychlé a uspésné vytizeni zadosti o finanéni prostiedky.
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5.1.2. Ekonomicky vyvoj v Ceské republice

Subjekty ptlisobici na mezindrodnim trhu musi sledovat jak domaci tak zahrani¢ni
poptavku. Domaci poptavka je vedle pravniho prostfedi a dostupnosti fondd citliva na
vyvoj doméaci ekonomiky. Zakladni parametry ¢eské ekonomiky ve sledovaném obdobi
jsou nastinény dale. Zahrani¢ni poptavka samoziejm¢ zavisi na vyvoji ekonomiky
ptislusného zahrani¢niho statu. Ve vSech ptipadech je tfeba rovnéz pozorné sledovat

vvvvvv

zejména kurz koruny k americkému dolaru a euru.

Vyvoj ekonomiky Ceské ekonomiky ve sledovaném obdobi je patrny z piehledi
zvefejiiovanych Ceskym statistickym ufadem', znichZ jsou pievzaty viechny dale

uvedené udaje.

V roce 1999 zacala Ceskd ekonomika po recesi v letech 1997 a 1998 opét rist. Po
privatizaci zbyvajicich ¢eskych bank se diky systému investicnich pobidek podaftilo do
Ceské republiky prilakat zahraniéni investice, které jsou od té doby spolu s exportem,
ktery vyvolavaji, hlavnim tahounem domaci ekonomiky. Vstup Ceské republiky do
Evropské unie tyto trendy déle prohloubil.

Obnoveny rist ekonomiky piispél i ke zlepSeni spotiebitelské nalady a postupnému
zvySovani spotieby. Rlist domadci spotieby se tak stal dal§im vyznamnym zdrojem rastu

domaci ekonomiky.

V roce 2002 doslo k mirnému zpomaleni rGstu ekonomiky, které bylo dusledkem
povodni a nasledného vypadku napii¢ narodnim hospodaistvim. DalSim neptiznivé
plsobicim faktorem zlstava silnd koruna, ktera zdraZzuje Ceské zbozi na zahrani¢nich

trzich. V roce 2003 bylo pfedchozi hospodéiské zpomaleni piekonano. Rast HDP

' Viz http://www2.czso.cz/csu/redakce.nsfli/cr:_makroekonomicke udaje
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v letech 2004 a 2005 &inil 4,2% a 6.1%.*

Inflace nebyla pro ceskou ekonomiku ve sledovaném obdobi problematickym jevem,
kdyZ jeji hodnota nepiekrocila hranici 5%. Dolu byla tlatena pfedev§im navzdory
snaham Ceské narodni banky posilujici korunou a zostienim konkurence. Vyse primérné

inflace v letech 2004 a 2005 ¢inila 2,8% a 1,9%.

Rizikovym faktorem pfi napliiovani téchto prognoz vsak zlstdva zejména nerovnovaha
vetejnych financi. Fiskdlni politiku ve sledovaném obdobi charakterizuje dlouhodobé
deficitni hospodafeni a pomalé tempo snizovani zatéze rozpoctu mandatornimi socialnimi
vydaji. Tzv. vladni deficit ve vztahu k HDP v letech 2004 a 2005 ¢inil 2.9% a 2.6%.
Dynamicky rast zahrani¢niho obchodu naopak vedl k postupnému vyrovnavani deficitu
bézného Uctu platebni bilance. ten €inil v letech 2004 a 2005 167,3 mld. K¢ a 61,7 mld.
K¢.

Mira nezaméstnanosti byla béhem sledovaného obdobi stabilni a pohybovala se kolem

10%. V letech 2003 a 2004 Cinila mira registrované nezaméstnanosti 9,9% a 10,24%.

V zasadé solidni rust zakladnich ekonomickych ukazatell spolu s politickymi snahami o
rust podilu vydaji na ekologii na HDP je ur€itym pftislibem pro nové finan¢ni zdroje pro
malé a stfedni podniky fungujici v tomto sektoru. Nizké urokové sazby pak vytvareji
ptiznivé prostiedi pro ptipadné dalsi investice do jejich rozvoje. Rovnéz rlst poptavky po
novych technologiich, levnéjsich, s a€innéjsim a efektivnéjSim ¢isténim odpadnich vod

podporuji rist tohoto sektoru.

4 ekologického pohledu byva nékdy ukazatel HDP kritizovan za to, ze jeho rGst mlze byt v nékterych situacich
zpusoben i environmentalné nepfiznivym jevem, napf. ekologickou katastrofou, na jejiz odstranéni je tfeba masivné
uvolnit rezervy, vyprodukovat ur€itou sluzbu, atp. Ze jde o "pozitivni" efekt kratkodoby, je jasné. Ucebnicovym pfikladem
je havarie tankeru Exxon Valdes u aljaSskych bfeh(, jez indukovala kratkodoby narGst HDP. Zatimco ve vyspélych
zemich neznamena ekonomicky rust automaticky vys$si zatizeni Zivotniho prostfedi, rozvoj v zemich tfetiho svéta ma
dosud zpravidla extenzivni povahu a vede k narlGstu spotfeby neobnovitelnych zdroju, znecisténi Zivotniho prostredi,

degradaci obnovitelnych zdrojd, zvy$ené produkci sklenikovych plynu atd.
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5.1.3 Spotrebitelské preference

V sektoru COV a podnikatelské &innosti spole¢nosti ENVIRONMENT COMMERCE
CZ s.r.o. je dilezité rozliSovat dvé kategorie spotiebiteli — obce a soukromé subjekty,

napt. hotely.

Poptavka obci je do znacné miry dédna nikoliv spotiebitelskymi preferencemi, ale
pravnimi piedpisy, které podle pravidel EU vyZaduji, aby kazda obec s urcitym poctem
obyvatel m&la COV splitujici urita kriteria. Tyto COV jsou financovany z rozpo&tu obci,
kraji a statu, popt. z fondi Evropské unie. Kriteria pro financovani z téchto zdroji a
jejich dostupnost jsou dalSim faktorem, ktery ovliviiuje poptavku po produktech

spole¢nosti.

U soukromych subjektd je poptavka Cist¢ komercni a miize byt zplisobena tim, Ze tyto
subjekty nemaji pfistup k vefejnym kanalizacim, nebo tim, Ze povazuji podminky
takového pfistupu za nevyhodné. Situace, kdy subjekt nemd odpovidajici piistup k
vefejnym kanaliza¢nim sitim, se tyka zejména nékterych zahrani¢nich subjektii, napf.
hotelii v pfimoiskych letoviscich, kde vefejné sit€ nemaji dostate¢nou kapacitu, nebo
kanalizace a vyraznou usporou nakladi (v¢etné recyklace vody). Soukromé subjekty maji
zpravidla rovnéz vlastni preference a predstavy o tom, jak by COV méla fungovat a jaké

ptipadné dodatecné vyuziti (napt. recyklace) od ni ocekavaji.

5.1.4 Ekologické faktory

Ekologické (environmentalni) faktory maji pro Cinnost spole¢nosti ENVIRONMENT
COMMERCE CZ s.r.o0. zdsadni vyznam.

Problematika zivotniho prostfedi a jeho ochrany se dostava do stfedu pozornosti vlad a
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vefejnosti jiz od Sedesatych let minulého stoleti.’ Postupné se dospélo k poznani, Ze
ochrana zivotniho prostiedi je zalezitost, kterd nesmi byt ponechana pouze na
individualni zodpovédnosti soukromych subjektl, ale ze je tieba deklarovat také zajem
statu spolupodilet se na sledovani a ochrané Zivotniho prostfedi.. Zacala vznikat
ministerstva zivotniho prostiedi, pfipadné jiné statni agentury, které dostaly tento resort

.....

zivotniho prostfedi zacala pomahat 1 vypocetni technika.

Z vyzkumu mezi 200 prestiznimi védci z 50 zemi, provadéném pii sestavovani zpravy
vyplynulo, Ze nejzasadnéj$imi globalnimi ekologickymi problémy dneska jsou globalni
klimatické zmény ndasledované s odstupem nedostatkem pitné vody, odlesiiovanim,
znecisténim vody, chudobou, ztratou biodiverzity, popula¢nim ristem a pohyby, zménou
socialnich hodnot, hospodafenim s vodou a zneciSténim vody. Je tedy zfejmé, Ze
vodohospodatstvi hraje dilezitou roli pfi feSeni téchto problémi (a né€kdy i pfi jejich

vzniku).

Voda je jednou z kliCovych latek nutnych pro existenci zivota na Zemi. Nejenze se
vyskytuje v ptirodnim prostiedi, ale zaroven je soucasti t¢l vSech zivych organizmu, které
obsahuji 60 az 99 % vody. I ze stabilniho ro¢niho odtoku je vSak vyuzitelnd pouze mala
¢ast, protoze vetsina vody odtece "rychle" po ptivalovych destich a ¢ast v neobydlenych
oblastech. Pouze cca 9 tis. km® vody je vyuzitelnych &lovékem. Kazdy Glovék piitom
primérné spotiebuje (vietné pramyslového a zemédélského vyuziti) cca 7-8 tis. m’ vody,
lidstvo tedy celkem 3-4 tis. km’, tj. skoro polovinu celkového vyuzitelného mnoZstvi.

Distribuce vody na obyvatele je velmi nerovnomérna.

Nejvétsi ¢ast spotfeby vody v Ceské republice pfipadd na pramysl (45%), dale na
domacnosti (24%), obchod a sluzby (14%), dopravu (12%), zemédé€lstvi (3%) a
stavebnictvi (2%). Znacna ¢ast vody je navic “spotiebovanad” bez jakéhokoliv uzitku —

uvadi se napiiklad Zze v Praze a Brn¢ unikd z rozvodné sit¢ az 30% vody. Dal§im

® Milnikem se stala konference Spojenych narodu o zivotnim prostfedi ¢lovéka konana v roce 1972 ve Stockholmu, ktera
pfijala tzv. Stockholmskou deklaraci.
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negativnim jevem je neuspornost spotfeby vody, a to jak v domécnostech tak v
hospodafstvi.

Faktorl potencialné znecist'ujicich vodu je cela fada:

Zvysovani teploty odpadnim teplem

1. Patogenni organizmy

2. Netoxické organické latky

3. Nadmérny obsah Zivin (eutrofizace)
4. Toxické kovy

5. Toxické organické latky

6. Vysoka kyselost

7. Pevné latky

8.

9.

Radioaktivita

wevr

1. Velké zavislost na srazkach
Srazkovy deficit

Intenzivni zeméd¢lstvi
Naruseni povrchovou tézbou

Znecisténi po te¢zbach

A i

Hospodafteni s odpadnimi vodami (zejména chybgjici COV v malych obcich)

Za koordinaci zajmu a ¢innosti soukromych (ekonomickych) subjektu s vlivem na Zivotni
prostiedi nese hlavni odpovédnost stat. Shora uvedené politické, legislativni a
ekonomické faktory se proto projevuji i v oblasti ochrany zivotniho prostiedi. Napiiklad
politické¢ faktory mohou ovlivnit podstatné zakonné podminky fungovani subjektt
pohybujicich se na trhu, uchazeni se o zakazky ve vetejnych tendrech, objem finan¢nich
prostredkil, které jsou na vénovany z vefejnych rozpoc¢tlh municipalitim na vybudovani
Cistiren atd. Vyznamnou roli hraji i mezinarodni politické faktory, které nejsou vyse

samostatné rozvadeény, napiiklad:
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1. Clenstvi v Evropské unii, diky némuZ se mohou &eské firmy uchazet o projekty a
ucastnit se tendrt z ostatnich zemi za stejnych podminek jako domaci firmy a naopak.

2. Piistup k zahrani¢nim fondiim a dotacim.

3. Politicky tlak vytvareny na jednotlivé zem¢ srovnavacimi statistikami OECD

v oblasti vodohospodafstvi a ekologie

Stat ovlivituje ekologické chovani ekonomickych subjekti prostiednictvim piimych i
nepiimych nastrojii. Pfimé nastroje maji povahu piimé regulace Skodlivych ¢innosti a
sledovani jejiho dodrzovani. Prestoze je tada z nich pro svij "netrzni" charakter
povazovana za maélo G&inné, jsou v Ceské republice i v zahrani¢i uplatiiovany. Jedna se

zejména o nasledujici nastroje:

1. Limity, napt. limity znecistovani ovzdusi ¢i limity vypousténi odpadnich vod, a jiné
standardy.

2. Piimé ptikazy a zakazy.

3. Ptedpisy ukladajici dodrzovani urcitého postupu, napt. povinné hodnoceni ¢i nutnost

ptedchoziho statniho souhlasu.

Vyhodou neptfimych nastroji je naproti tomu jejich schopnost trzn¢ pusobit, tj.

ekonomicky pfislusné subjekty motivovat. Jedna se zejména o:

1. Pusobeni na ceny, a to jak pfimo jejich regulaci, tak nepiimo prosttednictvim zdanéni
¢i dotaci nebo grantd.
2. Poplatky, jejichz smyslem je internalizace externalit, napt. poplatek za vypousténé

necisténych odpadnich vod.

Zvlastni zminku si zaslouzi ekologické dan€. Ty maji slouzit bud’ jako postih nezadouci
aktivity zvySenim jejiho danového zatizeni ¢i naopak jako podpora Zadouci aktivity
snizenim jejiho danového zatizeni. Predpoklada se, ze uloha téchto dani v budoucnosti

poroste. Dulezit¢ vsak bude, aby fiskalni dopad jejich zavedeni byl pokud mozno
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neutralni. V Ceské republice v soucasné dobé nejsou ekologické dané uplatiovany, 1ze

vSak hovotit o ekologickém efektu “obycejnych dani”, napriklad:

1. SniZena sazba DPH na urcité ekologicky piiznivé vyrobky ¢i sluzby, napt. vyrobky z
recyklovaného materialu.
2. Osvobozeni nékterych ekologicky pfiznivych podnikatelské Cinnosti, napt. vyroby

energie z alternativnich zdrojt, od dan¢ z pfijmi.

5.1.5 Technologické faktory

Moderni spole¢nost prochézi informacéni revoluci, v niZ nové technické prostfedky
umoziuji rychly piistup k diive neuvéfitelnému mnozstvi informaci. Cistirensky priimysl
by mél byt sektorem, kde se klade velky diraz na vyvoj novych a lepSich technologii,
ktery jim spole¢nost informaci nabizi. Mezi hlavni faktory je z naseho hlediska mozno

zaradit nasledujici:

Rostouci roli informacnich technologii.
Tlak na efektivni préci s informacemi jako zabranéni informacnimu zahlceni.
Ptevratné objevy na poli biotechnologii a vodohospodafstvi..

Neustale se zvySujici tempo technologickych inovaci.

A e

Zvysujici se rychlost technologického zastaravani.

5.2 Oborové okoli

5.2.1 Popis trhu a trzni formy

Trh &istiren odpadnich vod v Ceské republice je mozné rozlidit na nasledujici zakladni

segmenty, a to v zavislosti na povaze zdkaznika (privatni nebo vefejny subjekt) a
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kapacity Cistirny:

1. Privatni subjekty — Cistirny financované ze soukromych zdroji

(a) PMTC 1* - domovni COV pro 4 a7 100 ekvivalentnich obyvatel’, kdy
zakaznickymi skupinami jsou majitel¢é rodinnych domkiti a chat, drobni
podnikatelé a hoteliéfi.

(b) PMTC 2 - domovni COV pro 100 az 5.000 ekvivalentnich obyvatel, kdy
zakaznickymi skupinami jsou developefi, stftedni podnikatelé a hoteliéfi.

(c) PMTC 3 - domovni COV pro 5.000 az 100.000 ekvivalentnich obyvatel, kdy
zakaznickymi skupinami jsou vétsi developefi a podnikatelé.

(d) PMTC 4 - pramyslové COV, kdy zakaznickymi skupinami jsou velké tovarny a

nadnarodni koncerny.

2. Veftejné subjekty — Cistirny financované ze statniho rozpoctu nebo fonda
(a) PMTC 5 - obecni COV.
(b) PMTC 6 - pramyslové COV.

Trzni situace u skupin PMTC 1 az 4 mize byt definovana jako heterogenni oligopol.
Cenové rozdily jsou v uréitém rozsahu mozné, protoze kazdy dodavatel je napojen na
samostatny trzni segment a usiluje o preferenci své znacky u konkrétni cilové skupiny.
Podle teorie trznich forem vSak cenové rozdily nemohou ptesdhnout danou kritickou

hranici.

Trzni situace u PMTC 5 a 6 projevuje rysy homogenniho oligopolu, kterym rozumime
trzni situaci s omezenym poc¢tem dodavatel obtizné rozliSitelnych vyrobkd. V podstaté
kazdy dodavatel zde mtze ziskat rozumny podil na trhu. Podle teorie trznich forem si za
takové situace dodavatelé nebudou konkurovat cenou - kdyz jedna firma snizi cenu,
konkurence bude nésledovat a vSichni dodavatelé "zchudnou". Individualni zvySeni ceny
ma rovnéZ maly vyznam. JestliZze jedna firma zvysi cenu a konkurence nereaguje, pak se

sama cenové¢ vytlaci a nakonec ztrati sviij podil na trhu. Existence cenové stability vede k

4 “PMTC” znamena Product Market Technology Cost
® Ekvivalentni obyvatel” je termin pouzivany pro pfepocet odpadu vyprodukovany jednim ¢lovékem.

_52.



inflexni kfivce poptavky. Zmény cen na takovémto trhu jsou mozné jen po vzajemnych
konzultacich. Vzhledem k zdkonné nutnosti vypsani vybérového fizeni na realizaci
Gistiren pro vefejny subjekt jsou mali vyrobci a dodavatelé COV de facto vyfazovani
Z moznosti ucasti na tendru jiz diky definovanym zaddvacim podminkdm. Mezi nimi totiz
zpravidla bude doloZeni finan¢ni stability spolecnosti obratem pfevySujicim znacnou
castku za delsi obdobi, napt. 10.000.000 EUR za poslednich 5 let ¢innosti. Pravidlem je
rovnéz podminka realizace podobné velkého projektu v minulosti, poskytnuti bankovnich
garanci nebo poskytnuti tzv. ,,performance® a ,,bid bondu*. Lidé pohybujici se v oboru
casto hovofi o existenci kartelu mezi n€kolika nejvétSimi subjekty, kteti si jednotlivé

akce rozdeluji mezi sebe rovnym.

Spole¢nost ENVIRONMENT COMMERCE CZ s.r.o. se soustfed'uje zejména na COV
spadajici do vSech kategorii PMTC avSak v poslednich dvou letech pak pievySuje
kategorie PMTC 3 a 4.

5.2.2 Poptavkové faktory

Z pohledu spole¢nosti ENVIRONMENT COMMERCE CZ s.r.o. a obecné spolec¢nosti se

stejnym zaméfenim je mozné charakterizovat poptavku nasledujicim zpisobem:

1. Rozhodujicim zékaznickym segmentem na domdacim trhu jsou obce, jejichZ pocet je
omezeny a jejichz poptdvka vychazi z povinnosti stanovené pravnimi piedpisy,
podminek téchto predpisti a dostupnosti vetejnych zdrojii financovani (k tomu viz
vyse).

2. Na domdcim trhu panuje v pfedmétnych segmentech intenzivni konkurence.

3. Domidci trh je velikostné omezeny.

4. Sohledem na vyse uvedené je ziskové prilezitosti tieba hledat na rostoucich
zahrani¢nich trzich, zejména mezi soukromymi subjekty. Podminky na téchto trzich
jsou rizné, lze je vSak charakterizovat rovnéz intenzivni konkurenci, vysokymi
pozadavky na kvalitu a nutnosti individualizace kazd¢ zakéazky specifickym

preferencim zékaznika.
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Poptavku na domacim trhu je mozné podrobnéji popsat nasledovne:

Rist poptavky po produktech spolecnosti ze strany obci se v posledni dobé zastavil a
dochazi k castecnému utlumu odbytu. Tito zakaznici sice maji zdjem o Cisté zivotni
prostfedi ve svém regionu, avSak nyn¢jsi restriktivni politika v oblasti rozpoctu mést
a obci zpusobuje nedostatek financi na ekologické projekty. DalSim  negativnim
faktorem je to, Ze vystavba komunalnich COV je siln& zavislda na dostatku
investi¢nich prosttedki pro budovani kanaliza¢nich siti ve méstech a obcich. I zde se
vSak projevuje nedostatek finan¢nich prostfedkii. Tyto negativni vnitini vlivy jsou
tlumeny zvySenim spoleCenského tlaku na ochranu Zivotniho prostfedi a vodnich tokii.
Plisobi zde i pravni tlaky, a z nich pak vychazeji i tlaky ekonomické. Vyvojové tendence
cili a potfeb méstskych a obecnich ufadi se budou vyvijet cestou ochrany Zivotniho
prostfedi a vodnich tokd. Dale lze ptedpokladat stale vétsi rozvoj ekonomiky v
jednotlivych regionech v pribéhu nékolika dalSich let. Z ného pak vyplyva 1 piiliv
finan¢nich prostfedkt do rozpoctu meést a obci. Pfi zahrnuti vSech téchto faktori se
predpoklada az trojnasobné zvyseni odbytu komundlnich COV do roku 2 008 oproti
stavu z roku 2000.

U pramyslovych COV naopak dochazi k mirnému vzestupu poptavky. Tento vzestup
lze pficist jiz pusobicim pravnim, ekologickym a ekonomickym tlakiim na ochranu
zivotniho prostfedi a vodnich tokli. DalSimi zakazniky, ktefi maji zajem o
pramyslové COV, jsou podniky zemédélské prvovyroby (zemédélské velkochovy),
Z0O0 ¢i hotely. Vzhledem k nevyjasnéné situaci v zemédélstvi a tendencim likvidace
velkochovi je rozsifeni odbytu do této oblasti nerealné. Soucasny vyvoj naznacuje, ze
velkd zeméd¢lska druZstva se rozpadnou na mensi celky. Podle analyzy, kterou si
nechala spolecnost externé¢ vypracovat, poklesne domaci poptavka po Cistirnach
odpadnich vod s kapacitou 35000 EO a dojde k ¢astenému zvyseni poptavky v CR po
Cistirnach odpadnich vod s kapacitou od 500 do 35 000 EO.
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5.2.3 Faktory predstavujici konkurenéni vyhodu

Faktory, které rozhoduji o ziskani zakazky jsou - pochopitelné¢ vedle kvality vyrobk,

servisu a souvisejicich sluzeb a kone¢né ceny — zejména nasledujici:

1. Image a povést spoleCnosti, projevujici se nejen referencemi od piedchozich
zékazniki, ale 1 méné uchopitelnymi skutecnostmi, jako napt. v ptipad¢ spolecnosti
ENVIRONMENT COMMERCE CZ s.r.o. tradici Vyzkumného tstavu TGM.

2. ZkuSenost s komplexnimi mezinarodnimi projekty.

3. Obchodni zastoupeni a spoluprace v zahranici

4. Schopnost ,,usit COV na miru“ pozadavktim zakaznika.

5. Schopnost nabidnout vedle standardnich funkci COV ,néco navic®, jako napf.
v piipad¢ spole¢nosti ENVIRONMENT COMMERCE CZ s.r.o. kombinaci ¢isténi
odpadnich vod s dodatecnymi ekologickymi, estetickymi (sklenik vyhiivany teplem
vyprodukovanym pfi ¢isténi) ¢i praktickymi (minimalni narok na uzemi) prvky.

6. V urcitém rozsahu i ¢lenstvi ve vodohospodaiskych a jinych odbornych sdruZenich.

5.2.4 Komplementarni odvétvi

Identifikace odvétvi komplementarnich k ¢innosti spolecnosti ENVIRONMENT
COMMERCE CZ s.r.0. je pom&mé obtizna. Zadna komplementarni odvétvi nejsou
zfejma, prirozenymi souvisejicimi ¢innostmi jsou vSak samoziejmé vodohospodafstvi
jako takové, stejné tak jako vyzkum a vyvoj v této oblasti.

5.2.5 Strategie a rivalita v odvétvi

Jak bylo uvedeno vyse, povaha trhu a konkurence mezi subjekty, které na ném ptisobi, se

1181 v zavislosti na tom, o ktery trzni segment se jedna.

Velikost domaciho trhu s COV na rok 2007 a moznost jeho dal§iho rozvoje je
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v odbornych kruzich odhadovana nasledujicim zpisobem:

1. Trh PMTC 1 = 1.000 mil. K¢
Trh PMTC 2= 100 mil. K¢
Trh PMTC 3 = 0 mil. K¢
Trh PMTC 4 = neni zndmo
Trh PMTC 5 =4 500 mil. K¢
Trh PMTC 6 = neni zndmo

AR T

Tyto odhady potvrzuji spravnost strategie zaméiujici se na ristové zahranicni trhy.

5.3 Analyza konkurenénich sil

5.3.1 Konkurenéni strategie

Pokud budeme porovnavat konkurencni pozici dle Portera, ve které by kazda organizace
m¢ela hledat diferenciac¢ni vyhody, které mé ve srovnani s konkurenci, jako nizsi naklady,
vy$§i kvalitu ¢i lepSi image u zdkaznikli, tak u spole¢nosti ENVIRONMENT

COMMERCE CZ s.r.0. je zjevné Usili o0 omezenou kombinaci vSech tii pozic, to jest:

Strategie nejlepSiho v oblasti nakladd

cvwr

dosahla, snazi se produkovat co nejlevnéji, soustieduje se na efektivni organizaci,
maximalni objem vyroby odpovidajici plnému vytizeni vyrobnich kapacit a
nejvyhodnéjSim trhiim a dosazitelnym trznim segmentim. Vzhledem k vyvoji vlastni
technologie a diky dodrZovani fizeni kontroly jakosti dle ISO 9001:2000 je firma schopna
dosahovat nakladové uspory 20 az 30 % oproti konkurencnim firmam. Tato konkurenéni
vyhoda je vSak vykoupena mensi velikosti spolecnosti a tim omezenou vyrobni a

dodavatelskou kapacitou.
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Diferenciacni strategie

Spolec¢nost se snazi odlisit kvalitou produktu a zna¢nou odli$nosti dodavaného feSeni.
Diky vlastnimu vyzkumu a vyvoji spole¢nost piedkladd vyrazné diferencovanou
technologii, kterd se vyznacuje komplexni integraci technologie do jednoho stavebniho
celku, zastfeseného esteticky feSenym prosklenym pavilonem. Volbou diferenciace na
stavebni 1 technologické urovni si spolecnost vytvofila markantni symbol, ktery ji
vyrazn¢ odliSuje od ostatnich feSeni konkurencnich dodavateld. Volbou diferenciacni
strategie firma nalezla zpusob, jak se odliSit s cilem nabidnout zdkaznikovi vyssi hodnotu
a dosédhnout odliSnosti od ostatnich dodavatelll a ziskat povést inovatora na trzich, kde

pusobi.

Strategie trzniho vyklenku

Vzhledem k mensi velikosti spolenosti se tato zamétfuje i na menSi projekty pro
soukromé investory, kterych se nejvétsi konkurenti prevazné neucastni. Obcasnym
zacilenim 1 na mén¢ ziskové trzni vyklenky spole¢nost vykryva kapacitu vyroby v obdobi
mimo hlavni stavebni sezonu nebo pfi prodluzovani staveb z divodu problematiky

finan¢niho zajisténi ze strany investort.

5.3.2 Konkurencni sily (segment privatnich subjektt)

Dle Porterovy teorie je mozné na trhu COV zjistovat, jak ovliviiuje chovani a ¢innost
trznich stran ziskovost firmy dle péti zdkladnich konkuren¢nich sil. Pro sprédvnou
charakteristiku budeme porovnavat pouze segmenty PMTC 1 az 4 domaciho trhu, kde je

veEtsi heterogenita prostiedi a nedochazi ke kartelovym dohodam.

Vnitini rivalita je konkurence mezi spole¢nostmi, které operuji v témz trznim sektoru. Za

relevantni je tieba povazovat:
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1. Stupen koncentrace: Na trhu funguje cca. 20 dodavateli s nizkym stupném
koncentrace (z4dny z dodavateld nema vétsi podil nez 10%) .

2. Diferenciace vyrobkii: Na trhu jsou zakladni typy produktii, které se zdsadnim
zpiisobem neodliSuji. Diferenciace je mozna pouze v poskytnuti nadstandardnich
sluzeb (napt. prodlouzenou zarukou) ¢i neobvyklych funkcionalit (jak je popsano
vyse).

3. Zmeéna velikosti trhu: Trh si v poslednich letech udrzuje konstantni velikost a
nedochdzi k zdsadnim zménam velikosti.

4. Struktura ndkladi: ZvySovanim nakladii za suroviny jsou postizeny vSichni
konkurenti stejnou mirou, vzhledem k vysoké spotfebé plastu rostou diky stoupajici

cené ropy naklady na COV.

Moznost vstupu novych dodavatelti do trzniho segmentu se diky strategickym bariéram a
nevzrustajici ziskovosti trzniho segmentu nejevi jako realnd. Strukturalni bariéry pro

novée prichozi spole¢nosti pfedstavuji zejména:

1. Investice, které jsou nezbytné, aby dodavatel ziskal své misto na trhu a stal se
znamym.

2. Pozadovana vyrobni kapacita, kterou pottebuje, aby dosahl rozumnou nékladovou
cenu.

3. Nedostatek zkuSenosti, referenci a ptistupu k distribu¢nim kanalim

Z pohledu rivality substitu¢nich produktli je teoreticky moznym substitutem COV
vystavba nakladnych obecnich Cistiren odpadnich vod a kanalizaci. To je vSak investi¢né
nakladné feSeni a Cistirna se tim pfefazuje do druhého segmentu, tj. o jejim pofizeni jiz
rozhoduje stat prostfednictvim obecnich ufadi. Jedingm moznym substitutem je tedy
vystavba septiku, kterd je o zhruba 50% uspornéjsi, ale nese s sebou vyrazn¢ vyssi
nadklady na pravidelny odvoz kalu. V dalSich trznich segmentech tato moZnost

pochopitelné nepiipada v uvahu.
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Rivalita vyvoland zakazniky je ovlivnéna zejména nasledujicimi faktory:

1. Pocet zakaznikl: Relativné velky pocet, to znamena, ze zdkaznik nemé vyrazny vliv
na rivalitu mezi dodavateli podobnych zatizeni.

2. Stupeil koncentrace zakaznikl: nizky stupent koncentrace.

3. Citlivost na kvalitu produktu: Pokud je kvalita produktu (jeho Casti) pro zakaznika
dalezita, pak ma dodavatel zna¢nou moc. Pokud tomu tak neni, zdkaznik ma lepsi

vyjednévaci pozici a konkurence mezi riznymi dodavateli se zvySuje.

Z pohledu  rivality  zptsobené dodavateli nedochazi kdodadvani  vyrazné

diferencovangjsiho produktu v takové mife, aby doslo ke zménam v segmentu.

5.3.3 Rivalita mezi konkurencnimi firmami

Konkurence v jednotlivych segmentech domaciho trhu COV je blize charakterizovana
vySe.. U exportnich trhi je situace pochopitelné na kazdém trhu jina a musi byt

pfedmétem zvlastni analyzy.

Na trhu se posiluje pozice nejvétSich stavebnich dodavateli a snizuje se tak
pravdépodobnost tspéchu v tendrech na projekty pro PMTC 1 a 2. Tato skutecnost vede
k zaméfeni na hledani exportnich trhtt pro PMTC 1, 2, 3 a 5, zejména ve vychodni
Evropé a — specificky v ptipadé spole¢nosti ENVIRONMENT COMMERCE CZ s.r.o. -
na Stfednim Vychodé. Piedpokladem uspéchu na zahrani¢nim trhu je vSak dukladna
znalost tamniho prostiedi, kvalitni kontakty s prioritou postaveni referen¢niho projektu a

nasledné vytvofeni zastoupeni a prosazovani povédomi o znacce.

5.3.4 Hrozba ze strany substitutt

Jak jiz bylo uvedeno, COV nema zadny realny substitut, kdyZ o vyuziti septiku je mozné

teoreticky uvazovat pouze v ptipad¢ chat ¢i rodinnych domkt bez pristupu k verejné
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kanalizaci. I v tomto piipadé se vSak zadkaznici stdle cCastéji obraci k Setrn&jsi a
ekologictéjsi alternativé feSeni problému s odpadem a voli formu male domadci Cisticky,
ktera jednak nezapacha, je Setrnéjsi k pfirod€, a navic pomaha snizovat naklady tim, ze

vodu vraci zpét do ob&hu a recykluje.

5.3.5 Hrozba vstupu novych konkurent(

Rovnéz tato otdzka jiz byla analyzovana vySe. Vzhledem kitad¢ faktord je
pravdépodobnost vstupu nového konkurenta do odvétvi na domacim trhu velmi nizka.
Teoreticky je vSak vzdy nutné pocitat se vstupem zahrani¢niho konkurenta, pro kterého
nemusi byt shora uvedené piekazky vstupu tak problematické. Tento faktor se na
doméacim trhu pfili§ neprojevuje, spolecnost ENVIRONMENT COMMERCE CZ s.r.0.

vSak tuto moznost aktivné vyuZziva pfi vstupu na vice oteviené zahranicni trhy.

5.3.6 Vyjednavaci sila dodavatel(i

Spole¢nost ENVIRONMENT COMMERCE CZ s.r.o. v soucasné dobé pracuje zhruba
s 40 zékladnimi dodavateli, ktefi jsou priibézné hodnoceni. Dle Paretova rozloZeni plati,
nedochdzi k zdsadnim vykyvim a modularita technologie spole¢nosti umoziuje piechod
na dodavky od alternativniho dodavatele. Vzhledem k témto skuteCnostem neni

vyjednévaci sila dodavatelt ptilis silna.

Spolecnosti nejsou zndmy zadné ukazatele, které by indikovaly ohrozeni dodavek.
Dochézi-li k fizim ¢i majetkovym zméndm ¢i zméné vyrobniho portfolia, je na zdkladé
dlouholetych vztahii se zakladnimi dodavateli v€as informovana. Spolecnost méa na

nadchdzejici dva roky zajisténé hlavni i zalozni dodavatele.

Spole¢nost pribézné usiluje o snizovani dodavatelskych cen a pribéZzné hodnoti stavajici

dodavatele a vyhledava nové dodavatele, technologie, produkty a feseni.
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5.3.7 Vyjednavaci sila odbératelti

Piestoze se vyjednavaci sile odbérateli COV v dil¢ich aspektech lisi na jednotlivych
segmentech trhu, Ize fici, ze v oblastech Ccinnosti spole¢nosti ENVIRONMENT
COMMERCE CZ s.r.0. je zna¢na. Hlavnimi divody této situace je konkurence na trhu a,
v ptipad¢ vétSich zakdzek zadavanych privatnimi 1 vefejnymi subjekty, zadavani zakazek
v tendru. Faktory, které poskytuji spolecnosti konkuren¢ni vyhodu, popt. odlisuji jeji

vyrobky od konkurence situaci samoziejme zlepsuji, ale nemohou ji zdsadné zménit.

5.4 Hybné zménotvorné sily

Sil a trendii pisobicich vodvétvi, ve kterém se spole€nost ENVIRONMENT
COMMERCE CZ s.r.0., je mnoho a je velmi obtizné predpovédét, které z nich se ukazi
v dlouhodobém pohledu jako ty zménotvorné. Nejpravdépodobnéjsimi kandidaty jsou ty

nasledujici:

1. Technologické zmény a jiné vyrobkové inovace, které umozni nizsi naklady na dodani
COV, zlepsi jejich funkce &i umozni jejich obohaceni o dodateéné funkcionality, o
které bude z4jem.

2. Rozvoj cestovniho a turistického ruchu, vedouci k budovani novych hotelti a jinych
sidel.

3. Hospodaisky riist v zahrani¢i, zejména ve vychodni Evropé stimulujici poptavku po
COV jak privatniho tak i vefejného sektoru.

4. Zptisnéni ekologickych a jinych pravnich ptedpisti (teoreticky napiiklad rozsifeni
okruhu obci, které jsou povinny mit vlastni COV).

5. Rostouci ekologické povédomi vetejnosti stimulujici poptavku po ,,ekologictéjSich*
Cov.

6. Nové formy marketingu a distribuce umoznujici proniknout na zahranic¢ni trhy.
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5.5 Atraktivita odvétvi

Faktory ovliviyjici atraktivitu odvétvi, ve kterém spolecnost ENVIRONMENT
COMMERCE CZ s.r.o pusobi, byly jiz popsany v ramci ostatnich shora uvedenych

analyz.

Tyto faktory lze zhodnotit tak, Ze zatimco na domécim trhu atraktivita odvétvi relativné
klesa, na ristovych zahrani¢nich trzich prudce roste. Vzhledem ke konkurenceschopnosti
technologii spolecnosti a referencim z vyznamnych projektii se spolecnosti oteviraji nové
ptilezitosti. Zasadnim prvkem pro uplatnéni v zahrani¢i je vSak nalezeni vhodnych

partneru.
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6. Interni analyza

6.1 Analyza zdroju

6.1.1 Hmotné zdroje

Spole¢nost ENVIRONMENT COMMERCE CZ s.r.0. disponovala ke konci roku 2005
celkovymi aktivy v €isté ucetni hodnoté 22,2 mil K¢. Z této sumy tvori téméf 8 mil K¢
dlouhodoby hmotny majetek. Vedle budov a zafizeni predstavuji nejvétsi slozku

hmotného majetku zalohy na dlouhodoby hmotny majetek (skoro 30 %).

Jako vétSina vodohospodaiskych spole¢nosti, zatizeni ktera spolecnost pouziva k vyrobé
COV vlastni. Stejnym zplisobem jsou financovany automobily, kterymi spole¢nost
disponuje pro dojezd ke klientim a na jednotlivé stavby, prednasky, vybérova fizeni po

sttedni Evropé.

VétSina majetku je vSak obéZzna a je povahy riznych zasob (plastl a trubek, dmychadel)

na sestaveni COV podle prefernci zakaznika.

6.1.2 Nehmotné zdroje

Vlastni nehmotné zdroje maji z pohledu fungovéni Cistirenské spolecnosti zdsadni
vyznam. Zakladnim ptedpokladem fungovani spolecnosti je totiz vlastnictvi patentove
chranénych technologii. Dalsi podstatnou slozku hmotného majetku je i vétSina projektu,

které spolecnost vyvinula a nabidla na trhu.
Dale je nehmotny majetek tvofen zejména softwarem, jako jsou rizné grafické programy,

technologické vykresy, a office systémy. Celkova hodnota nehmotného majetku tvori

ptes 30% celkovych aktiv spolecnosti.
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6.1.3 Lidské zdroje

Zakladni informace o vlastnické a organizacni struktufe spole¢nosti byly podany vyse.

Spole¢nost ma tii stupné fizeni, které tvofi:

1. teditel spolecnosti
2. management jednotlivych tatvara

3. povétené zodpovédné osoby.

Reditel ptimo tidi vedouci zaméstnance, tj. vyrobniho feditele, vedouciho projekce,

managera marketingu a IT a hlavni Gc¢etni.

Kazdy utvar je ptimo fizen jedinym vedoucim, ktery osobné zodpovida za kvalitni a
vCéasné plnéni pracovnich procestt podfizenych vedoucich zaméstnancli resp.

zaméstnancu.

K realizaci a zajiSténi chodu jednotlivych pracovnich procest feditel spole¢nosti urci
zodpovédného vedouciho, ktery v plném rozsahu zodpovida za realizaci pracovniho

procesu ve vsech jeho fazich.

Nedilnou soucasti fidici prace kazdého vedouciho zaméstnance je vlastni kontrolni
¢innost. Vysledkem této kontrolni ¢innosti jsou pravidelnd hodnoceni, jak jim fizeny
utvar a jednotlivi podfizeni zaméstnanci plni zadané ukoly. Vedouci zaméstnanec
zodpovida za to, Ze zjiSténé nedostatky neprodlené napravi piijetim ucinnych konkrétnich
opatfeni nebo na nedostatky upozorni zodpovédného zaméstnance, do jehoZ pisobnosti

moznost napravy piislusi.
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6.2 Finanéni analyza

Finan¢ni situace podniku je hodnocena na zakladé pomérovych ukazatelt, tak jak bylo

nastinéno v teoretické ¢asti. Déle provedena analyza se tyka obdobi let 2001 az 2005.

6.2.1 Ukazatele likvidity

Tab. 8: Vyvoj ukazateli likvidity

Ukazatele Likvidity

2001 2002 2003 2004 2005
Bézna 2,31 2,15 1,82 2,05 1,99
Rychla 1,61 1,52 1,59 1,77 1,7
Pohotova 0,91 0,92 0,69 0,63 0,61

Spole¢nost ve sledovaném obdobi vykazala hodnoty bézné likvidity v rozmezi 1,82 az
2,31 smirn¢ sestupnou tendenci. Ukazatel bézné likvidity dlouhodobé konverguje
k hodnoté 2,0, coz svédci o velmi dobré schopnosti podniku hradit své splatné zavazky.
Ukazatel rychlé likvidity ve sledovaném obdobi fluktuoval v rozmezi 1,59 az 1,77 a

vyvojove kopiroval béznou likviditu.

Tento fakt je disledkem vahy zasob na celkovém objemu obézného majetku. Hodnota
ukazatele rychlé likvidity se pohybuje mirn¢ nad doporucenou hranici 1 az 1,5, coz lze
hodnotit jako pfijatelné. Hodnoty pohotové likvidity byly relativné vysoké a naznacovaly
premiru likvidnich prostiedkl. Celkové 1ze hodnotit schopnost spolecnosti dostat svym

zavazktm jako dobrou.
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6.2.2 Ukazatelé aktivity

Tab. 9: Vyvoj ukazateli aktivity

Ukazatele aktivity

2001 2002 2003 2004 2005

Obrat aktiv 1,2 1,28 1,48 1,59 1,5
Obrat pohledavek 7,03 6,85 7,83 7,2 7,1
Primérna doba

inkasa 51,2 52,52 49,8 49,92 49

Doba obratu zasob 9,69 10,2 11,98 9,05 11

Obrat aktiv vzrostl ve sledovaném obdobi z 1,2 na 1,5. Spole¢nost si potizuje ¢ast svych
aktiv formou leasingu, coz ukazatel nezohlediiuje. Bez piimého srovnani s odvétvovymi
priméry je rovnéZ obtizné usuzovat o absolutni vySi ukazatele. Jeho pravidelny
meziro¢ni ndrlst vSak svédc¢i o lepSim vyuziti aktiv spolecnosti v ¢ase. Obrat pohledavek
nevykazoval ve sledovaném obdobi vyraznou fluktuaci a dlouhodobé slabé prevysuje
hodnotu 0,7. Stejny trend kopiruje 1 primérna doba inkasa, kterd ani v roce 2002 vyrazné
nepievysuje standardni hodnotu 48 dni, a jevi se tudiZ jako piijatelna. Jeji vyssi hodnoty
styku, ktery prevysil rust trzeb. Tento negativni trend byl v letech 2003 a 2004 zvracen,
¢imz doslo 1 k poklesu primérné doby inkasa. Doba obratu zdsob mirn¢ vzrostla v letech
2002 a 2003 v disledku zna¢ného oslabeni ekonomiky po povodnich 2002, coz se

projevilo do trzeb spolecnosti.

6.2.3 Ukazatelé zadluzenosti

Tab. 10: Vyvoj ukazatele zadluZenosti

Ukazatel
zadluZenosti

2001 2002 2003 2004 2005
Zadluzenost 37,10% | 36,30% | 36,20% | 34,30% | 33,80%

Podil cizich zdroji na celkovych zdrojich firmy se pohybuje v rozmezi 33,8% - 37,1 %
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Po sledované obdobi s mirnou ristovou tendenci. Spolecnost tudiz respektuje pari
pravidlo a snazi se o vyrovnané financovani majetku vlastnimi a cizimi zdroji.
V porovnani s primérem v CR, ktery je 30%, je zadluZeni spole¢nosti o trochu vyssi, coz

na druhou stranu umoziiuje vyuziti finan¢ni paky.

6.2.4 Ukazatele rentability

Tab. 11: Vyvoj ukazatel rentability

Ukazatele rentability

2001 2002 2003 2004 2005
ROA 0,40% | -4,40% | 1,20% | 3,60% | 4,20%
ROE 2% 20,30% | 3,80% | 18,20% | 19,20%
ROS 0,30% |-0,30% | 0,42% |2,80% | 3,10%

Ukazatele rentability pfimo reflektuji ekonomickou situaci na trhu. NejvysSiho
zhodnoceni prostfedkli dosahla za sledované obdobi spolecnost v roce 2004. Horsi
vysledky vroce 2002 souvisi s pfikrym narGstem cen a tedy i1 fixnich naklada
spolecnosti.

V letech 2002 byla rentabilita negativni v disledku realizovanych ztrat zapfi¢inénych
krizi v odvétvi. AvSak podstatné snizeni ztrat v roce 2003 a 2004 v porovnani s rokem
2002 sveédéi o tom ze se spoleCnost dokazala s nepfiznivou situaci na trhu dobie

vyrovnat.
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6.3 Analyza portfolia z hlediska prilezitosti firmy

6.3.1 Analyza atraktivnosti trhu

Oblasti sledovani Bod hodnoceni Véha Vysledny koef
(Prilezitost)

1 Objem trhu 9 0.20 1.8

2 Rust trhu 7 0.20 1.4

3 Inovacni potencial 45  0.05 0.225

4 Konkuren¢ni chovani 3 0.10 0.3

5 Moznost substituce 0 0.00 0.0

6 Chovani zdkaznikl 4.5 0.20 0.9

7 Statni a spolecenské 7 0.25 1.75
vlivy

Celkovy soucet - 1.00 6.375

6.3.2 Analyza pozice v soutéZi

Oblasti sledovani Bod hodnoceni Vaha Vysledny koef.
(Prilezitost)

1 Relativni podil na trhu 45 0.10 0.45

2 Intenzita investic 7 0.20 1.75

3 Kuvalita trzniho vykonu 9 0.20 1.80

4 Struktura nakladt 4.5 0.15 0.675

5 Marketingové know - how 7 0.15 1.05

6 Misto prodeje 9 0.10 0.90

7 Odborna kompetence 4.5 0.10 0.45
Celkovy soucet - 1.00 7.075

- 68 -



Vysledkem jsou tyto koeficienty:

Atraktivnost trhu: 6.38

Pozice v soutézi : 7.08

6.3.3 Rozbor analyzy portfolia

Je ziejmé, ze na trhu Cistiren odpadnich vod se pro firmu otevird velkd pftilezitost.
Teorie uvadi, ze firma, ktera se na trhu jesté neni dostate¢né¢ etablovana, by se méla
zamétit pfedevSim na udrzeni stdvajiciho podilu na trhu a pronikat na exportni trhy.
Vhodnym se jevi zaméfit investice firmy na kvalitu vyrobku a zvySovani odborné
urovné vlastnich zaméstnanct. Tabulka ukazuje, Ze Cdistirny se nachéazi v nejlepSim
mozném kvadrantu, na druhé strané¢ je ziejmé, ze podil na trhu se mizeme jesté

zvySovat.

Doporuceni:

Orientovat se na zahrani¢ni trhy a tim zvysit produkci Cistiren. U struktury nakladd,
inova¢niho potencialu a odborné kompetence je prilezitost vysokd. Pravé zde
identifikovany zasadni bariéry pro dalsi rozvoj podnikatelské jednotky, jejich pifekondni
by mélo byt vzhledem k ostatnim pfilezitostem prvofadym tkolem. Dale je ziejmé, Ze
konkuren¢ni chovani se bude v pribéhu let dale zvySovat proto je nutné vzit ho v potaz

JiZ nyni.

6.4 SWOT analyza

Silné a slabé stranky podniku, pfilezitosti a ohroZeni plynouci z okoli jsou patrnd z vysledkt
jednotlivych analyz. Piehled nejdulezitéjSich faktord z téchto Ctyf oblasti prezentuji nésledujici

odstavce.
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Silnymi strankami spole¢nosti jsou zejména:

Vlastni vyzkum a vyvoj

Inovativni feseni

Nizké naklady

Rychlé ptiprava vzorovych studii
Rychla ptiprava projekta

Velika variabilita a flexibilita feSeni

Vyborné zahrani¢ni reference

® NS kWD =

Diferenciace produkti od konkurence (napi. estetické zastieSeni COV vedouci k eliminaci
zapachtl)

9. Kompaktni feSeni v jednom investi¢nim celku

Slabymi strankami spolec¢nosti jsou zejména:

Mala velikost
Nedostatecna finan¢ni sila pro samostatny vstup do mezinarodnich tendrii
Mala motivace zaméstnancti

Nedostatecna marketingova komunikace

A o

Minimalni lobbing na tuzemském trhu

Ptilezitostmi jsou zejména:

Vstup na nové trhy jako je Bulharsko, Rusko nebo Blizky vychod
Partnerstvi se zahrani¢nimi stavebnimi spole¢nostmi
Poptavka ze zahranici po novych ekologicky efektivnich technologiich

Vyborné vnimani referen¢nich staveb v zahranici

A o

Konkuren¢ni vyhoda diky nizkym nékladiim a diferenciaci

Hrozbami jsou zejména:
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1. Legislativa EU a zadavacich kritérii tendra

2. Neznalost vSech specifik zahrani¢nich trha

3. Lobbing velkych firem

4. Finan¢ni sila konkurence

5. Spatny piistup k dotacim

6. Absence doplnkového vyrobniho programu pro mimosezonni obdobi
6.4.1 Analyza SWOT napfi¢ procesy

NAKUP

Silnymi strankami jsou zejména:

1. Dobré vztahy s dodavateli
2. Dobré¢ zajisténi alternativnich dodavatelt pii vypadku vyroby

3. Vétsina dodavatelt je certifikovanych

Slabymi strankami jsou zejména:
1. Mensi diraznost pti pozadavcich na nizsi ceny
2. Obcasné opozdovani dodacich termini

3. Objednéavani na posledni chvili

Dopad na celkovou konkurenceschopnost:

1. Konkurenceschopnost vychazi z technologického celku jako dila. Proto zména cen

jednoho dodavatele neznamena ztratu konkurenceschopnosti firmy.

2. Je potieba vyvijet vétsi tlak na nizsi ceny u pravidelnych dodavatelt.

3. Dusledné vyzadovani piesnosti pii terminech dodani s pfipadnym zakomponovanim

sankci u pozdnich dodavek na smluvni bazi.
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4. U prodeje a ziskavani zakazek je dopad na celkovou konkurenceschopnost zcela
zasadni nejen na konkurenceschopnost, ale 1 na vlastni existenci firmy.
5. Je potieba posunout pozice od produktové-projekéniho zamétfeni na zacilenost na

zakaznika a na trh.

Na zékladé¢ této analyzy lze doporucit nésledujici opatfeni:

. Roz8iteni obchodniho tymu o nové smluvni obchodni zastupce a pobocky.
. Nastaveni a uplatiiovani efektivniho modelu feseni obchodnich ptipadu.

. Zacileni na ptipady, na kterych se da vyd¢lat.

. Nabizet jen to, co zdkaznik chce a je za to ochoten zaplatit.

. Nabizeni produktii o¢ima zékaznika.

AN LN AW~

. Po podepsani smlouvy nastartovani samostatné retailové jednotky na malé COV
prodavanych pies fetézce.

7. Diikladné kalkulace vzhledem k pokrytim celkovych rocnich nakladii firmy.

8. Vypracovani plani na posileni pozice exportu a vstupu na nové trhy.

9. Rozsifeni obchodnich aktivit.

10. Kontrola dodrzovani operativniho planu a provadéni modifikaci dle aktuélni situace

na trhu.

11. VEtsi ucast na vystavach a vétsi marketingova podpora prodeje.

12. Lepsi organizace prace, dodrZzovani systému oznacovani a validace vykrest.

13. Lepsi komunikace.

14. Dodrzovani systému projektového tizeni.

V ramci analyzovéani firmy jsou vySe uvedené faktory SWOT zcela zdsadni pro jeji
celkovou konkurenceschopnost. Bez trzni orientace miZze byt spolecnost na
globalizovaném trhu s konkurencné silnym podstatnym okolim odsouzena k vleklym
problémim pokud neni zacilend, nereaguje na specifika svého trzniho postaveni a vyvoj

na trhu

Pokud nebude dochazet k nepiesnostem a zlepsi se komunikace a ptedevsim kontrola, tak
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se konkurenceschopnost zvysi.

6.5 Specifické prednosti

Specifické vyhody spolecnosti jiz byly opakované zminény vySe. V tomto kontextu je

mozné je shrnout nize uvedenym zptisobem.

Spole¢nost si za patnact let vybudovala renomé spolecnosti, ktera diky vlastnimu
vyzkumu a vyvoji pfichazi s novinkami a inovacemi v oblasti modernich ekotechnologii.
Byla ocenéna prestiznim cenou Inovace Roku v roce 1998, 3x Zlatym klasem a mnoha

dal$imi cenami na mezinarodnich vystavach.

Diky zpracovani Siroké Skaly modelovych projektd pro Ccistiny od 4 do 100.000
ekvivalentnich obyvatel je schopna zpracovat ideovy navrh béhem néckolika dni a

technologicky projekt do 14 dni.

Spolecnost t€zi z mnohaletych zkuSenosti svych pracovnikii a pfipravuje projekty na
zakladé¢ nejmodernéjSich svétovych trendi. Diky své profesionalit¢ a kreativité v

pfistupech je schopna nabidnout feseni, ktera napt.:

1. Zasadn¢ snizuji zabor pudy oproti konkurencnim projektim a to az o dvé tretiny
celkové plochy.

2. Vyrazné snizuji termin vystavby v n€kterych piipadech az o né€kolik mésict.

3. Diky pln¢ zastfeSené koncepci eliminuji zapach a hluk, ktery je ¢astym nepiiznivym
jevem okoli Cistiren odpadnich vod a tim dociluji vyrazného zmenseni potfebného
hygienického pasma.

4. Kompletn¢ spliuje veskeré standardy a predpisy na hygienickou Cistotu vycisténé
vody.

5. Vzhledem k pouziti modernich informacnich systémul, umoznuje velkokapacitni
Cistirny monitorovat diky zabezpeCené komunikaci odkudkoli na svété a v piipadé

vyskytu problému, miiZze odpovédny supervisor zasdhnout do fizeni i vzdalené.
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Spolec¢nost neustale vyviji nova feseni — jako posledni je revolu¢ni koncept navrzeny pro
piimoiské hotely, ktery umoznuje na jediném mist¢ kombinované fteSeni CiSténi
odpadnich vod, vyroby pitné vody, desalinaci a kogenerace energie ze zemniho plynu na

topeni a klimatizaci.

Spole¢nost méa za sebou velké mnozstvi jiz zrealizovanych technologickych celkli na
trech kontinentech a umoznuje pfipadnym zajemcim prohlidku na jakékoliv vybrané

%

COV.

Spolecnost je flexibilné schopna zorganizovat diky vlastnimu zazemi a marketingovému

utvaru prezentaci kdekoliv na svété do sedmi dnti a to ve ¢tyfech sveétovych jazycich.

Spole¢nost spolupracuje s vyznamnymi dodavateli a je partnerem nékolika velkych

zahrani¢nich stavebnich firem.
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IV. Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo vypracovat strategickou analyzu spolecnosti
Environment Commerce CZ, s.r.o. a jejim prostfednictvim objektivné zhodnotit
situaci, ve které se spole¢nost nachdzi. Snazila jsem se zhodnotit aktualni vyvoj na
trhu cistiren odpadnich vod, vyhodnotit piilezitosti a ohroZzeni vyplyvajici pro

spolecnost, a poukézat na silné a slabé stranky.

Jak dokladaji vysledky jednotlivych dil¢ich analyz externiho okoli, momentalni
situace na trhu Cistiren odpadnich vod je v soucasné dobé ptizniva pro dodavky
Cistiren a komplexni feSeni ekologickych problemil v zahranicni.

Celé odvétvi sice nabralo zpomaleni diky globlni recesi v letech 2001-2003 avSak
v poslednich letech 1ze pocitovat znacné oziveni a to nejen na vychod¢ Evropy, ktera
se nyni stava tahounem evropské ekonomiky ale i ze zdpadu Evropy a ve Spojenych

statech.

Lze-li charakterizovat trh, pak dominantnimi rysy jsou intezivni rivalita soucasné
Je zfejmy trend ktery bude vychdzet v nésledujicich letech a to orientance na
zahrani¢ni trhy, kde poptdvka po Cistirnadch je stoupajici, stejné tak 1 mnoZstvi

projektti nabizenych jednotlivymi vladami i soukromymi subjekty.

Z pohledu spolecnosti bude pak zcela zasadni rozsifeni obchodniho tymu o nové smluvni

obchodni zastupce a pobocky. Nastaveni a uplatiovani efektivniho modelu feSeni

obchodnich piipadi. Hledani dalSich moznosti na exportnim trhu a zahrani¢ni expanze.

Zacileni se na pfipady na kterych se da vydélat a poskytovat projekty S$ité na miru.

Nabizeni produktii o¢ima zakaznika. Po podepsani smlouvy nastartovani samostatné

retailové jednotky na malé cov Envirostar prodavanych pies fetézce.

Rovnéz tak je i1 dilezitd dikladnd kalkulace vzhledem k pokryti celkovych ro¢nich

nakladl firmy a investice do vyvoje novych technologii.
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