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ABSTRAKT

Abstrakt

Cilem této bakalarské prace je seznameni s Business Intelligence a zpracovani
vyvojového trendu, ktery ovlivituje podobu feSeni Business Intelligence v podniku — Business
Activity Monitoring. Pro zpracovéani tohoto tématu byla pouZita metoda studia odbornych
pramend, a to jak v eském, tak v anglickém jazyce. Hlavnim pfinosem prace je uceleny,
v ¢eském jazyce zpracovany material pojednavajici o Business Activity Monitoring. Prace je
rozdélena do Sesti hlavnich kapitol. Prvnich pét je vénovano problematice Business

Intelligence, posledni se zabyva tématem Business Activity Monitoring.

Abstract

The main aim of this work is to become familiar with the contents of the term Business
Intelligence and to discuss Business Activity Monitoring — the modern term that influences
the form of Business Intelligence solutions. The method used to fulfill this objective was the
examination of specialized sources written in Czech or English language. The main benefit of
this work is a creation of complex material about Business Activity Monitoring in Czech
language. The entire work is divided into six main chapters. First five chapters deal with

Business Intelligence domain, the last one refers to Business Activity Monitoring issues.
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1 UVOD

1 Uvod

Ve své bakalafské praci se zabyvam problematikou Business Intelligence a vyvojovym
trendem, ktery ovliviiuje a v budoucnu i nadéale bude ovliviiovat podobu feseni Business

Intelligence v podniku — Business Activity Monitoring.

Jako student oboru Informatika na Vysoké skole ekonomické se chci ve svém budoucim
zaméstnani vénovat informac¢nim systémtim v podniku. K témto systémiim se neodmyslitelné
fadi také systémy pro podporu rozhodovani, mezi které patii i Business Intelligence. Jelikoz
v kurzech bakalatského studijniho programu je oblast Business Intelligence zminiovana vzdy
jen v okrajovych souvislostech, rozhodl jsem se, ze cilem mé bakalarské prace bude blizsi

seznameni s timto tématem.

To, Ze se ve své praci zabyvam i problematikou Business Activity Monitoring, ma vice
divodl. V prvé fadé pro mne neni toto téma zcela nezndmé (zpracovaval jsem na n¢j
semindrni praci) a uzce souvisi s problematikou Business Intelligence. V druh¢ fad¢ toto téma
nebylo dosud v ¢eském jazyce téméf vilbec zpracovano (vyjimkou je [Kot041]), a to i pies
fakt, ze se jedna o vyrazny trend [Sma06]. Tento diivod mne vedl ke stanoveni dalSiho cile
mé prace — vytvorit material, ktery ucelen¢ a v Ceském jazyce pojednava o Business Activity

Monitoring, a poskytnout tak informace dal$im zajemctim o tuto problematiku.

Jelikoz je méa prace zaméfena teoreticky, pouzil jsem pro dosazeni stanovenych cilti
metodu studia odbornych pramenti psanych v ¢eském a anglickém jazyce. Prameny tykajici se
problematiky Business Activity Monitoring jsem ziskaval zejména z elektronickych,

tematicky zaméfenych magazinti.

Hlavnim c¢initelem, ktery omezuje platnost tvrzeni uvedenych v mé préci, je neustaly
rychly vyvoj vodvétvi. Proto je tfeba celou praci chapat zpohledu doby, kdy byla

Zpracovana.
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2 Seznameni s Business Intelligence

V poslednich letech jsme svédky celosvétovych trendl, v jejichz dasledku se méni
mimo jiné€ i chovani podnikii a organizaci. Ekonomiky jednotlivych stati jsou navzajem stale

vice provazané, konkurence roste a stava se globalni. V disledku téchto zmén je pro podnik

vvvvvv

Pokud maji podniky v tomto novém prosttedi prezit, musi zménit zpusob, jakym
piijimaji dtlezitd rozhodnuti. Jinymi slovy jejich rozhodovani musi byt mnohem
Hinteligentnéjsi“ nez diiv. Musi si dokazat odpovédét na otazky jako napft.: ,Na jaké
zékazniky se zaméfit a kterych zakaznikii je tfeba se zbavit? Které produkty je pro nas

vyhodné vyrabét? Kolik zakaznikli u nés utrati vice nez milion korun ro¢né?*

K tomu, aby podniky mohly piijimat ,,inteligentni* rozhodnuti, potfebuji mit dostatek
»spravnych® informaci. Tyto informace jsou ukryty v datech, kterych je v dnesni dobé v okoli
podniku a v ném samotném obrovské mnozstvi. Business Intelligence nabizi feSeni, jak tyto

data zpracovat a na jejich zaklad¢ poskytnout informace potiebné pro ,,lepsi“ rozhodovani.

2.1 Definice Business Intelligence (Bl)

Neékteré Cesky psané materidly pojednédvajici o Business Intelligence ptekladaji toto
slovni ~ spojeni  jako ,,obchodni inteligence“ ¢i ,inteligentni  obchodovani‘
(napf. [PocO1, s. 154]). Vyraz ,intelligence je vSak mozné pielozit nejen jako
»inteligence®, ale také jako ,,zpravodajstvi“. Pouziti tohoto ceského slova je pro pieklad
také mnoho vyznami. Pokud pro jeho vyjadieni pouzijeme slovo ,,obchod”, bude cesky
pieklad vyrazu Business Intelligence znit ,,obchodni zpravodajstvi®“. I ptfes krasu ceského
jazyka se vSak ve své praci budu drzet vzitého a vSeobecné preferovaného anglického

oznaceni.

Pokud se ve své praci chci zabyvat problematikou Business Intelligence, musim si
v prvni fad¢ odpovédet na otazku jak piesné tento vyraz vymezit. Jako v mnoha oblastech
podnikové informatiky neni ani zde terminologie jednotna. Nejvétsi zasluhu na této situaci
maji vyrobci a dodavatelé BI feSeni, ktefi Casto svym produktiim ddvaji ndzev podle ,,image®,

jakym maji na potencidlniho zakaznika pisobit, spiSe nez podle skute¢né funkcionality.
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Termin Business Intelligence vymyslel Howard J. Dresner v roce 1989'. V t& dobg
definoval toto slovni spojeni jako ,,mnozinu konceptii a metod urcenych pro zkvalitnéni
rozhodnuti firmy.” Dnes se lze v rliznych zdrojich pojednédvajicich o BI setkat s riznym
pojetim tohoto terminu. Zajimavou definici Ize nalézt napf. v terminologickém slovniku
Kalifornské univerzity v Santa Cruz, ktera BI chape jako ,,znalosti ziskané analyzou

podnikovych informaci. [UCSan]

Ve své praci se budu drzet spiSe terminologie, ktera na BI nahlizi z hlediska jeho ucelu.

Jako ptiklad mtze slouZit nasledujici definice kanadské Sauder School of Business:

Bl je Siroka kategorie aplikaci a technologii pro ziskavani, skladovani, analyzovani a
poskytovani pristupu k datiim. Jejim ucelem je pomoc podnikovym uZivatelim prijimat lepsi
rozhodnuti. Bl aplikace zahrnuji ¢innosti spojené s podporou rozhodovani, dotazovanim a

reportingem, OLAP, statistické analyzy, predpovédi a dolovani dat.“ [Sauder]
Definice CSSI” se v mnohém podoba predchozi, méa viak obecn&jsi charakter:

,, Business Intelligence je sada postupii, procesii a technologii, jejimz cilem je ucinné a ucelné
podporovat rozhodovaci procesy ve firmé. Predstavuje komplex aplikaci IS/ICT, které
podporuji analytické a planovaci cinnosti podnikii a organizaci a jsou postaveny na
specifickych, tzv. OLAP (On-Line Analytical Processing) technologiich a jejich

modifikacich.” [CSST]

Definice BI tedy nevymezuje piesnou podobu analyz a nastroji. Zdlraziluje zejména
zakladni znak Business Intelligence, kterym je podpora rozhodovéani ¢i rozhodovacich

procest podniku.

2.2 Cile Business Intelligence

Jak vyplyva z vySe zminéné definice, v centru zdjmu BI stoji podpora rozhodovacich
procesi. Tato podpora je ze strany BI poskytovana ve form¢ informaci, o které se manazer
opira pfi pfijimani rozhodnuti. Refeni BI vytvaii a poskytuje tyto informace na zékladé dat,

;o S . ’ . ’ S ’ co 3
ktera ziskdva z internich podnikovych systémt a externich zdroj.

Cilem systému Business Intelligence je tedy pomoci vnéjSich a vnitinich datovych

zdrojt uspokojovat informaéni potieby manazerd, ktefi pfijimaji rozhodnuti.* P¥itom je tieba

"'V roce 1992 vstoupil tento ,,otec* Business Intelligence do spole¢nosti Gartner, Inc. V listopadu roku 2005
spole¢nost opustil a v souc¢asné dobé pracuje jako Chief Strategy Officer ve spole¢nosti Hyperion Solutions.

% Ceské spolegnost pro systémovou integraci

? viz kapitola 4, &ast 4.1

* Nemusi se jednat pouze o strategicka rozhodnuti. Trendem je posun funkcionality BI smérem k niz$im tGrovnim
fizeni a operativeé. [Sch06]

-8-
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zduraznit, ze konecna rozhodnuti piijima ¢lovek, kterého BI pouze informuje o ur¢ité minulé
¢1 soucasné situaci. Zda bude rozhodnuti dobré nebo Spatné tak zavisi pouze na ¢lovéku a na

jeho schopnosti interpretovat a zuzitkovat poskytnuté informace.

Aby informace mohly uc¢inné podporovat rozhodovani, musi spliiovat nasledujici

naroky:

1. Princip jedné pravdy [Sve05] — BI musi poskytnout na stejny dotaz polozeny
ve stejném Case stejnou odpovéd. Pokud tomu tak neni, milZze nastat situace, ze
manazefi pfijimajici rozhodnuti ztrati v BI davéru a pro svd rozhodnuti pifestanou
systém vyuzivat. Nemala finan¢ni a ¢asova investice vynalozend podnikem na BI
feSeni pak ptijde v nivec.

2. Aktualnost informaci’ — rozhodnuti pfijaté na zaklad zastaralych informaci
nereaguje na soucasnou situaci, ale na situaci minulou, ktera se od soucasné muze
diametraln¢ lisit. Systém BI by mél poskytovat manazerim informace, které jsou
vzhledem k povaze pfijimanych rozhodnuti dostate¢né¢ aktualni. Pokud jsou
napft. sestavovany strategické cile pro nésledujici ucetni obdobi, neni tieba, aby mél
manazer k dispozici daje o aktudlnim dennim obratu. Pro toto rozhodnuti sta¢i mit

k dispozici ¢isla za nékolik minulych let.

> viz kapitola 6, ¢ast 6.1
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3 Historie Bl

V této Casti své prace predstavim piistupy a technologie, které v prubéhu let vyuzivaly
podniky pro zvySeni své ,,vykonnosti®, a posoudim jejich silné¢ a slabé stranky. Jedna se
o feSeni, ktera predchazela konceptu Business Intelligence a ve své dobé dobie slouzila svému
ucelu.

U téchto ,.historickych® systémi 1ze nalézt prvky ¢i principy, které¢ obsahuji i moderni
BI feSeni. Z tohoto hlediska lze tvrdit, Ze mnoho dnesSnich podnikii pouziva historickou
soucast BI. To ale vétSinou neznamend, Ze zaspaly dobu nebo Ze je k dispozici moderné;si
feSeni. Vhodnost pouziti riznych soucasti je tfeba hodnotit zejména podle miry naplnéni

podnikovych o¢ekavani.

Informace pro zpracovani této kapitoly jsou Cerpany predevSim z prace Mika Biereho —

»Business Intelligence for the Enterprise” [Bie03].

3.1 Rané obdobi pocitacového zpracovani

Béhem 70. let minulého stoleti zacali dodavatel¢ informacnich systémii nabizet
podnikiim ndstroje umoziujici pfistup k analyzdm a podnikovym datlim i jinym pracovniklim
nez programatorim. Typickym rysem téchto nastroji byl format pro reprezentaci dat lisici se

od vyrobce k vyrobci. Tato vlastnost s sebou prinasela nasledujici nevyhody:

e uzavfenost, tj. moznost prace s podnikovymi daty pouze v néastrojich daného
dodavatele,

e nutnost extrakce zdrojovych dat a jejich pievedeni do pozadovaného formatu,

e takto upravena data nebyla poté v casovém souladu s originalnimi zdrojovymi daty,

e zna¢né investice do téchto technologii zplisobovaly izolaci a ,,uvéznéni* firemnich dat

uvniti nastroje, jehoz dalsi rozvoj se postupem casu mohl zcela zastavit.

Samotné nastroje poskytovaly pomérné Siroké spektrum vyuziti, pokud se je podnik
naucil pouzivat. Byly vétSinou ovladany pomoci ptikazové fadky, nicméné poskytovaly jistou
funkcionalitu i technicky nevzdélanym uzivatelim.

Diky nasazeni téchto ndstroji vzrostla potfeba pochopeni podnikovych dat — kde jsou
uchovana, jak je k nim pfistupovano apod. VEétsi zajem o tyto otazky zéhy odhalil negativni
stranky prace s podnikovymi daty — v datech se vyskytovaly chyb¢jici hodnoty, anomalie,

nepresnosti nebo ¢astecné zdznamy.

-10 -
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Ve vétsin€ podnika, které tato feSeni zavedly, se postupem Casu vytvotila mala skupina
uzivateld, ktefi byli schopni s pomoci téchto nastroji ziskdvat informace skryté

v podnikovych datech.

3.2 Informacni centrum
Tento koncept se zrodil na zacatku 80. let. Jak jsem se zminil jiz vySe, pocet uzivateld,
ktefi byli schopni z firemnich dat samostatné ziskavat informace, byl maly. Podniky si této

skute¢nosti byly védomy a pro zlepseni situace zacaly zfizovat tzv. informacni centra.

Informacni centrum slouzilo jako prostiednik mezi netechnicky zaméfenymi uzivateli a
IT oddélenim. Centrum bylo schopné pomoci zaméstnancim identifikovat napt. kde lezi
potiebna data, jak se k nim dostat a které nastroje pro jejich zpracovani pouzit. V neposledni
rad¢ zajistovalo Skoleni a s pfichodem osobnich pocitact také podporu uzivateli v této

oblasti.

S roz$itenim tabulkovych kalkulatorti se zacala informac¢ni centra pomalu vytracet.
Uzivatelé dostali s jejich pfichodem do rukou nastroj, se kterym mohli pracovat viceméné

samostatné. To vedlo ke snizeni vyznamu informacnich center a pozd¢ji i k jejich zaniku.

Z4dné jiné nastroje ¢i funkcionalita jiz nenahradili velké mnozstvi pfidané hodnoty,
které s sebou ziizeni informacnich center pfineslo. Nejvétsi ztratou pii jejich zruSeni byla

ztrata centralizace znalosti tykajicich se analyz podnikovych dat.

3.3 Nastup osobnich pocitacu

Nejprve se zdilo, Ze vykon osobniho poéitate (PC°) neumozni provadét slozité
analytické vypocty. Tento mytus Castecné zbofil software Lotus 1-2-3. Pfichod tohoto
tabulkového kalkuldtoru a jeho néstupci znamenal revoluci, kterd umoznila jednotliveim
samostatné provadét analyzy podnikovych dat. Problémy spojené se ziskdvanim zdrojovych
dat se ve svétle novych moznosti PC a tabulkovych kalkulatorti jevily jako zanedbatelné.

Postupem casu se ukazalo, ze pravé na zdrojovych datech stoji uspéSnost analyz.

3.4 Klient/Server architektura
Na konci 80. let zacalo mnoho podnikii zavadét klient/server systémy. Mezi hlavni
divody pro toto pocinani se tadi:
e mainframy byly drahé a technologicky zaostalé,

e myslenka, Ze data by méla byt umisténa na mensich a méné nakladnych strojich,

¢ Personal Computer

-11 -
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e myslenka oddéleni logiky aplikace od databaze,

e pfechod na distribuované zpracovani.

Piechod na klient/server architekturu s sebou vSak ptinesl mnoha uskali a problémy.
Tato feSeni se Casto ukazala jako mnohem drazsi nez nahrazované systémy. Obrovsky vykon
ptvodnich podnikovych mainframii musel byt totiz nahrazen mnoha mensimi, ne zrovna
levnymi, servery. Informacni syst¢ém mnoha podniki bézel vtomto obdobi na smésici
mainframi, distribuovanych systémt, termindli, databazi a osobnich pocitacii. Disledkem

byla casta duplikace dat.

V této dobé se objevily tendence ustanovit otevieny standard SQL” mezi viemi vyrobci

RDBMS®. Vysledky této snahy znamenaly pro podniky nové moznosti, piedevim:

e analytické néstroje podporovaly prostiednictvim standardizovaného jazyka
vice vyrobcti RDBMS,

e vyrobci RDBMS se predhanéli v riiznych rozSifenich a snaZzili se tato rozSifeni
prosadit i v otevieném standardu,

e schopnosti pracovat s rela¢nimi databdzemi byly do jisté miry pfenositelné mezi
riznymi systémy,

e objevily se benchmarky pro meéfeni vykonnosti a nasledné srovnani produktii

jednotlivych vyrobct.

Pohled na klient/server architekturu jako na vSelék pro nahrazeni mainframt ustoupil,
1 kdyz mnoho podniki pokracovalo ve zkoumani, jak restrukturalizovat sviij systém, aby
fungoval na menSich a méné nakladnych platformach. Mainframy se pouzivaji dodnes jako

velké, rychlé a spolehlivé datoveé servery.

3.5 Koncept informacniho skladu

V roce 1988 Barry Devlin a Paul Murphy publikovali ¢ldnek s ndzvem
., An Architecture for a Business and Information System*“, ve kterém definovali informacéni
sklad jako ,,strukturované prostiedi pro podporu prace koncovych uzivatelu a podporu
IT oddéleni pri Fizeni kvality dat” [Dev88]. Na zakladé tohoto ¢lanku zformulovala posléze
firma IBM strategii informaéniho skladu. Tato éra netrvala dlouho a brzy byla zapomenuta

ve svétle nového konceptu — datového skladu.

7 Structured Query Language
¥ Relational DataBase Management System

-12 -
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Nosnou myslenkou informac¢niho skladu bylo nechat data tam, kde jsou v podnikovém
systému uloZena, a pfistupovat k nim z rdznych néstroji. Tento pfistup mél zjevné

nedostatky, napf.:

e jakékoliv anomalie a chyby v datech byly uZivateli poskytovany také a on se s nimi
musel néjakym zpisobem sadm vyrovnat,
e ohodnoceni piesnosti ziskanych vysledkli bylo problematické,

e nizky vykon.

Nejvaznéjsim nedostatkem vSak byla jednoduchost, se kterou uzivatelé mohli
pfistupovat k datim a provadét na nich své vlastni analyzy, aniz by n¢kde existovala jejich
schvalena a dohodnutd definice. Diky tomu, Ze uzivatelim bylo umoznéno takové
,hezavazné“ analyzy provadet, mohlo se rdzem v podniku vyskytovat vice rozdilnych verzi

pravdy.

Naopak nespornym piinosem konceptu informa¢niho skladu bylo uvédoméni si
dilleZitosti shromazd’ovani informaci o datech, tj. potieby zabyvat se metadaty’. Mezi dalsi

poznatky, kterymi informacni sklady obohatily i moderni feSeni BI, se fadi nasledujici:

e m¢la by existovat standardizovana a schvalena mnozina analytickych funkci, se kterou
uzivatelé mohou pracovat,
e neni vyhodné pfistupovat k datim v jejich pivodni formé a v jejich zdrojovém

systému.

3.6 Era datovych skladti

Na ptelomu 80. a 90. let polozil Bill Inmon ve své knize ,, Building the Data
Warehouse“ zéklady nového feSeni pro podnikové analyzy. Pfedstavil koncept datového
skladu'’, ktery se poucil z chyb a Gispéchil predeslych feseni. Hlavnimi impulsy pro jeho vznik

byly nasledujici skutecnosti [Sve05]:

e rychly rist objemu podnikovych dat — bylo ziejmé, ze v téchto datech jsou skryté
cenné informace pro rozhodovani. Rostla potifeba nastroje schopného vnést do téchto
podnikovych dat fad a nachazet v nich souvislosti.

e prace s externimi zdroji — roste potfeba podnikii pracovat i s daty, které nepochazi

z vnitropodnikového prostiedi.

? Metadata jsou informace o datech v produkcnich databdzich — tj. ndzvy tabulek, nazvy atributii, datové typy,
primarni klice, vazby, komentadre, atd.“ [CSSI]
% viz kapitola 4, ¢ast 4.3.1
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e data byla uloZena v riznych aplikacich na podporu rtiznych ¢innosti — tvorba jednoho
velkého systému, ktery by v sobé zahrnoval veskerou funkcionalitu i data, se ukazala
nerealna.

e systémy v podniku nebyly stavény pro archivaci dat.

Princip datového skladu neni davno zapomenutou minulosti. Pravé naopak. Je jadrem
dnesnich BI feSeni a stoji ve stfedu z4jmu mnoha vyrobcii podnikovych informacnich

systémdl.

., Ti kdo zapomnéli na minulost jsou odsouzeni k jejimu znovuproziti. ““ Toto réeni plati

1 pro oblast BI. Je dobré poucit se z chyb ¢i experiment minulosti a neopakovat je.
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4 Komponenty architektury Bl
Obecné lze architekturu BI rozdé€lit do Ctyt zakladnich vrstev, které znazoriuje
nasledujici schéma. Jednotliva BI feSeni se mohou pfipad od piipadu lisit, a proto je tieba

znazornénou architekturu brat jako rdmcovou.

Koncovi
uZivatelé S =
Analyticke Odd. pece o =
fedeni i ment | oddéleni | z3kazniky s
%
(=
i
Komponenty -
Business o
Intelligence = 1
5 8|l o
; =
% 15l =
b o a 2
Q a'_ 1 w
8 3 (5
SUs |l g
o =
0 a
a
Zdrojové
systémy
Obecné
technologie
pro praci s

daty

Obrazek 1: Obecna koncepce architektury BI [Nov05, s. 27]

V dalsi casti textu se zaméfim na jednotlivé vrstvy a komponenty znazornéné
architektury. Podrobnéji rozeberu jejich funkci v kontextu celého feSeni Business Intelligence
a jejich vazby na ostatni komponenty. Vychazim pfitom pfedev§im z prace Oty Novotného,

Jana Poura a Davida Sldnského — ,,Business Intelligence [Nov05].

4.1 Zdrojové systémy
Termin ,,zdrojové systémy* piedstavuje nejobecnéjsi oznaceni pro systémy, ve kterych
vznikaji data, kterd BI mlze vyuzivat. Tyto systémy obvykle nemaji vestavéné analytické

funkce, neslouzi tedy pro podporu rozhodovani. Vétsina zdrojovych systému zpracovava data
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transakén& (napf. ERP'', CRM'%, SCM"). Takové systémy &asto nesou ptizvisko ,,OLTP*'*

¢i ,transakéni®. CSSI definuje transakéni zpracovani néasledujicim zpisobem:

., Transakcni zpracovani dat je metoda zpracovani dat, pri které se kazdy pozZadavek
zpracuje okamzité po svém prichodu. Transakce je z pohledu uzZivatele nejmensi jednotkou
pocitacového zpracovani. Transakcemi jsou napr. zaloZeni udajit o zakaznikovi, oprava udaju

o zakaznikovi, zaplaceni faktury apod. “ [CSST]

Transakéni zdrojové systémy zpravidla pracuji nad databazemi. Tyto databdze se
oznacuji jako ,,produkcni® nebo ,,zdrojové®, pokud jsou z nich cerpana data pro BI. Produkéni

databaze transakénich systéml  predstavuji nejCastéjsi zdroj dat pro feSeni Business

Intelligence.

Z pohledu umisténi 1ze zdrojové systémy rozdélit na interni a externi. V obou skupinach

se mohou vyskytovat systémy jak transakéni, tak netransakéni.

Interni zdrojové systémy se nachazi, jak nazev napovidd, uvnitf podniku. Jsou
vyuzivany pro zajisténi jeho kazdodenniho bezproblémového chodu. Slouzi tedy predevsim
pro podporu pracovnikii na operativni Urovni, tj. pro podporu podnikovych operaci.
Pro interni systémy pracujici transakéné je typické velké mnoZzstvi uzivateld, ktefi na téchto
systtmech mohou pracovat soucasné. DalSim charakteristickym znakem, ktery vyplyva
z velkého mnozstvi uzivatelti téchto systémt, je velky pocet transakci, které musi systém

denné zpracovat v redlném case.

Podle svého zaméfeni nesou interni zdrojové systémy riznd oznaceni. Klasickymi
zastupci jsou napt. systémy ERP, CRM a SCM. Jako ptiklad Cinnosti, které tyto systémy
podporuji, lze uvést evidenci objednavek, faktur, ptijemek a vydejek zbozi vcetné

adekvatniho promitnuti do u€etnich vykazu ptislusného ti¢etniho obdobi apod.

Externi datové zdroje se nachdzi mimo hranice ptisobnosti podniku. Jako ptiklad
externich datovych zdrojii 1ze uvést kurzovni listek CNB, statistiku CSU, telefonni seznam,
obchodni rejstiik apod. Pfi vybéru externiho zdroje je tieba klast zvlastni diraz na

diavéryhodnost a spolehlivost poskytovatele téchto dat.

Aby mohlo feSeni Business Intelligence poskytovat manazerim skute¢né¢ hodnotné

obchodni informace, musi ziskavat data z rtznorodych, Casto vzdjemné nekompatibilnich

" Enterprise Resource Planning

'2 Customer Relationship Management
'3 Supply Chain Management

'* On-Line Transaction Processing
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pocitacovych aplikaci, systémii a databazi. Bez zdrojovych systémt nelze BI v podniku

zaveést.

4.2 Komponenty datové transformace

4.2.1 ETL (Extraction — Transformation — Loading)
pfesun dat mezi zdrojovymi systémy a datovym skladem. Data nemusi byt do datového
skladu uklddana ve stejné formé, jakou maji ve zdrojovych systémech. Ke zmén¢ jejich

podoby dochézi v ramci druhé faze procesu ETL.

Pomoci ETL je mozné data pfesouvat i mezi provoznimi systémy navzijem
(napt. z ERP do CRM). To ale neni typické pro feSeni Business Intelligence. Data, se kterymi
ETL pracuje, mohou pochazet jak z internich zdrojovych systému, tak z externich datovych

zdrojt.
Samotny proces ETL probih4 ve tfech fazich:
1. Extrakce (Extraction) — v této fazi se ziskavaji data z vybranych zdrojovych systémtl.

2. Transformace (Transformation) — ve zdrojovych systémech se nachéazi cenna data,
jsou vSak uloZena vétSinou v riiznych formatech. Napft. definice zékaznika v systému
CRM a ERP miize mit rozdilnou podobu. Ukolem transformaéni faze je dat datim
jednotnou podobu — umoznit vznik jedné verze pravdy. Tohoto cile se dosahuje
transformaci datovych typti a formatd, cisténim dat (napf. mazanim duplikatd) a
kontrolou konzistence dat. Pro ucely pozdéjSiho analytického vyuziti mohou byt

z vybranych dat po¢itany agregace'’.

3. Nahrani (Loading) — v posledni fazi procesu dochéazi k nahrani jiz transformovanych

dat do datového skladu. Touto fazi cely proces konci.

ETL proces do urcité miry zatézuje interni zdrojové systémy, které vyuziva mnoho
pracovniki k mnoha svym c¢innostem. Tato zatéZ by mohla zpomalit nebo zcela znemoznit
bézné operace probihajici v podniku. Proto proces ETL nebé¢Zzi stéle, ale je opakovan vzdy

v urcitych intervalech (dennich, tydennich) a v ¢ase, kdy je zatizeni transakcénich systémi

15 Agregace je vypoctend hodnota, kterd je ziskdna aplikaci agregacni funkce nad hodnotami daného ukazatele
u libovolného poctu prvkii v dimenzich. Agregacnimi funkcemi jsou napriklad soucet, aritmeticky primer,
maximum, minimum, smérodatna odchylka, rozptyl, atd.“ [CSST]
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minimalni (napf. v noci). Jednou z moznosti, jak zatizeni provoznich systémi fesit, je pouziti

databazové komponenty DSA..'®

V fteseni Business Intelligence se o chod ETL procesu staraji datové pumpy. Datové
pumpy lze vytvofit za pomoci specializovanych ETL néstrojii. Definice CSSI tyto nastroje

definuje nasledovné.

., ETL jsou nastroje, které umozinuji propojit rizné databdze a prendset data mezi témito
databazemi. Pritom se provadeji operace jako jsou transformace datovych typii a formatii,
oprava dat, vypocet agregaci, doplnovani primarnich klici, atd. Tyto ndstroje umoznuji
vtvorit datové pumpy, tzn. definovat zdrojové databaze, cilové databdaze a nastavit

transformacni proces. [CSST]

ETL je klicovou komponentou mezi zdrojovymi systémy a datovym skladem, protoze je
zde zajisStovana kvalita dat. Na kvalit¢ dat v datovém skladu zavisi i kvalita informaci, které

budou poskytnuty manazerim prostifednictvim analytickych nastroja.

4.2.2 EAI (Enterprise Application Integration)
Primarnim poslanim EAI néstroji v podniku je umoznit vzdjemné propojeni internich

zdrojovych systému. Toto propojeni mize mit dvé podoby:
1. Datova integrace — na této urovni umoziuji nastroje EAI integraci a distribuci dat.

2. Aplikaéni integrace — na této Urovni nastroje EAI umoznuji sdilet vybrané funkce
informacnich systémd.

vvvvvv

integrace. S pomoci EAI jsou pfenasena data ze zdrojovych systémii do datového skladu.
Narozdil od ETL probihé tento pfenos v redlném case. Nastroje EAI tak podniku umoziuji
mit ve svém datovém skladu (pfipadné v jinych datovych tlozistich) ta nejaktualné;si data.
Diky tomu mohou manaZeti pfijimat rozhodnuti na zéklad¢ informaci, které odrazi

momentalni situaci v podniku.

4.3 Databazové komponenty
4.3.1 Datovy sklad

V soucasné dob¢ neexistuje zddna standardizovand definice datového skladu, kterou

by vytvofil n€ktery standardizacni vybor jako napt. ANSI nebo ISO. Stale se vSak pouzivaji

' viz kapitola 4, ¢ast 4.3.3
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definice dvou zakladateli data warehousingu — Billa Inmona a Ralpha Kimballa. Tyto

definice vidi datovy sklad nasledovné:

,Datovy sklad je kopie transakcnich dat specialné strukturovanych pro dotazovani a

reportovani.*“ (Ralph Kimball) [Kim96]

., Datovy sklad je predmétné orientovana, integrovand, casové rozlisitelna, stala kolekce dat

usporadana pro podporu potieb managementu. “ (Bill Inmon) [Inm05]

Nadale budu vychdzet z definice datového skladu tak, jak ji ptedstavil Bill Inmon.

Jednotlivé vlastnosti datového skladu lze vysvétlit nasledujicim zptisobem [Dou02]:

e Piedmétné orientovand — v datovém skladu jsou uloZeny informace o vlastnim
pfedmétu podnikdni a nikoliv zépisy o jednotlivych operacich (jako je tomu
napt. v uCetnictvi). Data jsou tedy usporddana podle typu a ne podle aplikaci,
ve kterych ptivodné vznikla.

e Integrovana — datovy sklad je misto, kde jsou ulozena data z celého podniku, nikoliv
jen z jeho casti ¢i oddéleni. Tato vlastnost klade na data dalsi naroky (napt. data musi
byt uloZena ve stejnych jednotkach, ptestoze se v riznych ¢astech podniku pouzivaji
jednotky rozdilné).

o Casové rozliSitelna — v datovém skladu je u jednotlivych dat uchovan i ¢as jejich
vzniku, coz umoznuje provadét analyzy nad daty z historického hlediska. Diky této
vlastnosti mohou analytické nastroje poskytovat informace o vyvoji ukazatelli v ¢ase.

e Stala — data, ktera se jiz v datovém skladu nachazi, nejsou pii potizeni nového snimku
(napt. pii ETL nebo EAI) nahrazena novymi daty, ale v neménné podob¢ v datovém

skladu ziistavaji. Datovy sklad mé tzv. ,,Read-Only*“ charakter."”

Veskera data, kterd jsou v datovém skladu uloZena, pochézi z jinych systémi. Datovy
sklad neni mistem jejich vzniku. V datovém skladu jsou naopak tvofena metadata, ktera
popisuji konkrétni ulozené informace, jejich obsah, historii ¢i zdroj. Datovy sklad tvori
zakladnu, na které jsou postaveny analytické aplikace, néstroje pro reporting a dalsi. Tyto

aplikace a nastroje dale slouzi pro pfeménu dat na informace pro rozhodovani.

4.3.2 Datové trzisté
Datové trzisteé je definovano jako ,, podmnozZina datového skladu adresujici potreby
specifickych predmétnych oblasti podniku nebo uspokojujici potieby jednotlivych Ccasti

organizace. [CSST]

17 Tento pozadavek je zna¢n& idealisticky, protoze kapacitu datového skladu nelze zvysovat do nekonetna —
starsi data bude proto tfeba pfesunout do archivu.
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Datové trzist€ funguje v zésad€é na stejnych principech jako datovy sklad. Nejveétsi
rozdil tkvi v tom, Ze jiZ neintegruje data za celou oblast podniku, ale je zaméfeno pouze
na podporu piesné vymezené skupiny uzivatel (napf. financniho odd¢leni). Datové trzisté je
na rozdil od datového skladu také daleko mensi, decentralizované a v ramci podniku jich lze

zpravidla nalézt vice.

Vztah datového skladu a datovych trzist miize mit riznou podobu. V nésledujicim textu
se zam&fim na dv¢ pojeti tohoto vztahu, kterd ve svych pracich piedstavili Ralph Kimball a

Bill Inmon.

Datovy sklad jako mnozina datovych trzist’

Ralph Kimball vyjadfil vztah datového skladu a datovych trzist’ vétou: ,, Datovy sklad
neni nic jiného nez sjednoceni datovych trzist.” Namisto vybudovani jednoho datového
skladu, ktery by obsahoval veskera data potfebna pro analyzy, se v tomto pojeti buduji pouze

datova trziste, jejichz logické sjednoceni ve vysledku zastava funkcionalitu datového skladu.

Vyhodou tohoto pistupu jsou predeviim mensi finanéni naroky pii budovani'®, rychlé
zavedeni a moznost kontrolovat ndvratnost investice. Nevyhody spocivaji ve vysokych
nakladech na udrzbu, moznosti redundance dat a nutnosti starat se o vSechna rozhrani, ktera

trzisté maji se zdrojovymi systémy.

Integrovany datovy sklad

Koncepce Billa Inmona hovoii o jediném centralnim datovém skladu, ktery je jadrem
pro podporu rozhodovani. Nad timto datovym skladem mohou byt poté budovana jednotliva
datova trzisté, kterd slouzi pro podporu rozhodovacich procest jednotlivych uzivatelskych

skupin.

Vyhodou tohoto pfistupu je pfedev§im minimalizace redundanci (snazsi dosazeni jedné
verze pravdy) a jediné rozhrani mezi datovym skladem a zdrojovymi systémy. Nevyhody
spocivaji ve finan¢nich a casovych nérocich na vybudovéani skladu a z toho plynouci

rizikovost navratnosti investice.

4.3.3 Docasné ulozisté (DSA)
DSA" je nepovinna soucast architektury BI. Jedna se o uloziits, do kterého se uklada
snimek ze zdrojového systému. Hlavnim poslanim DSA je podpora extrakce dat

ze zdrojovych systéml. DSA nachazi své uplatnéni pfedev§im nad zdrojovymi systémy, které

'® Diky vysokym nékladiim na udrzbu (fe§eni redundanci a zmén rozhrani na zdrojové systémy) mohou celkové
naklady prevysit naklady na integrovany datovy sklad.
"% Data Staging Area
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jsou neustale vytizené, a proto by ETL proces probihajici pfimo nad témito systémy znamenal
sniZzeni jejich vykonnosti. Do DSA je tedy nejprve uloZen aktualni snimek zdrojovych

systému a nad takto zachycenymi daty je posléze proveden proces ETL.

Data obsazena v DSA piebiraji vlastnosti dat z riznych zdrojovych systémi. Jsou tedy

detailni, mohou byt nekonzistentni a neobsahuji historii.

4.3.4 Operativni ulozisté (ODS)
Operativni ulozisté dat, znamé pod zkratkou ODS?, neni nezbytn& nutnou soudsti
feSeni Business Intelligence. V architektufe BI se mtize nachazet na riiznych mistech a slouzit

rozdilnym ucelim. V nésledujicim textu uvadim dva odlisné piistupy k jeho pouziti.

Prvni pfistup nahliZi na ODS jako na ulozisté, do kterého se ukladaji aktudlni data
pofizena zinternich zdrojovych systémid. V ODS jsou ulozena data agregovana,
konsolidovana a aktualni. Nahravani dat z podnikovych systémi do ODS je zajistovano EAI
nastroji. Data v ODS mohou byt dale doplnéna o data z docasného tlozisté nebo datového

skladu. ODS mitize naopak datovému skladu poskytovat aktualni konsolidovana data.

Druhy pfistup nahlizi na ODS jako na misto, kam se nahravaji aktudlni data z datového
skladu. Tato data jsou poté vyuzivana uZzivateli pro provadéni aktudlnich analyz. Stejné jako
v prvnim piipad¢ tedy ODS obsahuje data konsolidovana, konzistentni a aktudlni.

Nejvétsim rozdilem mezi doCasnym tlozistém a operativnim ulozistém je jejich vyuziti
v ramci architektury BI. Zatimco DSA slouzi €isté jako pomocné uloZzisté dat pred jejich
presunem do datového skladu, ODS je databdze uréend pro podporu analytického procesu.
Jinymi slovy, koncovi uzivatelé nemaji ptistup k datim ulozenym v DSA, zatimco ODS je do
feSeni BI zafazeno praveé s cilem zpfistupnit uzivatelim nebo ostatnim systémtim data pro

analyzy ¢i dotazy s minimalnim zpozdénim oproti jejich potizeni.

4.4 Analytické komponenty
4.4.1 OLAP (On-Line Analytical Processing)

OLAP umoziuje uzivatelim provadeét komplexni datové analyzy s pomoci rychlého a
interaktivniho pfistupu k riznym pohledim na data v datovych skladech. Tyto odlisné
pohledy jsou dillezitou charakteristikou OLAP zvanou multidimenzionalita. Znamena to,
Ze na stejnou mnozinu dat lze nahliZet z riznych pohledl. Analyzovani dat ve vice dimenzich
je zvlaste¢ vyhodné pii odhalovani vztaht, které nejsou na prvni pohled patrné ze samotnych

dat.

2% Operational Data Store
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Multidimenziondlni ptfistup OLAP odrdzi pfirozenou multidimenzionalni podstatu

¢innosti podniku. Je obtizné zachytit realitu podnikdni pouze ve dvojrozmérné tabulce.

V drtivé vétsing pripadil je potieba zachytit a sledovat vice dimenzi.

OLAP databazi si lze predstavit jako jednu nebo vice souvisejicich OLAP kostek, nékdy

nazyvanych také jako datové krychle. OLAP kostka je typ vicerozmérné matrice, kterd

umoznuje uzivatelim zkoumat a analyzovat kolekci dat z celé¢ fady riznych perspektiv.

V praxi se vytvaii OLAP kostky s mnoha dimenzemi. Podle poZadavkl uZivatele je pak

mozné zobrazovat vzajemnou zavislost dat z riiznych dimenzi. Pro rozumnou interpretaci

je vSak vhodné volit data maximalné ze tii dimenzi najednou.

Z hlediska pouzité technologie mizeme rozliSovat mezi nékolika variantami OLAP

[PiKO5]:

1.

MOLAP (Multidimensional OLAP) — v této struktufe je OLAP kostka modelovana
jako vicerozmérné pole. Tento pfistup je obvykle rychlej$i nez ostatni, protoze
umoziuje indexovat buitky v OLAP kostkéach pfimo. U kostek s mnoha daty a mnoha
dimenzemi neni pouZiti MOLAP vzdy nejefektivnéjSi. Se zvySujicim se poctem
dimenzi se stava krychle ,,fidsi, tj. hodn€ bunék predstavujicich specifické kombinace
atributl je prazdnych. Zaroven roste prostor potiebny pro ulozeni. Problém ,,fidkych*
kostek mohou pomoci vyftesit kompresni algoritmy, jejich pouziti vS§ak muze znicit

princip pfirozené indexace MOLAP.

ROLAP (Relational OLAP) — misto vicerozmérného pole jsou OLAP kostky
implementovany jako kolekce relac¢nich tabulek. Kazda z téchto tabulek predstavuje
prislusny nahled na data v kostce. Tento format je pro velké kolekce dat efektivnéjsi
nezZ MOLAP, protoZe tabulky musi obsahovat pouze takové buiky OLAP kostek,
které obsahuji skute¢na data. Na druhé stran¢ ROLAP postrada ptirozenou indexaci

MOLAP.

HOLAP (Hybrid OLAP) — kombinuje oba vySe zminéné ptistupy. Agregovana data
jsou ukladéana ve vicerozmérnych polich, zatimco detailni data jsou uchovéna v rela¢ni

databazi.

DOLAP (Desktop OLAP) — tento koncept umoziiuje stdhnout si ¢ast OLAP kostky
s daty potiebnymi pro rozhodovani na lokalni pocitac a dal$i analyzy provadét lokalné

nad stazenymi daty.
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Nigel Pendse a Richard Creeth predstavili v roce 1995 zéasady, které by méla spliovat
kazdd OLAP aplikace.”' Tato pravidla jsou znaméa pod zkratkou FASMI (Fast Analysis

of Shared Multidimensional Information) [Pen05].

1. FAST — systém by mél byt nastaven takovym zplisobem, aby vétSina odpovéedi byla
dodana do péti sekund. Nejjednodussi analyzy by mély trvat do sekundy a jen zlomek

analyz by mél piesahovat ¢as 20 sekund.

2. ANALYSIS - jedna se o pozadavek, aby systém byl pro své uZivatele dostatecné

srozumitelny, snadno ovladatelny a byl schopen zodpovédét jejich dotazy.

3. SHARED - systém musi byt schopen vyrovnat se s viceuzivatelskym piistupem

k datim ulozenym v OLAP kostkach.

4. MULTIDIMENSIONAL - systétm musi umoZzinovat multidimenzionalni pohled na
data.

5. INFORMATION - systém musi uspokojovat informac¢ni potieby manazert.

4.4.2 Reporting

Jednim z nejcastéjSich zplsobl vyuziti datovych skladi v podniku je tvorba
pravidelnych reportti. Tyto reporty mohou slouzit jak pro vnitini pouziti, tak pro matetskou
spole¢nost nebo napft. pro rizné typy uradd. Pomoci reporti mohou byt manazefi a uzivatelé
informovani o tom, co se v podniku za posledni obdobi stalo (napft. jak vysoké byly prodeje

za posledni mésic nebo jak si podnik stoji v oblasti prodeje v porovnani s minulym tydnem).

Proces ru¢niho sestavovani reportt, pfi kterém zaméstnanci sbiraji data a poté z nich
za pomoci napf. Excelu kalkuluji ukazatele, je zdlouhavy, ndkladny a nachylny k chybam.
Pti pouziti datového skladu se naopak data automaticky nactou, transformuji do jednotné

formy a reporty jsou v pfedem uréeném casovém terminu automaticky vygenerovany.

Existuji dva typy reportingu. Prvni typ se nazyva standardni reporting. Jedna se
o zpravy, které systém automaticky generuje jednou za urCeny Casovy interval (den, tyden,
mesic). Druhym typem reportii je tzv. ad hoc reporting, kdy je report vytvoien jako vysledek

dotazu explicitné definovaného uZzivatelem.

4.4.3 Data Mining (Dolovani dat)
Ceska spolecnost pro systémovou integraci se pfi vymezeni pojmu dolovéani dat drzi

definice, kterou predstavil ve své praci Michael Berry.

2! Jiz v roce 1993 navrhl E. F. Codd 12 pravidel pro OLAP. Piistup FASMI z t&chto pravidel vychazi a zkracuje
je do péti bodu.
-23 -



4 KOMPONENTY ARCHITEKTURY BI

,,Dolovani dat (data mining) je proces explorace a analyzy velkého mnozZstvi dat — pomoci
automatickych ci poloautomatickych prostredkii — za ucelem zjisteni smysluplnych zavislosti

a pravidel. “ [Ber04]

Dolovéani dat je analytickd technika, kterd v ramci feSeni Business Intelligence
umoziuje vyhledavat relevantni, pfedem neznamé nebo nedefinované informace v datech,
ktera jsou ulozena v podnikovém datovém skladé. Dolovéni dat tedy slouzi k odhalovani
novych skutecnosti, které mohou pomoci podniku zaméfit svou pozornost na podstatné

faktory podnikéni.

Aplikace dolovani dat umoziuji manazerim nachéazet odpovédi na otazky, které jsou
jiného typu nez ty, které jsou pokladany OLAP databazim. V piipadé nastroji OLAP se
manazer napi. pta: ,,Kolik aut s motorem o objemu 2 litri prodal podnik v pribéhu minulé¢ho
meésice na jizni Moravé?“ Pfi dolovani dat mlze manazer klast otdzky jiného typu,
napf.: ,,Existuje néjaka vyznamné souvislost mezi vékem zékaznika a typem auta, které si

kupuje?*
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5 Hraci na trhu Bl ;schos;

Podle studie, kterou pro prvni ¢tvrtleti roku 2006 vydala spole¢nost Gartner, Inc., bude

trh BI platforem v dalSich péti letech rist stabilnim tempem o 7,3% ro¢né€. Impuls pro tento

rust predstavuji pfedevsim nasledujici tendence:

Sir§i  zpfistupnéni funkcionality BI pracovnikiim operativni drovné a nizSiho
managementu,

vetsi mnozina datovych zdroji pfistupnd BI feSenim.

Spolecnost Gartner, Inc. déli soucasné vyrobce BI podle charakteristik jejich produktii

do nékolika kategorii:

1.

Piedni vyrobci (Leaders) — jejich feSeni jsou schopna podporovat Sirokou Skalu
podnikovych BI strategii. Tito vyrobci maji Sirokou zékaznickou zakladnu. Mezi
vyrobce z této kategorie se fadi firmy Cognos, Business Objects, Information Builders

a SAS Institute.

Vyzyvatelé (Challengers) — jsou to vyrobci, ktefi vstoupili na trh BI pfedevsim proto,
aby nabidli produkty, které doplnuji jejich zavedend feSeni (podnikové aplikace nebo
databaze). Zamétuji se tedy predevSim na své stavajici klienty a nabizi jim novou
funkcionalitu. Nevyhoda BI feSeni od téchto firem spociva v pfili§ tésné svazanosti
s dal§imi aplikacemi vyrobce. Do této kategorie se tfadi firmy SAP, Microsoft
a Oracle.

Vizionari (Visionaries) — tito vyrobci maji jasnou vizi, kam jejich feSeni sméfuje.
Od ostatnich skupin vyrobci se liSi ptredevSim otevienosti a flexibilitou svych
aplikacnich architektur a jejich produkty poskytuji dobrou funkcionalitu v oblastech,
na které¢ se zaméiuji. Na druhou stranu mohou mit tato feSeni problémy s pokrytim
pozadavkl na Sirokou funkcionalitu. Vizionafsky vyrobce je ,lidrem* v oblasti novych
myslenek a inovaci. Vzhledem k trhu vSak teprve musi prokazat schopnost svou vizi
prosadit. Mezi vyrobce z této kategorie se fadi firmy Hyperion Solutions,

MicroStrategy, Siebel Systems a QlikTech.

Vyrobci pro specificky segment trhu (Niche Players) — tito vyrobci se zaméfuji na
konkrétni ¢asti trhu, jako je napf. reporting. Jejich vyrobky tedy nespliuji pozadavky
na Sirokou funkcionalitu. Do této kategorie se fadi také vyrobci, jejichz produkty sice

Sirokou funkcionalitu nabizi, avSak jejich zédkaznické zakladna je omezena a pozice na
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trhu BI nepevna. Mezi vyrobce z této kategorie se fadi firmy Actuate, Applix, arcplan,

ProClarity a Panorama Software.

challengers leaders
SAP . _
Information Builders

- Microsoft
@ Cognos
2 Business Objects

| .
% Oracle SAS Institute
g Hypenon Solutlons
. MicroStrategy
£ Actuate
= Slabal Systams
1)
o QHikTach

ol Applix
groplan .
ProClarity
Panorama Software
niche players visionaries
| completeness of vision ———p
As of Decemibzer 2005

Obrazek 2 : Magic Quadrant for Business Intelligence Platforms, 1Q06>* [Sch06]

The Magic Quadrant is copyrighted July 2006 by Gartner, Inc. and is reused with permission. The Magic
Quadrant is a graphical representation of a marketplace at and for a specific time period. It depicts Gartner's
analysis of how certain vendors measure against criteria for that marketplace, as defined by Gartner. Gartner
does not endorse any vendor, product or service depicted in the Magic Quadrant, and does not advise technology
users to select only those vendors placed in the "Leaders" quadrant. The Magic Quadrant is intended solely as

a research tool, and is not meant to be a specific guide to action. Gartner disclaims all warranties, express or
implied, with respect to this research, including any warranties of merchantability or fitness for a particular
purpose.

-26 -



6 NOVE PRISTUPY V OBLAST BI

6 Nové pristupy v oblasti Bl

V této Casti své prace se vénuji trendiim, které ptindsi do oblasti Business Intelligence
nové pohledy na data a podnikové procesy. Zaméiim se predevSim na problematiku ptistupu

nazyvaného Business Activity Monitoring.

Ze zpravy [Sma06], kterd shrnuje letoSni bieznovy U.S. Gartner Business Intelligence
Summit, jsou patrné sméry BI, které budou po nasledujicich nékolik let ve stfedu zajmu
podnikl a odborné vetejnosti. Podle této zpravy budou v oblasti BI v nésledujicich péti letech

pfevazovat nésledujici technologické trendy:

e Office-izing BI — jedna se o snahu integrovat feSeni BI s kancelarskymi aplikacemi
typu MS Office,

e vyvoj nastroji Business Activity Monitoring,

e integrace BI s procesnim fizenim,

e rostouci vyuziti prediktivnich modela,

e BI postavené na SOA™,

e zvysSené pouziti nestrukturovanych dat v Bl fesenich,

e (Google-izing BI — zahrnuti sofistikovanych vyhledavacich metod do feSeni BI.

Zprava si dale v§ima faktu, Ze termin BI je stale Castéji davan do spojitosti s terminem
CPM?*". V poslednich mé&sicich je tak mozné setkat se s novou zkratkou BI-PM™. Integrace BI
a CPM znamend, ze podniky mohou Iépe spojovat nahled, ktery ziskavaji z analytickych
aplikaci, s podnikovymi cily a procesy. Cilem této integrace ma pak byt predevS§im lepsi

kazdodenni rozhodovani.

Jednim z ptistupt, které se snazi takové kazdodenni rozhodovéani podporovat a propojit

podnikové cile s podnikovymi ¢innostmi a procesy, je Business Activity Monitoring.

6.1 Business Activity Monitoring (BAM)

Koncept Business Activity Monitoring (Cesky také sledovani aktivit/¢innosti podniku)
predpoklada procesni pohled na podnik. Abych mohl vymezit, jaka je ptfesnd pozice BAM
v podniku a k ¢emu piesné¢ BAM v podniku slouZi, musim se nejprve zaméfit na problematiku

procesni integrace.

¥ Service-Oriented Architecture
* Corporate Performance Management
** Business Intelligence — Performance Management

-27 -



6 NOVE PRISTUPY V OBLAST BI

6.1.1 Integrace podnikovych procesi [Kot04]

Integrace podnikovych procest vytvari zaklad, nad kterym je postaveno kazdé feSeni
BAM. Podstatou této integrace je fakt, ze pouze ukonceny vykon podnikovych procest
prochéazejicich skrze cely podnik je tim, co generuje ptfijmy podniku, tj. Ze efektivita podniku
je pfimo urcovana efektivitou téchto procesi. Piinosy do podniku nepiindsi jednotlivé
aplikace (ERP, CRM, SCM, ...), ale procesy, které témito aplikacemi prochazi. Pokud se
podafi procesy v podniku do zna¢né miry zautomatizovat a zrychlit, bude dosazeno i zvySeni
efektivnosti podniku. Automatizace podnikovych procesi lze dosdhnout prostfednictvim
hladké a maximalné automatizované komunikace mezi aplikacemi a systémy, které realizuji

jednotlivé ¢innosti podnikového procesu (napft. prostfednictvim SOA).

Jakmile jsou procesy v podniku automatizovany, je tfeba mit k dispozici néstroj, s jehoz
pomoci by podnik byl schopen jednotlivé ¢innosti sledovat a pfipadné optimalizovat pro
hladky prabeh. Sbér informaci o déni v podniku, kde byla zavedena integrace podnikovych
procesi, 1ze provadét za pomoci klasickych pristupii jako jsou operativni reporting nebo BI.
Tyto pfistupy vSak nejsou schopny nabidnout celkovy pohled na probihajici procesy

v redlném case. Tuto mezeru se snazi vyplnit pravé nastroje BAM.

6.1.2 Co je BAM

,Business Activity Monitoring® je termin, se kterym pfisSla jako prvni spolecnost
Gartner, Inc. vroce 2002. ,, Tento termin definuje, jak je mozné zajistit pristup ke klicovym
ukazatelum vykonu podniku v redlném case. Cilem zavedeni takového systému je zvySeni

rychlosti a efektivity podnikovych operaci.” [Coy02]

Podstatou monitorovani podnikovych aktivit a procesi v redlném case je schopnost
systému BAM zachycovat a zpracovavat udalosti, které se odehravaji jak uvnitf, tak mimo
hranice podniku. Kazdé z téchto udalosti pfitom v sobé obsahuje jistou informac¢ni hodnotu,

ktera je pro podnik a priibéh podnikovych procesii Casto nezanedbatelna.

Udalosti jsou charakteristické tim, ze neprochazeji informacnimi systémy jedna
za druhou. Existuji mezi nimi slozit¢ vztahy — jedna vyvolavd druhou, nékteré vznikaji
soucasn¢ (1 v raznych Casovych zonach), jiné jsou navzajem nezavislé. Udalosti muze také

v kratkém ¢ase vzniknout velké mnozstvi.

V dnesni turbulentni dobé je vice nez kdy ptfedtim potfeba pohotové vyuzit prilezitosti
(ktera za hodinu jiz nemusi existovat) a na druhé stran¢ rychle odhalit nebezpeci a reagovat
na n¢. Informace, které BAM poskytuje na zakladé zpracovani udalosti, by mély podniku
takové chovani umoznit.
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Koncept monitorovani ¢innosti v redlném cCase byl znamy mnohem diive nez BAM
spatfil svétlo svéta. Tyto systémy se ptesto od dneSniho pojeti znacné liSily — byly napojeny
pouze na jediny zdroj dat a o tomto zdroji poskytovaly informace. Na rozdil od nich
zpracovava BAM informace z mnoha aplikaci ¢i zdroji a umoziuje tak Sir$i a sofistikovanéjsi

pohled na ¢innost podniku.

6.1.3 Jaky je vztah BAM a Bl
Systémy Business Intelligence postavené na technologii datovych skladi maji se
systtmy BAM mnoho spolecného. Oba systémy jsou piedev§im uréeny pro podporu

manazerského rozhodovani.

Doménou systémi BI je typicky prace s historickymi daty a spousSténi komplexnich
analyz na téchto datech. Vysledky této Cinnosti se pouzivaji jako podpora rozhodovani
prevazné na strategické trovni a slouzi vrcholovému vedeni podniku jako podklady k tvorbé

globalni dlouhodobé podnikové strategie.

Na rozdil od BI je BAM orientovan primarné¢ na podporu rozhodovéani vedoucich
pracovnikli na taktické a operativni Urovni podniku. Napt. vedouci dilny potiebuje mit
ptehled o rychlosti vyroby, aby v ptipadé, ze vyrabi pod plan, mohl zajistit dodatecné vyrobni
kapacity. Snahou niz§iho a stifedniho managementu je tedy udrzet sledované ukazatele

v takovych mezich, které napliiuji globalni podnikovou strategii.

6.1.4 Jakou funkcionalitu mohou BAM nastroje nabizet

Na trhu existuje v soucasnosti velké mnozstvi ndstroji BAM a kazdy z nich nabizi jinou
funkcionalitu. Nejjednodussi z nich monitoruji dilezitd mista v prubéhu podnikovych procest
(KPI*®) a vysledky zobrazuji ve form& rtiznych barevnych grafickych ukazateli a
ptistrojovych desek. Tyto nastroje upozorni pfislusSného pracovnika, kdyz KPI nabyvaji
kritickych hodnot. Pokrocilejsi nastroje uZzivateli nabidnou kromé upozornéni i moznost na

nevyhovujici stav reagovat.

Aby mohl potencidlni zakaznik 1épe srovnat funkcionalitu jednotlivych produkti,
rozde€luji v nasledujicich odstaveich schopnosti BAM néstrojii do nékolika skupin. Vychazim
pritom z prace Davida Luckhama ,, Bringing Order to the Business Activity Monitoring

Space* [Luc05]:

1. Zpracovani dat z udalosti v realném case (Real-Time Event Data Computation) —

nastroj s touto schopnosti umi zpracovavat udélosti v redlném case a agregovat je

*% Key Performance Indicators
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do metrik (KPI). Tyto ukazatele poté zptistupiiuje uzivateli v grafick¢ formé nebo je

poskytuje n¢jaké jiné aplikaci k dal§imu zpracovani.

2. Reakce na jednotlivé udalosti (Single Event Triggering) — néstroj dokdze reagovat
na jednotlivé preddefinované udalosti. Napt. pii detekci kritické hodnoty KPI
upozorni uzivatele a poté provede akci podle preddefinovaného scénafe —
napf. poslani automaticky vygenerovaného e-mailu. Nastroj vétSinou uzivateli

umoznuje definovat pravidla pro reakci systému.

3. Zpracovani proudu udalosti (Event Stream Processing) — proud udélosti je sefazena
sekvence udalosti. Tyto ndstroje neumoznuji kontrolovat potadi, ve kterém nastroj
udalosti zachyti. Z proudu tedy nelze poznat vztahy mezi udalostmi (které udalosti
vyvolaly jiné, které vznikly nezavisle) nebo ¢€as jejich vzniku. Proto je nad udalostmi

mozno provadét jen omezené operace (typicky logické operace and a or).

4. Reakce na komplexni vzory udalosti (Complex Event Pattern Triggering) — nastroje,
které¢ vyhovuji tomuto zafazeni, jsou schopné ve velkém mnozstvi udélosti rozeznat
slozit¢ vzory a reagovat na né. Tyto vzory mohou obsahovat zirovenn udalosti
vzajemné n¢jakym zplsobem souvisejici 1 udélosti nezavislé. (Systém mize
napt. zachytavat vzory aktivit konkurenta nebo dodavatele). Aby takové slozité vzory
mohly byt pouzity, musi si nastroj u kazdé z udalosti zapamatovat napf. jeji pri¢inny
vztah kjiné uddlosti, jeji nezavislost nebo cas jejiho vzniku. Tato ,,geneticka

informace® udalosti je poté klicova pfi detekci vzord.

5. Abstrakce vzori udalosti (Event Pattern Abstraction) — ndstroje, které svou
funk¢nosti spadaji do této kategorie, mohou jit jesté o kus dal. Mohou nabizet nastroje
k tvorbé novych udélosti, které¢ vzniknou, kdykoliv ndstroj zachyti n&jaky konkrétni
vzor. Nové udalosti do své ,,genetické informace® mohou zapsat i udaje ze vzord,
kterymi byly vyvolany, a mohou byt dale zpracovany jako obycejné udalosti. Diilezita
data se do nové ,,abstraktni* udalosti zkopiruji a nepodstatna vypusti. Nastroje s touto
funkcionalitou by mohly nejvysSimu vedeni podniku poskytovat cenné informace

1 0 velmi slozitych podnikovych procesech.

V soucasné dob¢ vétSina nastroji svou funkcionalitou odpovidd bodim 1 a 2, méné
Casto jiz bodu 3. Body ¢islo 4 a 5 jsou spiSe svétlym vyhledem do vice ¢i méné vzdalené

budoucnosti.
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6.1.5 Moznosti pouziti BAM
Zatimco v predchozich odstavcich byly ndstroje BAM rozdéleny dle funkcionality,
v nasledujicim textu naznac¢im moznosti jejich nasazeni v ridznych typech podnikll a

v konkrétnich odvétvich.

Obecné¢ lze tici, ze s rastem velikosti podniku klesa procento zaméstnancii, ktefi maji
ponéti o jeho strategickych cilech a sméru, jakym by se mél podle vrcholového vedeni ubirat.
Je to dano komplexitou podnikového prostiedi velkych firem, ve které se zaméstnanciim
globalni cile ztraci z o¢i a je tak ohrozovana efektivita jejich plnéni. Ve velkych podnicich by

cvwr

prace smérem k naplnéni strategickych cili.

Z hlediska umisténi podnikovych pracovist miize BAM vyrazné zefektivnit predevSim
fungovani dislokovanych podnikii. Hlavnim pfinosem je vtomto piipad¢ zpracovani a
vyhodnocovani aktualnich udalosti ze vzdéalenych zdroju, které jsou mnohdy umistény

v riznych ¢asovych zonach.

Schopnost syst¢ému BAM monitorovat udalosti a ziskavat kvalitni data zavisi v prvé
fad¢ na tom, do jaké miry jsou v podniku integrovany aplikace, systémy a sluzby. Proto je
nasazeni BAM logickym krokem zejména pro podniky, které ve své minulosti uskutecnily
EAI nebo néjakou jinou formu procesni integrace. S vyhodou lze také BAM vyuzit jako
doplnék stavajiciho BI zaloZeného na datovém skladu — historické informace mohou byt spolu
s aktudlnimi informacemi vyuzity pro modelovani moznych budoucich stavli a pfipadné

generovani doporuceni na jejich zakladé.
V nasledujicich odstavcich naznacuji mozné vyuziti BAM v nékolika odvétvich.

Finance

Jedno pravdivé prislovi fika, Ze Cas jsou penize. Ve finanénim sektoru je navic
zékladnim ,,vyrobnim faktorem* informace. Je to tedy idedlni misto pro zavedeni BAM.
Schopnost sledovat aktualni déni na financnich trzich a rychle reagovat na zmény je kli¢ova
pro dosazeni velkych ziski. Na druhé stran¢ se v pfipad¢ zavedeni takového systému jisté
nebude jednat o malou investici. Systém bude muset byt schopen reagovat v redlném cCase a

také si bude muset umét poradit s velkym mnozstvim slozitych vzort udalosti.

Naptf. banky mohou BAM vyuzivat v konkurenénim boji o zdkaznika tak, ze
mu nabidnou $ir$i paletu sluzeb (napt. rychlé navySeni limitu kreditni karty prostfednictvim
call-centra). Déale mohou systém vyuzit k optimalizaci fizeni svych investic a sledovani

podezielych transakci. (Podrobnéji se touto oblasti zabyva ¢lanek [Luck04].)
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Vyroba

Ve vyrobé bude BAM spiSe nez pro tvorbu zisku slouzit k minimalizaci nakladd,
optimalizaci zasob a Casu vyroby. Lze si predstavit i systém, kdy bude BAM poskytovat
zakaznikovi informace o aktualnim stavu jeho zakazky. Funk¢nost a ptfinosy se budou liSit
v zavislosti na konkrétnich podnikovych prostfedich a c¢asto nebudou omezeny pouze

na oblast vyroby.

Doprava a logistika [Seu05]

Pouziti vtomto odvétvi lze demonstrovat na ptikladu spolecnosti, kterd poskytuje
ptepravni sluzby pro rizné druhy zbozi. Aby tato firma mohla Iépe sledovat, optimalizovat a
synchronizovat své sluzby a stav jednotlivych zakazek, pouzivd technologii mobilnich
snimag&t ¢arovych kodi nebo RFID?’ zatizeni. V nasledujicim textu je popséano, jak s pomoci
BAM miize spolecnost optimalizovat piepravu svych dodavek a poskytnout cenné informace

o stavu zakazek svym zakaznikiim.

BAM zpracovava udalosti z riznych zdroji (dopravni prostiedky, distribu¢ni centra,
dodavatelé) a sleduje klicové ukazatele (ndklady na dodani zakézky, Cas piepravy nakladu,
stav vyuziti dopravniho prostiedku) v redlném case. Diky tomu dokaze systém vc€as rozpoznat
dilezité situace pro pldnovani a logistiku jako napt. zpozdéni vozidla s ndkladem nebo
nalozeni zasilky na Spatny dopravni prostiedek. Pokud néjaky takovy problém nastane,
BAM systém zah4ji kroky potifebné k napravé a v€asnému dodani zésilky. Mlze napt. pro
zasilku naplanovat jinou logistickou cestu nebo zménit prioritu a zplisob dopravy (expresni
zésilka). V ptipad¢, ze véasné dodani uz neni mozné, BAM automaticky vygeneruje a zasle

zakaznikovi zpravu o novém terminu dodéni.

Obecn¢ je sféra pouziti obrovskad, a to nejen v podnikovém prostiedi. Pro lepsi piehled
o moznostech nasazeni BAM v rliznych odvétvich doporucuji nahlédnout do piipadovych

studii, jejichZ internetové adresy jsou uvedeny v priloze, tj. v ¢asti 10.1.

6.1.6 Priprava na BAM

V nasledujicich n€kolika bodech nazna¢im, co by mélo mit vedeni podniku na paméti

vvvvvv

neni kompletni. Vychdzim pfitom z bodd, které ve své praci [whi03] uvadi Colin White —

zakladatel firmy BI Research.

?" Radio Frequency Identification

-32 -



6 NOVE PRISTUPY V OBLAST BI

1.

Odpovézte si na otazku, zda je BAM skute¢né to, co podnik pottebuje. Ackoliv
BAM miize podniku pfinést vysokou navratnost investice, je dilezité si uvédomit,
ze jeho zavedeni mize byt nakladné. Naklady na implementaci rostou s objemem
dat, nad kterym BAM pob¢zi, a také pokud podnik vyzaduje zpracovéani blizké
redlnému casu. (Mnoho podniki si jisté vystaci s odezvou nékolika minut nebo
dokonce hodin.) Pfi rozhodovani o zavedeni BAM je dobré, aby se nejprve
projednalo s niz$im a stfednim managementem, kterému je primarn¢ BAM urcen,
zda nova technologie pfinese ocekdvané zkvalitnéni jeho prace. BAM je drahy a

jeho nasazeni by mélo predchéazet dostate¢né obchodni odiivodnéni.

BAM musi byt integrovan s Bl a s ostatnimi aplikacemi, které jsou v podniku jiz
v provozu. Je proto nutné zvazit, ktery dodavatel poskytuje vhodné rozhrani pro

zapojeni BAM do podnikového IT.

Je tfteba myslet i na to, ze technologie spojené¢ s BAM se budou déle vyvijet a tento
vyvoj bude tieba sledovat.
Aby bylo nasazeni BAM v podniku uspésné, musi podnik ptizplsobit nékteré své

postupy a naucit budouci uzivatele systém efektivné pouzivat.

Pokud se podnik rozhodne, ze BAM je pro n¢j to pravé, mél by pro jeho uspésnou

implementaci mit na paméti alespon nékolik nasledujicich zakladnich doporuceni, které

ve své praci [Hay05] prezentuje lan Hayes.

1.

Urcete prioritni udalosti — vybér spravné mnoziny udélosti a jejich pfesné vymezeni
je zékladem uspéchu. Abyste se vyvarovali informacni zahlcenosti, odolejte nutkani
zahrnout do této mnoziny pfili§ mnoho udélosti nebo takové, které¢ maji sklon
generovat nadmérné mnozstvi dat. Vyhnéte se také vybéru udalosti pouze z toho
divodu, Ze je snadné je monitorovat. Pokud mate v podniku k dispozici nastroj BI,
vyuzijte ho k detekci problematickych oblasti ve vasi firmé. Pokud mate k dispozici

nastroj BPM?®, pouzijte ho ke zmapovani kritickych procesti a nalezeni KPI.

Ujistéte se o kvalité dat — BAM systémy stavi na rtiznych zdrojich informaci, a tudiz
musi byt kladen diraz na spolehlivost téchto zdroji. Proto musi byt veskeréd data,
ktera BAM zpracovava, validni, oCiSténa a zkontrolovana z hlediska konzistence.
Pokud budou vstupni data nespolehliva, budou upozornéni a doporuceni generovana
BAM dfive ¢i pozdéji povaZzovana za nevérohodna ¢i podeziela. V lepSim piipadé se

k nim budou uzivatelé chovat skepticky, v hor§im je budou zcela ignorovat.

% Business Process Management
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3. SnaZte se zachytit kontext — upozornéni a doporuceni nemusi byt nutné generovana
pouze na zdkladé udalosti. BAM mizZe data ztéchto udélosti chytfe spojit
s historickymi daty z podnikového datového skladu nebo jiné firemni aplikace.
BAM napt. obdrzi varovani, ze na sklad¢ je nizky pocet cokoladovych srdicek.
Dodatecné si zkontroluje datum a zjisti, ze je 15. tUnora, tedy den po
Sv. Valentynovi. S vyuzitim dat z datového skladu dospé&je k zavéru, Ze poptavka po
sladkosti je vtomto obdobi miziva, a oznaci naléhavost upozornéni za nizkou.

Pokud by byla stejné situace zaznamenana 10. tinora, bylo by tieba okamzité jednat.

4. Pouzijte monitorovani v redlném ¢ase na problémy, které je v tomto ¢ase nutné fesit
— vzdy je potieba se ptat, zda je nutné mit o dané problémové oblasti ptehled
v redlném case nebo jedna-li se o zbyteny luxus. NejpravdépodobnéjSimi misty,
kde bude vyZzadovana reakce blizka redlnému casu, budou zfejmé operativni oblasti
podniku (finance, vyroba, logistika, prodej, zakaznicky servis apod.) podporované
podnikovymi aplikacemi, které slouzi jako potencidlni zdroje udélosti pro BAM.
Pouzivani BAM tam, kde potiebujeme pouze sledovat metriky bez toho, abychom

vyvolali néjakou rychlou reakci, je vyhazovani penéz.

5. Myslete na pfijemce informaci — cely systém BAM by byl nepouzitelny a bezcenny,
pokud by manaZer nevénoval jeho upozornénim a doporucenim dostateCnou
pozornost. Proto je tfeba pro kazdého ptijemce informaci pfedem urcit nejlepsi
zpusob upozornéni, aby piijem informace a piipadna reakce byly vCasné. V tomto
ohledu je tfeba klast si mnoho otdzek. Pokud napt. budou upozornéni posilana na
mobilni telefon, bude piijemce mit signal? Bude mit zapnuty mobilni telefon? Bude
mit telefon u sebe? Pokud budou posildna na e-mail — jak Casto uzivatel e-mail
kontroluje? NejvhodnéjsSim feSenim je ndvrh a zavedeni vicendsobného a
stupiiujiciho se systému upozornéni pro kazdého uzivatele.

6. Prizptisobte BAM uzivateli — upozornéni a doporuceni by mély mit pro kazdého
individudlniho wuzivatele srozumitelnou formu, spravnou frekvenci a uroven

podrobnosti.

6.1.7 Situace na trhu BAM
V soucasné dob¢ nabizi produkty BAM mnoho raznych dodavateli z mnoha raznych
trznich oblasti. Tyto dodavatele 1ze ¢lenit do nékolika zdkladnich kategorii. Nasledujici

rozdéleni vychazi z prace analytikii firmy Doculabs [Verma05].
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Dodavatelé BPM

Pfevazujicim trendem na trhu BPM je pravé vyvoj BAM nadstrojii, které nabizi
monitorovani procest, simulaci a modelovani vyrobnich procesi. Mnoho vyrobcl
dodavajicich BPM fteseni ptidalo funkcionalitu, kterou BAM nabizi, do svych produkti.
Typickym omezenim feSeni z této kategorie je fakt, z2 BAM néstroje jsou uzplisobeny pouze
na praci s procesy, které byly navrzeny a jsou fizeny samotnym BPM feSenim. Nékteré
podniky tedy mohou mit potfebu po zavedeni tohoto ,,souhrnného* feseni aplikovat dodate¢né
jiné samostatné BAM nastroje, aby dostatecnym zpisobem pokryly pozadavky, které kladou

na monitorovani svych ¢innosti a procesu.

Predstavitelé spadajici do této skupiny jsou naptiklad tito:

e TIBCO - tato firma se sloudila s dodavatelem ,,Cist€ BAM feSeni, firmou Praia.
Produkty této firmy jsou TIBCO BusinessFactor, coz je Cist¢ BAM feSeni, které je
mozné aplikovat na jakoukoliv integracni infrastrukturu. 7IBCO OpsFactor je na
rozdil od ptedchoziho pfidavny BAM modul k BPM nastroji 7IBCO Business Works.

e Savvion — na trhu figuruje jeho produkt Savvion Business Manager.

e Pegasystems — integruje BAM ve svém tfeSeni SmartBPM Suite.

Dodavatelé Bl

Firmy operujici v tomto trznim segmentu integruji BAM do svych existujicich BI
reSeni. To miize pfinaSet prospéch zejména podnikiim s BI od danych firem. Usnadiiuje to
pfedevsim integraci pivodniho BI s nové zavadénym BAM.

Mezi hlavni dodavatele z této oblasti se fadi:

e Informatica s produktem PowerCenter a jeho Business Activity Platform.

¢ Information Builders s produktem WebFOCUS.

Dodavatelé DBMS?*
Mezi poskytovatele BAM feseni z oblasti DBMS vyrobct se fadi predevsim:

e HP s produktem Real Time Enterprise — ZLE (Zero Latency Enterprise).
¢ NCR Teradata s produktem Teradata Database.

Marketing obou téchto firem je v soufasné dobé postaven na budovani velkych
datovych skladt, které uméji zpracovavat data v témét redlném case, coz z t€chto produktt

déla kandidaty pro podporu BAM systéml.

* DataBase Management System
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Dodavatelé EAI

Pravé podpora BAM je logickym krokem pro dodavatele EAI feSeni, jejichz produkty
jsou zamétfeny pravé na management udalostmi fizenych procest. Podle vyzkumu firmy
Doculabs [ver05] bude hlavni snahou téchto dodavateli umoznit zaclenéni jejich BAM
feSeni do existujicich prostiedi s BI. Proto lze také pozorovat snahu o vybudovani vztaha

mezi hra¢i na poli BI a EAI’°. Obg strany na tomto spojeni mohou dost ziskat.
Mezi tyto vyrobce se fadi firmy jako:

e BEA,
e IBM,
e Microsoft,

e SeeBeyond (koupil ho Sun Microsystems),

e Sybase,
o TIBCO,
e Vitria,

e WebMethods.

Dodavatelé ¢isté BAM reSeni

Mezi takové firmy patii vyrobci jako napi. Celequest, PaceMetrics, SmartStream,
Identitech a Silas Technologies. Sva feSeni stavi ,,na zelené louce®. Protoze jejich feSeni
nejsou pouze nadstavbou jiného produktu, jsou vice flexibilni co se tyCe integrace s produkty

riznych firem.

Na trhu s BAM nastroji je dnes mnoho hraci. Postupem casu a s ristem poptavky
podnikll se d4 ocekdvat tendence 1 ostatnich dodavatelt BPM, BI a EAI obohatit své produkty
o funkcionalitu BAM.

6.1.8 Zralost technologie BAM [Buy05]

Ze studie ,,Hype Cycle for Business Intelligence and Data Warehousing*“, kterou
v Cervenci 2005 zvefejnila spolecnost Gartner, Inc., plyne, Ze BAM momentalné prochazi fazi
»prehnanych ocekavani“. Tato faze se vyznacuje velkym zdjmem o technologii ze strany
odborné vetejnosti i ze strany vyrobcd, ktefi BAM postupné integruji do svych podnikovych
feSeni. Naproti tomu vétSina firem se zavedenim dosud vahd, prestoze technologie ma

potencial vyrazné zvysit jejich piijmy a omezit naklady.

vvvvvv

BAM produkt Real-Time Integration Services poté zaclenila do vlastniho feSeni IBM WebSphere Information
Integration.
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Source: Gartner (July2005)

Obrazek 3 : Hype Cycle for Business Intelligence and Data Warehousing, 2005 [Buy05, s. 4]

Co se tyce zralosti, je technologie oznaCovana jako ,,dospivajici®, tj.oblast jejiho
nasazeni se zaciné rozrustat a béhem 2 az 5 let by tato technologie méla postupné vyzrat a
dosdhnout ,,roviny produktivity®, tj. stabilizace a Sirokého nasazeni v podnikové sféfte.
Hlavnim faktorem, ktery negativné ovliviiuje masivnéjsi pouziti BAM neni podle spole¢nosti
Gartner, Inc. technologie samotna, ale v prvni fadé firemni kultura a nedostatecné povédomi

o vnitropodnikovych procesech.

6.1.9 Budoucnost trhu BAM

V budoucnu Ize ze strany firem o¢ekavat rast poptavky po informacich o podnikovych
procesech, které jsou poskytovany v redlném Case. Koncept BAM slibuje takové informace
poskytnout, a proto ma potencidl stit se jednim z velkych hra¢l na trhu s informac¢nimi

systémy.

Podle prizkumu spolecnosti IDC [Kon04] se ocekava, ze celosvétové vydaje na
datovou integraci vzrostou v roce 2007 na 10,9 miliardy dolard, coz je zhruba o 50 % vice nez
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v roce 2002. Mezi typy projektl, které se o narhst zapficini, budou patiit BAM — 48 %,
konsolidace systémt — 31%, agregovana prezentace dat — 15 % a tradi¢ni datové sklady —

10 %.

Na rozdil od Business Intelligence je koncept Business Activity Monitoring pomérné
mlady a 1 kdyZ jsou do néj ze strany odborné veiejnosti vkladany jisté nad¢je, teprve Cas
ukéze, zda-li tento termin budeme nadale slychat nebo zda upadne v zapomnéni a myslenka

monitorovani ¢innosti a procesu se stane pouze soucasti jinych koncepti, jako je napt. BPM.

6.1.10 Oteviené otazky BAM
Mohou nékdy v budoucnu nahradit automatizované systémy rozhodovani

managementu na taktické a operativni irovni?

Vzhledem k rostouci mife komplexity podnikového i vnéjsiho prostiedi a vzhledem
k jejich dynamicnosti neni v silach clovéka, aby kdy zcela pochopil vSechny aspekty
ovliviiujici podnikové procesy. Manazer v takovém prosttedi cCasto prijima dulezita
rozhodnuti na zdkladé¢ dlouholetych zkuSenosti, znalosti explicitné nevyjadienych

mezilidskych vztaht ¢i intuice.

Tradicné vystavéné systétmy BAM nemusi dokonale postihnout komplexitu
podnikového prostiedi a na zaklad¢ situace, ktera neni v systému popsanda, mohou provést
chybné rozhodnuti s katastrofalnimi nasledky. Diky dynamickému prostfedi se takové
systémy, z divodu zachovani své stability, neobejdou bez pribézné¢ho zasahu clovéka.
MnozZina problémd, o kterych takovy systém nechame samostatné rozhodovat je tedy znacné
omezena pouze na dobfe strukturované problémy neménné v delSim casovém obdobi.

Rozhodovani ¢lovéka v ostatnich piipadech je tedy, jak se zda, nezastupitelné.

Autofi ¢lanku ,, Towards Autonomic Business Activity Management [ Jen03] navrhuji
mozny princip vystavby budoucich BAM systému, které budou schopny do jist¢ miry
autonomniho rozhodovani, sebefizeni a sebeoptimalizace. Zakladem téchto systémut se maji
stat adaptabilni entity nazyvané BABot®', které se budou schopny vyrovnat s komplexitou a
dynamicnosti prostiedi. Pokud by ovSem n¢kdy v budoucnu systém vybudovany na téchto
zakladech vznikl, téZzko by byl né&jaky clovék schopen porozumét jeho chovani v celé
komplexité. A protoze ¢loveék nedokaze plné duvérovat tomu, cemu nerozumi, lze tézko

uveétit, ze nékdo nékdy takovému systému svéti do rukou dilezita rozhodnuti.

3! Business Activity Bot
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Kdo by mél nést odpovédnost za chybna rozhodnuti automatizovaného systému?

Jak jsem se zminil v pfedchozim odstavci, problémy, o kterych nechame systém
samostatné rozhodovat, by mély byt jednoduché, srozumitelné a dobie definovatelné. Role
konzultantti by v tomto sméru méla spocivat v identifikaci potencialné¢ vhodnych mist pro
automatizaci a upozornéni na mozna rizika. Samotné rozhodnuti, zda proces automatizovat,
by mélo byt na zdkladé zvazeni vSech pro a proti. Nastroje pro tvorbu pravidel, na jejichz
zaklad¢ automatizovany systém jednd, by mély byt nasledné v rukou majitele procesu.
Ten by mél nejlépe védét, jak proces funguje, a ten by také mél nejdiive postihnout ptipadné
zmény a upravit podle nich pravidla pro rozhodovani. Zodpovédnost za chybna rozhodnuti

by tedy dle mého ndzoru mél nést majitel procesu.

Piedstavme si v podniku automatizovany systém, ktery sleduje vzory udalosti
u konkurenc¢nich firem (napf. aktualni cenu konkurenc¢niho produktu) a na zakladé
téchto informaci nasledné prijima rozhodnuti. PFipustme moZnost, Ze konkurence
dostane do rukou informaci, na jaké vzory jejich udalosti je systém citlivy a jak na
zmény reaguje. Jaka opatieni zavést, aby konkurence nemohla cilené ovliviiovat chod

takového podniku?

Jednou z moznosti je ovétovat si informaci z vice zdroji a v piipad¢ jejich shody na
zaklad¢ této informace jednat. Ne vzdy je ovSem k dispozici vice nezavislych zdroji
poskytujicich stejny druh informace a kdyz uz, tak ne vzdy se informace z téchto zdroja
shoduji. Jako vychodisko vidim moznost existence tfeti strany — autority, kterd pro podnik

bude zajistovat a verifikovat pozadované informace a rucit za jejich aktualnost a spravnost.
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7 Zaver

V posledni dobé se o problematice Business Intelligence zacina velice zivé diskutovat
v souvislosti s nastupem novych technologii a pfistupii, které posouvaji potencialni moznosti
vyuziti BI dale za hranice podpory strategického fizeni podniku. Mezi tyto pfistupy se fadi

také Business Activity Monitoring.

V prvni ¢asti své prace jsem zpracoval zakladni vlastnosti, aspekty a Casti Business
Intelligence. Ziskané poznatky jsem vyuzil k rozsiteni svych znalosti o podnikové informatice
a pochopeni vziajemného vztahu Business Activity Monitoring a Business Intelligence.

Véiim, ze tyto znalosti vyuziji ve svém budoucim povolani.

Piinosem této bakalarské prace je predevsim jeji druha ¢ast, ve které jsem zpracoval
téma Business Activity Monitoring. Praci na toto téma je v Ceském jazyce velice malo.
Podstatou mé prace na této Casti tudiz bylo vyhledani, shromazdéni a studium anglickych
zdroji a sestaveni komplexniho ceského materidlu, ktery muize slouzit dalSim zajemctim

o tuto problematiku. Tito zajemci mohou byt z fad studenti i fidicich pracovnikd.

Vzhledem k dynamic¢nosti a proménlivosti zkoumané oblasti je tfeba na bakaléiskou
praci pohlizet z hlediska doby, ve které vznikala. Béhem nékolika let se situace a trendy

na poli Business Intelligence mohou rapidné zménit.
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9 Terminologicky slovnik

Termin Definice

ANSI American National Standards Institute — Standardiza¢ni
americkd organizace napojena na I1SO. [¢sSsT]

BAM — Business Activity Monitoring

Bl — Business Intelligence

BPM — Business Process Management

Business Activity Monitoring

Tento termin definuje, jak je mozné zaijistit pfistup
ke kliCovym ukazatelm vykonu podniku v redlném case.
Cilem zavedeni takového systému je zvySeni rychlosti a
efektivity podnikovych operaci. [coy02]

Business Intelligence

Business intelligence je sada postupll, procesli a
technologii, jejimz cilem je uc¢inné a uéelné podporovat
rozhodovaci procesy ve firmé. Predstavuje komplex
aplikaci IS/ICT, které podporuji analytické a planovaci
¢innosti podnikll a organizaci a jsou postaveny na

specifickych, tzv. OLAP technologiich a jejich modifikacich.
[CSsI]

Business Process Management

BPM je obecny termin, ktery v sobé zahrnuje mnozinu
sluzeb a nastrojli pro zajisténi Fizeni procesu, procesni
analyzy, definice procesll, vykonavani  procesu,
monitorovani  procesd a  administrace  procesu.
[GartnerG, s. 44]

Corporate Performance Management

ZastfeSujici termin pro metodologie, metriky, procesy a
systémy, které jsou pouzivany k monitorovani a fizeni
vykonu podniku. [DMReview]

CPM

— Corporate Performance Management

CRM

— Customer Relationship Management

Customer Relationship Management

Systém podporujici vztah se zakazniky na individualni
bazi, umoznuje zachazet rozdilné s rozdilnymi zakazniky.
[DMReview]

Data Mining

— Dolovani dat

Data Staging Area

— Docasné ulozisté

DataBase Management System

Systém fizeni baze dat (napf. Oracle, Informix, Progress)
[CSSI]

Datova pumpa

Definice  zdrojové databaze, cilové databaze a
transformacéniho procesu vytvofena pomoci ETL nastroju.
[CSSI]

Datové trzisté

Podmnozina datového skladu adresujici potfeby
specifickych ~ pfedmétnych  oblasti  podniku  nebo
uspokoijujici potfeby jednotlivych &asti organizace. [¢SST]

Datovy sklad Kopie transakénich dat specialné strukturovanych pro
dotazovani a reportovani. (Ralph Kimball); Pfedmétné
orientovana, integrovana, Casové proménna, nevolatilni
kolekce dat umozniujici rozsahlé analyzy. (Bill Inmon)

DBMS — DataBase Management System

Docasné ulozisté

Systém, ktery stoji mezi provoznim a analytickym
systémem (vétSinou datovym skladem nebo ODS). Je to
misto, kde se odehravda ETL proces. Do docCasného
ulozisté nemaiji pristup koncovi uzivatelé. [DMReview]
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Termin Definice

Dolovani dat Dolovani dat (data mining) je proces explorace a analyzy
velkého mnozZstvi dat — pomoci automatickych ¢&i
poloautomatickych prostfedkd — za ucCelem zjisténi

smysluplnych zavislosti a pravidel. [Ber04]

Je  specifickym  analytickym  nastrojem  Business
Intelligence. Jeho podstatou je vyuZiti co nejvétsiho poctu
riznych technik k dosazeni komplexniho pohledu na
analyzovana data, protoZe s rostouci sloZitosti datovych
struktur se popis jejich charakteristik stava stale obtiznéjsi.
[CSSI]

DSA

— Data Staging Area

EAI

— Enterprise Application Integration

Enterprise Application Integration

Metodicky pfistup a sada technologickych nastroji pro
integraci podnikovych procesl. Zajistuje vzajemnou
spolupraci mezi rdznymi aplikacemi informacniho systému
a pomaha organizaci reagovat rychle na zmény podminek
trhu. UmozZniuje vzajemnou spolupraci mezi aplikaCnim
software ERP, stavajicimi standardnimi aplikacemi a
webovymi aplikacemi. [CsST]

Enterprise Resource Planning

Typ aplikace, resp. aplikacniho software v informacnim
systému, ktery umozZnuje Fizeni a koordinaci vSech
disponibilnich podnikovych zdroju a aktivit s cilem zajisténi
potfeb trhu i vlastniho podniku. Aplikace ERP pokryvaji
vSechny zakladni oblasti podnikového fizeni a podporuji
operativni fizeni v€etné dilenského Fizeni vyroby. [CsST]

ERP

— Enterprise Resource Planning

ETL

— Extraction — Transformation — Loading

Extraction — Transformation — Loading

Nastroje, které umozniuji propojit rlizné databaze a
pfenaset data mezi témito databazemi. Pfitom se provadéji
operace jako jsou transformace datovych typu a formatu,
oprava dat, vypocet agregaci, doplfiovani primarnich kliéu,
atd. Tyto néstroje umozZriuji vytvofit datové pumpy tzn.
definovat zdrojové databaze, cilové databaze a nastavit
transformaclni proces. [€SST]

FASMI

Pavodni pravidla OLAP jsou obtizné zapamatovatelna a
existuje jejich zkracena verze pod nazvem FASMI (Fast,
Analysis, Shared, Multidimenzional, Informational). Fast je
pozZadavek na rychlost. Analysis je poZadavek na snadnou
ovladatelnost a uziteCnost pro managery. Shared je
pozadavek na moznost prace vice uzivatell soucasné.
Multidimensional je pozadavek na multidimenzionalni
model dat. Informational je pozadavek na uspokojeni
informacnich potfeb manager(. [€ssT]

ISO

International  Organization for  Standardization —
Mezinarodni standardiza¢ni organizace.

Key Performance Indicators

Klicové podnikové ukazatele urlujici rozhodujicim
zpusobem vykon podniku. Jsou nové oznacovany jako
kliCové indikatory vykonu. [&ssT]

Klient/Server architektura

Architektura softwarovych systému, kde jeden program
(proces) vystupuje v roli klienta a druhy program (proces)
v roli serveru. Ukolem klienta je umoznit zadani pozadavku
a nasledné zobrazeni vysledk. Ukolem serveru je
pozadavky klienta pfijimat, provést zpracovani a formulovat
odpovéd, kterou za$le klientovi. Jde o specialni pfipad
vrstvené architektury ( prezentacni vrstva , aplikacni vrstva,
datova vrstva). Podle rozmisténi téchto vrstev do programu
klienta a serveru rozliSujeme dvouurovriovou, tfiuroviovou
a n-uroviovou architekturu klient/server. [CsST]
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KPI — Key Performance Indicators

M

etadata Metadata jsou informace o datech v produkénich

databazich, tj. nazvy tabulek, nazvy atributl, datové typy,
primarni kli€e, vazby, komentafe, atd. [CssT]

OoDS — Operativni tlozisté

OLAP — On-Line Analytical Processing

OLTP zdrojovy systém — Transakcni zdrojovy systém

On-Line Analytical Processing

OLAP (On-Line Analytical Processing) je informacni
technologie zalozena predevsim na koncepci
multidimenzionalnich  databazi. OLAP je zakladni
technologie, na niz jsou zalozeny aplikace business
intelligence. Jejim hlavnim principem je
nékolikadimenzionalni tabulka umoZznujici rychle a pruzné
ménit jednotlivé dimenze a ménit tak pohledy uzivatele na
modelovanou ekonomickou realitu. [CsST]

Operational Data Store

— Operativni dlozisté

Operativni ulozisté

Integrovana databdze operacnich dat. Data Cerpa

z provoznich systtmi a obsahuje aktualni data.
[DMReview]

Produkéni databaze

Produkéni databaze jsou veSkeré databaze uchovavajici
data, kterd wvytvafi a spravuji podnikové informaéni
systémy. Data mohou byt v riznych formatech a uloZena v
riznych typech databazovych systémd, atd. [€ssT]

Radio Frequency Identification

RFID je technologie zaloZend na pfeméné analogového
signalu na signal digitalni. Pouziva radiové viny k pfenosu
dat mezi RFID zafizenim a CteCkou. Tato data slouzi
ke sledovani polohy RFID zafizeni nebo k jeho identifikaci.
K pfenosu dat mezi RFID zafizenim a c¢teCkou neni
zapotfebi jejich fyzicky kontakt. [GartnerG, s. 302]

RDBMS

— Relational DataBase System

Relational DataBase Management
System

Systém fizeni baze dat, ktera je zalozena na relaénim
modelu.

Reporting Oznaceni pro tvorbu report(l. Report je vystup z koncovych
nastrojli pro uzivatele s vysledky hodnot ukazatelt pro
dané dimenze. MUze byt vyjadifen tabulkou, grafem, atd.
MuUzZe byt prezentovan napf. i v internetovém prohlizeci,
muze byt obsazen v internetovych portalech. [¢ssT]

RFID — Radio Frequency Identification

SCM — Supply Chain Management

Service-Oriented Architecture

Kolekce sluzeb, které vzajemné komunikuji. Jednotlivé
sluzby jsou samostatné a nezavisi na kontextu nebo stavu
jinych sluzeb. Sluzby pracuji vramci distribuovanych
systémuU. [DMReview]

SOA

— Service-Oriented Architecture

SQL

— Structured Query Language

Structured Query Language

NejrozSifenéjSi databazovy jazyk umoznujici uZivateli
informacniho systému komunikovat s databazovym
systémem.. Jazyk je standardizovan institucemi ANSI a
ISO, v jednotlivych databazich je vSak naimplementovan s
riznymi dialekty. [EsST]
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Supply Chain Management

Softwarova aplikace, kterd podporuje oblast fizeni
dodavatelského fetézce. V podnikové praxi se uzce
integruje s aplikaci typu ERP. [CssT]

Transakéni zpracovani dat

Transakéni zpracovani dat je metoda zpracovani dat, pfi
které se kazdy pozadavek zpracuje okamzit€ po svém
pfichodu. Transakce je zpohledu uzivatele nejmensi
jednotkou pocitatového zpracovani. Transakcemi jsou
napf. zaloZzeni Udajui o zakaznikovi, oprava udaju
0 zakaznikovi, zaplaceni faktury apod. [CssT]

Transakéni zdrojovy systém

Zdrojovy systém, ktery zpracovava data transakcéné. (viz
transakéni zpracovani dat)

Zdrojovy systém

Zdrojové systémy jsou nejobecnéjSim oznacenim pro
systémy, ve kterych vznikaji data, ktera Business
Intelligence muze vyuzivat. Tyto systémy obvykle nemaji
vestavéné analytické funkce, neslouzZi tedy pro podporu
rozhodovani.
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10 Prilohy
10.1 Odkazy na pripadové studie

10.1.1 Finance
e ICICI Bank
o http://www.microsoft.com/asia/case/casedetail.asp?casestudyid=15257
e Bank of Ireland
o http://www.pacemetrics.com/Bol CaseStudy.pdf
e Balboa Insurance Group
o http://www.microsoft.com/business/executivecircle/content/casestudydetail.as

px?csID=15096

10.1.2 Vyroba

e SEL Imperial
o http://www.orbis-software.com/resources/filehandler new.php?file=Case
Study SEL Imperial (Template BPM).pdf&reseller=Orbis Software UK
e Tydico
o http://www.orbis-software.com/resources/filehandler new.php?file=Case
Study Tidyco (Template BPM).pdf&reseller=Orbis Software UK
e Nylacast
o http://www.orbis-software.com/resources/filehandler new.php?file=Case

Study Nylacast (Template BPM).pdf&reseller=Orbis Software UK

10.1.3 Doprava a logistika
e CB Imports Plc
o http://www.orbis-software.com/resources/filehandler new.php?file=Case

Study CB Imports (Template BPM).pdf&reseller=Orbis Software UK

10.1.4 Dalsi pripadové studie
e http://www.orbis-software.com/customers/index.php

e http://www.pacemetrics.com/downloads.htm
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