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Abstrakt

Tato diplomova praca sa zameriava na analyzovanie situacie na poli verejnych a biznis
socialnych sieti vo svete i v Ceskej Republike. Predstavuje vybrané druhy softwaru uréeného
na implementaciu vo firemnom prostredi a nasledné spracovanie relevantnych dat ziskanych
Z tychto sieti.

V druhej Casti sa sustred’uje na oblast’ Public Relations v prostredi miestnych firiem,
zistuje moznosti ohodnotenia prinosu odvetvia pre spolocnost a pojednava o sposobe
prepojenia PR srozvijajicim sa trendom kazdodenného vyuZzivania virtualnych socialnych

sieti v spolo¢nosti a vo firemnom prostredi.

Kl'acové slova :

Socialna siet, Facebook.com, Public Relations, Enterprise Social Network, APRA, komunita,



Abstract

This thesis aims to analyze the situation on the field of public business and social
networks in the world and Czech Republic. It represents the types of software designed for
implementation in a business environment and subsequent processing of the relevant data
obtained from these networks.

The second part focuses on the area of the Public Relations in the local business
environment, identifying opportunities for evaluating the contribution for the company and
discusses how PR links with emerging trends of everyday use of virtual social networks in

companies and in corporate environments.

Key words:

Social network, Facebook.com, Public Relations, Enterprise Social Network, APRA,
community



Uvod

Ulohou tejto diplomovej prace je prostrednictvom analyzy situdcie na poli socialnych
sieti a zmapovanim moznosti ich implementacie v biznis prostredi poskytnit’ prehlad o
spojeni 1 vyuzivani socialnych sieti v obore PR ana zaklade analyzy klientov vybranej PR
agentury navrhnit’ mozny sposob vedenia kampane s nasadenim vyuzitia socialnych sieti.

Préaca nie je rozdelend na teoreticku a prakticku cast. Vo velkej miere je zaloZzena na
skimanie a porovnavanie dostupnych moznosti, ktoré ponuka trh v podobe komer¢nych,
vol'ne dostupnych, alebo OpenSource softwarovych rieSeni. Kone¢na kvalita prace je do
znacnej miery ovplyvnend nedostatkom hodnotnych, ¢asom overenych zdrojov. Na poli,
ktorému sa autor venuje, panuje neistota, nervozita a vel’ki hraci i profesionalna komunita
vidia priestor na trhu, ktory sa d4 komeréne vyuzit.

Uvodna kapitola je zamerana na predstavenie socialnych sieti nielen z IT roviny, so
zameranim na verejné a biznis socialne siete, ale venuje sa socialnym sietam aj ako
zékladnému kameniu l'udskej spoloc¢nosti.

V druhej kapitole sa praca sustredi na monitorovanie aktudlne situicie on-line zivota
v sieti Facebook.com nielen vo svete, ale osobitne v EU av Ceskej republike. Zaver tejto
kapitoly sa zameriava na softwarové moznosti monitorovania a statistického spracovania dat
ziskanych na poli socialnych sieti.

Nasledujtca, tretia kapitola je primarne empirickd. Popisuje aktualnu situdciu na poli
vyuzivania socialnych sieti vo vybranych spolo¢nostiach a prinasa know-how z prostredia
manazmentu.

Teoretické znalosti su prezentované v Stvrtej a piatej kapitole, ktoré sa venuju
predstaveniu oblasti Public Relations, zdruzeniu APRA a celkovo definovaniu oboru
a poskytovanym sluzbam. Spominana kapitola s ¢islom 5 prinasa spolu s navrhom na zmenu
prehl’ad v oblasti merania Gi¢innosti PR.

Siesta kapitola sa venuje vybranej PR agentiire STANCE Comunications a.s. Analyzuje
klientelu spolo¢nosti, rozdel'uje ju hodnoti z r6znych, mnou definovanych pohl'adov.

Zaverecnd siedma kapitola je zaloZzena autorom vykonstruovanych navrhov vyuZzivania

socialnych sieti pre oblast’ PR.
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1 Socialne siete

Tato kapitola sa zaobera definiciou pojmu socialne site a na zaklade Studia prislusnych

pramenov pontika autorov nazor na si¢asnu situaciu v tejto oblasti.

Pojem socidlne siete sa v poslednej dobe usadil vjazyku vsetkych vekovych
a profesionalnych kategorii. K jeho vyvoju napomohol predovsetkym masovy rozvoj internetu
a mobilnych koncovych zariadeni.

Existuje niekol'’ko sposobov delenia socialnych sieti. Jednym z nich je rozdelenie podla
Casu a sposobu vzniku. Pontka sa moznost’ rozdelenia z humdnneho hl'adiska, ktoré sa tyka
samotnej zivej spolocnosti a vytvaraniu socialnych sieti v nej. Pre ucely prace sa pontka
pracovny nazov l'udské socidlne siete. Z iného pohl'adu sa jednd 0 moderny IT pojem, ktory
sa tyka predovSetkym tzv. virtualnych socidlnych sieti, ktoré podla povodu bezného,
kazdodenného uZivatela mdzeme rozdelit' na verejné' a privatne.’

Vyskumom pomocou dotaznika, na ktory odpovedali oslovené osoby z roznych oblasti
profesionalneho zivota, boli zistené znacné odliSnosti v chapani tohto pojmu medzi
populaciou. Vo vsetkych pripadoch boli uzivatelia obmedzeni na oblast’ IT a internetu, ¢o je

spojené hlavne s roz§irenim tohto pojmu v nedavnej minulosti.
Vnimanie pojmu socidlne siete sa pohybuje od jednoduchych ndzorov :
WStranky na internete, kde je vela ludi, Ktori medzi sebou komunikuju a zdielaju svoje osobné

ndzory a postoje.*

Lucia Olexova, student

., Internetove platformy, kde se mohou lidé potkavat a socializovat. *

Zuzana Kosakova, EURO RSCG, PR executive

Az po sofistikované definicie :

1 vi . . . . . L. '
Pouzivaju sa aj ndzvy ako svetové, free, volne dostupné siete atd.
2 . TN . .z . . .
Pod tento pojem spadaju aj biznis socidlne siete, resp. Enteprise social networks.
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,Socialni site poskytuji platformu, ktera dokadze efektivne a neformalné propojit pratele,
firmy a produkty s lidmi, které o né maji zdajem, sdilet ndazory a prichazet s novymi napady a
navrhy, véetné i zlepseni interni komunikace ve firmach. *

Miroslav HaZer, External Communications, IBM Ceska republika

1.1 Ludské socialne siete

Pri popise socialnej siete z humanneho hl'adiska sa vychadza z tedrie grafov. Jednotlivé
7ivé subjekty predstavuju uzly grafu®, ktoré su pospajané hranami grafu. Hrany predstavuja
vztahy medzi subjektmi. Tieto vztahy su napriklad priatel'stvo, rodinné pribuzenstvo,
spolotné zaluby, pracovné a sexualne vztahy a iné.* Na zaklade vedeckych vyskumov bolo
dokazang, ze takouto huménnou l'udskou sietou moézeme prepojit’ 'ubovolnych dvoch T'udi
na celom svete cez cca Sest’ inych osob” (uzlov).

Tato Struktara prindSa mnoho zaujimavych dopadov na nd$ kazdodenny Zzivot.
Napriklad st zdokumentované uréité formy $irenia jednotlivych vin udalosti, ako st napriklad
viny anorexie, utekov z domova, alebo samovréazd, & obezity.® Cudské bytosti sa podvedome
nechavaju ovplyviiovat’ svojim najbliz§im okolim a to az do takej miery, ze su schopné konat’
V rozpore so svojim presvedcenim.

Ak subjekt vidi vo svojej komunite nastup urcitého spravania (napr. tolerancia obezity),
sdm sa s tymto nazorom postupne stotoznuje a podvedome sa snazi prispdsobit’ spolo¢nosti
v ktorej Zije. Zmeni svoj nazor na obezitu a sdm sa stadva obéznym. Tato zmena spravania
modze posobit’ aZ tak silne, Ze neskdr moze viest’ k skratovému konaniu, akym je napriklad

samovrazda, alebo spominana obezita, ¢i opaény extrém — anorexia.

* Ekvivalentom je aj anglicky vyraz ,nody” [nodes]

* Viac na: Wikipedia, the free encyclopedia : Social network [online]. 2010, 16.marec 2011 [cit. 2011-03-16].
Dostupné z WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/Social_network>.

> Tento vyskum dostal nazov , pravidlo Ziestich prestupov” alebo ,Six degrees of separation”. Viac informacii na
Wikipedia, the free encyclopedia : Six degrees of separation [online]. 2010, 16.marec 2011 [cit. 2011-03-16].
Dostupné z WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/Six_degrees_of_separation>.,

alebo

MATTHEWS, Robert. Fortunecity.com : Six degrees of separation [online]. 21.jun 2002, 25. august 2003 [cit.
2011-03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.fortunecity.com/emachines/e11/86/sixdeg.html> . pévodné
vydanie v ¢asopise New Scientist v 6.jun 1998

® Tejto téme sa venuje niekolko svetovych psycholégov, napriklad BORGATTI, Stephen P., et al. Network
Analysis in the Social Sciences. LINKS Center for Network Research in Business, Gatton College of Business and
Economics, University of Kentucky, Lexington. 2009, s. 24.
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Na zaklade pochopenia fungovania tohto javu l'udskej spolo¢nosti sa ponuka jedno
z vysvetleni pre¢o a ako sa virtualne socialne siete stali masovym fenoménom a prerastli do
podoby, ako ich pozname dnes’. Identifikdciou a pochopenim tohto konania, sa otvaraji nové
moznosti v chapani 'udskych socidlnych sieti a ich prenesenia do virtualnej roviny. Nasledne
je mozné uvazovat’ 0 navrhu vhodnej vedenej kampane v oblasti Public Relations, ktora by

vyuzivala prave tento aspekt tzv. napodobiiovania.

1.2 Virtualne socialne siete

Zaklady virtudlnych socidlnych sieti v podobe ako ich pozndme dnes sa rozSirili
priblizne od roku 1990. Nositelom pokroku boli predovSetkym stranky, ktoré sluzili
k hl'adaniu a ,,manazovaniu® priatelov. Az v roku 2002 sa stretavame s nastupom sieti ako bol
Friendster a MySpace. NajznamejSia virtudlna socialna siet’ Facebook zacala svoju existenciu
v roku 2004.°

Virtualne socidlne siete su zalozené na zjednoduSenom modely fungovania l'udskej
spolo¢nosti. Ich Sirenie v populécii sa prirovnava k epidémii. Prislusnost’ k vybranej socidlnej
komunite sa stala v ur¢itych skupinach populacie spolo¢enskou dogmou. Klucové osoby
komunit tzv. vodcovské osobnosti, vybudili aj v ostatnych jedincoch tazbu patrit’ do tejto on-
line komunity. Nasledovali ich preto dalsie adalsie osoby, ¢im sa tlak na
,hezaregistrovanych stale viac zvySoval. Je napadana samotnd tizba Cloveka niekam patrit’.
Z historie st zdokumentované pripade, Ze Clovek, ktorého chcela spolo¢nost’ najviac potrestat’
bol vytesneny na okraj spolo¢nosti, bez moznosti komunikacie s ostatnymi jednotlivcami. Po
registracii na virtualnej socidlnej sieti sa spusta v ¢loveku mechanizmus zaclenenia do
spolo¢nosti, ktory je sprevadzany snahou o hierarchické ,,sebanajdenie®, napriklad formou
hl'adania priatel'ov, potvrdenia zndmosti a prenesenim realnych vzt'ahov do virtualnej roviny.

V tomto bode ale dochadza k prejavu prvych rozdielov oproti realite. Vo virtualnych
socidlnych sietach je ovel'a jednoduchSie udrziavat’ kontakty medzi réznymi 'ud’'mi. Nie je tu
potreba existencie citovych aemociondlnych vizieb ako v redlnom svete. LCudia maja

tendenciu spravat’ sa iraciondlne, klamat, ¢i nadmieru riskovat. Takéto spravanie je

7 Principu Sirenia tohto javu sa venuje nasledujuca podkapitola ,, Virtudlne socidlne siete”.

® Historicky prehlad mézete ziskat z viacerych zdrojov, napriklad Wikipedia, the free encyclopedia : Social
network service [online]. 2010, 13. marec 2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Social_network_service>. , kde sa autori téme venuju ako sluzbe.
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pozorované hlavne ak maji moznost’ vystupovat pod faloSnou identitou, pripadne ak sa
nachadzaju vo viac¢som pocte virtudlnych socidlnych sieti. V nich nemaji potrebu budovat
vztahy a pripadné vyluenie z komunity pre nich nema viditelné nasledky.®
Napriek tomu, ze 'udia vstupuji do on-line komunit za ucelom ziskavania informacii,
pripadne kvoli rydzo pracovnym potrebam, spravidla sa ukaze, Ze v danej komunite je najviac
vyuzivanou sluzbou chat a obsahom sprav je hlavne urcita forma emocionalnej podpory. 70%
vietkého diania sa viaZe k fotografiam.™
Mnoho T'udi, ktori sa nachadzaju v jednej socialnej sieti (Facebook.com) ma profil aj
v inych (napr. LinkedIN.com). Ponuka sa urcitd moznost’ prepojenia viacerych socialnych

sieti do jednej. O podobnom projekte uvazuje spolo¢nost’ Google.

1.3 Verejné socialne siete

St najcastejSou formou virtudlnych socidlnych sieti. Mimoriadny komer¢ny uspech
projektov Facebook, LinkedIn ¢&i Twitter podnietil vznik dalSich. K nemu sa pridava
prirodzena l'udska tizba komunikovat’, ¢o vytvara zivni podu pre d’alSie viac-menej uspesné
weby.

V globalnom meradle je uspech socialnej siete ur€eny poctom uzivatelov. Nepocita sa
na tisice, ale ako ukazuje nasledujuca tabulka (tab.1l), na miliony. Informaciu o tspechu

konkrétneho média poskytuje Alexa Page Ranking.11

Nazov webu Zameranie Pocet uzivatel'ov | Alexa Page Ranking
Facebook vSeobecné 500 000 000 2
Qzone Vseobecné ( ¢insky ) 200 000 000 Nie je
Habbo Vseobecné ( nastrocni ) 200 000 000 6 545

? WELLMAN, Barry. Wellman_1996_An_Electronic_Group_is_Virtually_a_Social_Network. University of
Toronto, 1996. s 26 . Semestralni prace. Centre for urban and comunity studies. s 13.

10 CERVAKOVA, Hana. Ty Internety : Studie poodhalila, co vlastné hleddme na socialnich sitich [online]. 5.1.2011
[cit. 2011-04-14]. Dostupné z WWW: <http://www.tyinternety.cz/socialni-site/studie-poodhalila-co-vlastne-
hledame-na-socialnich-sitich1-2527>.

! Alexa Internet je spoloénost, ktora vznikla v roku 1996. Je to sestersky web Amazon.com. Svoje meno ziskala
hlavne pociatku rozvoja inteligentného vyhladavania. Na koncovych staniciach si uzivatelia inStalovali Alexa
toolbar, ktory fungoval s naseptavanim podobne ako dnes funguje Google.com. Ulohou toolbaru bolo hlavne
ziskavat informacie o pohybe uZivatelov a navStevovanosti stranok. Viac informacii na Wikipedia, The Free
Encyclopedia : Alexa Internet [online]. 2010 [cit. 2011-04-04]. Dostupné z WWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Alexa_Internet>.
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Twitter Vseobecné ( kratke spravy, RSS) 175 000 000 10

LinkedIn Biznis sféra 100 000 000 17
XING Biznis sféra (primarne EU) 8 000 000 269
Lide.cz Vieobecné CR 1750 000 Nie je

Tabulka 1: Prehlad vybranych socialnych sieti podPa poctu uzivatelov'

BlizSiemu predstaveniu verejnych socidlnych sieti sa venuje Ing. Miroslav JaScur
v diplomovej praci: ,,MozZnosti a podminky vyuziti socidalnich siti pro zvyseni

konkurenceschopnosti‘

1.4 Enterprise Social Networks

Svet biznisu vklada do socidlnych sieti velké nadeje. Niektoré su ale neopodstatnené.
V blizkej dobe sa socidlne siete nestanti primdrnou formou prezentacie spolo¢nosti. 13

V pripade firemného zdujmu o dlhodobé vyuzivanie socialnych sieti, je potrebné
s publikom, resp. so zakaznikom aktivne komunikovat. Tato komunikacia musi byt, na
rozdiel od marketingu, obojstrannd. UZ nestaci len podat’ informéciu. V opacnom pripade sa
uzitok z vyuzivania socidlnych sieti stane kontraproduktivny, rychlo sa obrati proti
povodnému zameru, dokonca méze priniest’ viac rizik a strat.

Dovodom je spOsob, akym sa socidlne siete vyuzivaji. Spolo¢nost’ (firma) vystupuje ako
ziva entita, atak musi aj komunikovat. Uplatiiuju sa vSetky zasady medziludskej
komunikacie. Hlavnu ulohu prebera obojstranny dial(')g.14

Na efektivne vyuZivanie potencialu socidlnych sieti je nutné poznat’ formy a sposoby
Sirenia informacii v dostupnom prostredi.15 Prax dokazuje, Ze najlepSie vysledky v prostredi

on-line komunit, socidlnych sieti a verejnych webov ziskavaji produkty zaloZené na viralnom

12 Zdroj dat: Wikipedia - The Free Encyclopedia : List of social networking websites [online]. 2010 [cit. 2011-04-
04]. Dostupné z WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites>.

B3 BEDNAR, Vojtéch. E-business a socialni sité. ICT revue. 9.september 2010, 9/2010, s. 30-31.

14 7a gtandardnu formu dialégu povazujeme 1 ku 1, v pripade komunikdcie za pouZitia socialnych sieti sa
uplatfiuje komunikdcia vo formate 1 ku n. Kde n predstavuje Siroku verejnost. Do diskusie sa moze zapojit
lubovolny pocet osob. Viac o komunikacii v socidlnych sietach: HANDL, Jan. Ty Internety [online]. 11.03.2011
[cit. 2011-04-08]. Jak ndm socidlni sité zménily komunikaci. Dostupné z WWW:
<http://www.tyinternety.cz/socialni-site/jak-nam-socialni-site-zmenily-komunikaci-3110>.

> vzorom méze byt analégia medzi rychlostou &irenia zvuku vo vzduchu, vakuu, vo vode a v pevnej latke, kde
kazda substancia predstavuje inu socialnu skupinu. Pochopitelne, v tejto analdgii je zvuk informacia, ktora sa
Siri.
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marketingulG. Osobitnou, mimoriadne socidlne 1’1spe§nou17 formu viralneho marketingu je
tzv. mem.'® Vyhodou su pri uspesnej kampani takmer nulové naklady spojené s distribiiciou,

nevyhodou nizka uspesnost’ umelych projektov.*

Biznis socialne siete maji rovnaku podstatu ako tie Standardné. Stavebnou jednotkou,
zékladnou bunkou, je vzdy ¢lovek, ktory chce komunikovat’. Pochvalit’ sa, zdiel'at’ informéacie

0 sebe, 0 tom ¢o vytvoril. Ukazat’ sa. Komunikovat, vytvarat’ skupiny.

Ponukaju sa dva moznosti vyuzivania socidlnych sieti pre biznis prostredie. Prvou
moznost'ou je vyuzivanie verejnych sieti pre potreby podniku. Mézeme sledovat’ markantny
rozvoj siete LinkedIN pre profesiondlov, alebo Facebook.com v sikromno-profesionélnej
oblasti. Riziko spoplatnenia tychto sieti, kombinované s nizkou, negarantovanou aktivnou
I pasivnou bezpecnost'ou a teoretickym unikom citlivych firemnych dat nati manazérov
spolocnosti premyslat’ o vlastnej alternative.

Ako rieSenie sa ukazuje vyuzivanie Enterprise Social Networks. St to socialne siete
uréené pre (nielen)nadnarodné podniky, ktoré podporuji vymenu a zdiel'anie znalosti, tzv.
knowledge management. Clenstvo v nich je podmienené prislugnostou k vybranej firme,
alebo komunite. Prikladom je IBM so svojim platenym produktom ,,Social Colaboration®,
alebo konkurenény ,,Yoolink Pro®, ¢i ,,Microsoft SharePoint“. U tychto aplikacii je markantné

vyuzivanie Cloudu®. Vyber vhodnej varianty je podmieneny potrebami zakaznika :

16 Iny zauZivany nazov je guerilla (partyzansky) Viac informacii o viral marketingu na: Wikipedia, the free
encyclopedia : Viral marketing [online]. 2010 [cit. 2011-04-02]. Dostupné z WWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Viral_marketing>.

v Najviac Uspesna z hladiska poctu zobrazeni. V tomto pripade jednoznacéne ziskavaju prvenstvo nekomeréné
produkty, ktorych Glohou je len pobavit uréitd socidlnu skupinu. NajéastejSie vtipnou, mierne erotickou
pripadne nasilnou formou. Historicky najuspesnejsie su tzv. lolcats (vtipné macky). Viac informdcii aj

s rebrickom napriklad na : SQUIDOO : Top 10 Internet Memes [online]. 2010 [cit. 2011-04-02]. Dostupné z
WWW: <http://www.squidoo.com/top-10-internet-memes>.

18 Wikipedia, the free encyclopedia : Meme [online]. 2010 [cit. 2011-04-02]. Dostupné z WWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Meme>.

¥ podla vysledkov prieskumov je zhruba len 15% Gspesnost. SIMEK, Jan. Socialni sité pro byznys. BIZ. 2010, 4, s.
62-63.

?® Cloud sa dostava do popredia. Je to on-line technoldgia, ktora vyuziva Internet na poskytovanie sluzieb
koncovému zdkaznikovi pomocou webového prehliadaca, alebo inStalovanim klienta. Spravidla sa jedna

o komerény software. Je zndmych niekolko spdsobov distribucie, z ktorych najzndmejsia a na VSE najviac
spominana je SAAS. Viac informdcii o Cloude na : Wikipedia, the free encyclopedia : Cloud computing [online].
2010 [cit. 2011-04-02]. Dostupné z WWW: < http://cs.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing>.
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1.4.1 IBM Social Colaboration 21

Je komer¢ny software, ktory poskytuje spolocnost’ IBM ako nadstavbu svojho prostredia
Lotus Notes a Lotus Domino. Skladd sa z niekol’kych modulov, ktoré je mozné rdzne

kombinovat’.

e IBM Customer Experience Suite

Nastroj, ktory umoznuje zdkaznikovi budovanie socialneho webu. Zameriava sa na
realizéciu, integraciu do firemného prostredia optimalizaciu a jasné zacielenie na rastuce

potreby klienta.

e IBM Cognos 10

Je rozSirenie, ktoré umoZnuje vytvaranie a spracovanie Statistickych tdajov. Ako su
analyzy, monitoring v redlnom &ase a Statistiky. M4 v sebe zabudovant priamu podporu BI??

nastrojov.

e Advanced Case Management

Nastroj, ktory zdruzuje informacie, procesy, zamestnancov a tak poskytuje 360 stupiiovy
prehl’ad o diani v spolo¢nosti. Je ur¢eny na podporu top manazmentu. Okrem iného sluzi na

vytvaranie best practice®® prikladov.

e [BM Global Business Services

Software, ktory Vam za pomoci technikov a manazérov z IBM umozni transformovat

Vasu spolocnost’. Zaobera sa stratégiou cez implementéciu az po krizovu spoluprécu.

e IBM Software Services for IBM social collaboration platform

Software, ktory primarne sliazi na podporu spoluprdce zamestnancov pomocou

implementécie socidlnej siete. UmoZituje vymenu informécii a spolupracu na vysokej trovni.

*! pouzité informécie som ziskal na zéklade odpovede na dotaznik. Viac o IBM Social Colaboration na : IBM
Social Colaboration [online]. 2011 [cit. 2011-04-13]. Dostupné z WWW: <http://www-
01.ibm.com/software/lotus/socialcollaboration/>.

22 B| - Business Intelligence — néstroje na podporu podnikania (vedenia podniku)

> Best practice su priklady a techniky a metddy, ktoré sa z historického hladiska ukazali ako sprdvne. Vdaka
tomu sa odporuca ich vyuZitie. Su to vzorové riesenia. Viac informacii na: Wikipedia, the free encyclopedia :
Best Practice [online]. 2010 [cit. 2011-04-02]. Dostupné z WWW: <
http://en.wikipedia.org/wiki/Best_practice>.
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1.4.2 Yoolink Pro 24

Je SAAS? riesenie. Klient nepotrebuje inStalovat’ Specidlne pracovné prostredie, ani
d’alsi doplnkovy software. Je to jednoduché rieSenie pre malé firmy. Doba implementacie sa
pohybuje od 5 tyzdiov po 6 mesiacov. Umoznuje vyuzivanie skupin a profilov. Je zalozeny

na technologii WEB 2.0. Jeho konkuren¢nou vyhodou je jednoduché uzivatel'ské rozhranie.

1.4.3 Google sites

Sluzba, ktora poskytuje spolocnost’ Google. Je zdarma, uZzivatel plati len za doménové
meno. Je sucastou balika Google Apps. Umoziuje riadeny pristup viacerym uzivatel'om
naraz. Podporuje timové rieSenia, zasielanie mailovych sprav ¢lenom timu, sledovanie aktivit
a poskytuje spolo¢ny tlozny priestor.

Vyhodou je priama implementacia ostatnych Google nastrojov a c¢eskou lokalizaciou.
(obr.1). Medzi hlavné nevyhody patri obmedzenie datového uloziska a osekana moznost
upravy html kédu stranok.

Google sites sa uplatituju hlavne s Studentskych projektoch, ako vyukovy program.

Software vyuzivaji aj malé, vznikajace firmy.

Chtéli byste si vytvorit vlastni webovou stranku?

Weby Google nabizi bezplatné a jednoduché vytvareni a sdileni webovych stranek.

Dalsi informace .
Vytvorit web
Vytvorte

plsobivé webové stranky snadno

Svhroqud MY . Pomoci sluzby Weby Google miizete:
viechny informace na jednom
misté Naplanovat schizky a ginnost klubu

Sdilet informace v zabezpeceném intranetu
spolecnosti

Kontrolujte
kdo miZe zobrazovat a kdo

dlifovat Spoluprace na tymovém projektu

Budte ve spojeni se cleny rodiny.

Obrazok 1: ivodna obrazovka Google Sites®

** Viac informacii o produkte na Yoo Link Pro [online]. 2011 [cit. 2011-04-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.yoolinkpro.com/>.

> SAAS — Software as a sevice. Software ako sluzba.

?® 7droj : Webové rozhranie GoogleSites, pristupné po prihlaseni do aplikacii GoogleApps.
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1.4.4 Microsoft SharePoint27

Je produkt spolo¢nosti Microsoft, ktory sluzi pre podporu komunikacie v podnikovom
prostredi. Vyuziva podporu internetovych prehliadacov, primarne Internet Explorer. (obr.2)
Dovoluje uzivatelom rychlo reagovat, zdielat firemné data a firemné znalosti. Vdaka
aplikacii mézu zamestnanci rychlo vyhladdvat mozné rieSenia a tak prispievat’ k lepSiemu

rozhodovaniu. Aplikacia je podobne, ako u IBM rozdelené na niekol’ko Casti :

e Sites

Pre podnikové weby poskytuje jednu infraStruktiru, vytvara priestor na zdielanie

dokumentov urcenych pre internych a externych zakaznikov.

e Composites

Subor nastrojov, ktoré umoznuju bez znalosti programovania pripravovat’ IT rieSenia a tak

umoziuju rychlo reagovat’ na meniace sa potreby zakaznikov.

e Insights
Je nadstavba databaze MSSQL a SQL Express, ktora ul'ahcuje vyhladavanie a pristup

k informaciam a tak podporuje rozhodovanie na manazérskej urovni.

e Communities

Je stidast’ balika, ktora najviac spiia definiciu socialneho softwaru. Obsahuje nastroje pre

jednoducht spolupracu a zdiel'anie napadov v prostredi firmy.

e (Content

Administratorskd  C¢ast’ prostredia SharePoint, ktord umoZnuje Specifikovanie
a vynucovanie dodrZiavania predpisov pre rozne typy dokumentov, zasady uchovavania

a riadenie pristupov k siborom.

e Search

Standardna vyhladavacia funkcia doplnena o socialne podnety zamestnancov.

*” Informacie spracované na zaklade osobnych skisenosti v spolo¢nosti DMP a.s. a oficidlneho webu Microsoft :
Microsoft SharePoint [online]. 2011 [cit. 2011-04-14]. Dostupné z WWW: <http://sharepoint.microsoft.com/cs-
cz/Pages/default.aspx>.
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Digital Media Production
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= IT

1.4.5 Konkurencia na poli Enterprise Social Networking

poskytovatel'ov Enterprise socialnych sieti. Napriklad :

Zobrazit veskery obsah

= Interni wivoj
= Formulie

= Smétnice

= Ohecné

= Provozni akkivity
= Publikovat

= Fapisy
Obrazky

= Fotogalerie
Seznamy

= Kontakky

= Odkazy
Diskuse

= Checné farum

= Intranet

Wehy

Autor:Martin Cech

[ Ffidat nové ozndmeni

Obrazok 2: Webova rozhranie aplikacie MS SharePoint v prostredi firmy DMP a.s.2

webu verze 0,9
Dokumenty Aktuality g
= Datova baze Navod k pouZiti 14.7.2005 11:36

Tato intranetowd aplikace wychazi z pdvodni struktury sloZek na Vidmpasidataiintranetdmp, Jednolivé slofky byly transformovany do knihowven dokurnent,
které najdete v levém menu pod zaloZkou Dokumenty. Za jednotlivé knihovry jsou zodpaovEdni tito sprévei:

Vdaka otvorenosti on-line sveta je mozné najst mnoho dal§ich prikladov

Atlassian

BroadVision ClearVale
Cisco Quad

eXo Platform

Google Sites

IBM Lotus Connections and IBM Lotus Quickr
Jalios JCMS

Knowledge Plaza
NewsGator Technologies
Novell Pulse

Open Text

Oracle Beehive

Qontext

SocialCast

Socialtext

Socialwok

2 Zdroj : Vlastny zdroj
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o  Tiki Wiki CMS Groupware
e Traction Software

Podstata fungovania tychto sieti sa napriek rozdielnemu pristupu réznych vyrobcov
takmer vobec nemeni. Poskytuju priestor pre zamestnancov. Umoznuju im komunikovat’
a zdiel'at’ znalosti v redlnom c¢ase a vo firemnom prostredi. Poskytuju softwarovu podporu

budovant na mieru.

1.4.6 Negativne vyjadrenia

Medzi Sirokou verejnost'ou sa Siri aj pomerne vel’ké mnozstvo negativnych vyjadreni

0 implementacii socialnych sieti do firemného prostredia. Negativne postoje st zalozené na:

e Strachu zo zmeny
e Strachu zo straty zamestnania
e Strachu z konkurencie

Pred tym, nezZ firme schvali nasadenie socialneho softwaru na podporu biznisu je potrebné
zvazit' potrebu tohto kroku. Zatial’ nikto negarantuje UispeSnost’. Biznis nevytvara komunitu,
ale komunita sa vytvara okolo biznisu. Je finanéné vyhodné vyuzit' uZ existujice komunity.

V pripade zaujmu o oslovenie I'udi pohybujucich sa v on-line prostredi méze fungovat
tato stratégia opacne. To znamend, Ze je potrebné, aby sa tito 'udia oslovili nas. Tak vznikne
komunita, skupina, v ktorej bude mat’ Vasa spolo¢nost’ svoje vysostné postavenie. Ak uz sa
firma snazi oslovovat’ moznych budtcich zakaznikov, odporaca dostat’ sa do ich povedomia

pomaly, bez vyvijania natlaku.*

1.5 Otazka vyberu

Ukazuje sa, Ze vyuzitie tychto sieti pre potreby PR agentiir v prostredi Ceskej Republiky

je z dovodu Specifickych vstupnych nakladov zatial' nerealne. Cena nie je stanovena len

> BAKER, Stephan. Bloomber Business Week : Starting a Corporate Social Network? Don't [online]. maj.2009
[cit. 2011-04-14]. Dostupné z WWW:
<http://www.businessweek.com/managing/content/may2009/ca2009058 371160.htm>.

%0 ALEN, Dave. Social Media Today : Why Does Corporate Social Networking Fail? [online]. jul.2008 [cit. 2011-
04-14]. Dostupné z WWW: <http://socialmediatoday.com/index.php?q=SMC/40874>.
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finanénym ohodnotenim, ale aj potrebou zaSkolenia Specifickych pracovnikov ur¢enych na
spravu konkrétneho softwarového rieSenia. Napriklad v pripade Open Source rieSeni vznika
dopyt po programdtoroch, ktory by konkrétny software upravili pre potreby PR agenutry
a vytvorili rieSenie na mieru. Relativne vysoké vstupné naklady by mohla kompenzovat
moznost’ predaja tohto rieSenia d’alSim stranam, avSak vedenie vzorovej PR agentlry
STANCE* do buducnosti urdite nepo€ita s vyuZivanim socidlnych sieti ateda ani
S moznost'ou vytvorenia prvotného, predajného riesenia.

Vzhladom na nevolu ktorda moze prevladat aj u ostatnych hracov na trhu sa da
predpokladat, Ze redlne vyuzitie socidlnych sieti lezi len v rovine verejnych socialnych sieti.
Vstup na tento trh nie je limitovany bariérami. Registracia a vyuzivanie vacSiny funkcii je
zdarma. V pripade, ze zakaznik prejavi zaujem o aktivnu propagaciu, je nutné uz uvazovat
0 finan¢nych nakladoch. Vdaka konkurencii asituacii na trhu st ale tieto naklady
SkalovateI'né a zdkaznik plati len za tie sluzby, ktoré skuto¢ne vyuzije. Praca sa z toho dévodu
bude v d’alsich kapitolach venovat len socidlnym sietam Facebook.com, LinkedIN.com

a Twitter.com.

*! predstaveniu vzorove]j PR agentlry STANCE sa praca venuje v osobitnej kapitole.
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2 Aktualna situdcia na poli socialnych sieti

Socialne siete vstupili do zivota velkého percenta populécie. Pre mnohych sa stali
neoddelitelnou sucastou osobného a profesionalneho Zivota. Tato kapitola analyzuje a
popisuje vyuzite v globalnom 1ilokalnom geografickom spektre, na cele s najvacsim

predstavitel'om Facebook.com.

2.1 Vyuzivanie socialnych sieti vo svete

Dominantné postavenie na poli socidlnych sieti zaujala stranka Facebook.com. Je to
svetovy fenomén. (obr.3) Podrobné hodinové aktualizacie vyuzivania tejto siete, informacie
0 pocte uzivatel'ov, novych uzivatel'och a pod. sa nachadzaju na webe Socialbakers.com. Ako
ukazuje nasledujtica tabulka (tab.2), najvaési pocet uzivatelov je v Severnej Amerike. Za
pozornost’ stoji nizka penetracia v Azii, ktora je spdsobena politickou situdciou a postavenim
domacej siete QQ v Cine aV Kontakte v Rusku. Z dévodu neatraktivity trhu z pohladu

europskeho uzivatel’a sa tito praca spominanymi socidlnymi sietami bliz§ie nezaobera.

Poradie Kontinent Pocet uzivatelov | Penetracia
1. Severnd Amerika 207 420 320 66,47%
2. Eurdpa 201 406 040 42,43%
3. Azia 149 163 200 17,53%
4, Juznd Amerika 70133520 44,78%
5. Afrika 27 489 620 26,44%
6. Australia a Oceania 12 364 480 58,99%

Tabulka 2: Statistika uZivatePov siete Facebook.com podPa kontinentu®

32 Zdroj : Social Bakers : World Continents Facebook Statistics [online]. 2011 [cit. 2011-04-14]. Dostupné z
WWW: <http://www.socialbakers.com/countries/continents/>.
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Obriazok 3: RozloZenie uZivatelov socialnych sieti*®

33 Zdroj: Vincos.IT [online]. 2010 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.vincos.it/2010/06/13/la-mappa-dei-social-network-nel-mondo-giugno-2010/>.
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2.2 Vyuzivanie socialnych sieti v EU

Odhaduje sa, ze pocet uzivatel'ov socialnych sieti v krajinach zapadnej Europy do roku

2015 stapne zo 100 milidnov na 142 miliénov, ¢o predstavuje zhruba 64% pouzivatelov

internetu.®*

Nasledujuca tabulka (tab.3) zobrazuje celkovy pocet uzivatelov socidlnej siete

Facebook.com v EU aich narast za posledny mesiac. Vicsina krajin vykazuje zhruba 3-5%

rast poctu uzivatelov. Jedine v balkanskych krajinach je tendencia opacna, je zaznamenany

ubytok uzivatel'ov.

# Krajina Pocet uzivatelov| Narast |Narastv % |Penetracia
1. Velka Britania 30308 600 1368200| +4.73% 48.61%
2. Turecko 27 720 500 1302680| +4.93% 35.63%
3. Francuzsko 21837 340 622540 | +2.93% 33.72%
4. Taliansko 19 238 880 800120 | +4.34% 33.12%
5. Nemecko 18 097 920 1882540| +11.61% | 21.99%
6. Spanielsko 13 891 880 1003680 +7.79% 29.87%
7. Polsko 5951300 318340 | +5.65% 15.47%
8. Rusko 4513 400 264640 | +6.23% 3.24%
9. Holandsko 4283720 415320 | +10.74% | 25.52%
10. Svédsko 4244 700 97 140 +2.34% 46.78%
11. Belgicko 4128 880 182620 | +4.63% 39.61%
12. Portugalsko 3559320 178320 | +5.27% 33.15%
13. Grécko 3280440 159960 | +5.13% 30.52%
14. Ceska republika 3194 940 72780 +2.33% 31.32%
15. Rumunsko 3126340 175400 | +5.94% 14.24%
16. Madarsko 3105420 263020 | +9.25% 31.08%
17. Srbsko 2757 580 41240 +1.52% 37.54%
18. Déansko 2689 080 85 800 +3.30% 48.75%
19. Svajciarsko 2 644 860 212180 | +8.72% 34.69%
20. Norsko 2 561 240 50920 +2.03% 54.77%

3 SKELTON, Val. Information Today : Social networking in western Europe [online]. 14.marec 2011 [cit. 2011-
03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.infotoday.eu/Articles/News/Featured-News/Social-networking-in-

western-Europe-74356.aspx>.
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21. Rakusko 2514020 128 700 | +5.40% 30.61%
22. Bulharsko 1997 320 -8 480 -0.42% 27.94%
23. irsko 1940920 82 740 +4.45% 41.98%
24, Finsko 1935580 59 740 +3.18% 36.83%
25. Slovensko 1716 760 240 +0.01% 31.38%
26. Ukrajina 1430760 180180 | +14.41% 3.15%

27. Chorvatsko 1373 800 24 680 +1.83% 30.62%
28. Albansko 1103 740 55 160 +5.26% 36.95%
29. | Bosna a Hercegovina 1036 380 -3 580 -0.34% 22.42%
30. Litva 908 380 28 220 +3.21% 25.62%
31. Maceddnsko 840 680 8920 +1.07% 40.57%
32. Slovinsko 646 300 18 940 +3.02% 32.26%
33. Cyprus 443 600 52580 | +13.45% | 40.23%
34. Estonsko 380420 7 340 +1.97% 29.46%
35. Bielorusko 280 360 29400 | +11.72% 2.92%

36. LotysSsko 277 520 9720 +3.63% 12.51%
37. Cierna Hora 266 560 -51640 | -16.23% 39.98%
38. Island 200980 3580 +1.81% 65.06%
39. Moldavsko 194 480 14 360 +7.97% 4.50%

40. Luxembursko 191 380 26900 | +16.35% | 38.47%
41. Malta 182 200 7 580 +4.34% 44.79%
42. Réunion 178 240 5060 +2.92% 0.00%

43, Trikot 38 800 9000 +30.20% | 41.56%
44, Ostrov Man 35080 2 640 +8.14% 41.83%
45, Monako 31860 7 060 +28.47% | 104.17%
46. Andorra 31180 4 020 +14.80% | 36.89%
47. Faerské ostrovy 26 660 -980 -3.55% 54.34%
48. Guernsey 22 380 3620 +19.30% 34.55%
49, Gibraltar 17 780 1000 +5.96% 61.57%
50. Lichtenstajnsko 11280 1620 +16.77% | 32.23%
51. San Marino 9 000 1400 +18.42% | 28.59%
52. Alandské ostrovy 5040 940 +22.93% 18.19%

Tabul’ka 3 : Narast po¢tu uzivatelov siete Facebook.com v EU za posledny mesiac™>

3 Zdroj : Social Bakers : Europe Facebook Statistics [online]. 2011 [cit. 2011-04-14]. Dostupné z WWW:
<http://www.socialbakers.com/countries/continent-detail/europe>.
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2.3 Vyuzivanie socialnych sieti v CR

Podla vyskumov, Ceska republika zaostiva za priemerom Eurdpskej Unie. 76%
uzivatelov internetu vo veku 16-24 rokov® vyuziva aj socialne siete, o je zhruba 4% pod
eurépskym priemerom. V CR vyuziva socialnu siet Facebook zhruba 3 150 000 uZivatelov,

¢o tvori 31% celkovej populacie a 41% populacie ,on-line.*’

Vek uzivatelov socidlnych sieti v CR

46-49

50 a viac
7%

Graf 1: Vekova $truktira uZivatePov socialnych sieti v CR®

Podl'a vyskumu ktory spravila agentura Regus, Sa Vvytvaranie socidlnych sieti stalo

jednym z délezitych nastrojov podnikania v Ceskej Republike

40% ceskych podnikov uz vyuzilo socialne siete k rozsireniu svojho podnikania.

% Czechs use blogs, social networks less than EU average [online]. 15. december 2010 [cit. 2011-03-16]. The
Prague Daily Monitor and Monitor CE. Dostupné z WWW: <http://praguemonitor.com/2010/12/15/czechs-use-
blogs-social-networks-less-eu-average>.

* Web, ktory sa Specidlne venuje ratingu socialnych sieti : Czech Republic Facebook Statistics [online]. 1. janudr
2011*, aktualizovano on-line/realtime [cit. 2011-03-16]. Social Bakers. Dostupné z WWW:
<http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/czech-republich>.

38 Zdroj: Data z ¢lanok Technet.idnes : Jaké jsou nejvétsi myty o Facebooku, kvili kterym se mizZete znemozZnit
[online]. 3.3.2011 [cit. 2011-04-14]. Dostupné z WWW: <http://technet.idnes.cz/jake-jsou-nejvetsi-myty-o-
facebooku-kvuli-kterym-se-muzete-znemoznit-1kq-/sw_internet.asp?c=A110302_152921 sw_internet_pka>.
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27% podnikov vyclenila Cast’ svojich marketingovych rozpocCtov na cCinnosti suvisiace
S vytvaranim socialnych sieti.

15% firiem v Ceskej Republike vy¢lenila ast’ prostriedkov na $pecificku &innost’, ktora
suvisi s vytvaranim socialnych sieti.

54% firiem vyuziva socialne siete k ziskavaniu uzito¢nych obchodnych informaécii. %9

Verejne je k dispozicii len vel'mi malo analyz na tito tému. Spolo¢nosti, ktoré disponuju
vysledkami si ich strdzia, pretoze oblast’ socidlnych sieti sa stale potencionalne povazuje za

vysoko ziskovi.*

Podla prieskumu, organizacie, ktoré sa doteraz neodvazili vstupit' na pole socidlnych
sieti, prichadzaji o velké percento obchodnych prileZitosti. Hlavne v Spanielsku, Holandsku,
Indii a Mexiku, kde prieskumy uvadzaji najvy$S§iu mieru novo ziskanych zakaznikov

prostrednictvom vyuzivania socialnych socialnych sieti (48-50% )

2.4 Moznosti ziskavania a spracovania dat zo socialnych sieti.

Ziskavanie relevantnych, aktualnych dat zo socidlnych sieti je problematicka zaleZitost,
hlavne ¢o sa tyka premeny dat na informdcie. Zatial' sa tento proces nezaobide bez zasahov
I'udského operatora. Tato podkapitola sa venuje prehl’'adu softwaru ur¢ené¢ho len na dolovanie
dat z oblasti socialnych sieti.

Teoreticky technologicky navrh systému schopného samostatne spracovat’ data
apriradit im zmysel, by obsahoval robustnii databazu*' &itaci® a adekvatny analyticky

software®. V pripade sukromnej, resp. funkénej podnikovej socidlnej siete sa da vyuzit

% §IMEK, Jan. Socialni sité pro byznys. BIZ. 2010, 4, s. 62-63.

*® prikladom je web eMarket, kde sa nachadzajd vypracované analyzy. Cena analyzy Eurépskeho trhu bola

v ¢ase pisania prace 695 S. Viac na webe : TAVILLA, Elisa. EMarket : Western Europe Social Network Usage
[online]. februar 2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.emarketer.com/Report.aspx?code=emarketer_2000762&AspxAutoDetectCookieSupport=1>.
1V zavislosti od mnoZstva ziskanych dat je vhodné nasadit SQL Express databéaze alebo MySQL, ktoré su
dostupné zdarma. V pripade nadnarodnej spoloc¢nosti, alebo velkého objemu ziskavanych dat by som uvazoval
o nasadeni na MSSQL server 2008 R2.

* pod pojmom ¢&itaci software rozumieme OCR software schopny precitat obsah stranky a konvertovat ho do
vhodnej formy s moznostou dalsieho vyuzitia dat. Napriklad AABBYY Fine Reader.

s technologickym riegenim, ktoré by bolo schopné bez zasahu Zivého uzivatela priradit zmysel datam som sa
este nestretol. Je preto pravdepodobné, Ze by na tuto tlohu bolo potrebné vymedzit HR zdroje.
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nastroj Google Analytics44. Podl’a spdsobu vyuzitia sa ziskané data rozdelia na marketingové,
financné a analytické (Statistické). V stiCasnosti neexistuje spdsob, ako zmerat’ prinos PR.
Zvolenim vhodnej metodiky je mozné takto ziskané data vyuzit na vycCislenie prinosu
aktualnej PR kampane. Vyuzivaniu a hodnoteniu prinosu Public Relations pre spolo¢nost’

(firmu) sa venuje v kapitola ,,Meranie uicinnosti PR*.

2.5 Dostupné analytické softwarové riesenia

Da sa predpokladat, ze fenomén socialnych sieti len tak neskonci. Aj po niekolkych
rokoch od uvedenia na trh si Facebook.com zabezpefuje dominantné postavenie, ktoré
neustale posilituje. Pocet uzivatelov rastie a vytvara Specifické, zatial neobsadené trhové
prostredie. Kto prvy dokaze spravne spracovat’ data a priradit’ im vyznam, zabezpeci si
dominantné postavenie.

K tcelu spracovania dat posltzi analyticky a Statisticky software, ¢i uz v platenej, alebo
vol'ne dostupnej variante. Vzhl'adom na to, Ze sa jednd o0 prvé lastovicky je opatrnost’ na
mieste a vyhodnejSie sa javi pouzitie Open Source variant. Situacia na trhu je podobna ako
v pripade implementacie softwaru Enterprise Social Networks. Praca sa zameriava na

niekol’ko vybranych konkurentov, nepopisuje vSetky dostupné rieSenia.

2.5.1 Tweetdeck

P6ovodne klient pre Twitter.com. NesliZzi na vypracovavanie Statistik, orientuje sa na
spravu a manualne sledovanie viacerych Gctov naraz. Vyuzit ho méze PR pracovnik k on-line
dialogu so zakaznikom, k okamzitym reakciam. Program spolupracuje so vSetkymi velkymi
hra¢mi na poli socidlnych sieti. Je mozné ho pouZivat so znamymi prehliada(:mi45 ana

roznych platformach.*®

a Nastroj spolo¢nosti Google. Je schopny sledovat pristupy na Web a poskytovat vyhodnotenie v podobe
Statistik. Data ziskava s vyuZitim cookies. Monitoruje pristupy, opatovné navstevy, postup, Uspesnost reklamy,
pocty kliknuti, pohyb na webe a iné.

45 Podporuje Firefox, Internet Explorer, Safari, Operu, Google Chrome

*® podporuje PC (0S WINDOWS), MAC (MAC 0S), iPad, Android
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2.5.2 Future Point's Starlight Visual Information System™ (VIS) 47

Software Starlight Visual Information System spolo¢nosti Future Point poskytuje vizualne
znazornenie, riadenie a vytvaranie znalostnych databaz z heterogénnych, komplexnych
informéacii. Ako zdroj dat je mozné pouzit’ dokumenty vo formatoch MS Office, PDF, HTML,
ZIP a XML. Poskytuje SskalovateI'né rieSenie na zaklade Specifikacii zakaznika. Pochopitel'ne,
pri spracovani analyz spolupracuje s so sietami Facebook.com, Twitter.com, Youtube.com a
iné. Pri vytvarani reportov ul'ahCuje rozhodovanie a pri tvorbe vizualizacii v globalnom
pohlade vyuziva sluzbu Google Earth, kde je schopny poskytovat’ d’alSie vizualizacie vyuZitia
sledovanej socialnej siete (obr.4).

Z komer¢nej a politickej sféry tento software vyuzivaji napr.:

e Boeing
e FBI

e NSA

e US NAVY
e USARMY
e TOYOTA

Nevyhodou softwaru je jeho vysoka cena.

* Informécie spracované na zaklade webu spolo¢nosti a manualu k softwaru. Viac na: Future Point System
[online]. 2011 [cit. 2011-04-17]. Dostupné z WWW:
<http://www.futurepointsystems.com/downloads/Starlight_Overview.pdf>.
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Obrazok 4: Software na analyzu socialnych sieti - Starlight Visual Information System*®

2.5.3 Idiro SNA Plus

Softwarové rieSenie, ktoré sa zameriava na mobilné zariadenia, mobilnych operatorov
a vyhodnocovanie uspesnosti viralnych kampani. Pracuje na platforme Linux. Ziskané
vysledky vyuziva pri platenych Skoleniach, ktoré usporaduva pre PR manazérov vybranych
telekomunikaénych spolo¢nosti.
Hlavné vyuzitie softwaru Idiro SNA Plus je :

e Ziskanie nového zakaznika
e Pretiahnutie zdkaznika od konkurencie
e Identifikacia cielove]j skupiny

48 . ;v v . .
Zdroj : Prirucka spolo¢nosti dostupna na :
http://www.futurepointsystems.com/downloads/Starlight_Overview.pdf
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2.5.4 NodeXL : Network Overview, Discovery and Exploration for Excel

Open Source rieSenie, ktoré poskytuje rozSirenie aplikacie MS Excel. Vysledok
spoluprace medzinarodnych timov z Univerzity v Marylande, Stanforde, Porte a na Cornell
univerzity, za podpory hlavného partnera Microsoft.

Software umoznuje spracovavat, zobrazit a analyzovat socidlne siete a poskytovat
vystupy v podobe grafov aplikacie MS Excel (obr.5). PR agentiira moze tento software vyuzit
na ziskavanie informacii o tom, kto sleduje jej profil resp. profil jej klienta, kto, ako a odkial’
sa zapdja do diskusie. S jeho pomocou moze monitorovat’ skupiny, ktoré vznikaju a na
zaklade ziskanych informacii upravit vystupy tak, aby viac koreSpondovali s kvalitou

cielovej komunity.
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Obrazok 5: Zobrazenie nasledovnikov v socialnej sieti Twitter.com*

* 7droj : Priamy odkaz zo stranky vyrobcu na hostovaciu sluzbu flicker.com : Node XL [online]. 2011 [cit. 2011-
04-17]. Dostupné z WWW: <http://www.flickr.com/photos/marc_smith/5550682153/in/set-
72157622437066929>.
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2.5.5 SWIX

Aplikacia je urCend na poskytovanie Statistik a spravovanie viacerych uctov na réznych
socialnych sietach. Aplikacia spolupracuje s nastrojom Google Analytics. Swix automaticky
vyt'ahuje potrebné data z verejne dostupnych informacii (napr. pocet priatel'ov (obr.6)), alebo
z verejnych dat inych sluzieb, ako je Alexa Page Ranking. Vyhodou softwaru su reporty,
ktoré ohodnotia uspesnost’ on-line kampane. SWIX umoziiuj publikovanie Statistik na webe,

alebo vo svojom profile.

Your free trial ends in

L] -
4 i Signed in as: My Profile Campaigns Sign out
SW ' x Craig Fitzpatrick 9 days

social web index AR Upgrade now! iR Leers
g Campaign: Date Range: Focus On:
v L Default campaign  |§ [ This Week ﬂ LTotaIs ﬂ
Reporting Tracking Worksheet Events Sharing
HIDE PODS
| | You
L " 00 o0 o0 Tibé W
—_—n | o -8 + —
B pelicious MetaCafe MetaCafe Flickr e Set Flickr User YouTube vo ruhe  MyBloglog Web \
Blog URL Digg Channet  Video G Channel 400 Communiey Analytics ldentl.ca

Profile

@, CLICK AN ICON TO ADD A POD ‘E’ g,g,g’
Event  Group Facebook MySpace Gengle

Twitter Video
Fa(ebook Group Facebook Facebook ":“‘:_‘:'" S Video Anslyties Profile
rofile ySpace

Profile

| —

Group Channel

Profile

App  FanPage

+EXPAND ALL - COLLAPSEALL  +SHOW GRAPHS - HIDE GRAPHS  REFRESH ALL | Sort by Kind s

Obrazok 6: Hlavna sledovacia obrazovka programu SWIX®

>0 7droj : http://blog.swixhg.com/wp-content/uploads/2010/07/Default-campaign-SWIX_1279044987757.png
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3 Praktické vyuzivanie socialnych sieti

Tato kapitola je zamerana na spracovanie a prezentovanie vysledkov a zaujimavych
nazorov, ktoré autor ziskal prostrednictvom dotaznika, ktory je sti¢ast’ou balika Google Apps.
Dotaznik bol zaslany na PR oddelenia, manazérom, ¢i riaditelom vybranych firiem.

Névratnost’ sa pohybovala na urovni 30%, t.j. cca 40 vyplnenych dotaznikov.

3.1 Zistovanie nazorov o spojeni socialnych sieti a PR

V tejto podkapitole je prezentované uplné znenie dotaznik, ktory autor pouzival na
ziskanie dat. Kazdd otazka sa sklada zo zakladu a kratkeho vysvetl'ujiceho dodatku.

U vybranych otazok je k dispozicii graficky znazorneny vysledok.

.....

1. VaSe meno, spoloc¢nost, pozicia

Vasa odpoved’ v tomto poli mi pomézZe zbavit sa nalepky "vSeobecnej teodrie" a dovoli mi

pracovat’ s redlnymi, zivymi datami.

2. Co si predstavujete pod pojmom socialne siete?

Tato otazka sluZzi na zistenie vSeobecného poznania o socidlnych sietach v lokalnom

prostredi.

3. Ktoré socialne siete poznate?

Poznate = viem, aké je hlavné zameranie tejto siete, pripadne sdm sa v nej aktivne pohybujem

Facebook.com LinkedIn Lide.cz
Twitter Orkut Netlog
Xing Habbo Iné
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4. VyuZivate socialne siete? Ak ano, pre aké ucely a ako casto?

sukromne (aktivne) sukromne (obcas)
pracovne (aktivne) pracovne (obcas)
nevyuzivam

Vyuzivate socidlne siete? Ak ano, pre aké ucely
a ako Casto?

B sukromne aktivne M sukromne obcas B pracovne aktivne M pracovne obcdas M nevyuzivam

Graf 2 : VyuzZivanie socialnych sieti>*
Z grafu sa dozvedame, ze len 11% opytanych vobec nevyuziva socidlne siete. Da sa
ocakavat, ze v buducnosti toto ¢islo eSte viac poklesne. Na zéklade odpovedi, 96% uzivatelov
nejakym sposobom vyuZziva socidlne siete. Graf ukazuje, Ze vzniknutd komunita ma nevyuzity

potencial.

5. Mali by ste zaujem o prezentaciu VasSej firmy aj na poli
socialnych sieti? Preco?
Téato otazka mi pomdze na zéklade vyberu urCit’ spravnu stratégiu / formu vyuzitia socialnych

sieti prave pre Vasu firmu.

>t vyuzivanie socialnych sieti v oslovenych spoloénostiach. Zdroj : Dotaznik, Viltko Vincent
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ano (vidime v tom vel’ky potencial) ano (kvoli konkurencnému boju)
ano ("vsetci to tak maju")

neviem

nie (nevidime tam potencial) nie (je to len bublina ktora splasne)

nie (pre naSe odvetvie sa to nehodi)

Mali by ste zaujem o prezentaciu Vasej firmy aj
na poli socialnych sieti? Preco?
M ano (vidime v tom velky potencial) ™ ano (kvéli konkurenc¢nému boju)
ano ("vsetci to tak maju") neviem

H nie (nevidime tam potencial) M nie (pre nase odvetvie sa to nehodi)

H nie (je to len bublina ktora splasne)

0%

0%

Graf 3 : Zistovanie zaujmu o prezentacii firmy na poli socidlnych sieti®”

Az 48% opytanych vidi v socidlnych sietach velky potencidl. Cudia si nemyslia, Ze by
boom, ktory socidlne siete rozbehli mohol upadnut’ (0%).
6. Mate zaujem o d'alSie informacie? Uvitali by ste vacSiu orientaciu
Vasej PR agentury/oddelenia tymto smerom?

Zaverecna otazka, slizi na zistenie moznosti saturacie Vasich potrieb.

ano ( mam zéujem o d’alSie informacie )

ano (uvital by som orientaciu PR na socialne siete )

32 Zistovanie zaujmu o prezentacii firmy na poli socidlnych sieti, Zdroj: Dotaznik, Vincent Vilcko
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nie ( nemam zaujem o informacie )

nie ( nechcem aby sa moje PR orientovalo tymto smerom )

Mate zaujem o dalSie informacie? Uvitali by ste vacsiu orientaciu Vasej
PR agentury/oddelenia tymto smerom?
B ano ( mam zaujem o dalsie informacie )
M ano ( uvital by som orientéciu PR na socidlne siete )
M nie ( nemam zaujem o informacie )

M nie ( nechcem aby sa moje PR orientovalo tymto smerom )

Graf 4 : Zistovanie potencialu PR*

Vel'mi zaujimavé vysledky priniesla tito otdzka. Vykazuje zdujem zo strany klientov
0 orientaciu PR prave smerom socidlnych sieti. Je mozné badat’ urcita stuvislost’ s otazkou ¢.5,
kde 48% opytanych vidi v tejto oblasti potencial. Nastava situéacia, kedy sa na trhu ukazuje

dopyt a sucasne chybajica ponuka.

7. Chybala vam nejaka otazka? Chcete mi na zaver nieCo odkazat?

Vyjadrit svoj nazor k danej problematike?
Viem, ze sa pohybujete mimo akademicku pddu a na profesionalnej Grovni. Preto kazdy Vas

nazor ma pre mia a relevantnost’ tejto prace obrovsku pridant hodnotu.

>3 Zistovanie potencialu PR, Zdroj : Dotaznik, Vincent Vil¢ko
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3.2 Sociadlne siete v biznis prostredi

Tato podkapitola sa venuje zaujimavym nazorom, ktoré boli ziskané prostrednictvom
dotazniku. Odpovede su ladené v duchu myslienky, ktora bola prezentovana v Casopise
Computerworld.

WStruktira podnikania musi obsahovat nejaky vhodny interaktivny prvok, ktory bude
pomocou socidalneho softwaru efektivne posilneny a strojovo zautomatizovany. Kde nie je
dopyt ¢i miesto pre participaciu viac ludi v urcitom uzle firemnych cinnosti, alebo neexistuje
ochota tychto ludi vzajomne spolupracovat, tam zrejme nebude implementacia socialneho
softwaru pre dany podnik ticinnd, aj keby podobny software v inej firme fungoval.« >

Pavel Vachtl, Computerworld

3.2.1 OKIN group a.s.

Spolo¢nost” OKIN group a.S. pésobi na ¢eskom trhu od roku 1993. Zamestnava viac ako
1400 zamestnancov. Pdsobiskom spolo¢nosti je eurdpsky trh, menovite :
o Ceska republika
e Slovensko
o Ukrajina
e Rusko
e Bulharsko
e Svédsko
Sklada sa z viacerych dcérskych spolo¢nosti, ktoré poskytuju kIicové sluzby v oblasti
podpornych podnikovych sluzieb, ako su facility manazment, alebo upratovacie sluzby.
Vedenie spolo¢nost’ uvazuje o nasadani socialnych sieti na podporu biznisu. Pre spolocnost’

OKIN som vypracoval prezentdciu na tému ,,MoZnosti vyuZitia socidlnych sieti pre OKIN

group a.s.”>* Mal som moznost’ diskutovat’ s vedenim spolo&nosti.

»Z mého pohledu je vyuziti téchto kanalit vné spolecnosti nevhodné. Nas obor je
poskytovani sluzeb, nikoliv zbozi, coz vnimam jako vyznamny prvek odliseni. Nas marketing je

primarné cilen nikoliv na masy lidi, ale na specifické skupiny rozhodovatelii, zdali si tyto

>* Web 2.0/Enterprise 2.0 (20) : Socialni sit& dnes a zitra / Pavel Vachtl. -- 1 il.
In: Computerworld. -- ISSN 1210-9924. -- Ro¢. 21, ¢. 16 (201010), s. 32
> Prezentéciu uvadzam v prilohach diplomovej prace
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sluzby chteji odebrat od nas. Obvykle se jedna o starsi generaci, ktera se ve vétsi mire na
socialnich sitich nevyskytuje.

Relativné velkou hrozbou jsou negativni reference, které se objevi vzdy vyrazné casteji
nez ty pozitivni. U sluzeb, kde je objednany standard poskytovani jiny, nez ocekavani
koncového uzivatele je toto pomérné castym jevem (objednava skoro vidy nékdo jiny nez je
koncovy uzivatel). Druhym aspektem je Ze sluzba je vidy zalozena na lidech a zde je velmi
obtizné dosahovat alespon 90% kvality.

Ze socialnich siti aktualné vyuzivame pouze Linked|n, ktery slouzi spise HR manaZeriim
nebo jako profesni diskusni skupina. To co mé spise zaujalo je urcita varianta vnitini socialni
sité a systém na spravu a vvmenu know-how, které je z vetsi casti dnes v lidech.*

Martin Kostif riaditel’ odboru inovécie a procesy v OKIN GROUP a.s.

Nézor pana Kostifa popisuje situdciu dokonale. Spolo¢nost’ OKIN a komunita, ktori
vytvara klientela spolo¢nosti, sa na verejnych socialnych sietach pohybuje len v obmedzenej
miere, pripadne sa tam vObec neangazuje. Pre oblast’ Public Relations sa sice ponukaju urcité
moznosti vyuzitia tychto sieti na propagaciu spolo¢nosti a napriklad rieSenie staznosti, ale
existuje minimalna S$anca, Ze nasadenie zdrojov Tudskych a finanénych, prinesie Zelany

vysledok.

3.2.2 GCI Hill & Knowlton

Spolo¢nost, ktora poskytuje strategické poradenstvo v obore Public Relations. Bola
zalozena v roku 1994 a je jednym zo zakladajucich &lenov asocidcie APRA. Specializuje sa
na poradenstvo Vv oblasti marketingovej komunikacie, budovanie imidzu a planovanie
marketingovych stratégii. Medzi hlavné aktivity patri rieSenie krizovych situacii a praca

S rdznymi nazorovymi skupinami.

,Socialni  sité maji velkou budoucnost. 1 kdyz zatim slouzi hlavné soukromé
komunikaci, svym charakterem nabizeji velkou budoucnost firemnim ucelium. Jen se bojim, Ze
masivnim vstupem firemnich stranek a profilu se socialni sité zahlti a prestanou byt
atraktivni.

Jindfich Lacko, predseda predstavenstva, GCI Hill & Knowlton Praha
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Tento nazor je zaujimavy kvoli naznaku budiceho vyvoja. Pokial nastane boom
vV uzivani socidlnych médii na podporu marketingu a PR, méze nastat podobny efekt ako
V dnesnych tla¢enych médiach. Ludia sa postupne naulili reklamy a inzerciu filtrovat
a nevnimat’ a presli na iné formy médii.

Este horSia situacia nastala v oblasti elektronickej komunikacie a nevyZziadanych
mailoch, ktorych objem sa dnes pohybuje na 98% vSetkych sprav. Na zéklade udalosti
z minulosti sa da predpokladat’, Ze pri masivnom vstupne komerénych spolo¢nosti na pole
socidlnych sieti, hrozi velké riziko nasledného zahltenia spotrebitela nevyziadanymi
informaciami. To moze sposobit’ odchod klientely k mensim, sukromnym sietam, alebo

k rapidnemu rozvoju softwaru na blokovanie tychto informacii.

3.2.3 Elat s.r.o.

Mlada, dynamicka spoloc¢nost. Poskytuje sluzby v oblasti IT/IS aspravy majetku.
Konzultanti firmy sa podiel'aji na nasadzovani a implementovani informacnych technoldgii.
Firma posobi na uzemi Ceskej republiky. Vedenie spolo¢nosti si je vedomé potencialu, ktory
Vv sebe socidlne siete skryvaju. Problematike ich vyuzitia sa kvoli potrebam svojich

zékaznikov aktivne venuju.

,Doba jesté nedozrdla, k masivnéjsimu rozsireni do oblasti byznysu. Pro oblast firem
socialni site prindseji vice neprime ndklady nez vynosy. *

Robert Schindler, majitel’ ELAT s.r.0.
Nazor péana Schindlera nie je potrebné komentovat. Svojim spdsobom potencidlu

socidlnych sieti je si kazdy manaZér vedomy, ale to, Ze nastal spravny Cas, sa zisti az bude

neskoro.
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3.3 Klamanie zakaznika

Nie je vsetko zlato o sa blysti. Socialne siete sa daji zneuzit’ aj na nelegalne Gcely, bez
vedomia spotrebitel’a o tom, e bol oklamany. Prikladom je web ZLEGALIZUJ.CZ *°, ktory
ponuka moznost’ legalizovat’ software zakipenim originalneho produktu.57 Na presvedcenie
0 kvalitach svojich sluzieb autori webu vyuzivaju referencie ,,spokojnych® uzivatel'ov webu
heureka.cz. Referencie su ale vykonstruované. Autorom sa nedd upriet’ kvalita prevedenia,

s akou je cely ,,legalizaény* web prezentovany. >

S inou formou podvodu sa stretavame v pripade socialnej siete Facebook.com. Medzi
uzivatel'mi sa §iria pozvanky na neexistujuce udalosti, scam®®. K §ireniu vyuzivaju neznalost’

uzivatel'ov, ponuku neexistujicich funkcii alebo napriklad zneuzivaji ochotu/potrebu nieco

otestovat’. Tymto spdsobom sa podarilo rozsirit’ spravu medzi 11 000 000 uzivatel'ov. 60

Tieto a iné podvodné udalosti v ramci socidlnych sieti vyuzivaji 7 hlavnych hriechov
socialnej spolo¢nosti.®*

e Sexualnu pritaZlivost
e Chamtivost

o Jesitnost

e Dovercivost

e Lenivost

e Sdcit

e Naliehavost

> Pripad webu : Zlegalizuj.cz : legalizace windows xp [online]. 2008, 2011 [cit. 2011-04-02]. Dostupné z WWW:
<http://www.zlegalizuj.cz/>.

> ponukany software je sice legalny, ale licenéne nie je spravny, pretoze web pontka OEM licencie, ktoré su
uréené na distribuciu s novym PC. Ponukany software ale nie je ureny na zlegalizovanie uz pouzivaného
softwaru spolo¢nosti Microsoft.

*% K tejto Easti som bol indpirovany pri absolvovani certifikagného $kolenia Microsoft LITR v Brne. Obsah odseku
je vypracovany na zaklade informacii Skolitelky p. Dariny Vodrazkové.

> pojem Scam nie je v medziludskej komunikacii novinka. V minulosti boli tieto podvodné spravy zname ako
Nigérijské listy. Su to falosné spravy, ktorych ucelom je Sirit sa naprie¢ populaciou. Klamanim uzivatelov sa
tvorcom ¢asto podarilo ziskat aj velké finan¢né obnosy. Viac na: Co je to SCAM 419 [online]. 2000-2011 [cit.
2011-04-08]. HOAX.cz. Dostupné z WWW: <http://www.hoax.cz/scam419/co-je-to-scam-419>,

% Viac o sp6sobe klamania v socialnej sieti Facebook.com na: LAUSCHMANN, Jindfich. Podvody na Facebooku
uz vyuzivaji i udalosti a chat [online]. 05.04.2011 [cit. 2011-04-08]. Ty Internety. Dostupné z WWW:
<http://www.tyinternety.cz/media/podvody-na-facebooku-uz-vyuzivaji-i-udalosti-a-chat-3340>.

o1 BEDNAR, Vojta . Sedm hrozeb socidlnich siti. Na co si davat pozor? [online]. 24.01.2011 [cit. 2011-04-08]. Ty
Internety. Dostupné z WWW: <http://www.tyinternety.cz/socialni-site/sedm-hrozeb-socialnich-siti-na-co-si-
davat-pozorl-2693>.
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Moznosti vyuzitia 'udskych zlozvykov v tvorbe PR kampane, uréenej pre socialne siete sa

venuje zavere¢na podkapitola s rovnakym nazvom.
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4 Public Relations

Tato kapitola je zamerand na predstavenie oblasti Public Relations. Popisuje zakladny
dokument PR — Stockholmsku chartu ICCO a venuje sa predstaveniu ¢eského zdruzenia PR
agentur APRA.

4.1 Co je to PR? AKa je napli prace PR?

S vysledkom snazenia l'udi, ktori sa skryvaju za skratkou PR sa denne stretdvame, bez
toho, aby sme si to vobec uvedomili. Public Relations je predovsetkym komunikacné
oddelenie firiem a nadnarodnych spolo¢nosti, ktorého ulohou je riadit vztah firmy
a verejnosti.®> Renomované PR agentury, ktoré posobia v CR sa zdruzuji pod hlavickou
dobrovolného zdruzenia APRA®. Licenciu ziskavaji na zéaklade prehlasenia, v ktorom sa
zavéazuju dodrziavat’ tzv. Stockholmsku chartu ICCO. Podl'a neho PR agentary v ziadnom
pripade neplnia ulohu marketingového oddelenia, ale slizia na podporu tejto cinnosti
vytvaranim dobrého mena spolo¢nosti abudovanim vztahov so svojimi zdkaznikmi

a verejnostou.

62 Wikipedia, the free encyclopedia : Public relations [online]. 2010, 25. januar 2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné
z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Public_relations>.

% Asocidcia Public Relations Agentur. Je &lenom ICCO (International Communications Consultancy
Organisation). Viac info na: APRA (Asociace Public Relations Agentur) [online]. 2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné
z WWW: <http://www.apra.cz/cs/o_apra.html>.
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4.2 Typoloégia sluzieb poskytovanych PR agentirami 64

Na to, aby sa dali socidlne siete v oblasti Public Relations vhodne vyuzivat,, je potrebné
oboznamit’ sa s ich pol'om pdsobnosti. To je definované ako :

e Business-to-business (medzi podnikovej komunikacie)
e Firemna (podnikové)

e Spotrebitelské / produktové (o znacke, vyrobku)
e Vztahy k miestnym organom a spolo¢enstvam

e Krizovd komunikacia

e Riadena komunikdcia o zmenach

e Vztahy k zamestnancom

e FEkoldgia / Zivotné prostredie

e Vnutornd komunikacia

e VonkajsSie zalezitosti

e Politika / lobing

e Finanéné a investorské vztahy

e Zdravotna starostlivost / PR vo farmacii

e Volny ¢as / Turistika

e PR v maloobchode

e Riadené utvaranie povesti a spdsobu vnimania
e Profesiondlne sluzby

e PR v medzindrodnych vztahoch

e PRV technolégiach a internet

e PRv nekomerénej sfére / charita

4.3 Stockholmska charta ICCO 65

Tento dokument bol schvaleny roku 2003 a nahradzuje do tej doby platnou Rimsku
chartu ICCO z roku 1986. Obsahom Stockholmskej charty st nasledujuce body:

® Prebraté z webu APRA : Co je PR [online]. 2011 [cit. 2011-04-14]. Dostupné z WWW:
<http://www.apra.cz/cs/pro_pr_profesionaly/co_je_pr.html>.

® Jedna sa o medzindrodny dokument. V praci vyuzivam jeho doslovné znenie. Okrem iného je k dispozicii
verejne, na réznych web strankach, napr.: Stockholmska charta ICCO [online]. 8. februar 2002, 12. april 2004
[cit. 2011-03-16]. Marketing a Media. Dostupné z WWW: <http://mam.ihned.cz/c1-10521290-stockholmska-
charta-icco>.
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PR agentury su profesionalne servisné firmy, ktoré pomahaju klientom ovplyviiovat
nazory, postoje a chovanie. S tymto ovplyviiovanim suvisi tiez zodpovednost’ voci klientom,

I'ud’om, profesii a spolo¢nosti ako celku.

1. Objektivne poradenstvo a sluZzby
PR agentiry nesmi mat Zziadne zaujmy, ktoré by mohli kompromitovat ich rolu
nezavislého poradcu. Mali by k svojim klientom pristupovat’ objektivne, aby kazdému

klientovi pomohli zvolit’ optimalnu komunikaénu stratégiu a pristup.

2. Spolocnost’
Otvorena spolocnost’, sloboda prejavu a slobodna tla¢ - to st prvky vytvarajice
kontext profesie Public Relations. Agentiry pdsobia v ramci tejto otvorenej spoloc¢nosti

dodrzujt pravidla a pracuju s klientmi, ktori maju rovnaky pristup.

3. Dovernost informacii
Dovera je zékladom vztahu medzi klientom a PR agentirou. Udaje, ktoré poskytol
agenttre klient ako doverné a ktoré nie su vSeobecne zname, nesmie agentira bez sthlasu

klienta poskytnut’ tretim stranam.

4. Pravdivost informacii
PR agentira nesmie ciel'ovej skupine vedome poskytovat’ zavadzajice informacie, ¢i
uz ide o faktické udaje, alebo o zadujmy klienta, ktorého reprezentuje. Agentiry sa musia

maximalne snazit’ poskytovat’ presné a uplné informacie.

5. Dodrziavanie sl'ubov

Agentury musia spolupracovat’ s klientom tak, aby boli vopred objasnené o¢akavania
tykajace sa vysledkov ich prace. Musia definovat’ Specifické ciele komunika¢nych aktivit a
nasledne urobit’ v§etko pre to, aby dané sl'uby splnili. Agentury nesmu ponukat’ zaruky, ktoré

nemozno dodrzat’, alebo ktoré kompromitujt integritu komunika¢nych kanalov.

6. Strety zaujmov

Agentiry nemézu zastupovat klientov, ktorych zaujmy st vo vzidjomnom rozpore.
Agentura nesmie zacat’ pracovat’ pre nového klienta s konfliktnym zaujmom, bez toho, aby
vopred pontkla svojmu stcasnému klientovi moznost’ vyuzit vSetkych prav, ktoré mu

zarucuju uzatvorené zmluvy medzi klientom a agenturou.
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7. Zastupovanie

Agentiry mo6zu odmietnut’ alebo prijat’ zakazku na zdklade osobného posudenia

manazmentu firmy alebo na zaklade zamerania organizacie.

8. Rokovania a pracovné postupy
PR agentary sa pri praci so vSetkymi cielovymi skupinami zavédzuju konat’ eticky a

pouzivat’ najlepsie existujuce postupy.

4.4 APRA - Ceské zdruzenie PR agentur

Asocidcia Public Relations Agenttr — ¢eské dobrovol'né zdruzenie.

Jednotlivy ¢&lenovia APRA musia prejst certifikiciou CMS®, ktord je doporudena
medzinarodnym zdruzenim ICCO®. Za mimoriadne kvalitné projekty svojim ¢&lenom
kazdorocne udel'uje ceny. Na svojich strankach zverejiiuje orientacné ceny za sluzby PR
agentur. Jej cielom je ukazovat najlepsiu prax a kultivovat’ prostredie PR v Ceskej republike.
V spolupraci so zahrani¢nymi partnermi vytvarat’ priestor pre Siroku diskusiu odbornych tém
a garantovat’ kvalitu a konkurencieschopnost’ ¢eskych Public Relations agentir v svetovom
meradle.

Na cele asociacie stoji vykonnd rada a etickd komisia, ktorej ulohou je vypracovanie
etického kodexu a nasledny dohl'ad na jeho dodrZiavanie. Vstup do asociacie je podmieneny
minimalne 1,5 ro¢nou pdsobnost'ou na poli PR. Novy ¢lenovia maju povinnost’ do dvoch

rokov od vstupu do asociacie uspesne absolvovat certifikat podl'a CMS.

o Consultancy Management Standard — ciefom tohto certifikatu je zvySeni transparentnosti certifikovanych
firiem pre ich okolie. Ako v pripade inych certifikdtov je vyhodou pre drzitela zvyhodnenie oproti konkurencii.
To je dosiahnuté zlepSenim procesov a informacnych tokov a de facto aj produktivity prace. Vyhodou je aj
medzinarodna kompatibilita v rdmci EU. Viac na : APRA : Certifikace [online]. 2010 [cit. 2011-04-04]. Dostupné z
WWW: <http://www.apra.cz/cs/o_apra/certifikace.html>.

®” International Communications Consultancy Organisation — medzinarodné zdruzenie PR agentur.
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4.4.1 Zoznam PR agentur registrovanych v zdruzeni APRA

Zoznam agentur je verejne dostupny na webe asocidcie. Agentury pdsobia na uzemi
Ceskej republiky a vsetky maju sidlo v Prahe.

e AC&C Public Relations

e AMI Communications

e B.l.G. Prague, s.r.o.

e Bily Medvéd Public Relations
e Bison & Rose, s.r.o.

e Crest Communications a.s.

e DataConsult

e EURO RSCG Public Relations s.r.o.
e Ewing Public Relations

e  Fleishman-Hillard

e  GCI Hill & Knowlton

e Mather Public Relations

e Native PR

e Ogilvy Public Relations

e PLEON Impact

e PR Konektor s.r.o.

e PRAM Consulting s.r.o.

e Stance Communications, s.r.o.
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5 Meranie ucinnosti PR

Kapitola sa zaobera definovanim sposobu, ako zmerat’ ucinnost’ PR kampane. Autor
prace na zdklade Stidia dostupnych materidlov prindSa vlastny pohlad na moznosti

dosiahnutia tispechu na poli socidlnych sieti pomocou PR kampane.

Oblast’ PR sa dostdva do povedomia spolo¢nosti a vedicich manazérov. Firmy do
tohto odvetvia investuji ur&ité finanéné a l'udské zdroje. Uz niekol’ko rokov®® sa do popredia
sa tisne otazka, Ci a kolko sa oplati do PR investovat. Da sa PR prinos zmerat? A je to
ziaduce?

Pridana hodnota PR spociva hlavne v zvySeni povedomia o firme (77% nazorov),
a schopnosti vytvorit’ pozadovany imidz firmy. (73% nazorov). PR nesluzi na rychle zvySenie
zisku firmy! Z vyskumov d’alej vyplyva, ze len 55% firiem vyhodnocuje PR aktivity a prinos
V nich vidi len 48% firiem. V tomto smere si lepSie vedu firmy, ktoré vyuzivaju sluZzieb PR
agentﬁr.69
Ako bolo spominané na poslednych konferenciach, na to aby pokracovali investicie do

tejto oblasti, je bezpodmienecne nutné zaviest’, respektive vyskimat’ nové spdsoby merania

PR. Da sa domnievat’, Ze socialne siete mézu byt odpoved'.

5.1 7 publikovanych zasad merania PR

Na konferencii v Barcelone roku 2010, boli socialne siete uvedené ako jeden
z legitimnych nastrojov PR. Nebol definovany spdsob, ako dokazat  ich efektivne vyuzivanie.
Odbornici sa zhodli, na potrebe jasne stanovenych ofakavanych vysledkov z implementacie
socialnych sieti pre potreby PR. Okrem iného je potrebné merat’ kvalitu komunity, nie len

publicitu, ktoru ziskava.

% Spdsob a potreba merania PR je hlavnou témou PR summitov minimalne od roku 2009, kedy sa uskuto&nil
summit PR v Prahe. Viac na: MRACKOVA, Zuzana. Retail Info : Public Relations Summit 2009 pfines| plodnou
diskuzi odbornik( o roli PR v aktualnich turbulentnich ¢asech [online]. 22.10.2009 [cit. 2011-04-13]. Dostupné z
WWW: <http://www.retailinfo.cz/konference/clanky/public-relations-summit-2009-prinesl-plodnou-diskuzi-
odborniku-o-roli-pr-v-aktualn>.

% GFK Czech : Odbornici na PR Summitu se shodli na nutnosti méfit PR aktivity a obhajit tak jejich p¥inos pro
firmu [online]. 2009 [cit. 2011-04-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.gfk.cz/public_relations/press/press_articles/004811/index.cz.html>.

-48 -



Kvalita komunity je premisou uspechu. Ak je cielovd skupina spolo¢nost’, ktord sa

zaobera golfom abiznisom na vySSej urovni, je kontraproduktivne robit’ reklamu na

.....

zacielit’ a vystrelit’ len raz®.
Na konferencii bolo stanovenych 7 pravidiel merania PR. Tieto pravidla prijala aj ¢eska

L 70
asociacia APRA.

1. Stanovenie ciel'ov a sp6sobu merania.

Ciele by mali byt jasne, presne definované. Malo by sa jednat’ o komplexné ciele.

2. Merat vplyv na vysledky, nie na pocet vystupov.
S nastupom on-line médii je tento bod stale viac dolezity. Vdaka pokroku je mozné
vygenerovat miliony mailov, ¢ inych nosi¢ov informacii denne. Uspesnost je miziva,

miestami negativna.

3. Vplyv na obchodné vysledky sa da merat a mal by byt merany.

V ramci komunika¢ného mixu by sa mali izolovat’ jednotlivé prvky. Odportica sa viac
venovat vyskumu a vyvoju, tak, aby doslo k uspokojeniu zdkaznika. Jeho zaujimaju len

kvalitativne vystupy a ich vplyv na obchodné ukazovatele.

4. Meranie médii musi byt kvalitativne a kvantitativne.

Hodnotena by nemala byt len kvantita vystupov (vid’ bod 2), ale aj miera dorucenia
a umiestnenia vystupov vramci dostupnych médii. Svoju ulohu hraju doéveryhodnost’

a relevancii vo vzt'ahu k stakeholderom a ciel'ovej skupine.

5. Odmietnutie AVE.

Ekvivalent inzertnej hodnoty nemeria PR. Ukazovatelu AVE sa budem venovat

Vv nasledujucej kapitole.

6. Socialne média sa daju merat a mali by sa merat
V tomto bode sa znova zdoraznuje, Ze zadavatel PR kampane musi mat jasne stanovené

ciele a ocakavané vysledky. Kvalita komunity je premisou uspechu

7% pravidla merania PR boli spracované podla zdroja : BROZ, Frantisek. Marketing Journal.cz : PR Summit: Jak
konkrétné mérit PR? Na to kazdy musi pfijit sam. [online]. 21.10.2010 [cit. 2011-04-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.m-journal.cz/cs/public-relations/aplikovane-pr/pr-summit:-jak-konkretne-merit-pr-na-to-kazdy-
musi-prijit-sam.__s388x7412.html>.
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7. Pre seri6zne merania je prvorada transparentnost

a opakovatel'nost.

Aby sme mohli spravne hodnotit’, je nutné aby boli vyskumy presne popisané a samotné

merania opakovatel'né.

5.2 AVE"1

Manazéri spolo¢nosti sedeli nad rannymi novinami a pomocou pravitka meraju obsah
stranky, ktort zabera PR text.

AVE je ukazovatel, ktory sa pouziva na ohodnotenie marketingovej kampane.
Donedavna sa pouzival aj na vyhodnocovanie uspeSnosti PR kampani, ale po summite
v Barcelone 2010 bolo jeho vyuzivanie komunitou PR $pecialistov odstidené. Podstata tejto
metdody spociva v matematickom vyjadreni.

AVE sa vypocitava meranim $irky stlpca (v pripade tlace), alebo poctom sekind (v
pripade obrazového, ¢i zvukového zdaznamu) a tieto hodnoty ndsobi priemernou sumou
inzercie v tomto médiu (za cm?, alebo za sekundu). Vysledkom je cena, akii by sme museli
zaplatit za reklamu v konkrétnom médiu. Spocitanim tychto ukazovatelov vo vsetkych
médidach mozete ziskat' Vase celkové AVE pokrytie za urcity casovy interval 2

Hlavnou nevyhodou tejto metddy je jej preceiiovanie. PR agentury hodnotia cenu na
zaklade celého c¢lanku, aj ked’ je v iom klient spomenuty napriklad len raz. Pripocitava sa aj

problém s meranim AVE v pripade sveta on-line.

5.3 Buducnost spojenia PR a socialneho webu

Primarne sa ocCakava narast prepojenia medzi komunikaénym oddelenim a biznis
stratégiou firmy. Nutne musi dojst’ k reStrukturalizacii firmy smerom Kk masivnemu
vyuzivaniu obojsmernej komunikacie so zdkaznikom. Ocakéiva sa, ze financné investicie

napriek rastucej potrebe oslovovat’ I'udi, nebudu adekvatne navysené. Tato skutocnost’ este

. Advertising Value Equivalency — Ekvivalent hodnoty reklamy

2 preklad z AJ. Zdroj: JEFFRIES-FOX, Bruce; WEINER, Mark; PAINE, Katie. Institute for Public Relations : A
Discussion of Advertising Value Equivalency (AVE) [online]. University of Florida, 2003 [cit. 2011-04-15].
Dostupné z WWW: <http://www.instituteforpr.org/wp-content/uploads/2003_AVE1.pdf>.
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viac nahrava vyuzivaniu on-line PR nastrojov, hlavne v podobe socidlnych sieti. Priamu
odpoved’ ako merat’ u¢inok a vyznam Public Relations nie je mozné poskytnut’, zalezi od typu
kampane asposobu jej vedenia. Je mozné domnievat' sa, ze poklesne potreba dobrych
vztahov s platenymi novinarmi a zvysi sa vyznam komunity nezavislych bloggerov.

Len tretina firiem ma vypracované instrukcie na tato problematiku. 28% monitoruje
dianie v tejto sfére, ale nepodnika d’alSie kroky a 26% firiem planuje vstup na pole socialnych
sieti. ”® Otvéra sa tak priestor na trhu pre novych a pripravenych hragov.

Jednu z moznosti merania ucinnosti PR kampane autor vidi V prepojeni viacerych
ukazovatel'ov a sice v spojeni poctu uzivatel'ov, ktori o kampani vedia s aktivnymi uzivatel'mi
a to celé v pomere K strategickym zaujmom firmy. Dosiahne sa tak nielen zohl'adnenie poctu
uzivatelov, ale aj kvalita a zainteresovanost cielovej komunity. Vyznam strategickych
zdujmov firmy je najdodlezitejsi. Nemysli sa tym celkové vSeobecné zameranie, ale posilnenie
prave jednej oblasti firemnej stratégie, ako je oslovenie konkrétnej skupiny uzivatel'ov, alebo
propagacia jedné¢ho z vyrobkov celého spektra firemnych produktov v zmysle definovania

dobre zmeratel'nych cielov PR kampane.

5.4 Healthy Choice

Prikladom perfektne zvladnutej PR kampane je pripad spolo¢nosti Healthy Choice. Po

«74 na

preniknuti na pole socidlnych sa hlavnou ulohou stalo navySenie poctu ,priatelov
Facebook.com. PR oddelenie spravne pochopilo, ze uzivatel' je v prvom rade konzument,
ktory sa nachadza na socidlnom webe. Pochopili, Ze k Sireniu medzi populdciou v najlepsej
miere prispeje adekvatna zlava’ .

Na tvod preto ponukli kupony na svoje produkty len za 0,75$. S narastajucim po¢tom
priatelov sa cena kuponu zvySovala, az do Stadia 1+1 zdarma. Celd akcia bola podporena
niekol’kymi PR taktikami, ako uprednostnenie tzv. bloggerov a l'udi, ktori uz boli zdkaznikmi.

Touto technikou si Healthy Choice zabezpecili Sirenie v podobe ,,z ust do ust

a behom dvoch tyzdiov sa zvysil pocet fantsikov stranky z 6 800 na 65 000. Pocas akcie

> NEMECKOVA, Jitka . Marketing a Media [online]. 20.9.2010 [cit. 2011-04-19]. Dostupné z WWW:
<http://mam.ihned.cz/c1-46488450-vyznam-pr-roste-jeho-cena-ale-ne>.
* Slovom priatel sa na strankach facebook.com oznacuje ten uzivatel, ktory potvrdi, Ze sa mu stranka paci.
Vdaka tomuto kroku ziskava pristup k bonusovému obsahu a ma moznost vyjadrovat sa k obsahu na nastenke.
75 Vs . , . . . , . 3 . . .

VyuZiva sa jeden z hlavnych hriechov on-line komunity a sice Chamtivost, ktorej sa venujem v kapitole
,MozZnosti vyuZitia ludskych zlozvykov”
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predali 50 000 kupénov. Vd’aka obrovskému tspechu sa Healthy Choice dostala aj na obalky
Casopisov. Aj v dnesnej dobe firma na svojich strankach aktivne komunikuje so zdkaznikom.
Osoby zodpovedné za PR ziskavaju potrebné informécie kladenim spravnych otazok: ,,Uz ste

nakupovali potraviny on-line? Chceme vediet Vas nazor a odporicania.“™

Analyza kampane Healthy Choice

Bud'te chytry — nielen v zmysle logického uvazovania, ale hlavne v stanoveni

cielov. V Kapitole ,, 7 publikovanych zdsad merania PR* je za jeden zo zékladnych principov
spravneho merania uspeSnosti PR kampane stanovenie si meratelnych, dosiahnutelnych
a realistickych cielov. Vdaka nim budete vediet ako a kam svoju PR kampan zacielit.
Zarovenn Vam ,.chytrost™ ponuka moznost” ohodnotenia Gspechu zvolenej kampane a chrani
Vs pred kritickym zlyhanim.

Healthy Choice si dali jediny ciel, ktory bol jednoducho meratelny a sice zvySenie poctu

priatel'ov/fanusikov stranky na facebook.com.

Bud'te vzdelany — vztahuje sa hlavne na pochopenie, porozumenie cielovej komunite,
odvetviu v ktorom sa spolo¢nost’ nachadza a v neposlednom rade znalosti konkurencie. Tieto
tri prvky je bezpodmienecne nutné poznat’, hlavne kvoli potrebe poznania cielovej skupiny,
aby ste ich mohli spravne oslovit’, odovzdat’ informaciu, ktort je potrebné Sirit’.

Healthy Choice toto vyuzila v najvacSej moznej miere oznaCenim zdkaznika konzumenta

pohybujiceho sa na poli socidlnych sieti.

Bud'te kreativny — znamena nielen mysliet kreativne, ale zaroveii odlisit sa od
konkurencie. Nerobit’ veci na zdklade motta ,,v minulosti to fungovalo®, ale snaZit' sa prist
s novym, neobvyklym riesenim. Uspech nie je nikdy garantovany.

Kreativita skimanej spolo¢nosti sa ukazala hlavne pouzitim zaujimavého cenového modelu

zlavy.

’® \lypracované na zéklade informécii : Mashable : 5 Smart Social PR Campaigns to Learn From [online]. 2011
[cit. 2011-04-17]. Dostupné z WWW: <http://mashable.com/2011/03/08/social-pr-campaigns/>.
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Bud'te integrovany — preneste seba a svoju spolo¢nost’ do Zivota svojho zékaznika. To

neznamend, ze ho mate otravovat’ a prenasledovat. Znamena to plné vyuzitie moznosti, ktoré
Vam on-line svet a socialne sicte poskytuji. PR Vam umoziuje priamo komunikovat’ so
zékaznikom bez toho, aby sa jednalo o vtieravi marketingovi kamparn.

Po vzore Healthy Choice, je vhodné pytat’ sa na nazory a byt tu pre zdkaznika vtedy, ked’ to

on potrebuje.

Bud'te vSimavy — hlavnou devizou socidlnych sieti je rychlost a spdsob, akymi sa
informacia $iri. Cudia spolu komunikuju on-line, vredlnom ¢ase. Vytvorenim lojalneho
zékaznika ziskava Vasa spolocnost cenného partnera. Zarovenn Vam vSimavost umozni
odhalit’ nespravne zacieleni PR kampan uz v jej zaciatkoch. Tak ziskate moznost’ zmenit’ ju,
alebo uplne zastavit’.

Vzorova spolo¢nost’ z prikladu vyuzila pre tento krok hlavne sluzby bloggerov a svojich

aktualnych zakaznikov.”’

77 Spracované na zaklade informacii obsiahnutych v &ldnku : Public Relations Blogger : 5 Tips For a Successful
Public Relations Campaign [online]. 2011 [cit. 2011-04-17]. Dostupné z WWW:
<http://publicrelationsblogger.com/2010/07/5-tips-for-successful-public-relations.html>.
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6 Public Relations agentiira STANCE a.s.

Kapitola sa venuje analyze vzorovej PR agentary STANCE. Pre potreby prace su
analyzovani sucasni klientov agentiry, so zameranim na analyzu stupfia vyuzivania
socidlnych sieti. Nasledne su tito klienti rozdeleni do niekolkych zakladnych skupin podla

core biznisu. Toto rozdelenie ponuka mozZnost’ presnejSiecho zamerania vhodnej PR kampane.

6.1 Predstavenie vzorovej PR agentury STANCE

Na poli socidlnych sieti sa pohybuje od roku 2004. Poskytuje Siroké spektrum sluzieb,
medzi ktoré patri strategické poradenstvo, budovanie nadStandardnych vztahov s médiami,
predchadzanie a minimalizovanie utokov zo strany konkurencie, alebo profilovanie znacky
v médiach, lobing v oblasti medzinarodnych vztahov a sponzoring. To vSetko za pomaoci
internych i externych komunikacnych kanalov. Do Sirokej oblasti pdsobnosti spolo¢nosti
spada, automobilovy priemysel, banky, vladne institacie, kultdra, umenie vzdelavanie, ¢i
regionalny rozvoj.

V Cele spolo¢nosti stoji Ing. Peter Soukup na pozicii Managing Partner a Jana Vonavkova

Vv ulohe Executive Director. PR agentiira STANCE je ¢lenom asociacie APRA.
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Asocioce Public Relofions Agentur

CERTIFIKAT
Stance Communications, s.r.o.

JE CLENEM
ASOCIACE PUBLIC RELATIONS AGENTUR CR

4. unora 2008

DATUM /‘{L/A/(‘\ \p}‘/ﬁ@(ﬁ

MISTOPREDSEDA
PRAHA VYKONNE RADY

CESKA REPUBLIKA

Obrazok 7 : APRA certifikat spolo¢nosti Stance Communications '

6.2 Analyza vybranych klientov PR agentury

Abecedny zoznam aktudlnych zdkaznikov PR agentury STANCE s popisom ¢innosti
ktoré zakaznik/Klient vykonava. Pri kazdom zéakaznikovi bola analyzovana jeho participacia

vo vyuzivani socialnych sieti Facebook.com, Twitter.com, LinkedIN.com a Lide.cz

Anywhere s.r.0o. — konzultatna spolo¢nost a dodéavatel' informaénych technologii
v oblasti

monitoringu a riadenia databaz i datovych skladov a poskytovanie softwaru ur¢eného pre

Business Intelligence.”

78 7droj : http://www.stance.cz/admin/img.php?p=obrazek&idradku=138&typ=img_novinky&nazev=img2
7 Anywhere s.r.o. [online]. 2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.anywhere.cz/>.
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Spolo¢nost’ ma profil na facebook.com. Vyuziva ich na propagovanie firemnych akcii.

r . , . r 80 £ e ;s M . .
Stranky nie st aktualizované.™ Profil sa ,,paci“ 0 l'ud'om. Zékaznici spolo¢nosti nevedia,
alebo nemaju zaujem vediet’ o existencii profilu na socidlnom médiu. Na inych socidlnych

weboch sa profil nenachadza.

Bohemian Benevolent & Literary Association — spolo¢nost’ pdsobiaca v New

Yorku,  ktorej ulohou je podporovanie slovanskych narodnych spolkov v Amerike. Je
symbolom Ceskej a slovenskej kultury v USA. Bola zalozena v roku 1891 a 30.oktébra 2008

/4 14 81
bola slavnostne znovuotvorena.

Spolo¢nost’ ma profil na Facebook.com. Nie je aktivny. M4 2 fanuSikov.

Sdruzeni CZECH TOP 100 — spolo¢nost’, ktora od roku 1994 na zaklade vybranych

ekonomickych ukazovatelov publikuje zoznamy trhovo najvyznamnejSich spolo¢nosti
v CR.%

Na Facebook.com je zaloZend jedna otvorend skupina. Vytvorena V janudri 2011,
aktualne so 6 prispevkami na nastenke. Znenie uvodného infa:
SFascinuje mé, Ze jsou tady narvané skupiny obdivujici kaZdou kravovinu, ale aby na

Facebooku nebyla skupina, ktera obdivuje Czech Top 100? To je fakt smutny... “

Ceska kosmicka kancelar — informaéné a poradenské centrum, ktoré funguje od roku
2003. Poskytuje informécie v oblasti kozmickych aktivit, vratane medzinarodnej kozmickej

. .83
spolupréce.
Na socialnych sietach neexistuje zdznam o tejto spolocnosti.

DMC management consulting — spolo¢nost, ktord pdsobi na slovenskom trhu.

Vdaka Sirokému spektru skusenosti mdze pontkat’ konzulticie a rieSenia zamerané na

% posledna aktualizacia profilu anywehere.cz v Case pisania prace 11.4.2011 bola v janudri 2011.

®1 BBLA : Bohemian Benevolent & Literary Association [online]. 2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.bohemianbenevolent.org/>.

8 Czech Top 100 [online]. 2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.ct100.cz>.

850 : Ceska kosmicka kancelar, o.p.s. [online]. 2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.czechspace.cz/>.

-56 -



reStrukturalizaciu spolo¢nosti krizovy manazment a riadenie I'udskych zdrojov. Hlavné oblasti

A . J OS] ’ ’ v ’ v SNt e s r 84
posobnosti farmécie, vyrobnych spoloc¢nosti, financnych institucii a medialne sfére.

Spolo¢nost” ma profil na Facebook.com. Profil sa ,,paci* 0 uzivatelom. Podobne ako
U anywhere.cz nie je zaujem zo strany koncového uzivatel'a. U DMC je badat’ snahu vo

vyuziti profilu na marketingové a HR® ucely.

Hewlett-Packard, divize IPG - divizia spolo¢nosti Hawlett-Packard, ktord sa

zameriava na atramentové, i laserové tlaciarne a zobrazovacie techniky. Tato divizia pontka

aj rieSenia v oblasti grafiky.®

Existuje nadnarodny profil HP na vécsine vel'kych socidlnych sieti. Existenciu profilu

HP CZ sa nepodarilo dokazat’. Plati pre Facebook.com, LinkedIN.com a twitter.com

HyperSleva.cz a HyperZl'ava.sk — tzv. komunitny nakupovaci portal®. Spolo¢nost’

bola zalozena v septembri 2010 a posobi v Prahe, Plzni, Brne, Liberci, Hradci Kralové,

Pardubiciach, Opave, Karlovych Varoch a v Ostrave.%®

Aktivne vyuzivaji Facebook.com a Twitter.com na prezentaciu produktov

spolo¢nosti. Profil ma vyse 10 000 fanusikov. Prispevky su aktualizované kazdych 30 mint.

Interier Riéany a.S. — spolo¢nost’ posobiaca na slovenskom trhu v oblasti vyroby

kancelarskeho a ubytovacieho naiby‘[ku.89

Spolo¢nost’ socialne siete nevyuziva/ nie je registrovana.

¥ pmcC management consulting s.r.o. [online]. 2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z WWW: <http://dmc-
cz.com/>.

# HR — Human Resources — Riadenie fudskych zdrojov podniku.

# HP — Hawlett-Packard. [online]. 2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.hp.cz/>.

¥ Obchodni partneri portalu st ochotni poskytovat cez internet sluzby za zvyhodnené ceny. Ponukana zlava sa
aktivuje pri dostato¢nom pocte zaujemcov.

® HyperSlevy [online]. 2003-2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.hyperslevy.cz/ a
http://www.hyperslevy.sk/>.

¥ |nterier Ri¢any, a.s. : ALFA. Kvalitni nabytek pro viechny [online]. 2003-2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z
WWW: <http://www.interier-ricany.cz/>.
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ING Bank CR — ¢len finanénej skupiny ING. Poskytuje sluzby v oblasti bankovnictva,

sprave aktiv , poistovnictva a dochodkového pripoistenia. Servis poskytuje spolo¢nostiam

(pravnickym osobam) aj individualnym klientom.*

Vyuziva len profil na Facebook.cz. Podobne ako ostatné nadnarodné spolo¢nosti ma

jeden matersky profil. Pobo¢ka v CR je registrovana, ale zatial’ neaktivna.

NESS Czech s.r.o. — nadnéarodna spolo¢nost’, pdsobiaca v Eurdpe, Indii, Izraeli a Severnej

Amerike. Zameriava sa na spravovanie vertikdlnych procesov v oblasti business procesov

a technologii. V CR ma svoje pobocky v Prahe, Brne a Ostrave.™

Spolo¢nost’ ma neaktivny profil na facebook.com. Na inych socidlnych médiach nie je

ani registrovana.

OKIN GROUP, a.s. — poskytovatelom komplexnych sluzieb Facility manazmentu,

upratovania, Business Process Outsourcing a osobného vzdelavania a rozvoja pre podniky v

strednej a vychodnej Eurdpe. Posobi v CR, Slovensku, Rusku, Svédsku, na Ukrajine a v

Bulharsku.®?

Nema profil na LinkedIn, ¢i Twitter. Na Facebook.com sa nachadza 6 neaktivnych

profilov s tymto menom. Profily maju maximalne 6 fantsikov.

OSMD - Obtianske zdruzenie majitel'ov domov. Je zdujmové zdruzenim obganov, ktorého
sa usilim je zabezpecit’ vlastnikom nehnutelnosti ich zakladné prava. Bolo zalozené v roku

1990. Je ¢lenom medzindrodnej organizacie vlastnikov nehnutel'nosti, UIPI. %

Vyuziva Facebook.com, aj ked’ posledna aktualizacia je z 29.september 2010. Na

ostatnych vybranych siet'ach nie je registrované

NG Group [online]. 2001-2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.ing.cz/cz/>.

! Ness Technologies [online]. 2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.ness.com/CS-
CZ/Pages/GlobalSite.aspx>.

2 OKIN Group [online]. 2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z WWW: <http://www.okingroup.cz>.

% OSMD : Ob¢anské sdrufeni majitelll domd byt( a dal$ich nemovitosti v CR [online]. 2011 [cit. 2011-03-16].
Dostupné z WWW: <http://www.osmd.cz>.
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Pioneer Investments CR a Pioneer Investments SR — globalna investi¢na

skupina. Medzi jej klientov patria podniky a institacie z celého sveta. Sprostredkuje rieSenia
v oblasti investi¢nych rieSeni, ¢i podielovych fondov. Svoje pobocky ma v 31 krajinach. Patri
pod skupinu Pioneer Global Asset Management SpA, ktora je dcérska spolocnost’ UniCredit
SpA.*

Ako v pripade inych nadnarodnych spolo¢nosti, st registrované profily na
facebook.com. Aktualne sa nevyuZivaju / nie st aktivne. Lokéalna pobocka (CR a SR) profil

nema.

Royal Ahrend NV — spolo¢nost’, ktord ponuka rieSenia v oblasti kancelarskych interiérov.

Je jednym z piatich najvacSich vyrobcov kancelarskeho nabytku v Eurdpe. Firma sidli
v Amsterdame a svoje pobo¢ky ma v krajinach ako je Nemecko, Spanielsko, Velké Britania,

USA a Spojené arabskeé emirélty.g5

Materska spolo¢nost’ mé zakladny profil na facebook.com Profil nie je aktivny, st na

flom len kontaktné informacie a odkaz na web.

RPG Real Estate — realitna skupina ktora vznikla pri transformacii tazobnej spolo¢nosti

OKD a.s. Na trhu operuje od roku 2006. Do jej majetku patria obytné domy a nebytové

priestory, hotely a rézne komeréné objekty.*
Spolo¢nost’ nevyuziva moznosti socialnych sieti.
Saab Czech s.r.o. — medzindrodne posobiaca spolo¢nost’ v oblasti civilnej bezpe€nosti,

leteckych a elektronickych obrannych systémov. Zaroven poskytuje servis a podporu. Pdsobi

na vsetkych kontinentoch.®’

% Pioneer Investments [online]. 2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.pioneerinvestments.cz/>.

% Ahrend : Humanising Spaces [online]. 2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné z WWW: <www.ahrend.com>.
% RPG : Real Estate [online]. 2010 [cit. 2011-04-04]. Dostupné z WWW: <http://www.rpgre.eu>.

% SAAB [online]. 2008 [cit. 2011-04-04]. Dostupné z WWW: <http://www.saabczech.cz>.
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Materska spolo¢nost’ Saab, ktora sa zaobera vyvojom a predajom automobilovej
techniky je na socidlnych sietach aktivna. Plati pre siete Facebook.com a Twitter. Spolocnost’

Saab Czech nie je registrovana.

Senior Park a.s. — spolo¢nost, ktorti zalozil pan Jaroslav Plesnik v roku 2009. Prvotnou

snahou bolo vybudovanie siete bytovych komplexov pre seniorov. Prevadzkuje penzidony v

Mladej Boleslavi, v Sokolce u Podébrad a v Hradku nad Nisou.*®
Spolo¢nost’ nevyuziva moznosti ktoré pontikaji socidlne média. Nie je registrovana.

TECHO, a. s. — spolo¢nost” ktora sa zaobera vyrobou kancelarskeho nabytku. Poskytuje
komplexné sluzby v oblasti komerénych interiérov Klientelu tvoria vyznamné financéné
inStitucie, vladne organizacie, medzinarodné spoloc¢nosti, a verejné institucie.®

Spolo¢nost’ nevyuziva moznosti ktoré ponukaju socidlne média. Nie je registrovana na

ziadnom zo spominanych webov.

Volksbank CZ — obchodn4 banka, ktora ponuka $iroké spektrum finanénych produktov a
sluzieb pre developerské spolo¢nosti, malé¢ a stredné firmy, bytové druzstva, obce, mesta.
Spolupracuje s partnerskymi spolo¢nostami - Victoria-Volksbanken , VB Leasing a

poistovita Immoconsult Praha. 100

Na sledovanych socidlnych siet'ach sa nachadza profil ¢eskej pobocky spolocnosti.

ZEVYP a.s. — spolonost’, ktorda sa zameriava na komplexné zemné prace a vystavbu
dopravnej infraStruktury, ¢i ekologickych stavieb. Je drzitelom vyznamnych certifikatov

potvrdzujuce zavedenie systému riadenia kvality ISO 9001 1ot

Spolo¢nost’ nevyuziva moznosti socialnych sieti.

% Senior Park : Penzidny pro duchodce [online]. 2006 [cit. 2011-04-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.senior-park.cz>.

% TECHO [online]. 2008 [cit. 2011-04-04]. Dostupné z WWW: <http://www.techo.com/>.

190 y/0lksbank CZ, a.s. [online]. 2010 [cit. 2011-04-04]. Dostupné z WWW: <http://www.volksbank.cz>.
ZEVYP a.s. [online]. 2010 [cit. 2011-04-04]. Dostupné z WWW: <http://www.zevyp.cz>.
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6.3 Analyza koncového zakaznika PR agentiury STANCE

Ulohou agentiry STANCE nie je oslovovanie mas, ale konkrétnej Gasti populacie. Pre
potreby prace je spektrum predbezne rozdelené podla core biznisu zdkaznika (klienta) na
IT/ICT, stavebnictvo a nabytok. Tretou skupinou st banky a bankové subjekty. Z podstaty
verejnej PR agentiry vyplyva este Stvrta skupina ,,iné*, ktora je dynamicka a méze zahtnat
Siroku typoldgiu zakaznikov. Tato skupina je z dévodu nemoznosti presného definovania
typu z diplomovej prace vypustena.

Pri analyze zakaznika je mozné vychadzat’ z dvoch predpokladov. Prvym je moznost’
vnimat’ kolektivneho zakaznika ako socialnu siet’ skladajicu sa z pospajanych jednotlivcov,
alebo ako skupinu.*®® V druhom pripade skupiny (grupy) sa nepracuje s izolovanou, uzavretou
skupinou, ale berie sa do tivahy moznost odchodu jednotlivych ¢lenov za hranice grupy.

A . : y A ivrria 103
S byvalymi ¢lenmi sa skupina svojim spdsobom rozsiruje.

6.3.1 Geografického rozdelenie

Toto delenie je zalozené na historickej pribuznosti ¢eského a slovenského naroda.

Predpoklada sa, Ze ako napr. v pripade servera CSFD'™

, je cielovy zdkaznik Specificky prave
vd’aka historicko-geografickej polohe. T4 urCuje jeho vkus, zaluby, okruhy zndmych
osobnosti, spdsob myslenia.105 106 \/zniknuta skupina je relativne vel'ka, zasahuje celé byvalé

Cesko — Slovensko.

192 podra WELLMAN, Barry. Wellman 1996 An Electronic Group is Virtually a Social Network. University of
Toronto, 1996. s 26 . Semestralni prace. Centre for urban and comunity studies., m6Zzeme skupinu ludi v praci
chépat ako ,,grupu”, ktora ma jasne stanovené hranice, alebo ako jednotlivcov, medzi ktorymi vznikaju vazby
a vytvdra sa socidlna siet.

1% prikladom by bol prechod TOP manazéra zo skupiny HP ku konkurencii. Osoba by si so sebou vzala svoje
navyky a kontakty, know-how.

19% cSFD — Cesko-Slovenska filmova databaza. Je server, ktory sa venuje recenzovaniu filmov. Na rozdiel od
svetového serveru IMDB (international movie database) je hodnotenie filmov na CSFD blizSie mentalite
zékaznika (¢itatela) v CR a SR.

1% DEMEK, J. Definicie geografie : Clenenie geografie [online]. Univerzita Komenského, Prirodovedecka fakulta :
Web fakulty, 12 s. Studijny materidl. Dostupné z WWW:
<http://www.fns.uniba.sk/fileadmin/user_upload/editors/geog/krg/materialy/VGM.pdf>. a KOVAC, Miso A.
Biografia a Sociografia. [online], [cit. 2011-03-16]. Slovenska narodna kniznica., Dostupny z WWW:
<http://www.snk.sk/swift_data/source/NbiU/Biograficke%20studie/20/bs_20_13 19.pdf>.

106 KOVAC, Miso A. Biografia a Sociografia. [online], [cit. 2011-03-16]. Slovenska narodna kniZnica., Dostupny z
WWW: <http://www.snk.sk/swift_data/source/NbiU/Biograficke%20studie/20/bs_20_13_19.pdf>.
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Miestne, Cesko-slovenské spolocnosti

e Anywhere s.r.o.

o Ceskd kosmickd kancelaf

e DMC management consulting
e HyperSleva.cz a HyperZlava.sk
e Interier Ri¢any a.s.

e (OSMD

e Sdruzeni CZECH TOP 100

e Senior Park a.s.

e ZEVYPa.s.

LCudia v tejto geografickej oblasti radi Setria a zvazuji svoje investicie. Dokazuje to
uspesnost’ portalov, ktoré sa Specializuji na zlavy. Spolo¢nost’, ktora prevadzkuje stranky
hyperslevy.cz a hyperzl'avy.sk je z vybranych firiem jedina, ktora aktivne a Gispe$ne vyuziva

socialne siete k svojej prezentacii.

Medzinarodné spolocnosti (globalne orientované)

e Bohemian Benevolent & Literary Association
e Hewlett-Packard, divize IPG

e INGBankCR

e NESS Czech s.r.o.

e OKIN GROUP, a.s.

e Royal Ahrend NV

e RPG Real Estate

e Saab Czech s.r.o.

e TECHO, a.s.

o Volksbank CZ

Pri vyuZivani PR asocidlneho webu vtomto pripade je potrebné vyuzivat' znalosti
lokalneho trhu. Dbat’ na spravny preklad a interpretaciu pontikanych PR informécii. Su to
nadnarodné spolo¢nosti a vychadzam zo znalosti, ze PR kampan tspesna v jednej Kkrajine

. g 107
nemusi byt uspesna v inej.

197 74klady tejto tedrie som ziskal absolvovanim predmetu Global Management. Bliz& pohlad na problematiku

je mozné ziskat z webu : Degree dictationary : What Is Global Management? [online]. 2003 - 2011 [cit. 2011-04-
11]. Dostupné z WWW: <http://degreedirectory.org/articles/What_is_Global_Management.html>.
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6.3.2 Core biznis rozdelenie

V tomto rozdeleni sa vyuzivaju informacii obsiahnuté v kapitole ,,VyuZitie socialnych
sieti na podporu biznisu®. Na to, aby sme mohli Gspesné vyuzivat' socidlne siete a pripadne

zacielit' PR kampan je potrebné pomenovat’ cielovu klientelu.

IT/ICT a technologické firmy — SAAB, NESS Czech s.r.0., Hewlett-Packard, divize
IPG, Anywhere s.r.0.,

Analyza Klientely zdkaznika z pohl’adu socialnych sieti:

Zakaznik technologicky orientovany ma prehlad v IT/ICT technoldgiach. Navstevuje
odborné portaly a literatiru si vybera podla svojich preferencii. Potrebuje jasné presné
informdacie. Nesleduje bulvar. Nenechdva sa ovplyvnit’ primitivnou reklamou. Sleduje dianie
na poli on-line. Pozaduje rychle akvalitné informacie. Ma svoje oblibené periodikum,
Casopis, relaciu, web, pripadne autora a podobne. Zamestnanci, IT oddelenia, ktori nemaju

priamy vplyv na pridel'ovanie financii.

MozZnosti zapojenia socialnych sieti:
Uzka spoluprica so vieobecne uznivanym autorom. Blogovanie. Nensilné PR
¢lanky s propagaciou jednej znacky. (Hawlett-Packard), formou nezévislych testov, kde by vo

vybranych kategoriach dominovala vybrand znacka.

Stavebnictvo, byvanie, nabytok, kancelarske priestory — Zevyp as., Techo
a.s., Senior Park a.s., RPG Real Estate, Royal Ahrend NV, OSMD, Interier Riéany a.s.

Analyza klientely zakaznika z pohPadu socialnych sieti:

Klienti tejto skupiny sa vel'mi dobre orientuju v socidlnom Zivote. Pre potreby
nadvdzovania kontaktov a socializacie C¢iastoéne sleduju  bulvar. Su ovplyviiovani
a ovplyviiuju verejni mienku. Badame u nich potrebu spojenia krasneho a praktického. Cudia

V odvetvi sa navzdjom poznajl a udrzuju urcitd, niekedy aZ nadStandardnu Groven vztahov.

MozZnosti zapojenia socialnych sieti:
Mimoriadne vyhodné, predovSetkym z obchodného hladiska. Ziskavanie novych
zakaznikov a prezentacia produktov. Zistovanie informacii o konkurencii.
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Banky a bankové subjekty — ING Bank CR, Volksbank CZ, Pioneer Investments CR

Analyza klientely zakaznika z pohPadu socialnych sieti :

Zakaznik je ekonomicky orientovany. Ma prehlad o diani vo svete. Pre potreby
analyzy trhu a odhadu vyvoja na poli financii sleduje rozne zdroje. Orientuje sa prevazne na
odbornu literatiru, ale preukazuje znalosti aj na poli socialnych schopnosti. Napriklad pre
odhad vyvoja kurzu a ceny akcii sleduje aj iné, neodborné ukazovatele. Navstevuje odborné
portaly a literaturu si vyberd podla svojich preferencii. Vyznam pre neho mé sledovanie
reklam a marketingovych kampani konkurencie. M& na starosti pridelovanie financii
a pohybuje sa vo vyssich socidlnych sférach. Uvedomuje si, Ze za jeho ispechom stoji aj jeho
najblizsie okolie.

Moznosti zapojenia socialnych sieti:
Sledovanie konkurencie. Predikovanie vyvoja dopytu verejnosti po konkrétnej sluzbe.

Ziskavanie novych zdkaznikov prostrednictvom odporicani zndmych. Potreba rychlej reakcie

na konkrétne udalosti.

Iné, nespecifikované - OKIN group a.s., HyperSleva.cz, Sdruzeni CZECH TOP 100

6.3.3 Stupen vyuzivania socialnych sieti

0.stupen — spolo¢nost nevie o moznostiach, alebo sa nezaujima o vyuzitie socidlnych sieti.

1.stupen — spolo¢nost’ je registrovana na socidlnych sietach, sama ich aktivne nevyuZziva.

Je registrovana dobrovol’ne, alebo na popud, ¢i svojvolnu aktivitu zamestnanca.

2. stupen — spolo¢nost je registrovana a je vidiet' snahu o ich vyuZivanie, pripadne socilne

siete su vyuzivane materskou spolo¢nost'ou.

3. stupen — spolo¢nost aktivne vyuZiva socidlne siete. Uvedomuje si ich potencial

a komunikuje so zakaznikom.
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Pre potreby presnejSicho hodnotenia je mozné vyuzit’ spresnenie v podobe +/- .

Spoloénost '8
Anywhere s.r.o. 1
Bohemian Benevolent & Literary Association 1
Ceska kosmicka kancelar 0
DMC management consulting 1
Hewlett-Packard, divize IPG 2-
|HyperSleva.cza Hyperzfava.sk | 3 |

ING Bank CR 2-
Interier Ri¢any a.s. 0
NESS Czech s.r.o. 1
OKIN GROUP, a.s. 1
OSMD 1
Royal Ahrend NV 1
RPG Real Estate 0
Saab Czech s.r.o. 2-
Sdruzeni CZECH TOP 100 1
Senior Park a.s.

TECHO, a. s. 0
Volksbank CZ 2-
ZEVYP a.s. 0

Tabul’ka 4: Stupeli vyuZitia socialnych sieti u klientov spolo¢nosti STANCE.*®

Z aktualnych klientov spolo¢nosti STANCE jedine portdl Hypersleva.cz vyuziva
socialne siete na podporu svojho biznisu. Tato situacia je zna¢ne prekvapiva. Pravdepodobne
koreSponduje s archaickym sposobom vedenia vybranych spolo¢nosti, resp. s nevolou skusat’

nové, rizikové projekty. Tato situdcia je sice pochopitel'nd, ale nie je trvalo udrzatelna.

108 v v . .z . a7
Stupen vyuzivania socidlnych sieti

199 7droj : Vincent Viltko
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7 Navrh vyuzitia socialnych sieti

Firmy, ktoré v predchadzajucej kapitole dostali hodnotenie v stupni vyuzitia
socialnych sieti ekvivalentné hodnote 0 a 1 by mali zvazit' investiciu aspoil minimalnych
prostriedkov do zriadenia a aktualizovania svojich profilov. Zvlast, ak uz maji registrované
zékladné nalezitosti. Nekompletné, zakladné profily moézu odradit’ potencionalneho
zékaznika. Minimélne by na svoje propagacné profilové stranky mali umiestnit’ odkaz na
funkéné webové stranky, pripadne kontaktné informécie.

Pre PR agenturu STANCE sa ponuka moznost’ zadovazenia zékladného analytického
softwaru spominaného v kapitole ,,Dostupné analytické softwarové rieSenia“. OpenSource
programy st zdarma a existuje moznost’ prispdsobit’ ich potrebam firmy. Nasledne by bolo
vhodné pre klientov spolo¢nosti STANCE navrhntt’ v ramci firemnej akcie/zl'avy zriadenie
zakladnych profilov na socidlnych sietach, na ktoré by som nasadil spominany analyticky
software. Tento krok by nasledovalo vypracovanie ponuky s moznostou o zacati oslovovania
cielovej komunity prostrednictvom socidlnych sieti.

V spolo¢nosti STANCE by tak vznikla potreba zamestnat jedného zamestnanca
minimalne na polovi¢ny pracovny pomer, ktorého napliou prace by bolo sledovanie diania na

socialnych sietach a vedenie dialogu so zdkaznikom.

7.1 Moznosti vyuzitia l'udskych zlozvykov

Autor sa v tejto podkapitole sa vystavuje moznému riziku moralneho odporu zo strany
verejnosti. Tvrdenim, Ze je potrebné veci nazyvat’ pravymi menami, priamo.

Ulohou je dostat’ svoju PR kampaii na socialne siete, zabezpegit’ jej priatie. Zabezpegit
jej bezplatné Sirenie a komerény tspech podanim z ust do ust, z monitora na monitor. PR
kampan a PR oddelenie si musi na seba zarobit,, tak aby aj do budiicnosti manazment pocital
S rozvojom ainvesticiami. Ako spominam v predchadzajiacich kapitolach, uspechom PR

-----

A to sa najlahSie dosahuje prave s vyuzitim ,,hriechov on-line spolo¢nosti®.
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e Sexualna pritazlivost

Sexualita a s nou stvisiaci sexualny pud je druhy najsilnej$i, po pude sebazachovy.
O tom nds presvied¢a historicky vyvoj a dianie okolo néds. Z médii sme bombardovani
polonahymi krasavicami z obalok casopisov. NajhladanejSie slova vramci on-line
vyhl'adavacov su porno a sex. Sme ovladani pudmi.

Zacielenie PR kampane s vyuzitim sexualneho podtéonu vo firemnom prostredi musi
byt jemné ataktné. Hodi sa ur¢itd davka drzosti, ale je nutné ju davkovat s mierou.
Odporuc¢am kombinovat s jemnym humorom, tak aby nespdsobovala pohorSenie. Zvlast
Vv biznis sfére, politike alobovani je opatrnost’ na mieste. Moznosti vyuzitia sexuality Sa
pontkaju  hlavne v  spotrebitel'skej, produktovej avtechnologickej PR  sfére.
Z pochopitelnych pri¢in moéze byt tolerancia a prijatie zvySené V oblasti, kde je zvySené

muzské zastupenie.

e Chamtivost

Mat’, vlastnit’ — su slova ku ktorym nas vychovava spolo¢nost’ uz od pociatku. Skrze
majetok je definovand moc. Moc je znakom tuspechu, ktory vedie k peniazom. Ludia chcu
vlastnit’. Tato vlastnost’ sa naplno preukazuje v on-line komunitach, ktoré poskytuju moznost’
zhromazd’'ovat’, hoci len, virtudlny majetok. Téato ,,vlastnost* je vStepovand detom od
narodenia. St vedené k ¢innosti, akou je zbieranie znamok, obrazkov a hraciek. U¢ia sa aké je
to prijemné vlastnit’.

Zacielenie PR kampane tymto smerom, zvlast' v biznis sfére a politike a vo vztahu
K miestnym organom je chapané ako prirodzené. Na rozdiel od sexuality toto neprinasa
moralne rizikd. DneSnd spolo¢nost’ ofakédva, ze sa jedinec bude snaZit' ziskavat’ majetok,
peniaze, bohatstvo, slavu. Kampane zamerané tymto smerom su Standardom a ni¢im neohtria.

PrinaSaju prijatel'ny Gspech, s minimalnym rizikom.

e JeSitnost (marnomysel'nost)

Stvisi priamo s chamtivostou. Je vlastnost’, ktora nam déava pocit, ze sme lepsi ako
ostatni. Ze dokazeme viac. Kpime si rychlejsie auto, lepsie hodinky, krajsi sveter. Len preto,
aby sme sebe a nasmu okoliu dokazali, Ze my na to mame.

Obdobne sa da vyuzit' k propagacii vyrobku, k lobingu a ostatnym praktikam PR. Ak

si pracovnik PR uvedomi na Co u ciel'ovej klientely musi hrat’, myslim ze spech sa dostavi.
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e Dovercivost
Opakom vyuzivania ,,zlych® vlastnosti je zneuzivanie tych dobrych. Zneuzit’ naivitu
a neznalost’ publika. V pripade vyuzitia doverCivosti pre potreby PR je na mieste byt
nanajvys opatrny, az skepticky. V pripade, ze klient zisti, ze bol podvedeny, hrozi takmer

s istotou jeho strata.

e Lenivost

LCudstvo napreduje vd’aka lenivosti. Zacalo to uz v praveku, vynajdenim kolesa,
pokracuje dodnes. Lenivost’ priamo podporuje rozmach takmer vSetkych odvetvi priemyslu
a hospodarstva, od vyroby po sluzby. Réno nas budi elektricky budik, pouzivame elektrick
kefku, jedlo si zohrievame v ,,mikrovinke®, do prace jazdime autom ...

Spravne vyuzitie PR kampane zameranej na lenivost sa da vidiet hlavne
v kancelarskom a nabytkarskom priemysle. OdporG¢a sa vyuzit lenivost v spojeni
s pohodlnost'ou a s hore spominanou marnotratnostou. Tento mix by mal poskytnut’ skvelua
zivnu podu pre pohodlné PR. Ved aj samotné socidlne siete st pre mnohych nahradou
realneho Zivota prave kvoli lenivost’ sa s druhymi osobami stretdvat. Lenivost’ by som urcite

nevyuzival v PR, ktoré je zamerané na fitnes a turistiku.

e Sucit

Sucit sa da vyuzit hlavne v PR charitativnych organizacii. Viralne kampane zaloZzené
na sucite sa Siria pomerne rychlo, zvlast’ ak st zamerané na rodinu, utrpenie inych, pripadne
sa zaoberaju &¢imkolvek, ¢o je milé, chlpaté a ,rozkosné“. Uspechom sa preslavili tzv.
Nigeérijské listy, ktoré vd’aka zneuzivaniu sticitu a dovercivosti cielovej skupiny zaznamenali
komer¢ny uspech.

Ak hodnotime uspech PR kampane hlavne na zaklade penetracie ateda oslovenia
cielovej komunity, je sucit spravna vol'ba. Navyse, ak uder vedeny s citom a taktom, nehrozi

ani moralna dilema.

e Naliehavost
Asi najznamejSia forma marketingu. Rychlo, rychlo, kupte si eSte dnes a dostanete...
Pozor! Len do vypredania zasob... Podobne ladena PR kampan mdéze slavit’ uspech, zvlast’ ak

bude zamerana na ekologiu, zdravotnu starostlivost’, alebo finan¢né sluzby.
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7.2 Navrh zaloZeny na kvalite komunity

Na zédklade analyzy prevedenej v podkapitole ,,Analyza koncového zdkaznika PR
agentury STANCE®“ av snahe pochopenia vyrokov v podkapitole ,,Socidlne siete v biznis
prostredi* sa ponuka otazka, ¢i je vobec vhodné snazit’ sa vyuzit' socidlne siete na vedenie
Public Relations kampani vo vSetkych oblastiach ktorym sa venuju klienti agentiry STANCE.
Odpoved’ na otazku ponuka pojem kvalita komunity.

Ako uz bolo v praci spomenuté, neodporiaca sa klienta prenasledovat’ a vaucovat' mu
svoju predstavu uspechu. Ovela vyhodnejsie je presved¢it’ zakaznika o jeho potrebe v Public
Relations. Ak zisk ktory ocakava PR agentura je perlou, potom jedinou tlohou je zasiat’ malé
zrnko piesku, okolo ktorého sa perla sama vytvori. Predovsetkym pdsobenim socidlneho
tlaku.

Pre aktivne vyuzivanie verejnych socidlnych siete PR oddelenim alebo agenturou, je
bezpodmieneéne nutné mat k dispozicii kvalitn(i, casom overenu komunitu, ktorej vekové i
profesionalne zlozenie zodpovedna poziadavkam koncového klienta. Vytvorenie a vedenie
tejto komunity nemusi byt zdlhavy proces, stadi, ak sa socidlne siete zaén@i oficidlne
podporovat’ konkrétnou PR agentiirou. Clenstvo v skupine/komunite by malo prinasat’ uréité
benefity, ako st napriklad rychle informacie, zl'avy, pripadne podporu zdiel'ania exkluzivnych
biznis kontaktov. Zaru¢i sa tak jedine¢nost a U koncového zikaznika sa vzbudi potreba
¢loveka niekam patrit’ spominana v kapitole ,,Ludské socialne siete*.

D4 sa predpokladat’, Ze PR agentira STANCE by mohla vyuZit' svoj sti¢asny vplyv
a kontakty na to, aby prave takito komunitu vytvorila, ¢i uz na poli verejnych socidlnych
sieti, alebo vytvorenim vlastného PR socidlneho portalu, ateda s vyuzitim Enterprise Social
Networks. Svojim sGfasnym aj minulym zakaznikom by mohla poskytnut’ napriklad
jedine¢ni moznost’ predregistracie a nasledne vyuzitie nielen v profesionalnej sfére, ale aj
Vv orientacii na sukromné aspekty zamestnancov zékaznickych firiem. Sama by mohla ist
vzorom a publikovat’ zaujimavé interné informacie napriklad v podobe fotografii z r6znych
akeii.

Na to, aby oslovend skupina l'udi prijala tito aktivitu musi byt stanoveny spravny
sposob komunikacie. Ten je mozné vidiet v znacne odlahcenych oficidlnych spravach,
s vyuzitim moderného komunika¢ného jazyka v podobe skratiek, ,,smajlikov* a emociondlne
zafarbenych textov. Eliminovala by sa tak sterilita ktord samo o sebe biznis prostredie

vytvara. V tomto smere je vidiet znacnu vyhodu v uzivani angli¢tiny ako komunika¢ného
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jazyka, pretoze nevyuziva vykanie, ktoré autor povazuje za bariéru Specificki pre Cesky
aslovensky trh. To by jej poskytlo dobru Startovaciu poziciu eventualne aj mimoriadnu

konkuren¢nu vyhodu agentiire STANCE.
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8 Zaver

Ciel'om tejto diplomovej prace bolo analyzovat situdciu na poli socialnych sieti. Zistit’ a
popisat’ situaciu na poli Public Relations apre tato oblast navrhnat efektivny
postup vyuzivania socialnych sieti.

Vzhladom na relativne mlady vek tejto oblasti st v praci vyuzivané prevazne internetové
zdroje, dostupné on-line, podrobované kazdodennej kritike z radov Sirokej verejnosti.

Autor sa Vv praci venuje rozdeleniu socidlnych sieti na dva zakladné tabory a sice verejné
socidlne siete a biznis socialne siete, resp. Enterprise Social Networks. Zistuje, ze kym
nebudu prijaté vSeobecne akceptovatel'né pravidla merania prinosu socidlnych sieti, ich vel’ky
potencial zostane nevyuzity. Plati to aj pre oblast’ Public Relations. Tato situdcia je ovela
markantnejSia v sektore biznis socialnych sieti, kde existuju mnohé rieSenia, ale na lokadlnom
trhu v Ceskej Republike existuje nevola k implementacii, ktord je spdsobena relativne
vysokymi vstupnymi nakladmi asnimi spojenym rizikom zlyhania. Vyhoda existencie
vel'kého mnozstva analytického softwaru, ktory je schopny ziskavat data o uzivatel'och
socialnych sieti, je kompenzovana problémom spravnej interpretacie tychto dat.

V oblasti Public Relations sa udrziava mierna neistota. Agentury a PR oddelenia
spolo¢nosti si uvedomuju potencial, ktory sa pre odvetvie ¢rtd vo vyuzivani socidlnych sieti.
Otazkou je sposob, ako ho dosiahnut. Autor predpokladd, Ze spravenim prvého kroku
Vv podobe oficidlnej podpory zo strany PR agentiry STANCE by tato spolo¢nost’ mohla ziskat’
dominantné postavenie a $tatut lidra. Tento krok by so sebou priniesol vytvorenie vlastnej,
kvalitnej komunity, ktora by zacala vytvarat’ tlak aj na ostatnych hracov na trhu, a tak prispela
k rozvoju tejto oblasti. Autor si zaroven uvedomuje hroziace rizika, ako sit moznost’ zlyhania,
pripadne strata atraktivity daného sektoru pre klientov PR agentury, spdsobend ich zahltenim
nevyziadanymi informdciami. V zavere prace sa venuje navrhu PR kampane zaloZenej na
vyuzivani hriechov informatickej spolo¢nosti.

Autor sa domnieva, Ze ciele stanovené v oficidlnom zadani prace boli splnené. Vysledky
prace je mozné pouzit' v biznis sfére pre malych a strednych podnikatel'ov, ktori na zaklade
ponuknutych informacii ziskaju vhodné podklady k rozhodovaniu. K tomuto téelu prispieva
predovsetkym spracovanie aktualnej situacie V oblasti socialnych sieti v CR a analyzovanie

ich (ne)vyuzitia konkurenciou v kI'i¢ovej oblasti Public Relations.
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10 Terminologicky slovnik

termin

skratka

vyznam (zdroj)

Open Source

Open-source softvér je pocitacovy softvér,
ktorého zdrojovy kod je pristupny pod takou
licenciou, ktora umoziuje $tudovanie,
popripade vkladanie zmien a vylepSeni do
zdrojového kodu a potazmo do softvéru a
umoziuje d’alsiu redistribuciu v
modifikovanej alebo nezmenenej forme.

(wikipedia)

Knowledge management

KM

KM st stratégie a procesy na rozpoznanie,
zachytenie a efektivne vyuzitie znalosti s
cielom zvySenia konkurencieschopnosti.

(wikipedia)

Cloud

Cloud computing je na Internete zalozeny
model vyvoja a pouzivania pocitacovych
technologii.[ 1] Mozno ho tieZ charakterizovat’
ako poskytovanie sluzieb alebo programov
ulozenych na serveroch na Internete s tym, ze
pouzivatelia k nim mdzu pristupovat’
napriklad pomocou webového prehliadaca
alebo klienta danej aplikacie a pouzivat’

prakticky odkial’kol'vek. (wikipedia)

Software as a Service

SaaS

SaaS je model nasadenia softvéru, kedy
dochadza k hostingu aplikacie
prevadzkovatel'om sluzby. Sluzba je d’alej
pontkana zakaznikom cez internet.
Eliminovanim potrieb instalacie a prevadzky
aplikéacie na vlastnych zariadeni sa SaaS v
poslednej dobe stava obl'ibenym sposobom

prevadzky aplikécie. (wikipedia)
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WEB 2.0

Termin "Web 2.0" je ustalené oznacenie pre

etapu vyvoja webu, v ktorej bol pevny obsah
webovych stranok nahradeny priestorom pre
zdiel'anie a spolo¢ntl tvorbu obsahu. Tyka sa
obdobie od roku 2004 do sucasnosti.

(wikipedia)

Best practice

Osvedcené, vSeobecne prijaté postupy ,
neformalne $tandardizovanych technik, metod
a postupov, ktoré sa osvedcili v priebehu ¢asu

na splnenie zadanych uloh. (wikipedia)

Business inteligence

Bl

BI je oznacenie pre informacné technologie,
aplikacie a metddy na zber, normalizaciu,
analyzu, prezentéciu a interpretaciu
obchodnych dat - udajov o vyvoji v

organizacii. (wikipedia)

Mem

Mém je virtualna a replikujica sa Castica
kultirnej informacie. Slovo je odvodené z
gréckeho mimema - napodobiovat.

(wikipedia)

Viralny marketing

Viaral marketing je marketingova metoda,
ktora vyuziva uz existujuce socialne siete na
propagéaciu vyrobku ¢i posilnenie povedomia
znacky, vyuzivajlc pri tom skutocnost’, ze
I'udia maja tendenciu informovat svojich
znamych o vyrobkoch, sluzbach ¢i
informaciach, ktoré sami povazuju za hodné

pozornosti. (wikipedia)
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11Prilohy :

Kvéli zmene formatu je priloha az na nasledujuce;j strane.
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Priloha ¢ 1. Prezentacia moZnosti vyuzitia socialnych sieti pre spolo¢nost OKIN a.s.

ELAT s.r.o

Moznosti vyuzitia socialnych sieti

pre OKIN facility.

Bc. Vincent Vilcko 13.12.2010
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Obsah prezentacie :

O Definovanie ciela

U Prezentovanie hlavnej myslienky
O Predstavenie Web 2.0

Q Interna vs. Externa socialna siet
O Rec Cisel

O Moznosti v OKINe / MiniHra

O Vybrané Minusy

O Vybrané Plusy

U Zaver / Diskusia
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Ciel prezentiacie :

O Oboznamit sa s pojmom ,Socialna siet* Histéria Web 2.0

U Popisat su€asny stav na poli socialnych sieti. Hragi na trhu, konkurencia

U Vybrat vhodnu siet pre OKIN Externa vs. Interna sociélna siet

O Viyhodnotit’ klady a zapory moznosti, ktoré socialna so sebou siet prinasa
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Hlavna myslienka :

, Struktira podnikania musi obsahovat' nejaky vhodny interaktivny prvok,
ktory bude pomocou socialneho softwaru efektivne posilneny a strojovo
zautomatizovany. Kde nie je dopyt ¢i miesto pre participaciu viac fudi

v uréitom uzle firemnych €innosti, alebo neexistuje ochota tychto ludi
vzajomne spolupracovat, tam nebude implementacia socialneho
softwaru pre dany podnik uc€inna, aj keby podobny software v ingj firme
fungoval. ©

[Pavel Vachtl : Computer World ]
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Hlavné znaky :

Q uzivatel je vtiahnuty do tvorby obsahu

N

AN
Q vznik uZivatelovi garantovaného obsahu (decentralizacia aéike\]r‘tt;};‘ '
O otvorena komunikacia, zdielanie a znovu vyuzitie informacii > :

O webové stranky sa z izolovanych ulozisk informacii menia na zdroje
obsahujuce informacie i funkcionalitu — stavaju sa tak platformou poskytujucou
webové aplikacie koncovému uzivatelovi

O lepSie organizovany a roztriedeny obsah s prepracovanejSou hyperlinkovou

Strukturou

Socidlna siet
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Predstavitelia :

O Wiki - Wikipedia, Scholarpedia
O MashUp - Google News

U Socialne siete - Facebook, LinkedIN, Twitter, MySpace, Lide.cz

O Blogy - Blogger.com, Blog.com, Blog.cz

U Zdielanie videa - YouTube

Socialna siet
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Socialna siet — Interna vs. Externa :

Vnutropodnikova socialna siet’ (Interna) :

U Podpora teamovej spoluprace

)
v

O zhlukovanie podobnych prispevkov a vytvaranie znalostnych baz

\%;

U Rozvoj knowledge managementu

U Koordinacia €innosti / RychlejSia odozva

O ZlepsSenie vztahov na pracovisku

O Zdroj novych myslienok, napadov, postrehov

Naroky :

U prehladavanie podla obsahu, ¢i uzivatela

U moznost kategorizacie obsahu podla tagov

Socidlna siet
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Socialna siet — Interna vs. Externa :

Vonkajsia socialna siet’ (Externa) :

O Zakaznik je vedeny k opatovnej navsteve webovej stranky
U Moznost zlepsenia obchodneho styku so zakaznikmi

0 Jednoduché moznosti analyzy zakaznika

O Moznost' ziskavania novych zakaznikov

U Moznost okamzitej reakcie

Q Direct a viral marketing

Socialna siet
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sel : v CR viac ako 2 000 000 uzivatel'ov socialnych sieti

27% firiem v celosvetovom meradle vyclenila ¢ast prostriedkov na ¢innosti
y p ,
ktora suvisi s vytvaranim socialnych sieti V CR len 15%.

58% fiiem vo svete vyuziva socialne siete k udrzovaniu obchodnych
kontaktov

je skeptickych, myslia si, Ze socialne siete nikdy nebudu predstavovat

vyznamnu metodu nadvazovania kontaktov

45% firiem vyuziva siete k ziskaniu uzitoénych obchodnych informacii

48% firiem v Spanielsku a Nizozemsku ziskava novych zakaznikov
prostrednictvom socialnych sieti SVET : India, Mexiko

17% velkych podnikov v CR ziskalo novych zékaznikov
prostrednictvom socialnych sieti. 50% malych firiem

[ Jan Simek : BIZ 4/2010 ]
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OKIN group :

, Struktura podnikania musi obsahovat nejaky vhodny interaktivny prvok,
ktory bude pomocou socialneho softwaru efektivne posilneny a strojovo
zautomatizovany. Kde nie je dopyt €i miesto pre participaciu viac lfudi

v uréitom uzle firemnych innosti, alebo neexistuje ochota tychto ludi
vzajomne spolupracovat, tam nebude implementacia socialneho
softwaru pre dany podnik ucinna, aj keby podobny software v inej firme
fungoval. *

[Pavel Vachtl : Computer World ]
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Socialne siete v praxi (mala hra)

Zadanie: -
L 3
U Na poskytnuty list papiera prosim napiste, o si myslite w

na zaklade ziskanych informacii o moznostiach vyuZzitia pre OKIN
U Mbzete sa vyjadrit anonymne, alebo sa pod svoj prispevok podpiSete
O Ak sa Vam iny prispevok paci, ohodnotte ho znakom +
O Ak mate chut, tuzbu, potrebu, napiste na list papiera ¢okolvek Vas napadne
U Mbzete reagovat na lubovolny prispevok

O Nakreslite nam nie¢o ©

Cas : cca 10 oddychovych minut
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Vybrané Minusy

Viditelné

O Casova narognost / mozny pokles vykonnosti zamestnancov.

O Moznost straty dobrého image

O Nutnost definovat firemnu politiku spravania zamestnancov v novom médiu.
U Nutnost stanovenia smeru vyvoja

O Rapidne sa zvySuju moznosti uniku internych informacii.

O Problémy s oficialnym stanoviskom
Skryté
O Neurcita CENA
Q Neurgity USPECH
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Vybrané Plusy

Potencionalne vyhody :

O Jednoduché a relativne lacné ziskavanie dat od zakaznikov
O Moznost ziskania veduceho postavenia na trhu

Q0 Moznosti okamzitej reakcie

O Novy level marketingu tzv. viralny marketing

O Upevriovanie obchodnych vztahov

O Ziskavanie novych zakaznikov

Q Ziskavanie novych zamestnancov

O Zdielanie znalosti spojené s rychlym pristupom
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Par slov na zaver :

v" Oboznamit sa s pojmom ,Socialna siet"
v Popisat sucasny stav na poli socialnych sieti.

v VWybrat vhodnu siet pre OKIN

v VWyhodnotit klady a zapory moznosti, ktoré socialna so sebou siet prinasa
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