Posudek na diplomovou praci pana Milana Macury

Hodnoceni tazatelti v marketingovych vyzkumech

Téma diplomové prace pana Macury jsem zvolil na zakladé nabidky a zajmu agentury
Millward Brown, jejimz hlavnim zaméfenim jsou marketingové vyzkumy. Otazka kvality taza-
teld je pro kazdou takto zamérenou agenturu velice dllezita a stale aktualni. Uvédomoval
jsem si v8ak pfi zadavani, Ze bude velice obtiZzné najit vhodnou literaturu, ktera by se pro-
blematikou kvality tazatelské sité systematicky zabyvala. Jisté poznamky a orienta¢ni pred-
pisy v tomto smyslu sice existuji, ale mél jsem obavy, Ze k napsani kvalitni diplomové prace
by takové zdroje nemusely byt dostacujici. Materialy SIMARu a ESOMARu jsou sice bézné
k dispozici, ale vétSi pozornost je v nich vénovana spiSe charakteru riznych typl vyzkumu
a chybam, které se ve vSech fazich marketingového vyzkumu mohou vyskytovat. Specialni
zaméfeni na kritéria kvality tazatell je (nejen) v nich asi velice obtizné najit a mozna ani ne-
existuje v podobé, kterou vyzadovalo zadani prace. Pribézné jsem sledoval postup hledani
zdroja a psani s pochopitelnou snahou pfispét k nalezeni aspori poznamek v knihach a ¢lan-
cich o marketingovych vyzkumech nebo aspon zminek k zadanému diplomovému ukolu.
Z tohoto hlediska tedy mohu s &istym svédomim fici, Ze se diplomant se zadanou problema-
tikou dobfe vyrovnal a predlozil praci, ktera v tomto smyslu pfedcila moje o¢ekavani.

Celkové ma diplomova prace pana Macury 72 stran a v€etné Uvodu a zavéru bez pfiloh,
obsahu a seznamu zdroju je na 65 stranach rozdélena do Ctyf kapitol. Prvni kapitole pred-
chazi vyznamovy slovnicek pouzivanych pojmd a samotnou prvni kapitolu na 9 stranach Ize
oznadit za obecny vstup do problematiky marketingovych vyzkuma. Ctenar v této kapitole
najde oddily vénované nékterym typlim vyzkumu, zplsobim dotazovani, vybéru responden-
td a hlavné standardy kvality a oddil struéné se zabyvajici tazatelskou siti. Na konci kazdé
kapitoly ma diplomant struéné shrnuti podstatného a zde v této prvni kapitole zd(raziuje, ze
jejim obsahem sice byl jen obecny uUvod k marketingovym vyzkumim, ale s uz§im zamére-
nim na ty ¢asti a otazky, které se pfimo ¢i nepfimo dotykaji kvality tazatel(. Druha kapitola
na 11 stranach je prehledem a klasifikaci vSech typa chyb, které se v riznych etapach mar-
ketingovych vyzkumu vyskytuji, se zfetelnym zaméfenim na ty chyby &i jejich skupiny, které
se néjakym zpusobem dotykaji tazatell. Ve shrnuti druhé kapitoly se zdlrazhuje vyznam
rozliSeni vybérovych a jinych typu chyb, otazka chybéjicich pozorovani a dopad pouziti kvoét-
niho vybéru, ktery je vniman jako vice ¢i méné vhodna nahrada nahodného vybéru. Treti
kapitola na 8 stranach se soustfeduje na popis a uchopitelnost téch chyb, které maji nebo
mohou mit pfimy vztah na kvalitu prace tazateld. Tato kapitola je sice pomérné stru¢na, ale
jeji vyznam nemusi byt zanedbatelny pro agentury specializujici se na marketingové vy-
zkumy. Kazdopadné tato kapitola je pfi nejmensi naznaCenim sméru, kterym by se kontrola
a hodnoceni prace tazateld mohlo ubirat. Pro hodnoceni diplomové prace je rozhodujici po-
sledni Ctvrta kapitola, ktera predstavuje na 31 stranach uceleny a pomérné uspésny pokus
o nalezeni chybujicich tazateld v marketingovém vyzkumu pro televizi Prima. Vyznamnou
(na zavér prace zjisténou) zajimavosti je, Ze panem Macurou vytypovani chybujici (nebo
spiSe podvadéjici) tazatelé se (z uplné jinych divodu nez byly vysledky této prace) vyskytli
mezi témi, s jejichz praci byla agentura dlouhodobé nespokojena. Diplomant pomoci zvole-
nych (vlastnich ¢i doporu€enych) kritérii velmi ddkladné (s pomoci SPSS) prozkoumal a vy-
hodnotil soubor 6 003 dotaznikd, na jejichZ vyplnéni se podilelo 172 tazateld. Domnivam se
tedy, Ze tuto kapitolu, a tim i celou praci Ize povazovat za uspésnou.

Zasadni pfipominky k obsahu i drobné&jsi pfipominky k formulacim jsem diplomantovi
postupné sdéloval jesté pfed odevzdanim posledni verze prace, aby mél moznost na né rea-
govat. Uvédomuji si, Zze zadavatel ulohy oCekaval kromé& pfehledu a vyuZiti kritérii kvality
prace tazatelll na datech Primy i (jakési) algoritmy, které by umoznily v budoucnosti identifi-
kovat chybujici nebo podvadéjici tazatele. Proto doporucuji, aby pfi obhajobé prace diplo-



mant struéné jmenoval hlavni kritéria hodnoceni tazatell a vysvétlil divody, které mu zabra-
nily tato kritéria aspon ¢aste¢né algoritmizovat.

Doporucuji pfipustit diplomovou praci pana Milana Macury k obhajobé a v pfipadé
uspésné obhajoby ji navrhuji hodnotit znamkou velmi dobfe.
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