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Uvob

Supply chain management je jednim z vyznamnychjazdkonkurerni vyhody podniku.
Zvlase dnes, v dob probihajici/prohlubujici se ekonomické krize, jeo pspol€nosti
konkurenceschopnost velmiildzitd. Zejména je idezita schopnost reagovat na stale se
zvysujici pozadavky zakazrikzkracovani doby dodavek, maximalni vykryvani dbpvek

a flexibilita. Pra¥ uspdadani a efektivita logistickéhetzce nize byt zdrojem konkureni
vyhody, gidané hodnoty¢i odliSenim se od ostatnich konkurignNadnarodni retailingovée
fetézce jsou velmiasto ,naped” pred svymi dodavateli, jsou to oni, kda:uji nové postupy,
na druhé stranse jen obtiz& prizpasobuji. V prvnicasti prace bych rada vymezila teoretické
zakladytizeni a planovani logistickydetzci a vyznam logistiky pro konkurenceschopnost

podniku.

Nejprve strdné popiSi vyvoj logistiky a supply chain, bude seé&aknovat pojmoslovi.
V néasledujici kapitole se budwnovat logistickymietzcam, jejich vlastnostem, prvkn i
typam s ohledem na odtvi, ve kterém je podnikinny. Dale se za#tim na logistické
technologie, jejich stiny pfehled i detail§jSi popis &ch nejaktualySich a
nejcharakteristit¢jSich pro pamysl rychlo obratkového zbozi, n&mz L Oréal psobi.
Samostatna kapitola j&wovana problematice prognézovani. Na&zaeoretickécasti shrnu
zasady pro usgnérizeni a zavashi logistickychretézai.

Skupina L Oréal je vedouci kosmetickou spalesti na sstovém trhu. Nejinak je tomu i na
tuzemském trhu kosmetickych vyrahkkde je L'OréalCR dlouholetym lidrem. V ramci
druhé kapitoly této prace bych é&lat popsat a analyzovétzeni log.rettzce skupiny L Oréal,
a v kapitole tteti se zait na jeho slaba mista a navrhnée$eni na omezenichto slabych

mist.

Vzhledem ktomu, Ze pracuji v L Oréalu na pozicirggurement manager, budustsi
pozornost ¥novat metodice predikovani budoucich préddjterou povaZzuji za kibvou
¢innost, dale analyze skladovych zasob, resp. natizasomu, co je Zobuje. NejetSim
ukolem dneska, v d@bkrize, je zajistit maximalni servis zakaznikovesmi to ale byt na

Ukor nepimérerg vysoké hodnoty skladovych zasolie@pokladam, Ze &Sina nadzasob



vznikd Spatnym uvedenim novych vyrdbknebo naslednSpatnym rozvrzenim ukéani

prodeji.

V souvislosti s koncepty rozebiranymi vySe povazajidilezité wnovat se také spolupraci
s odigrateli. Nas zakaznik, pokud mu mame poskytovat 186#is, by nil byt logistickym
partnerem.Cim vice informaci budeme sdilet, tim lepsi vysledky atekavat. Chceme-li
opravdufiidit cely logistickyfettzec, nesmi posledni (ale velmileZité) ¢lanky fetzce —
obchodnik a konmy zdkaznik @stat stranou. Pokud retailingové firmy nezjsou maty do
logistickych proces a spoléného planovani, nelze havioo supply chain managementu. Jak
Z teoretického, tak z praktického hlediska se buthovat teoriim typu Efficient Consumer
Response (ECR) a nasleédBDIl komunikaci a potencionalnimu zavedeni Vend@nibed

Inventory (VMI) a moznostem, které skytaji.

Cilem této prace je analyzovat logistickyietézec spolénosti L"Oréal a jeho Fizeni a
poukazat na slaba mista wetézci. Identifikaci €chto slabych mist vznikne seznam kol
které je tebareSit. Vzhledem k rozsahu pracgeg@pokladam, Ze nebude mozné detage
zabyvatreSenim vSech problémkteré budou odhaleny, nicnt€ailem jez téchto problémi
vybrat jeden a tim se podrobi zabyvat a poskytnout navrh konkrétniho reSeni.Pro
ostatni pedpokladam, Ze poskytnu alegpordamcovy navrh budoucich projékt



1 SUPPLY CHAIN & SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

VT

starokku lidé potebovali uchovavat potraviny tak, aby jim z&soby négdly celou zimu.
Vojska musela byt vybavena dostatgm paitem zbrani, pozgi munice, musela mit
dostatek potravin, misto pro rozbiti tAbora mudeyo dostateéné velké a chraéné. Ri
neexistenci telefaha internetu bylo nutné dafavat zpravy co nejrychleji, stejrjako dnes
se snazime urychlovat toky informaci i materialdevbecd by se daldici, Ze se logistické
mysSleni a principy rozvijely nejvice vlivem liioa vélek. Kdo chce vyhrat bitvu, musi byt
dolie pipraven, nemiZze si dovolit, aby ho soupeastihl nefipraveného, aby ho zradila
technika, aby dosly naboje nebo potraviny. Vzpomesé na Napoleonovo ruskeé taZzeni,
nedoslo tam k gemu jinému, nez k selhani logistiky. Tisice rudnemocsly, umrzly,
vyhlado\ly jiZz pti samotném dobyvani Moskvy. O to horsi bylo, Zeitobesto bylo zcela
prazdné, bez jakychkoli potravinovych zasob. Nat&pa cest zentely dalSi desetitisice

vojaki.

Tak, jak dilezité bylo rozmisini vojska, je dnes idezité rozmisini distribwni si€ v
obchod, resp. distribtnich ¢lanka celého fettzce, rozmisini materialu, finaénich
prostedki i informaci. K nej¢tSimu rozvoji logistiky doslo v USA za druhécsawve valky.
Pozdji v 50. letech se pojem logistikargsunul z vojenské do civilni sféry. Postépse

logistické postupy zZ=mly uplatovat i ve vyrols, obchod, distribuci.
1.1 VYVOJA TRENDY

50. a 60. léta byla trhem prodavajiciho diky obkéwsu evisu poptavky nad nabidkou,
konkurergni prostedi nebylo tak vyvinuté, jak dnes. Kazdy, kdo vytabprodaval, naSel své
odbytisg, trh nebyl nasyceny. Tato absence konkurence gtk vliv na mysSleni podnik —
nebyl tlak na zlepSovéni sluzeb, kvality vyrébka sniZzovani cen. Firmy sasto chlubily
tim, Ze maji tolik zakazek, Ze nestihaji vytalze jiz nemaji kapacitu, coz je v dnesni &ob

témet nemyslitelné.



50. léta byla obdobim prvniho rodrani poznatk a systém logistiky, uplahovanaieSeni
byla spiSe déi, ne filiS provazana. Vznikaji prvni vysokoSkolské obtogistiky, které dale

v 60. letech formuji logistické teorie a praxi.

Krize, ktera postihla spaleost v disledku ropnych Sak béhem 60. a 70. let ochladila
poptavku, dsledkemc¢ehoz bylo zvySeni tlaku na konkurenceschopnost ig@disamotny

vyrobek jiz nebyl ve $edu pozornosti, svou roli Zala hrat cena, zaruka, vySSi kvalita
vyrobku, spolehlivost dodavek. Logistika, kteradyl paatcich 60.let chapana v souvislosti
s dirazem na okh zboZi — dopravu, skladovani, &b tedy jako Physical distribution

management se &la orientovat i na vyrobu a zasobovani.

Nastup informanich technologii v 80. letech umoznil pouziti mnohavych nastrdj,
analyzovat a sdilet informace, analyzovat celydbigky fettzec. Tyto nové nastroje velmi
usnadnily a urychlily budovani a udrzovani vitabe zakazniky a také s dodavateli.
Komunikace a spoluprace se jiz neodehravala jémcr podniku, ale na&fE celymietzcem
od subdodavatele,i@s vyrobu a distribuci az ke kaim&mu zakaznikovi, tedy skrz cely

supply chain.

V 90. letech se snaha po ziskani konkurenceschbsiaoge efektivnirettzec projevila ve
snaze po slaghi procef a integrovani logistiky. Integrace probihala ja& vnitnich
oblastech (v ramci podniku — vyroba, nakup, zasahgvdistribuce), tak zwgku (vnik
konceptu The Total Supply Chain). \Mmi integrace umaije ziskat vice flexibility,
zékaznickych pdeb a zvySeni Urowndodavatelskych sluzeb. S@snou situaci na trhu
popisuje Jonés ,Dnes si ve sitd konkuruji dodavatelskéettzce, nikoliv spol&nosti.
Nejenze jsou vyrobni spaleosti zavislé na svych vlastnich provozech, alstaée rostouci

mite jsou zavislé na flexibiita nakladové efektiwtdodavatel.”

V souasné dob se s¥t potyka s nejgtSi ekonomickou krizi od 30. let 20. stoleti. dkez
obrovsky tlak na usporu, flexibilitu, efektivitu aykonnost. Spoknosti se maximakh

orientuji na paeby spatebitele. Krize byva ozrtavana za krizi dvéry — mnohem vice je
sledovano, jakym Zisobem klienti hradi své zavazkyjleZité misto ma tzv. credit

management.

! Dan Jones v Sixta, J. a M, V.: Logistika, teorie a praxe, CP Books, 82605, ISBN 80-251-0573-3, str.
129
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1.2 DEFINICE, OD LOGISTIKY K SCM

1.2.1 LOGISTIKA

Pojem logistika je pojmem pafim¢é mladym, nicméé# jeho definic je nefeberné mnozstvi.
Razné organizace nahlizeji na tento pojerizngé, nekteré dokonce jeho vyklad

pieformulovaly. Bi blizSim pohledu zjistime, Zekteré definice se odliSuji velmigkteré si

dokonce proteci.

Napiiklad Evropska logisticka asociace logistikou rozymplanovani, realizaci a kontrolu
jak pohybu a umishi lidskych zdej nebo vyrobk, tak i podgrnych cinnosti s nimi

spojenych systémem organizovanym tak, aby bylyrsppoZzadované cife

Dle Sixtovy definice je tedy logistiku nutné chapat jako filozofizeni. Z tohoto pohledu jde

o rizeni materialového, inforrdaiho i finar‘niho toku s ohledem na co nejrychlejSi gpin
pozadavk finalniho zadkaznika v prv@dé a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materialu v druhérade. Ke spl@ni pozadovanych pg&b finalniho zakaznika je nutné
napomoci jiz pi vyvoji vyrobku, vy&rem vhodného dodavatele, odpovidajicinispbem
Fizeni vlastni realizace /ani zakaznika @@ vyrobé vyrobku), vhodnym /Amisénim
pozadovaneho vyrobku k finalnimu (kém&mu) zakaznikovi a v neposledade i zajiStnim

likvidace obalu a morakhi fyzicky zastaralého vyrobkd.”

Logistika je, dle nové definice Council of Supplip@n Management Proffesional&st
SCM, povrenaplanovanim, implementaci a kontrolouykonného adinného gimého i
zpetného toku a uskla@ni zboZzi, sluzeb a informaci mezi misténopu a mistem spé@by
tak, aby splnila pozadavky zakaznfkzogistické aktivity zahrnujiizeni dopravy senem
dovnit* i ven z podnikuiizeni vozového parku, skladovani, manipulaci s nddéen,
vyrizovani objednavekijzeni skladovych zasob, navrh logistické struktsupply/demand
planning. Na dalSich Urovnich logistika zahrnujkdabstaravani zdréjpii vyrobe,
zasobovani, planovani a rozvrzeni vyroby, balembataze a zakaznicky servis. Jg&gmna
na vSech drovnich planovani &zeni— taktickém, operativnim i strategickém. Logisick
Fizeni se netykd pouze oblasti logistickgicimosti v ramci podniku, ale spojuje i ostatni —

marketing, obchod, vyrobu, finance i infodnatechnologie.”

2 European Logistics Association, definice z rok0420 http://www.elalog.org/  (20.4.2009)

% Sixta, J.: Logistika jako filozofi¢izeni vyrobniho podnikwasopis Automatizace, ¢nik 47, &islo 7-8, rok
2004, str. 440

* Council of supply chain management professionhtsp://cscmp.org/digital/glossaf0.4.2009)




Logistika dle Institute of Logisticsuvadi do vztali zboZi, lidi, kapacity a informace, aby
byly ve spravnémase, ve spravném mnozstvi, ve spravné k¥akt spravnou centi Nova
definice, dle Instute of Logistics and Transpdkf, Ze,logistika je véda oc¢aso vztazeném

umis’ovani zdroji“. ®

Spolu s rozvojem logistiky, s@chodem na uZzSi spolupraci v ramci celého¢mtblsko-
dodavatelskéhoettzce se manilo i pojmoslovi. Vznikl vyraz supply chain a teimmlogistika
nahradil a do podidomi se zapsal termin supply chain management j@a8CM).

Vyraznou znénou paradigmatu modernihtizeni podniku je, Ze si nekonkuruji firmy
jednotlie mezi sebou, nybrz si konkuruji celé étiielsko-dodavatelsk&tzce (cely supply
chain). Vysledny usfch spolé€nosti tedy zavisi zejména na schopnosti managenpeopojit
celou sf obchodnich vztah zapojit vdechny obchodni partnery. &&péiizeni logistického
fetzce vyzaduje &kolika Uroviiovou spolupraci nejen uviifirmy, ale i s ostatnimélanky

fetszce.®

Pojem Supply Chain Management séatgouzivat z&atkem 80.let a velmi rychle se rodki

Zpocatku dochazeloasto ke ssovani pojni logistika a supply chain management.

1.2.2 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

| SCM ma vice nez jen jednu definici. Dle jiz zimvaného Council of SCM Proffesionals
zahrnuje SCM planovani a Fizeni vSech aktivit spojenych s obstaravanim ziroj
zasobovanim, vyrobou a dalSim logistickiieenim (jak je popsano v definici vySe). Zarove
také zahrnujespolupraci a koordinaciprace s ostatnimi partnery v ram@tezce, coZ mohou
byt dodavatelé, progtdnici, poskytovatelé sluzel samotni zakaznici. SCM v podstat
propojuje #izeni nabidky i poptavky uvritfirmy i nap#i¢ firmami. Primarni zodpogdnosti
SCM je propojeni hlavnich podnikovyémnosti a proces uvnit i vne firmy a vytvait
soudrzny a vysoce vykonny podnik. To zahrnuje, &eamnosti uvedenych vyse, také vyrobu

a koordinaci procesa ¢innosti marketingovych, obchodnich, technologickyatancnich.

® Pernica, P.: Logistika pro 21. stoleti, Radix, 20BBN 80-86031-59-4, str. 36
® Lambert, D.: Supply chain management: Processasngrships, performance, Supply Chain Management
Institute, 2008, ISBN 978-0-7506-8426-2
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Christophet k4, Ze SCM jefizeni vztahi s dodavateli i zakazniky tak, aby vys&tiana
hodnota pro zakaznika byla ziskana s nizSimi ngktadretezec jako celek.

ELA pod timto pojmem rozumiagrganizaci, planovani &izeni tok: zbozi, vyvojem a
nakupem pdinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finhinzakaznika ke tak, aby
byly splreny vSechny pozadavky trhi pninimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych

vydajich.®
OBRAZEK 1 - SCM: INTEGRACE A RiZENIi PROCESU NAPRiC RETEZCEM®
=T Inlermation Flow e
N, H NN
Tias 2 Tiar 1 1 .
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L S N e T I
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RETUANS MANAGEMENT

Strategickym faktorem konkurenceschopnosti se &al a to jak v pod@pruznosti pi
plnéni prani zakaznika, takipinovaci vyrobki a sluzeb. Logistika se stava strategickou
soutasti celého podniku, umidje zvySeni konkurenceschopnosti piredhictvim zvySeni
arovré dodavatelskych sluzeb. Cely logisticky systémrjerdovan na zakaznika.

V nové dolé se gizpisobuje i vyroba. Zatimcoitve bylo trendem vyrath pokud mozno co
nejwtsi mnozstvi najednou s nizkymi naklady a malynitgrm Fesuni, dnes se usiluje o
malosériovou vyrobu, ktera odpovida igdtdm trhu, gastymi gesuny malych davek a

kratSimi pfibéZnymi dobami.

" Christopher, M.: Logistics and supply chain mamaget, creating value-adding networks, Pearson Eiurca
Ltd., 2005, ISBN 0-273-68176-1, str. 5

8 European Logistics Association - http://www.elatirg/  (20.4.2009)

° v Lambert, D.: Supply chain management: Procegsasnerships, performance, Supply Chain Management
Institute, 2008, ISBN 978-0-7506-8426-2, str. 3
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1.2.3 LOGISTICKYRETEZEC (SUPPLY CHAIN™

s

Zrejme nejdilezitéjSim pojmem logistiky je logistickyetzec. Chapeme ho jako jednotu jeho
dvou strdnek — hmotné i nehmotné, tj. slouzici kagremig’ovani \ci ¢i osob, tak
k premig’ovani informaci. Je to dynamické propojeni trhutisgay s trhy surovin, materidba
dila, které vychazi od objednavky kame&ho zékaznika. Procesy umajci premig’ovani
véci, osobgi informaci jsou umoziny logistickou infrastrukturou — dopravnimi, sklagimi
a komunik&nimi sitmi. VSechny procesy by &y mit hodnototvorny charakter. Misto

oznaeni Supply Chain se tedyizeme setkat i s oztanim Value Chain.

V fetzci najdeme pasivni i aktivni prvky. Pasivni prykgu \&ci, které probihaji logistickym
fetzcem. Aktivni prvky jsou prvky, jejichZzgsobenim se realizuji toky pasivnich pivk
v fetézci, jejich ukolem je realizace logistickych funkci

Pasivni prvky:

» suroviny, dily, material, nedokoéené vyrobky, hotové vyrobky
» obaly, gepravni prosedky

e odpad

* informace

Aktivni prvky:

» prostedky pro manipulaci,iepravu, skladovani, baleni, fixaci

» prostedky a z#éizeni slouzici operacim s informacemi

» lidska slozka
Tim, jak se liSi povaha podniku, zboZi, obchodnpeimtneti i koneinych zakaznik neni
mozné aplikovat jednotny koncept na vSectiegzce stejd. | pres to Ize ale vysledovat

spole&né znaky usggnéharizeni log fettzce a charakteristikiettzci.

e

Tou nejdilezitejSi vlastnostiettzce v sodasné dob je flexibilita — pruznost. Té dosahneme
odstragnim prebyte&nych operaci &lanka v ietzci, tj. tch, které nefidavaji hodnotu, a
naslednym slashim aktivnich i pasivnich prikietzce. Informé&ni i materidlové toky se
stavaji plynulymi. Zpruzéni fettzce ma vyznamny vliv na naklady, protoze graieprava,
manipulace a skladovani jsou nejdrazSimi operacegsoké skladové zasoby neznamenaji
jen vysSi néklady na skladovani samotné, ale takéw kapital v podabhodnoty zboZi a tim
zhor8uji cash flow podniku.

0 viz. Pernica, cit. dilo, str. 120, 209 a nasl.
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Daldimi dileZitymi vlastnostmi optimakh fungujicihotetszce™ jsou transparentnost podél
celého fetzce, tj. schopnost ziskat v kratkésase pesné a aktualni informace. Dale
schopnost vymrmovat a pouZzivat informacergs hranice jednotlivyclElanki, dseki, ¢i
systéni (propojitelnost), vysSi automatizace a nizsi fadia réniho zadavandi zpracovani
Gdaji je predpokladem pro snazSi integraci. Nemdlilezitou je takésnaha partnefi o
vyuziti téchto informaci, rychlou reakci na Znmy a celko¥ pro-aktivni fistup kieSeni

problémi ¢i k reakci na nové situace.

Pro efektivnitizeni fetzce je velmi dlezité partnerstvi obchodnich partnér Jednotlivi
Gcastnici nevystupuji v pozici neazeného a pdgdzeného, ale jako partieDuvéra a ochota
ke spolupraci jsowasto nejétSi pekadzkou usfrhu. Optimalizace nakladby nengla
probihat ve vztahu k jednonglanku, ale s ohledem rtatézec jako celek. Spoluprace by tedy
mela probihat ve smyslwin-win. Pochopeni tohoto principu je &bvé pro sladni celého
fettzce. Pokud odiratel vystupuje v pozici toho, kdo si diktuje poaiky a sleduje pouze

svij prosgech, synergickych efekitse neda dosahnout.

VyuZziti internetu a EDI komunikace je dalSim faldior podmiiujicim Gsgch. Podrobgji

bude EDI zmitno v kapitole Logistické technologie.

Diky SCM se ,pevratily“ role zdkaznik a dodavatél. Push princip ustupuje a je nahrazen
pull principem. Diive tl&ili dodavatelé, bez ohledu na pelby trhu pinili sklady zboZim.
Dnes se situace obraci a zakaznik je tahounemz jpbptavka teprve vyvolava produkci
vykonu.

OBRAZEK 2 - PULL PRINCIP, INFORMA CNi TOK JE ODD ELEN OD MATERIALOVEHO, POPTAVKA
POSLEDNIHO CLANKU UR CUJE PRODUKCI

Distribution aux clients € Production € Dimensionnement € Demande Clients >

! Stehlik, A a Kapoun, J: Logistika pro manaZeryofifless, 2008, ISBN 978-80-86929-37-8, str. 160sh na
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OBRAZEK 3 - PUSH PRINCIP - POPTAVKA JE ODHADOVANA N EZAVISLE NA ZAKAZNIiKOVI, VYROBENE
ZBOZi JE ODESILANO NASLEDUJICIMU CLANKU

Prévisions de la demande = Dimensionnement = Production = Distribution aux clients >

=l

Ve WwtSing fetézch lze oddlit dvé ¢asti — jedna pracujici na push principu — fungugiai
z&klad predikci budoucich pitgb, druhd pracujici na pull principu, reagujici alduélini
potreby trhu. Oddluje se takéast vyrobni a zasobovaci ddsti distribini.

V misg, kde se stykd vyrobni a distrini ¢4st, dochaztasto k hromaghi zasob. Je zde
umisén takzvanybod rozpojeni (decoupling point).Casto jsou timto bodem distriéni
sklady vyrobce, fipadré sklady komponent subdodavatafém delsi je celyetszec, tim vice
takovychto bod rozpojeni niZze obsahovat, tim vice zasob jéew¥zci nahroma#ho. Toto
misto je tedy velmi @leZité z hlediska pruznostettzce. Aby nedochazelo k nadb§memu
hromadni zasob, fipadré k nedostatku zboZzi, je nutné, aby odhady plode nejvice

odpovidaly realit. Tematice forecastingu bude podréjoménovana kapitola 1.4.

1.2.4 TYPY LOGISTICKYCHETEZCU

Jak jiz bylo nazngno ve vykladu vySeizné situace zadajiiznareSeni — nelze uplatnit

s s

pouze jeden nejspra¥si koncept logretézce.
Dle stupr vyvoje'> mizemetetizce dlit na:

a. tradiéni s pretrzitymi toky
Na zéklad vyhodnoceni prod#j jsou odhadovany ffti prodeje a stanovovana
vyroba. Objednavky surovin i nasledné vyrobni daykyu co nej¥tSi, aby bylo
dosaZeno Uspor z rozsahu (vyhg8hcena, hromadn&gprava). Objednanim velkych
objemi surovin vede ke vzniku meziskladu surovin a materiu vyrobce. Tok
materialu v tomto fetzci funguje na push principu - iq@chazejici ¢clanek

odebirajicimu odesila dodavku na zaklptedem dohodnutého kontraktu.

12y Pernica, P.: cit. dilo, str. 233 a nasl.
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b. s kontinualnimi toky

V tomto fetzci neni zastoupen mezisklad surovin, a také shtadvych vyrobk je
diky JIT technologii a pull systému redukovatedthazejictlanek odesila surovinu
¢i vyrobek néaslednémdlanku az v okamziku objednavky od nasledujicétenku.
Objednavaji se menSi mnozstvi a frekvence pohybuzwguje. Zatimco u
piedchoziho typuretzce byl rozhodujicimilankem pro flexibilitu sklad hotovych
vyrobki, zde je to samotna vyroba, ktera musi byt flerépili a schopna reagovat na
nahlé vykyvy v poptavce. Toky informaci vtomtetzci maji ale stale sériovy

charakter.

c. se synchronnim tokem
Tentofetzec funguje v duchu pipeline, tj.clancich¢i mezi clanky se pohybuje jen
tolik zbozi, materialu, ..., kolik je v dané chvibbjpadovano. Tok zboZi je plynuly, bez
pieruseni,irettzec sestava pouze z vyroby z dodavatel zakaznik. paralelni tok

informaci umo#uje koordinaci a optimalizaci vSech protesetzci.

Do vytu bychom mohli z&adit jeS€ nejnowjSi pojem — pld integrovany logisticky
ietézec Obsah jeho definice j@Sheni vzhledem k dynamickému vyvoji ustaleny, niogné
spol&énym znakem integrovanyctetzci je orientace na vytvani @idané hodnoty pro
zékaznika. To seéfe propojenim dodavatelskych i agthtelskychtettzca a snahou o
optimalizaci celkovych néklad Ozn&uji se také jako hodnototvormézce.

1.2.5 KONSTRUKCE A STRUKTURZETEZCE™

Konkrétni strukturarettzce je ovliviéna strukturou oditvi, ve kterém se nachazi. Jednim
z pristupa modelovaniretézce je tzv. Business Networking model. Model obgaltiuroviny

— strategickou, procesni a infortmi Na zaklad odliSnosti pimyslovych struktur |ze uvést
rozdily a spoléné faktory i konstrukci supply chains. Podle struktury vyralk charakteru
poptavky lzeetzce @lit na:

. tenkeé (Stihlé) dodavatelskéttzce

a
b. spojené dodietézce

c. pohyblivé dodietézce
d

. rychlé dodretzce

13 celd podkapitola viz. Stehlik A. a kapoun J., dilo, str. 214-249
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OBRAZEK 4 - CTYRI ZAKLADNI KONSTRUK CNI TYPY SCM*

o Chemicky a farmaceuticky
Automobilovy primysl .
primysl
>
= b= Tenké dodavatelské retézce Spojené dodavatelské retézce
\© 3
=]
s 3
o
=
2
S ‘v Elektronicky primysl Primysl konzumniho zbozi
o ©
£
©
c
)
Pohyblivé dodavatelské retézce | Rychlé dodavatelské retézce

Vyrobni oblast Chemicko-biologicka oblast

Struktura vyrobkd

Pro kazdy zd&chto konstruknich typi jsou charakteristickéiuzné prvky. Mohou se ale
vzajemré dophovat ¢i piekryvat, v zavislosti na konkrétnich podminkachawliimi faktory,
které bereme v potazigopisuietzce jsou zakaznici, charakterirtvyrobky, technologie,

dodavatel&i poskytovatelé log. sluzeb.

ProtoZze spoleost L"Oréal fisobi zejména na sgebnim trhu, na trhu rychlo obratkového
zboZi, budu se stén¢ vénovat charakteristickym znakn rychlych siti. Na ostatni, vzhledem
k omezenému rozsahu prace, odkazuji na publikagistika pro manazeryipadré Supply

ChainManagement erfolgreich umsetzgn

Rychlé dodavatelské&-etézce

Jak jiz je patrné z nazvu, rychlé podniky se vymjiarychlosti a dale také reaktivitou.
Najdeme je v podnicich v oblasti konzumniho, rychdbratkového zboZzi. Ze strany

zékaznikia je praimysl konzumniho zboZzi vystavefiznym vyzvam. Jsou jimi ffbyvajici

% prevzato z Stehlik A. a Kapoun J., cit. dilo, str222

15 Stehlik A. a Kapoun J., cit. dilo, str. 214 a nasl

Corsten D. a Gabriel, Ch.: Supply Chain Managenegiaigreich umsetzen, Berlin:Springer, 2004, ISBR89
3540005865
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koncentrace a internacionalizace v obchodu, vhogradejni ceny a rostouci vyznam
disponibility zboZi. Dnesni zakaznik je iddoajélni, snazi se najit lepSi sluzby za lepSiucen
Nachazi zde tedy uplamni spoluprace dodavatele a prodejce s cilem usp@élaznika, tj.

ECR (Efficient Consumer Response).

Vliv na konstrukcirettzce ma i charaktevyrobka rychlo obratkového trhu. Ve vyrélse
pouzivaji vysplé technologie, vyrobky sefifiS neinovuji (resp. &Sina inovaci jsou pouze
apravy a vylepSeni stavajicich vyrddknicmér patet druhii novych vyrobk stale naista.

Schopnost rychleeagovat na vykyvy poptavky byla dive ieSena vysokymi zasobami a
Sirokym sortimentem. Podminkou dneSniho édbp je Efficient Replenishment (ER) —
spoluprace dodavateh odlrateli pres hranice podniktak, aby byla zajigha disponibilita
zbozi a aby se zaroveptimalizovaly naklady na cestu vyrobkeiczcem. V ramci ER¢i z
ER se vyvinulo #kolik koncepci, z nichZ se nejvice prosadila Eéfiti Consumer Response
(ECR), Vendor Managed Inventory (VMI), Category Mgement¢i Cross Docking — bude

podrobrji zminéno v nasledujictasti ,Logistické technologie®.

Ve vyrobé je trendem centralizace, i potraviny se&imaji vyralEt ve stale ¥tSi mie za

hranicemi domacich tth Dochazi také k omezovanigho variant vyrobk.

| na strag distribuce nalezne uplatni ECR, Category Management, EDIljigadre
optimalizace transportnich baleni a predki tak, aby byla zajigha vySSi propustnost celého

retézce.

Ze stranyplanovani je dilezita vyména dat mezi jednotlivymilanky. Je nutné zajistit
aktualnost dat a také bezproblémovwistup k nim. Déale je také patba undt s daty pracovat
a untt je interpretovat. f2nos dat mezi velkymi partnery probihé&3mnou na bazi EDEi
web-EDI. Resnost predikci prodejje klicova z hlediska vykonnosti celéltettzce. Rizné
systémy pro podporu spoluprace (Collaborative Rysteumo#uji sdileni stejnych dat,
harmonizaci procésa systém mezi vyrobou a obchodem.

17



Pro z&kladni orientaci uvadim jesstrueny prehled charakteristik vSecityt typa retézch

v prehledné tabulce.

TABULKA 1- STRU CNY POPIS CTYR ZAKLADNICH TYP U KONSTRUKCE SiTi SCM *

Stihlé Fetézce

Pohyblivéietézce

Propojené‘etézce

Rychléretézce

rostouci vyznam "time tq

O‘; market" vysoka nejistota poptavky podcerny vyznam SCM ECR
< oS piibyvani mnozstvi pribyvajici vyznam
B 4 variant disponibility vyrobki pribyvani regulaci ESM
'Eﬁ [= klesajici trglivost rostouci zarnitelnost
= ¢[§ zakaznik vyrobki rostouci tlak naklad EDM
é‘ :ﬁé vysoky vyznam sluzeb a vysoky vyznam
— N integrace systéfn nara@ni zakaznici disponibility a cen
8- klesajici podil vydaj
rostouci konkurence
s— | modularizace vyrobka kopirovani vyrobik
_E‘ og go strategii kratké inoveni cykly konkurenty zralé technologie
E %35 piibyvajici podil
E 'g = mikrotechnologii ve velka dynamika
"g = —5 vyrobg technologie zasadni inovace
Q. ? g outsourcing vyvoje mysSleni vetezcich pro
vyrobki modularni vyrobky zakazniky
o— segmentovana opiavaci
\% technika modula sourcing Cross docking
>
o
b prisna logistika
g prostorova blizkost diky| pouziti contract nebezpéného zbozi,
o primyslovym parm manufacturers kontrolované transporty optimalizace transporty
% rostouci poet supplier managed | klicové faktory jako jakos
é‘ dodavatelskych systém inventory (SMI) surovin a procesni kvalita ER, VMI, Category logist
o] strategie global sourcing
g VyVOj vyrobki
dodavateli

bu

vyro

lean production
zakazky podle
individuality zakaznil
vyroba s nizkymi
zasobami polotovar
modularni tovarna
pouziti Enotract
manufacturers

celogtova st vyrobai
modularni procesy

Make-to-order
modularni tovarna

postponement

denorodost variant balen

centralizace vyroby
redukce variant vyriobK

internacionalizace vyrob

disledky pro | podminky pro
distribuce

Multi-brand dealership

E-shopping
prodej fes smluvni
prodejce
konsolidace smluvnich
prodejai

in-transit merge
channel partnering

piibyvani gimych
prodejd

responsdaee
globalni opatani
presné zasoby

evropska a globalni
distribucni logistika

Category Management

Efficient Assortment

Efficient Promotion

Efficient Product
Introduction

nové cenové systémy

e

7

dutsledky pro
planovani

planovani JIT a JIS
zkracovani horizorit
planovani
integrace dodavateéin-
tier stupii

odstugiovani planovani

vyroby
dynamicky management
zmen

necentralni ERP

globalni prgces
zavedeni procesni
organizace

VMI

CPFR
collaborative systems
vyznam EDI a web-EDI

procesni organizace
orientované na zékazniky

16 Stehlik A. a Kapoun J., cit. dilo, str, 223, ugay
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1.3 LOGISTICKE TECHNOLOGIE

Logistické technologie figdstavuji soubory metod a posiyfteré umo#uji maximalizovat
vykonnost systému, které umnii dosazeni poZzadovanych efieklT echnologii se uplatje
celarada v zavislosti na tom, na kter&ést systému je chceme pouZit.

RozliSujemeklasickeé technologie, mezidk pati tvorba manipulé@nich skupinkombinovana
doprava Hub and Spokesa koncentrace skladovych siti a centralizace skladale
telematické technologie @utomaticka identifikace, radiofrekwéi datova komunikage
elektronicka vymna dat a internet..). Mezivirtualni technologie pét simulacea graficka

vizualizace.
Posledni skupinu t¥okomplexni technologie, mezi které ganagiklad:

» Kanban — je japonské technologie, ktera je zaloZena figppistupu a bezzdsobovém
principu. Mezi kazdymi dodavatelskym a @ditelskymc¢lankem je vytvéen okruh a
material proudi dle pegb odiratele na zaklad odesilani ,Stitk" (objednavky).
Vyroba je zahdjena aZ po obdrzeni Stitku s objednéa hotova objednavka je ihned
odesilana odivateli. Nevznikaji tak Zzadné zasoby.

» Just In Time — je technologie zaloZzena n&agném a co nejpoZdim momentu, tak
aby na sebelanky co moZzna nejplynuleji navazovaly a odsirealy secasové
prodlevy. Je typicka pro pmyslové podniky a zejména pro automobilovyirpysl.
Pochazi, stefhjako Kanban, z Japonska.

* Quick Response- je zalozena na sdileni informaci mefnky (o prodejich,
zasobach, objednavkach). Diky tomu je moznéiiS&ts a zvysit tak flexibilitu a
zisk. Informace jsou sdileny nidp fettzcem od subdodavatelpo odkratele,
piedpokladem k jejich spravném sdileni je elektroaiiekmena dat (EDI).

« Efficient Consumer Response

* Collaborative Planning, Forecasting and Replenishnrg

1.3.1 EFFICIENT CONSUMERRESPONSE

Tato technologie vznikla v 90. letech 20. stoleti Spojenych statech. Jak vyplyva z nazvu
(efektivni reakce na pozadavky zékaznika), podstégohnologie je velmi Uzka spoluprace
mezi vyrobou, dodavatelem a adatelem jejimz cilem je splnit‘@ni konéného zakaznika.

17viz. Pernica, P., cit. dilo
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Predpokladem pro Uugpné zavedeni ECR je vyuziti automatické identifégaautomatického
pievodu pewtiz a elektronické vygny dat (EDI). Cilem je omezit vSechrynnosti, které
negidavaji hodnotu a za#it se na ty, které umozni maximalizovat produktivat hodnotu.
ECR prostupuje celymiettzcem, zahrnuje jak dodavatelkotiast fettzce smirem
k zdkaznikovi (demand side), tak vyrob¥ast (supply side). Prénjmenovanacast se
souhrni nazyva Category Management, druhd Supply Chairalyement.

ECR je tvdenactyirmi prvky:

» Efficient Replenishment— jde o strategii vedouci ke kontintiibka a k optimalizaci
zasob zbozi. Usgna realizace vede ke snizeni vazaného kapitalusrigeni
celkovych zasob ¥etézci, ale i k zamezeni vypatikze strany dodavatele.

» Efficient Assortment — maximalizace zisku zregalu, efektivni uismAni
vyrobkovych fad. Vyhodou sdileni informaci (nejen logistickychgle i
marketingovych) jsou Usporytippudovani zné&y, pii zavadni novych produkt ¢i
ruSeni starych, na druhé stédme zvysSit obrat na regalu.

« Efficient Product Introduction — strategie uvashi novinek na trh. Zejména jde o
slacéni aktivit spojenych s uvedenim, o optimalni podpd@ochazi k omezeni rizika
vzniku nadzasob/resp. nedostatgch zasob vikledku ,Spatného” uvedeni.

» Efficient Promotion — prom@ni akce jen tehdy a tam, kdeimaseji maximalni
uzitek. Rinosem tohoto prvku je omezeni vykKyw poptavce, fipadré vyssi
schopnost odhadnout budouci poptavku ze stranynéia

OBRAZEK 5 - ECR A JEHO HLAVN| UKOLY V OBCHODNICH PO DMINKACH *®

ECR

Efficient consumer response

Efficient
Replenishment
Efficient
Assortment
Efficient
Promotion
Efficient Product
Introduction

Supply

Demand side
side

18 Stehlik A., Kapoun J.: Logistika pro manaZery, fiiess, 2008, str. 152
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Nektefi autdi uvadkji jesS€ dalSi prvky, jako nagklad Efficient Administration a Efficient
Operating Standarts.

OBRAZEK 6- PRVKY ECR **

Efficient Consumer Response-Concept
Supply Chain Management (SCM) Category Management (CM)
Efficient Replenishment (ER) Efficient Store Assortment (ESA)
Efficient Administration (EA) Efficient Promotion (EP)
Efficient Operating Standards (EOS) Efficient Product Introduction (EPI)

Spoluprace ve vSech zngfrych oblastech nema ale vyznam jen pro dodavaisigokojen (a
spokojen) je zejména kotrey zakaznik, kterému je pak prodejce schopen nabérst\jsi
zbozi, zlepSit dostupnost vyrobk usnadnit nakup fghlednym rozélenim produki do

kategorii a usp@danim v regalech.

Pro obchodnika jsoutimosy spoluprace ro¥# nezanedbatelné. ZvySeni dostupnosti zbozi a
omezeni vypadk vede k ¥tSi spokojenosti zakaznika. Cetgttzec se vlasth orientuje
zejména na uspokojeni peb zékaznika a poméha budovat loajalitu k obchodunaice.
RovnéZ dochazi k ndistu obratu a sniZzeni vazaného kapitéluisiedku snizeni skladovych
zasob. Omezeni ptu promo akci usnadije fizeni toki zbozi. Systém se stava rychlejSim,

piehledrgjSim a efektivijSim.

Nejinak je tomu u vyrobce, ktery sdilenim informgei schopen Iépe planovat vyrobu,
vyhnout se nadbyt@é produkci, nebo naopak vypadku a optimalryuzivat vyrobni
kapacity. | u tohot@&lanku dochézi se sniZzeni zasob, k uspordm naldadepSeni cash flow.

rr

Omezeni situaci, kdy chybi zboZi, je cestou ke eniypodilu na trhu i kodeého zisku.

19 Seifert, D: Collaborative planning, forecastinglatevelopment, Amacom, 2003, str.4
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OBRAZEK 7 - PRINOS ECR PRO JEDNOTLIVE

UCASTNIKY %

Consumer

Retailer

Manufacturer

Fresher products

Greater and more
consistent value
for money

More shopping satisfaction

Quicker and more
efficient system

Reduced inventory and
capital invested
Lower depreciation
Fewer promotion handling

Reduced out-of-stocks

Quicker and more
efficient system

Reduced inventory and
capital invested
Optimized production planning
and use of capacity

Reduced out-of-stocks

through improved Greater customer Greater brand

product avaliability loyalty loyalty
Easy shopping experience Customer oriented Customer oriented
(optimized categories) assortment assortment

Increased market share/
competive advantage

Greater customer awareness
through innovative assortments

Genuine innovations

= Lower costs
and higher revenue
growth

=) Lower costs
and higher revenue
growth

= Greater
customer satisfaction

Uspssné zavedeni ECR vyzaduje dodrzovaskterych pravidet'. Vile ke zngng, procesni
mysSleni, pebudovani procés(a s tim spojené omezeni plytvani), poroZnirtechnologii i

ochota it se, to vSe fispiva k pozitivnimu vysledku.

ECR Europe, Czech and Slovak

Protoze ECR je zejména o spolupraci mezi jednatlivpdiErateli a dodavateli, vznikla
skupina ECR Czech and Slov&k.rozvijejici tento koncept systematicky a organi®.

.Jde o spolénou iniciativu vyrobg a ¢leni dodavatelskyclietezai, jejimz cilem je zlepSit a
optimalizovat procesy pohybu vyrobku od vyrobcoipedice pes logistické a dodavatelské
kodaému spakbiteli. slovy, jde 0

retezce az ke Jinymi

snahu zrychlit, zlevnit a usnadnit cesty od vyrdbeakaznikovi.”

Iniciativa je rozdlena do ®kolika skupin, které se samostatnabyvaji ditimi otdzkami
ECR. Vznikla tak skupina EDI, kterdi klade za cil zajistit rychlejSi afesrSi vynenu
informaci (objednavani, fakturace, reklamace) etmkitkou cestou a vytyid spolené

pouzivané standardy. Na skingch provedenych rfpadovych studiich se préwiji

0 tamtéz, str.4
2 Stehlik,A., Kapoun J.: Logistika pro manazery, filess, 2008, str. 154 a nasl.
22 www.ecr.cz(1.6.2009)
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jednotlivé zgsoby a cesty vygny dat a vyhodnocuje se jejich efektivnéttale skupina
distribuce, kter4 se zabyva oblasti dodavani ziptgpravnimi a maniputaimi jednotkami a
obaly a konén¢ skupina category management, jejimz cilem fedevSim nabidnout

podrobnosti, metodologii, pracovni postupy a deénpro vlastni aplikaci.

1.3.2 ELEKTRONICKA VYNINA DAT(EDI)

Jak jiz bylo zmigno vySe, pedpokladem pro fungovani ECR je zavedeni EDI kokagos.
EDI slouzi obec# k elektronické vyminé dat na zaklatldohodnutych postuipa kodifikace.
Samotny provoz a fugkost EDI neni tak slozity, spiSe je problémeriievpartnei
technologii pouzivat, sdilet data a efektiya vyuzivat. Cilem EDI je zpragtdkovani rychlé
a bezchybné vymy informaci. Nejasgji se vyuziva pro adrzbu a harmonizaci katélog
vystaveni a fjeti objednavek, proces dodaniiepmku zboZzi, vystaveni fakturyiipadré

reklamace a vratky.

Obsah datovych souhiopodléha standardizaci, existujizné sady standaikdTyto standardy
piesré definuji jednotliva pole zpav, jejich vyznam, faitni to, zda je jejich vypkni
povinng, ¢i fakultativni. Mezinarodé nejpouzivanSim standardem je UN/EDIFACT
(doporweni OSN - United National/Electronic Data Interoparior Administration Commers
and Transport), v USA, Kanada Australii jsou to ANSI ASC X12 (American Natidna
Standards Institute) a USC.

2 http://www.ecr.cz/index.php?id=3.6.2009)
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TABULKA 2- P REHLED STANDARTNICH EDI ZPRAV, P REVZATO Z ECR CZECH AND SLOVAK,
WWW.ECR.CZ

Application Acknowledgement. Potvrzeni o prevzeti zpravy aplikaci. Jde o
zpétnou informaci odesilateli pdvodni zpravy, Zze aplikace piijemce nacetla zpravu
a pfijala ji pro dalsi zpracovdni. Zprdvu lze pouzit na viechny typy zprdyv, jako napf.
potvrzeni objedndvky.

APERAK

AUTACK |Authorization acknowledgement. Potvrzeni o desifrovdni a ovéfeni elektronického
podpisu.

COMDIS |Commercial Dispute. Obchodni ndmitka (akceptace).
CONTROL |Syntax and Service Report. Potvrzeni pfijmu zprdavy /souboru. Kontrolni zprdva.

DESADV |Despatch Advice. Avizo o odesldni zboZi neboli elekironicky dodaci list. Je
odesiladn dodavatelem jakozto informace odbérateli o prfichozim zbozi.

IFTMAN Arrival Notice. Avizo o doddvce.

INVOIC  |Faktura. Elektronickd faktura; spolu s digitdinim podpisem a Sifrovdnim je
plnohodnotnym dokumentem nahrazujicim klasickou papirovou fakturu.

INVRPT Inventory Report. Stav skladovych zdsob. Zprdva obsahuje stavy skladu spolu s
odprodeji z prislusSného skladu.

ORDERS |Order. Objedndvka zbo7i.

ORDCHG |Order change. Zména objedndvky.

PRICAT Price catalog. Katalog zbozi a cen. Umoznuje zalistovani zbozi, zmény cen, slev a
logistickych 0dajd o zboZi atd valign="top".. Na zdkladé této zprdvy dochdzi k
synchronizaci databdze zbozi mezi dodavatelem a odbératelem.

RECADV |Receiving advice. Potvrzeni prijmu zbozi.

SLSRPT Sales Data Report. Zprava o prodeiji. Elektronickd informace o odprodejich.

Mezi nesporné vyhody EDI pgatzamezeni chyb #igobenych rénim zpracovanim dat, tim
také &tSi presnost dat, zrychleni prodesezpénost genosu (nap vyuziti elektronického
podpisu).
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Nevyhody systému spafi v pomerné vysokych nakladech na zavedeni technologie,

nepruznost a také uzi@mnost komunikéni skupiny.

Lze usuzovat, Ze spolu s rychlym rde$ianim a rozvojem internetu v poslednich letech
budou firmy stale vice vyuzZivat pr&vinternet (tzv. web-EDI). Bvodu je rkolik —

. N

jednodussi implementace, nizsi naklady i vySsSilbiéta.

1.3.3 VENDOR MANAGED INVENTORM MI)

Velmi blizko k EDI komunikaci ma koncept VMI#zeni zasob dodavatelem (znamy téz jako
CMI — Co-managed inventof§). Jde o dal§i stupeintegrace logistickéhdetizce, o
prohloubeni spoluprace mezi dodavatelem a retailei®@odavatel na zakladinformaci o
stavu skladu a prodejich retailera vyftdva objednavku a je zodpsmny za Grové zasob

Mrivriw s

perfektni gehled o skuténych prodejich kongym zakaznikm, o situaci na trhu.

Co je dilezité pro to, aby tyto dvalanky vibec mohly o zavedeni VMI uvazovat? V prvé
fack je to podpora projektu/ochota ze strany top mamageu. Dale stanoveni @jlkterych
chce spolénost dosadhnout a #pob néreni vysledk. Kromé technického zazemi, tedy
schopnosti na pravidelné a co dagtjSi (idealr® denr) bazi sdilet aktualni data, je velmi
dulezitym aspektem i vzajemndikra. Vztah dodavatel — obchodnik musi povysit nalvzt
partnersky. Ve chvili, kdy obchodnikguava spravu zasob vyrobci, musi mwplavérovat,
poskytovat spravné informace a naopak vyrobce Blypiiistupovat ke skladu retailera jako
ke svému — tedy snazit se udrzovat optimalni hladiak, aby doSlo k optimalizaci zasob a
tim i nakladi. Pokud by vztah nefungoval, jak ma, mohlo by tdkjjnatlaceni* zasob ze
strany dodavatele. Naskyta se otdzka, zda zavéaleotio konceptu nebude narazet na odpor
ze samotného obchodniho eétiohi. Ztrati totiz kontrolu nad podstatn@asti prodej a

nebude moci jejich vysiimo ovliviiovat (natléovat zbozi sgrem k odigrateli).
Ptinosy pro dodavatele:

* ZvySeni servisu koaému zakaznikovi
e Zkraceni dodacich i

e Snizeni Urovézasob — snizeni vazaného kapitalu

*nagr. v Christopher M.: Logistics and supply chain ngemaent, creating value-adding networks, Pearson
Education, Ltd., 2005, ISBN 0-273-68176-1
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»hladsi* tok — redukce vykyvv poptavce
e Ziskani aktualnihofghledu o trhu — sell-out, pohyb na regéalu
» Pravidelny cyklus dodavek
e Ziskani znalosti o procesech partnera

Ptinosy pro retailera:

* Snizeni Urové zasob — snizeni naklada skladovani

» Snizeni kapitdlu vazaného v zasobach — pozitimind cash flow
o ZvySeni servisu ko@ému zékaznikovi

* Redukce manualni prace

* Synchronizace databazi, eliminace rax¢Hchybovosti)

1.3.4 CPFR®

Collaborative Planning, Forecasting and Replenistinfeedy spoléné/sdilené planovani,
forecasting a dopbvani, dale CPFR) spiva ve vytvdeni spoléného systému pro sdileni
informaci a jasnych operativnich posiug?odobg jako u vzniku VMI, stal za vznikem
CPFRietzec Wal-Mart, spolu s poradenskou firmou BenchnmaylPartners. Od té doby
doslo k vyznamnému rozvoji a tato strategie je poarfa mnoha spateostmi nejen v USA,
ale také v Evrop Vr. 1998 vytvail VICS (Voluntary Interindustry Commerce Solutions
Association) navody, jak CPFR implementovat, colalwyznamna pomoc pro mnoho firem.
| dnes se rada VICS zabyva vyvojem navqdo odliSné situace a vyttidak izné modely
spoluprace. Jak je z nazvu patrné, CPFR je postaxeiména na spolupraci (Collaboration)

jednotlivych obchodnich partner

Aby vyrobce i prodejce zvysili vykonnost a uspokgikaznika, spolupracuji v ramci CPFR
modelu vectyrech oblastech. V ramcstrategie a planovanisi ujasni své postaveni a
povinnosti v rdmci jejich vztahu, obchodni cile raqedury.Rizeni nabidky a poptavkyje
druhou oblasti spoluprace. Jednim z tkelzde predikovani prodgjanalyza trhu, planovani
objednavek na zakladsowasnych skaldovych zasob a délky doby dopravy. Bi@ty sem

pafti vytvoreni objednavky, vyroba a dodani zbozi, tedy &m na logistiku a distribuci.

% Seifert, D.:Collaborative planning, forecasting and replenishmat : How to create a business advantage
Amacom, 2003, ISBN 978-0-8144-7182-1

D'Sou B.: Collaborative Planning, Forecasting and eplBnishment, VICS, 2008 na
www.vics.org/docs/committees/CPER_Whitepaper Sp20@8-VICS.pdf(5.8.2009)
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Posledni oblastni spoluprace jsamalyzy, jak ze strany vyrobce, tak ze strany éditele.
Sledovéani dleZzitych ukazateél, vykonnosti a trenil napomaha dale rozvijet a upravovat

strategii a stanovit obchodni cile.

Prestoze CPFR model je obecny a pouzitelny v mnabhaych podobach, v praxi se nejvice

vyuZivaji nasledujicttyii modely (které Ize i kombinovat mezi sebou).

* Retail Event Collaboration — spoluprace v oblasti planovani pormo akci,
vyvinula se z Efficient Promotion

» Distribution Centre Replenishment Collaboration — navazuje na VMI, vyroba
probih&a na zakladprincipu make-to-order a diky tomu jsou retaitehopni snizit
své skladové zasoby

» Store Replenishment Collaboration — snahou spoluprace zde je optimalni
dodavani na sklad prodejce tak, aby byl vyrobekejdostupgjsi na regale a byl
uspokojen koniny spotebitel. Partn# pracuji spolén¢ na forecastu prodéj na
vzhledu vystavovaného zbozi, na parametrech obyed#ndd vyrobce k prodejci

» Collaborative Assortment Planning— se pouZziva v odtwich sezonniho zboZzi,
nebo zboZi s kratkym Zivotnim cyklem. Namisto datrainuld obdobi se vice
spoléha na vyvoj ekonomickych ukazatesituaci v daném odtwvi a hlavig na

pochopeni fani spotebitele.

Z&kladnim stavebnim kamenem pro CFPR je sdileofrimdci. Gilezita je také kodifikace a
standardizace pouzivanych dat tak, aby kaZ&tly co znamenaji (viz. kapitola o EDI).
NejvétsSi prekazkou je neitlvéra mezi partnery, obava, Ze jedefiza sdilené informace vyuzit
ve swij prospich. Casto se management spoiesti obava nakld@dna znény proces, nejsou
si jisti pozitivnim vysledkem a tim, Ze se investigati. Pro usfEnou spolupraci jeidezita i

samotna organizace spétesti a jeji vnitni procesy.

27



OBRAZEK 8 - CPFR MODEL, UKOLY VYROBCE A UKOLY OBCHO DNIKA
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1.4 FORECASTING

Odhadnout budouci prodeje je jednim z nejtvrdSiéskd v ramci SCM. EliS nizka
piedpowd muze zpmisobit nedostatek skladovych zasob, neuspokojendzndka a ztratu
obratu (pipadré pokutu od z&kazniké& ztratu zdkaznika). Néfjomnost vyrobku na regale
muze navic veést i ke ztrdtkone&ného spadebitele a pokles trzniho podilu, protoze
spotebitelé dnes jsou méroajalni. RiliS vysoka pedpovd na druhé stranmize vést ke
vzniku nadzasob, zbyteym nakladm na vyrobu, fepravu, skladovani fipadré destrukci,
pokud vyrobek nezvlddneme prodat do dne expirate (hiZe byt problém zejména u rychle
se kazicich potravin). Nadzasoby zatovesol# vazi kapital spoknosti a zhorSuji cash flow.
Témto nezadoucim jéwn se lze nejsnaze vyhnout, pokud ma spuast co nejfesrgjsi
piedpowd’ prodeji. Zakaznik je spokojeny, protoZe dostane zbozigktlce, ve spravném
mnoZstvi a ve spravné kvalitDodavatel optimalizuje naklady, zlepSuje cashvflavySuje
obrat, trzni podil a loajalita ke zfwe/vyrobku roste.
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OBRAZEK 9 — VYSVETLENI, JAK P RESNOST FORECASTU OVLIVNUJE CELKOVOU ZISKOVOST *

Perfect
forecast
Excess Excess
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1\;’1&:&1@:?55 Value loss through
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~a /
Lower Expected Higher
than demand than
expected expected
demand demand

Abychom byli schopni predikovat budouci prodejealgteba mit komplexni znalost o trhu a
to nejen z pohledu externiho, ale i interniho. Jekdowasna situace, jaky bude vyvoj, co
chysta konkurence, jsou zakaznici schopni splaaktufy? Co chysta marketing, bude
reklama v televizi, nebo pouzetasopisu, zorganizuji saiit, bude obchodni odtni davat
druhy vyrobek zdarmaj se slevou? Nebude novy produkt prodavan na akgch vyrobki?
Tyto a mnohem vice dalSich otdzek je nutné zoéidy abychom dosahli spravného

vysledku.

Obecré by se daladici, Ze (¥ forecastingu se zatfujeme na d¥ oblasti. Prvni je standartni
prodej vyrobku bez marketingovyah obchodnich aktivit. Tento prodej by z teoretickéh
hlediska mil byt snaze odhadnutelny/vyfitatelny. Z historickych dat, vyvoje Ize
vymodelovat budouci vyvoj (metodam se budinowat pozdji). V nékterych odvtvich
(potraviny, kosmetika, ...) maji vyznamny vliv na #foi zdkaznika reklamy &zné akce.
Vyznamny faktor hraje cena. Je tedy nutné ziésme Umysly obchodniho afleni, jejich
natasovani a fedpokladany vliv. Pokud spdieost zavedla Category management a Efficient
promotion, pipadré Efficient Launch Management, je situace o mnoh#&dgna. Nejblize
spotebiteli je obchodnik a ten by d&nnejlépe znat jeho chovani i peby a pani. Velké
retailingovéretézce setasto nezdrahaji dat do smluvnich podminek pokutweg@dani zbozi
pro ukitou akci. Chceme-li ale od nich znat mnoZzstvir&tedeberou, velmiasto to nejsou
schopnitici, pripadré pouze odhaduji. V tomto je dle mého nazdaba vice spolupracovat

s odkrateli, planovat vice ddpdu a planovat konkrétni mnozstvi.

%6 Hines, T.: Supply chain strategies, Elsevier Buttgth-Heinemann, 2004, ISBN 0-7506-5551-8, str. 60
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Pii samotném predikovani se lze setkatélsofika péistupy v zavislosti na vyvinutosti
retszce”:

V prvnim gipact je forecast stanoven na zakiadsudku. Vyhodou niize byt zahrnuti
znalosti toho, jenz forecast provadf, @ se jedna o informace od obchodniho éteid,

porovnani s jinymi vyrobky, spisbitelské piizkumy, apod. Neni také geba mit k dispozici
Gdaje o minulych prodejich a ani je nijak z¥laganalyzovat. Co setibe zdat vyhodou je
ale zaroveé nevyhodou, a to proto, Ze tyto predikce budou v&algjektivié ovlivrené tim,

kdo plan sestavuje. Znalost firemni politiky i obdhnich cil, pripadré oblibenost
konkrétniho produktu, mohou s#rovlivnit vyslednou pedpovd’. Snazit se zlepSitipsnost
néceho, co je produkovano na zakdaglibjektivnich pocit je velmi nargné. Tato metoda je

také velmicasow narana.

Lze také pouzitzjednoduSujici modelovani.Kvantitativni algoritmy jsou vyuZzivany pro
modelovani previzi fadou spolénosti. Tyto vzorce zahrnuji metody klouzavychiméri,
procentnihoistu, podobnosti sipdchozim rokem apod. Tyto metody se jednoduSe Zayad
je jim snadno rozust a rychle se s nimi pracuj€asto se jako korey vzorec pro vypeet
pouzije ten, aby vysledné&slo sedlo s minulosti. Nevyhodowthto systém je az ilis
zjednoduSeny pohled.

Statisticky pristup. Modely statistické se&i napriklad podle toho, zda pracuji s jednou
proménnou ¢i s vice prominnymi. Modelovanicasovychiad (s jednou prosmnou) pracuji
Cisté s historickymi Gdaji o produktu, ktery predikujemémi zachytit 6zné vzorce jako je
trend, sezénnost a extrapolovat je do budoucicblbéikladem &chto metod by mohly byt
modely exponencialniho vyrovnani, Box-Jenkinsnodel¢i Crostoriv model nepravidelné

poptavky.

Modely pracuijici s vice protnnymi kombinuji modelovanéasovychiad a pidavaji dalSi
informace, jako jsou ekonomické ukazatele, vyvaj,aaarketingove plany, apodiikladem
mohou byt modely dynamické regrese, nahodnyck f@wneuronové sé Tyto statistické
metody jsou vlasth ¢casto zakladem pro vznik zjednoduSujicich model kterych bylo
zmirgno vyse (zjednoduSené modely jsou specialnitimigoly obec#&Sich a komplexgsSich

statistickych metod).

2" Woods J.A., Marien E.J., Demand planning and dalesasting: A supply chain essential, The Sufigin
Yearbook, 2001, McGraw-Hill
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OBRAZEK 10- VYSOKE ZASOBY MOHOU SKRYT OSTATNI NEDOS TATKY LOGISTICKEHO RETEZCE?®
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8 Rushton,A., Croucher P., Baker, P.: The handbdologistics and distribution management, Kogan Page

Publishers, 2006, ISBN 0749446692
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1.5 SHRNUTI, ZASADY PRO USPESNE ZAVEDENI LOGISTIKY V. PODNIKU

V zawru teoretické ¢asti bych rada shrnula zdsady zavedeni logistiemi rettzch
podnikif®. V prvnifad je toorientace na zékaznikaZvlag pokud je podnikovym cilem byt
jednikkou na trhu, je dlezité uspokojit zékaznika a vyjit vt jeho pozadavim.
Koneckond je to pra¢ zakaznik, jemuz sefigpisobuje cely logistickyettzec. SCM musi
byt propojeny s podnikovou strategii a ziskat dodatmé kompetence k provedeni
nezbytnych zrén. Logisticky fetézec mé bytflexibilni a efektivni. Zanalyzovatinnosti a
omezit ty, které nedpavaji Zzadnou hodnotu,tgchod na pull systém, zruSeni zigyigch
distribwnich center, apod. parhe uSefit ¢as i penize. K dosazeni synergickych efglkt
tieba zapojit i ostatni obchodni partnerywyvorit tak integrovany logisticky retézec
Takovy fettzec ma minimalni mnozstvi zasob, je dynamicky ayjeaefektivie. Aby bylo
tohoto dosazeno je geba vytvdit informadcni systém ktery bude spolay pro jednotlivé
¢lanky, giipadre ktery bude kompatibilni s informiaimi systémy ostatnich partrieDalSimi
pravidly, ktera je vhodné aplikovat japlikace logistického controllingy sledovani
finanénich vztahi a také kvantifikace a méreni pifi hledani spravnycheSeni. Velmi
dulezitou sloZzkou kazdé organizace je personal. lRé@tsousi byt ztotozm s podnikovymi

cili a musi byt vyskolen, Iépe pak pochofijfpe/aplikuje noveé procesy a zmy.

2 pernica, P.: viz. cit. dilo, str.572 a nasl.
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