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Abstrakt

Cilem bakalgskeé prace na témavptivace zamsstnana a zangstnanecké benefitye
popsat oblast motivace zastnand, vliv zaméstnaneckych benefitna spokojenost
zamestnand a ovlivreéni jejich motivace pro pracovni vykon. Teoretickist prace se
zabyva obecnymi pojmy motivace, teorii z oblastitiwaxe, druhy zagstnaneckych
benefiti, jejich vlivu na motivaci zagstnané. Na teoretickoucast prace navazuje
praktickacast zabyvajici se uplammim teorie v praxi. Pomoci empirickéhoiget je
zkoumano, co za#stnance motivuje, jaky fkladaji vyznam benefiim, jejich
spokojenost s nastaveniménme vazby. Pro dely empirického Séeni byli osloveni
zanestnanci spolénosti Elanor s.r.o. Vysledky &ehi jsou zpracovany, vyhodnoceny a

na jejich zaklad je vytva‘eno doporteni.

Kli¢ova slova: motivace, teorie motivace, pracovni wame, vykonnost, spokojenost,
odnmena, benefity, benefity ve mzdovém systému, vyhdaydnoceni zagstnang,
hodnotici pohovor, zpna vazba.
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Uvod
Teoreticka ¢ast

1. Motivace

Motivace je to, co dava smysl a energii naSgednani a konani. Je hnacim
motorem vedoucim nas k naSemu cifi,uz je ten cil jakykoliv. Jinéé&ei nas ¥tSinou
motivuji v osobnim Zivat a jiné ¥ci v profesnim. NaSe motivace je zavisla na nasi
povaze, nalag na tom, kdo a co jsme. Kde jsme dgtali, jaké je naSe kulturni
prostedi, jaké bylo naSe rodinné zazemi. OuMlije ji nasS ¥k, zdravotni stav, finami
stav, duSevni stav, naSe psychicke i fyzické razjmii, a v neposlediad newdomi.

Dalezité také je, kdo s motivaci pracuje. Zda se wggime my sami, nebo se nas
snazi motivovat naSe rodina, Iékaangstnavatel, kolega,ditel, spoluzak, fitel. To
vSe ma vliv na to, Kkemu a jak jsme motivovani.

Abychom mohli s motivaci pracovat, musimeegdiive ujasnit, jak proces motivace
probihda, jak se ut¥g a v neposledniact, jaky ma vyznam v oblasti personalistiky, tj.
motivace v pracovnim procesu.

1.1. Zakladni pojmy, definice motivace

1.1.1.1. Motivace

Motivace je vnitni nebo vgjSi faktor, ¢i soubor faktoit vedoucich k energetizaci
organismu. Motivace usimiuje naSe chovani a jednani pro dosaZzetitélno cile.
(Wikipedia - Motivace). Motivace jeiodem, pré néco dtlame nebo chceme éldt.
Jelikoz motivaci ovliviuje chovani a jednani, jeeggmé, Ze za motivaci se skryvaji
védomeé i ne¥kdomé faktory, které nas oviivji, tvori nasi osobnost a vedou nas ke
konkrétnim cilim.

1.1.1.2. Chovani

Chovani Ize definovatiznymi zpisoby, jelikoz se timto pojmem zabyvajizné
védni obory, nap psychologie, sociologie, etologie. Préely této bakaléské prace
chovanim myslim chovani z hlediska psychologie aiokogie. A to proto, Ze
psychologie rozebira chovani coby jev prozivaniineel a sociologie chovani z
hlediska projew jedince ve a ke spalrosti. Chovani z hlediska psychologie Ize rozdlit
na projevy ¥domé a neéddomé. Jedinec jedna instinkti&mozumow a nebo navykaoyu
Instiktivni chovani je nam svym #pobem dano, neda se diuzatimco chovani
rozumové nebo navykové je igmbeno tenim nebo dosaZzenim zkuSenosti jedince.
Chovanim se zabyva napbehaviorismus. Vyznamem chovani pak psychoaaalyz



Chovani z hlediska sociologie studuje chovani vekiu a spolénosti. Aby bylo
mnoZno posoudit, zda je chovani ve vztahu ke gpokti normalni a prosgné, je
dulezité specifikovat skupinu nebo sp@test, ke které chovani zkoumame. To, co je
pro jednu spoknost chovani proggné, nize byt brano v jiné spalaosti, jako
chovani asocialni.

1.1.1.3. Normalita

Normalita je subjektivni pocit jedince o matrostedi,ve kterém se jedinec
vyskytuje a které vnima jako dané, tj. za norma@lmistedi povazujeme to prdasdi,
kdo kterého se narodime. Zjrpak odvozujeme rozdily v jiném prosti. Normalni
prostedi posuzujeme podle prosdi, do #hoZ jsme se narodili, do historické doby,
obdobi technického rozvoje, socialnich podmineknaigrafickych podminek, rodiny,
socialniho, kulturnino a naboZenského et Normalitu odvozujeme pomoci
porovnavani vychoziho prdsetli a situace s prdstlim a situaci porovnavanou. Za
normalni povazujeme to, co v sobenese patologické jevy, co jgjatelné ve vztahu k
nasemu kulturnimu prastdi. Psychologické vniméani normality je t®no schopnosti
vnimat realitu, ovladat své chovani, tvorbu citdvyztahi, empatii, cinorodost, atd
(Barta).

1.1.1.4Jednéni
Jednéni je &domacinnost. Tim se liSi od chovani, protoZe jedanimadajeme
takovou cinnost, kterou dame s ¥domim, jsme si &domi nasledk, odpowvdnosti.
Timto pojmem se zabyva ndiglad filozofie, pravo, sociologi€i jiné spol&éenske
vedy.

1.1.1.5. Instrumentalita
"Instrumentalita je feswdceni, Ze pokud wthme jednu #c, povede to kéei jiné.
Jedna se o vnimani vztahu mezi tim, co vykonareha tim docilime, jakou odinu
za své jednani obdrzime.

nl

1.1.1.6. Proces motivace

Proces motivace je ovlign pofebou, které chce jedinec dosahnout. Abychom
dosahli utitého cile, musime nejive projit vnitnim procesem (ArmstrondgRizeni
lidskych zdroji, 2007)

* potieba

* stanoveni cile

! citace :Rizeni lidskych zdrdj - Michael Armstrong, str. 223 - kapitola "Teornesirumentality”.



e podniknuti krok
* dosazeni cile

Na za&atku motivace musi vzniknout samotna ipba. Pdeba niiZze vniknout
védone ¢i podwdonme. Poteba je zakladem pro vznik motivace ¢l poteby mame
dané tim, Ze jsme lidské bytosti. DalSifebly souvisi s naSi pebou z#adit se do
spoleé&nosti. Jiné pdtby ukuji nasi vlastni hodnotu. Jak vznikaji naSeigimy, co je
uréuje, které patby maji pednost, tim se zabyva teorie fadit.

1.2.Teorie potireb

Poteby se stefajako motivace liSi diky mnoha skdtestem, které jsem jiz uvedla
na z&atku kapitoly 1 - Motivace. Jiné geby ma mladylovek, jiné poteby ¢lovek
nemocny. Pditby cernoSského chlapce z Keni se liSi odigbtdivky z Japonska. Jiné
potteby ma vzdlany, zodpo¥dny, racionald myslici ¢loveék; a jiné poteby
nezodpo¥dny nevzdlany ¢lovék s psychickymi poruchami. Rebyieznika se liSi od
potteby HR manaZera, st&jntak se lisi pdeby studenta VSE Praha a studenta
Univerzity v Cambridge.

Teorii poteb se zabyvali n&pAbraham Harold Maslow, Frederick Irving Herzberg,
Clayton Paul Alderfer, PhDr. Helena Chloubova, Ritétkinson, Richard A. Kalish.

Abraham H. Maslow vytud tzvn. Maslowovu teorii pdeb, Frederick I. Herzberg,
Paul Alderfer, Helena Chloubova, Richard A. Kalishaslowovu teorii pdeb
modifikovali, nebo z ni vychéazelifpvytvéareni své vlastni teorie. (Dufkova) Rita L.
Atkinson Maslowovu teorii péeb povaZzovala za humanisticky konstrukt békadi.
(Barta)

1.2.1.1 Maslowova teorie pofeb

Maslowovu teorii pdeb definoval v roce 1943 americky psycholog Abraham
Harold Maslow. Pdtby rozdélil do péti hlavnich kategorii, fi¢cemzZ prvni étyfi
kategorie ozndl jako nedostatkové pigby. Patou kategorii ozdih jako ristové
potreby. Definované p#eby tvai pomysinou pyramidu pigb. Pro lepSi grafické
vyjadieni se talkcasto Maslowova teorie petb zobrazuje pré&vv uvedené pyramid
Obrazek 1 Maslowova pyramida pel

Poteby byly rozdleny do nasledujicich kategorii : (Armstrorigizeni lidskych
zdroji, 2007)

» fyziologické poteby

* potieba bezp# a jistoty



potreba lasky, fjeti, sounalezitosti

potreba uznani, dcty

potreba seberealizace

/\

+ Sebetranscendence
néco, co piresahuje
samotneho jedince
o 7 AN
L
S Seberealizace, sebenaplnéni
= osobni rist, osobni naplnéni
E
= Estetické potieby
8 krasa, harmonie, rovnovaha, ...
o AN
Poznavaci (kognitivni) potieby
znalosti, smysl, sebeuvédomeéni, ...
v <
A~
Potieba ucty a uznani
- sebelcta, nezavislost, prestiZ, dominance, ...
>
= Z AN
3 Socialni potieby
=l P = P -
2 prislusnost ke skupiné, laska, ...
S z
3 Potieby jistoty a bezpeci
& bezpetl, jistota, zakon, pofadek, ...
2 / .}
© Biologické a fyziologické potieby
zakladni Zivotni potieby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, ... \
v

Obrazek 1 Maslowova pyramida poieb

Zobrazeni pyramidy znazmje vyznamnost jednotlivych pet, které jsou v
pyramict uvedeny. Aby se jedinec zabyval fatiami uvedenymi vySe v pyrandide
potteba, aby byly z &Si ¢asti uspokojeny pétby uvedené v pyramidnize
(Armstrong ,Rizeni lidskych zdrdgj, 2007) :

Fyziologické pot¥eby. potteba kysliku, vody, jidla, sexu, spankujsffesi, tepla,
vyluéovani, rozmnozovani atd. Jedna se o zakladni ligekieby, které maji pro
jedince nejvyssi prioritu

Potireba bezpéi a jistoty: jistota zdravi, bez@é zan€stnani, rodinného zazemi,
moralni jistota, jistotaifjymu, ochrana fed nasilim a agresi

Potreba lasky, [Fijeti, sounalezitosti partnersky vztah, tatelstvi, rodina,
akceptace jako iffslusnika socialni skupiny (v z&stnani, krouzku, bydleni, rodin
mezi @gateli)

Potfeba uznani, ucty potteba byt respektovan okolim i sam seboiijep,
respektovani, o@®vani ostatnimi, sebédéra, touha po Usghu, nezavislosti,
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svobod, postaveni v socialnich skupinach, uznani, &tierpozornosti; pat sem také
touha po reputaci, postaveni v zstmani, rodig ¢i jinych socialnich skupinach

Pofeba seberealizace potteba naplnit své schopnosti, byt lepSiftovékem,
potreba rozvijet své schopnosti, dovednostijtwe své cile a touhy, p@ba harmonie,
krasy, estetiky.

1.2.1.2.Teorie ERG - Clayton Paul Alderfer

Teorie ERG je dilem amerického psychologa ©lay P. Alderfera. Teorie ERG
vychazi z Maslowovy teorie lidskych geb a roz&uje ji. Nazev teorie ERG pochazi z
anglickych slov Existence, Relatedness a Growth.

Kategorie Existence v sblzahrnuje Maslowovu kategorii fyziologickych pelh a
pottebu bezpd&. Kategorie Relatedness obsahuje Maslowovu kaiegocialnich
potteb a kategorie Growth zahrnuje fmity seberealizace. (Wikipedia Clayton
Alderfer).

Alderfer dale definoval tzv. teorii regresedie které jedinec, ktery nedosahne cile z
vySSi Urove, vyda dvoji Usili pro dosazeni peb z ategorie nizsi. (Wikipedia Clayton
Alderfer)

1.2.1.3.Modifikace Maslowovy teorie pofeb - R. Kalish

Richard A. Kalish Maslowovu pyramidu doplnil @alSi kategorie p#tb. Do
kategorie fyziologickych péeéb a pateby jistoty a bezp@ zahrnul takécinnost,
manipulaci, zkoumani a novost. @adnil to potebou dti, které pro optimalnitist
zkoumaji své progedi, zabyvaji se novymi prvky ve svém okoli, mahij se svym
okolim, vyvijeji¢innost. (Dufkova)

Richard A. Kalish byl americky |ékektery se zabyval zejménad® seniory. Jeho
dila se daji sehnat pouze v originale, nebo poake $odast webnic zabyvajicich se
psychologii. Napsal nap dilo Psychologie lidského chovani (v originaleThe
psychology of human behavior), Smrt a etnicita ychekulturni studie (v originale :
Death and Ethnicity - Psychocultural Study) (Amazom - Richard A.Kalish).
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Obrazek 2 R. Kalish - modifikace Maslowovy teorie ptieb

1.2.1.4. Herzbergova teorie dvou faktofi
Herzbergova teorie dvou fakiiotaké vychazi z Maslowovy teorie pelb. Je vSak
zarovei jednou z motivanich teorii. Podrobf)i bude popsana zda¢koliv bude také
zmirgna v odstavci Teorie motivace. Dvoufaktorovou matni teorii vydal v roce
1959 Frederick Irving Herzberg. (Managementmania)

Popsal dva zakladni faktory, které ofiliyi motivaci a spokojenost zastnané
* hygienické faktory
e motivatory

Hygienickymi faktory jsou mysleny pracovni podminky zéstnand. Pati mezi r¢
platové podminky, jistota zasstnani, pracovni pragdi, mezilidské vztahy, vztahy
mezi nadizenym a potizenym, zaji&tni bezpénosti a ochrany zagstnané pri praci.

Motivatory jsou mysSleny takové faktory, které motivuji z&tmance v pracovnim
procesu, iistu a spokojenosti v zamstnani. P&t mezi & uznani koleg), nadizenych a
podiizenych, vijSich kontakli (dodavatelé, odivatelé, klienti), pracovni usgphy,
moznost profesnihaistu, vySe zodpasdnosti, samostatnosti.

12



Jak jednotlivé faktory ovliwji motivaci zandstnané, bude uvedeno déle v
nasledujicich odstavcich, zabyvajicich se vztaheeri nmotivaci a pracovnim
vykonem.

1.3. Teorie motivace

Teorie motivace se zabyva procesem, ktery wkedezniku motivace a k motivaci
samotné. Vysitluje nam, pré se lidé chovaji zsobem vedoucim k &tému
prostedku, cili.

Motivovat se mizeme my sami, nebo zdrojem naSi motivacgerbyt nase okoli. V
piipadt motivace vlastni se jedna o motivaci ynit Nécemu ¥fime, rico chceme
sami ovlivnit, mame pocit, Ze tohouteme nebo chceme dosahnoutiime svym
schopnostem, chceme je aplikovat, zlepSit, ukaPattencionalni cil je pro nas
zajimavy, jedna se o vyzvu, sen. Yigact motivace vejSi jde o to, Ze touzime po
pochvaleni od okoli. Chceme byt oé&en ohodnoceni, chceme dosahnout vyssiho
platu, WtSiho uznani, fatelstvi, povyseni. Ale také toue byt z dvodu, Ze si chceme
napravit reputaci, vyhnout se opovrzeni, trestmidalti.

Z tohoto Uhlu pohledu se tak jedna o (Armagrdizeni lidskych zdrdj, 2007):
e vnitini motivaci
* vn¢jSi motivaci

Vnitini motivace pro nas miva dlouhoa@@i (inek, jelikozZ se jedna o cil vytveny
v nas samotnych. \&Bi motivace je kratkodasi, jelikoZz pokud se chceme régad
zavdcit svému natizenému, ma naSe motivace platnost po dobu treduoi yztahu k
nam coby nailzenému, po dobu trvani Ukolu, ktery nam zadal atd.

v s

Nevlivrejsimi teoriemi jsou (ArmstrongRizeni lidskych zdrdj, 2007):
* teorie instrumentality

» teorie zamtené na obsah

» teorie zamifené na proces

1.3.1.1. Teorie instrumentality

Teorie instrumentality vychazi z motivace Zaloé na odgné a trestu. Jedineciih
uréitou konkrétni ¥c - je motivovan pro jeji konani - aby dosahl édy tj. nagiklad
finanéni prémie, nové pracovni misto, povyseni, nebo ala@by se vyhnul trestu. V
fizeni lidskych zdrdj je tato teorie zjednoduSena na amrd metody "cukr a Bf.
Jedna se o klasickou formu vedeni lidskych Zdroj
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Touto teorii se ndfklad zabyval zakladatel édeckého managementu Frederik
Winslow Taylor. Podstatou teorie je, Ze za 8plrnikolu dostane zafatnanec odinu,
zatimco za nespdni Ukolu je penalizovan. Zafstnanci jsou od&nami motivovani k
praci, jelikoz jasa dana pravidla stanovi, kdy zastnanec obdrzi odnu a kdy trest.
(Armstrong,Rizeni lidskych zdrdj, 2007) (API - F.W.Taylor)

Hlavni zasady Taylorova @gobutizeni by se daly shrnout do nasledujicichibod

» sker a studie informaci o zafstnancich, jejich praci, vykonu, postaveni na
pracovisti

» ur¢eni denni normy préce
» stanoveni pravidel a noreittiglicich postup
» Skoleni a rozvoj jednotlivych zafstnan@ odbornym zpsobem

» podrobné stanoveni jednotlivych pracovnich mistuifeni pracovni napt
pracovniho postupu

* vzajemna spoluprace mezi pracovniky im&pierarchickym Zetickem, sdileni
pracovnich postup informaci potebnych pro pracovni vykon

* rozctleni pracovnich ukanmezi jednotlivé zagstnance a jejich néidené
e provazani odriny a pracovniho vykonu

1.3.1.2. Teorie zan®fené na obsah

Teorie zarfené na obsah vychazeji z teorie ipbt podle A. H. Maslowa a
dvoufaktorového modelu podle F. I. Herdberga. Paidst této teorie je uspokojeni
potreb, které jedinec - za¥fstnanec dekava, pozaduje, p@buje za dlezité. V gipadc
teorie A. H. Maslowa jde o orientaci na fediy, které jedinec nema uspokojeny.
Herzberg jiz ve své teorii rozhlije potebu jedince - zasstnance na dva zakladni
okruhy, a to na vnihi a vrgjSi motivaci. Zamistnanec pdebuje uspokojit nejen
hygienické faktory, ale také motivatory. Podr&jprbyly pojmy vyswtleny v oddile
Herzbergova teorie dvou faktor (ArmstrongRizeni lidskych zdrdgj, 2007)

Podstatou této teorie je znalost mathibo procesu svych zastnand, jejich
potteb a pozadawk Abychom mohli uspokojit poeby svého zagstnance,
pottebujeme je nejive znat. K tomu slouzi napmotivaini a hodnotici pohovory,
dotazniky zaréfené na spokojenost z&stnand, uzsi poznavani zafstnand - zjistni
jejich poteb a motivace pomoci pozorovani, komunikaci, safigracovnich Ukal.
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1.3.1.3. Teorie zan®fené na proces
Teorie zarfené na proces se zabyvaji psychologickym procesedmdge -
zamestnance, vnimanim jeh@ekavani, motivace, slusného a spravedlivého zaohaze

Jedna se o (ArmstronBjzeni lidskych zdrdj, 2007):
* expektani teorii
» teorii cile
» teorii spravedinosti

Expektaéni teorii se nap zabyval Viktor Harold Vroom. Tvrdil, Ze motivage
proces, ktery se zabyv&ekavanim jedince, a to vice, neZ momentalnim ugpoko.
Jedna se o proces z&mny na budouci @kavani. Jedinec - zastnanec nahlizi do
budoucnosti, je motivovan tim, co jeho jednariizen finést. Je motivovan k takovém
vykonu, ktery podle jeho Usudku vede k co ®&imu uzitku pro &§ samotného, tj.
vyhovuje jeho éekavani, zajmu, iedpokladanémuifosu. (APl -¢asopis Uspech,
produktivita a inovace v souvislostech) (ArmstroRigeni lidskych zdrdj, 2007).

Aby tato teorie skud@é motivovala zarsstnance k éekavanému vykonu, je velmi
dulezité, aby existovala provazanost mezi motivagkomem a odréfnou. Provazanost
by se dala st&né shrnout do dchto bodi (APl - ¢asopis Uspech, produktivita a
inovace v souvislostech) :

e prinosnost odrmy pro odnénovaneho jedince
» provazanost vykonu zafstnance a odeny
« ¢innost zamistnance musi vést Kekavanému vykonu

Pro zarsstnance musi mit potencionalni ofita skuténou hodnotu, tj. musi pragn
byt kladnym pinosem.

Expekt&ni teorii se také zabyvali L.W. Porter a E. E. LewINa zaklad teorie
V.H. Vrooma rozdlili motiva¢ni faktory zanistnané do dvou zasadnich bbd

» kladna hodnota odény
» skute&nost, Ze vykonavané usilfipese ¢éekavanou hodnotu

Tyto body byly rozvinuty do modelu, viz obr&z®brazek 3 - Expektai teorie
Porter, Lawler. Podle nich vS8ak samotné usili riésteelmi dilezité je, jestli je jedinec
schopen &ekavany vykon provést, a to vzhledem k jeho schefm, moZnostem,
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inteligenci, zkuSenostem, dovednostem a inteligepochopeni fidéleného ukolu,
ocekavaného vykonu, schopnosti rozpoznat viastnprolidany ukol nebo vykon préce.
(Armstrong,Rizeni lidskych zdrdj, 2007)

Hodnota cile Schopnasti Vn irnan_e
spravedlive
odmény \
hY
\\
™
b \‘,_‘/l
X\ \V/ "
N N\
i
. Usili motivace P Vikon u—{ “»—— Skuteéné admény 1 Spokojenost
/
//
’
s A Py
7
/ /

Vnimana Vedies! odmény

pravdépodobnost Vnimand role
uspéchu

Obrazek 3 - Expektani teorie Porter, Lawler

Teorie cile je zaloZzena na tvrzeni, Ze Kinné motivaci je pdtba, aby jedinec -
zanestnanec ré stanoven jasny cil, kterého ma svym vykonem dosah Touto teorii
se napiklad zabyvali Gary P. Latham a Edwin A. Locke. rig/strong,Rizeni lidskych
zdroji, 2007).

Tato teorie je postavena na tom, Ze pokud memjstnanci jasé stanoveny cil,
pokud jsou si ¥domi, co se od nichdekava, jsou schopni daleko lépe, rychleji a
kvalitn¢ji téchto cili dosahnout. Jedna se o tzv. SMART cile (SMARTkipédia), tj.
cil musi byt:

» S - specificky (konkrétni)

* M - métitelny

* A - dosazitelny

* R - odpovidajici, realisticky

» T -casow specifikovany, orientovany
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Tato teorie j€asto pouzivana i v jinych oborech, nejetizeni lidskych zdrdj, ale
také v samotném vedeni podnikdi yypracovavani podnikatelskych zéra, cili atd.
Americky psycholog Edwin A. Locke se vyzkumem teocile z&al zabyvat v roce
1960. Vychazel fitom z Aristotela a jeho teorie o kauzalit(Wikipedia - teorie cile).
Své poznatky spote¢ s kanadskych psychologem Garym P. Lathamem shrriulize
"Building a practically useful theory of goal satjiand task motivation : A 35-year
odyssey." (Faculty Washington - Edu).

Teorie spravedlnosti se zabyva tim, jak lidé vnimaji jednanicv své osob v
porovnani k ostatnim, tj. zda povazuji jednani svekoli vici své osob za spravedlivé
nebo ne. Touto teorii se rifdad zabyval John Stacey Adams. Teorie byva také
nazyvana jakoteorie spravedlivé odngény. (Managementmania - Adams). Teorii
spravedinosti zvejnil v roce 1965. Zalozil ji na tom, Ze z&inanec pdebuje pro
srovnani spravedlivé odmy porovnat dv¢ zékladni mdtitka (Armstrong,Rizeni
lidskych zdroji, 2007):

* zda je odmina spravedlivaii odvedené praci, tzdistributivni spravedlnost

» zda je odmina spravedlivA v porovnania& ostatnim kolegm v préaci, tzv.
proceduralni spravedlivost

Pokud mé za®stnanec pocit, Ze je odifovan spravedli§, méa to kladny vliv na jeho
pracovni motivaci, v op@ém gipadct to ma vliv zaporny.

Adamsovu teorii dale rozvinuli v roce 1990 dy/la Bies, ki@ definovali @t fakton,
které gispivaji k vnimani procedurélni spravedinosti :

» pfimé&tené zvazovani pracovnikova stanoviska

» potlateni osobni fedpojatosti k pracovnikovi

e dusledre stejné uplatovani kriérii u vSech pracovrik

* poskytovani vasneé zptné vazby tykajici seisledki rozhodnuti

* poskytovani imeéreného vysstleni winénych rozhodnuti

2 citace :Rizeni lidskych zdrdj - Armstrong, str. 227 - definicesp faktord vnimani proceduralni
spravedInosti.
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Podstata teorie motivace se da definovatgpem vysledk posuzované osobyawi
vstupu ¢i vykonu, ktery provedl; a naslednym posouzenimotohpongru u jiné
posuzované odémy. (Motivace v organizacich)

1.4.Vztah mezi motivaci a pracovnim vykonem

Vztah mezi motivaci a pracovnim vykonem \elmi Gzky. V pedeSlych
kapitolach bylo uvedeno, jakym igobem a z jakéhoudlodu jednotlivé motivéni
teorie ovliviuji pracovni vykon zagstnance. Zagstnance motivujeme mnoha faktory
k lepSimu pracovnimu vykonu. Kazdy z&stmanec je jedinma osobnost ovlivovana
jinymi vnitinimi i vnéjSimi faktory. Spravé motivovany zarsstnanec by @& mit pocit
dolre odvedené prace, kvalitniho pracovniho vykonuavgulivé odminy atd. Mira
jeho spokojenosti souvisi s uspokojenim jeh@ekdvanych pdeb, v pracovnim
prostedi, v odnénovani atd.

Vliv na jeho spokojenost se da shrnoundsledujicich faktar S €mi v praxi
personalisté pracuji a na jejich zaldagtvareji motivani strategie podniku. Uvedené
faktory shrnuji informace zipdeSlych kapitol a uvedenych motiwéch teorii :

e perezni odnéna (mzda, odny, moznost fidani)

* neperzni odnény (benefity)

* jistota a zachovani pracovni pozice

* moznost pracovnihaistu, dalSiho vz&gavani

e pracovni prosedi (vybaveni, dostupnost, beZpest)

» Kkolektiv, vztahy na pracovisti (océmi, spoluprace, komunikace)

» zpétna vazba (kolegové, nédeni, podizeni, klienti, vijSi spolupracovnici)

e vnitini pocit uspokojeni z prace
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1.5.Motiva éni strategie

Motivani strategie maji za Ukol vytiib pracovni prosedi a vyvinout politiku a
postupy, které povedou k vysSimu vykonu Zasimand. Predmstem motiv&ni strategie
maji byt nasledujici body (Armstrong, Personalnhagement, 1999):

* méfenim a zjifovanim motivace (ve snaze vylepsit motiviapostupy)

* zajiS€nim toho, aby za#stnanec pocitil skut@ost, Ze si ho jeho zastnavatel
vazi a ocauje ho

* vybudovanim odpasdného chovani a oddanosti zsstmand vaci organizaci
» vytvorenim pracovniho pragtdi podporujiciho motivaci zasstnand

* vylepSovanim dovednosti v oblasti vedeni lidskydiop

» vytvarenim pracovnich mist, ukoh cili

» fizenim pracovniho vykonu

* fizenim odminovani, benefit

* rozvojem zamsstnang

1.5.1.1 M &reni motivace

Méteni motivace je velmi obtizné. Zakladem pro gZjistmotivace zarstnand je
zkoumani jejich postéj (dotazniky, hodnotici pohovory, porady), porovmina
vysledki zaméstnand, analyzou produktivity prace, fluktuaci z&sitnand,
hodnocenim za#stnand.

1.5.1.2.Oceaiovani zangstnanai

Ocdiovat zamistnance lze pe#ni ¢i neperzni formou. Pefeni forma bude
nasledd popsana v odstavcitizeni odngnovani”. Nepetzni formou je mySlena
zejména pochvala, povyseni, moznost dalSih@lazéni, kariérniho postupu, slusného
zachazeni, moznost podileni se na zajimavych, édpgeh projektech,idséra apod.

1.5.1.3. Odpovédné chovani
Zapojeni zagstnand do tvorby, realizace dgilspol&nosti, poskytovani pravomaoci,
moznost podilet se na budoucnosti sfrodssti. MoZnost spolurozhodovani o dalSich
krocich, ukolech, cilech odkni, pracovniho mista atd.

4 citace : Personalni management - Armstrong348.
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1.5.1.4. Pracovni prostredi
Vytvoreni @ijemného, pro praci vhodného pracovniho gemit Tim je mysSleno nejen
fyzické pracovni progedi, bezpénost pracegistota, vybaveni pracovniho mista; ale
také pracovni atmosféra, vztahy na pracovisti, hytas klienty, externimi
spolupracovniky.

1.5.1.5.vylepSovéani dovednosti v oblasti vedeni lidskych raj &

Personalni odteni, manazié, vedouci pracovnici - ti vSichni by byt prabézné
vedeni a Skoleni tak, aby spréva (€inné motivovali a vedli své zadstnance. Mli by
mit seznameni s oblasti motivace, konkrétnimi pogpodiizenych a vedenych
zamestnand, motivaini strategii podniku.

1.5.1.6. Vytvareni pracovnich mist

Hi vytvareni pracovnich mist by ¢o byt prihlédnuto k poZzadovanému pracovnimu
vykonu daného pracovniho mista, potencidlni motivachazeéu, ocekavanych
dovednostech a moznostech.

1.5.1.7.Rizeni pracovniho vykonu
Jasn stanovit pracovni cile, postup jejich @i, podminky pro pléni, vytvaet
zpstnou vazbu, vypracovat dostupnou dokumentacigbotou pro pracovni vykon,
poskytnout podminky pro pracovni vykon, podporu.dimni uvdomit si disledky
chovani zamsstnand, vliv na vykon jejich prace, budouci cile a pragiowykon.

1.5.1.8. Rizeni odn&hovani

Spravedliv aradre odnenit zangstnance za pracovni vykon. O#mnit zangstnance
za kvalitni, wasny, odborny,fadny i mimdgadny pracovni vykon. DodrZet avizovany
systém odrovani pouzivany ve spaleosti.

1.5.1.9. Rozvoj zangstnanai

Umoznit vzdlavani a sebevzthvani zamistnand, kariérni postup. Poskytnout
zanestnandm pristup k informacim, které p@buji pro swj pracovni vykon, pro
vzklavani. Motivovat zagstnance k dalSimu rozvoji.

Motivaini strategie spotmosti by nEla souviset se zatienim spolénosti,
vytvorenych pracovnich mist ve spétesti, schopnosti mana#evést lidské zdroje.
Jinou motivé&ni strategii si zvoli spotmost zanifena na zakladni stavebni prace, jinou
obchodnitetézec a jinou outsourcingova firma poskytujici sluabyoblasti mezd a
mzdoveého software.
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2. Benefity

Benefity, kterymi se zabyvam v této baksk& praci, jsou benefity, které se
vyskytuji na tzemCeské republiky. Jedna se o benefity, které jsoadi memi Bzné,
se kterymi jsem se setkala&hHem své dvacetileté praxe na pozici mzdoveétni.
Systém benefit je jednim z motivénich faktofi. Pra¢ nabidka benefit byva v praxi
tim, co odliSuje jednotlivé pracovni pozice, kteeéna trhu prace vyskytuji, tj. benefity
velmi ¢asto rozhodnou o tom, kterou spmiest preferujec¢i oslovi uchazé o
zanestnani, stavajici pracovnikgmyslejici o zréin¢ mista, ale také personalista, ktery
pracovni misto nabizi. PersonalistéSinou nerozhoduji o nabidce bengfinaji vSak
vliv na vytvareni systému benefitve spolénosti, zejména pokud vedeni spwlesti
naslouchéa personalnimu atiehi a bere v potaz jeho navrhy.

2.1.Zakladni pojmy, definice benefiti

Benefity jsou satésti odnénovani zamistnané. Mohou mit pe&Zni i nepefzni
formu. Nabidka benefitje plr¢ v kompetenci spoltmosti. JelikoZz se jedna o benefity
spojené s pracovniky, benefity musi souviset seomad systémem. Podle druhu
nabizenych benefitmzdova dtarna posuzuje vliv jeho vyplaty nebéiznani na mzdu
odmenéného zamsstnance; finatni ctarna pak posuzuje viiv uplatmi naklad
zantstnavatele na dé&n

Konkrétni vliv benefit na mzdu bude podrobinrozebran v kapitole 2.3.Benefity
ve mzdoveém systému.

Systém benefitmusi dodrZzovat zasadu spravedlivéhistppu, tj. musi byt nastaven
tak, aby vSichni zagstnanci ndli pf#i spinéni stejnych podminek narok na stejnou
hodnotu ¢i vySi benefifi.

Benefity nabizené spaleosti musi byt stanoveny pisetnnSichni zamistnanci by
meéli mit k dokumentu/dokumetiin pristup. Systém benefitbyva sodasti internich
smernic, negasgji "pracovnihofadu”, "vnitniho mzdového igdpisu”, "organizéni
smernice” ¢i samostatnych internich dokumén¥ dokumentu byvaji uvedena zakladni
pravidla tykajici se benefif podminky pro jeho ifznani, zm@sob jeho vyplaceni,
piedani.

Dalezité je zminit to, Ze vifpad financni krize byvaji zarstnanecké benefity
praw tou oblasti, kde se spohost snazi usit. Jedna se o nenarokovou slozku, takze
organizace rmize kdykoliv rozhodnout o zéné nebo zruSeni¢asti nebo vSech
poskytovanych benefit V piipads vétSich spolénosti nebo spotmosti
spolupracujicich s odbory vSak tento krok byva vediitizny, neb6 odbory¢i nag.
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¢lenskd schze mohou rozhodnout o zachovani befefackoliv z ekonomického
hlediska je pro spot@ost dlouhodobnelnosné a n&né benefity poskytovat.

2.2.Druh zaméstnaneckych benefiti

Nize uvedené benefity jsou benefity, se kterjsam se fimo setkala v praxi z
pozice zpracovatele mezdz pozice uchaze o zamdstnani.

dovolena nad rdmec zakona (zékladni narok jsoddytgdovolené )

sick day (dny volna zidvodu nemoci)

placené volno nad ramec zakona

moznost prace z domu (tzv. home office)

poskytovani bezplatného ¢&drstveni, napdjna pracovisti

jazykove kurzy

piispivek na stravovani (poskytovani stravenek)

piispivek na penzijni fpojisteni

piispivek na Zivotni pojigni

piispivek na Urazové poji&hi

piispivky na rekreaci zasstnance a jeho rodinnychiiglusnika
zamestnanecka Skolka

piispivek na vzdlavani zanistnand (Skoleni, zvySeni kvalifikace, Skoln€)
piispivek na kulturni a sportovni akce z&tance a jeho rodinnychiigplusniki
piispivky na zdravotni p# zamsstnance a jeho rodinnychiigplusniki
piispivky na masaze, rehabiliiai pomicky, sluzby

piispsvek na gékovani

poukazky na vitaminy

darkové poukazky na vyrobky sluzby poskytované zarstnavatelem

slevy na vyrobky, zbo#ii sluzby zamistnavatel&i spfiznéné spolénosti
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firemni pijcky

finanéni pomoc pi neriznivé Zivotni situaci zasstnance

perezni i nepeizni dary k zZivotnimui pracovnimu jubileu

piispivek na dopravu

poskytnuti pechodného ubytovani, nebtigpsvek na ubytovani
poskytovani sluzebniho automobilu pro soukroredy

hodnota pohonnych hmot pouzitych pro soukroeiyi

poskytovani firemniho Z&eni pro soukromécely (pasita¢, notebook, mobil)
poskytovani zakstnaneckych akcii, @ni pravo

bezplatné poskytovani poradenstiispvek na poradenské sluzby
poradani sportovnich, kulturnich, humanitarnich akci

bezplatny pistup k zakofim, predpigim (i k €m, které se nevztahuji k praci)
osobni, patelsky gistup zamistnand (mezi sebou i natkzeni vs. potizeni)
poradenstvi pro za#stnance, kiié konci pracovni porér z divodu vypowdi
cestovni ndhrady nad ramec zakona

pruzna pracovni doba

odmeny za nulovou nemocnost

odmeny dorovnavajici rozdil mezi mzdou a nemocenskyavkdmi

odmeny dorovnavajici srazené daa pojistné (u zakienécisté mzdy)

13. mzda, fipadre i 14. mzda
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Internetovy server Ihned 25.2.2012 iepeil ¢ldnek na téma za¥stnaneckych
benefifi. V ¢lanku se s odkazem na spmiiest Robert Half uvadi také nejhodngi a
nejastjsi benefity. Pro ilustraci zde uvadim Udaje uvederzelsicku. ®

Zameéstnanecké vyhody v oblasti financi a ucetnictvi - TOP 10

Mejéastéji MNejhodnotngjai e
- . . . ) i Odebranefzrusene
Pofadi vyuzivane/zaméstnavateli benefity z pohledu benefity
poskytovane benefity zaméstnanci ’
1. P&t tydn( dovolené P&t tydni dovolené  Jazykové kurzy
2. Stravenky 13. plat Stravenky
3. Obéerstveni, napoje Sest tydn( dovolené 13. plat

. Firemni vikend.
Home office (moZnost

4. Pruina pracovni doba . teambuildingové
prace z domova)
akce
. Pruina pracovni .
5. Jazykove kurzy P Sick days
’ ’ doba ’
B. Odborné vzdélavani Odborné vzdélavani  Pét tydnl dovolené

SluZzebni automobil i Mobilni telefon k

7. Motebook e s e s
k soukromym Uucelim soukromym uceldm

Mobilni telefon k Kupon MRD
8. L Stravenky pon b
soukromym Ucelam ’ (hrazeni MHD)
Flexipass
a Sick days Jazykové kurzy (pfispévek na sport.
Kulturu...)

. v VErnostni darky
Flexipass (pfispévek na . ’
10. 14. plat (Vanoce.

sport, Kulturu...) _
narozeniny apod.)
Zdroj: Robert Half, Salay & Benefits Guide, 2011-2012

Obrazek 4 - Zaméstnanecké vyhody TOP 10

® zdroj ¢lanku a Zelicku Zangstnanecké vyhody TOP 10 vihttp:/kariera.ihned.cz/c1-55918420-
benefity-specialiste-a-manazeri-si-nejvice-censddbvolene
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2.3.Benefity ve mzdovém systému

Pro posuzovani benefipro mzdové &ely je dilezité, jak zni zdkon dujici narok
na dany druh benefit zda se jedna o p&mi ¢i neperzni benefity a podolinV praxi
je casto také rozhodnym faktorem skirtest, zda se jedna o "nepsanou" formu
benefiti.

Dovolenéa navig stejré jako pracovni volno s nahradou mzdy nad ramec zakona
sick days dny prace z domu- mzda nebo nahrada mzdy za tyto dny jd€ gim mzdy,
tj. je sokasti hrubé mzdy zatsetnance, zastky se plé hradi socialni i zdravotni
pojistni, i dai z prijmu. Pro zamstnavatele jsou to mzdove naklady, které szendat
do naklad, tj. jsou pro & danové uznatelné.

Perézni i neperézni dary k Zivotnimu ¢&i pracovnimu jubileu - hodnota daru nebo
vySe odndny k jubileu je plg zdaréna a zpojistéina, tj. zanistnanec z této hodnoty
plati socialni i zdravotni poji&ti i dai. Pro zamistnavatele se @p jednd o naklady,
které jsou pro & danové uznatelné.

Odmény za nulovou nemocnost, dorovnavajici rozdil mezisismi mzdou a
nemocenskymi davkami, odimy dorovnavajici dana pojistné, fispivek na dopravu,
piispivek na Urazové pojistné, 13. i 14. mzda - takéesmg ocastky, ze kterych
zanestnanec plé hradi pojistné i daf) pro zamndstnavatele jsou tytéastky daove
uznatelné.

Benefity, ze kterych zafstnanci neplati pojistné a aniijapro zandstnavatele jsou
vSak daoveé uznatelnéprispévek na Zivotni pojis€ni, penzijni pripojisténi - a to do
ro¢niho limitu 30.000,- K na zamistnance. Pokud zafstnavatel sotasré prispiva na
Zivotni i penzijni pojistni, ¢astky se &taji. Z pispevku vysSiho (rozdil meazi
skute&nym prispevkem a r@ni castkou 30.000,- &), nez je zakonem osvobozeny limit,
hradi zamistnanec pojistné a flapro zandstnavatele se jiz nejedna ondaé uznatelné
naklady. Zakon vSak podrobra @isrg stanovi, o jaky druh Zivotniho pojisi a
penzijniho pipojisténi se musi jednat, a jaké jsou podminky tieavpojistni.

V pipadre poskytnuti firemniho auta pro osobni ®&ely hradi zamistnanec
pojistné a da z 1 % vstupni ceny vozidla{vDPH; pokud zagstnavatel neni platce
DPH, fiktivn¢ secastka o DPH pro dely zjiS&ni 1% navysi), nejménvSak zcastky
1.000,- K.

Castka vynalozena zastnavatelem nadborny rozvoj zaméstnanai, rekvalifikaci
je ¢astkou osvobozenou, musi se vSak jednat o g2peplreni, tzn. Ze zarstnanec
neobdrzi¢astku vynaloZzenou na Skoleni - zZstmavatel hodnotu Skoleni uhradimo
tieti strag, ktera Skoleni provadi. Pokud by zssmavatel vyplatil zagstnanci¢astku,
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za kterou si ma za¥stnanec sam zaplatit Skoleni, nebo pokud se jedma&y&ovani
kvalifikace, kterd nesouvisi se sagnym zaréstnanim, nejedna se jiz 0 osvobozenou
castku; zamsstnanec by byl ze zakona povinen z takéastky uhradit pojighi | dai z
piijmu a pro zaréstnavatele by se jiz nejednalo aid& uznatelnou polozku.

Prispévky na rekreaci, zdravotni za&izeni, sportovni zdizeni, knihovny,
piredskolni zaizeni, zdjezdy, kulturni a sportovni akcejsou od da& osvobozeny
pouze do vySe 20.000,¢kza kalend#ni rok pro jednoho za#stnance (a jeho rodinu),
musi se vSak a@p jednat o nepefini plréni. (nag. i bezplatné ¢ovani, masaze,
rehabilita&ni ponicky, preventivni lékéské prohlidky atd.)Jakmile by z&stnanec
obdrzelcastku, kterou by si sdm akci uhradil, vztahuje @&y povinnost z tét@astky
uhradit pojistné i da z prijmu. DalSi podminkou je, Zze zé&stnavatel toto pkni
poskytuje z FKSP (fond kulturnich a socialnichigb} po jeho zdami, a nebo se jedna
o jeho vydaje, tyto vydaje vSak pro zé&stnavatele nejsou davé uznatelné.

Firemni pajéky jsou pro zamstnance (z hlediska zdard a zpojistini)
osvobozenym ffljimem jen v pipac, Ze mjcka byla zamistnanci poskytnuta na bytové
Ucely, a to do vySe 100.000,<Knebo k peklenuti tizivé finadini situace, a to do vyse
20.000,- K. Pokud tato podminka neni sgi@, zanistnanec plati pojidhi a da z
piijmu z ¢astky odpovidajici &Znym arokim, které by platil, pokud by siaptku vzal u
bankovniho institutu.

Benefity spdivajici ve zvyhodréné nebo nulové ce# vyrobkia, zbozi a sluzeb
které poskytuje jeho zarstnavatel - rozdil mezidinou cenou a cenou poskytnutou je
tzv. nepeiznim gFijmem zandstnance. Zagstnanec z tohoto rozdilu plati pojistné i
dai z pijmu. Takto se postupuje i u darkovych poukazeky,daonboniér, darkovych
balicka, sluzeb. Hodnotaéthto pewZnich i nepe#nich dak navySuje vynsiovaci
z&klad pro pojistné a daz pijmu zangstnance. Jednd se titglad i 0o hodnotu
bezplatného poskytovani poradenstvi {napanestnavatel objedna konzultace u
daiového specialisty, ktery paie vyplnit a odevzdat davé iznani zanistnaném,
ktefi maji ze zakona tuto povinnost), hodnota pohonnyctot spatebovanych pro
osobni spdkbu @ pouziti firemniho automobilu, tykd se to i cest@h nahrad nad
ramec zadkona. Zakon osvobozuje hodnotu ngpeho plreni do rani vySe 2.000,-
K¢ u kazdého zagstnance.

Hodnota pirechodného ubytovanije ze zakona osvobozena dastky 3.500,- K
meésicné. Podminkou je, Ze pro z&stnance se jedna o nepeni plreni, tj. ubytovani
hradi pronajimateli fimo zamgstnavatel. Rozdil hodnoty ubytovani a osvobozené
¢astky je zamsstnanci zda#n a zpojistsn.
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Pro zamsstnance je zcela od daa pojiS€ni osvobozenhodnota nealkoholickych
napoja poskytovanych na pracovisti.

Hodnota prispévku na stravovani nebo poskytovani stravenek pro zamdstnance
se jedna ofiljem, ktery je osvobozen od pojistného adamrijmu. Pro zansstnavatele
je vSak v Zako# o dani z pijmu stanoveno, jakéastka je pro & danové uznatelnym
vydajem. Jedna se o hodnotu 55% ceny jidla/stravdPidminkou je, Ze zafstnanec
odpracuje alespgo3 hodiny. Pokud za#stnanec odpracuje vice nez 11 hodifiZzensi
zantstnavatel jako uznatelny #lavy naklad uvést hodnotu dalSiho jidla, t;j.
zanestnanec by mohl mit za takovy pracovni den naroR sgavenky/ 2 jidla. Z tohoto
divodu zandstnavatelé upravuji v internich dokumentech podmipko narok na
stravenky, aby byla piser@a konkrétg stanovena pravidla pro jejich nérok.

Benefity, jejichz hodnota se nedacisfit pertzi nebo jsou pro za#stnance
piinosem, ale z hlediska dara pojistného se nejedna ani o nefem plreni, tj.
zamestnanec z nich neplati ani pofist a ani da& z prijmu jsou nap: pruzna
pracovni doba, osobni a patelsky pristup na pracovisti, pristup k zadkonim a
dokumentim, U¢ast na sportovnich, kulturnich a humanitarnich akcéh, které
zameéstnavatel parada.

Posledni skupinu benéfitvori ty, které se obtizZndokazuji, zaréstnavatel ma se
zamestnanci pouze tzv. nepsané pravidlo. Podle zakonaseb vSak spravnméla
hodnota &chto vyhod zdanit a zpojistnit. Jedna seftildad o bezplatné pouzivani
firemni techniky i pro soukromé Ucely, tj. pouzivani paita¢e, notebooku, tiskaren,
kopirovacich stroja, internetu, mobilu. Spravie by bul’ zangstnanec nesi této
vyhody bul’ vyuZivat a nebo by se interninbedpisem nila stanovit pausalniastka
(vypocitana na zaklad predpokladané hodnoty tohoto nepimiho zvyhod#ni), a z
tétocastky by zarsstnanec rél platit pojis€ni a da z prijmu.

Poslednim zmémym benefitem jsozaméstnanecké akcie a ofni pravo. Openi
pravo je zjednoduSeérieceno umozani koupit si zamsstnaneckou akcii. Tato moznost
v okamziku vzniku/nabidky nenifgdnttem dag ani pojistného. DalSim krokem je
nakup zamstnaneckych akcii za zvyhoghou nebo i nulovou cenuiddnttem dag a
pojistni je rozdil mezi hodnotou akcie na trhu a hodnpkberou zamstnanec za akcii
zaplatit. Z této rozdilnéastky zamistnanec plati poji&hi i dare.

Dovolend a cestovni nahrady jsou zmin a zakonem o3@ny v Zakoné ¢.
262/2006 Sh. - Zakonik pracgzakonik prace - UZ v platném &m)

Hijmy podléhajici dani z ffiimu jsou zmigny a zakonem oSeny v Zakoné ¢.
586/1992 Sb. - Zakon o dani Zipnu. Konkrétré osvobozenéifjmy jsouieSeny v § 4,
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predmét daré ze zavisl&innosti v § 6, vydaje deveé uznatelné v § 24 Zakona o dani z
piijmu. (Zakon o dani zifjimu - UZ v platném z#ni)

Fijmy podléhajici socialnimu pojiti jsou zmigny a oSaeny v Zakoné ¢
582/1991 Sh. - Zakon o organizaci a provad socialniho zabezgeni. (Zakon o
soc.pojistni - UZ v platném zéni). ZjednoduSehse v3ak déict, Ze v sotasné dob je
provazan se Zakonem o dani #jmpu, steji jako Zakon 592/1992 Sb. - Zakon o
pojistném na vSeobecné zdravotni pajisit a Zakon ¢. 48/1997 Sb. - Zakon o
verejném zdravotnim pojighi (Zakon o pojistném na VZP - UZ v platnéméai,
ktery oSetuje @ijmy podléhajici zdravotnimu pojiti, tj. plati vSeobecna zasada, ze
"co je zda®no, je zpojistino”.

3. Hodnoceni zandstnanai

3.1.Hodnoceni zanéstnanai ve vztahu k motivaci

Hodnoceni zadéstnanéd ma mnoho funkci, jedna z nich je funkce mativia Ta
spaiva v tom, Ze hodnocenimibeme ovlivnit, motivovat a pobizet zastnance k
lepSimu pracovnimu vykonu, k &domeni si silnych a slabych straneki pvykonu
prace. Hodnoceni ma také tu vlastnost, Ze égtmanec ma pocit, Ze je svym
zantstnavatelem vyslySen, Ze je mu dan prostor prodigjd se k jeho jsobeni u
zamestnavatele. Pokud zastnavatel citli¢ a sprava uchopi tento d@lezity personalni
nastroj, nize pomoci hodnoceni rozpoznat klady svéhoéstimance, umoznit mu tak
osobni i profesni rozvoj, coz seihe klad@ projevit (a to jde zejména) na vzajemné
spolupraci se za#stnancem, na chodu podniku, atmoésfémezi jednotlivymi
zanmgstnanci, mezi zatstnancem a klientem, z#&stnancem a za¥stnavatelem,
vykonnosti zamistnance atd.; ale za&stnavatel také G¥e rozpoznat negativa, ktera by
mohla ohrozit motivaci, praci zasstnance, chod odteni¢i celého podniku.

Hodnoceni zadstnand je velmic¢asto propojeno se mzdovym oé&ifovanim,cimz
se stava o to vyznar8im z hlediska motivace zastnand.

3.2.Metody hodnoceni zanistnanaci

Vybkér metody hodnoceni by ¢hv prvni fad vychazet ze skuteosti, pro jaky
podnik bude hodnoceni pouzito. V Uvahu bslarbyt brana velikost podniku, z&bheni
podniku, profesni rozloZeni z&stnand, davody pro realizaci hodnoceni, §eho chce
podnik hodnocenimipdevsim dosahnout. Metod hodnoceni je mnoho, Iz&liiedle
raznych hledisek. (ArmstrongRizeni lidskych zdrdj, 2007) (Koubek, Personalni
prace v malych podnicich, 2003) {JStikar, 2003) (Psychologie pro ekonomy -
Provaznik V., 1997) (KoubeR,izeni lidskych zdrdj, 2001)
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* hodnoceni podle stanovenychicil
* metoda 360° ziné vazby
* hodnotici pohovor

Hodnoceni podle stanovenych ail

» Stanoveni jasného dgsreé definovaného cile
e Zpracovani planu postupu dosazeni cile

» Vytvoreni podminek pro realizaci cile

* Méfeni a posuzovani pini cile

* Navrh postupu pro zlepSeni realizace cile
» Stanoveni nového cile

Metoda 360° zgtné vazby

Metoda hodnoceni 360° &pé vazby je zaloZzena na komplexnim hodnoceni ze
v3ech stran, tj. od néideného, kolely podizenych, spoluzasstnand, zakaznik i od
samotného za#éstnance.

Samotny pitbéh hodnoceni je zaloZzen na anonynat divérnosti, hodnotitelé by i
mit moznost vyjatit se i v negativhim smyslu.fiPtéto metod je velmi dilezita a
zasadni tivéra z(Eastrenych stran.

Faze hodnoceni:

» Komunikace - vysétleni metody, objasmi zpstné vazby a jejich pozitiv

 Hodnoceni - jednotlivi &astnici vypracovavaji hodnoceni, a taetrg
hodnoceného, ktery provadi hodnoceni sebe samétovfézi jsou vysledky
znamy pouze na&tenému hodnoceného

* Vyhodnoceni - nadzeny zpracovava a sumarizuje jednotlivd hodnoddera
nasleds predava hodnocenému

e Zpétnd vazba - natkeny prochazi postupns hodnocenym jednotliva
hodnoceni, diskutuje s nim o obsabchto hodnoceni, pomaha muedomit si
silné a slabé stranky; hodnoceny pomoci svéheizexttho pracuje s vysledky,
navrhuje postup a cile pro dalsi hodnocené obdobi

Hodnotici pohovor

Hodnotici pohovor je nejen dalSi metodou heeénd zamistnand, ale zarove
slouzi jako zpsob, jak zamstnance informovat o vysledcich jiného druhu hoeéndc
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Pokud se jednad o samostatnou metodu, dochazimvknpodobnému fibehu, jako v
hodnoceni metody 360° #&mé vazby, nicmé&hpraw bez konkrétnich informaci

e zamgstnanec ma moznost vyjdid se ke své praci, pracovnimu piesti,
moznostech profesnihéstu atd.

* nadizeny zamistnance seznamuje s tim, jak je 2atmanec hodnocen
podnikem (¢tSinou nezna hodnotitele, tim je samotny "podnik'zantstnanec
nezna konkrétni osobu, pouze seaizem dovtipit, Ze byl hodnocen svym
nadizenym, HR od&enim atd.)

« zawrem hodnoticiho pohovoru ndageny shrne pozitiva zarstnance, dopotii
zlepSeni, navrhne stanoveni nového citipaulré pozada o shrnuti samotného
zamestnance

Prakticka ¢ast

4. Profil zkoumané spolénosti

Spokojenost zagkstnand, jejich pracovni motivaci, nazor na systém befefit
celkové zhodnoceni svého zé&tnavatele jsem provéld ve spolénosti Elanor spol. s
r.o. Jen pro aplnost uvadim, Ze i ja jsem v céasné dob zantstnancem této
spole&nosti.

Nasledujici informace o spofesti Elanor spol. s r.o. byly ziskany z interngtdyv
stranek spoleosti (Elanor), dale z internich mateti&@pole&nosti (Elanor) a z vyrmni
zpravy spolénosti za rok 2012. (Vykmi zprava spotlaosti Elanor s.r.0. za rok 2012).

Spolénost Elanor spol. s r.o. nabizi softwarové a outsngové sluzby se
zangienim na oblast mezd a mzdového zpracovani. Hlaytédnttem ¢innosti je
poskytovani software. Na trhuigobi jiz od roku 1991, v s¢éasné dob ma ges 150
zanestnand. Spolé€énost ma sidlo a hlavni potlau v Praze. Dale ma potlky ve
méstech: BrnoCeské Budjovice, Most, Ostrava, Pisek, Piza Stti.

Spolénost expandovala také do statedni a vychodni Evropy, v séasné dob
ma mezinarodni poléky na Slovensku, v Polsku, v Rusku, &&sku, Bukuresti, na
Ukrajing, ve Vidni, v Bulharsku a v Rumunsku a v Srbsku.

4.1. Zakladni tdaje o spol€nosti

Spolénost Elanor spol. s r.o. se sidlem Praha 10, Ksida Office Center,
Kodaiskd 1441/46, 100 00 Praha 10 vnikla dne 7.1.1%%his do obchodniho
rejstiku prokehl ke dni 8.4.1991. Spaieost pivodré nabizela softwarové a
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hardwarové sluzby, metodiku a poradenstvi v obl&geni a ekonomiky podniku,
sluzby ekonomického charakteru, Skoleni a instiektadkup, prodej aighi softwaru
a hardwaru; a publikai ¢innost v rdmci psobeni spolenosti.

Spolénost v dob vzniku vlastnili zakladatelé Petr Homolka a Pavetlicka. Pavel
Vodicka v roce 1993 spataost opustil, zalozil si vlastni firmu A.S.E.l. dpe r.0. V
roce 2010 se spalrost A.S.E.l. stala druhym z vlasthila v sodasné dob vlastni
34% spolenosti, pan Petr Homolka je vlastnikem 66% sgdsti. (Obchodni rejsik -
Elanor spol. s r.0.). Zakladni kapital spmiesticini 200.0000,- K.

Fedmétem podnikani spotmosti Elanor spol. s r.0. podle obchodniho fé§stv
sowasné dobje:

automatizované zpracovani dat

* poskytovani software

* koupe zbozZi za telem prodeje a prode;j

« ¢innost organizénich a ekonomickych poraiic

« ¢innost wetnich poradi, vedeni detnictvi

4.2.Struktura zaméstnanai firmy

Spolénost Elanor spol. s r.o0. z&sinavala v roce 2012 celkem 151,7 Zatnand z
toho 11 zamsstnan@ z vedeni spolaosti. Celkové mzdoveé nakladinily v roce 2012
¢astku 66.575 (v tis.&) . (Vyro¢ni zprava spokaosti Elanor s.r.o. za rok 2012).

4.3.Zaméstnanecké benefity spolnosti

V teoretickécasti byly popsany benefity, kter&ameé poskytuji zamistnaném
zaméstnavatelé \Ceské republice.

Spolénost Elanor spol. s r.0. vyuziva proely internich informaci interni stranky,
neboli intranet. Na tomto intranetu jsou pro 2amance k dispozici veSkeré
dokumenty, které spalaost vydala, a to detré dokumeni slouZicich pro interni
komunikaci, jako naip vnitini mzdovy pedpis, pracovnfad, seznam zakatnaneckych
vyhod a benefit, systém mzdového odiiovani, napi prace, atd.

V této bakalské praci nejsou tyto dokumenty zobrazeny a aniogns citovany,
jelikoz se jedna i interni dokumenty, které nesioke zveéejnéni mimo spolénost,
nicméré seznam zagstnaneckych vyhod a benéfinize uvedenych z nich vychazi.
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4.4.Seznam poskytovanych benefit

Veskeré poskytované benefity sgolest Elanor poskytuje v souladu se zdkonem o
dani z gijmu, zakonikem prace, zakonem o cestovnich nabmadaitnimi mzdovymi
piedpisy a teamovym manualem.

Stravenky

Spolénost Elanor poskytuje svym z@stnaném stravenky v hodnet90,- K¢ za
odpracovany den. Zatstnavatel hradi 55% hodnoty, z&manec fispiva 45%.
Zamestnanci se&astka za stravenky srézi ze mzdy.

Prispevky na penzijni pipojisténi

Spolénost poskytuje svym zarstnaném piéispivek na penzijni fipojisténi. Narok
na @ispivek maji zamstnanci, kt& ve spolénosti pracuji v trvalém pracovnim
pon¥ru, a tento pracovni pamtrva alespd 2 roky. Podminkou profznani gispsvku
je uzaveni smlouvy o penzijnimigpojisténi se statnimipspsvkem.

Hispivek je poskytovan ve vysSi 3% zakladu pro vipio socialniho pojigni.
Prispivek za zamsstnance si za#stnanci hradi sami mimo mzdujfigpivek za
zantstnavatele je zfiovan ngésicné ve mzdach.

Odmeny k pracovnimu nebo Zivotnimu jubileu
Spolénost Elanor poskytuje odny k vyrcei, a to i nasledujicich filezitostech:

» pii dosazeni doby 5 let v zastnani u spolosti Elanor ve vysi 10.000K
» pii dosazeni doby 7 let v zastnani u spol@osti Elanor ve vysi 15.000K
» pfi dosazeni doby 10 let v z&stnani u spokaosti Elanor ve vySi 20.000K

e pfi prvnim odchodu dotithodu (@i spiréni podminky 5 let negptrzité prace ve
firm¢ ve vysi 10.000 K

Tyden dovolené navic

Spolénost Elanor poskytuje svym z@stnaném tyden dovolené navic, tj. celkovy
ro¢ni narok dovolenéini 5 tydni.

Pouzivani firemniho automobilu i k soukromyméalizm

Zangstnanci spolénosti Elanor mizou pouzivat fidélené sluzebni vozidlo i pro
soukromé tely, a to v pipact, Ze maji uzatenou smlouvu na jeho pouzivani.
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Ob¢erstveni

Zangstnanci spolénosti Elanor maji v kuchyni deark dispozici olerstveni ve
forme ¢aje (zelenyerny,ovocny,bylinny...), kavy (kavovar tgkapavana kava), mléka,
filtrované vody, sirufy, cukru.

Pruzn& pracovni doba

Cast zamistnand spol&nosti mize vyuzivat volnou pracovni dobu. Tato nabidka se
tyk& zejména za#stnand pracujicich v zakaznickém o#éldni a v outsourcingovém
odctleni, a to na pozici konzultahtZamgéstnanci maji stanovendgsicni fond, terminy
a rozsah praceCast pracovni doby je pevna - zsstnanec by se #hdo zangstnani
dostavit nejpozgi v 10:00; pobyt na pracovisti je stanoven na@bass hodin.

Skoleni

Zangstnanci maji kazdosmé moznost navstivit odborné Skolediast Skoleni je
organizovana z internich zd#gjtj. zangstnanci jsou Skoleni svymi n#denymi.
Spole&nost si pronajima prostory a zve odborniky, abyliBkaméstnance spotaosti

Elanor; zamistnanci jsou vysilani na odbornarema Skoleni (nap GOPAS, ANAG
atd.).

Firemni preventivni pée

Zangstnanci spolénosti Elanor maji moznost bezplatrpodstupovat povinné
vstupni, periodické a vystupni |ég&é prohlidky, které jsou prové&my za @elem
posouzeni zdravotni #apobilosti k vykonavané praci.

Oc¢kovani proti chipce

Spolénost Elanor kazdotmé nabizi moznost bezplatného vyuzitikovani proti
chiipce. Zamndstnanci dostavaji sipdstinem informaci o terminuwkovani, a je pouze
na nich, zda nabidku vyuZiji nebo ne. Pracovnicv@dijici ockovani dochézeji v
ohlaSeném terminuiimo do spolénosti, zamistnanec ma dovani umozsno grimo
na mist¢ svého pracovist

Odborné periodika a odborna literatura

Spolénost Elanor umaiuje svym zardstnanédm pribézné vzalavani. K tomu
zanestnand@m slouzi mimo jiné i odbornéasopisy a odborna literatura, fagasopisy
Mzdova &etni, Prace a mzdy, z knih rfapbeceda mzdovécatni, Zakonik prace, atd.
Dale maji zamsstnanci k dispozici onlineifstup k zakoim CR v platném zéni.
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Jazykova vyuka

Spolénost Elanor nabizi svym z@&stnaném mozZnost vyuZzit jazykové vyuky. V
sowasné dob je v nabidce anglicky jazyk. Kurzy jsou z&eny na jazykovou znalost
zanestnand, tj. zanestnanci jsou rozfleni podle svych znalosti do Urovni:cateinik,
mirn¢ pokraily, stredré pokraiily, vice pokraily. Kurz na drovni vice pokralych
vede rodily mlu¢i. Kurzy od urove mirn¢ pokrailych jsou zandifeny na obchodni
anglictinu se zarmdrfenim na emailovou, telefonickou komunikaci, obchHopranani,
prezentace atd.

Sportovni akce

Spolénost Elanor pro své zaistnance ptada sportovni akce s poh&dim, nap.
bowling, tenisovy turnaj atd.

5. Empirické Sekeni

Empirické Séeni bylo provedeno prdsidnictvim online dotazniku v obdobi od
3.11.2013 - 30.11.2013. Dotaznik bytigtupny pouze za#stnaném spol€nosti
Elanor spol. s r.o. PIné &ni dotazniku je uvedeno v této bakake praci viz Hlohac.
2 - Dotaznik Motivace za#stnan@ a zangstnanecké benefity

Zkoumany soubor obsahuje 152 2amand@. 92 zamdstnan& se empirického
Seteni nezdastnilo (60,52%), a to nejen zivbdu odmitnuti, ale také zudodu
dlouhodobé nejtomnosti (nemoc, maiteka dovolena atd.). Celkem dotaznik vyplnilo
60 zangstnand.

5.1.Dotazniky

Struktura dotazniku bylatevzata z VUPSV. (2013). Spokojenost zamand.
Manuadl pro ngeni a vyhodnoceni Gro¥rspokojenosti zagstnand: . Vyzkumny Ustav
Prace a Socialnichéei.

5.2. Otazky

Otazky odpovidaly vySe uvedenému manualu z SNJPUpraveny byly pouze
otazky ¢. 30 (sodasné pracovni tazeni bylo upraveno, aby odpovidalo konkrétni
spolenosti), &. 36 (provozy byly zrnény na oblast Prah&echy, Morava, mim&R),
¢. 37 (mzdovy pijem byl upraven na mensi nabidku réizpjednalo se 0 nepovinnou
otazku).

K Upra¥ otazek doslo zejména Zivbdu zachovani anonymity.ckoliv odpowdi
na otazky byly v pibéhu i po vyhodnoceni dotaziku anonymni, a to i @daxatele, tj.
mne; v fipad odpovdi manzera z konkrétni potlky by se dalo odvodit, ktery
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zamestnanec a jak odpovidal na otazky. &wu organizéni struktury u otdzky. 30
tak neni mozné, aby se dala odvodit konkrétni osglednotlivych odpodi.

6. Vysledky a hodnoceni empirického Eei

Vysledky se vztahuji k gtu z(astrenych osob dotaznikového i, pokud je
tedy v textu uvedeno procento, je tim mysleno proxe p@tu dotazanych, nikoliv z
celkového pétu zameéstnand. Udaje v procentech jsou zaokrouhlené na c¢édéa.
Detailni dotaznik #etné odpowdi je uveden v Floha ¢. 2 - Dotaznik Motivace
zanestnand a zandstnanecké benefity

6.1.Vysledky a hodnoceni dotazniku

Celko¥ je se svou praci spokojendep 73 % dotazanych zéstnand. Fi
podrobréjSim dotazovani vySlo najevo, Ze zsmmanci jsou nejvice spokojeni s
organizaci pracovni doby (86 %), pozitthtaké hodnotili vztahy sipmym nadizenym
(78 %), zajimavost prace (80%), jistotu zmtnani (60 %), organizaci pracovni doby
(87%) délku pracovni doby (80 %), pracovni podmi(iKy %), pracovni z&k (72%),
stejné pracovni moznosti pro muze a Zeny (67 %oridvani o hospodeni podniku
(48 %), moznosti dalSiho vékdvani (35 %). Naopak spiSe negativirodnotili mzdové
ohodnoceni a moznost povySeni. Se &inmaneckymi vyhodami je spokojeno 45 %
dotazanych za#sstnand, 37 % odpowdélo neutralr a 18 % vyjadlo nespokojenost.

Hes 68 % dotadzanych zastnand spiSe preferuje jasné &pné pokyny od svych
nadizenych, zatimco 32 % dotazanychdjadoli provedeni pracovniho ukolu samo.

Pro svého zakstnavatele 52 % za¥stnand déla jen nezbyté nutné, zatimco 48 %
dotazanych za#sstnand pracuje vice, nez by muselo.

Hi dotazovani se naatkzitost jednotlivych polozek vySlo najevo, Zze Js®g jsou
pro zamistnance velmi dlezité. 100 % dlezitosti bylo pitazeno platovému
ohodnoceni. Pro zatstnance je také velmiatezita jistota zamstnani (97 %), dobré
mezilidské vztahy (95 %), jednani s respektem aui¢d5 %), dostatekasu i na
soukromé aktivity (93 %), charakter prace a pracovaph (92 %), uziténost prace (90
%), odborny #ist (90 %), mozZnosti vzthvani a rozvoje (90 %), zaistnaneckeé vyhody
(82 %). Kariérni iist (63 %) a moznost povySeni (53 %) jsalledité pro vice jak
polovinu zandstnand.

Zangstnanci maji jash stanovené pracovni cile (78 %), mohou si je zorgaat
dle vlastniho uvazeni (87 %) a na jejich realizagvalitni vykon maji i dostatekasu
(68 %). Jen 46 % zarstnand vi, jakym zmgisobem je hodnoceno, 30 % se domniva, Ze
odmenovani je piméieng vazano na vykon jejich prace (30 % nevi nebo gédilo
neutralit) a pouze 33 % povazuje odiovani spravedlivé s ohledem na pracovni

35



vykon (43 % nevi nebo se vyjald neutralrt). 40 % dotazovanych souhlasi s tim, Ze se
jim dostane uznéni, pokud odvedou dobrou préci, 26n% souhlasi s tim, Ze
povySovani jsou zpravidla ti nejlepsi, Ktesi to zaslouzi (s 61 % nevi nebo se
vyjadiilo neutralrg).

Dovolen& nad 4 tydny - ti za&stnanci, kté o této vyhod vedi, ji vyuZivaji. 15 %
dotazovanych o této vyh&devi, nebo se domniva, Ze ji z&stnavatel neposkytuje. 88
% zangstnan@ povazuje tuto vyhodu zaikZitou.

Zivotni pojiséni vyuziva 8 % dotazanych, 35 % zsmimand by o tuto vyhodu ro
zajem. 38 % procent dotazovanych povazuje tuto dytra dlezitou.

Penzijni ppojisteni vyuziva 47 % dotazanych, 8 % dotazanych by ji¢loh
vyuZzivat, ale nevi, Ze zasstnanec tuto vyhodu poskytuje. 73 % 2atnan@ povazuje
tuto vyhodu za dlezitou.

Zajem o zawrstnaneckeé jesle projevilo 23 % dotazanych &amand. Tato vyhoda
je dilezita pro 37 % dotazanych zastnand.

Hispivek na stravovani vyuzZivaigs 88 % zawkstnandé, 1 zamgstnanec o této
vyhodk nevi, nebo ma uz#éen takovy pracovni po¥n pii kterém se fispivek
neposkytuje (nap dohoda o pracovrinnosti). Jako dlezitou tuto vyhodu ozrido 87
% zangstnand.

Moznost obratit se ipad potreby na svého naideného ma 83 % dotazanych, 67
% zantstnan@ oznailo vztahy se svym n&zenym pozitivé, nadizeny dotazanych
zanestnand v 72 % vytvdi prostor pro to, aby se mohli zastnanci vyjaiit ke své
praci, a v 65 % bylo uvedeno, Ze Hadny jedna se zarstnanci spravedliv 5 %
dotazanych zasstnand uvedlo, Ze s nimi jejich naideny spravedli& nejedna.

Hes 60 % zawrstnand je zapojeno do diskuze i@Seni pracovnich Ukil i kdyz
finalni rozhodnuti zpravidla dini nadizeny. 10 % zagstnand uvedlo, Ze jejich
nadizeny ¢ini rozhodnuti bez ohledu na nazor svychifmehych, 5 % zagstnand
rozhoduje deSeni svych ukélzcela samo.

i hodnoceni nadzeného zawgstnanci uvedli, Ze 63 % jejich ndgeného doie
stanovuje pracovni cile, ma dostateu autoritu k efektivnimu vedeni (68 %)di
odctleni tak, Ze dosahuje stanoveného cile v poZzadavdaeéminu a kvalit (70 %),
vede své zamstnance ke zlepSeni jejich pracovniho vykonu (4%&dehlasi, 18 %
nesouhlasi), dava pracoviifk pouze ramcové ifkazy a plgni pracovnich Ukdail
ponechidva na zkuSenosti a iniciatipracovnik (75 %), aktive podporuje jejich
odborny fist (28 % souhlasi, 35 % nesouhlasi), aktimantstnance podporuje v
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moznosti Skoleni (38 % souhlasi, 27 % nesouhlB&s 77 % se e ozvat, pokud ma
jiny nazor, nez zbytek odténi (10 % nesouhlasi), 62 % zé&smand uvedlo, Ze se
jejich nadizeny zajima o jejich ndzor a napady (15 % nessihéa6l % si mysli, ze
jejich odctleni je dolbe fizeno (10 % nesouhlasi).

i hodnoceni informovanosti o Ukoleckgnd ve firmg, informaci pro kvalitni vykon
prace 73 % uvedlo, Ze ma dostatek informaci (10e%¥ouhlasilo), 50 % uvedlo, Ze v
podniku funguje dobry inforntai systém (17 % nesouhlasi), 48 % je seznameng plan
firmy do budoucnosti (20 % nesouhlasi).

99 % zarsstnand@ uvedlo, Ze jejich spolupracovnici jsou ochotni jimpiipad
potteby pomoci s praci, 93 % zastnand si mezi sebou vyshuje informace, které
jim pomahaji pi praci, 93 % dokaze vzajemrspolupracovat a odvést pozadovanou
praci, 97 % povazuje zaikkzité wdét, Ze si jeho nadzeny a spolupracovnici vazi jeho
prace. Pesto ges 88 % dotadzanych uvedlo, Ze jejich pracovni diénage spiSe plna
napiti a konflikti, pouze 3 % dotdzanych zéstnand uvedlo pracovni atmosféru jako
pratelskou. 90 % za#stnand se na sotasném pracovisti nesetkalo se Sikanou nebo
zastraSovanim, 7 % jednou ano, 3 % dokonce opakovan

Podle zagstnané 58 % s nimi jedna s respektem a udctou (13 % ndasidh80 %
zamestnand uvedlo, Ze ve fir jsou dodrZzovany zakony arqupisy ve vztahu k
zamestnan@m (5 % nesouhlasi), 60% zastnand si mysli, Ze firma je dde fizena
(15 % nesouhlasi), 40 % uvedlo, Ze firma jim posjeydobré plezitosti ke Skoleni a
vzklavani (20 % nesouhlasi), 33 % odpadsio, Ze firma vynaklada dost&t® Usili,
aby ziskala fehled o nazorech a postojich zZgtmand (42 % nesouhlasi), 40 %
uvedlo, Ze spoluprace mezi jednotlivymi ¢lohimi firmy je na dobré Urovni (43 %
nesouhlasi). fés 60 % zawstnand by svého zawstnavatele dopotilo jako dobrého
(15 % nedoportilo), 52 % dotazanych je pySnych, Ze pep pracuje (17 % neni).

88 % zamstnan@ ma k dispozici pdebné vybaveni, 70 % uvedlo, Ze na jejich
odctleni je wtSinou dostatek pracovnikna zvladnuti poZzadované prace, 93 %
zanestnand ma moznost ovlivnit rozlozené své pracovni dob%yZzangstnand ma
moznost dostate¢ se ¥novat své rodigy prateiim a konékam (12 % nema), 74 %
nepovazuje svou praci za jednotvarnou a monotéfi% povaZuje svou praci za
vycerpavajici (28 % nepovazuje), 75 % musi pracovat gekem terminu a 50 %
vysokou rychlosti, pro 55 % zastnan@ je jejich prace ¢asto peruSovana
negredvidatelnymi dkoly. Jako fyzicky nen&rmu ji povaZzuje 78 %, jako psychicky
naranou 83 %. Pro &Sinu zandstnand jejich prace nevyzaduje manipulaciegkymi
predmety, noSeni (93 %) a setrvani v bolestivygtiiinavnych polohéch (88 %).
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80 % dotazovanych z@stnand absolvovalo v poslednim roce Skoleni, z toho 67 %
povazovalo Skoleni za uZieg.

Hes 25 % povaZuje praci ve fignrizikovou vzhledem k jejich zdravi, 52 % ji
naopak jako rizikovou nepovazuje. 65 % zamané uvedlo, ze firma klade na
bezp&nost a ochranu zdravi velkyiichz.

O odchodu z firmy v s@¢asné dob uvazuje 20 % zadstnand, 20 % nevi a 60 % o
tom neuvazuje. 55 % by rado ve figmracovalo déle nez 5 let, v rozmezi 2 -5 let 25 %
zanestnand, do dvou let planuje odejit 10 % z&smand a 10 % by ckdo z firmy
odejit do roka.

Z dotazovanych zatstnané bylo 11 % z&zeno v managementu, 72 % kigdovi
pracovnici a 7 % brigadnici nebo externi pracovr#@i% dotazanych zamstnané ma
pod sebou padikzené zardstnance. 8 % za¥stnand pracuje ve spotmosti déle nez 15
let, v rozmezi 11 - 15 let 8 % z&stnand, v rozmezi 6 -10 let 10%, 2 -5 let 49 %,
meére nez 2 roky 25 %. Na dobu néuou pracuje 85 %, 5 % na dobu né&tou a 10 %
na dohodu o pracoviinnosti/provedeni prace. 88 % pracuje na plny pracavazek,
12 % na zkraceny Uvazek.

34 % zarsstnand ma hruby pijem vysSi nez 30 tisic korunfigm v rozmezi 15 -
30 tisic uvedlo 57 % za¥stnand, méreé nez 15 tisic uvedlo 9 % zasinand.

40 % zarsstnand@ pracuje na pohme v Praze, 18 % na palm@ vCechach mimo
Prahu, 17 % na Mor&wa 25 % na pohixach mimoCR. 38 % dotazovanych byli muzi,
témet 42 %, nasledovalagkova kategorie 41 -50 let 20 %. 55 % dotazovanyé m
vysokoskolské vzgani, 50 % zastnand Zije v domacnosti s nezaopatymi ditmi.

7. Zhodnoceni a navrhovanéesSeni

Z vySe uvedenych vysletlkvyplyva, Ze narénost prace odpovida pracovnimu
zaneieni spolénosti, tj. spolénost nabizi sluzby. S oblasti sluzeb je spojenaéemeg
psychickd narénost prace, péeéba rychlého pracovniho postupu s gastanovenymi
terminy a pokyny, které si zastnanec v ramci své pracovni doby ma moznost upravi
ke své paehs tak, aby prace bylacas a v patbné kvali¢ hotova. Zamsstnanci v
ramci svého oddeni (kancele) a se svymifmym nadizenym \tSinou maji velmi
dobré vztahy, existuje tu vzdjemna dobra spoluprageomoc mezi spolupracovniky.
Presto ve spol@osti panuje spiSe atmosféra plna kondliatnagti. Z toho Ize vyvodit,
Ze toto nagiti je zpisobeno vlivy zveti nebo z ostatnich odigni. O to vice je v takové
situaci poteba, aby i zamestnanec oporu u svého reamkného. Zagstnanci maji
moznost dalSiho rozvoje, Skoleni. Podle odypldwe firme chybi fFilezitost k povySeni

38



a kariérnimu dstu. To niize byt zfisobeno i hierarchii firmy, tj. Ze pracovni pozice
jsou nastaveny tak, ze v ramci @tihi ¢i firmy se ¢asto nemini vedouci zagstnanci
nebo neni kam povysit.

Podle odpatdi zangstnané tykajicich se zagstnaneckych vyhod a benéfise da
vyvodit, Ze spolénost nabizi standardni vyhody, které &2 v CR na pracovnim trhu
nabizi, zamsstnanci je z ¥Si casti vyuzivaji. Pro zagstnance je vSak hlavnim
divodem setrvani v zatstnani jistota jejich za#stnani, zajimavost prace a
samozejm¢ mzdové ohodnoceni. NiZzSi spokojenost se mzdovyodmbcenim rize
byt zpisobena také tim, Ze zastnanci v dotazniku uvedli, Ze se ne vzdy citi
spravedli¥ ohodnoceni a ne vzdy kvalita prace podle jejichond odpovida vysi jejich
mzdy, dale pak naturatiovéka jako takového;&Sina lidi a zarsstnand (nejen v této
spole&nosti) by za skj pracovni vykon clia lepSi mzdové ohodnoceni.

Celko¢ se tedy darict, Ze naprosta &Sina zamistnand klade velky draz na
zajimavost prace, spolupraci se svymi kolegy,fizatdymi, a pak samégimé na
odmeny a vyhody z pracovniho vykonu plynouci. Z tohptdledu je spolaost Elanor
idealnim zamsstnavatelem. Nabizi praci, kterd je zajimava, &iinanci maji v ramci
své pracovni napthmoznost dale se vilhvat, pracovat na sép spolupracovat s
kolegy, diki praci si organizovat podle svych pelt, znalosti a schopnosti. Maji
moznost oslovit svého nédeného, kdyZz péebuji poradit a pomoct. Spéleost svym
zanestnan@dm poskytuje pdebné pracovni podminky, své z&imance z&buje
amerné, nabizi zajimavou praci, a to jak pro muze, tpfoiZzeny.

Negativis z dotazniku vyplynula celkova pracovni atmosféspaluprace s kolegy z
jinych oddtleni ¢i negativni vlivy z veni. VétSina zamistnan@ nema pocit, Zze by se
spol&nost dostat¢ snaZzila ziskat jejich nazor a postoje. Spobst vyrazg
neumo#uje povysSeni a kariérniist - na druhou strany tyto poloZzky nejsou pro
zanestnance spotamosti natolik dilezité, coz vyplyva, jak bylo zméno i vyse, i ze
samotné podstaty prace a hierarchie gjaisti jako takové. Z dotazniku dale vyplyva,
Ze zangstnanci nejsou vzdy a ve vSech oblasteck piformovani. Zda je to vSak tim,
Ze se po informacich neshani nebo jim nejsou sgatiici, to nebylo fednmétem Seteni
a nelze to tedy spolehiwyhodnotit. Na druhou stranu z dotazniku vyply¥@,pocit
uznani a povysenéch nejlepSich ma mensi e zamstnand. Zbytek zamistnand s
tim buf’ nesouhlasi, nebo se o tuto oblast nezajima. Vahuztk natizenym
nezanedbatelny get zangstnand (nikoliv vSak \tSina) uvadi, Ze s nim nidgdeny
nejednd spravedva Ze jej nevede ke zlepSeni jeho pracovniho vyksnaktivni
podpde osobnihoistu zangstnance. Resto vSak fevazuje nazor, ze nédeni vedou
sva oddleni dol¥e a na@izeni se zajimaji o0 ndzory svych zZetmand.
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Zavér

Spolénost Elanor s.r.o. se da zhodnotit jako velmi dobanestnavatel. Jeho
zanestnanci jsou ve &Siné pripadi spokojeni, a to nejen se svou pracovni napini,
pracovnimi podminkami, vzdjemnymi vztahy, ale také@abidkou zasstnaneckych
vyhod a benefit. Motivaci zamdstnané spol&nosti Elanor s.r.o. je zejména uspokojeni
financnich poteb, poteb bezpé& a jistoty, poteb seberealizace, peb uznani aijeti.
Nabidka zaréstnaneckych benefitie pro zamistnance sice zajimava, ale jeji skladba
neni hlavnim dvodem spokojenostti nespokojenosti zaéstnané ve spolénosti.
Tim hlavnim je prace samotna, jeji zajimavost, maginancni i spol€éenské
ohodnoceni pracovniho vykonu, jistota Zatnani, pracovni atmosféra, vztahy na
pracovisti. To vSe spalaeost Elanor nejspiS svym zastnaném plni, jelikoZz délka
zanestnani ve spotmosti a plany do budoucna tykajici se setrvé@nodchodu ze
spole&nosti spiSe ukazuji na to, Ze zmtmanci zde ckji pracovat spiSe delSi dobu, coz
by nebylo mozné, pokud by nebyly nagig zakladni paeby zamstnané.

Spolénost by ngla zmenit motivatni pohovory, aby se ji dostalo lepSkupe vazby
od zamgstnané a zandstnan@m pocit, Ze jim spokost nasloucha a zajima se o jejich
nazory, dale pak zapracovat na lepSi pracovni déifeog celé spoknosti.

Na zawr bych také rada uvedlaigvosobni nazor a nahled. Mou hlavni motivaci,
pro¢ pracuji pra¥ v této spolénosti je v prvnirad pracovni nap jako takova. Pracuiji
na pozici mzdog-personalniho konzultanta v outsourcingovémételd v Praze. Ve
spole&nosti pracuji térs 6 let. Ma pracovni naplje velmi variabilni,éaso¥ narana
zejména z hlediska pini termini. Abych mohla kvalitd plnit svou pracovni nap)
musim na sob neustale pracovat, v&dvat se, Skolit. To mi naprosto vyhovuje.
Adrenalin spojeny sc¢asovym tlakem # pInéni termimi, vyskyt nedekavanych
pracovnich Ukal, zajimava atznoroda prace, to vSe je $asti toho, co mna této
pracovni pozici bavi. To, Ze se musim neustdlg BeSit pracovni "HSky", hledat
feSeni. DalSim vyznamnym pozitivem je to, Ze od bBWKigenti, své natizené mam
sice stanoveny pracovni cile, jejich realizace §akvpl® na n€, mym voditkem je
pouze casovy termin a kvalita odvedené prace. Z hlediskeodonoceni a
zanestnaneckych vyhod jsem také spokojena. Jako kaadgstnanec bych za 8y
pracovni vykon réla rada vySSi mzdové ohodnoceni, nicengasadni je pro #njistota
prace, pracovni podminky a pak spoluprace sinaaymi, kolegy a wjSimi kontakty
(klienti, zangstnanci, pracovniciiadi atd.). Z nabidky za#stnaneckych benefitje
pro me dulezity piispivek na stravovani, pruzna pracovni doba, dovolemhstydny
dovolené, Skoleni, nabidka odborné literatury.

Hlavnim benefitem v tuto chvili pro&wsak je, Ze mi spod@ost umo#uje studovat
pii zamgstnani.
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Priloha é. 1 - Vykaz zisk a ztraty za rok 2012

o, VYKAZ ZISKU A ZTRATY
v druhovém Elenéni Obchodn firme neia jeg razey el jssnotky
ke dni ..........31. 12, 2002 ... Blanor
jednotky: 1000 Ki !tD\. ...............................
Sicho MHEDG LIPLIBAR (ORI [Ran oty
Fiok Misic [1+] a misio podniant 1814 52 od bydiSLE
1 Kodafiska 1441/45
2012 | 1|2 |1|s|s[s|7|2/1o
Dznes, VKAZ ZISHL A ZTRATY (2 Bharbeainost v BAME GEatEm atdstl
[, sledersusdien mivubém
@ b 1 2
i Tty =a prdej zhofi ™
A Wi ety v adodin e prodand soodl 2 .
+ ‘Obchedn] macke o3
il Wanny o 139 986 152 427
B 1) Telbpea preaj wiasinich vimbki a dufeb [ 131 417 144 522
I 2] Peling stawu sisoh viasing Snsosi (=)
il 3 Akvoce or B 569 T o5
. 4 [F£
5 E—— i = 46 287 45 866
P I — = 5 405 5 362
8. 2| Subly i 40 8B2 40 504
B 3 10a
- Pfidend hodnota " 93 699 106 571
C [N r— 2 B85 256 ) a5 212
G 1] Mrdows nakady 13 61 820 | T2 048
©. 2] Odmény Senlm organd spolefnosi @ drufsive 1
8| Wikiady ne socisin’ zsbezpetent a zdmoind poliEinl "8 20 969 20 671
. 4 Socisn nasdy L 2 467 2 493
_C. ] o 10a
=) Cand 8 pepEiy H 169 186
= P or . J— I 15 242 15 705 |
n. Trahy  prodeje clochadobdhe majetou @ mateidiy 13 442 19§
. 1) Trity z proveje dousodobé o majatiu 2 412 198
W 2| Trity x pradi mussria ]
m Ma
F [ T— nrod. majatis @ Ik v 51
Fo1) Zis e ajetku £l 51
F. 2 Prodang maleddl N
F 3 2a
c. ZMENR SIEHL FETENY @ DEranT L Obedeh v pONN| SIS § Rom = 45
e L ]
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Priloha ¢. 2 - Dotaznik Motivace za#stnanai a zangstnanecké benefity

1) Kdyz zvazite vSechny okolnosti, jste celkov & spokojen(a) se svou praci?

G
88 g gl
s s N N — -~
sl El23 £ =z&°%
< @ n un < < -
c3 a3tz 28 S8 3o
X o ool c|l cZ2 n
16 28 - 7 1 8
2) Jak jste celkov & spokojen(a) s nasledujicimi okolnostmi Vasi prace?
5 5 g
o & c cl 2
=~ O ) 0| ©
0 C c| o % o 2 g <
83 ool &8 o3l 28| E
2988 "8 22/28 £
2 238 €cl23 S8 3,
X o 0 o Co| 0N c|l c|Z2 0
Pracovni podminky (stlo,teplo,...) 13 32 9 6
Pracovni za# (mnozstvi prace) 11 32 10 4 3
Délka pracovni doby 18 30 6 6
Organizace pracovni doby 3( 22 @ 2
Mzdové ohodnoceni 2 15 17 21 5
Moznost povyseni 1 13 26 18 2
Jistota zaréstnani 10 26 13 8 3
Stejné moznosti pro muze a Zeny 15 25 18 2
Zamestnanecké vyhody 3 24 22 8 3
Vztahy s gimym nadizenym 20 27 6 4 3
Zajimavost prace 21 27| 10 2
Informovani o hospodani podniku 4 25 17 10 4
MoZnosti dalSiho vzilavani 2 19 21 14 4
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3) Jakou miru samostatnosti preferujete p
Ktery z vyrok U je A nebo B je Vam blizsi?

fi FeSeni Ukolu?

Od svych natizenych Mam rad, kdyz si zjsob
otekdvam jasné zadahi< m provedeni  pracovnihp
yk()'lu a [pesné pokyrjy 2 < m 2 uI'<qu mohu zvolit Upla
jakym zpisobem mam 2 @ @ 2 sam
zadany ukol provést S 2 | a S

vd n n @

16 25 10 9

4) Jaky je Vas vztah k zam éstnavateli, pro n éhoz pracujete?

Oznacéte, ktery z vyrok 0 A nebo B je Vam blizSi?

Ve prosgch < 0 Pro zandstnavatelg
zantstnavatele dam| < - déldam jen to, co je
vyrazré vice, nez bych § o P E nezbyt nutné
musel N zg zg N

vd n n @

6 23 19 12
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6) Pokud jde o praci obecn &, jakou d ulezitost p Fikladate nasledujicim polozkam?

2 e [44 <
>N N E c =
9 2 S5 3 ) ) N 8
g | = 23 NITR| =
= © 0 9 0 2 0 E
£ ) _ S|y Ng|lsSE
= O Q
S | |£§58 0228 z8
Charakter prace, pracovni napl 23 32 5
Jednani s respektem a actou 31 26
Mit vedle prace dostatekasu na 36 20 3 1
rodinu, Fatele a koriky
Kariérni iist ve VaSem Zivet 8 30 19 3
MoZnost povyseni 6 26 23 4 1
Dobré mezilidské vztahy 43 14 2 1
MozZnosti vzélavani a rozvoje 18 36 5 1
Jistota zaréstnani 39 19 2
Platové ohodnoceni 38 22
Zamestnanecké vyhody 12 37 1Q 1
UZitetnost prace 25 29 5 1
Odborny fist 21 32 5 1 1
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7) Jak je VaSe prace organizovana?

pracovni vykony spravedlivé

g 0 c
S8 E ElS
=Sl G323 fegc
O 8| o, 8 28| o5 25| €
ﬁ | £ Clxn O ﬁ o ‘S )g
ocala3d celadl ol 2 o
X o O o| <ol c|lX c|Z2 n
Mam jasi stanovené pracovni cile|a 15 32 9 3 1
Ukoly
Svou praci si mohu zorganizovat 11 41 4 4
podle vlastniho uvazeni
Mam dostatel¢asu na kvalitni vykon 11 30 9 7 3
sveé prace
8) Jakym zp tsobem je VaSe prace ohodnocena?
) E[E
=gl F/SE £z8 .3
O 8l 4,8 5| 4,5 05| g
S<E|lw<E| Polw ol 5 0O 5 =
cala3d Pl adlodl oF
X o 0 o< c|ln c|l c|Z2 c
Vim, jakym zmisobem je stanoveno 9 19 13 10 4 5
mé platové ohodnoceni
V nasSi firme je odnénovani| 1 17 17 16 5 4
pifimérerg vazano na vykon
Odmeénovani je s ohledem na mé 4 16 23 9 5 3
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9) Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasl

edujicimi vyroky?

) E[ E
2G| B 5E £z8 .3
© 8| , 8| 85| 45| 5| @
ﬁ |l <| Y Ol O ﬁ o = é
o3l aalcdl =Bl odloF
X o 0 o|<Cc|lmMW c|X c| Z2 c
Kdyz odvedu dobrou préaci, dostane|se6 18 20 6 9 1
mi uznani
Ve firmé jsou povySovani zpravidlati 3 12 26 4 4 11
nejlepsi, kté si to zaslouzi
10) Poskytuje VaSe firma nasledujici zam éstnanecké vyhody?
A Vy osobn é vyuzivate tyto vyhody?
Pokud firma vyhody neposkytuje, cht &l byste, aby je poskytovala?
© D ©
© -
o S| o o
- E1S$2 56 c
Lel L3I 8ol B > =
28l 2N X5 X2 =
> o2 @ | @ 5| E >
X | X X @) &) O =| = S
3383 Qo &3 3 2
o aclzw| 2|2 :
Dovolen& navic (nad 4 tydny) 5( 1 4 5
Zivotni pojiseni 5 21 10 24
Penzijni gipojisteni 28 14 5 2 11
Skolka, jesle, fispsvky na hlidani 14 22 24
Prispivek na dopravu do zasstnani 1 33 10 16
Zavodni stravovani, ifspivek na| 53 4 1 2
stravovani
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11) Za jak d GleZité povazujete nasledujici zam éstnanecké vyhody
(i kdyZ je t feba ted nemate)?

e g |48 <
T |5 |55 %
= = 2 3 Qe c
B = 2 7 SR
= o) v o O 2 9| E
£ ®w | _SlowglNgl s E
c @) [B)

S |a |28 H2 28 z8

Dovolen& navic (nad 4 tydny) 32 21 6 ]

Zivotni pojiseni 5 18 21 11 4

Penzijni gipojisteni 12 32 9 4

Skolka, jesle, fispsvky na hlidani 7 15 22 7

Prispivek na dopravu do zasstnani 11 15 17 9

Zavodni stravovani, ifspivek na| 32 20 5 1

stravovani

12) Uved'te, nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s nasledu;j icimi otazkami.
) E] E
— 0 0 (%]
2c 5 S £zg 8
O 8l 4,8 25| 4,5 05| g
STl P 0lwm Ol S Ol X
N353 =92 32 89 =
ol 2 ol ol Qo Lol 2o
X o O ol c|ln c|l c|Z2 c
V piipact poteby se na svéhp 26 25 7 1 1

nadizeného mohu kdykoliv obratit

VétSina lidi v naSem odd. ma |s 16 24 13 6
piimym nadizenym patelské vztahy

Muj nadizeny vytvdi prostor pro to; 20 23 9 6
aby se zamstnanci mohli ke své pra
vyjadrit

[ 8

Domnivam se, Ze tpnadizeny jedng 19 20 12 6
se zamistnanci spravedli
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13) Jak Vas a VaSe kolegy zapojuje Va$ nad Fizeny do rozhodovani o pracovnich postupech
a reSeni Ukolu? Vyberte jednu z p fedloZenych variant.

Jak Vas a Vase kolegy zapojuje Vas nadfizeny do rozhodnovani o
pracovnich postupech a feSeni ukolu? Vyberte jednu z predloZenych
variant.

B nasem oddélenl jsou v&tsinou zaméstnanci zapojeni do diskuze o fesenl
pracovniho tkolu, i kdyZ finalnl rozhodnutl zpravidla ucinl nadiizeny: 36 (60
)

O Nevim: 8 (13,33 %)

E Pokud je tfeba rozhodnout o fesenl néakého pracovniho problému, vedoucl
piizpdsobl koneéné rozhodnutl nazoru vétsiny pracovnikd: 7 (11,67 %)

B Mdj nadiizeny cinl rozhodnutl tykajicl se pracovniho ukolu bez ohledu na
nazory podiizenych: 6 (10 %)

B O svych pracovnich postupech a fesSenl ukolld rozhodujeme zcela sami bez
jakéhokoliv piispénl &i kontroly svého nadifzeného: 3 (5 %)

zdroj: http://3384 Gowyplnto.cz

T
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14) Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nas  ledujicimi vyroky?
Mdj nadizeny/vedouci ... ) £ k=
S El = & 4 3 o)
2al v S2 S8 L0
s T| O g
8 < )8 < n 8 >% 8 g 8 ‘g é
83223 c3 353 23 3%
X o o Cc|ln c|lX cfZ2 c
... dol¥e stanovuje pracovni cile 12 2( 1 4
ma dostatmou autoritu k 21 20 13 4 2
efektivnimu vedeni
... fidi naSe oddleni tak, Ze dosahuje 16 26 12 1 2 3
stanoveného cile v poZadovaném
terminu a kvalit
me vede ke zlepSeni mého 13 15 20 9 2 1
pracovniho vykonu
... dava pracovnikn pouze ramcove 17 28 8 5 1 1
piikazy a jejich plgni ponechava na
zkuSenosti a iniciati&/pracovniki
... aktivre podporuje nij odborny fist| 6 11 20 16 5 2
... pokud jde o mozZnosti Skoleni|v 6 17 19 11 5 2

nasi firmg, aktivnieé mé povzbuzuje ve
vyuZzivani této flezitosti
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15) Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky

?

@ gl E
2G| B 5E £z8 .3
© 8| , 8| 85| 45| 5| @
ﬁ |l <| Y Ol O ﬁ o = é
c 32338 adlcd B
X o 0 o|<Cc|lmMW c|X c| Z2 c
V naSem odé&eni se mohu ozvat, 17 29 5 5 1 3
pokud mam na &c jiny nazor nez
ostatni
Muj nadiizeny se zajimd o nazory|al0 27 11 8 1 3
napady pracovnika vyuZziva jich
Myslim, Zze naSe odtkni je dobe| 15 23 14 4 2 2
fizeno
16) Jak jste informovan(a) o svych Ukolech a zélezi  tostech, které se Vas tykaji
a o déni ve firm é vibec?
7 E[ E
2| FSE £z8 .3
© 8 8 95| 45| 25| @
S<E|lw<E| Polw ol 5 0O 5 =
cala3d Pl adlodl oF
X o 0 o< c|ln c|l c|Z2 c
Mam dostatek informaci pro kvalithi 14 30 8 5 1 2
vykon své prace
V podniku funguje dobry systém 7 23 19 7 3 1
informovani
Zanmgstnanci jsou dale seznameni 23 18 9 3 1

tim, ¢eho chce firma v budoucnos
dosahnout

S 6
St
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17) A co VaSi spolupracovnici, jaké mate vzdjemné v  ztahy?
g 0 (% g}
2c 5 S £zg 8
23 0333 w3 23 EFE
NS 25 - ol o N gl >
z2 a3 cLHLEEL 2z
Moji spolupracovnici jsou ochotni mi 33 26 1
Vv pripadt pofreby pomoci pi praci
Mezi  spolupracovniky si casto| 35 21 3 1
vyménujeme fizné informace, které
nam pomahajiip praci
Moji spolupracovnici dokazou 30 27 3
spolupracovat a odvést pozadovanou
praci
Je pro & velmi dilezité wdét, ze si| 35 23 1 1
mé prace Vvazi naieni i
spolupracovnici

18) Jak byste charakterizoval(a) atmosféru mezi spo

Oznaéte na uvedené stupnici, ktery z vyrok

lupracovniky na pracovisti?
U A nebo B je Vam bliZsi.

Pievazuje patelska £ < 0 = Atmosféra je plna
atmosféra 2 ) — | o 2 napsti a konflikti
N < L) N~ XN N
e} o C o O m
X o 0p} = < 0p] X o
1 1 5 19 34

19) Kolikrat jste se v pr tbéhu poslednich 12 m ésicl setkal(a) se Sikanou nebo

zastraSovanim na pracovisti, a t'jiz Slo o vas nebo vaSe kolegy?

Nikdy Pouze jednou

Opakovarvicekrat
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20) Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nasle

dujicimi vyroky?

@3 El E
& Elc 8 S|=8 g
838 ,8 25,5 85w
STl P0lwm 0ol S O X
5323|2828 28 3%
X o 0 o|C c|mW c|X c|Z2 c
NasSe firma jednd se svymi 11 24 16 8 1
zanestnanci s respektem a uctou hez
ohledu na jejich pozidii pavod
Ve firmé¢ jsou dodrZzovany zakony |a 22 26 9 2 1
predpisy ve vztahu k zametnaném
Myslim, Ze naSe firma je jako celek 11 25 14 5 4 1
dolretizena
NasSe firma mi poskytuje dobré 6 18 24 10 2
piilezitosti ke Skoleni a vzZthvani
NasSe firma vynaklada dostate| 1 19 12 20 5 3
asili, aby ziskalaighled o ndzorech ja
postojich zaréstnang
Spoluprace mezi naSim a ostatnimi4 20 9 20 6 1
Gtvary ve firng je na dobré Urovni
21) Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nds  ledujicimi vyroky?
%) S S
(-6 \ — N —
s£ £:c8 228 o
83l ,8 25,5 85 £w
S| Y Oolw olS o X
8 2a2lc3 2% 38 3%
X o 0 o|<Cc|lmMW c|X c|Z2 c
Doporwil bych naSi firmu jakg 12 24 14 7 2 1
dobrého zarstnavatele
Jsem hrdy na to, Ze pracuji pro naSill 20 19 7 3
firmu
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22) Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s nas

ledujicimi vyroky?

bolestivych, anavnych polohach

@ k= k=
g5l £/S8 E2lg8 8
= = < I
2E e %3 g3 23 &8
822523 32yl % 3%
X o 0 o|<Cc|lmMW c|X c| Z2 c
Mam k dispozici vybaveni,nastroje 28 25 7
potrebné praadny vykon své prace
V naSem odd. je &sSinou dostatek 14 28 11 5 1 1
pracovniki na zvladnuti pozadované
prace
Mam moznost ovlivnit rozloZeni svaji 31 25 2 2
pracovni doby
Vedle zamdstnani mam moZznost se 14 32 7 7
dostatén¢ vénovat své rodif
pratelim a konékam
Moje prace je jednotvarna, monotoénni 2 0 26 14
Moje prace je v§erpavajici 1 24 18 15 2
Ve své praci musim pracovat ppdl18 27 10 5
tlakem termif
Ve své praci musim pracovat vysokou 8 22 21 8 1
rychlosti
Moje prace je casto peruSovana 14 19 12 14 1
nepg‘edvidatelnymi akoly
Moje prace je fyzicky nakma 1 12 20 27
Moje prace je psychicky natna 18 32 8 1 1
Moje prace vyZaduje 2 8 49 1
noseni,manipulaci s &ikymi
predmety
Moje prace vyzaduje setrvani |v 1 2 4 13 40
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23) Absolvoval/a jste v uplynulych 12 m
zameéstnavatelem?

ésicich n éjaké Skoleni organizované Vasim

Ano Ne
48 12
24) Pokud jste odpov édél na p fedchozi otdzku ANO, byla pro V4s tato Skoleni uzite  €n&?
Rozhodri Spise Spise Rozhodri Nevim, -
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim| nesouhlasim| netyka se
16 16 11 7 10

25) Domnivéte se, Ze prace ve firm @& pfinasi rizika pro vaSe zdravi?

Rozhodnr Spise Spise Rozhodnr Nevim, netyka
souhlasim souhlasim nesouhlasim| nesouhlasim se
11 4 19 12 14

26) Na bezpe énost a ochranu zdravi pracovnik G pfi praci je vedenim firmy kladen velky

daraz?
Rozhodnr SpisSe SpisSe Rozhodnr Nevim, netyka
souhlasim souhlasim nesouhlasim| nesouhlasim se
12 27 2 19

27) Uvazujete v sou €asné dob é vazné o odchodu z firmy?

Rozhodnr SpisSe SpisSe Rozhodnr Nevim, netyka
souhlasim souhlasim nesouhlasim| nesouhlasim se
4 8 12 24 12

28) Pokud by se vSe vyvijelo podle VaSich p

u sou ¢éasného zam éstnavatele?

fedstav, jak dlouho byste jest

é chtél pracovat

Déle nez 5 let

2 -

5 let

1- 2 roky

Me&nez rok

33

15

6

6
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29) Jaké je VaSe sou €asné pracovni za fazeni?

VySSi Stredni Radovy Brigadnik Externi
management| management| pracovnik pracovnik
4 9 43 2 2

30) Kolik let pracujete ve Vasi firm &7

M 1
0 5:
E3:
2
=7
o

Kolik let pracujete ve Vasi irméa?

15 (25 %)
14 (23,33 %)
8 (13,33 %)
5 (8,33 %)

3 (5 %)

2 (3.33 %)

B 16: 2 (3,33 %)
H13: 2 (3,33 %)
H15: 1 (1,67 %)
E14: 1 (1,67 %)
® 1.5 1 (1,67 %)
O Ostatnl odpoveédi: 6 (10 %%)

zdroj http /33836 vyplinto.c=

31) Jakou mate se svym zam éstnavatelem uzav Fenou pracovni smlouvu?

Smlouva na dobu Smlouva na dobu titou Dohoda o provedeni
neugitou prace, pracovniinnosti

51 3 6
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32) Kolik hodin tydn & véetné pfeséas obvykle pracujete ve VaSem hlavnim placeném
zaméstnani?

Kolik hodin tydné véetné pfeséasd obvykle pracujete ve VasSem hlavnim
placeném zaméastnani?

B40: 16 (26,67 %)

O45: 7 (11,67 %)

B37.5 6 (10 %)

B38: 6 (10 %)

B50:3 (5 %)

B55 3 (5 %)

01:2 (3,33 %)

B90: 2 (3,33 %)

B50:2 (3,33 %)

B42: 2 (3,33 %)

B3 11,67 %)

B Ostatnl odpovédi: 10 (17 %)
zdroj: hitp /3381 6 vypinto.cz

33) Jaky je Vas pracovni vazek?

Piny Zkraceny

53 7

34) Kolik lidi pracuje p Fimo pod VasSim vedenim?

Vice nez 10 6-10 3-5 1-2 Nikdo

3 6 2 1 47

35) Ve které z nasledujicich pobo ¢&ek pracujete?

Praha Cechy Morava MimaCR

60



24

11

10 15

36) Do jaké kategorie spada Vas pr umeérny m ésiéni hruby p Fijem?

Vice nez 30.000 & | 15.001 - 30.000 K

Mérg nez 15.000 K -

20

34

5 1

37) Jste :

Zena

37

38) Kolik Vam je let?

B 31-40 let 25 (41,67 %)
041 - 50 let 12 (20 %)
E51-60 let 8 (13,33 %)
B 25 - 30 let 6 (10 %)

B do 25 let 6 (10 %)
Enad 60 let: 3 (5 %)

Kolik Vam je let?

zdroj hitped/ 3384 G vypinto.cz

39) Jaké je VaSe nejvySSi dosazené vzd élani?

VysokosSkolské

Stredoskolské s maturitou

33

27
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40) Ziji ve Vasi doméacnosti nezaopat fené déti (bez vlastniho p Fijmu)?

Ano Ne

30 30
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