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Anotace

Piedmétem diplomové prace ,,CSR spole¢nosti PRVNI CHODSKA s.r.0.“ je analyza
stavajicich CSR aktivit této spolecnosti a zjisténi povédomi vefejnosti (resp. zaméstnancl a
zakaznik) o jejich CSR aktivitach.

V teoretické Casti je pomoci odborné literatury a odbornych internetovych odkazi
charakterizovana CSR, jeji zakladni oblasti, pfinosy CSR, metody hodnoceni CSR,
implementace CSR a CSR komunikace na ptikladu velkych spolecnosti/organizaci, napf.
Evropské unie ¢i spolecnosti IKEA.

Prakticka Gast predstavuje spoleénost PRVNI CHODSKA s.r.0. nejprve struéné z hlediska
oboru podnikani a nasledné podrobné analyzuje CSR aktivity provadéné touto spolecnosti a
jejich komunikaci. Dale jsou popsana i ocenéni ziskana spole¢nosti v oblasti CSR.

V zavéru praktické Casti se nachazi analyza dat ziskanych terénnim vyzkumem. Konkrétné
se jedna o pruzkumy spokojenosti a povédomi o CSR aktivitich provadénych spole¢nosti
PRVNI CHODSKA s.r.o. Dotaznik povédomi o CSR PRVNI CHODSKE je zaméfen na
zakazniky 1 zaméstnance této spolecnosti. Dotaznik spokojenosti je urCen pouze pro

zamé&stnance PRVNI CHODSKE.
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Annotation

The object of my diploma thesis “CSR of the company PRVNI CHODSKA s.r.0.” is to
analyse current CSR activities of this company and to find out how the public (employees and
clients) are aware of these CSR activities.

In the theoretical part, | characterised CSR, its basic fields and benefits, CSR assessment
methods, CSR implementation and its communication by big companies or organizations such
as European Union or IKEA by means of economic literature and specialised internet links.

The practical part introduces the company PRVNI CHODSKA s.r.o0. first of all briefly
from the point of view of its business branch and then I analyse CSR activities and its
communication organised by this company more in details. In this part, there is also a chapter
about awards PRVNI CHODSKA won for its CSR activities and projects.

In the end of the practical part, there is an analysis gained with a field research. Namely
there are three questionnaires: questionnaire on CSR knowledge of PRVNI CHODSKA
employees, questionnaire on CSR knowledge of PRVNI CHODSKA clients and last but not
least questionnaire on satisfaction of PRVNI CHODSKA employees.
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Uvod

Domnivam se, ze v minulém desetileti nabyla spole¢enska odpovédnost, neboli CSR
(Corporate Social Responsibility), na vyznamu a stalo se z ni aktualni téma, které nyni fesi
mnoho spolecnosti ¢i organizaci, at’ uz velkych, sttednich nebo malych.

Dftive si jen malo lidi/spole¢nosti/organizaci uvédomovalo nutnost prevence globalnich
témat, kterd dnes trapi lidstvo, jako napt. nedostatek vody, nedostatek potravin, nedostatek
energie, nedostatek vzdélani, chudoba, civilizacni nemoci a dalsi.

Dnes se tato témata diskutuji téméf kazdy den, a proto spolec¢nosti/organizace byly
¢astecné nuceny implementovat CSR do své strategie, protoze v opaéném piipadé by byly
vystaveny moralnimu tlaku spole¢nosti. Z moralniho hlediska vyplyva, Ze ti, kdo generuji
zisk i diky vyuziti zdroju z prostiedi, by se m¢li aktivné podilet na feSeni paléivych otazek
daného prostredi. Otazkou je, jakym zplisobem a do jaké miry by tato pomoc méla byt
realizovana.

CSR ale nemusi znamenat jen pomoc vngjSimu prostiedi. Spole¢nost/organizace se mliZze
odpovédné chovat i k prostiedi, které se ji bezprosttedné tyka, tzn. ke svym zaméstnanctiim,
zakazniklim, dodavatelim a dal$im zainteresovanym stranam. Zde by mélo dojit k vétsi
spojitosti CSR s chodem a uspé&Snosti dané spolenosti. CSR totiz zcela jisté ovliviiuje
spokojenost zdkaznikli/zaméstnancti/dodavateli a tim by mohla zvySovat jejich loajalitu viici
spolecnosti.

Setkala jsem se snékolika vyzkumy ¢i piipadovymi studiemi, které tento mutj nazor
potvrdily. Nicmén¢ se domnivam, ze pro zakaznika stale hraje vétsi roli pomér ceny a kvality,
nezli CSR aktivity dané spolecnosti.

Ve své diplomové praci se zaméfuji na analyzu CSR aktivit, které PCH provadi, a jejich
komunikaci spole¢nosti PCH. Domnivam se, ze PCH provadi velmi dobrou CSR strategii a
chova se odpovédné jak k vnéjSimu prostredi, tak k zaméstnancim, zakaznikim |
dodavateliim. Proto mé psani diplomové prace na toto téma ve spojitosti s touto spolecnosti
jisté velmi obohati a ocekavam, ze ziskam vétsi povédomi o CSR obecné a také zjistim, jak
probiha implementace CSR v praxi a jaké jsou piinosy/ptekazky/problémy spojené s touto
strategii.

Diplomova prace je rozdélena do dvou velkych celki — do teoretické a do praktické casti.

Teoretické ¢ast je rozdelena do tii kapitol, ve kterych definuji za pomoci odborné literatury
a odbornych internetovych stranek CSR (jeji zdkladni oblasti, pfinosy, argumenty pro CSR,
argumenty proti CSR) a také to, jak je CSR pojata v dne$ni dobé v CR.



Druha kapitola se vénuje hodnoceni CSR, méfeni jeji efektivity pomoci nejriiznéjsich
indexd, reportovani CSR a jeho diivody a trendy.

Tteti, tedy posledni teoreticka kapitola, se zabyva implementaci a komunikaci CSR a tyto
dv¢ oblasti jsou zaroven ukazany na piikladu velkych firem nebo organizaci jako jsou
Evropska unie, Plzenisky Prazdroj a.s., IKEA a PricewaterhouseCoopers Ceska republika.

Praktickd cast je rozdélena do Ctyt kapitol. Nejprve struéné predstavim spolecnost
Z hlediska jejiho oboru podnikani, historie a nabizenych produkta a sluzeb.

Dale bude podrobné piedstavena CSR strategie PCH a jeji komunikace a nasledné provedu
analyzu CSR aktivit a jejich komunikovani. Za nejlepsi CSR projekt PCH povazuji Nadacéni
fond Schody do zivota, a proto bych se tomuto projektu chtéla vénovat vice nez ostatnim.

Dalsi kapitola se bude zabyvat ocenénimi, které PCH ziskala v oblasti CSR a ptedstaveni
organizaci, které tyto soutéze provozuji. Rada bych v této kapitole predstavila i projekty
jinych spolecnosti, se kterymi se PCH v nominacich na dané ocenéni setkala.
terénniho Setfeni. V rdmci terénniho Setfeni jsem pfipravila celkem 3 dotazniky. Réda bych
zjistila, jak jsou zaméstnanci PCH spokojeni se CSR aktivitami, které PCH vi¢i nim provadi.
Proto zpracuji dotaznik spokojenosti zaméstnancit PCH se CSR aktivitami provadénymi touto
spolecnosti. Dal$i dva dotazniky se tykaji povédomi vetejnosti o CSR aktivitach a projektech
organizovanych PCH. Jedna se o dotaznik povédomi zékaznikii o CSR aktivitich PCH a
dotaznik povédomi zaméstnancli o CSR aktivitdch PCH.

Cilem mé diplomové prace je tedy mimo posouzeni stavajicich CSR aktivit a jejich
komunikace spole¢nosti PCH také zjisténi, zda CSR aktivity ovliviuji loajalitu a zaméstnanct
PCH a popiipadé¢ do jaké miry, a dale jak dobie a efektivné PCH své CSR aktivity
komunikuje a kolik toho vefejnost o této problematice vi.

Jak jsem jiz zminila vySe, PCH ma dobfe propracovanou CSR strategii a stavi se
k vnéjsimu i vnitinimu okoli velmi odpovédné. Tato prace muze poslouzit jako zdroj napadt
a myslenek jinym organizacim/spole¢nostem, které uvazuji o zavedeni ¢i zlepSeni CSR.

Véiim, ze vyznam CSR bude neustéle rist a za par desitek let bude Zadouci ¢i dokonce
nutné, aby se vSechny organizace/spolecnosti generujici zisk zapojili do feSeni globélnich

problémi a podpory svého vnéjsiho 1 vnitiniho prostiedi.



1 CSR

,Pro pojem , Corporate Social Responsibility” neexistuje v soucasné dobé Zadna
jednotna celosvétova definice. Je to zpiisobeno zejména tim, Ze spolecenskda odpovédnost
firem je zaloZzena na dobrovolnosti, nema striktne vymezené hranice a dava tim prostor jak
k Siroké diskusi, tak i k velmi Sirokému chdapani a interpretaci tohoto komplexniho konceptu
Jednotlivymi zdjmovymi skupinami. “ (Kunz 2012, str. 13-14)

S timto tvrzenim souhlasim. Prochazela jsem mnoho publikaci a definice CSR se vzdy lisily,
ackoliv ve vétsin€ z nich jsem nachéazela podobny znak, ktery je vSechny spojoval. Tento znak
bych shrnula do pojmu: ,,dobrovolné délani dobrych skutka®.

Abych pojem CSR vice pfibliZila, vybrala jsem dvé definice, které mé nejvice zaujaly.

,,Podle World Business Council for Sustainable Developmet predstavuje CSR ,, kontinudlni

zavazek podnikii chovat se eticky a prispivat k ekonomicky udrzitelnému riistu a zaroven se
zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnanci a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity
a spolecnosti jako celku. ** (Kunz 2012, str. 14)
Tuto definici jsem vybrala, protoze se nejvice piiblizuje mému nazoru na to, co vlastné CSR
je. Zaujalo m¢ zde slovo ,kontinualni®, které se nevyskytovalo ve vSech mnou nalezenych
definicich, ale ja ho povazuji za dilezité. Toto slovo naznacuje, ze v piipadé CSR se nejedna
o jednorazovou ¢innost, ale je potfeba dlouhodobé prace v této oblasti, aby bylo mozné fici,
ze se firma chové odpovédné.

Druhd mnou vybrand definice CSR zni nésledovné: ,,Jednd se o koncept, kdy firma
dobrovolné prebira spoluodpovédnost za blaho a udrZitelny rozvoj moderni spolecnosti a
soucasné ocekava zachovani konkurenceschopnosti a ziskovosti, pricemz se nejedna o dva
protichudné cile. * (Kunz 2012, str. 16)

V dnesnim svété plati témét vzdy pravidlo ,,néco za néco* a ani v pripadé CSR tomu neni
jinak. Mnohé firmy vidi v CSR zptisob, jak zapuisobit pozitivné na zakaznika a da se tedy Fict,
ze CSR je soucasti prodejni/marketingové strategie spolecnosti, tzn., ze firmy diky své CSR

strategii ocekavaji zvySeni zisku, obratu ¢i trzniho podilu.



Charakteristickymi znaky CSR jsou:

e Princip dobrovolnosti

o Aktivni spoluprace a otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi stranami

e Angazovanost firem

o Systematicnost a dlouhodoby casovy horizont

e Diwveryhodnost

e Fungovani firmy s ohledem na tzv. ,, triple-bottom-/line business *

e Odpovédnost vici spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivota (Kunz

2012, str. 17-18)

1.1 Zakladni oblasti CSR

., Firma, kterd prijima koncept spolecenské odpovédnosti, se snazi pri Svem podnikani
nejen o dosazeni zisku, ale jeji pristup je mnohem komplexnéjsi, nebot bere ohled na
vSechny 3 P (,people, planet, profit“) a uplatnuje dobrovolné nad ramec svych
legislativnich povinnosti nékteré principy ve trech zakladnich oblastech, kterymi jsou.:

o Ekonomicka oblast, oblast spravy a rFizeni

e Socidlni oblast

e Environmentdlni oblast.” (Kunz 2012, str. 17-18)

Vsechny tfi oblasti shleddvam dilezité a klicové pro CSR strategii firmy. Neda se fici,
ktera oblast je vice ¢i méné dilezita, protoze vSechny hraji podstatnou roli a mnohdy
v sob¢ zahrnuji palciva témata. Bylo by idealni, kdyby se firmy chovaly odpovédné vici
vSem tfem zminénym oblastem. V globalnim méfitku si to mohou dovolit pouze velké
nadnarodni spolecnosti, ale na lokéalni irovni mohou podporovat vSechny tfi pilite CSR 1
malé firmy. Nicméné véfim, Ze nikdo nebude kritizovat malou firmu o 10 zamé&stnancich
za to, Ze nevynaklada finan¢ni prostfedky na CSR aktivity, ale ,,pouze tfidi odpad®. Na
druhou stranu, pokud by nadnédrodni korporace odmitala CSR, pravdépodobné by byla
vystavena kritice vefejnosti.

Zajimava jsou i zavére¢nd zjiiténi z vyzkumu TNS AISA, 2011 — Zijem Cechii o
spoleCenskou odpovédnost firem, ze kterého vyslo, ze: , mezi nejcasteji uvadené
nespolecensky odpovédné firmy patii dle respondentii CEZ, dale Sazka a Skanska.*
(Kuldova 2012, str. 88)



Domnivam se, ze kazda spolecnost by se méla vénovat CSR do takové miry, do které to
dovoli jeji finanéni moznosti. V piipadé malé firmy je lepsi soustiedit finance uréené na

spolecenskou odpovédnost smérem k jednomu projektu a tomu se intenzivné vénovat.

Ekonomicka oblast

., Ekonomicka sféra zahrnuje v ramci spolecenské odpovédnosti shodu na pozadavcich,
které se vztahuji k principum Fizeni a kontroly organizace, boj proti zneuzivani ditvérnych
informaci, akce proti uplatkarstvi, chudobé a prani spinavych penéz. Dale se do této sféry
radi platebni moralka, dodrzovani smluv a ochrana dat, plnéni zavazku v ochrané
spotrebitele, potirani kartelovych dohod a zneuzZivani dominantniho postaveni, ochrana

o

dusevniho vlastnictvi a prav ¢i dodrzovani stanovenych etickych kodexu.“ (Kuldova 2012,
str. 18)

Domnivam se, Ze tato oblast CSR by méla byt nejrozsifené;si a nejcastéji provadénou a
to ze dvou divodu: je v zajmu kazdé firmy, aby pisobila v o¢ich druhé strany vérohodné,
at’ uz se jedna o zakazniky, dodavatele, zaméstnance ¢i nékoho jiného. Pokud firma nebude
divéryhodna, bude sama proti sob€, protoze postupem casu se vnéjsi 1 vnitini prostiedni
zacne od spole¢nosti odklanét, ¢imz dojde nejen k poskozeni povésti spole€nosti, ale
v dtsledku toho i ke snizeni generovaného zisku. Proto si myslim, Ze dodrzovani etickych
a moralnich zasad v ekonomické sféfe je spiSe nutnosti, nezli moznosti ,.konat dobré
skutky*.

Druhy diivod, pro¢ se domnivam, Ze se jedna o nejrozsifencji vykonavanou oblast CSR,
je skutecnost, Ze dodrzovanim vySe uvedenych moralnich a etickych zasad nevynaklada
firma na rozdil od zbylych dvou oblasti CSR penize. Staci ,,jen” dodrZzovat své sliby a

zéavazky.

Socialni oblast

., Do socialni sféry spada firemni filantropie a firemni dobrovolnictvi, zaméstnanecka
politika, péce o zdravi a bezpecnost zaméstnancii, podpora vzdelavani a rekvalifikace,
zaméstnavani minoritnich a ohroZenych skupin obyvatelstva, duraz na rovnost Zen a muZu
(genderova politika), sponzorstvi, dile ochrana a dodrzovani lidskych prav, zodpovédné
propousténi, tzv. outplacement, angazovanost ve prospéch mistni komunity a work-life

balance (vwvazovani  osobniho a  pracovniho  Zivota  zaméstnancii). "

(Kuldova 2012, str. 18)



Zde se jiz dostavame do oblasti CSR, kdy firma musi investovat. At uz to jsou penize
nebo lidské zdroje, firma musi néco obétovat, aby se mohla chovat odpovédné smérem
k socialnimu prostiedi. Nicméné i tato investice se firmé muze jednou navratit a to napf.
Vv podobé vyssiho respektu v ocich vetejnosti nebo ve formé spokojenych zaméstnanci.
Osobné se domnivam, ze spokojeny zaméstnanec je velmi dulezity, protoze takovyto
zamé&stnanec je vétSinou i loajalngjsi k firmé, ztotoznuje se sjeji kulturou a je tedy
ochotny udélat pro firmu vice, nez je nutné. (Samoziejmé také zalezi na charakteru
jednotlivych lidi, ale v obecné roviné se da tvrdit, Ze spokojenost ve stavajicim

zaméstnani mize ovlivnit loajalitu a ochotu zaméstnance vuci firme.)

Environmentalni oblast

,,Spolecnosti by mély identifikovat i dopady své cinnosti na Zivotni prostiedi, a sice
V ramci environmentalni sféry viivu, ktera mimo jiné zahrnuje ochranu prirodnich zdrojui,
investice do ekologickych technologii, uspory energie, ekologickou politiku podniku a jiné
environmentalni aspekty. “ (Kuldova 2012, str. 19)

Domnivam se, ze tato oblast je uz dnes témeéf nutnosti az povinnosti, protoze staty a
nadnarodni organizace neustéle tla¢i na ochranu zivotnimu prostfedi a s tim spojeny trvale
udrzitelny rozvoj. Proto je vydavano mnoho zakonu, které podniky dosti svazuji v jejich
jednani, a navic poruseni se trestda mnohdy velmi vysokou pokutou. Firmy jsou tedy takto
»hegativné”“ motivovany k odpovédnému chovani vii¢i zivotnimu prostfedi, nicméné

V tomto piipadé uZ nemizeme mluvit o CSR.

1.2 Pristupy k CSR

Existuje mnoho pfistupli k CSR. MiZzeme mezi né tfadit napf. koncept spoleCenské
vykonnosti firem, koncept firemniho obcanstvi, koncept spolecenské vnimavosti firmy,
koncept podnikatelské etiky, koncept udrzitelného rozvoje, koncept sdilené hodnoty a
dalsi.

Spolecenska vykonnost firem, neboli Corporate Social Permormance (dale jen CSP)
., poukazuje na fakt, Ze financni vykonnost je pouze jednim z aspekti méreni vykonnosti
organizace. CSP tak spojuje CSR s financni vykonnosti a méri mnozstvi nejen financniho,

ale celkového prispévku spolecnosti . (Kuldova 2012, s. 21)



Kuldova jmenuje mnoho hlavnich dopadl zaclenéni firemniho obcanstvi (Corporate
Citizenship, déle jen CC), do vztahi mezi podnikatelskymi subjekty a segmenty, napft.
marketing, vzdélavani zameéstnancii, ochranu zivotniho prostiedi a BOZP. (Kuldova
2012, str. 22)

Jak je vidét z vyse uvedeného vyctu, koncept CC se velmi piekryva, az témét shoduje
se samotnym konceptem CSR. Toto si mysli i Kuldova: ,, CSR i firemni obcanstvi zaclenuji
do svych firemnich operaci zainteresované strany, tzv. stakeholders. Je obtizné najit
hranici mezi téemito koncepty. Prestoze CC klade vétsi duraz na firemni rizeni, jez hlediska
diskrecni odpovédnosti stale jen soucdasti CSR a stdvajici propracovany koncept
spolecenské odpovédnosti firem nikterak neobohacuje. ** (Kuldova 2012, str. 22)

., Koncept spolecenské vnimavosti firem (Corporate Social Responsiveness, dadle jen
CSR2) rozsituje koncept CSR o konkrétni strategii reagujici na vyvstaly spolecensky
problém. CSR2 vice vychdzi z manazerského pristupu a jeho zastanci kladou vetsi diiraz na
Fizeni a spolecenské vztahy.* (Kuldova 2012, str. 23)

., Podnikatelska etika je jednou z forem aplikované etiky, kterd je zamérena na
uplatnovani etickych principii v ekonomické praxi. V podnikatelském prostredi se miize
vyskytovat Fada problémit a konfliktnich situaci etické povahy. (Kunz 2012, str. 49)

Domnivam se, ze vSechny podniky a organizace by mély usilovat o vymazani vySe
uvedenych pojmi ze své strategie. Jednak se jednd o protizdkonné aktivity, které firmeé
mohou pfinést nemalé finan¢ni pokuty a jednak by firma, kterd by néco z vySe uvedeného
pouzivala v ramci své strategie, brzy ztratila diveéru svého vnitiniho i vnéjsiho okoli,
zékazniki, dodavatelli, zaméstnancti a dalSich. Ti by pierusili zdvazky s danou firmou, coz
by firmu ochudilo, protoZe by musela vynaloZzit usili na hledani novych stakeholeri.
Hledani by bylo o to t&z$i, protoZe byvali stakeholdefi by si pravdépodobné nenechali
nemoralni aktivity firmy pro sebe a doslo by tak k negativnimu word-of-mouth, coz
povazuji za jeden znejhorSich scénait, ktery se miize firmé piihodit. Nic z vyse
uvedenych aktivit tedy dle mého nazoru nepatii do strategie spolecensky odpovédnych
firem.

., K jedném z nejoblibenéjsich ndstroju, které podniky pri implementaci svych etickych
programii vyuzivaji, patii etické kodexy. Mezi dalsi ndastroje institualizace etiky
V organizaci patii napriklad:

e eticky a socialni audit
e vycvik zaméstnancii k etickému jednani

o etické vzory



e specifické organizacni struktury podporujici etické rizeni
e protikorupcni linky a jiné anonymni informacni linky.* (Kunz 2012, str. 51-52)

,, UdrZitelny rozvoj je cilenym procesem zmeén v chovani lidské spolecnosti, zaloZenym
na integraci a rovnovaze tri pilirii: ekonomického, socialniho a ekologického. Zakladni
myslenkou udrzitelnosti je soucasné dosahovani harmonického stavu zivotniho prostiedi,
socialniho prostredi a ekonomického rozvoje se soucasnym durazem na prioritni vyznam
rozvoje lidské osobnosti v podminkdach demokracie. “ (Kunz 2012, str. 46)

V podstaté znamend koncept trvale udrzitelného rozvoje CSR takové provadéni CSR
politiky dané spolecnosti, kterd bude dlouhodoba ¢i trvala, byt’ jen v mensi mife. Nejde o
to, aby firma ¢i organizace podpofila mohutné veskeré CSR projekty a v dalSich letech se
na zlepSeni socidlnich, ekonomickych a Zivotnich podminek spole¢nosti nepodilela.
V konceptu udrzitelného rozvoje jde predev§im o to, aby podpora firem at’ uz svému
vnéj§imu nebo vnitinimu prostiedi byla dlouhodobé a kontinualni.

V neposledni fad¢ koncept sdilené¢ hodnoty (Creating Shared Value, dale jen CSV),
kterym se zabyvaji autofi Porter a Kramer, ,, generuje aktivity, které predstavuji spolecnou
hodnotu (jak pro firmu, tak pro komunitu — spolecnost) pro danou cast trhu, ¢imz cini
firmu specifickou a konkurenceschopnou. Porter tak nahlizi na CSV jako na investici do
vyvoje a vyzkumu, tj. jako na dlouhodobou investici do spolecnosti. Firma maximalizuje
své zisky tim, Ze napliuje zakladni spolecenské potreby. “ (Kuldova 2012, str. 48)

Porter a Kramer tvrdi, Ze podniky vétSinou vidi jen kratkodoby financni vykon, ale ve
skutecnosti jim unikaji S$irSi souvislosti, napt. redlné potieby zdkazniky, tedy pravé ty
souvislosti, které firmam zajistuji dlouhodoby uspéch. Firmy by se mély snazit opét
stmelit podnikéni a spoleénost. Redenim je podle Portera a Kramera pravé koncept sdilené
hodnoty, ktery zahrnuje vytvofeni ekonomické hodnoty takovym zplisobem, aby zaroven
tvofila hodnotu pro spolecnost tim, ze zacili na jeji potieby. Sdilena hodnota neni podle
Portera a Kramera spolecenskd odpovédnost, filantropie nebo udrzitelnost, ale novy
zpiisob, jak dosahnout ekonomického uspéchu. Neméla by byt jen okrajovou zaleZitosti,
ale méla by se stat hlavni aktivitou podniku. (Harvard Business Review, 2014)

Domnivam se, Ze PCH dokazala vytvofit sdilenou hodnotu nékolika svymi CSR
projekty. Tim hlavnim je Nada¢ni fond Schody do Zivota, prostifednictvim kterého PCH
podporuje chlapce z détskych domovu, ktefi se rozhodnou studovat obor klempif,
pokryva¢ nebo tesaf. Zaroven si tak vychovava své budouci zaméstnance ¢i zakazniky.

(vice viz kapitola 5.1.1 Schody do Zivota)



1.3 Prinosy CSR

., Firma, kterd prijala zasady CSR za své, vytvari nové pozitivni trendy, nové prilezitosti
pro inovace a je charakteristicka vetsi transparentnosti. Jeji chovani je predevsim aktivni.
Na své okoli pusobi diuveryhodnéji nez konkurence. Spokojeni zaméstnanci vykazuji vetsi
produktivitu. Vylepsena reputace miize podniku pomoci stat se silnym subjektem na trhu.
Prijeti CSR zaroven snizuje naklady, které by jinak vynakladala v ramci tzv. risk
managementu. Komunikace s odbory snizuje riziko pripadnych stavek a bojkotii.

CSR dale predstavuje diky propracované image moznost nalakat nové zaméstnance a
udrzet si kvalitni pracovni silu. Firma v ramci koncepce posiluje svou dobrou poveést a z ni
plynouci silu na trhu. “ (Kuldova 2012, str. 26)

Z této definice se mi nejvice libi tfi pojmy, a to inovace, divéryhodnost a kvalitni
pracovni sila. Pokud firma ptsobi navenek divéryhodnéji, existuje vyssi pravdépodobnost,
ze se zakaznik ptikloni spiSe k této firm¢, coz mize vést k vys§imu zisku. Dale nam CSR
aktivity pfinaseji kvalitni pracovni silu, ktera je klicova pro dobry chod podniku, protoze
podnik tvofi pievazné jeho zaméstnanci. Pokud budete sebelepsim manazerem a ve vasi
firm¢é budou zaméstnanci, kteti jsou k zdkazniklim nepfijemni a neochotni, asi nemiizete
pocitat s tim, Ze podnik, ktery fidite, bude uspésny.

Inovace jsou také velmi dileZitym terminem, jak nam v soucasné dobé ukazuje Apple.
Ackoliv ma stejny pfistup k jakymkoliv zdrojim jako jeho konkurence, ma v posledni
dobé pted svou konkurenci naskok a je to pravé ,applovské® inovatorstvi, co pfitahuje
mnoho lidi ke koupi tohoto produktu.

Kunz shrnuje ptinosy CSR do nasledujicich bod:

1) ,,CSR prispiva k vytvareni dobrého podnikového klimatu.

2) Zpristupneéni kapitalu a vétsi pritazlivost pro investory.

3) Zlepseni reputace a ziskani pozitivniho obrazu v ocich Siroké verejnosti.

4) Ocenéni u obchodnich partnerii a moznost prilakani novych partnerii.

5) Odlisent od konkurence.

6) Rostouci prodej a loajalita zakazniku ke spolecensky odpovédnym firmdm.

7) Narist zisku.

8) Zvyseni efektivity provozu a snizeni nakladii.

9) Zlepseni management rizik a zmenseni nakladii na ,, risk management “.

10) Vytvareni potrebného zdazemi k jejimu uspéSnému fungovini a dlouhodobé

udrzitelnosti.

11) Potencidlné nizsi dohled regulacnich organii.



12) Dariové ulevy.

13) Lepsi pozndani potreb stakeholderii.

14) Moznost rozvijet kvalitnejsi spoluprdci se stakeholdery.
15) Vetsi transparentnost a ditvéryhodnost firmy.

16) Podpora inovaci.

17) Zlepseni mordlky u zaméstnancii

18) Moznost lépe vyhodnocovat prinosy a dopady cinnosti na podnikové okoli.
(Kunz 2012, str. 34-37)

1.4 Argumenty pro CSR

Kuldova de€li argumenty pro CSR na:

e, Mordlni

e racionalni

o ckonomické* (Kuldova 2012, str. 26-27)

Nékteré firmy zavadéji CSR do své firemni strategie, protoze citi, ze je spravng, aby
pomahali tam, kde to je potfeba. K takovému jednani je vedou moralni argumenty.
Racionalnim argumentem je napf. to, Ze zékaznici za€inaji dbat na image spolecnosti 1
Z pohledu jeji angazovanosti v CSR a tak miize CSR pftispét ke zvySeni zisku, coz vlastné
souvisi 1 s ekonomickou strankou véci.

Nyni bych rada zanalyzovala podrobnéji vSechny tii typy argumentti pro CSR.

Moralni argumenty

Moralni argument charakterizuje nasledujici popis: ,, Spolecenska odpovédnost firem
Jje utvarena na zdklade individudlnich a vSeobecné platnych moradlnich standardii, etiky
a hodnot, které odradzeji a respektuji zdkladni lidska prava a socialni spravedinost.

CSR predstavuje obecné platny vztah mezi firmou a ocekdavanim Sirsi spolecnosti, ve
ktere pusobi. To vSe za predpokladu uznani ze strany firem, Ze nepiisobi ve ,,vakuu* a
Ze znacnd cast jejich uspéchu vychazi z takovych aktivit, které jsou slucitelné se
spolecenskymi hodnotami, vychdzejicimi nejen z internich, ale i z externich faktoru.

(Kuldova 2012, str. 26)
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Do CSR aktivit mizeme napt. fadit snahu firem o zaméstnavani postizenych osob,
osob ze skupiny LGBT, dale genderovou politiku, usnadnéni navratu z rodicovské
dovolené¢ pro matky/otce atd. Asi by bylo nemoralni vyfadit nékterou ze skupin
z pracovniho procesu jen kvuli pfedsudkiim a spolecnost, ktera by toto ud¢lala, by se
v mnoha piipadech musela potykat s velkou kritikou vetejnosti, kterou by jeji image
nemusela ustat.

To samé muze platit i o postoji k zivotnimu prostiedi. Zcela jisté je nemoralni
produkovat vice odpadu, neZ je tieba, nebo spotfebovavat vice energie/vody/potravin,
nez je nezbytné nutné. CSR aktivity ndm pomahaji témto problémtim predchazet a tim
chrani image firmy v o¢ich vefejnosti, protoze firma aplikujici CSR aktivity ve své
firemni strategii vystupuje jako moralni subjekt uplatiujici etické pravidla.

Pokud moralni argumenty vztdhneme na ekonomickou oblast CSR, tak etické
chovani vuci stakeholderim spolecnosti v ramci CSR také ptispiva ke zvySeni moralky

dané spolec¢nosti.

Racionalni argumenty

,,CSR predstavuje ochranny prostiedek a efektivni nastroj v boji proti odpiirciim
globalniho podnikani. V ,,Zelezném zakoné spolecenské odpovédnosti* se uvadi, ze ve
svobodné a demokratické spolecnosti miize volné naduZivani spolecenskych povinnosti
vest az k pripadnému odebirani moci téem, kteri ji nepravem zneuzivaji. *“ (Kuldovéa 2012,
str. 27)

S postupnym rozsifovanim povédomi o CSR a jeho implementaci do firemni
strategie se firmy neprovadéjici CSR (obzvlasté velké spolecnosti ¢i nadnarodni
korporace) setkavaji s kritikou spole¢nosti. Proto firmy k uplathovani CSR aktivit
vedou 1 raciondlni argumenty, napf. kdyby na vefejnost proniklo, Ze né&ktera
z nadnarodnich spole¢nosti védomé siln¢ znecist'uje prostedi, byla by tato informace

velmi medializovéana, coz by mohlo danou spole¢nost nemalo poskodit.

Ekonomické argumenty
,Spolecenska odpovédnost podniku je zpusob sjednocovani podnikovych cinnosti se
spolecenskymi hodnotami v soucasné rychle se ménici dobe, nabizi mozZnost
diferenciace a konkurencni vvhodu, na niz firma mize prozatim stavet a vyhnout se tak

pripadnym sankcim. “ (Kuldova 2012, str. 27)
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Do ekonomického argumentu pro CSR spada i tzv. spolecensky odpovédné
investovani, kdy podle Kuldové jsou do zakladnich investi¢nich rozhodnuti zahrnuta i
socialni, eticka a environmentalni kritéria. (Kuldova 2012, str. 27)

Dalsim ekonomickym argumentem mitize byt i to, ze diky zavedeni CSR se firmé

muze podafit snizit vydaje napt. dislednym Setfenim energii ve firmé, a tim 1 uSetfit.

1.5 Argumenty proti CSR

Mezi kritiky CSR mizeme zafadit nékolik vyznamnych osobnosti, mimo jiné i nositele
Nobelovy ceny za ekonomii Miltona Friedmana, dale pak Roberta Reicha, Petera

Druckera, Davida Vogela a mnoho dalsich.

Milton Friedman

,, Friedman tvrdi, Ze jedinou spolecenskou odpoveédnosti firmy je navySovani zisku.
Domniva se, Ze zapojeni do spolecensky prospésnych aktivit firmu odvadi od splnéni jejiho
hlavniho cile, rozmélnuje jeji zakladni poslani a zvysuje jeji naklady. Tyto dodatecné
naklady se prenasi negativné na firemni stakeholdery, at’ jiz v podobé niZsich vynosii a
dividend pro jeji akcionare, ¢i vyssich cen firemnich vyrobkii ¢i sluzeb, pripadné i nizsich
platii zaméstnancii. Friedman zastava ndzor, Ze firma, kterd se snazZi primdrné o
maximalizaci svého zisku, naopak diky piisobeni neviditelné ruky trhu prispéje vlastné
K tomu, zZe v konecném diisledku maji z tohoto zisku uzitek i dalsi stakeholderi, jejichz
naroky jsou tak uspokojovany. Ddle je podle Friedmana jedinou odpovédnosti podniku
vyuzivat své zdroje a zapojovat se do takovych aktivit, které navysuji jeho zisk, a to tak
dlouho, dokud zustdavaji v ramci pravidel hry, ¢ili zapojovat se do oteviené a volné soutéze
bez pouziti klamit a podvodii. *“ (Kunz 2012, str. 40)

Domnivadm se, ze zapojovat se do oteviené soutéze bez pouziti klaml a podvodda, jak
tvrdi Friedman, uz samo o sobé je znakem CSR. Pokud budeme se stakeholdery jednat
slusn€ a pifimo, mame véEtsi Sanci na Uspéch pifi vyjedndvani (alespoit z dlouhodobého
hlediska) at’ uz se jedna o zaméstnance, dodavatele, odbératele atd. Jednorazové muzeme
podvodem ziskat vice, ale je tfeba mit na mysli, ze timto zplisobem druhou stranu ztratime,

jelikoz racionalné uvazujici partner nema zajem obchodovat s podvodnou firmou.
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Jak uz bylo feceno v kapitolach o ptinosech ¢i argumentech pro CSR, pokud zvolime
spravnou CSR strategii, mtizou se nam prostiedky vynalozené na CSR aktivity v budoucnu
vratit i s pfidanou hodnotou (at’ uz v podobé S$ir§iho portfolia zakazniki, schovivavosti

kontrolnich instituci, dafiovych ulev atd.).

Robert Reich
,Dalsim kritikem CSR je profesor Robert Reich, ktery v minulosti vedl v kabinetu
byvalého demokratického prezidenta Billa Clintona ministerstvo prdce a socidlnich veci.
Reich oznacil CSR jako nebezpecné rozptyleni, které podkopdva demokracii. Domniva se,
Ze zdstupci podnikatelského sektoru by se nemeéli v CSR angazovat v takové mire, jako
tomu bylo doposud, ¢i dokonce by firmy mély od CSR upustit. Prijetim koncepce CSR firmy
neprimo supluji podle Reicha povinnosti viady.* (Kunz 2012, str. 41)

Coulter a Robins

Coulter a Robins uvadeji Sest hlavnich argumentui proti spolecenské odpovédnosti, jimiz
podle nich jsou:

e  Omezeni maximalizace zisku

o Vyssi naklady

e Nedostatek dovednosti

e Rozmeélnovani ucelu podnikani

e Nedostatecnd prehlednost

e Prilis mnoho moci v rukou podnikatelii. (Kunz 2012, str. 42)

Diivody nizsi angazovanosti malych a stiednich podniki
,,Bussard uvadi, ze mezi nejcastéjsi ditvody nizsi angazovanosti malych a stiednich
podnikit v CSR patri napriklad.:
o  Obavy ze zvyseni nakladii
e Nedostatek casu a lidskych zdrojii
e Nedostatek vnitini motivace
e Strach z byrokracie
e Neznalosti, jak se do CSR zapojit
o Utilitarni a pragmaticky pristup firem ,,ze dne na den”, ktery postrada u MSP

vevrs
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Z vyzkumil vyplyva, ze MSP se angazuji v oblasti CSR mén¢ nezli velké organizace.
Dle mého néazoru to je jednak proto, ze k tomu nemaji diky své velikosti dostatecné
finan¢ni, materidlni ¢i lidské zdroje a také proto, ze nejsou tak na ocich vetejnosti jako
velké korporace, které jsou k CSR ¢astecné nuceny i tlakem vetejnosti.

Co se tykéa neznalosti, jak se do CSR zapojit, v CR existuje mnoho instituci vénujicich
se pravé oblasti CSR, které potradaji nejriznéjsi konference/meetingy a soutéze na toto
téma. Proto si myslim, ze kazdy, kdo mé zdjem, ma moznost si najit informace o CSR a
jeho pripadné implementaci.

CSR je feseno v dlouhodobéjsim horizontu, nicméné se domnivam, ze zadna firma by
neméla zit ,,ze dne na den“ a stfedné velké podniky to takto jisté neprovadéji. Z toho
vyplyva, Ze v ptipad¢ tohoto argumentu by nemélo firmam nic branit, aby ptipadné¢ CSR

zavedly.

1.6 CSRvCR

K jednomu z prvnich spoleensky odpovédnych podnikateli v CR muiZeme fadit
Tomase Batu, ktery jiz zaatkem dvacatého stoleti zacal prosazovat zasady CSR.
Mezi hlavni firemni hodnoty firmy Bat’a podle Kasparové a Kunze patfily:

o , Ucta k zaméstnanciim

e Respektovani obchodniho partnera

e Dodrzovani pravnich a etickych norem

e Ochrana Zivotniho prostredi

o Viaznost k uradiim

o Podnikani jako verejna sluzba* (Kasparova a Kunz 2013, str. 28-29)

Dalsi rozvoj CSR byl znemoZznén od roku 1948 kviili politické situaci. K obnoveni CSR
doslo opét po zméné rezimu v roce 1989. (Kasparova a Kunz 2013, str. 29)
Pro mé je zajimavym zjiiténim, Ze ackoliv v sou¢asné dobé neni CSR v CR tak moc
rozsifeno jako v zahrani¢i, ma CSR v CR takika stoletou historii. Dle vyse vyjmenovanych
bodl zacal Tomas$ Bata moralnimi zdsadami, na které se postupem ¢asu zacaly nabalovat

dalsi pilife jeho CSR strategie.
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Organizace na podporu CSR v CR

V CR existuji 3 velké organizace a spousta mensich, které se zabyvaji rozifovanim
principii CSR. V této podkapitole bych se rada vénovala vSem tfem velkym organizacim,
kterymi jsou Business Leaders Forum, Forum darci a Byznys pro spole¢nost.

., Business Leaders Forum (ddle jen BLF) bylo zalozeno v roce 1992. BLF je sdruzenim
mezinarodnich a ceskych spolecnosti a firem, které se snazi prosazovat myslenku
spolecensky odpovedného podnikani, véetné dodrzovani etickych principit v podnikatelské
praxi. BLF se snazi rozvijet zdravé podnikatelské prostiedi v CR a stejné tak podporuje
spolupraci mezi firemnim, verejnym a neziskovym sektorem. BLF je platformou pro predni
podniky, mistem setkdavani CSR manazeru, majitelu firem, akademikii i expertii na dilci
otazky CSR. Clenstvi v této organizaci je oteviené vsem subjektiim, véetné zastupcii malych
a strednich podnikii a subjektii verejné spravy. *“ (Kasparova a Kunz 2013, str. 32)

Clenem BLF je i spole¢nost PRVNI CHODSKA s.r.o. Dal$imi ¢leny jsou napt. Ceska
spotitelna, Vodafone, Skanska, McDonald’s, Microsoft, CSOB a dalsi. (Business Leaders
Forum, 2013)

Osobné jsem méla moznost zucastnit se konference organizované pravé BLF. Jednalo
se o setkani zhruba 20 predstaviteli nejriznéjSich firem, které se angazuji v oblasti CSR.
Na zacatku konference kazdy Ucastnik predstavil jak sebe, tak i CSR aktivity, které jeho
firma provadi. Bylo moZzné polozit 1 otdzku, jak vykonavat tyto aktivity 1épe/efektivnéji.
Toto kratké predstaveni vSech ucastnikli bylo nasledovano neformalni diskusi v mensich
kruzich, kde si Gi¢astnici na sebe mohli vyménit kontakty a promluvit si jak o svych, tak o
cizich CSR projektech.

Spolecnost PCH piedstavila projekt Schody do Zivota, o kterém bude fec¢ v praktické
¢asti diplomové préace.

Domnivam se, ze touto formou konference se d4 nacerpat spousta myslenek a napadu,
protoze kazda firma zaujima jinou CSR politiku.

K podpore rozvoje filantropie v CR vyznamné prispélo zaloZeni Féra ddrcii v roce
1999. Forum darcu se systematicky podili na budovani a rozvoji prostiedi pro darcovstvi
VCR a také dlouhodobé usiluje o posileni pozice nadaci a nadacnich fondii v CR a
prispivd ke kultivaci nadacniho prostiedi v CR. Velkou oblibu u ceské verejnosti si ziskal
spolecny projekt Fora darcu a Asociace provozovatelit mobilnich siti — systéem DMS — tzv.

darcovské SMS. ©“ (KaSparova a Kunz 2013, str. 33)
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Od Fora darci ziskala PCH ocenéni Top Filantrop v roce 2009 za rozvoj partnerstvi ve
prospéch komunity, konkrétné s projektem Schody do Zivota (viz pfiloha ¢. 2 — Diplom
TOP Filantrop 2009).

,, Forum darcit bylo na jare 2010 i jednim se zakladajicich clenii platformy Byznys pro
spolecnost. Byznys pro spolecnost je odbornou platformou pro sdileni a Sireni principu
CSR a udrzitelného podnikani v CR, kterd deklarovala jiz pii svém vzniku tyto cile:

o Diskutovat a nachdzet standardy pro jednotlivé oblasti odpovédného podnikani

e Kultivovat zpiisob podnikani a pristupy k byznysu v CR

e PrindSet nové trendy a prilezitosti pro firmy v oblasti odpovédného pristupu

e Propagovat inovativni modely odpovédného pristupu pro lokdlni trh a podminky

e Motivovat spolecensky odpovédné chovani firem a jinych instituct

e Zapojit stakeholdery do vytvareni reseni prinosnych pro spolecnost

e Angazovat mladé leadery do problematiky odpovédného pristupu. (KaSparova

a Kunz 2013, str. 34)
Vzhledem ke skutecnosti, ze Byznys pro spolecnost organizuje soutéZze Top

odpovédna firma roku a Odpovédny leader, kterych se PCH zucastnila, udrzuje PCH

S touto organizaci také vztahy, ackoliv neni jejim ¢lenem.

Verejna ocenéni v oblasti CSR

Podniky i jednotlivci maji moznost ziskat v CR mnoho nejriizn&jsich ocenéni za své
CSR aktivity, dikazem jsou i ocenéni ziskana PCH, o kterych se podrobnéji zminim
Vv praktické ¢asti své diplomové prace.

Dle Kasparové a Kunze dbaji dand ocenéni napt. na celkovy pfistup organizaci ke
koncepci CSR, genderové otazky, socialné prospésné podnikani, darcovské aktivity,
zamé&stnavani bez bariér a mnoho dalSich. (KaSparova a Kunz 2013, str. 37-38)
podnikatelskych subjektii v CR se stala soutéz TOP Odpovédnd firma, kterou pordda
Byznys pro spolecnost. Cilem této soutéze je akcentovat vyznam udrZitelného a
odpovédného podnikani pro spolecnost, podporit jeho rozvoj v CR, ocenit firmy, které
Jjsou lidry v dané oblasti a v Sirokém méritku motivovat firmy k zavadeni ¢i rozvoji
odpovédného a udrzitelného byznysu v praxi. Ocenéni jsou od roku 2012 udélovana ve

Ctrnacti nasledujicich kategoriich:
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Top odpovédna velka firma roku
Top odpovedna mala firma roku
Odpovedny leader

Pracovisté budoucnosti

Firma vstricnd k seniortim
Leader v Zivotnim prostiedi
Odpovedny produkt a marketing
Spolecensky prospésny projekt
Firma a mésto
Nejangazovanéjsi zaméstnanci
Nejvetsi firemni darce
Nejstedrejsi firemni akce

Odpovédny hotel a restaurace

Regionalni obchodnik roku. * (Kasparova a Kunz 2013, str. 38-39)

PCH zvitézila vroce 2012 vsoutézi TOP odpovédna firma v kategorii TOP

Odpovédna maléd firma 2012 (viz priloha ¢. 3: Diplom TOP odpovédna mala firma

2012). Déle byl v roce 2013 jednatel PCH Ing. Vladimir Zabransky nominovan mezi

finalisty v kategorii Odpovédny leader 2013.

Dale se PCH zuc¢astnila také soutéZi VIA Bona a CSR Award. Vice o téchto

ocenénich Vviz kapitola 6 ,,Ocenéni ziskana spole¢nosti PRVNI CHODSKA s.r.o.
Vv oblasti CSR*.
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2 Hodnoceni CSR

,, Obecné lze Fici, Ze pro hodnoceni spolecenské odpovédnosti jsou pouzivany dva zpiisoby.
Jedna se jednak o méreni , pozice” organizace v oblasti spolecenské odpoveédnosti, tedy
poradi vuci jinym subjektum, jednak o méreni prinosi, vykonnosti podniku v oblasti
spolecenské odpovédnosti. ** (Zadrazilova 2010, str. 73-74)

V této kapitole se budu vénovat métfeni efektivity CSR za pomoci raznych indext; dale
reportovani CSR, jeho diivody a trendy a v neposledni fad¢é vlivu CSR aktivit na vykonnost
celého podniku.

Myslim, ze je dilezité, aby kazda firma méla prehled o tom, kolik prostfedki do CSR
aktivit investuje a v jaké podob¢. Dale je dobré sledovat Gispésnost, a to jak z hlediska pfijeti
vefejnosti, pomoci v dané oblasti nebo z hlediska navratnosti. Hodnoceni poskytuje zpétnou

vazbu, ktera nasledné umoziuje reagovat na jeji vysledky a optimalizovat danou situaci.

2.1 Meéreni efektivity CSR

,, V oblasti firemniho ddrcovstvi a investic do spolecnosti existuje mezindrodni standard
LBG (London Benchmarking Group). Metodika definuje ndaklady vynalozené na darcovské
a CSR aktivity a méri ucinky pouZiti téchto prostiedkii. Umoznuje presné vycislit, co a jak
firma dava a jaky je dlouhodoby i kratkodoby ucinek konkrétni investice a jeji vliv na
komercni aktivity firmy. Zaroven méri, jaky zvyseny efekt maji tyto darované prostredky ve
spolecnosti. Standard umoznuje vypocet celkové castky, kterou firma investuje do verejné
prospésnych projektit pomoci ocenéni nejriznéjsSich forem podpory (penézni darcovstvi,
vecné dary, dobrovolnictvi zaméstnancii) a meri, ceho se danou investici skutecné dosahlo.
Umoznuje tak podnikim vytvorit, popr. upravit strategii investovani do verejné
prospésnych projekti. “ (Horakova a kol., 2008)

K méfeni efektivity CSR mtzeme dale pouzit i rizné indexy. Mezi nejznaméjsi patii
Dow Jones Sustainability Indexes (dale jen DJSI), FTSE4Good a Ethibel Sustainability

Index.
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Dow Jones Sustainability Indexes

,,Index DJSI obsahuje radu dalsich dilcich indexu, jez vylucuji spolecnosti, které ziskavaji
své prijmy Z prodeje alkoholickych vyrobkii, tabakovych vyrobkii, hazardnich her a zbrani.
DJSI pouziva dve rady kritérii. Obecna kritéria jsou pouZitelna pro vsechna odvétvi, zatimco
odvétvove specificka kritéria lze aplikovat pouze na ta odvétvi, na néez se tato kritéria vztahuji,
kazdé kritérium mad také stanovenou svoji vihu (viz priloha ¢. 4 — Kritéria DJSI) Obecna
kritéria pak tvori 50 % celkového hodnoceni, zbytek tvori kritéria odvétvoveé specificka.

Sbér dat probiha pomoci specidalniho dotaznikového Setreni u hodnocenych firem.
K vyhodam indexu DJSI patii Siroka Skadla kritérii, ktera pokryva témér vsechny oblasti
spolecenské odpovédnosti. ** (Zadrazilova 2010, str. 77)

Myslim, ze je dobfe, ze z DJSI jsou vylouceny spole¢nosti prodavajici alkoholické a
tabakové vyrobky, hazardni hry a zbran€. Tyto oblasti jsou dle mého nazoru neslucitelné se
CSR, obzvlast¢ ne v dobé, kdy spolecnost vehementné bojuje mimo jiné proti koufeni
nejriznéjSimi zdkony v podob€ obrazkii organti napadenych rakovinou na krabic¢kach
tabakovych vyrobkil, které maji za kol odradit Sirokou vefejnost od tohoto nezdravého

zlozvyku, jez prispiva k vys$sim statnim vydajim na zdravotni péci.

FTSE4Good

,Index méeri vykonnost vidy 50, resp. 100 nejlepSich organizaci z hlediska jejich
spolecenské odpovédnosti v ramci Velké Britanie, Evropy nebo celého svéta. Z indexi FTSE
jsou vylouceny tabdkové spolecnosti, podniky poskytujici soucdstky nebo sluzby vyrobciim
Jjadernych zbrani i konvencnich zbrani nebo vilastnici a obsluha jadernych elektraren. Na
druhé strané je nutné, aby organizace spliovaly nasledujici podminky: piisobeni v souladu
udrzeni Zivotniho prostredi, ochrana vseobecnych lidskych prdv, pozitivni vztahy se
zainteresovanymi subjekty. FTSE nepublikuje primo sva kritéria ani jejich vahy. Je pouze
znamo, Ze jsou uprednostnéna kritéria socialni se zvlastnim durazem na lidska prava dle
konvence ILO (rovnost a nediskriminace, nucend prdce, deétska prace, zastoupeni
zaméstnancii). “ (Zadrazilova 2010, str. 78)

U tohoto indexu mi pfijde zajimavé, Ze vylucuje vlastniky a obsluhu jadernych elektraren.
Myslim, Ze otdzka toho, zdali jaderna energie je dobrda a ma budoucnost ¢i zdali je Spatnd,
neni ve svéte stale vyieSena a neexistuje na ni jednotny ndzor, protoze ma sva odtivodnéna
pro i proti. Nicméné podle tohoto indexu neni jaderna energie cestou budoucnosti a proto se

K ni stavi timto zptsobem.
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Dale tento index vyzaduje dodrzovani vSech tii pilifti CSR, tedy environmentalniho
(v souvislosti ptisobeni v souladu udrzeni zivotniho prostfedi), socidlniho (ochrana

vSeobecnych lidskych prav) a ekonomického (pozitivni vztahy se zainteresovanymi subjekty).

Ethibel Sustainability Index

., Spolecnost Ethibel pouziva ¢tyri hlavni skupiny kritérii — vztahy K Zivotnimu prostred;,
vnitini socidlni politika, vnejsi socialni politika a ekonomicka politika. V pripadé vnitini
socialni politiky se jedna zejména o pracovni podminky zaméstnancui a rizeni lidskych zdrojii.
V pripadé vztahu k Zivotnimu prostredi je hodnocen dopad aktivit organizace na Zivotni
prostredi. Oblast vnejsi socidlni politiky zahrnuje vztah organizace se svym okolim — vztah
K mistni komunité, komunikaci se zainteresovanymi subjekty, atd. Oblast ekonomické politiky
pak zahrnuje beézné aspekty ekonomické oblasti CSR, jako jsou vztahy s dodavateli,
odberateli, akcionari, atd. zvlastni pozornost je venovana skutecnostem, které mohou poskodit
reputaci organizace, mezi takové patii zejména produkce alkoholu, tabdku, zbrani,
pornografie, ale také napriklad vyroba geneticky modifikovanych potravin. (Zadrazilova
2010, str. 79)

U tohoto indexu je zajimava zvySend pozornost smérem ke geneticky modifikovanym
potravindm. Domnivam se, Ze nyni je svét rozdélen na dva tabory, jeden je pro vyrobu
geneticky modifikovanych potravin, druhy proti. Pfiznivei se domnivaji, Ze tyto potraviny
mohou pomoci vyfesit souCasny hlad v oblastech jako je Subsaharska Afrika nebo nékteré
zem& Asie. Odpurci zase zduraznuji zdravotni a jiné nasledky tohoto ¢inu. Ackoliv firmy
specializujici se na vyrobu takto upravenych potravin nejsou zcela z tohoto indexu vylouceny,

jsou jiz svym oborem podnikéni znevyhodnény.

2.2 Reportovani o CSR

Jelikoz nejviditelnejsi a nejsnaze kvantifikovatelné jsou dopady aktivit podniku na
Zivotni prostiedi, zacala se v reportech objevovat nejprve environmentdlni témata.
Nasledné zacaly vznikat dalsi reporty. Nejrozsirenéjsimi reporty jsou nyni zpravy o
udrzitelném rozvoji a zpravy o odpovédnosti podniku. Objem reportii roste. Vyrazny vliv
na reportovani ma velikost podniku. Vedle velikosti ovliviiuje reportovani také typ
viastnictvi. Zvyzkumu KPMG vyplyvd, zZe verejné obchodovatelné a statni podniky
reportuji o CSR vyrazné vice, nez druzstva a rodinné podniky. Vetsi vliv na reportovani ma

take odvetvi. Dle KPMG patri i naddle mezi nejvice reportujici podniky ty, které pochazi

20



Z tzv. environmentalne citlivych odvétvi, jako je zpracovani dreva, vyroba celulozy a
papiru a odvétvi tezby nerostnych surovin. “ (Ka$parova a Kunz 2013, str. 60)

Z vyzkumt vyplyva, ze velké spolecnosti se vénuji CSR aktivitam vice, nez MSP a takeé
podniky obchodovatelné na burze pocituji vétSi nutnost implementovat CSR do své
kultury. Z toho také vyplyva pievaha reporti od velkych a vetejnych podnikd. Myslim, ze
pokud uz né€kdo déla prospésnou véc, neni divod se tim ,,nepochlubit™ a neud¢lat si tim
vetsi reklamu, kterd mize vést az ke zhodnoceni podniku. Reportovani o CSR neni ve
vetsing pripadl povinng, ale nevidim diivod se o tuto moznost ochuzovat.

Samoziejmé spolecnosti, jejichz obor neni zcela v souladu se zasadami CSR, at’ uz se
jednd o environmentalné citliva odvétvi, nebo tfeba vyrobce tabaku, alkoholu,
modifikovanych potravin atd. by se mély snazit provadét vice CSR nez ,,bézné firmy“, aby
tim vyrovnali skutec¢nost, Ze svymi produkty negativné ovliviiuji vefejnost. I zde je potieba
reportovani o CSR diilezita, protoze je to dle mého nézoru jedna z nejlepSich moznosti, jak
o téchto aktivitach informovat stakeholdery i Sirokou vefejnost.

, Nejcasteji  zminovanymi ditvody, které vedou velké globdlni podniky k CSR
reportovdni jsou posileni reputace znacky a etické divody. Silné zastoupeni etickych
duvodu muze byt vysvétleno reakci podniku na zmény v chovani stakeholderii a jejich
ocekavani od podniku zpusobena financnimi, environmentalnimi ¢i socialnimi skandaly,
které se udaly v nékolika predchozich letech. Podniky si zacinaji uvédomovat, Ze na né
spolecnost muze uvalit sankce v podobé napr. sniZeni poptavky po jejich produktech,
zastaveni prilivu financniho kapitalu, uvaleni vyssich dani, pokut i zprisneni legislativy
regulujici jejich aktivity.

Posileni reputace a znacky je svdazano s velikosti a viditelnosti podniku. Aktivity velkych
podniku oviliviiuji vetsi pocet stakeholderu, coz je ¢ini v 0cich média, riiznych ndatlakovych
skupin ¢i politikit daleko zajimaveéjsimi, nez jsou malé podniky. “ (KaSparova a Kunz 2013,
str. 60)

wExistuji i ditvody, proc podniky o svych CSR aktivitach nereportuji, napr..

e Neznalost problematiky
e Vnimanda citlivost udajii

o Ocekavani zvyseni ndkladi. ©“ (KaSparova a Kunz 2013, str. 62-63)
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Trendy v CSR reportovani

Mezi trendy v CSR reportovani fadi KasSparova a Kunz vyuziti moznosti internetu,
integrované reporty a ovétovani reportu.

Internet pfispiva k rychlému a efektivnimu Sifeni informaci, proto mnoho spolecnosti
informuje o svych CSR aktivitach pomoci webovych stranek, mailu atd.

Dalsim trendem v oblasti CSR reportovani jsou integrované reporty, tzn. sjednocené
reporty. Ztoho duvodu byla vytvofena Mezinarodni rada pro integrované reportovani
(International Integrated Reporting Council, dale jen IIRC).

,, Cilem IIRC se stalo vytvorit globadlné prijimany integrovany reportingovy ramec, ktery by
spojoval financni, environmentalni, socialni informace a informace o Fizeni podniku jasnym a
vystiznym zpusobem a ve srovnatelném formatu. Integrovany reportingovy ramec zavadi
principy a prvky obsahu, které spolecné urcuji obsah integrovaného reportu a pomdhaji
podniku se rozhodnout, jak nejlépe informovat o vytvdreni unikdtni hodnoty smysluplnym a
transparentnim zpusobem. ““ (KasSparova a Kunz 2013, str. 65)

Myslim, Ze je dobré pouzivat sjednocené formy reportli, protoze to prispiva k lepsi
piehlednosti. Pokud nékdo aktivné s reporty pracuje a kazdy je jiny, je obtizné z nich ziskat
potiebné informace. Pro podniky je jednotny format reportu také vhodny, protoze maji 1
dispozici jednotny vzor, ktery staci jen vyplnit. Navic vydani reportu v mezinarodné uznavané
formé muze zvysit prestiz reportu i celé spolecnosti v ocich vetejnosti.

Poslednim trendem podle Kasparové a Kunze je ovéfovani reportl. ,,Z vysledku rady
vyzkumii vyplyva, Ze zarazeni prohldaseni o overeni publikovanych informaci do CSR reportu
zvySuje jeho diveryhodnost v ocich stakeholderii. Presto jejich vyuzivani prilis neroste. PFi
blizsim zkoumani je viak patrnad regionalni rozdilnost. Ackoliv ovéreni mohou provadet riizné
subjekty, odchazi v pribéhu let k upeviiovani pozice auditorskych firem nazyvanych nékdy
Big4 (KPMG, Ernst&Young, PricewaterhouseCoopers a Deloitte. “ (KaSparova a Kunz 2013,
str. 66-66)

Report ovéfeny externim nezavislym auditorem nabyva na vyznamu. Jedna se o prestizni
zélezitost a je to znamka toho, ze spolecnost piikldda své CSR strategii velkou vahu.
Takovyto report je urcité konkurencni vyhodou, obzvlasté pokud je ovéten spolecnosti jako je
napf. PwC. Negativni strankou je cena takto ovéfeného reportu. Nicméné se domnivam, Ze
pro velké spolecnosti (které pravdépodobné k tomuto zplisobu reportovani sahaji spiSe nez

MSP) se nejedna o tak velkou finan¢ni zatéz, kterou by si nemohly dovolit.
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2.3 Vliv CSR na vykonnost firmy

Domnivam se, ze CSR muze pozitivné ovliviiovat vykonnost firmy jako celku. Z vyse
uvedenych vyzkumt vyplyvé, Ze spotiebitelé zaCinaji hledét na skute¢nost, zdali firmy
provadéji CSR aktivity a ovliviiuje to jejich nakupni chovéani. Toto mutize ovlivnit vysi
realizovanych trzeb, popiipadé zisku. Diky CSR aktivitim se K firmé mohou pfiklonit i
novi zakaznici a tim rozsitit zékaznické portfolio dané firmy. Déle dodavatelé miizou byt
k firm¢ implementujici CSR shovivavéjsi a vyjit firmé vstiic v dobé€, kdy trpi mensimi ¢i
vétsimi problémy. Také banky se K této firmé mohou chovat piivétivéji a poskytnout
pujcku za ptiznivéjsich podminek.

CSR je hlavné o tom, jak se chovame ke svému okoli, a to jak vn&jSimu, tak vnitinimu.
Véfim, ze 1 v podnikani plati pravidlo ,,jak ty mné¢, tak ja tobé&®, takze pokud se k nékomu
chovame odpovédné (napf. jsme komunikativni vii¢i naSim dodavatelim a f4dné plnime
své zavazky), tak existuje i jisty pfedpoklad, Ze nasi partneti K nam budou stejné vstiicni.
Domnivam se, ze v piipad¢, kdy by nastal problém v takovéto firme, bylo by snazsi se
s dodavateli domluvit, nez za predpokladu, ze bychom se k dodavatelim nechovali
korektné.

Vliv na vykonnost firmy maji hlavné jeji zaméstnanci. Vedeni firmy miZe nafidit
néjaky smér, kterym by se firma méla ubirat, nastavit kulturu, hodnoty a filozofii, ale pak
je uz jen na liniovych zaméstnancich, jak se k tomu postavi a jestli tyto mySlenky pfijmou
za své. K tomu, aby zaméstnanci pfijali firemni kulturu, strategii atd. za své, pfispiva dle
mého néazoru 1 to, jak se vedeni firmy k jednotlivym lidem stavi a chova. Pokud bude
panovat na pracovisti dobra nalada, vyvold to u zaméstnance spokojenost, coz mize
pozitivné ovlivnit jeho vykon.

Myslim, ze pomoci CSR se d& zabranit i fluktuaci zaméstnancti, kterd se mnohdy
dokaze firmé prodrazit. Pokud se firma chova ke svym zaméstnancim odpoveédné a
poskytuje jim podporu (at’ uz hmotnou nebo nehmotnou), miize to svym zptisobem piispét
k loajalité zaméstnanct vuci firmé, ¢imz se snizi fluktuace.

Loajalni zaméstnanec také bude hlasat své dobré zkusenosti s danou firmou jako
zamé&stnavatelem dale, ¢imz se do firmy miZou dostat dalsi kvalitni lidé, coZ se opét odrazi

ve zvySeném vykonu firmy.
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Spravné nastavené CSR aktivity nam mizou pomoci I usetfit penize. Pfikladem muize
byt spole¢nost Xerox, ktera , zavedla program recyklace majetku ARM, ktery vyuzivai
pronajaté kopirovaci pristroje jako zdroj vysoce kvalitnich a levnych soucdstek pro nove
pristroje. Xerox odhaduje, zZe diky programu ARM dosahuji uspory na surovinach, praci a
odpadu objemu 300-400 milionii euro. * (Armstrong 2005, str. 238)

Z vyse uvedeného se domnivam, ze CSR je jistou konkuren¢ni vyhodou a tudiz ma

piimy vliv na vykonnosti firmy.

24



3 Firmy a CSR

V této kapitole se budu vénovat implementaci CSR, komunikaci CSR a piikladit CSR u

nékterych vétsich organizaci v praxi.

Predchozi dv¢ kapitoly byly spiSe zaméfeny na teorii, nyni bych se rada podivala na CSR

Z praktiCtéjsi stranky, hlavné jakym projektim se znamé firmy vénuji, jak to ovliviiuje jejich

vykonnost a dalsi, abych nésledné mohla sva zjisténi pouzit ve srovnani se CSR PCH

v praktické ¢asti své diplomové prace.

Kazda firma pojima CSR trochu jinym zplsobem, zaméfuje se na jinou oblast CSR a

podporuje jiné skupiny. Nékteré projekty mohou byt inovativni, originalni a inspirativni.

3.1

Implementace CSR

,,Steinerova a Makowski se domnivaji, Ze pri zavadéni CSR je diilezité postupovat

systematicky a s ohledem na:

Poslani podniku

Firemni kulturu

Predmeét a obor podnikani

Obchodni strategii

Environmentalni profil

Profil rizika

Provozni podminky.* (Kunz 2012, str. 111)

Pokud podnik spoji CSR aktivity S pfedmétem podnikani, poslanim, kulturou a dal$imi

vySe uvedenymi body, maji jeho CSR projekty vétsi Sanci na Gspéch, nez kdyby se podnik

zacal vénovat zcela nesouvisejicim aktivitam. Pokud se podnik rozhodne implementovat

CSR do své stavajici strategie, ma jisté know-how, které mu muze do budoucna se CSR

pomoci a navic tak pokryje ,,sviij* obor podnikéani ve vSech smérech.

Klicovy CSR projekt PCH Schody do Zivota velmi uzce souvisi s pfedmétem

podnikani, firemni kulturou i provoznimi podminkami a diky tomu mize PCH za pomoci

svého know-how a kontaktt z oboru zajistovat projekt od zacatku do konce (vice viz

praktickd ¢ast mé diplomové prace).

., Plaskova se domniva, Ze pokud se podnikové vedeni rozhodne zavést systém

managementu CSR, melo by se na néj nahlizet jako na proces a pro jeho uspésné

zavedeni by mélo zejména:
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e Urcit potrebné zdroje pro zavedeni CSR do firmy

o Urcit pravomoci i odpovédnosti pri implementaci managementu CSR

o Zvysovat povedomi o CSR u vSech zaméstnancii podniki

e Zajistit transparentni informovanost vsech svych stakeholderii

e Stanovit cile a formulovat programy k jejich naplnéni ve vztahu k CSR

e Nastavit vnitrni vykonnostni kritéria ve vztahu k CSR

e Motivovat zaméstnance pri plneni ciliu CSR

e Cilené podporovat spolupraci se stakeholdery.* (Kunz 2012, str. 111-112)

Urcité je vhodné predem naplanovat, kolik nés investice do CSR vlastné bude stat,
aby se nestalo, Ze v poloving realizace projektu zjistime, ze vlastné na projekt nemame
dostatek zdrojii v jakékoliv podobé. Dale je vhodné stanovit konkrétni osobu nebo
skupinu osob, kteti budou mit CSR aktivity na starosti, aby doslo k centralizaci
informaci o firemnim CSR a tim ke zrychleni a systematizaci jeho procest.

Nasledné by podnik informovat vSechny své stakeholdery o svych aktivitach,
protoze je vlastné€ v zajmu daného podniku, aby svét informoval o svych chvéalyhodnych
projektech. Timto také miZze podnik inspirovat stakeholdery a povzbudit je k realizaci
CSR i vjejich podnicich, poptipadé muize dojit k ziskani obchodniho partnera do
projektu, pokud ho dany projekt zaujme.

Samoziejm¢ by mél mit podnik 1 svou CSR strategii, ve které si vytyCi cile, ke
kterym se chce dostat i cestu, jakou se k cilim dostane. V neposledni fadé je také
podstatné ziskat na svou stranu i zaméstnance, protoze ti jsou duleZitou soucasti
podniku a je zddouci, aby se s podnikovou CSR strategii (a ne jen tou) szili, rozuméli ji,
mluvili o ni dale a hlavn¢ se o ni zajimali a aktivné se ji (resp. projektil) ucastnili.
manazera, pro kterého plati nasledujici:

o | JeV kontaktu se vsemi oddélenimi
o Vede efektivni dialog s firemnimi stakeholdery
o  Komunikuje CSR strategii nap¥vic firmou
e Motivuje ostatni pracovniky k prosazovani myslenek CSR.” (Kunz 2012,
str. 112)
Jak jsem uvedla vyse, je dobré, pokud je urcena jedna osoba, kterda ma CSR na starosti
z diivodu vyssi efektivnosti. Lidé pak napt. védi, na koho se maji s pfipadnymi dotazy

ohledné CSR obracet.
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PCH ma svého CSR manazera, ktery ma povédomi o vSech CSR aktivitach a projektech
probihajicich ve firm¢, komunikuje napfi¢ firmou a kdokoliv se na n¢j mtize ohledné¢ CSR
spolec¢nosti PCH obrétit.

., O aktivitach firmy je treba informovat. Naprostym minimem jsou informace na
webovych strankdach, kde ma kazdy podnik skvélou moznost predstavit, ceho dosdhl, 0 co
usiluje, jaké hodnoty uznava. Ve vyspelych zemich firmy stdle castéji vydavaji krome
vyrocnich zprav také samostatné zpravy o spolecenske odpovédnosti, distribuované
akcionarim a dalsim zajmovym skupinam. Dalsi z cest, jak se dostat do verejného
povedomi jako odpovédna firma, je maximalni vyuziti vyhod, které nabizi absolvovani
certifikaci nebo prihlaseni se K etickym kodexiim. EXistuje celd rada ocenéni a soutézi
vyhlaSovanych riiznymi nadacemi, odbornymi médii nebo regiony — pokud mate zajimavy
projekt, predstavte jej! “ (Horakova a kol. 2008, str. 98)

., Zejména velké podniky vyuzivaji mnoho zpusobu k informovani o svych aktivitach
V oblasti CSR. Nejcasteji k tomu vyuzivaji své webové stranky, podnikové porady, novinové
Clanky. Vedle toho jsou néekterymi podniky vyuzivany i dalsi nastroje jako napr.:

e Obaly a etikety vyrobkii

e Prospekty, brozury a letaky

e Firemni casopisy a noviny

e Intranety

o Firemni informacni tabule a ndstenky

o Skoleni zaméstnanci

e Prezentace CSR na akcich pro zaméstnance, zdakazniky ¢i obchodni partnery.*

(Kasparova a Kunz 2013, str. 31)
., Zdroven by pri tvorbé téchto zprav mély byt dodrzoviny nékteré zakladni principy:

e Transparentnost

e Uplnost informaci

e Podstatnost

e Spolehlivost

e Neutralnost

e Porovnatelnost

e Srozumitelnost

e Pravidelnost zverejniovani. * (Kunz 2012, str. 125)
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Zde jsem stru¢né shrnula teoretické poznatky z odborné literatury ohledné komunikace
CSR, resp. kde a jakym zpGsobem CSR komunikovat. V praktické casti své diplomové
prace pak zanalyzuji mimo jiné i za pomoci této podkapitoly stavajici komunikaci CSR
spolecnosti PCH, pfipadn¢ navrhnu na zéklad¢ této podkapitoly mozna zlepSeni v této

oblasti pro spole¢nost PCH.

3.2 Priklady CSR velkych organizaci

Nyni bych rada opustila teorii a zanalyzovala, jak implementace CSR aktivit probiha
Vv praxi, jaké projekty v této oblasti implementuji znamé firmy a jakym zptsobem své
aktivity komunikuji. Pro tcely této podkapitoly jsem vybrala jednak velké komercni
spole¢nosti (Plzensky Prazdroj, PwC, a IKEA) a jednak vefejnou organizaci — Evropskou

unii.

Evropska unie
Evropska unie vytvofila vlastni organizace, které se CSR aktivitami zabyvaji, a to CSR
Europe, European Multisakeholder Forum a Evropskou alianci pro CSR. Dalsimi
dalezitymi ¢innostmi EU v oblasti CSR je vytvofeni dokumentu Zelena kniha, konference
CSR Business Marathon a projekt Entreprise 2020.
,» CSR Europe deklarovala nasledujici hlavni cile:
o Stat se evropskou expertni centrdlou na problematiku CSR
e Prispét k rozsireni a k pochopeni tohoto konceptu v Evropé
e Poskytovat poradenstvi, vzdélavani a Skoleni v oblasti CSR a prispét postupné
kK vychovani expertii v této oblasti
e Propagovat nejen Vvrdmci EU spolecensky odpovédné podnikdni, vcetné
zdurazinovani hlavnich vyhod, které mohou firmy implementujici CSR ziskat
e Podnitit vedeni dialogu s firemnimi stakeholdery i mezi jednotlivymi evropskymi
viadami
o  Shromazdovat a nasledné vyzdvihovat priklady konkrétnich aktivit spolecensky
odpovédnych firem v ramci celé Evropy.* (Kunz 2012, str. 60)
Zelena kniha ,shrnuje zdkladni principy, nastroje a pristupy k problematice CSR, lze
zde také nalézt prvni oficialni definici CSR od Evropské unie, ktera je postavena na tiech

piliFich spolecensky odpovédného chovani.* (Kunz 2012, str. 60)
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Jednim z hlavnich cili konference CSR Business Marathon bylo sezndmit pokud
MOZNo co nejvetsi mnozstvi zdastupcit podnikoveé sféry se zakladnimi pristupy, principy i
nastroji CSR, stejné jako s prinosy, které miize nejen zdstupcium firem CSR prinést. “ (Kunz
2012, str. 60)

,, Prioritnimi oblastmi Evropské aliance pro CSR je:

e ZvySovani povedomi o CSR

e Predstaveni a vyména nejlepsich postupii v oblasti CSR

e Podpora iniciativ dalSich zainteresovanych stran

o Vy$Si transparentnost a poskytovani vice informaci spotrebiteliim
e Podpora vyzkumu a vzdélavani

e Podpora MSP

e  Mezindarodni rozsah CSR.* (Kunz 2012, str. 60)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze EU vytvortila vice instituci, jejichz ukolem je Sifeni
vsemoznych informaci o CSR smérem k jednotliveim i k podnikiim. Podniky pak diky
témto organizacim maji moznost ziskat ur¢ité know-how o CSR, jeho implementaci,
realizaci, komunikaci a mizou také fesit s témito organizacemi rizné problémy vznikajici
beéhem realizace CSR aktivit.

Vzhledem k velikosti, vlivu a pusobnosti EU se domnivam, ze by méla jit pfikladem jak
jednotlivetim, tak i celym podnikiim a to nejen v oblasti CSR. Ackoliv EU ma spoustu
projektii na podporu CSR a jejiho dal§iho rozsifovani mezi vefejnosti, mize i EU stéle
néco zlepSovat. Naptiklad velké byrokratické néroky, kter¢ EU klade na své stakeholdery,
si zadaji spoustu spotiebovaného/potisténého papiru, coz je v rozporu s environmentalnim

pilifem CSR.

Plzenisky Prazdroj, a.s.
., Spolecnost Plzensky Prazdroj prijala deset zdkladnich priorit v oblasti spolecensky
odpovédného podnikani a udrzitelného rozvoje, kterymi jsou:
e Podpora odpovédné konzumace alkoholu
e SniZovani spotieby vody
e SniZovani spotreby energie a urovné emisi
e Pouzivani recyklovaného a vratného obalového materialu
e Smerovani k provozu s nulovym odpadem

o Spoluprace s partnery, kteri sdileji hodnoty spolecnosti
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e Respektovani lidskych prav

e Podpora rozvoje regionii

e Prispivani ke snizovani HIV/AIDS

o Transparentni komunikace a vykazovani* (KaSparova a Kunz 2013, str. 101)

Na prvni pohled mi ptipadd deset zakladnich priorit Plzeniského Prazdroje velmi
Sirokych a roztiisténych. Prvni misto ve vySe uvedeném desateru zaujima ,,podpora
odpovédné konzumace alkoholu®, ¢imz se Plzensky Prazdroj pravdépodobné snazi
eliminovat trochu kontroverzni obor svého podnikani (vzhledem k tomu, ze nékteré¢ indexy
méteni CSR spolecnosti produkujici alkoholické vyrobky vyluéuji). Nicméné tato podpora
bezprostiedné souvisi s oborem podnikéni. Déle se Plzenisky Prazdroj zaméfuje hodné na
Setrnost k zivotnimu prosttedi, etické a moralni hodnoty.

Snizovani HIV/AIDS ptfimo nesouvisi s oborem podnikani, nicméné se také jedna o
pal¢ivé téma, které je tieba fesit.

., V prosazovani odpovédné konzumace alkoholu se snazi Prazdroj zejména podporovat
aktivity a programy, jejichz cilem je pomoci:

e Zabranovat rizeni pod vlivem alkoholu

e V prevenci piti nezletilych

e Upozornit na konzumaci alkoholu v priibéhu tehotenstvi

e Podporovat odpovédna rozhodnuti. “ (KaSparova a Kunz 2013, str. 102)

Prosazovani odpovédné konzumace alkoholu povazuji za piinosnou aktivitu CSR a je
dobfte, Ze Plzensky Prazdroj zaujal k této problematice takovyto postoj, ackoliv se to miize
negativné projevit na jeho trzbach. Nicmén¢ uzitek plynouci z této CSR aktivity pro celou
spolecnost je velky, protoze miize dojit ke snizeni poctu dopravnich nehod, vytvoteni
zéavislosti na alkoholu u mladistvych a vede k odpovédnému a pfiméfenému uzivani
alkoholu.

Jednou z nejvyznamnéjsich priorit spolecensky odpovédného podnikani Plzenského
Prazdroje je ochrana prirody, a proto jako jednu ze zdsad svého podnikani vypracoval
politiku ochrany Zivotniho prostredi. Plzensky Prazdroj prijal dlouhodobou strategii pro
oblast klimatickych zmen, jejiz soucasti je firemni postoj ke snizeni spotreby vody, spotieby
energie a urovné emisi.

V ramci firemni podpory rozvoje regionii hraje klicovou roli program PRAZDROJ
LIDEM, prostrednictvim kterého jsou podporovany vybrané projekty ve dvou regionech,
V nichz Prazdroj pusobi, a to Plzen a cast Moravskoslezského kraje v okoli pivovaru

Radegast. Spolecnost Plzensky Prazdroj spolupracuje radu let napr. i s Centrem Paraple.
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Kromé financni podpory se Prazdroj snazi pomoci Centru Paraple i dalsimi zpuisoby.
Kazdorocne porada napr. plzensky Beh pro Paraple, ktery o lidech na voziku a potiebé
solidarity s lidmi s handicapem informuje verejnost.*“ (KaSparova a Kunz 2013, str. 102-
103)

Firmy vétSinou podporuji oblast, ve které podnikaji a kterou diky tomu znaji. Jinak to
neni ani u Plzeniského Prazdroje, ktery podporuje regiony v misté¢ svého podnikdni. Diky
tomu, ze podnik v daném misté operuje, zna potieby daného regionu, a proto muze
provadét CSR v oblastech (kultute, sportu, piirodé atd.), kde to je skutecné zapotiebi.

Podpora vozic¢karu je také prospéSnou CSR aktivitou, protoze vozickafi jsou diky
svému handicapu témér vytlaceni z pracovniho zivota. Nicméné néktefi se i pfes svou
nevyhodu miizou bez problémul zapojit do pracovniho procesu, pokud jim to flexibilni

zaméstnavatel umozni.

IKEA Ceska republika, s.r.o.
,, Prioritou IKEA do roku 2015 je byt zodpovédnou spolecnosti, a to v nasledujicich
oblastech:
e  Nabidnout celou skalu trvale udrzZitelnych vyrobkii
o Prevzit viidci roli ve snaze o nizkouhlikovou spolecnost
e Premeénit odpady na zdroje a snizit spotiebu vody
e Byt spolecensky odpovédnou firmou“ (Kuldova 2012, str. 110)

., Ve vsech obchodnich domech IKEA jsou hracky k dispozici také pro dobrovolné dary
zakazniku. Z prodeje kazdé plysové hracky putuji vybrané penize v ramci IKEA Social
Initiative do fondu UNICEF. Vytézek z projektu Save the Children za rok 2010 cinil 11,4
milionu eur. Castka v CR dosdhla vyse 287 731 eur. IKEA v CR podporuje i sbér satstva.
Krome umisténi velkych kontejneru pred svymi obchodnimi domy firma vyzyva sve
zakazniky kodlozeni nepotrebného Satstva ve spojeni s ruznymi marketingovymi
aktivitami. Spolecnost také uspésné prosla gender auditem a na doporuceni se zabyva
otdzkou, jak usnadnit matkam a otciim ndvrat do prdce po materské dovolené. Cini tak
Jformou kratsich pracovnich uvazkii ¢i prace z domova. IKEA vyrabi udrzZitelné vyrobky za
nizsi ceny. Vyrobky jsou navrzeny tak, aby po konci svého cyklu byly lehce rozebiratelné a

daly se snadno recyklovat. Vychozimi surovinami jsou predevsim drevo a bavina.
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V oblasti marketingu spolecnost Setii Zivotni prostiedi tiskem katalogii a veskerych
propagacnich materialii na ekologické papiry. Tiskoviny jsou ddle prizpiisobeny mensimu
formdatu, dochdzi tak ke snizeni spotieby papiru. IKEA vybird zpét baterie a snazi se o
Jjejich Fadnou recyklaci. * (Kuldova 2012, str. 112-113)

Povazuji za dobry napad, ze IKEA vénuje z kazdé prodané hracky nebo knizky pro déti
jedno euro na UNICEF. Myslim si, ze timto zptisobem se ji mizou i zvysit trzby z prodeje
téchto produktli, protoze lidé si danou hracku koupi za ucelem pfispéni do UNICEF, ale
zéaroven spolecnosti IKEA vétsi Cast z ptivodni ceny produktu ztistane. Nicméné si myslim,
ze jedno euro z kazdého kusu uz je pomérné hodnotné castka.

Napad sbéru Satstva se mi také libi, protoze existuje spousta lidi z chudsich poméra,
ktefi si nemohou dovolit koupit nové obleceni, a na druhé strané existuje mnoho lidi, ktefi
maji skiinn plnou obleceni, z ¢ehoz nékteré obleceni na sobé neméli vice nez dva roky a
tento kus obleceni si pravdépodobné na sebe uz nevezmou. Proto je dobrym nipadem
obleceni takto sbirat a dale ho poskytovat potfebnym.

V soucasné dob¢ se také ¢im dal vice fesi diversity management a rovné pfilezitosti,
protoze Zeny jsou stdle na pracovnim trhu znevyhodnény, at’ uz zdmérné ze strany
zaméstnavatele nebo pfirozenou nutnosti preruseni prace pifi odchodu na
matefskou/rodicovskou dovolenou. Proto firmy nyni castéji umoznuji flexibilni praci
osobam na matetfské dovolené a ani IKEA neni vyjimkou. Domnivam se, Ze tato CSR
aktivita mizZe pozitivn€ ovlivnit vykonnost firmy, protoZze pokud méa matka na mateifské
neustale kontakt s firmou, nemusi se zpét po navratu zdlouhavym zptisobem zaskolovat do
firemnich procesi. Béhem nékolikaleté mateiské dovolené totiz ve firmé dojde k tolika
udalostem a zménam, Ze se po navratu z matefské dovolené stavd prakticky novécek.
Navic pokud firma disponuje schopnymi zaméstnanci (zaméstnankynémi), je Skoda o né
pfijit na nékolik let kvili matefské dovolené, proto povazuji umoznéni flexibilniho

pracovniho poméru za pozitivum i pro firmu.

PricewaterhouseCoopers Ceska republika

,Spolecnost PwC nejde klasickou cestou tri piliri, ale cely report a strategii stavi na
ctyrech zakladnich piliFich, a to trinim prostredi, Zivotnim prostredi, zaméstnancich a
neziskovém sektoru (vice viz priloha ¢. 5). Nejvice propracovana je oblast podpory
zamestnancii, které spolecnost priklada nejvetsi vahu a povazuje ji za zdkladni stavebni

pilir CSR strategie.
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Firmé CSR napomaha ke zvySovani kvality sluzeb, lepsimu rizeni rizik, zvyseni
motivace a loajality zaméstnancu, ke zvySovani atraktivity PwC jako odpovédného
zamestnavatele, lepsi synergii s dodavateli. Dale prinasi financni uspory diky sniZovani
provoznich ndkladit a zvysovani hodnoty znacky. ©“ (Kuldova 2012, str. 108)

Na ptikladu PwC jasné vidime pozitivni vliv CSR na vykonnost podniku v praxi.
Zajimavé je také netradini rozdéleni CSR aktivit do Ctyf oblasti, i kdyz i toto déleni
vlastné vychazi z ptivodnich tii pilifa.

Vzhledem k tomu, Ze nejvice propracovanou oblasti je postoj vii¢i zaméstnancim, se
domnivam, ze PwC si uvédomuje narustajici dulezitost lidskych zdroji v podniku. Ne
nadarmo se Vv poslednich desetiletich pfiklada personalnimu managementu stale véEtsi
dilezitost. Zaméstnanci jsou nedilnou a velmi dilezitou soucasti firmy a proto je dilezité

jim vénovat patfi¢nou pozornost, napi. ve form¢ CSR.

33



4 Piedstaveni spole¢nosti PRVNI CHODSKA s.r.o.

Pfedmétem podnikani PCH je prodej stieSnich materidli a poskytovani sluzeb
souvisejicich s realizaci stiech. V soucasné dobé ma PCH celkem 14 kmenovych pobocek
(Klen¢i pod Cerchovem, Plzen, Chrastany, Pisek, Plana u Marianskych Lazni, Klatovy,
Ceské Bud¢jovice, Kostelec nad Labem, Vysoké Popovice, Pelhfimov, Kunovice, Frydek
Mistek, Pierov a Cesky Krumlov), 2 fransizy (Zbiroh a Zdice) a 2 dcefiné firmy - PRVNI
CHODSKA PETURA sr.o. a DaCH cz, s.r.o. Dcefina spoleénost PRVNI CHODSKA
PETURA sidli v Nymburku a druha dcefina spoleénost DaCH cz, s.r.o. ma dvé pobocky, a to
v Pardubicich a Pucerech.

Ke spolec¢nosti patii i nékolik specializovanych stfedisek, jako divize TESARIO, kterd se
zabyva vyrobou piihradovych vazniki, atypickych palet a jinych dievénych oballi a dale
susenim feziva. Tato divize sidli v Trhanové. (TESARIO, 2014)

Dalsimi specializovanymi stiedisky jsou stfedisko pro dievo, stiedisko pro fasady, stiedisko
pro ploché stfechy a izolace a stiedisko velkoobchod.

Centrala spolecnosti je tvofena ekonomickym, marketingovym, ndkupnim, personalnim a
prodejnim oddélenim a usekem jednatele. (Logo spolecnosti viz priloha ¢. 1: Logo spole¢nosti
PRVNI CHODSKA s.r.0.)

PCH byla zaloZena pocatkem roku 1991 dvéma spolecniky, Ing. Vladimirem Zabranskym
a Jifim Pittnerem. PGvodni nazev spolec¢nosti znél Prvni chodska stavebni spolecnost, spol.
S.r.0. Spole¢nost byla v této dobé rozd€lena na dvé divize, divizi stavby, kterou fidil Jifi
Pittner a divizi obchod, v ¢ele s Ing. Zabranskym. Poc¢atkem roku 2013 doslo k odlouceni
obou spole¢nikl a z divizi se staly dvé samostatné fungujici firmy. Z divize obchod se tedy
stala dnesni PRVNI CHODSKA s.r.0.

V soucasné dobé ma tato spolecnost cca 160 zaméstnanci a je fizena pétiClennym
vedenim. V cCele spole¢nosti je jeji jednatel Ing. Vladimir Zabransky, ktery urCuje strategii
organizace. Dal$imi c¢leny jsou obchodni feditel, ekonomicky feditel, feditel ndkupu a

marketingu a feditelka lidskych zdrojt.
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PCH je specializovany prodejce stfeSnich materialii a proto nabizi v této oblasti Siroky
sortiment. Do nabidky spadaji stfeSni krytiny, stfeSni okna a svétlovody, tepelné izolace,
okapy, plechy a klempifské prvky, ploché stiechy, dfevosortiment, sadrokarton, stroje a
nafradi (napft. klempitské stroje, hiebikovacky, vytahy a skluzy), doplitkky (napf. pidni schody,
spojovaci material, pojistné folie, natérové hmoty, pracovni ochranné pomicky, kominy,
impregnace a ochrana dieva), fotovoltaika a fototermika a v roce 2013 ptibyly do nabidky i
fasady. Divize TESARIO dokéaZe navrhnout a vyrobit vazniky na miru. (PRVNI CHOSKA,
2014)

PCH nabizi sirokou $kalu sluzeb jak koncovym zakazniktim, tak realizaénim firmam. Mezi
sluzby poskytované koncovym zakazniklim se fadi poradenstvi, doporuceni realiza¢ni firmy,
doprava a vykladka stfech a jiného zbozi, kratké dodaci lhity, osobni pfistup, poprodejni
servis, prohlidka stfeSnich krytin, spoteni potieby materidlu, vraceni palet a materidlu.
Sluzby pro realiza¢ni firmy jsou nasledujici: nabidka spoluprace, doprava materidlu auty
S hydraulickou rukou a dodavkami, informaéni servis o novinkach a ak¢nich cenach,
klempiiské dilny na pobockach, profilovani plechli, piijcovna stroji a nafadi, rychlé a
spolehlivé dodani materidlu, technicky servis pro realiza¢ni firmy, vraceni zbylého materialu
a palet, zprostfedkovani zakazek, Siroka nabidka ,,stfechafského® sortimentu a rizna skoleni.

(PRVNI CHODSKA, 2014)
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5 CSR spole¢nosti PRVNI CHODSKA s.r.o.

Cilem této kapitoly je zanalyzovat CSR aktivity PRVNI CHODSKE a jejich komunikaci.
CSR aktivity PCH jsem rozdélila do tfi podkapitol nazvanych ,,CSR vi¢i vnéjSimu prostiedi,
,,CSR vi¢i zaméstnancum® a ,,CSR vac¢i zakaznikim®. Ve vSech tfech oblastech se PCH
chova aktivné a snazi se neustale CSR aktivity rozSifovat. Nejvetsim CSR projektem je
projekt Schody do zivota, ktery spada do CSR vici vnéjSimu prostiedi, a kterému bych se

rada vénovala podrobnéji nez ostatnim projektim.

5.1 CSR viidi vnéjSimu prostredi

CSR vi¢i vnéjsSimu prostiedi PCH tvofi nékolik projekti. NejvétSim projektem je
projekt Schody do Zivota, ktery se zabyva podporou déti z détskych domovi (dale jen DD).
Dalsim projektem je PRVNI CHODSKA Kapka krve, jejimz Gcelem je darovani krve a
nasledna finan¢ni podpora dalsSich charitativnich projekt. Projekt Pokryvaéské muzeum
shromazd’uje historické stfesni tasky z riznych obdobi i1 oblasti a snazi se je uchovavat pro
budouci generace. V neposledni fadé se PCH chova odpovédné 1 vii€i zivotnimu prostiedi

a pomaha handicapovanym osobam.

5.1.1 Schody do Zivota

,Nadacni fond je urcen chlapciim devatych trid, kteri maji zdjem vyucit se
V oboru tesar, pokryvac ci klempii ve strednim odborném ucilisti stavebnim pod
patrondtem spolecnosti PCH. Cilem projektu je usnadnit chlapcum vstup do Zivota tim,
ze jim PCH poskytne zazemi a podminky pro to, aby se mohli v klidu vyucit Femeslu,
osamostatnit se a zapojit se do pracovniho procesu mezi ,,provérené‘ pracovni
kolektivy PCH. “ (SCHODY DO ZIVOTA, 2014)

Bohuzel ne vSichni chlapci zafazeni do projektu jsou schopni prizpusobit se jeho
podminkam, kterymi jsou kazen a adekvatni studijni vysledky, a proto musi projekt
predCasné opustit. O to vétsSi radost pak piindsi partnerim projektu chlapci, ktefi
uspeésné dokonci studium a nasledné se zaradi do pracovniho Zivota.

Ackoliv se projekt pfevazné zamétuje na podporu chlapcii v projektu, neptehlizi
PCH ani ostatni déti (chlapce i divky) z DD. PCH vénovala nemalé ¢astky DD na jejich
rekonstrukci, pfipadné na konkrétni potteby do domacnosti, jako je pracka, mikrovinna

trouba a dalsi. 12. 12. 2013 darovala PCH do DD Kasperské Hory 5 LCD monitord.
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Zaméstnanci PCH maji moznost také aktivné spolupracovat s DD. Nektefi z nich
kazdoro¢né navstévuji vanocni besidky potddané DD, kde vystupuji déti zijici v danych
DD.

Projekt Schody do Zivota se zGcastnil i mnoha soutézi v oblasti CSR a ve vétSing
z nich se stal uspé$nym, napt. European CSR Awards 2013 v kategorii malé firma, Top
odpovédna mala firma 2012, Top Filantrop 2009 a celostatni finale Ceny D v roce 2011.
Témto ocenénim (a dals$im) se budu podrobnéji vénovat dale,

Protoze se projekt uspésné vyvijel, doslo k zalozeni Nada¢niho fondu Schody do
Zivota, ktery byl zapsan do rejstiiku 28. 7. 2012. (SCHODY DO ZIVOTA, 2014)

Jak uz napln projektu napovida, partnerem projektu neni jen PCH, ale jsou jim i DD,
odborna uciliste, vyrobei a dodavatelé materidlll pro stfechy, pokryvacské a klempitské
firmy a dalsi spole¢ensky odpovédné firmy. (SCHODY DO ZIVOTA, 2014)

PCH v soucasné dob¢ spolupracuje se ¢tyimi DD: DD Nepomuk, DD Plana, DD
Kasperské hory a DD Horni Pland a se dvéma ucilisti, a to Stiedni Skolou Vimperk a
Stiedni odborné uéilisté (dale jen SOU) stavebni Plzeti. (SCHODY DO ZIVOTA, 2014)

Hlavnim partnerem a organizatorem nada¢niho fondu je PCH, kterd aktivné shani
dalsi partnery pro spolupréci na projektu a snazi se chlapce zapojit do firemniho déni
tim, Ze je zve napf. na firemni vecirky, vystavy a dal$i firemni akce. Chlapci tak maji
Sanci seznamit se s kolektivem PCH a ziskat cenné vazby, a to nejen pracovni, ale i
osobni, které bohuzel &asto détem z DD chybi. (SCHODY DO ZIVOTA, 2014)

PCH poskytuje chlapciim v 1ét€ moznost ptivydélku formou brigdd na jednotlivych
pobockach, dale jim poskytuje nejriznéj$i vybaveni a v ptipadé tspésného ukonceni
studia né€kterého z chlapci, domluvi PCH pracovni pomér bud’ pfimo na nékteré ze
svych pobocek, nebo u jinych partnerti z fad realizacnich firem.

Dalsi partneti poskytuji chlapcim napf. bezplatny pravni servis, umoziuji jim
exkurze ve svych zavodech a nckolikadenni stdZe v zahranici, daruji vybaveni do DD,
propaguji projekt, poskytuji penézit¢ dary DD, plati chlapcim autoskolu, umoziuji
chlapciim nékolikadenni letecké zajezdy do zahranici a u€ebni praxi atd.

V neposledni fadé jsou partnerem projektu pan Pavel Kuchta a pani Monika
Kuchtova, kteii se stali patronem jednoho z chlapcti, zaméstnali ho ve své pokryvacské

firme a zajistili mu jeho prvni byt.
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Projektu se zatim zucastnilo celkem tfinact chlapcti. Dva z nich jiz uspé$né ukoncili
studium a byli zafazeni do pracovniho procesu. V soucasné dobé (ve Skolnim roce
2013/2014) je v projektu zafazeno pét chlapctl. Sest chlapci bohuZel muselo po néjaké
dobé projekt z raznych duvodu opustit.

Nejprve bych rada predstavila uéné, ktefi uspésné dokoncili své studium. Jsou jimi
dva chlapci téhoz jména — LukaS. Prvni Lukd$ pochazi z DD Pland a do projektu
Schody do zivota byl zatazen v roce 2007. V roce 2010 uspésné dokoncil studium na
SOU Plzen v oboru tesatf. Poté nastoupil na dvouletou nastavbu, kterou ale bohuZzel
pred¢asné ukoncil. V bieznu 2012 nastoupil v PCH na pobocce v Plané jako skladnik,
kde pracuje dodnes. (SCHODY DO ZIVOTA, 2014)

Druhy Luka$ pochazi z DD Nepomuk a do projektu byl stejné jako prvni Lukas
zatazen jiz v roce 2007. O Ctyfi roky pozdéji dokoncil Uspésné studium na SOU Plzen
jako pokryvac. V Cervenci 2011 nastoupil do své prvni prace u pokryvacské firmy Pavel
Kuchta. Pavel Kuchta a Monika Kuchtova se stali patrony Lukase a zafidili mu jeho
prvni byt. Lukas na své ptani ukoncil u Pavla Kuchty k 30. 11. 2012 pracovni pomér a
rozhodl se dale plné postavit na vlastni nohy. (SCHODY DO ZIVOTA, 2014)

Nyni kratce predstavim soucasné u¢né, kterymi jsou Josef z DD KaSperské Hory,
David z DD Kasperské Hory, Radek z DD Nepomuk, Patrik z DD Nepomuk a Dominik
z DD Kagperské Hory. (SCHODY DO ZIVOTA, 2014)

Josef byl zatazen do projektu v roce 2009 a jiz tspé$né ukoncil studium na SOU
Vimperk jako pokryva¢. Rozhodl se se studiem pokracovat a nyni studuje nastavbu na
SOU Plzeii. V tomto $kolnim roce opakuje prvni ro¢nik. (SCHODY DO ZIVOTA,
2014)

David zacal ve Skolnim roce 2012/2013 studovat na SOU Vimperk jako tesar.
Z diivodu zruSeni tohoto oboru na daném ucilisti nastoupil v tomto Skolnim roce do
prvniho roéniku na obor klempit v Plzni. (SCHODY DO ZIVOTA, 2014)

Radek studuje obor pokryva¢ na SOU Plzen, Patrik studuje na stejném ucilisti obor
truhlai a Dominik obor klempit. (SCHODY DO ZIVOTA, 2014)

Chlapci, kteti projekt predcasné opustili, tak ucinili z nejriznéjsich dtvoda, hlavné
pro své kazenské prohiesky, a dale z diivodu piestupu na jiny obor studia a nastupu do
zaméstnani. Navzdory témto nékolika prekazkdm se vSak projekt GspéSné vyvijel, a
proto doslo 28. 7. 2012 k zalozeni Nadac¢niho fondu Schody do Zivota, ktery byl zapsan
do rejstiiku. (SCHODY DO ZIVOTA, 2014)

38



5.1.2 PRVNI CHODSKA Kapka krve

Projekt PRVNI CHODSKA Kapka krve je zaméfen na darovani krve a byl spustén
v bieznu 2012. Do projektu se mohou zapojit vSichni zaméstnanci PCH. Za kazdy litr
krve darovany zaméstnanci PCH vénuje PCH 500 K¢ na dalsi spolecensky odpoveédny
projekt. To, kam takto vybrané penize ptjdou, rozhodnou zaméstnanci, kteti se do
darovani krve zapojili, pomoci hlasovaciho listku.

Vroce 2012 bylo darovano 7250 mililitrd krve, které darovalo celkem osm
zamé&stnancl. Z toho pét zaméstnanct darovalo krev diky tomuto projektu poprvé
Vv zivote. Zameéstnanci si nasledné pomoci hlasovaciho listku mohli vybrat, kam finan¢ni
obnos ve vysi 3 625 K¢ pujde. Na vybér bylo nasledujici: Nada¢ni fond Schody do
zivota, Nadace pro transplantaci kostni den¢, Nadace policistii a hasicli, Nadace Robin
Zdeny Frybové, Nadace Terezy Maxové a Ob&anské sdruzeni Zivot détem.

Zaméstnancim se nejvice libila moznost darovat dany obnos Nadaci pro
transplantaci kostni diené¢ a tak 6. 3. 2013 ptedal Ing. Vladimir Zabransky Sek
MUDTr. Vokurkovi z této nadace (viz piiloha ¢ 6: Sek pro Nadaci pro transplantaci
kostni dfené za rok 2012).

V roce 2013 se vysledky projektu vyrazné zlepSily a ¢trnacti zaméstnanci bylo
darovano 15 140 mililitrd krve. I tento rok byla stanovena castka 500 K¢ za kazdy
darovany litr, a tak PCH uvolnila 7 570 K¢ na podporu projektu, ktery vybrali darujici
zameéstnanci. V roce 2013 vybirali zaméstnanci z nasledujicich projekti: Nada¢ni fond
Schody do Zivota, Nadace pro transplantaci kostni dfené, Nadace policisti a hasici,
Nadace Robin Zdeny Frybové, Nadace Tani Kuchatové — Krdsa pomoci, Nada¢ni fond
Ceského rozhlasu — projekt Svétluska. Stejn& jako v roce 2012, i v roce 2013 zvitézila
Nadace pro transplantaci kostni diené, které byl opét predan Sek i penézni hotovost,
tentokrat ve vysi 7 570 K& (viz piiloha &. 7: Sek pro Nadaci pro transplantaci kostni

diené za rok 2013).
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5.1.3 Pokryvaéské muzeum

Cilem projektu pokryvaéské muzeum (PRVNI CHODSKA, 2014) je uchovat historii
pokryvaéského femesla pro budouci generace. Do projektu miize piispét kdokoliv.
Stac¢i, kdyz pfinese do muzea zvlaStni stfeSni taSku ¢i pokryvacské, tesarské nebo
klempifské naradi. Pokryvacské muzeum sbird napi. staré tasky se zajimavou
strukturou, tvarem nebo znackou vyroby, ale 1 dalsi véci, které se k femeslu vazi, napf.
staré vyucni listy, doklady, zminky o stavbé stiech.

V muzeum je nyni vice nez 250 rozdilnych tasek, vice nez 100 let staré ucetni knihy,
stary prodejni plakat na taSku ,,Molitorov*“ a staré mechanické stroje na vyrobu
betonovych tasek. Kazdy exponat disponuje vlastnim archivaénim listem, aby se o ném

evidovalo co nejvice informaci. (PRVNI CHODSKA, 2014)

5.1.4 Zivotni prostiedi
PCH dba i na zivotni prostfedi. Na vSech pobockach se tfidi odpad, coz je nejen
ekologické, ale i ekonomické.
V poslednich letech pfistoupila PCH k nakupu vozidel na CNG. Tato vozidla Setii
zivotni prostfedi diky nizkym emisim a také dochazi k uspofe ndkladi spolecnosti,
protoze CNG je levnéjsi nez klasické pohonné hmoty. Do budoucna je v planu obménit
cely vozovy park pouze vozy pohanénymi CNG.
CNG ma nékolik vyhod oproti klasickym pohonnym hmotdm jako je nafta ¢i benzin.
-, Vyznamné Setri provozni nadklady. CNG je dlouhodobé nejlevnéjsi pohonnou
hmotou.

- Emise CO; se u automobilii pohanénych CNG pohybuji na nizké urovni 120-140
g/km.

- Porizovaci cena CNG automobilii je podobna jako u vozu s naftovymi motory.

V robustnich tlakovych nadrzZich vybavenych specialnimi multifunkcnimi ventily.

Bezpecnost je pak vyssi nez u kapalnych pohonnych hmot ¢i LPG.© (RWE Energo

2014)

- Ze statistik vyplyva, ze provoz CNG vozi v CR rok od roku roste. (RWE Energo

2014)
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Dalsi CSR aktivita, kterou PCH uplatiiuje vuci zivotnimu prostedi, je prevazné
v kompetenci stfediska TESARIO. Toto stiedisko, které se zabyva vyrobou
vaznikovych krovi, atypickych palet atd. produkuje dievni odpad (odfezky z vyroby,
staré palety a bednéni), ktery by nebyl ve vyrobé dale vyuzit. V souCasné dobé
TESARIO tento odpad spaluje v provozu v kotli na dfevoplyn a tim vytapi suSarny a
prostory kancelaii. (PRVNI CHOSKA, 2014)

V roce 2013 nakoupila PCH sklenéné dzbany na kazdou pobocku, do které si
zamestnanci nato¢i vodu z kohoutku, ochuti ji platkem citronu a maji tak moznost
dodrzovat zdravy pitny rezim. Tato alternativa nahradila balenou vodu, kterd se
doposud na pobocky kupovala. Doslo tak k tispofe ndkladt i odpadu, ktery po
spotfebovani balené vody vznikal.

V neposledni fad¢ jsou stfechy nékolika pobocek PCH vybaveny fotovoltaickym
zatizenim, které je obnovitelnym zdrojem energie. Poboc¢ky jsou tak samostatné, CO Se

vyroby elektfiny tykd a dochazi tak k uspote nakladu.

5.1.5 Podpora handicapovanym osobam

PCH se nebrani ani zaméstnavani handicapovanych osob. Konkrétné je touto osobou
Tomas z Hradce Kralové, ktery pracuje u PCH jako administrativni pracovnik.

Tomas ve svych 17 letech dostal snowboard, ale hned po prvni jizd€ ze svahu spadl a
ochrnul na dolni polovinu téla. Nicméné se snazi se svym osudem vyrovnat a i pies svilj
handicap je stale aktivnim sportovcem a zavodné hraje basketbal pro handicapované.

K tomuto sportu ale potiebuje specidlni vozik. Proto se rozhodl kontaktovat nékolik
spolecnosti, zdali by mu mohli na vozik pfispét. Mezi témito spolecnostmi byla i PCH.
Protoze PCH Tomastav pribéh zaujal, rozhodla se mu pomoci. Zamérem PCH ale
nebylo jen poskytnout Tomasovi jednorazové urcity finan¢ni obnos, ale zafadit ho do
pracovniho procesu a tak mu zajistit dalsi pfistup ke kontaktim, osobnimu rozvoji a
V neposledni fad€ i poZzadovanym financim.

Tomas tuto nabidku PCH piijal a stal se zaméstnancem PCH. Protoze PCH nema
v Hradci Kralové, odkud Toma$ pochazi, zadnou pobocku, pracuje Tomas diky

internetu na dalku.
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5.2 CSR vicdi zaméstnancum

PCH se chovd odpovédné i1 vii¢i zaméstnancim. Spole¢nost potadd pro své
zaméstnance fadu firemnich akci, a to jak celofiremni setkani formou novoro¢nich vecirkl
¢i letnich sportovnich vikendd, tak i pobockovych seslosti. Dalsimi CSR aktivitami jsou
info, ve kterém se zaméstnanci mohou dozvédét spoustu uzitecnych informaci tykajicich se

chodu spole¢nosti, jejich zaméstnanci a CSR aktivit.

5.2.1 Firemni akce pro zaméstnance

PCH se snazi o to, aby udrzovala dobré vztahy se svym vnitfnim i vné&j$im
prostiedim a K tomu se vyborn¢ hodi nejriznéjsi firemni akce pofadané PCH, jejichz
cilem je stmelit kolektiv PCH a vytvofit tak v§em zaméstnanciim piijemné pracovni
prostiedi s dobrymi mezilidskymi vztahy.

K celofiremnim aktivitim patfi novoro¢ni vecirky a letni vikendové sportovni akce.
Novoro¢ni vecirky se konaji pocatkem ledna. V priibéhu historie PCH se tyto akce
konaly jiz na mnoha mistech CR. Osobné jsem se ucastnila veéirkii od roku 2011.
Vsechny vecirky se déli na povinnou odpoledni a nepovinnou vecerni ¢ast. Povinna
odpoledni ¢ast probiha formou prezentaci pfipravenych vedenim spolecnosti. Kazdy
plany spole¢nosti pro rok nadchazejici. Cilem téchto prezentaci je, aby zaméstnanci
PCH byli informovéni o vyvoji, stavu a planech PCH. Tato ¢ast je povinna pro vSechny
zameéstnance. V prubéhu této cca tithodinové akce je i n€kolik prestavek, b€hem nichz
je pro zamestnance zajiSténo obcerstveni.

Nasledujici vecerni program probihd zabavnou formou a neni povinny. Kdo se
vecerniho zdbavného programu nechce zlcastnit, miize po povinné prezentaci odjet
domt. Lidé, ktefi by se radi veCerniho programu zucastnili, maji moznost nahlasit
marketingovému oddéleni, Ze by radi zlstali az do druhého dne a marketingové
oddé¢leni jim zajisti hotelové ubytovani pobliZ mista akce. Soucasti vecerniho programu
je vzdy nékolik aktivit, napt. fotografovani s rekvizitami, laserové sttileni, minigolf,
stitiha¢ siluet a rizné soutéze, napi. védomostni soutéze s tématem PCH, poznévaci
sout¢z piv a dalsi. Zajimavou soutézi byla soutéz v posilovani, kdy zaméstnanci
soutézili o to, kdo nejdéle udrzi v rukou dvé stieSni tasky. V soutézich vyhraji uspésni
zamestnanci zajimavé ceny, napt. lahev vina, nebo mobilni telefon. Okolo piilnoci také

probiha vylosovani tomboly, ve které zaméstnanci mohou vyhrat dalsi hodnotné ceny.
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(Listky na tombolu obdrzi zamé&stnanci v obalce na zacatku vecirku, spolu s penéznim
obnosem ur¢enym k ndkupu ndpoji. Dale zaméstnanci dostdvaji uvitaci darecek ve
form¢ lahve vina ¢i sklenice medu.)

V pribéhu vecera je zajiSténo cateringové obcerstveni. Mezi odpoledni a vecCerni
¢asti navic probiha spole¢na vecefe. Zaméstnanci maji na vybér vétSinou ze tif az Ctyr
jidel a svou volbu musi dopfedu nahlasit marketingovému oddéleni. Zaméstnanci si
musi platit sami pouze veskeré népoje, at’ uz alkoholické ¢i nealkoholické.

Letni sportovni akce se konaji vétSinou V Cervnu a probihaji od patku do ned¢le.
Zamé&stnanci mohou sviij pobyt dle svych ¢asovych moznosti zkratit ptipadné jen na
jednu noc, ¢i se zucastnit pouze denniho programu.

Osobné jsem se ucastnila téchto akci od roku 2010. V roce 2010 se konala akce na
Slapech, jejiz néplni bylo lanové centrum a aqua zorbing. O rok pozdé&ji se zaméstnanci
PCH utaborili v Tynci nad Sdzavou a druhy den tuto feku sjeli dle svého vybéru na
kanoi nebo na raftu. V roce 2012 se konala na moravské Palavé akce kola. Bylo
naplanovano nékolik tras, takze se kazdy zaméstnanec mohl dle svych fyzickych
moznosti rozhodnout, jak dlouhé a jak naro¢né trasy se zacastni. V roce byla
zorganizovana akce na Lipné, kde se zaméstnanci projizdé€li na kole a na inlinech nebo
se prochazeli a navStévovali mistni pamétihodnosti. Zajimavym zéaZitkem byla 1
navstéva stezky korunami stromt a lanové drahy.

Co se tyké organizace téchto akcei, pfijezd do mista akce je zpravidla naplanovan na
patecni odpoledne, lidé se ubytuji a nasleduje spole¢né veCerni posezeni. Jidlo a piti
zajiStuje PCH. Naésledujici den probihd sportovni program a vecer je opét v planu
spole¢né posezeni s obCerstvenim.

Cilem téchto celofiremnich setkani je, aby se navzajem vice poznali lidé, ktefi spolu
jinak komunikuji pouze ptes internet, popiipad¢ spolu vibec v ramci pracovniho
procesu nekomunikuji. Vzhledem k tomu, Ze poboéky PCH jsou rozmistény po celé CR,
je tezké zajistit kontakt vSech se vSemi a pravé toto je mimo jiné cilem téchto
celofiremnich setkani, kdy se lidé mimo pracovni atmosféru maji sezndmit a navazat
pratelské vztahy, které jim pozdé€ji pomlzou v pracovnim procesu.

Dale disponuje kazda pobocka ¢i stfedisko svym pobockovym rozpoctem, ktery
muze vycerpat v rdmci stmelovani tymu. Zaméstnanci dané pobocky tak mohou stravit
spole¢ny vecer v restauraci, na sportovni akci (napf. bowling, paintball) a jinych
aktivitach a utuzovat tak pratelské vztahy v daném kolektivu, které mohou poslouzit ke

zvyseni vykonu dané pobocky.
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Probihd li vicedenni interni Skoleni rtiznych skupin zaméstnanct (napf. vedouci,
obchodni zastupci, prodejci), je vétSinou organizovan piijemny vecerni program ve
form¢ spolecné vecete a nasledného hrani kuzelek, bowlingu a dalSich spolecenskych
aktivit.

K dal§im akcim pro zaméstnance organizovanym PCH jsou navstévy kina (vétSinou

slavnostnich pfedpremiér ¢eského filmu) a navstévy hokejovych a fotbalovych zapasi.

5.2.2 Firemni soutéZe pro zaméstnance

PCH piipravuje pro své zaméstnance i nékolik soutézi. Zajimavou soutézi je PRVNI
CHODSKA Stradlovani. Cilem této soutéZe je, jak uz sim nazev napovida, upéct co
nejlepsi stradl. Do soutéZe se miize prihlasit jakykoliv zaméstnanec PCH. Strudlovani
se kona jednou ro¢né¢ a datum je pfedem znam. Vyhodnoceni probihd na poradé
vedoucich a je tedy moznost, aby se do mista vyhodnoceni svezly vSechny §tradly.

Béhem ptestavky pii poradé vedoucich probiha ochutnavka $trudld porotou, kterd je
tvotena péticlennym vedenim PCH. Hodnoti se nejen chut’ §tradlu, ale i jeho vzhled a
ving. Porota samoziejm¢ nevi, komu jaky Strudl patii a tak je hodnoceni zcela
objektivni. Autor Stradlu, ktery ziska nejvyssi pocet bodi, je odmeénén cenou ve formé
mobilniho telefonu.

V leto$nim roce (rok 2014) probéhne jiz paty ro¢nik této soutéze. Zpravidla je vzdy
prihlaSeno pres deset Stradli a néktefi zaméstnanci piihlasili najednou i vice druht.

V minulém roce darovala vitézka Stridlovani mobilni telefon projektu Schody do
zivota. Mobilni telefon tak byl pfedan jednomu z chlapch zatazenych do projektu.
Utastnici porady vedoucich maji moznost §tradly osobn& ochutnat béhem porady.

V roce 2013 byla nové spusténa soutéz Inovace. Do této soutéZe se muze piihlasit
kazdy zaméstnanec PCH, ktery ma né&jaky népad, jak a co ve spolecnosti inovovat.
Vyhodnoceni probihd mésicné€ a vitéz je odménén nemalym finanénim obnosem. Na
firemnim vecirku 2014 byly vyhodnoceny tfi nejlepsi inovace za rok 2013, které byly
také finan¢n¢€ ohodnoceny.

Dal3i soutéZi je Fotosoutdz s PRVNI CHODSKOU. Zaméstnanci maji za ukol zaslat
co nejzajimavéjsi fotku s tématikou PCH a nésledné budou ocenény dvé nejlepsi
fotografie. Prihlasené fotografie jsou umistény na facebookovém profilu PCH. Cilem
soutéze je podnitit soutéZivost zamestnancli a nenasilnym zpiisobem S§itit povédomi o
PCH 1 mezi rodinu, kamarady a znamé zaméstnanci PCH. Takto probéhlo jiz n€kolik
soutézi, napf. FotosoutéZ na dovolené s PRVNI CHODSKOU (viz ptiloha ¢. 8: Leték
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Fotosouté na dovolené s PRVNI CHODSKOU) nebo fotosoutéz , Vyfot' stfechu,
vyhraj mobil“ s tématem ,,Stfechy kolem nas*“ (viz pfiloha ¢. 9: Letadk Fotosoutéz

., Vyfot stfechu, vyhraj mobil )

5.2.3 Benefity

V roce 2012 piistoupila k PCH k dalsimu kroku, ktery by mél uéinit jeji zaméstnance
spokojenéjsi a motivovanéjsi, a to k zavedeni benefitli. Zaméstnanci dostavaji mésicné
dle své pracovni pozice jisty pocet bodii na svij ucet benefit, ktery se nachdzi na
webovych strankach benefity.cz. V nabidce jsou jak interni, tak externi benefity. Mezi
ty interni patii napf. pfispévek na zivotni pojisténi, ndvratné ptjcky, vyuziti firemniho
vozu i pro soukromé ucely, ndkup se slevou atd. Dale maji zaméstnanci na vybér
z Siroké skaly externich benefitli z nasledujicich sekci: rekreace, vzdélavani a osobni

rozvoj, kultura, sport a zdravi.

5.2.4 Skoleni/vzd&lavani

PCH si uvédomuje nutnost neustalého vzdélavani a uceni se a proto poskytuje tuto
moznost i svym zaméstnanctim. Skoleni probihaji jak interni, tak externi formou.
Zaméstnanci jsou vzdélavani v pocitacovych dovednostech (Excel, Word, Outlook,
podnikovy informaéni systém) i v tzv. mékkych dovednostech, jako je komunikace
(elektronicka, telefonicka, face to face), prodejnich schopnostech a dalsich.

Néktera Skoleni jsou povinna. Pokud zaméstnanci pocit'uji nutnost zicastnit se jesté
dalSich Skoleni, maji mozZnost probrat své potfeby se svym nadiizenym a pokud ten
vyhodnoti, Ze je pfani zaméstnanct relevantni, je zaméstnanci umoznén i tento rozvoj.
Pokud zaméstnanci najdou odbornou knihu, ktera by jim pomohla v dal$im rozvoji a
vzdélani, maji také moznost objednani takovéto knihy.

V letech 2011-2012 probéhl v ramci dotaci z Evropské unie rozsahly vzdélavaci
program pro viechny zaméstnance PCH. Skoleni probihala po skupinach, kterych se
ucastnily vzdy stejné pozice, napt. Skoleni skladnikl, Skoleni prodejcti, Skoleni
obchodnich zastupcti, $koleni vedoucich. Skoleny byly komunikaéni a prodejni
schopnosti, podnikovy informaéni systém, pocitatové programy a dalsi témata, ktera

pfispéla k rozvoji zaméstnanci PCH.
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5.2.5 Casopis Chodska info

V ramci informovani zaméstnanci o déni v PCH vydava spolecnost sviij vlastni
interni Casopis Chodska info. Tento casopis vychazi zpravidla tiikrat za rok.
Zameéstnanci jsou diky tomuto ¢asopisu informovani o CSR aktivitaich PCH a celkovém
déni ve spole¢nosti. Pravidelnou rubriku tvoii informace o projektu PCH Kapka krve,
projektu Schody do zivota a aktualnich soutézich (fotosoutéze, soutéz Inovace,
Stradlovani atd.)

Soucasti jsou také informace o minulych ¢i pfipravovanych akcich (firemni vecirky,
spole¢na posezeni, sportovni akce atd.). Dale se zaméstnanci mohou dozvédét novinky
ze spolecnosti, napi. kdo se stal tatinkem/maminkou, kdo oslavil vyznamné Zivotni
jubileum, kdo se vdal/oZenil a dals$i zajimavosti. V zavéru Casopisu je 1 piehled noveé

pfijatych zaméstnanct a zaméstnanct, kteti ukoncili pracovni pomér s PCH.

5.3 CSR vuci zakaznikim

V neposledni fadé se PCH chova odpovédné 1 vici svym zdkazniklim. Samoziejmosti je
dodrZzovani terminti a sjednanych smluvnich podminek. PCH se snazi vyjit svym
zékaznikiim vstfic a udrzovat s nimi aktivni ptfatelské vztahy. Tyto vztahy se dafi budovat
a uchovavat pomoci nejriznéjSich sportovnich a kulturnich akci a zajezdt. Dale PCH
nabizi svym zdkaznikim 1 systém benefitd ¢i dny otevienych dvefi, které minimalné
jednou do roka probihaji na pobockach PCH. Zékaznici se v téchto dnech mohou dozvédét
vice o produktech a sluzbach PCH, ptipadné¢ utuZzovat kontakty s persondlem pobocek.

Stejné jako u svych zaméstnanci, podporuje PCH rozvoj i u svych zakaznika, a proto je
prostfednictvim svych webovych stranek informuje PCH o produktovych skolenich, ktera
poskytuji vyrobci stieSnich materidlii. VEtSina téchto Skoleni je zadarmo a zdkaznici se zde
mohou dozveédét spoustu zajimavych informaci o nejnovéjSich produktech a trendech a

pfiucit se novym technikam.
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5.3.1 Sportovni a kulturni akce

PCH porada pro své zakazniky nejriznéjsi sportovni a kulturni akce, které slouzi
K udrzovani a prohlubovani kontaktti mezi nimi a zaméstnanci PCH.

Kazdoroéné je poradan PRVNI CHODSKA Fotbal Cup, tedy fotbalovy zdpas mezi
nékolika tymy vytvofenymi zaméstnanci a zakazniky PCH. V letosnim roce (rok 2014)
se kona v Plzni jiz jubilejni 10. ro¢nik této sportovni akce a mlze se ji zucastnit az
20 tymi (letédk viz p¥iloha &. 10: Letak PRVNI CHODSKA Fotbal Cup 2014).

Dalsi sportovni akci, kterou PCH potada je PRVNI CHODSKA Golf Cup, ktera se
kona kazdoro¢n¢ v zafi. Tato akce je ale spiSe urena pro dodavatele PCH a utuzovani
vztahii s nimi, protoze zakaznici PCH za fad klempiii a pokryvaét vétSinou golf
nehraji.

Pobocka Ceské Budgjovice porada pro své zakazniky dal3i zajimavou sportovni akci,
kterou je Nohejbal Cup. Zékaznici se mohou piijemné odreagovat béhem sportovniho
dne, pobavit se a sdilet zazitky spolu s personalem PCH, coz dale miZe napomoci
k lepsim obchodnim vztahtim mezi zakazniky a pobockami.

Soutéz Nohejbal Cup probiha v rezii pobocky Ceské Budgjovice, z ¢ehoz vyplyva,
Ze pro zadkazniky nejsou organizovany jen celoplosné akce, ale zalezi 1 na kreativité
kazdé pobocky a na tom, jak dobie zna své zdkazniky, aby pro né byla schopna
zorganizovat akci, kterd zdkazniky zaujme.

Na své si pfijdou i fanousci pasivniho sportu. PCH v ramci udrzovani vztah
poskytuje svym zdkaznikim listky na zajimava fotbalova ¢i hokejova utkani. To
probiha vétSinou tak, Ze se sejde n¢kolik zakaznikl pobocky a zastupce dané pobocky a
spolu v uvolnéné atmosféfe mohou prodiskutovat formalni i méné formalni témata.

Podobné probihaji 1 kulturni akce, které vétSinou maji podoby navstévy kina, kde je
veétSinou na programu slavnosti predpremiéra Ceského filmu. Zakaznici tak maji
moznost vidét dany film mezi prvnimi v CR a navic se osobné& setkat s nékterymi

protagonisty daného filmu.

5.3.2 Zajezdy

Pro své nejvérnéjsi zédkazniky organizuje PCH zijezdy do zajimavych destinaci
svéta. V loniském roce (rok 2013) se tak uskuteénil zajezd na Kapverdské ostrovy, kde
skupina zakaznikli a n¢kteti zaméstnanci PCH (cca 50 lidi) méli moznost stravit tyden

v krasném hotelu s bohatym doprovodnym programem.
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V letosnim roce probehl podobny zdjezd do Keni, tentokrat dvoutydenni, kde si
zakaznici mohli odpocinout napt. béhem dvoudenniho vyletu na safari.
Dalsim planovanym zajezdem na rok 2014 je navstéva rakouskych Alp, kde je

Vv planu utuzovani vztahl se zdkazniky pfti lyzovani ¢i snowboardingu.

5.3.3 Benefity

Podobné¢ jako zaméstnanci PCH, maji i zakaznici moznost vyuzivat systém benefiti.
Jedna se o vlastné veérnostni program, protoze zakaznici ziskavaji na svij ucet benefitli
v zavislosti na velikosti svého nakupu jisty pocet bodii. Pfedem je znamo, kolik bodi za
jaké zboZi Ize obdrzet. Nasledné€ si zdkaznici ptes internet mohou vybrat, za co své body
utrati. Na vybér maji z kategorii rekreace, vzdélavani a osobni rozvoj, kultura a sport a

zdravi.

5.4 Komunikace CSR spole¢nosti PRVNI CHODSKA s.r.o.

PCH komunikuje své CSR aktivity né€kolika riznymi zpiisoby. Na svych webovych
strankach (www.chodska.cz) se v kapitole ,,O nas“ nachazi samostatna podkapitola
»dpolecenska odpovédnost firmy*, ktera je po rozkliknuti opét rozd€lena na témata:
,Mistni komunita®, ,,Zamé&stnanci®, ,,Zivotni prostiedi®, ,PRVNI CHODSKA Kapka
krve“, ,,Nada¢ni fond Schody do Zivota® a ,,Pokryvac¢ské muzeum®. V pftislusné sekci se
zajemci mohou dozvédét spoustu zajimavych informaci o dané problematice. Déle
Vv samostatné sekci ,, Tiskové zpravy*™ je mozno stdhnout zpravy piipravené spolecnosti 0
déni v PCH, napft. informace o tom, Ze projekt Schody do zivota ziskal ocenéni TOP
Filantrop, Ze byla oteviena nova pobocka, ze se PCH stala firmou roku a dalsi.

Dale poskytuji webové stranky PCH samostatnou kapitolu ,,Napsali o nas“, kde si
z4jemci mohou stdhnout naskenované Clanky z piislusného tisku, ktery o PCH vydal
Clanek. Je zde naptiklad ¢lanek vydany v Hospodaiskych novinach o European CSR
Award 2013 a ¢lanek o Pokryvaéském muzeu vydany v Plzefiském deniku. (PRVNI
CHODSKA, 2014)

V neposledni fadé se na webu PCH nachazi sekce ,,Ocenéni®. Zde si ve fotogalerii
muzou zdjemci prohlédnout naskenované diplomy, napt. diplom European CSR Award

2013, TOP Filantrop 2009 a mnoho dal$ich.
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http://www.chodska.cz/

Nadacni fond Schody do zivota disponuje svymi vlastnimi webovymi strankami
(http://www.schodydozivota.cz/). Tyto stranky jsou rozdéleny do nasledujicich sekci:
,Uvod“, ,,O projektu®, ,Partnefi“, ,Prvni uéni®, ,Fotogalerie, ,Napsali o nas®,
. Utetnictvi“ a ,,Kontakt.

V sekci ,,Uvod* si mizeme piedist ¢lanek o tom, jak vlastnd projekt Schody do Zivota
vznikl. Sekce ,,0 projektu* poskytuje informace o tom, ¢im se projekt zabyva a informace
o ziskanych ocenénich, v sekci ,,Partnefi* jsou vyjmenovani vSichni partnefi projektu a je
zde i podrobné popsano jakym zpusobem a kdy do projektu piispéli. Sekce ,,Prvni uéni®,
nam poskytuje fotografie a informace o ucnich zafazenych do projektu i téch, kteii jiz
studium uspésné ukoncili ¢i byli z projektu predcasné vytazeni.

V sekci ,,Fotogalerie® si mlizeme prohlédnout mnoho fotografii, napf. z vanocnich
besidek DD, brigdd u¢iii na PCH, ptedavani ocenéni a dalsi.

V sekci ,,Napsali o nas*“ se opét nachazeji naskenované ¢lanky z riznych tiskd, které
napsali o projektu Schody do zivota. Jsou zde ¢lanky z Hospodatskych novin, Plzenského
deniku, Casopisu Stiechy, fasady, izolace a dalSich.

Sekce ,,Ucetnictvi* poskytuje vefejnosti k nahlédnuti vypisy z aétu a Status Nadaéniho
fondu Schody do zivota. Nemén¢ dilezita je sekce ,,Kontakt“, kde jsou uvedeny osoby, na
které se mohou piipadni zajemci obratit. Je zde 1 adresa nada¢niho fondu, jeho zfizovatel a
¢islo bankovniho uctu.

Dal$im propagacnim materidlem Nadac¢niho fondu Schody do zivota je letak (viz
priloha ¢. 11: Propagacni letak Nada¢niho fondu Schody do Zivota 1. strana a ptiloha ¢. 12:
Propagacni letak Nada¢niho fondu Schody do Zivota 2. strana). Tento letak informuje o
ucelu Nadacniho fondu a jsou v ném piedstaveni soucasni u¢ni. Nechybi ani ocenéni, ktera
tento projekt ziskal a kontaktni informace.

PCH ma zaloZené vlastni stranky na Facebooku. Na téchto strankdch PCH pravidelné
informuje své zakazniky a dal$i zajemce o svych aktivitach. Mlzeme zde napf. najit
fotografii zakaznikli pfed odjezdem do Keni (vice viz podkapitola 5.3.2), plakat
informujici o PCH Fotbal Cupu (vice viz podkapitola 5.3.1), fotografie z vystavy Stiechy
Praha, které se PCH pravidelné kazdy rok ucastni, fotografie zaméstnancii a zakaznika
piihlaSené do fotosoutézi, a mnoho dalSich fotografii ¢i informaci z akci organizovanych

PCH.
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Firemni ¢asopis Chodska info (vice viz kapitola 5.2.5) také poskytuje nemalé mnozstvi
informaci o CSR aktivitich PCH. Témét pravidelnou rubriku tvoii ¢lanky o Nadacnim
fondu Schody do zivota a projektu PCH Kapka krve. Déle Casopis obsahuje mnoho
informaci o dalSich akcich PCH.

PCH ma svou vlastni CSR manazerku, kterd mimo jiné informuje okoli o CSR
aktivitach PCH. Zijemci se mohou na CSR manazerku obratit s piipadnymi dotazy ¢i

zdmérem pomoci a ucastnit se nékteré¢ho z projektu.

5.5 Analyza CSR aktivit spole¢nosti PRVNI CHODSKA s.r.o.

Domnivam se, ze PCH provadi velmi dobrou CSR politiku. Aktivity jsou vyvazené a
vénuji se vS§em tiem zakladnim pilifim (zaméstnanctim, zakazniktim a vnéjSimu prostiedi).
Zcela ojedinélym je dle mého ndzoru projekt Schody do Zivota, jehoz prostfednictvim se
PCH snazi pomoci usnadnit vstup do zivota chlapcim z DD. Déti z DD cCasto nevi, co
studovat po ukonceni zdkladni Skoly a htfe nalézaji praci. PCH se v tomto ohledu snazi
détem z DD pomoci tim, Ze je zafadi do projektu a pokud chlapci plni zékladni pravidla
(dobré chovani a adekvéatni studijni vysledky), maji oteviené dvete ke studiu i budouci
praci.

PCH chlapce nezajistuje pouze materidlné, ale snaZzi se je zapojit do kolektivu a navazat
S nimi vztahy, coz je také velmi dilezité, protoze déti z DD casto nemayji takovy ptistup ke
kontaktim. Samoziejmé& ne vzdy je projekt uspéSny a néktefi chlapci jej musi ukoncit
pred¢asné. Nicméné PCH ma radost z kazdého nového u¢né a snazi se mu vytvofit takové
podminky, aby uspésné dostudoval a nasledné nasel dobrou praci. PCH si timto vychovava
potencidlni zaméstnance ¢i zakazniky a tak by se vlastné investice do projektu mohly
casem navratit. Jedna se tedy o spojeni spolecensky odpovédného chovani a jisté formy
investice, coz povazuji za velmi dobry napad.

Projekt PRVNI CHODSKA Kapka krve je také velmi zajimavy a napomocny.
Diky nému v nékterych ptipadech zacali darovat krev zaméstnanci, ktefi to diive nedélali,
popt. darovali nepravidelné. Timto zpisobem piibylo v CR né&kolik pravidelnych darct
krve.

Projekt pokryvac¢ské muzeum je dalsim netradicnim projektem. Myslenka sbéru
stteSnich tasek a jejich uchovani pro pozd¢jsi generace je velmi napadita a urcité ji lidé za

nékolik desitek let oceni.
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PCH se také snazi Setfit zivotni prostfedi a to jak tradicnimi postupy jako je Setieni
vody ¢i tfidéni odpadu, tak i témi mén¢ tradi¢nimi, jako je ndkup vozl na CNG ¢i vyuziti
difevéného odpadu vzniklého pi1 vyrobé vazniki k vytdpéni hal, coz Setii jak Zivotni
prostiedi, tak i ndklady PCH.

Zaméstnavani handicapovanych osob je opét chvalitebnym pocinem, protoze ne
vSechny spolecnosti jsou svolné k zaméstnavani téchto osob napt. z divodu jejich mensi
pohyblivosti. PCH se ale podafilo tyto piekazky tspé$né vyfeSit a mohla tak pomoci
chlapci, ktery i pies svlij handicap ma chut’ aktivné se zapojovat do spoleCenského zivota.

Vyse uvedené priklady jasné¢ ukazuji, ze CSR nemusi byt jen o nendvratnych
investicich, ale Ze chytie provadéna CSR politika mize byt i pfinosem pro firmu z hlediska
uSetfenych ndkladd. (Nemluvé o zvySeni zaméstnavatelské prestize a zlepSeni vnimani
spole¢nosti vefejnosti.)

PCH se snazi zaméstnancim vytvofit pfijemné pracovni prostfedi s dobrymi
mezilidskymi vztahy, protoze si uvédomuje dulezitost téchto vztahti. Pokud zaméstnanci
budou udrzovat dobré kolegialni vztahy, dokazou si vzajemné poradit nebo pomoci a
neboji se jeden druhého zeptat. Toto mlze pfispét k urychleni pracovnich procesi. Pokud
zaméstnanci ziji v permanentnim strachu z nadfizeného nebo z kolegy, vede to ke stresu a
tim pravdépodobné 1 ke zpomaleni pracovniho vykonu daného zaméstnance, coz
spole¢nost poskozuje.

PCH poskytuje svym zaméstnanclim piijemné pracovni prostiedi. Zaméstnanci sidli
Vv prostornych a pé&kné€ zafizenych kanceladfich a udrzuji dobré pracovni vztahy.
K utuzovani pracovnich vztahl ptispivaji nejriznéjsi akce poradané PCH. Jsou jimi napft.
novorocni vecirky, letni sportovni akce, popf. samostatné pobockové akce. Zaméstnanci
maji Sanci navazat vztahy i na Skolenich.

PCH si uvédomuje nutnost vzdélani a proto své zameéstnance podporuje v ucasti na
rtiznych Skolenich. To, Ze se zaméstnanec zuc¢astni Skoleni, by v zavéru mélo byt prospésné
jak pro samotného zameéstnance, tak i pro celou firmu. Na Skoleni se ma zaméstnanec
dozveédét nové informace a piiucit se novym znalostem, coz by mélo vést ke zrychleni a
zefektivnéni jeho pracovniho procesu. Skoleni tak miizeme také brét jako uréitou formu
investice. PCH nejprve vlozi do vzdélani svého zaméstnance financni prostfedky a
nasledné ocekava, Ze zaméstnanec ji svym pozd€jsim vykonem a pracovnim nasazenim
tuto investici vrati i s pfidanou hodnotou. Samotny zaméstnanec by mél byt rad, Ze ma
moznost se vzdélavat, protoze vzhledem k vysokym cenam Skoleni, by si je

pravdépodobné nemohl dovolit sdm zaplatit.
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Zajimavy je i systém benefitl, ktery PCH poskytuje svym zakazniklim i zaméstnanctim.
Vyhodou je, Zze benefity jsou poskytovany formou cafeteria systému a tak si kazdy muze
vybrat produkty/sluzby zcela individualng dle svych potieb.

Casopis Chodska info se mi libi a &lanky v ném shleddvam zajimavymi. Zaméstnanci se
diky tomuto &asopisu mohou dozvédét, co je nového v PCH. Clanky jsou kratké, struéné a
vystizné, takze se Ctenaf dozvi opravdu to nejpodstatnéjsi. Pokud by nékdo presto mél
pocit, ze se dozvédél ze ¢lanku malo, mize se obratit na autora ¢lanku. Kontakt na autora
¢lanku je vzdy uveden na jeho konci.

Z vyse uvedenych divodid hodnotim CSR PCH vi¢i zaméstnancim jako kladnou.
Zajimalo by m¢, jestli to tak vnimaji i samotni zaméstnanci, proto jsem Vramci své
diplomové prace mimo jiné piipravila i dotaznik spokojenosti zaméstnancii se CSR PCH,
kde se pokusim zjistit, jak zaméstnanci vnimaji CSR aktivity PCH vii¢i jim samotnym.

CSR PCH vici zakaznikiim je, stejné jako ob€ predchozi kategorie, rozmanita. Cilem
je, stejné jako u zaméstnancli, vytvorit pratelské vztahy a tim si u zékaznikl ,,otevfit
dvetfe”. K tomu slouzi nejriznéjsi sportovni a kulturni akce, zdjezdy a dny otevienych
dvefti urcené pro zékazniky.

Nasledné se vétSinou kazda pobocka snazi dobfe poznat svého zakaznika, znat jeho

zajmy, konicky, ale i starosti. Diky témto znalostem zakazniki mize PCH reagovat na
zakaznikovy potieby a zcela se mu ptizplsobit. Zakaznici vétSinou oceni, Ze o nich PCH vi
i néco vice nez jen to, co se tyka pracovnich otazek. Toto se zcela jist€ hodi pti pozdé€jsim
jednani se zakazniky, protoze ti se spiSe vrati do spolecnosti, kde si mimo jiné i ptratelsky
popovidaji o zivoté a kterd jim je napt. schopna pomoct v dob¢, kdy maji velké starosti,
nez do spole€nosti, ktera se jim jen snaZi prodat své produkty/sluzby. Z téchto divoda
hodnotim CSR PCH vii¢i zékazniklim opét jako velmi dobrou a zajimavou.
Domnivam se, ze PCH komunikuje své CSR aktivity mezi zamé&stnanci velmi dobfe.
Zaméstnanci si mohou piecist mnoho informaci ve firemnim casopisu Chodské info,
mailech zasilanych CSR manazerkou nebo na Skolenich ¢i poradach, kde je nekdy urcita
¢ast programu vénovana informacim ohledné CSR.

Vefejnost se mize dozvédét mnoho zajimavosti diky firemnim webovym strankam
www.chodska.cz, dale diky strankam Nadac¢niho fondu Schody do zivota
www.schodydozivota.cz, facebookovym strankach PCH a v neposledni fad¢ diky letakim

Nadac¢niho fondu Schody do Zivota.
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Dle mého néazoru jsou zaméstnanci PCH s jejimi CSR aktivitami seznameni velmi
dobfe, nicméné si nejsem jista, jak je na tom se svymi znalosti ohledné¢ CSR aktivit PCH
vefejnost. Z tohoto duvodu jsem se rozhodla v ramci své diplomové prace vytvorit vedle
dotazniku spokojenosti zaméstnancii se CSR aktivitami PCH 1 dalsi dva dotazniky, a to

dotaznik povédomi zaméstnanciti o CSR PCH a dotaznik povédomi zédkazniki o CSR PCH.
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6 Ocenéni ziskana spole¢nosti

PRVNI CHODSKA s.r.o. v oblasti CSR

PCH ziskala nékolik prestiznich ocenéni za své CSR aktivity. Nejvétsi podil na danych
ocenéni ma dle mého nazoru Nadacni fond Schody do Zivota, ktery svou originalitou dokézal
zaujmout vétSinu porot nejriznéjsich soutézi. K témto soutézim se fadi napi. European CSR
Award, Top odpovédna firma roku, Cena Via Bona, Cena D, TOP filantrop a Odpovédny lidr.

V této kapitole bych rada popsala podrobnéji vSechna ocenéni ziskana PCH, piedstavila
dané soutéze a také prihlaSené projekty, se kterymi se PCH v ,,boji* o cenu setkala.

PCH se mimo jiné stala v letech 2006 - 2008 Firmou roku Plzenského kraje a v letech
2010-2012 obsadila v této soutézi druhou pticku. V letech 2011 - 2012 ziskala PCH titul
Odpovédna firma roku Plzenského kraje. Tato ocenéni jsou organizovana denikem

Hospodaiské noviny. (PRVNI CHODSKA, 2014)

6.1 European CSR Award

., European CSR Award je prvni evropska cena ocenujici spolecenskou odpovédnost
firem na ndrodni a celoevropské virovni.
Soutez vyhlasuje CSR Europe a Business in the Community s podporou Evropské komise.
Ndrodnim partnerem a organizdtorem této soutéze v Ceské republice je platforma Byznys
pro spolecnost.
Do soutéze se mohou zapojit velké i malé firmy z 28 evropskych zemi. European CSR
Award navazuje nandrodni soutéze z oblasti spolecenské odpovédnosti a trvalé
udrZitelnosti.
Cilem udelovanych oceneni je:
= Zviditelnit vynikajici vysledky v oblasti CSR na ndrodni i celoevropské virovni.
= ZvySovat povedomi o pozitivni roli, kterou podniky mohou hrdt ve spolecnosti.
= Predstavit a ocenit nejlepsi evropské CSR projekty.
*  Vyména nejlepsich prikladii z praxe v ramci Evropy.
*  Motivovat ke spolupraci v oblasti spolecenské odpovédnosti a trvalé udrZitelnosti. *
(European CSR Award, 2014)
Soutéz je rozdélena do dvou kategorii, a to ,,Partnerstvi malych a sttedné velkych firem
s neziskovym subjektem a ,Partnerstvi velkych firem s neziskovym subjektem®.

(European CSR Award, 2014)
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PCH zvitézila v této soutézi v roce 2013 v kategorii malych a stfednich firem diky
projektu Schody do zivota. (viz piiloha ¢. 13: Diplom European CSR Award 2013). V této
kategorii se na druhém misté umistila spole¢nost PRK Partners s.r.o. advokatni kancelaft
diky svym Pro Bono pravnim sluzbam Nadaci Terezy Maxové détem a Foru darca a na
tretim mist¢ Centrum andragogiky s.r.o. za podporu klientl rehabilitacniho tustavu
Kladruby pfi budouci socialni rehabilitaci.

V kategorii velké firmy zvitézila spolecCnost Accenture za svlj projekt Accenture
Academy. Tento projekt pomaha mladym lidem opoustéjicim DD a tstavni péci ziskat
praci a pracovni zkugenosti. Dale se umistily spole¢nosti Plzefisky Prazdroj, CEZ, Veolia

Voda Ceska republika a Pivovary Staropramen.

6.2 Top odpovédna firma roku

Top odpovédna firma roku je celorepublikova soutéZ organizovand Byznysem pro
spole¢nost. ,,Soutez vyzdvihuje firmy, které se venuji odpovednému podnikani, rozvoji
spolecnosti, snizovani dopadu na Zivotni prostiedi a prindseji inovativni reSeni.

Cilem soutéze je:
= Zwisit povédomi o vyznamu udrzitelného a odpovédného podnikani pro spolecnost.
«  Zviditelnit a sdilet vynikajici vysledky v oblasti udrzitelného podnikani v CR.
»  QOcenit firmy, které jsou leadery v klicovych oblastech odpovédného podnikani.
= Motivovat k zavddeéni a rozvoji odpovédného podnikani v praxi.
(TOP Odpovédna firma roku, 2014)

PCH ziskala cenu TOP Odpovédna malé firma roku za strategicky a odpovédny ptistup
Kk podnikani v roce 2012 (viz ptiloha ¢. 3: Diplom TOP odpovédna mala firma 2012). Na
dalsich mistech v této kategorii se umistily spolecnosti Ambruz and Dark, Step
TRUTNOV, PRK Partners a eBRANA. V kategorii TOP Odpovédna velka firma roku
zvitézila spoleénost SKANSKA a dale se umistily firmy OKD, Siemens a dalsi. (Byznys

pro spole¢nost, 2012)
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6.3 Cena VIA BONA

Cena VIA BONA je udélovana nadaci Via od roku 1998. Opét je hlavnim tématem
firemni déarcovstvi. ,,Cena VIA BONA se snazi poukazovat na to, Ze rozvoj soukromého
firemniho a individudalniho ddrcovstvi je cestou, jak spolecné nachdzet reSeni
spolecenskych probléemii. Vize Ceny VIA BONA zni nasledovné: Darcovstvi je
samoziejmou soucasti Zivotnich postojii lidi v Ceské republice.“ (CENA VIA BONA,
2014)

PCH se zucastnila soutéze Cena VIA BONA v roce 2012 a byla nominovéna mezi tfi
nejlepsi projekty v kategoriich ,,Cena za otevirani novych cest“ a ,,Cena pro malou a
stfedni firmu*, nicméné v téchto kategoriich nezvitézila. (SCHODY DO ZIVOTA, 2014)

Cenu VIA BONA vV kategorii ,,Cena za otevirani novych cest ziskala spole¢nost
Adastra, s.r.o., kterd se vroce 2011 stala hlavnim partnerem kampané ,,Nebojme se
zbyte¢né obCanského sdruzeni Cesta domi. Toto sdruzeni se zabyva komplexni pomoci
umirajicim a jejich rodinam. V kategorii ,,Cena pro malou a stfedni firmu* zvitézila
spole¢nost MIBCON a.s., ktera dlouhodobé podporuje Nadacni fond Kli¢ek. Tento fond
pomdha hospitalizovanym, vazné a nevylécitelné nemocnym détem a jejich blizkym.

(CENA VIA BONA, 2014)

6.4 CenaD

Cena D je udélovana jako dik mecena$iim a dobrodinctim. Poprvé byla udélena v roce
2001, v roce 2014 se tedy pfipravuje jiz 14. rocnik této soutéZe. Cenu je mozné ziskat
vV méstském, krajském i celostatnim kole. Potadatelem této soutéZe je Richard Langer.
(Cena D, 2014)

., Nominace na cenu D 2014 mohou prihlasit charitativni organizace, nemocnice, Skoly,
domovy pro seniory, ustavy socialni péce, divadla, detské domovy, hrady a zamky, muzea,
knihovny, poradatelé kulturnich a dalsich verejne prospésmnych akci, zdjmové spolky,
sdruzeni apod. Své nominace miiZe také prihlasit mésto - za neziStnou prdci miize
nominovat napriklad hasice, kronikare, sponzory kulturnich akci atd. - nominovany mohl
darovat potrebnym penize nebo treba svij um a cas. Vyse penéz neni duleZita, ale vyznam

pomoci a jeji dopad pro toho, kdo byl podporen.* (Cena D, 2014)
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PCH ziskala Cenu D v krajském kole (Plzefisky kraj) vroce 2011. Do krajského
predkola bylo zvoleno celkem 36 nominaci, které prostudovalo regionalni Kolegium ceny
D a nésledné zvolilo PCH vitézem krajského kola. PCH tak postoupila celostatniho kola
Ceny D, kterou nakonec také diky projektu Schody do Zivota vyhrala. PCH byla
nominovana do této souté¢ze dvéma DD, a to DD Kasperské Hory a DD Plana.

DD nominovaly PCH do Ceny D i v roce 2012, ale vzhledem K vitézstvi v pfedchozim
roce PCH nominaci odmitla a pro rok 2012 se stala partnerem Ceny D a zarovei

piisedicimi v kolegiu posuzujicim nominované projekty. (SCHODY DO ZIVOTA, 2014)

6.5 Top filantrop

, TOP Filantrop, mezinarodni cena Byznysu pro spolecnost za spolecenskou
odpovédnost firem, se vénuje komplexnimu hodnoceni verejné prospésnych aktivit firem.
Souteéz ocenuje a uznavd takové firmy, které ukazuji inovaci, kreativitu a trvalé odhodlani
ke spolecenské odpovédnosti. *“ (Byznys pro spole¢nost, 2014)

PCH ziskala toto ocenéni v roce 2009 v kategorii Rozvoj partnerstvi ve prospéch
komunity (viz pfiloha ¢. 2: Diplom TOP Filantrop 2009). Mezi dal$imi nominovanymi
V této kategorii byly spoleénosti L'OREAL s projektem Stipendium L’OREAL CR pro
zeny ve véde, Ogilvy Public Relations s projektem Partnerstvi Konta Bariéry a Ogilvy,
Sdruzeni automobilového primyslu s projektem Auta nas bavi, Telefonica O2 s projektem
Minimalizace $ikany na Skolach a Vodafone Czech Republic a.s. s projektem ROK
JINAK. (Byznys pro spole¢nost, 2014)

V roce 2010 ptihlasila PCH projekt Schody do Zivota v soutézi TOP Filantrop do dvou
kategorii, a to do kategorie ,,Nejodpoveédnéjsi partnerstvi se zaméstnanci roku 2010 a
»Nejodpovédnéjsi stfedni a mald firma roku 2010“. V prvni kategorii byla PCH
nominovana do Evropské ceny za firemni dobrovolnictvi roku 2011 (viz piiloha ¢. 14:
Diplom Evropska cena za firemni dobrovolnictvi 2011).

V této cené se sice PCH neumistila, nicméné 1 tak se jednd o veliky Gspéch, protoze v této
kategorii bylo ptihlageno 250 projekti z 22 evropskych zemi. (SCHODY DO ZIVOTA,
2014)
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6.6 Odpovédny lidr

., Cena Odpovedny lidr je ocenéni za osobni prinos k rozvoji odpovédnosti a CSR a je
udelovana platformou Byznys pro spolecnost. Ocenuje osobnost, ktera se vyznamnym
zpuisobem zaslouzila o rozvoj a propagaci spolecenské odpovédnosti firem a osobni
odpovédnosti viici spolecnosti.

Do soutéze je treba byt nominovan nominacni komisi, ktera vypracuje Seznam
kandidati na cenu. Leadership team platformy Byznys pro spolecnost vybere maximalné 3
hlavni kandidaty. Vysledného viteze vyberou v hlasovani ctenari serveru Aktudlné.cz.
Nominovan muze byt majitel firmy, generdlni reditel, investor ¢i jiny jednotlivec z byznys
sektoru, ktery se vyznamné angazuje v oblasti spolecenské odpovédnosti firem nebo vénuje
viastni prostredky ci prostredky své firmy ve prospéch vyjimecnych aktivit ve prospech
spolecnosti. “ (TOP Odpovédna firma roku, 2014)

Majitel PCH Ing. Vladimir Zabransky byl nominovan za svuj ptistup a projekt Schody
do zivota mezi tfi nejlepsi kandidaty a utkal se s nimi v boji o titul Odpovédny lidr 2013
prostiednictvim hlasovani vetejnosti na serveru Aktudlné.cz. DalS§imi nominovanymi byla
Martina Grygar Bfezinova, generalni feditelka spole¢nosti SODEXO Benefity, ktera byla
nominovand za svijj piistup ke spole¢enské odpovédnosti a projekt Plnime pfani senioriim.
Ttfeti nominaci ziskala dvojice Pavel Baudi§ a Eduard Kucera, zakladatelé AVAST
Software, kteti byli nominovani za Nada¢ni fond Avast a celkovy pfistup a snahu o
odpovédné podnikani. Tato dvojice nakonec svou nominaci proménila ve vitézstvi.
(Aktualné.cz, 2014)

., Pavel Baudis a Eduard Kucera ziskali ocenéni za zaloZeni Nadacniho fondu AVAST,
do kterého firma prispiva dvéema a pul procenty hrubého zisku, v poslednich letech byla
celkova vénovana castka do fondu veétsi nez 80 milionit korun. Nadacni fond podporuje
projekty Clovéka v tisni, Konta Bariéry ¢i napi. Domova Sue Ryder. Prioritné podporuje
projekty, které pomahaji umirajicim. Novinkou je zapojeni zaméstnancii AVAST Software

a podpora jejich dobrovolnickych aktivit*“ (TOP Odpovédna firma roku, 2014)

58



/ Vyzkum povédomi o spoleCensky odpovédnych

aktivitaich PRVNI CHODSKE

Sedma a zéaroven posledni kapitola se bude vénovat terénnimu Setfeni, jeho vysledkiim a
jejich interpretaci. K priazkumu trhu jsem zvolila metodu dotazniku. Pfipravila jsem celkem
tfi dotazniky, jejichz pomoci bych rada zjistila, jak jsem zaméstnanci PCH spokojeni se CSR
aktivitami a projekty PCH a dale jaké maji povédomi o téchto aktivitdch. Dotaznik povédomi
o aktivitach PCH mam pfipraveny i pro zakazniky PCH.

Aby byly vysledky objektivni, bylo mym cilem ziskat 80 dotaznikli od zamé&stnancii a 40
od zakaznikt. Cil ohledné zaméstnancti se mi podafilo naplnit, ale dotaznikii od zakaznika
jsem ziskala 30. Vzhledem ke svému pobytu mimo CR b&hem psani své diplomové prace
jsem dotazniky rozeslala e-mailem zaméstnancum PCH s proshou o jejich vyplnéni. Vedouci
osloveni jejich 3-4 zadkaznikli o vyplnéni mého dotazniku. Nekteti vedouci nereagovali ani na
mou druhou prosbu, a pokud ano, zaslali mi pouze dotazniky pro zaméstnance a mnohdy ani
ne za celou pobocku. Nicméné zhruba polovina zaméstnanci PCH mi dotaznik vyplnila, coz
povazuji za Uspéch. Nakonec i1 ziskani 30 dotaznikli pro zdkazniky povaZuji za uspéch
vzhledem k pfevazujici neochoté vedoucich pobocek pridélavat si jakoukoliv praci
vypliiovanim dotaznikd.

Domnivam se, ze PCH se chovd ke svym zaméstnancim velmi profesiondlné a
zamé&stnanci by tak méli byt ve své praci spokojeni. Co se tykd pov€domi vefejnosti o CSR,
jsem si jista, Ze zaméstnanci PCH maji velmi dobry pfistup k informacim tykajicich se CSR
PCH a proto by mély byt vysledky dotazniku zaméfené¢ho na povédomi zaméstnanci o CSR
PCH kladné. Nejsem si jista, jestli jsou CSR projekty dostateéné komunikovany mimo firmu,
a proto jsem zvédava, jak dopadne prizkum povédomi zédkazniki o CSR PCH. Nicméné toto
jsou pouze mé odhady. Nyni miizeme pftejit ke skute¢nym vysledkiim, které vznikly z analyzy

dotazniki distribuovanych mezi zaméstnance a zdkazniky PCH.

7.1 Priazkum spokojenosti zaméstnancu

1) Jak se PRVNI CHODSKA chové ke svym zaméstnanctim?

VétSina zaméstnancii odpovédéla na otazku kladnymi vyrazy jako: korektné,
odpovédng, dobie, pozitivng, vstficng, Gestné, piatelsky, férové, lidsky. Ctyii

zameéstnanci uvedli, Ze nevi.
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2)

3)

4)

Jaky je V43 ndzor na novoro&ni vedirky pofddané PRVNI CHODSKA?

Sedmdesat sedm zaméstnanci ma na vecirky kladny ndzor. Zde uvadim nékteré
vyrazy, které pouzili sami zaméstnanci: kladny, maji smysl, pozitivni, jsou zajimavé,
piinosné.

VétSina zaméstnancli zminila skutecnost, ze na vecircich se stmeluje kolektiv a maji
Sanci si popovidat s kolegy mimo pracovni atmosféru a dozvédét se néco vice z jejich
zivota. Dale ocenuji moznost popovidat si s kolegy, které ¢asto znaji pouze na zékladé
telefonickych hovori. Nékolik zaméstnanct ocenilo i to, ze v odpoledni povinné ¢asti
se hodnoti uplynuly rok a situace na trhu a dozvi se také vyhledové strategii na rok
nasledujici. Jeden zaméstnanec nemél na vecirky nazor a dva povazuji vecirky za

zbytecné.

Jaky je V4$ ndzor na letni vikendové akce pofddané PRVNI CHODSKA?

Zaméstnanci maji opét na tuto akci veskrze kladny nazor. Uvedli, Zze se jedna o
piijemné zpestieni, odreagovani a piijemné straveny vikend, pfi kterém dochazi
K utuzovani kolektivu a ,,pro¢isténi hlavy“. V o¢ich zaméstnanci se také jedna o
moznost neformalniho seznameni s kolegy a akce podle nich zlepSuji atmosféru ve

firmé. Patnact lidi uvedlo, Ze se téchto akci neuiCastni.

Jakym zpusobem vyuzivate firemni benefity?

Odpovedi na tuto otazku se liSily dle potfeb daného zaméstnance. Hodn€ zaméstnancti
uvedlo, Ze Cerpaji stravenky. Dalsi uvedli, Ze nakupuji ptes benefity.cz a prevazné
vyuzivaji nakupu v lékarnach, dale navstévuji fitness, wellness a nakupuji listky na
kulturni a sportovni akce.

Zajimavym faktem je, Ze aCkoliv mnoho zaméstnanci PCH mé k dispozici firemni
auto k osobnimu uzivani, pouze jeden zaméstnanec toto uvedl jako benefit. Déle jeden
zaméstnanec zminil soukromy mobil ziskany pfes firmu a dva zaméstnanci zminili
zivotni pojisténi. Tfi zaméstnanci uvedli, Ze v rdmci zkuSebni doby zatim benefity

nevyuzivaji.
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5)

6)

7)

8)

9)

Jaké interni benefity nabizi PRVNI CHODSKA svym zamé&stnanctim?

VétSina zaméstnancii uvedla, Ze internimi benefity jsou stravenky a benefity.cz, coz
neni spravna odpoveéd’. Daleko mensi mnozstvi zaméstnanct piipojilo ke své odpoveédi
1 zivotni pojiSténi, pajcky, slevy na materidl, flexibilni pracovni dobu, vstupenky na
sportovni utkani, vozidla k soukromému uzivani, vyhodny tarif na volani ¢i ptispévek

na vzdélani. Pét zaméstnancii uvedlo, Ze nevi, poptipad¢€ ze se o benefity nezajima.

Jak jste spokojen(a) se systémem vzdélavani a $koleni v PRVNI CHODSKE?

Vétsina zaméstnancti uvedla, ze je se systémem vzdélavani v PCH spokojena. Pouze
pet lidi napsalo, Ze ne a jeden zaméstnanec, ze nevi. Lidé ocenili, ze firma vzdélani
podporuje a chvalili si hlavné Skoleni na Excel a podnikovy informacéni systém.
Neéktefi zaméstnanci zminili, Ze zélezi na obsahu a tématu Skoleni a je to tedy 50:50.
Zameéstnanci, ktefi nejsou se systémem zcela spokojeni, uvedli, Ze je pro n¢ narocné

dlouhé dojizdéni na skoleni.

Ctete Easopis Chodsk4 info? Pro¢ ano/ne?

VSichni zaméstnanci odpovedéli, Ze Casopis Ctou a vétSina se rozepsala o tom, Ze
¢lanky jsou velmi zajimavé a jejich prosttednictvim maji Sanci dozvédét se, co se déje

na jinych pobockach a dale i nejriznéjsi informace o svych spolupracovnicich (jejich

vyro€i, narozeni potomka, nastupy novych a odchody stavajicich zaméstnancti).

Pokud ¢tete ¢asopis Chodska info, jaké ¢lanky Vas zajimaji nejvice?

Vétsina zaméstnanct uvedla, Ze ¢te vzdy cely Casopis a nema tak vyhranéno, jaké
¢lanky se ji 1ibi vice ¢i mén&. Hodné zamé&stnanct uvedlo, Ze je zajimaji informace o
spolupracovnicich (at’ uz novych ¢i stavajicich) a dale se popularité té$i uvodni slovo

jednatele spolecnosti.

Ucastnite se aktivn& CSR projektit PRVNI CHODSKE? Pokud ano, kterych?

Tticet pet zaméstnanci uvedlo, ze se aktivné CSR projektli neucastni. Ti, kteti se
ucastni, uvedli ti1 projekty, a to Schody do Zivota (vétSinou formou darovani véci do
DD, komunikace s chlapci ¢i navstévou besidek potadanych DD), Kapka krve a

V neposledni fad€ Pokryva¢ské muzeum.
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10) Je pro Vas zajimavd moznost aktivné se Gdastnit CSR projekti PRVNI CHODSKE
(napt. Schody do Zivota, PRVNI CHODSKA Kapka krve, Pokryvadské muzeum)?

Pro¢ ano/ne?

Zde odpovédélo dvanact lidi, ze pro né tato moznost zajimava neni a Ctyfi neuméli na
tuto otdzku odpovédét. Pro zbytek je tato moznost zajimava, protoze maji Sanci
pomahat dobré véci. Nekteti uvedli, Ze tato moznost je pro né¢ zajimava, ale zatim se
z ¢asovych duvoda do projektu nezapojuji. Dva zaméstnanci zminili, ze pro n¢ tato

moznost zajimava neni, protoze si radi voli projekty, které podpofi, samostatné.

11) Doporuéil(a) byste PRVNI CHODSKOU svym zndmym jako dobrého

zameéstnavatele? Pro¢ ano/ne?

Sedmdesat pét zaméstnancii uvedlo, Ze by PCH doporucilo na zéklad¢ jejiho
loajalniho, korektniho a odpovédného jednani. PCH se dle slov svych zaméstnanct
stara o jejich pohodli, pfijemné pracovni prostiedi, vazi si svych zaméstnanct a jedna
snimi férové. PCH také dle svych zaméstnancii dobie komunikuje a ma z4jem na
spokojenosti svych zaméstnancii. Jedna se o silnou firmu na trhu, na kterou je spoleh.

Tti zaméstnanci uvedli, Ze nevi, jak na tuto otazku odpovédét a dva zaméstnanci by

PCH na zéklad¢ nizkého platového ohodnoceni nedoporucili.

12) V &em je PRVNI CHODSKA lepsim zaméstnavatelem ne jiné firmy?

Devatenact zaméstnanci uvedlo, ze nevi a vétSinou jako divod ke své odpovédi
uvedli, ze PCH je jejich prvni zaméstnani. Podle zbylych Sedesati jednoho
zamé&stnance se PCH se snaZi o dokonale propracované systémy, nebradni nazorim
svych zamé&stnanctl, dokdze se zaméstnanci diskutovat o problémech, je spolehliva a
ma pozitivni piistup k zaméstnancim a pozitivni mysleni. Dale PCH projevuje osobni
zajem o zaméstnance, vedeni PCH jedna na rovinu a zaméstnanci maji pocit, ze jejich
prace ma smysl. V neposledni fadé¢ PCH poskytuje benefity a potadd akce pro

zaméstnance, zaklad4 si na vztazich a jedna se o stabilni spolecnost.

13) V ¢em je PRVNI CHODSKA hor§im zaméstnavatelem ne? jiné firmy?

VétSina zaméstnancti uvedla, ze nevi, v ¢em by PCH byla hor§im zaméstnavatelem
nez jiné firmy. Pokud zaméstnanci pocitili horsi situaci ve srovnani s jinymi firmami,
bylo to v oblasti platového ohodnoceni (6 zaméstnancti) a tydne dovolené navic (5

zamestnanctl).
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14) Jak vnimate atmosféru ve firmé?

Sedesat Sest zaméstnancti vnima atmosféru ve firmé pozitivné a &étrnact negativng.
Mezi pozitivnimi komentafi na atmosféru ve firmé¢ figurovala slova jako: pozitivni,
dobra, kamaradska, stabilni. Zaméstnanci pozitivni atmosféru vnimaji na zakladé
ptijemného kolektivu a komunikace.

Ti, ktefi odpovédéli negativne, napsali, ze atmosféru vnimaji jako nepfirozenou,

nastrojenou, rozpolcenou, vypjatou, stresovou, poptipade neutralni ¢i 50:50.

15) Mate k tomuto tématu néjaké dalsi pfipominky/napady?

K této otdzce se nikdo nevyjadril.

7.2 Povédomi zamé&stnanct o CSR PRVNI CHODSKE s.r.o.

1)

2)

3)

Je pro Vas dulezité pracovat ve spole¢nosti, kterd se chovd odpovédné ke svym

zaméstnancum? Pro¢ ano/ne?

Pro drtivou vétSinu zaméstnanct (téméf 95 %) je tento fakt dilezity nebo velmi
dalezity. Jako divody pro svou odpovéd’ uvedli napt.: jistotu, divéru, dobry pocit
V zaméstnani, vliv na pracovni i mimopracovni pohodu. Jeden zaméstnanec doslova
uvedl: ,,Je dilezité védeét, ze nejsme pro firmu jen néstroj na vydélavani penéz.*

Nicméné pies 5 % zaméstnancl uvedlo, Ze pro né€ tento fakt neni dulezity a Ze je vice

zajima jejich finan¢ni ohodnoceni.

Je PRVNI CHODSKA spole&ensky odpovédnou firmou? Pro¢ ano/ne?

Tato otdzka byla zodpovézena kladné. Pouze dva zaméstnanci zvolili odpovéd
»Nevim®“. Jako divody pro svou odpovéd uvedli zaméstnanci vétSinou projekty
organizované¢ PCH (hlavné Schody do Zivota) a ziskana ocenéni Vv oblasti CSR. Dale
zminili systém benefitl, pfistup k Zivotnimu prostfedi a pfistup k zaméstnancim a

zakazniktm.

Co je naplni Nada¢niho fondu Schody do zivota?

Na tuto otazku odpovédélo 100 % zaméstnanct spravné. Nékteti se rozepsali a uvedli

do dotaznikti 1 podrobnosti o projektu, ale vétSina uvedla ,,podpora chlapct z DD*.
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4)

5)

6)

7)

8)

Ucastnite se aktivng projektu Schody do Zivota? Pokud ano, jakym zptisobem?

Dle mnou ziskanych odpovédi se vétSina zaméstnancti PCH tohoto projektu neti¢astni.
18 % zaméstnancii uvedlo, Ze se projektu ucastni a to ndvstévami besidek DD a
poskytovanim darkt pro déti. 7 % procent uvedlo, ze se projektu neucastni, ale ze
béhem firemnich udalosti a setkdni se s chlapci snazi komunikovat a zapojovat je do
kolektivu. Osobné povazuji i toto za ucast na projektu. Dal§ich 7 % zaméstnanct
sdelilo, Ze se projektu zatim neucastni. Zbylych 68 % zaméstnancii se tedy do projektu

nikterak nezapojuje, ani nenaznacilo, Ze¢ by to mélo v budoucnu v planu.

Co je naplni projektu PRVNI CHODSKA Kapka krve?

Ctyfi zaméstnanci neuméli na tuto otazku odpovédét. Zbytek odpovédél spravné.
Vétsina odpovédi byla strucnd a znéla: ,,darcovstvi krve®. Neé&ktefi zaméstnanci
obohatili svou odpovéd i o princip tohoto projektu, tedy ze se nasledné ptispiva
500 K¢ za kazdy litr vybrané krve nékteré neziskové organizaci. Zaméstnanci dale

napsali, Ze se jedna o zapojeni a motivaci zaméstnancti PCH k darovani krve.

Co je naplni projektu Pokryvaéské muzeum?

90 % zaméstnancii odpovédelo na tuto otazku spravné, tedy Ze se jednad o zachovani
historie pokryvacstvi. Zajimavé bylo, Ze 7 % zamé&stnanct uvedlo, Ze se jedna ,,pouze*
o konicek majitele firmy a n&kteti zaméstnanci se domnivaji, Ze Pokryvacské muzeum

se CSR nesouvisi. 3 % zaméstnancli neumeéla odpoveédet na tuto otazku.

Piispivate aktivné do sbirky Pokryvaéského muzea?

Polovina zaméstnanct odpovédéla na tuto otazku kladné. Mezi zépornymi odpovéd'mi
byl n¢kdy uveden i dovétek, ze zatim nebyla pfilezitost, nebo Ze se zaméstnanci

V budoucnu pokusi ptispét.

Chova se PRVNI CHODSKA odpovédné viidi Zivotnimu prostiedi? Pro¢ ano/ne?

Sedmdesat ¢tyfi zaméstnanci uvedli kladnou odpoveéd’ a zdivodnili ji tfidénim odpadu,
pouzivanim vozidel pohanénych CNG, vyuzivanim dievénych zbytki v Tesariu,
snizovani spotieby balené vody, dodrzovanim zdkont ¢i recyklaci naplni do tiskéaren.

Ctyfi zamé&stnanci uvedli ne a dva nevédéli.
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9) Chova se PRVNI CHODSKA odpovédné viiéi svym zdkaznikim? Pro¢ ano/ne?

Deset zaméstnanci uvedlo, ze nevi, protoze vétSinou se zdkazniky do styku
nepfichdzi. Zbylych sedmdesat zaméstnanct uvedlo, ze se PCH chova vuci
zakaznikim odpovédné a zduvodnilo svou odpovéd slovy jako: konzultace,
individudlni pfistup, plny servis, akce pro zakazniky, benefity, Skoleni, dodrzovani

smluvnich podminek a dalsi.

10) Chové se PRVNI CHODSKA odpovédné vii¢i komunité? Pro¢ ano/ne?

Tato otazka se stala tak trochu kamenem ftrazu, jelikoZz polovina zaméstnanct
nechapala obsah slova komunita a proto uvedli, Ze nevi. Druha polovina zaméstnancti

uvedla, Ze ano a né€kteti doplnili odpovéd’ o projekty Kapka krve ¢i Schody do Zivota.

11) Chové se PRVNI CHODSKA odpovédné viiéi dodavateliim? Pro¢ ano/ne?

Zde uvedlo Sest zaméstnancl, ze se PCH nechova odpovédné k dodavatelim, ale
neuvedli divod, ktery je k této odpovédi vedl. Jedenact zaméstnanct uvedlo, Ze nevi
(mnohdy z toho diavodu, Ze nepiichazi s dodavateli do kontaktu) a zbylych Sedesat tii
zaméstnancl se domniva, ze PCH se k dodavatelim chova odpovédné, napi. formou
vcasnych plateb, dohod, ptatelské spoluprice a komunikace, spole¢nych akci a

dlouholetych osobnich vazeb.

12) Vite, 7e PRVNI CHODSKA ziskala néktera ocenéni za své CSR aktivity? Pokud ano,

pokuste se prosim néjaka ocenéni jmenovat.

Zde odpoveédéli zaporné dva zaméstnanci. Zbytek si byl védom skute¢nosti, ze PCH
ziskala nékterd ocenéni za své CSR aktivity a vesmés byla jmenovéna vSechna
ocenéni, nejcastéji CSR Award 2013. Néktefi zaméstnanci védéli, Zze ocenéni ziskal

Projekt Schody do Zivota, ale neznali nazev ocenéni.

13) Jste dostatecné informovéani o CSR aktivitach spoleénosti PRVNI CHODSKA? Pokud

ne, jaké informace byste privitali?

Na tuto otdzku odpovédélo kladné¢ sedmdesat dva zaméstnancli. Dva zaméstnanci
uvedli, Ze nevi, jeden zaméstnanec se o CSR nezajimd a 2 zaméstnanci nejsou
dostate¢né informovani. Nikdo z nich ale bohuzel nerozsitil svou odpoveéd o to, jaké

informace ohledn¢ CSR by pfivital.
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7.3 Povédomi ziakazniki o CSR PRVNI CHODSKE s.r.o.

1)

2)

3)

4)

Je pro Vas spoleéenska odpovédnost firem dulezita? Pro¢ ano/ne?

Na tuto otdzku odpoveédéli vsichni zékaznici kladné. Nékteti doplnili svou odpoveéd o
komentai: ,,Ano. Kdo jiny by to m¢l dé€lat?*, ,,Ano. Je to zaklad.“, ,,Ano, podnikatelé a
firmy maji jit ostatnim ptikladem odpovédného chovani vi¢i druhym.“. Déle byly
jako duvod pro dulezitost spoleCenské odpovédnosti uvedeny: jistota, stabilita,

duvéryhodnost, lepsi komunikace, vztahy a image.

Je pro Vas spoleéenska odpovédnost firmy pifi Vasich nakupech rozhodujici? Pokud

ano, uved'te prosim priklad.

U této otazky je vysledek presné 50:50. Polovina zakaznika tvrdi, ze spoleCenska
odpovédnost firmy je pro né rozhodujici a uvadi Ktomu nasledujici davody:
poradenstvi, pfistup, rychlost. Jeden zakaznik doslova uvedl: ,,Ano. Servis ze strany
zaméstnanci PCH je vyborny, dochazi ke zpétnym vazbam, predavani poptavek, citim
se na poboc¢ce dobfe, ,,skoro jako doma®.* Sest zékaznik®, kteti uvedli, Ze pro n¢
spolecenskd odpovédnost neni rozhodujici, doplnili svou odpovéd’ o informaci, ze
Kk tomuto faktu ptihlizeji. Toto vystihuje i odpovéd’ jednoho zakaznika: ,,CSR neni pro
mé rozhodujici, ale je vyhodou. Nerad nakupuji tam, kde se nechovaji slusné, neberou

ohledy na ostatni.*

Je PRVNI CHODSKA spole&ensky odpov&dnou firmou? Pro¢ ano/ne?

Na tuto otazku odpovédéli vSichni zakaznici kladné. BohuZel se dale nerozepsali,
z jakého diivodu. Pouze tii zakaznici uvedli pééi o zakazniky jako znak spolecensky

odpovédného chovani PCH.

Co je naplni Nada¢niho fondu Schody do zivota?

10 % zakazniki odpovédélo, Ze nezna odpovéd’ na danou otazku. Zbylych 90 %
odpovéd€lo vice ¢i méné spravné. Zde uvadim vybrané odpoveédi nékterych
zakaznikl: ,,Podpora/spoluprace s détskymi domovy s cilem ziskat tyto déti pro
femesla tesaf, pokryvac¢, klempii.”, ,,Vychova mladych lidi z détskych domovi a
jejich zaclenéni formou pracovniho zafazeni do spole¢nosti.“ ¢i ,,Snaha pomoci

,pokracovatelim* femesla.*.
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5)

6)

7)

8)

9)

Co je naplni projektu Pokryvadéské muzeum?

Na tuto otazku odpovédeli vSichni zakaznici spravné. Zde jsou nékteré jejich
odpovédi: ,,Ukdzka starého femesla pokryvacského a historickych krytin z celého
svéta.” Mezi dalsimi odpovéd'mi bylo uvedeno: mapovani historie pokryvacského
femesla, sbirdni rarit, shromazdovani historickych artefaktli, zachovani tradi¢niho
femesla. Sest zakaznikii dokonce uvedlo, Ze v minulosti pfispéli do tohoto projektu

n¢jakym exemplarem.

Chova se PRVNI CHODSKA odpovédné viidi Zivotnimu prostiedi? Pro¢ ano/ne?

U této otdzky odpovédéli tii zékaznici, Ze nevi, protoZze nemaji dostatek informaci,
dalsi tfi zdkaznici napsali ,,snad ano“ a zbytek ano. Pokud se zdkaznici rozhodli
rozvinout svou odpovéd’, odpovédeli, ze PCH nepali igelity, tfidi odpad a ma uklizené

a Cisté sklady.

Chova se PRVNI CHODSKA odpovédné vid&i svym zdkaznikiim? Pro¢ ano/ne?

Vétsina zakaznik odpovédé€la na tuto otazku pozitivné. Pouze 3 zakaznici uvedli, ze
odpovéd’ na tuto otazku neumi posoudit. Zde opét uvadim dvé odpovedi zakaznik:
»Z mych dvacetiletych skute¢nosti si myslim, Ze se mnou nikdo jinak nejednal.®,

,,Ano, mame s PRVNI CHODSKOU v tomhle sméru jen ty nejlepsi zkugenosti.

Vite, 7e PRVNI CHODSKA ziskala néktera ocenéni za své CSR aktivity? Pokud ano,

pokuste se prosim néjaka ocenéni jmenovat.

Devét zakaznikii uvedlo, Ze nevi, ze PCH ziskala n&jaka ocenéni. Ctyii zakaznici
uvedli, Ze Schody do Zivota ziskaly ocenéni CSR Award 2013. Dva zakaznici uvedli,
ze majitel spolecnosti PCH byl nominovan mezi tfemi lidmi v kategorii Odpovédny

lidr. Zbytek uvedl, ze o ocenénich vi, ale dale nespecifikoval, o jaké ocenéni se jedna.

Jste dostateén& informovani o CSR aktivitich spolec¢nosti PRVNI CHODSKA? Pokud

ne, jaké informace byste piivitali?

Kladnou odpovéd’ na tuto otazku uvedlo 15 zdkaznikii, devét zdkaznikli odpovédélo
zaporné, tifi zakaznici odpovédéli slovem ,pfiméfené” a tfi nevédeli. Nazory
zakaznikid jsou nésledujici: ,,Zajiméd mé vse, co se déje v PCH.“, , Informace o CSR

musim sam dohledévat., ,,Informace o CSR ¢erpame z webu a Facebooku.*
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7.4 Zhodnoceni vysledku dotazniki

V této podkapitole bych rada zhodnotila ze svého pohledu vysledky vSech dotaznikl a
pfipadné¢ na jejich zdkladé navrhla mozna feSeni ke zlepSeni povédomi o CSR jak u
zékazniki €1 zaméstnanc, €i ke zvySeni spokojenosti zaméstnanci PCH.

Nejprve za¢nu dotaznikem spokojenosti zaméstnancti. Jako pozitivni vidim skutecnost,
ze na drtivou vétSinu zaméstnanct pisobi chovani PCH vi¢i nim kladnym dojmem. Stejné
cast dale ocenila novoro¢ni vecirky a uvedla i spravné divody, pro¢ PCH vecirky potada, a
to informovat zaméstnance, tmelit kolektiv a tim uvolilovat atmosféru ve firmé. Z divodu,
ze letni vikendové akce nejsou povinné a konaji se o vikendech, se jich ucastni méné
zam&stnancl nez vecirku, ale ti, ktefi se ucastni, jsou vesmés spokojeni. Z téchto dvou
odpovédi usuzuji, ze akce jsou vnimany jako velmi dobré a je vhodné s nimi pokracovat i
v budoucnu.

Benefity si mnoho zaméstnancil spojuje pouze se stravenkami a benefity.cz. VétSiné
bohuzel nedochazi, ze benefitem je i sluzebni auto k soukromému uzivani, zvyhodnény
tarif na volani poskytovany PCH, pfispévek na penzijni pojisténi a dalsi. Dle mého ndzoru
by nebylo od véci informovat zaméstnance podrobné o systému benefiti poskytovanych
PCH, napt. ¢lankem v ¢asopisu Chodska info. V dalSich otazkach zaméstnanci nékolikrat
zminili, Ze nejsou spokojeni s platovym ohodnocenim. Nicméné 1 benefity jsou formou
ohodnoceni a jejich mési¢ni soucet na jednoho zaméstnance se miize vySplhat na nemalou
castku. V zav€recném souctu mezi hodnotou benefiti a vyplatou na uctu by nékteti
zamé&stnanci mohli zjistit, Ze vlastné tak malo platové ohodnoceni nejsou. Napft. firemni
auto k osobnimu uzivani, kdy zamé&stnanci nemusi platit dalniéni znamku, pojisténi, servis,
STK a dalsi pfislusenstvi, jim uSetii nékolik tisic roéné. A pfitom dle vysledku dotaznikd si
je tohoto benefitu védom jen jeden zaméstnanec. ZaraZejici bylo pro mé 1 zjisténi, Ze se
nektefi zaméstnanci o benefity nezajimaji. Z toho pak miize vyplyvat jejich nespokojenost
s platovym ohodnocenim. Jako feSeni tedy vidim detailni ¢lanek v casopisu Chodské info
nebo na internetovych strankach o benefitech poskytovanych spolecnosti S pfibliznym
vy¢islenim, kolik zaméstnanec vyuzivanim daného benefitu zisk4 navic ke své vyplaté na
ucet.

Casopis Chodska info je vniman velmi pozitivng, téméf vSichni zaméstnanci jej &tou

cely, takze je urcité vhodné s touto aktivitou pokracovat i v budoucnosti.
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Vzhledem k pomérné vysoké netcasti zaméstnanct na projektech organizovanych PCH
vidim potencidl v této oblasti. PCH by se méla snazit pfesvédCit své zaméstnance, aby se
ucastnili aktivné jejich projektt. Nejsem si jista, zdali vSichni zamé&stnanci védi, Ze v ramci
projektu Schody do zivota mohou DD darovat tfeba i hracky pro malé déti z DD. Proto
bych navrhovala napsat ¢lanek do casopisu Chodska info pojednavajici o moznostech
zapojeni se do riznych CSR projekti PCH, ptipadné tento ¢lanek komunikovat i jinymi
komunika¢nimi kanaly.

Na zaklad¢é otazek tykajicich se doporu¢eni PCH znamym a srovnani PCH s jinymi
firmami jsem dosla k zavéru, ze zaméstnanci vnimaji PCH jako dobrého zaméstnavatele.
Jedinou otazkou, kde bylo vice negativnich odpovédi, je otdzka tykajici se atmosféry
panujici ve firmé, ale i u této otdzky nakonec pievazily pozitivni odpovédi. Zapornym
odpovédim se neda nikdy vyhnout, protoZze vSude jsou lidé, ktefi jsou permanentné s né¢im
nespokojeni a $patn¢ naladéni. Ke zlepSovani atmosféry ve firmé ptispivaji akce potadané
PCH a odpovédné jednani vi¢i vSem zainteresovanym strandm, takze m¢é momentalné
nenapada, co jin¢ho by se dalo d€lat pro zménu pohledu na tento problém.

Co se tyka dotazniku o povédomi zaméstnancti o CSR PCH, je pozitivnim faktem, ze
témet vSichni zaméstnanci vidi PCH jako spolecensky odpovédnou firmu. Pozitivnim
zjisténim také je, Ze vSichni dotdzani zaméstnanci védi, co je naplni projektu Schody do
Zivota a téméf vSichni si jsou védomi naplni projektu Kapka krve a Pokryvac¢ské muzeum.
Domnivam se, Ze povédomi zékaznikii o CSR je diky aktivit¢ CSR manaZera, Casopisu
Chodska info vysoké a v neposledni fadé diky webovym a facebookovym strankam
vysoké. Jedinou slabinou byla otazka tykajici se ocenéni, protoze ne€kolik zaméstnancii
neumélo vyjmenovat ani jedno ocenéni ziskané PCH v oblasti CSR. Nicméné PCH
pravidelné informuje o téchto ocenénich na svych webovych a facebookovych strankach a
dale v casopisu Chodska info, coz staci k tomu, aby zaméstnanci méli aspon néjaky
piehled o uspesich firmy. DalSim negativnim zjisténim, které vyplynulo z dotazniku, je, Ze
nikdo spontanné nejmenoval pomoc handicapovanym jako CSR aktivitu PCH. Proto
doporucuji informovat zaméstnance prostfednictvim svych informacnich kanald o této
skute¢nosti.

Co se tyka dotazniki o povédomi zakazniki o CSR PCH, dopadl nad ma ocekavani.
Prekvapilo mé, ze spoleCenska odpovédnost firem je dualezitd pro 100 % zakaznik.
Nicméné u druhé otazky jsem cekala, ze minimélné polovina (spiSe vice) zdkaznikli uvede,
ze pro né tato skute¢nost neni pii ndkupech rozhodujici. Vysledky téchto dvou otdzek

potvrzuji mou domnénku, ze CSR v minulych letech zacala nabyvat na vyznamu a v tomto
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trendu bude pokracovat. Vzhledem k tomu, ze trh je orientovan na zakaznika, zdkaznici si
budou uréovat podminky a firmy tak budou nuceny chovat se spole¢ensky odpoveédné, aby
ziskaly nové zakazniky a neztratily ty stavajici.

Vzhledem k tomu, Ze zdkaznici maji na trhu relativné velkou silu, si myslim, Ze se
V budoucnu nechaji firmami ¢im dal vice ,,rozmazlovat™ a tim samovoln¢ dojde ke zvySeni
dilezitosti CSR.

Ocekavala jsem, Ze na tieti otazku (Je PRVNI CHODSKA spole¢ensky odpovédnou
firmou? Pro¢ ano/ne?) odpovi kladné¢ pfevazna vétsSina zakaznik. O to vice mé potésil
fakt, Ze vSichni zakaznici se domnivaji, Ze PCH je spolecensky odpovédna, protoze z toho
vyplyva, ze povédomi o CSR aktivitach se nesifi jen interné, ale i extern¢.

U otazky tykajici se povédomi o Schodech do zivota odpovédéla spravné prevazna
vétSina zakaznikil, a proto si myslim, Ze odpovédi na otazky byly uspokojivé. Nicméné
minimalné 10 % zakaznikli nevédélo, co je naplni tohoto projektu a nékteti ze zakaznik,
kteti védeli, co je jeho naplni, by uvitali dopliujici informace.

Na otazku ohledné naplné projektu Pokryvacské muzeum odpovedéli spravné vSichni
zadkaznici, ale mozna to mize byt zkresleno diky ndzvu, ktery sam vybizi k odpovédi.

Otazka ohledné povédomi o odpovédnosti vii¢i zivotnimu prostiedi dopadla relativné
Spatné, protoze 20 % zakazniku Si nebylo jisto odpovédi. Nejhtie ale dopadla otazka o
povédomi o ocenénich ziskanych PCH za CSR, kdy si téméf tfetina zdkaznikli nevédéla,
ze PCH n¢jaka ocenéni ziskala.

VySe uvedena analyza a fakt, ze polovina zdkaznikid se domnivé, Ze nema dostatek
informaci ohledn¢ CSR PCH, m¢ vede k tomu, Ze by PCH m¢la zlepsit informovanost
svych zdkaznikd v této oblasti. Jak vyplynulo z prvnich otazek, CSR je pro zdkazniky
dilezita a pokud neni rozhodujici, vétSinou k ni ptihliZeji. Proto urcité neni od véci zlepsit
komunikacni strategii CSR.

Dle mého ndzoru jsou dostupné informace na webu PCH dostacujici a pravidelné
aktualizovany. Nicméné si myslim, ze vétSinu zdkaznikll prvotné nezajima zalozka
»Spolecenskd odpovédnost”, ale napt. zalozka ,,Produkty a sluzby*. DalSim obsahlym
zdrojem informaci pro zakazniky je Facebook, kde jsou totozné informace jako na
webovych strankach, ale dle mého nédzoru si jich zakaznik spiSe vSimne, jelikoZ novinky
mu samovoln¢ vyjizdéji na titulni strance jeho facebookového profilu. Zde je ale problém,
Ze zatim nemaji vSichni zékaznici facebookovy profil, poptfipadé zatim nedali ,like*

facebookovym strankam PCH.
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V této oblasti m¢ napadaji dva navrhy na zlepSeni. Prvni znich je propagace
facebookovych stranek mezi zdkazniky, ktefi by pak mohli dat , like” firemnimu profilu a
Cerpat z n¢j tak samovoln¢ informace o CSR a dalSich akcich/novinkach PCH. V ramci
propagace facebookového profilu doporucuji rozeslat osobni mail kazdému zékaznikovi
s informaci o existenci tohoto profilu a ptipadnych vyhodach jeho aktivniho sledovani.
Déle postradam v tivodu webovych stranek PCH tlacitko ,,Pfipojte se na Facebooku™ a u
kazdého c¢lanku ,,Sdilet na Facebooku®.

Daéle doporucuji vytvotit Casopis pro zakazniky, ktery se svym obsahem miize podobat
internimu ¢asopisu Chodska Info. Mnoho ¢lankt v internim ¢asopisu se tyka pravé CSR a
jsou tedy pouzitelné i pro zvysSeni povédomi zakaznik. Vzhledem Kk tomu, Ze Casopis
vychazi 3 krat az 4 krat do roka by zékaznici nebyli zahlceni spamem tak, jako v piipade,
Ze by se jim posilal informac¢ni mail s kazdou CSR (i jinou) novinkou.

Muj celkovy dojem ze vSech tii dotaznikii je relativné pozitivni. Stejné jako pred
terénnim Setfenim, i po ném se domnivam, ze PCH aplikuje velmi dobrou CSR strategii,
kterd vede ke spokojenosti zaméstnancii 1 zdkaznikil, a kterou vhodnym a nenésilnym

zpusobem §iti do povédomi svého vnitiniho i vnéjsiho okoli.
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Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo zhodnotit stavajici CSR aktivity PCH a jejich komunikaci
a na zaklad¢ terénniho Setfeni ve formé tfi dotaznikli (dotaznik spokojenosti zaméstnancil,
dotaznik povédomi zaméstnancii 0 CSR PCH a dotaznik povédomi zakaznikti 0 CSR PCH)
vyhodnotit, zdali jsou zaméstnanci PCH spokojeni se svym zaméstnanim a jaké je povédomi
zamestnancu a zakazniki o CSR aktivitach provadénych spole¢nosti PCH. Domnivam se, ze
svij stanoveny cil jsem splnila a na zaklad¢ ziskanych dotaznikd jsem mohla zanalyzovat
situaci a navrhnout mozna feSeni vedouci ke zlepSeni.

Praci jsem rozdélila do sedmi kapitol. V prvnich tfech kapitolach jsem se vénovala teorii
spojené se CSR. V prvni kapitole jsem se vénovala definici CSR, argumentiim pro a proti
CSR, pristupim k CSR a dal$im teoretickym zakladim. Ve druhé kapitole jsem cCtenaie
zasvétila do hodnoceni CSR a ve tfeti kapitole jsem na pifikladech velkych spolecnosti
ukézala implementaci CSR.

Ctvrtou kapitolou jiz za¢ina prakticka &ast tykajici se spoleénosti PRVNI CHODSKA a
jejich vlastnich CSR aktivit a jejich komunikace. Ve ¢tvrté kapitole jsem strucné predstavila
spolecnost z hlediska jejiho pfedmétu podnikani. Patd kapitola se zabyvd pravé CSR
aktivitami provadénymi PCH a jejich komunikaci. Sestd kapitola nabizi prehled ocenéni,
kterd PCH ziskala za svou ¢innost v rdmci CSR. Sedmad kapitola shrnuje vysledky terénniho
jsem mohla navrhnout feSeni zjisténych problém.

PCH je stabilni spolecnosti na trhu prodeje stfeSnich materiali s vice neZ dvacetiletou
historii. Na zéklad¢ této historie a stability implementuje PCH do své strategie jiz vice nez
deset let nejrizngjsi CSR aktivity. PCH se chova odpovédné vii¢i svému vnitinimu i vnéj$imu
prostiedi, tzn. v0C¢i komunité, zdkaznikiim, zaméstnancim, dodavatelim a dalSim
zainteresovanym stranam. V rdmci své diplomové prace se zabyvam prevazné odpoveédnosti
PCH vic¢i komunité, zakaznikim a zaméstnanctm.

Nepochybné nejvétsim CSR projektem PCH je projekt Schody do Zivota, ktery se v roce
2012 pfeménil na Nadacni fond Schody do zivota. Naplni Nada¢niho fondu Schody do Zivota
je podpora chlapci z détskych domovi, ktefi se po ukonceni devaté ttidy rozhodnout vyucit
se voboru pokryvac/tesai/klempit. PCH tak vytvaii sdilenou hodnotu, jelikoz si timto
,»vychovava® své potencidlni budouci zdkazniky a zaméstnance, poptipadé¢ takto miize pomoct

svym soucasnym zakazniktum, ktefi se potykaji s nedostatkem kvalitni pracovni sily v oboru.

72



Cilem projektu neni podpofit chlapce ,,pouze* materidln¢, ale vytvofit s nimi citové vazby,
vénovat jim Cas a prizptisobovat se individudlnim potfebam jednotlivych chlapcii.

Dalsim projektem je Kapka krve, ktery podporuje darcovstvi krve a motivuje zaméstnance
PCH k darovani. Projekt pokryvaéské muzeum shromazd'uje historické stie$ni taSky a
nastroje slouzici k vyrobé stfech/stfesnich taSek.

PCH se chova odpovédné k zivotnimu prostiedi, protoze mimo jiné tfidi odpad, vyuziva
vozidla pohanénd CNG, ekologicky spaluje difevni odpad a omezuje spotiebu balené vody.
V neposledni fadé¢ pomaha PCH handicapovanym osobam, které zaméstnava.

Pro své zaméstnance poradd PCH mnohé akce v podobé novoro¢nich vecirkli a letnich
vikendovych akci. Zaméstnanci maji moznost zapojit se do ruznych typd soutézi,
fotografovanim pocinaje a pe€enim konce a ziskat za prvni misto hodnotné ceny. PCH svym
zaméstnancim poskytuje celou fadu benefitd, a to jak internich, tak externich a podporuje své
zaméstnance v celozivotnim vzdélavani. Dale PCH nabizi zaméstnancim piijemné pracovni
prostiedi a snazi se o navozeni uvolnéné atmosféry mezi jednotlivymi zaméstnanci i mezi
podfizenymi a nadfizenymi.

Pro své zakazniky potfadd PCH nejriiznéjs$i sportovni a kulturni akce, zajezdy do
exotickych oblasti (Keiia, Kapverdy) a v neposledni fadé jim také poskytuje systém benefitt.

Vsechny tyto své CSR aktivity komunikuje PCH prostfednictvim svych webovych a
facebookovych stranek, dale prostfednictvim interniho firemniho casopisu Chodska info,
ktery vychazi tfikrat az ¢tyfikrat do roka a je v ném mnoho ¢lankti o CSR aktivitach PCH
doplnénych fotografiemi. Vlastnimi webovymi strankami disponuje i Nada¢ni fond Schody
do zivota. Pokud by n¢€kdo 1 ptfes vSechny tyto informacni kanaly nékdo postradal néjaké
informace, mliZe se obratit na CSR manazera, ktery rad dané otdzky zodpovi.

Domnivam se, ze CSR aktivity PCH jsou vyvaZzené a vénuji se vSem tfem hlavnim
oblastem (zaméstnancim, zakaznikim a vné&jSimu prostiedi). Nékteré projekty jsou svou
naplni pomérné ojedinélé a originalni, napt. Schody do Zivota a Pokryvaéské muzeum.

PCH ziskala za své CSR aktivity jiz mnoho prestiznich ocenéni, napi. European CSR
Award 2013, Top odpovédna firma roku, Cena D, Top filantrop a dalsi.

V ramci terénniho Setfeni bylo mym cilem ziskat 80 dotaznik od zaméstnancti a 40 od
zékaznikti. Druha ¢ast mého cile se ukdzala jako neredlnd vzhledem k neochoté vedoucich
pobocek 1 zdkaznikil ztradcet dotazniky Cas. Nakonec se mi podafilo ziskat od zakaznikt 30
dotaznik. Nicméné i z mensiho vzorku jsem si dokazala utvofit obrazek o povédomi

zakazniku o CSR PCH.
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Z dotaznikl vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou pievazné se svou praci v PCH spokojeni a ze
jejich povédomi o CSR aktivitach PCH je vysoké. Také povédomim zékaznikti o CSR jsem
byla ptijemné piekvapena, jelikoz jsem puavodné ¢ekala, Ze zdkaznici nebudou moc zasvéceni
do CSR aktivit PCH, ale dotazniky dopadly nad ma oc¢ekavani.

Zameéstnanci ocenuji vecirky i letni vikendové akce, kterych se ale nezucastiuji v tak
hojném poctu jako vecirki.

Jako problém vidim skute¢nost, ze si zaméstnanci neuvédomuji veskeré benefity, které jim
firma poskytuje, a jak nakladné jsou. Nékolik zaméstnancu si stéZzovalo na nizké platové
ohodnoceni, ale zaroven si neuvédomuji hodnotu vSech benefitd, které dostavaji a nékteti ani
nékteré¢ benefity nevnimaji jako benefity, napi. pouze jeden clovék uvedl, ze firemni
automobil k osobnimu uZzivani je benefit. Pfitom uz jen tato jedna poloZzka zna¢né navysuje
Cisty piijem zaméstnance. Proto se domnivdm, Ze je zdhodné prezentovat napi. v Casopisu
Chodskéd info zprdvu o benefitech poskytovanych PCH s pfibliznym vycislenim, kolik
zameéstnanec vyuzivanim daného benefitu ziskd navic ke své vyplaté na ucet. Dalsi prostor
pro zlepSeni CSR aktivit je V pfesvédceni vice zaméstnancl k ucasti na CSR projektech
organizovanych PCH. Informace o mozZnosti UC€astnit se danych projektd v rGznych
komunikacnich kandlech pouZivanych PCH by dle mého nézoru piispéla ke zvySeni
povédomi zameéstnancil v této oblasti.

Celkové zaméstnanci vnimaji PCH velmi pozitivné. Jedina otazka s vice negativnimi
odpovéd'mi se tykala atmosféry panujici ve firmé. Zde odpovédélo vice zaméstnancii, Ze
atmosféru vnimaji jako negativni a napjatou. Nicméné stale vétSina zaméstnanctu pocituje
pozitivni atmosféru.

Z hlediska jinych kritérii povazuji zaméstnanci PCH za dobrou spolecnost, kterd si vazi
svych zaméstnanct a staré se o jejich spokojenost.

Dotaznik pro zdkazniky potvrdil mou domnénku, Ze CSR neustile nabyva na vyznamu,
protoZze mnoho zakaznikii uvedlo, Ze je pro né¢ CSR dulezitd a n€kdy i rozhodujici pfi
nakupech.

Zakaznici prokéazali pomérné vysoké znalosti o CSR aktivitich PCH. VétSina védéla, co je
naplni jednotlivych projektd. Nejhorsi otdzkou se stalo otazka tykajici se ocenéni za CSR,
protoze mnoho zakaznika nevédé€lo, ze PCH né¢jaka ocenéni ziskala a pokud tuto skute¢nost
veédéla, neuméla ocenéni vyjmenovat. Celkové ale vyplynulo, ze zakaznici jsou daleko méné
informovani o CSR PCH nez zaméstnanci. Proto navrhuji vytvofeni ¢asopisu pro zédkazniky
na podobné bazi jako je Chodské info, diky kterému by zakaznici méli pravidelny pfisun

informaci z oblasti CSR PCH.
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V neposledni tadé vidim potencidl v rozsifeni povédomi o facebookovém profilu
spoleCnosti a zafazeni tlacitek: ,,Pfipojte se na Facebooku® a ,Sdilet na Facebooku® na
webové stranky PCH.

Zavérem se domnivam, e CSR strategic i jeji komunikace spole¢nosti PRVNI
CHODSKA je na vysoké Grovni a spoleénost by ve viech svych aktivitich méla pokradovat
v budoucnu a prohlubovat je. K tomu muize piispét zvySovani povédomi o CSR PCH pomoci

Facebooku a ziskavani vice zaméstnancti pro dané projekty.
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CSR2 - Corporate Social Responsiveness (Spole¢enska vnimavost firem)

CSV — Creating Shared Value (Tvorba sdilené hodnoty)

CR — Ceska republika

DD — Détsky domov

DJSI — Dow Jones Sustainability Indexes

EU — Evropska unie

FTSE — Financial Times Stock Exchange

HIV - Human Immunodeficiency Virus — Virus lidské imunitni nedostate¢nosti

IIRC - International Integrated Reporting Council (Mezinarodni rada pro integrované
reportovant)

ILO — International Labour Organization (Mezinarodni organizace prace)

LBG - London Benchmarking Group

LGBT - lesbian, gay, bisexual, transgender (lesby, gayové, bisexualové a transgender osoby)
LNG - Liquefied Natural Gas (Zkapalnény zemni plyn)

MSP — mal¢ a stfedni podniky

PCH — PRVNI CHODSKA s.r.o.

PwC — PricewaterhouseCoopers

SOU - Stredni odborné uciliste

STK — stanice technické kontroly

UNICEF - United Nations Children’s Fund (Détsky fond Organizace spojenych narodti)
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Piiloha ¢&. 1: Logo spoleénost PRVNI CHODSKA s.r-.o.

== ®
=E=
s s

[=T1PRVNI CHODSKA

Zdroj: PRVNI CHOSKA s.r.0. [online]. PRVNI CHODSKA s.r.o. © 2005-13 [cit. 19. 10. 2013]. Dostupné z:
http://strechy.chodska. cz/5|tes/default/f|Ies/med|abanka/soubory/f|remn| udaje-loga/logo.jpg

Piiloha ¢. 2: Diplom TOP Filantrop 2009

ROZVOJ PARTNERSTVI VE PROSPECH KOMUNITY

PRVNI CHODSKA STAVEBNI SPOLECNOST, spol. s r.o.

S PROJEKTEM ,SCHODY DO ZIVOTA®

e » N0
o “Top T
Filantrop oy
CIECH TOP

Zdroj: PRVNI CHOSKA s.r.o. [online]. PRVNI CHODSKA s.r.o. © 200513 [cit. 19. 10. 2013]. Dostupné z:

http://strechy.chodska.cz/soukromnik/o-nas/oceneni



Priloha €. 3: Diplom TOP odpovédna mala firma 2012

MOTIVACE : MOLSOM:
< IV THADdE
Byznys pro spoletnost KOMUNITA
udéluje titul _ ) \NSP]R/_\\[E[
TOP ODPOVEDNA Sy
MALA FIRMA 2012 Qanaivalsa

™= zor0 M T
cena spoletnosti Telefénica Czech Republic é é % r
za strategicky a odpovédny pistup k podnikani -t > E:L
spoletnosti 3|983N3(:) -
> = - s < <
PRVNI CHODSKA STAVEBNI SPOLECNOST A o
v Praze 8. listopadu 2012 .:7: 2 x
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0y o @zmmwm s
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Zdroj: PRVNI CHOSKA s.r.o. [online]. PRVNI CHODSKA s.r.o. © 2005-13 [cit. 19. 10. 2013]. Dostupné z:

http://strechy.chodska.cz/soukromnik/o-nas/oceneni



Priloha €. 4: Kritéria DJSI

Oblast _________[Kiitéium ________|Vahy (%)

Sprava afizeni 6.0
spolecnosti
Ekonomicka (17,5 %)  Rizikovy a krizovy 6.0
management
Korupce a podpldaceni 5,5
.. i o Ekologickd vykonnost 7.0
Zivotni prostiedi (10 %) o, ,
Ekologické reportovani 3.0
Rozvojlidského 5.5
kapitdlu
Plitazlivost pro talenty 5.5

a jejich udrzeni

Socidini (22,5 %) o .
Indikatory pracovnich
postupU .0
Corporate Citizenship/ 3,5
Filantropie
Socidlnireportovani 3.0

Zdroj: vlastni zpracovani autorky dle: (ZADRAZILOVA, Dana a kol. Spoleéenska odpovédnost podniki.
Transparentnost a etika podnikani. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010, str. 77, ISBN 978-80-7400-192-5)



Piiloha &. 5: Cty¥i tihly spole¢enské odpovédnosti PwC Ceska republika

Trzni

Zivotni

Zameéstnanci

Neziskovy
sektor

prostredi

Eticky kodex a
pravidla pro vybér
klientd

Kvalitni
sluzby/spokojenost
klientd

Transparentnost

Podpora
odpovédnosti frhu

Zlepsovani
podnikatelského
prostredi

Sluzby v oblasti
udrzitelného
rozvoje
Vzdélavani a
sdileni zkusenosti

prostredi

Uhlikova stopa

Recyklace

Spoluprdce s
dodavateli

Snizovani
spotreby

Dobrovolnictvi

Osvétovée
kampané

Vyvazovani
osobniho a
pracovniho Zivota,
flexibilita

Rozvoj a
vzdélavani

Rovné prilezitosti

Studenti

Lpétnd vazba

Sdileni znalosti:
vzdélavdani a
pro bono

Ddarcovstvi —
vanocni
charita, sbirky

Dobrovolnictvi

Zaméstnanecké
projekty

Fundraising

Zdroj: vlastni zpracovani autorky dle: (KULDOVA, Lucie. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem -
Strategicka CSR. 1. vyd. Plzen: NAVA, nakladatelska a vydavatelska agentura, 2012, str. 104, ISBN 978-80-

7211-408-5)



Piiloha &. 6: Sek pro Nadaci pro transplantaci kostni di‘ené za rok 2012

PRVNI CHODSKA daruje
Nadaci pro transplantace kostni drené
vytézek z projektu
PRVNI CHODSKA KAPKA KRVE
ve vysi

3.625,-K¢

112 se celkem darovalo 7.250ml krve (500,-K¢ za litr)

Datum: Ing. Viadimir Zabransky
6.3.2013 ‘ ‘jednatel

www.chodska.cz

Zdroj: PRVNI CHOSKA s.r.0. [online]. PRVNI CHODSKA s.r.o. © 2005-13 [cit. 19. 10. 2013]. Dostupné z:

http://strechy.chodska.cz/soukromnik/o-nas/oceneni

Piiloha &. 7: Sek pro Nadaci pro transplantaci kostni di‘ené za rok 2013

PRVNI CHODSKA daruje
Nadaci pro transplantaci kostni drené
vytézek z projektu
PRVNI CHODSKA KAPKA KRVE
ve Vysi

7.570 K¢

V roce 2013 darovali zaméstnanci PRYNI CHODSKE
celkem 15140 ml krve (500 K¢ za litr)

V7
Datum: Ing. Vladimir Zabransky

15.1.2014 jednatel

www.chodska.cz

Zdroj:interni materialy spole¢nosti PRVNI CHODSKA s.r.0.



Priloha & 8: Letak FotosoutéZ na dovolené s PRVNI CHODSKOU

Zdroj:  Facebook  [online]l.  Facebook © 2014  [cit. 14. 2. 2014]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/chodska.cz?fref=ts

Priloha ¢. 9: Letak Fotosoutéz ,,Vyfot’ stfechu, vyhraj mobil*

VYFOT STRECHU

VYHRAJ MOBIL

TEMA: STRECHY KOLEM NAS

Vyfotografujte zajimavou stechu ve vasem
okolil Fantazii se meze nekladou, ¢im hezei
a originalnéjsi snimky, tim lépe. Soutézime
o telefon Samsung Galaxy S lll mini

Uzéverka fotosoutéze je 12.ledna 2014

Fotografie posilej na soutez@chodska.cz

Zdroj:  Facebook  [online].  Facebook © 2014  [cit. 14. 2. 2014]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/chodska.cz?fref=ts



Piiloha &. 10: Letak PRVNI CHODSKA Fotbal Cup 2014

E:-?.!-\.]PRVNi CHODSKA
Zveme Vas na 10. rocnik
PRVNI CHODSKA

8. brezna 2014
TJ Slavia VS Plze, U Borského parku 19, Plzef
8:30 prezence

9:00 zahdjeni
16:00 predpoklddany konec

Potvrzeni tcasti:
do 25. (inora na e-mail
mkohutova@chodska.cz

Kazdy tym musi mit min. 6 hracd
(5 hraca v poli + brankar).
Max. mlze mit tym
12 Gcastnikd na turnaji

Zdroj:  Facebook  [online].  Facebook © 2014  [cit. 14. 2.

https://www.facebook.com/chodska.cz?fref=ts

Dostupné

Z:



letak Nadacniho fondu Schody do Zivota 1. strana

Propagacni

Priloha ¢. 11

ROZVOJ PARTNERSTVI VE PROSPECH KOMUNITY

PRVNI CHODSKA STAVEBNT SPOLECNOST, spol. s r.o.
'S PROJEKTEM .SCHODY 0O 2IVOTA™

W
| Za dobu realizace Nada¢niho fondu Schody do !
Zivota jsme obdrzeli nes¢etné ocenéni v soutézich _,mxo;,

jsou napt. Francouzko-¢eska obchodni komory, Top filan-
trop, Evropska cena za firemni dobrovolnictvi a Cena D.

| Témito ocenénimi nase prace viak nekondi, pouze nés |
presvédc¢uji o tom, Ze nase cesta pomoci je tou spravnou
ama smysl. !

Byznys pro I hv
spoletnost European Year of Volunteering 2011 |
férum odj dnych EMPLOYEE DS
firem

Winner |

SMALL COMPANY CATEGORY

EUROPEAN EMPLOYEE VOLUNTEERING AWARDS 2011 |
Czech republic

Prvni chodska stavebni spoleénost, |
spol.sr. 0.

P

i
“Schody do Zivota”
el
Paviina Kalousovi 7 Yl
on behalfof board of judges ST
\ !
BT ,
Sponsored by

(Aane) .4

25T sen consmner st

|V pfipadé, ze uvazujete o tom, stat se partnerem
Nadaéniho fondu a podilet se tak na prospéchu hochi,
jejich mimoskolnich aktivit nebo dokonce moznosti
stat se jejich-garanty ¢i jej jednoduse podpofit mate-
ridlnimi dary, oslovte nas, prosim, na nize uvedenych
kontaktech.

| Pokud chcete podpotit Nadacni fond Schody do
Zivota finanénimi dary, prosime, zasilejte tyto
prostredky na ucet vedeny u KB a. s., pobocka Doma-
Zlice, €. 4. 107-2842270217/0100.

| Dékujeme za Vas cas vénovany prectenim tohoto
prospektu a za moznost dalsiho rozvoje Nadacniho
fondu Schody do Zivota.

schody
do zivota

Nadaéni fond Schody do Zivota
ICO 29158826, Klen¢i pod Cerchovem 320
345 34 Klen¢f pod Cerchovem

Kontakt: Blanka Héalova, +420 721 436 336
E-mail: bhalova@chodska.cz

[schody
|[do Zivota

nadacni

| Od'pocatku zalozeni nasi firmy dbdme o rozvoj a udrzeni

stiechafské branze, a proto jsme zalozili Nada¢ni fond Scho-
dy do zivota, ktery podporuje hochy béhem studia v oborech
tesaf, pokryvac nebo klempit.

| Mimo jiné fesime otazku bydleni po vyuceni a opusténi
hocha z détského domova.

|V druhém ro¢niku vybirdme chlapci z fad provéfenych
zékaznikd, dodavateli nebo partnert jeho vlastniho garanta,
ina jeho mimo-
Skolnich aktivitach, nabizi mu
moznost praxi a brigad nebo
po vystudovani i moznost za-
méstnant.

| Z hochl si tak vychovéme
své vlastni zaméstnance nebo
zakazniky.

It

,

ti PRVNI CHODSKA s.r.0.

y spole¢nos

material distribuovany

Zdroj
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| Lukas Kralovi¢, Détsky domov
Plana. Do projektu byl zafazen v
roce 2007.V roce 2010 vystudoval
obor tesaf na SOU Plzen, dale stu-
doval néastavbové studium, které
pred¢asné ukondil, od roku 2012
je zaméstnadn u nasi spolecnosti

a prestéhoval se do svého prona-
jatého bytu. Lukas svoji pfilezitost pevné uchopil do ruky
a nyni je velmi spokojeny.

| Lukas Kfivohlavy, Détsky do-
mov Nepomuk. Do projektu byl
zafazen v roce 2007. V roce 2011
Uspésné dokoncil své studium
na SOU Plzent jako pokryvac.
Téhozrokubylzaméstnan unaseho
zakaznika, pokryvace Pavla Kuchty

a spolecné jsme se podileli na
vybéru jeho vlastniho bytu. Lukasovi se jeho prvni préce
velmi libi.

| Josef Leity, Détsky domov Kas-
perské Hory. Do projektu byl
zafazen v roce 2009. V roce 2012
Uspésné ukondil své studium na
SOU Vimperk jako pokryva¢. Od

zafi 2012 nastoupil na nastavbové
studium na SOU Plzen.

| Vsoucasné dobé spolupracujeme s:
Détskym domovem Ctyfilistek, Plana
Détskym domovem Nepomuk

Détskym domovem Kasperské Hory

| Nase plsobeni neni nijak vazano na sidlo nasi spo-

le¢nosti, tj. Plzersky kraj, proto je mozno zapojit i jiné
détské domovy a stiedni odborné ucilisté z jinych krajd.

| Ve skolnim roce 2012/2013 nastupuji do u¢eni 2 novi
ucni, jeden hoch pokracuje v nastavbovém studiu.

| David Sivék, Détsky domov
Kasperské Hory. Do projektu
byl zafazen v roce 2012 a od

zafi 2012 se uci tesafem na SOU
Vimperk.

| Radek Satava, Détsky domov
Nepomuk. Do projektu byl zata-
zen v roce 2012. Radek ukondil
ucebni obor kuchaiské préace na
SOU Oselce. Od zati 2012 na-
stoupil na ucebni obor pokryvac
na SOU Plzen.

| Podékovani hochii a tet z détskych domovii:

Projekt, ve kterém jsem mohl byt, byl pro mé velice naué¢nou
veéci, kterd se jen tak nenaskytne. Poznal jsem mnoho novych a
skvélych lidi. Diky tomu jsem se podival i do zahrani¢i, kam bych
se jinak nepodival. Chci podékovat Prvni Chodské a viem okolo.
Jesté jednou dékuju

S pozdravem Lukds Kralovi¢, DD Pland

Véazeny pane Zabransky,

radi bychom Vém touto cestou velmi podékovali jménem
véech pracovnikl détského domova za dosavadni spolupraci v
ramci projektu Schody do Zivota. Zapojeni do projektu zname-
nalo pro na$ domov vyraznou pomoc v oblasti motivace Luka-
se ke studiu, a také v oblasti jeho uplatnéni na trhu prace po
opusténi détského domova. Myslime si, Ze stabilni zaméstnani
v kolektivu plném vstficnych lidi je pro Lukage v souc¢asné dobé
jedna z nejdulezitéjsich véci, které pottebuje k dobrému startu
do Zivota. Zatim je naprosto spokojeny a Uspé&$né tak vstoupil
do svého samostatného Zivota. Véfime, Ze s podporou PRVNI
CHODSKE se mu bude dafit i nadéle a my viichni budeme sledo-
vat, jak se mu vede stéle Iépe.

S pozdravem, Lenka Kompdnkovd, vychovatelka DD Pland

Po_.m_amn:o%aoméaB_am_mwOCmENsm_omgéBmBovo.
ru, pomohl mi vic se sezndmit s oborem, kterym jsem se ucil
Projekt je velkym potésenim pro ostatni déti, které se chtéji ucit
témi obory, které jsou podminkou pfi nastupu do projektu. Snad
vydrzi vécné a bude pomahat détem. Dékuji p. Zabranskému,
ktery mi dal moZnost se Gicastnit v tomto projektu.

S pozdravem, Josef Leity, DD Kasperské Hory

Vézeny pane Ing. Zabransky, ostatni pratelé,

dovolte mi vyslovit Vam podékovani za nase déti, které dostaly
Sanci zapojit se do Vaseho projektu ,Schody do Zivota’, poskytu-
jici pomoc a provazen( Zivotem détem odchézejicim z détského
domova.

O leto3nich prazdninach jsme byli vdééni za to, ze mohli nasi
dospivajici chlapci pracovat v rdmci brigady ve Vaii provozovné
v Plzni. Byla to pro né prvni velké pracovni zkudenost a zarover
moznost vydélat si penize vlastnima rukama. Takové penize si v
ruce déle prevaluji, nez se rozhodnou, co za né koupit. Mém po-
cit, ze od té doby se jim zda vSe drazsi. Prepolitavaji, kolik hodin
museli pracovat, aby si vytouzenou véc mohli koupit.

O projekt ,Schody do Zivota” za¢inaji projevovat zajem i dalsf
chlapci.

V&fim, Ze se brzy uvidime a v3e si probereme osobné.

S pozdravem a diky

Mgr. Véra Novdkovd, feditelka DD Nepomuk

It

,

ti PRVNI CHODSKA s.r.0.

y spole¢nos

material distribuovany

Zdroj



Piiloha ¢. 13: Diplom European CSR Award 2013

®

& @
@'::...‘.

vitéz narodniho kola soutéze v CR
v kategorii Mala firma

spolecnost

projekt

titul udéluje Byznys pro spolecnost
< BYINYS = et
li-‘_,‘\ PRO SPOLECNDST narodni ko tor cen v CR a ¢len CSR Europe
F
L ha 16. 4, 2013

Praha 16. 4, 201

Zdroj: PRVNI CHOSKA s.r.0. [online]. PRVNI CHODSKA s.r.o. © 2005-13 [cit. 19. 10. 2013]. Dostupné z:

http://strechy.chodska.cz/soukromnik/o-nas/oceneni



Priloha €. 14: Diplom Evropska cena za firemni dobrovolnictvi 2011

o S
OB ////iﬁg

yznys pro
SpOIEEn ost European Year of Volunteering 2011
férum odpovédnych EMPLOYEE VOLUNTEERING AWARDS
f".em Cotmanced by the (uropesn Commmnasn

Winner

SMALL COMPANY CATEGORY

EUROPEAN EMPLOYEE VOLUNTEERING AWARDS 2011
Czech republic

Prvni chodska stavebni spolecnost,
spol.sr. 0.

“Stairs into the Life”
“Schody do Zivota”
Pavlina Kalousova - )
on behalf of board of judges 7
Organised by
[ I—— ( Aiance ,
= JE:'!Q-A_.-Q—-_E s TATA CONSULTANCY SERVICES

Zdroj: PRVNI CHOSKA s.r.0. [online]. PRVNI CHODSKA s.r.o. © 2005-13 [cit. 19. 10. 2013]. Dostupné z:

http://strechy.chodska.cz/soukromnik/o-nas/oceneni



Priloha ¢. 15: Dotaznik spokojenosti zaméstnanct

Externi prizkum pro diplomovou praci

Dobry den, jmenuji se Tereza Zabranskd a jsem studentkou 1. ro¢niku navazujiciho
magisterského studia fakulty mezindrodnich vztahti na VSE v Praze. Timto bych Vas chtéla
poprosit o vyplnéni odpovedi na nasledujici otazky do mé diplomové prace. Odpovédi slouzi
ke studijnimu ucelu a nikde nebudou zverejnény. Pokud budou odpovédi co
nejpodrobnéjsi a nejkonkrétnéjsi, velmi mi to pomize v dalsi préci s prizkumem.
Téma mé diplomové prace se nazyva ,,CSR spolecnosti PRVNI CHODSKA s.r.o.“. Timto
prizkumem bych chtéla zanalyzovat to, jak jsou zaméstnanci PRVNI CHODSKE spokojeni
se CSR aktivitami, které tato spolecnost provadi.
(Vysvétlivka: CSR = Corporate Social Responsibility neboli spolecenskd odpovédnost firem.
Znakem jsou napf. pozitivni vztahy s obchodnimi partnery, pozitivni pfistup k zaméstnanciim,
podpora rozvoje regionu, podpora znevyhodnénych skupin, odpovédny ptistup k zivotnimu
prostiedi a dalsi.)

1) Jak se PRVNI CHODSKA chova ke svym zaméstnanctim?

2) Jaky je V&S nazor na novoroéni vedirky potddané PRVNI CHODSKA?

3) Jaky je Va3 nazor na letni vikendové akce pofadané PRVNI CHODSKA?

4) Jakym zpisobem vyuzivate firemni benefity?

5) Jaké interni benefity nabizi PRVNI CHODSKA svym zaméstnanctim?

6) Jak jste spokojen(a) se systémem vzdé&lavani a $koleni v PRVNI CHODSKE?

7) Ctete ¢asopis Chodské info? Pro¢ ano/ne?

8) Pokud ctete casopis Chodska info, jaké ¢lanky Vas zajimaji nejvice?

9) Udastnite se aktivné CSR projektd PRVNI CHODSKE? Pokud ano, kterych?

10) Je pro Vas zajimava moznost aktivné se Gcastnit CSR projektt PRVNI CHODSKE
(napt. Schody do Zivota, PRVNI CHODSKA Kapka krve, Pokryva¢ské muzeum)?
Pro¢ ano/ne?

11) Doporugil(a) byste PRVNI CHODSKOU svym znamym jako dobrého
zameéstnavatele? Pro¢ ano/ne?

12) V ¢em je PRVNI CHODSKA lepsim zaméstnavatelem neZ jiné firmy?

13) V ¢em je PRVNI CHODSKA horsim zaméstnavatelem neZ jiné firmy?

14) Jak vnimate atmosféru ve firmé?

15) Mate k tomuto tématu néjaké dalsi pfipominky/napady?

Dékuji za Vas cas!

Zdroj: viastni zpracovani autorky



P¥iloha ¢&. 16: Povédomi zam&stnanci o CSR PRVNI CHODSKE s.r.o.

Externi priuzkum pro diplomovou praci

Dobry den, jmenuji se Tereza Zabranska a jsem studentkou 1. ro¢niku navazujiciho
magisterského studia fakulty mezinarodnich vztahti na VSE v Praze. Timto bych Vas chtéla
poprosit o vyplnéni odpovédi na nasledujici otazky do mé diplomové prace. Odpovédi slouzi
ke studijnimu twcelu a nikde nebudou zverejnény. Pokud budou odpovédi co
nejpodrobnéjsi a nejkonkrétnéjsi, velmi mi to pomuze v dalsi praci s prizkumem.

Téma mé diplomové prace se nazyva: CSR spolecnosti PRVNI CHODSKA s.r.o. Timto
prizkumem bych chtéla zanalyzovat to, jaké maji zaméstnanci PRVNI CHODSKE povédomi
o téchto CSR aktivitach.

(Vysvétlivka: CSR = Corporate Social Responsibility neboli spolecenskd odpovédnost firem.
Znakem jsou napf. pozitivni vztahy s obchodnimi partnery, pozitivni pfistup k zaméstnanciim,
podpora rozvoje regionu, podpora znevyhodnénych skupin, odpovédny ptistup k zivotnimu
prostiedi a dalsi.)

1) Je pro Vas dulezité pracovat ve spolecnosti, ktera se chova odpovédné ke svym
zaméstnancim? Pro¢ ano/ne?

2) Je PRVNI CHODSKA spolecensky odpovédnou firmou? Pro¢ ano/ne?

3) Co je naplni Nada¢niho fondu Schody do zivota?

4) Ucastnite se aktivné projektu Schody do Zivota? Pokud ano, jakym zptisobem?

5) Co je naplni projektu PRVNI CHODSKA Kapka krve?

6) Co je naplni projektu Pokryvacské muzeum?

7) Prispivate aktivné do sbirky Pokryvacského muzea?

8) Chova se PRVNI CHODSKA odpovédné viiéi zivotnimu prostiedi? Pro¢ ano/ne?

9) Chova se PRVNI CHODSKA odpovédné vii¢i svym zékaznik@im? Pro¢ ano/ne?

10) Chova se PRVNI CHODSKA odpovédné vii¢i komunit&? Pro¢ ano/ne?

11) Chova se PRVNI CHODSKA odpovédné viiéi dodavateliim? Pro¢ ano/ne?

12) Vite, ze PRVNI CHODSKA ziskala néktera ocenéni za své CSR aktivity? Pokud ano,
pokuste se prosim néjaka ocenéni jmenovat.

13) Jste dostate¢né informovani o CSR aktivitach spoleénosti PRVNI CHODSKA? Pokud
ne, jaké informace byste ptivitali?

Dékuji za Vas cas!

Zdroj: viastni zpracovani autorky



P¥iloha &. 17: Povédomi zakaznikii 0 CSR PRVNI CHODSKE s.r.o.

Externi prizkum pro diplomovou praci

Dobry den, jmenuji se Tereza Zabranskd a jsem studentkou 1. ro¢niku navazujiciho
magisterského studia fakulty mezinarodnich vztahti na VSE v Praze. Timto bych Vas chtéla
poprosit o vyplnéni odpovédi na nasledujici otazky do mé diplomové prace. Odpovédi slouzi
ke studijnimu twcelu a nikde nebudou zverejnény. Pokud budou odpovédi co
nejpodrobnéjsi a nejkonkrétnéjsi, velmi mi to pomuze v dalsi praci s prizkumem.

Téma mé diplomové prace se nazyva: CSR spolecnosti PRVNI CHODSKA s.r.o. Timto
prizkumem bych chtéla zanalyzovat to, jaké maji zakaznici PRVNI CHODSKE povédomi o
téchto CSR aktivitach.

(Vysvétlivka: CSR = Corporate Social Responsibility neboli spolecenska odpovédnost firem.
Znakem jsou napf. pozitivni vztahy s obchodnimi partnery, pozitivni pfistup k zaméstnanctim,
podpora rozvoje regionu, podpora znevyhodnénych skupin, odpovédny ptistup k zivotnimu
prostiedi a dalsi.)

1) Je pro Vas spolecenska odpovédnost firem dilezita? Pro¢ ano/ne?

2) Je pro Vas spolecenska odpovédnost firmy pii Vasich nakupech rozhodujici? Pokud
ano, uved’te prosim priklad.

3) Je PRVNI CHODSKA spolegensky odpovédnou firmou? Pro¢ ano/ne?

4) Co je naplni Nada¢niho fondu Schody do Zivota?

5) Co je naplni projektu Pokryvacské muzeum?

6) Chova se PRVNI CHODSKA odpovédné vii¢i Zivotnimu prostfedi? Pro¢ ano/ne?

7) Chova se PRVNI CHODSKA odpovédné vii¢i svym zakaznikéim? Pro¢ ano/ne?

8) Vite, ze PRVNI CHODSKA ziskala néktera ocenéni za své CSR aktivity? Pokud ano,
pokuste se prosim n¢jakéd ocenéni jmenovat.

9) Jste dostate¢nd informovani o CSR aktivitach spole¢nosti PRVNI CHODSKA? Pokud
ne, jaké informace byste ptivitali?

Dékuji za Vas cas!

Zdroj: viastni zpracovani autorky



