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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je vytvoreni navrhu na fizeni projektl v malych a stfednich
podnicich, ktery bude souc¢asti MBI. MBI je referencni model fizeni podnikové informatiky
vyvijeny na katedfe informacnich technologii Vysoké $koly ekonomické v Praze. Model
obsahuje nejlepsi zkusenosti z praxe v kombinaci s teoretickymi podklady. Souc¢asti navrhu

jsou i vytvofené Sablony nejdilezitéjSich dokumentl pro fizeni projektt. Prace také

porovnava nejzndméjsi a nejpouzivanéjsi standardy projektového tizeni.

Teoreticka Cast prace se zabyva nejpouzivanéjSimi standardy a metodikami projektového
fizeni. Prvni kapitola se vénuje porovnani standardi PMBOK a ICB a metodiky PRINCE2.
Dalsi kapitola se blize zaméfuje na metodiku PRINCE2, ktera je popsana z hlediska
definovanych procesi. V praktické casti této diplomové prace je zpracovan navrh pro fizeni
projektii v malych a stfednich podnicich. Navrh je zpracovan ve formé tabulek, které
odpovidaji struktuie modelu MBI. Tento navrh je pfistupny na internetovych strankach MBI
a je tak pfipraveny pro pouziti v praxi. Teoreticka ¢ast prace vychdzi zejména z oficialnich
publikaci ke standardim a z oficidlnich stranek spolecnosti zabyvajicich se projektovym
fizenim. Praktickd cast prace je zpracovdna na zdkladé¢ poznatkli z teoretické Ccasti
a zkuSenosti z praxe. V zavéru prace je provedeno shrnuti a zhodnoceni vyuzitelnosti

dosazenych vysledk.
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Abstract

The objective of this diploma thesis is to design a proposal for managing projects in small
and mid-sized companies that will be part of reference Model of Business Informatics MBI.
MBI is areference model for business IT, which is being developed by Department of
Information Technologies at the University of Economics in Prague. MBI contains best
practices in combination with theoretical background. The proposal includes prepared
document templates ready to use in project management. This thesis also compares well-
known and most widely used project management standards.

The theoretical part is focused on the most widely used project management standards and
methodologies. First chapter compares PMBOK, ICB and PRINCEZ2. This chapter is focused
on the most important characteristics, used approaches and differences of these standards.
Next chapter is closely focused on PRINCE2 described in terms of defined processes. In the
practical part of this diploma thesis is a proposal for managing projects in small and mid-
sized companies. The proposal takes the form of tables that matches the MBI model structure.
This proposal is available on MBI website and is ready to use in practice. The theoretical part
of this thesis is mainly based on the official publications and information from official
websites of companies focused on project management. Practical part of this thesis is based

on theoretical and practical experience. The usability of the results is evaluated in conclusion.
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Project management, PRINCE2, PMBOK, ICB, MBI
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1 Uvod

1.1 Vymezeni tématu prace a divod vybéru tématu

Tato prace se zabyva obecné uznidvanymi metodikami a standardy pro fizeni projektl
a fizenim projektll vV praxi se zaméfenim zejména na IT projekty v malych a stfednich
podnicich. Divodem vybéru tohoto tématu je existence nékolika metodik a standarda pro
fizeni projektl, v jejichz zorientovani @ vhodném vybéru pro pouziti na konkrétni projekt,
mohou mit spole¢nosti potiZze. Dal§im divodem je dostupnost téchto metodik a standardi
vétSinou pouze v anglickém jazyce, coz muze byt dal§i prvotni piekdzkou. Tato prace
porovnava nejznaméjsi standardy a metodiku projektového managementu S bliz§im
zamé&fenim na metodiku PRINCE2. Posledni ¢ast prace obsahuje praktiky a doporuceni pro
fizeni IT projektd v malych a stfednich podnicich. Tyto praktiky jsou diky aplikovani
do modelu pro fizeni podnikové informatiky MBI, ktery je volné pfistupny na internetu,

vyuzitelné v praxi.

1.2 Cil prace

Prvotnim cilem této diplomové prace je vytvofeni navrhu pro fizeni IT projektd v malych
a strednich podnicich, ktery bude zahrnovat diagramy procest feSenych pfti fizeni projekti,
souvisejicich dokumentii a Sablony zadkladnich dokumentd, které budou moci firmy pouzit
v praxi. Dal§im cilem této prace je porovnani obecné dostupnych metodik a standarda

a doporuceni pro jejich pouziti a dikladnéjsi priblizeni metodiky PRINCE2.

1.3 Zpusob dosazeni cile

Pro zpracovani teoretické ¢asti této prace zabyvajici se porovnadnim jednotlivych metodik
a podrobngjsim popisem PRINCE2 budou pouzity zejména oficidlni publikace vztahujici se
ke konkrétnim metodikdm, resp. standardim. Mezi tyto publikace patii ,,Managing
Successfull Projects with PRINCE2 5th edition®, ,,Project Management Body of Knowledge
(PMBOK guide) 5th edition®, ,,JICB IPMA Competence Baseline version 3.0 a ,,Narodni
standard kompetenci projektového fizeni verze 3.2“. Pro zpracovani praktické c¢asti
obsahujici navrh pro fizeni IT projektd v malych a stfednich podnicich budou vyuzity
zkugenosti ziskané z absolvovani predméti 41T414 — Rizeni projektd IS/ICT, 41T520 —
Portfolio Management a koordinace projekti a 3MAb34 — Metody a standardy

projektového managementu, poznatky z vypracovani bakalafské prace, ktera se zabyvala



porovnanim procesit planovani a kontroly podle metodik PRINCE2 a OUM a dale pak
navrhem na zefektivnéni prace pii fizeni projekti pomoci nastroje MS Project. Pro
zpracovani této Casti budou také pouzity poznatky z praxe. Na zakladé reSerSe zdroju
a vlastnich zkuSenosti tak budou vytvotfeny best practices, zahrnujici standardni osvédéené

postupy, pouzitelné pti fizeni IT projektd v malych a stfednich podnicich.

1.4 Predpoklady a omezeni prace

Predpokladem pro zpracovani této prace je dostupnost oficidlnich publikaci tykajicich se
jednotlivych metodik a standardii. Dal§im pfedpokladem je zamé&feni prace na malé a stfedni
podniky. Mezi omezeni této prace patii obsahlost jednotlivych metodik, jimz by bylo mozné

vénovat stovky stranek. Toto omezeni vSak muze mit i pozitivni dopad z diavodu

24

1.5 Struktura prace

Prvni ¢ast prace se vénuje porovnani nejznaméjSich metodik a standardi pro fizeni projekti
— PMBOK, PRINCE2 a ICB. Vzhledem k pivodu spole¢nosti puisobicich v Evropé, které
v mnoha piipadech maji kofeny v USA nebo Velké Britanii, jsou tyto tii standardy

nejpouzivangjsi pro fizeni projektl v Evropé.

Druha ¢ast prace se vénuje blize metodice PRINCE2, diivodem pro bliz8i zaméteni se na tuto
metodiku je vhodnost jejiho pouziti pro fizeni projektdi vSech typi a velikosti a tedy
I projektt feSenych v malych a stfednich podnicich. Dalsim divodem pro vybér této
metodiky je, Ze se jednd 0 metodiku, ktera je Siroce pouZivand a vyrazy V ni pouzivané patii

ke standardnim vyrazim projektového fizeni, a ze obsahuje konkrétni postupy.

Tteti a zaroven posledni ¢ast prace obsahuje navrh na fizeni projektd v malych a stfednich
podnicich v oblasti IT. Tato ¢ast prace byla vytvoiena jako soucast referencniho modelu
MBI. MBI je model pro fizeni podnikové informatiky, vyvijeny na katedie informacnich
technologii Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Garantem projektu MBI je doc. Ing. Jan
Pour, CSc. Tato cast prace je zpracovana podle dohodnutych principti pro tvorbu MBI.
Obsahuje ctyfi ulohy, strukturované do tabulek, zahrnujici odkazy na dal§i ¢asti MBI.
Ucelem této ¢asti je poskytnout doporuceni a rady, které budou slouzit malym a stfednim
podnikiim pfi fizeni projektl. Soucasti této ¢asti jsou i diagramy potiebnych dokumentu,
které jsou pfi fizeni projektd potieba. Piiklady vytvotenych Sablon dokumentt jsou uvedeny

v piiloze této prace.



1.6 Vystupy prace a ocekavané prinosy

Vystupem prace je vytvofeni a poskytnuti navrhu pro fizeni IT projektd v malych
a stfednich podnicich, prostfednictvim modelu MBI, ktery bude volné dostupny na internetu
pro spoleénosti, které jej budou mit zajem pouzit. Soucasti tohoto navrhu jsou i diagramy

procesit a nezbytnych dokumentli pouzivanych pii fizeni projektd. Dalsi soucasti tohoto

pouziti.



2 Reserse zdroju

Ucelem této kapitoly je provést reersi tuzemskych a zahrani¢nich zdrojb, které se tykaji
problematiky fizeni projektl, zejména metodik a standardl projektového tizeni. Teoreticka
Cast této prace se zabyva standardy projektového fizeni. Jako vychozi zdroj informaci tak
slouZzi oficidlni publikace, ve kterych jsou tyto standardy sepsany. Existuji dalsi publikace,
publikace Projektovy management podle IPMA, PRINCE2 for Dummies nebo PMP exam
prep bootcamp. Vyhodou téchto publikaci je, Zze doplnuji nebo blize popisuji dil¢i oblasti

technik.

Moznou piekazkou pro lidi, ktefi se chtéji v€novat projektovému managementu, mize byt
jazykova bariéra. V dneSni dobé je sice znalost anglického jazyka povazovana za
samoziejmost. Ale studovani a zorientovani se vV rozsahlych dokumentech, ve kterych jsou
standardy popsany, mize byt pro lidi, ktefi se v projektovém managementu teprve zacinaji
pohybovat, zna¢n¢ slozité. Zde je vyhodou ¢eska lokalizace metodiky ICB do narodniho

standardu CzNCB. Oproti tomu k PMBOK ani k PRINCE2 neexistuje ¢esky pieklad.

Nazev: A guide to the project management body of knowledge (PMBOK) 5th ed.
Autor: Project management institute

Tato publikace slouzi jako vychozi pro fizeni projekti dle PMI. Jedna se o standard
projektového managementu. Publikace je ¢lenéna do kapitol dle znalostnich oblasti, ve
kterych je podrobné popsano 47 procest, jejich vstupy, vystupy, nastroje a techniky. Pfi
prvnim kontaktu S touto knihou jsem méla problém se zorientovat ve zplsobu clenéni
publikace, protoze 47 procesti V 10 znalostnich oblastech je jesté rozdé€leno do 5 procesnich
skupin. Po bliz§im seznameni se S knihou jsem vSak uznala, Ze uspofadani je logické a pfi
pokryti tolika oblasti je asi nejvhodnéjsi. Z této publikace jsem cerpala pii zpracovani
kapitoly 3.3.1 Project management Institute (PMI) a 3.5 Project Management Body of
Knowledge (PMBOK).

Nazev: Managing successful projects with PRINCE2. 5th ed.
Autor: Office of Government Commerce

V této publikaci je zpracovand metodika PRINCE2. Kniha je ptfehledné clenénd, nejprve

obsahuje obecné informace a popis jednotlivych témat. Nasleduji kapitoly zabyvajici se
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sedmi procesy, dil¢imi aktivitami, vstupy, vystupy a odpovédnymi osobami. Uzitecné jsou
I prilohy, které obsahuji napiiklad popisy dokumenti, definice roli a ptiklad produktového
pfistupu K planovani. Tato kniha mi ptijde pfehledné zpracovana a logicky uspotfadana. Pii
prvnim kontaktu s touto knihou jsem se v ni rychle zorientovala a nasledné se mi S ni velmi
dobfte pracovalo. Tato publikace slouzila jako vychozi zdroj informaci pro zpracovani kapitol
zabyvajicich se metodikou PRINCE2. Jedna se 0 tyto kapitoly: 3.3.2 Office of Government
Commerce (OGC), 3.6 Projects ina Controlled Environment (PRINCE2) a 4 PRINCEZ2.

Nazev: ICB: IPMA Competence Baseline, version 3.0.
Autor: International Project Management Association

V této publikaci je sepsany standard kompetenci projektového fizeni. Publikace popisuje na
zaCatku zékladni koncepty standardu, nasledné se vénuje certifikacim a pak konkrétnim
kompetencim, rozdélenym do tii skupin. Kazda kompetence je nejprve obsahové vymezena,
nasleduje navrh procesnich krokl, seznam témat, kterych se tato kompetence dotyka
a vztahy s ostatnimi kompetencemi. Tato publikace poskytuje jiny piistup K projektovému
fizeni, nez ptedchozi dvé€. Jako piinosné vidim zejména obsahové vymezeni kazdé
kompetence. Na druhou stranu si myslim, ze ICB poskytuje az pfili§ velky prostor pro
seberealizaci jednotlivet, pfi fizeni projektu. Tato kniha poslouzila jako vychozi zdroj pro
zpracovani kapitol: 3.3.3 International Project Management Association (IPMA)
a 3.7 IPMA Competence Baseline (ICB).

Nazev: Projektovy management podle IPMA
Autor: Dolezal, Machal, Lacko

Kniha se na zacatku zabyva projektovym managementem obecné, jeho historii @ ostatnimi
standardy. Hlavni obsah knihy vSak zahrnuje fizeni projektl podle ICB. Kniha podrobné
popisuje jednotlivé kompetence a v zavéru obsahuje doporuceni pro pfipravu na certifikaci
IPMA. Tato kniha je dobrym zdrojem pro blizsi pfiblizeni ICB a myslim si, Ze pro piipravu
na certifikaci z ICB je hodné uziteCna. Ja jsem z této publikace Cerpala zejména obecné
informace o0 projektovém managementu, jeho historii, o organizacich zabyvajicich se
standardizaci projektového managementu a dale pak informace o IPMA Competence

Baseline.



Nazev: PMP EXAM PREP BOOT CAMP (Student Edition 5.0)
Autor: Richard J Perrin

Tato publikace slouzi jako ptfiprava na PMP certifikaci. Text je rozdélen do 14 hlavnich
kapitol, korespondujicich se clenénim v  PMBOK. Tato publikace slouzi jako dopliujici
k PMBOK, popisuje jednotlivé znalostni oblasti, blize specifikuje n¢které vyrazy, ptipadné
fakta, kterd je potifeba mit na paméti pro uspésné slozeni certifikace. Na konci kazdé kapitoly
jsou 3 druhy cviéeni. Prvnim cvi¢enim je spojovani vyrazi, druhym dopliovani do textu
a tfeti cviCeni obsahuje multiple choice otazky, podobné otazkdm obsaZzenym
v certifikacnim testu. Tato publikace mi pomohla pii pochopeni principti PMBOK, hloubé&ji
jsem z ni vSak necerpala.

Nazev: PRINCE2 for Dummies

Autor: Nick Graham

Tato kniha je ze série ,,for Dummies®, kterd zahrnuje vice nez 1800 tituld, zabyvajicich se
riznymi oblastmi, se kterymi lidé pfichazeji do kontaktu. Knihy for Dummies se snazi
jednoduse vysvétlit principy daného tématu, v tomto piipadé PRINCE2. Kniha poskytuje
Ctenafi informace 0 tom jak pracovat s PRINCE2, v ¢em je PRINCE2 uzite¢na, popisuje
jeji strukturu a ukazuje, jak by mél cloveék postupovat, jestlize chce fidit projekty podle
PRINCEZ2. Tuto knihu jsem pouzila jako zdroj pro pochopeni zakladnich principi a postupti
v PRINCEZ2.

Nazev: Porovnani metodik PRINCE2 a OUM v procesu planovani a kontroly a navrh
vyuziti nastroje MS Project (bakalarska prace)

Autor: Sonna MatousSkova

Pfi zpracovani diplomové prace jsem vychazela i z mé bakalafské prace, ve které jsem se
vénovala porovnani metodiky PRINCE2 a interni metodiky spolecnosti Oracle.
V diplomové praci jsem pouzila zejména diagram procesi PRINCE2 a tabulku témat
a principi, ktery byl zpracovany uz pro potieby bakaldiské prace. Tuto bakalatskou praci

také doporucuji k precteni pro seznameni se S interni metodikou spole¢nosti Oracle.



w ow/

3 Porovndni nejznaméjsich standardu
pro fizeni projekiu

3.1 Uvodni informace k tématu

Projekty se staly v soucasné dob&é neodmyslitelnou soucasti Cinnosti organizaci vSech
velikosti a typl. Nejen IT spolecnosti, ale také spolenosti vV ostatnich odvétvich fesi rizné
projekty. Aby byly projekty Gspé$né a piinesly pozadované vysledky, je poticba je fidit.
Touto oblasti se zabyvd projektovy management neboli projektové fizeni. Projektovy
management zahrnuje veSkeré Cinnosti souvisejici S projekty. Jednotlivé projekty se lisi
svym zaméfenim, rozsahem, naklady a dal$imi faktory, které jsou pro dany projekt a jeho

okoli specifické. [Svozilova, 2011]

A

Aby bylo mozné projekty uspésné tidit, je vhodné postupovat podle metodik nebo ovefenych
postupt, které slouzi jako smérnice. Metodiky a Standardy poskytuji ¢asto i fadu nastroji
a predpfipravenych Sablon, které pomahaji projektovym manazerim pii fizeni projektu.
Samotna metodika vSak nezaruCuje uspéch celého projektu, dulezitou roli zde hraje
i schopny projektovy manazer, ktery ma zkusSenosti s fizenim podobnych projekti a umi
zvladnout vSechny Ccinnosti, souvisejici S jeho roli. Mezi tyto Cinnosti patfi zejména
komunikace, koordinace, planovani, fizeni lidi, vyjedndvani, feSeni konflikti a motivovani
Clent tymu.

‘

,, Projektovy management neni jen 0 dokumentovani prace, ndakladii a harmonogramu.’
[Longman, Mullins, 2005, str. 5] Projektovi manazeti musi efektivné vyuzivat fadu
planovacich nastrojii, kontrolnich technik, orientovat se v riznych harmonogramech. Pro
ulehCeni prace projektovym manazerim slouzi softwarové nastroje, urené pro fizeni

projektt. Jednim z nejpouzivanéjSich je Microsoft Project. [Longman, Mullins, 2005]

Metodik pro fizeni projektl existuje celd fada, patfi mezi né zejména britskd metodika
PRINCE2, ktera slouzi pro fizeni projektii vSech typti a velikosti. Standardem pro projektové
fizeni, dostupnym v Ceském prostiedi je IPMA Competence Baseline (ICB), jejiz hlavni
vyhodou je pravé jeji lokalizace do Ceského jazyka. Ostatni metodiky a standardy jsou
vétSinou Vv anglictiné a neexistuje k nim cesky pieklad. Obecné dostupnym standardem,
pochézejicim z USA pro fizeni projektt je PMBOK, ktery poskytuje fadu doporuceni, neni
vSak metodikou, protoze neposkytuje kroky jak pfesné postupovat. Déle pak, zejména vétsi
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firmy maji vlastni metodiky pro fizeni projekti, které jsou pfizplisobeny presné potiebam
konkrétnich firem a projektim, které jsou v téchto firmach fizeny. Ptikladem takovéto
metodiky je napiiklad metodika spole¢nosti Oracle ,,Oracle Unified Method“. Vlastni
metodiky maji vétSinou jen vétsi spolecnosti. Za tvorbu a spravu metodiky byva zodpovédny
specialni tym odbornikt, ktery si vétSinou malé a stfedni podniky nemohou dovolit. Ale
I podniky této velikosti potiebuji fidit projekty, proto vznikl napad na zpracovani praktické

casti této prace, jako soucast modelu MBI.

Tato prace si neklade za cil vytvofit metodiku pro fizeni projektii. Spolecnosti, které chteji
pouzivat metodiku, si mohou vybrat napiiklad PRINCE2. Cilem prace je proto vytvofit ur€ity
ramec (framework), obsahujici fadu doporuceni a rad, které by mély spole¢nosti vzit
v uvahu a na které by se mély zaméfit pfi fizeni projekti. Tato prace se zaméfuje zejména

na malé a stfedni podniky, které se potiebuji inspirovat pii fizeni projekti.

3.2 Historie vyvoje projektového managementu

Vznik terminu projekt a projektovy management je spojen s polovinou 20. stoleti. To ovSem
neznamena, ze diive néco takového neexistovalo. Koncept projektii a fizeni projektli pochéazi
jiz z davnych dob, kdy lidé pracovali v organizovanych skupinach, za né&jakym ucelem
a S konkrétnim cilem. Timto cilem bylo naptiklad vybudovani Zeleznice, stavba pyramidy,
ptipadné realizace jakékoliv jiné stavby. Aby bylo moZzné dosdhnout stanoveného cile, bylo
potieba planovat, vymyslet zplsob realizace, koordinovat praci lidi, zajiStovat potiebné
zdroje, tesit vzniklé situace. To vSe museli zvladnout lidé, kteti byli zodpoveédni za dosazeni
stanovenych cili. VSechny tyto c¢innosti jsou soucdsti dneSni definice projektového

managementu. [Matouskova, 2012]

Projekty a jejich fizeni nejsou tedy zadnou novinkou. Novinkou 20. stoleti jsou vSak definice
terminli pojicich se S projektovym managementem a vznik standardd, metodik, nastroji
a definovanych postupd, jez maji za cil zlepSit fizeni projektii. Samoziejmé, Ze bylo také
potieba tyto standardy a metody pfizplsobit soucasné situaci, kterd se od davnych dob lisi.
Naptiklad v diivéjsich dobach nebyl problémem nedostatek lidskych zdrojid, diky otroctvi,
naopak v soucasné dobé je tento zdroj omezeny, divodem je zejména cena pracovni sily,
kter4 ptimo ovliviiuje cenu projektu. Dal§im rozdilem oproti diivéjSim dobam je globalizace
a soucasné turbulentni prostiedi, které s sebou piindsi fadu zmén, na které je potieba rychle

reagovat. [Dolezal, Machal, Lacko, 2012]
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Nejprve byly projektové metody a techniky pouzivany zejména ve vojenské oblasti
a kosmonautice. Pozdéji se rozsifilo projektové fizeni i do dalSich odvétvi. Proto od 60. let
20. stoleti byly zakladany rtzné organizace zabyvajici se standardizaci projektového
managementu. Cleny téchto organizaci byli odbornici z praxe, ktefi se zabyvali Fizenim
projektti @ méli za cil sjednoceni terminologie pouzivané pfi fizeni projektd. Tyto organizace
tak vytvareji standardy a metody projektového managementu. Standardy a metody
zabyvajici se projektovym managementem obsahuji vétSinou nejlepsi praktiky a zkuSenosti
odborniki z praxe a jejich doporuceni, neobsahuji vSak striktni pfedpisy. Divodem je
jedinecnost projektu, jejich velikost, prostedi, zaméteni, geograficka lokace, zainteresované
strany a ucast riznych lidi na projektech. Lidé podilejici se na projektu jsou ¢lenové tymu,
zastupci zakaznika, budouci uzivatelé a dalsi zainteresované strany, které jsou jedinecné
a jejichz chovani mlze byt nepfedvidatelné, proto kazdy projekt potfebuje individualni
pfistup. Zejména timto se 1isi standardy a metody projektového managementu od standardt
pouzivanych Vv jinych oblastech, ve kterych je pracovano S pevné danymi parametry.
Napiiklad mezinarodni elektrotechnickda norma I|EC60309 zabyvajici se evropskymi
zasuvkami obsahuje pfesné parametry a predpisy, které vSechny evropské zasuvky musi
spliiovat. Zatimco norma predepisujici piesné chovani lidi neexistuje a ani neni mozné, aby
existovala, protoze kazdy z nas je jedine¢ny a kazdy projekt je jedine¢ny. [Dolezal, Machal,

Lacko, 2012]

Nasledujici kapitola je vénovana jednotlivym standardizaénim organizacim zabyvajicim se

projektovym managementem.

3.3 Organizace zabyvaijici se standardizaci projektového
managementu

Snaha o standardizaci projektového managementu zacala v 60. letech 20. stoleti. Vznikly
proto organizace zabyvajici se tvorbou standardli projektového managementu. Jejich cilem
bylo zejména vytvofeni jednotné terminologie. PfestoZe existuje fada metodik a standarda
pro fizeni projektd, jsou vétSinou postaveny na stejném principu a obsahuji podobné metody,
nastroje a nazvoslovi. Lisi se vétS§inou svym rozsahem, zaméfenim, mistem vzniku,
zpisobem zpracovani, piipadn€¢ podrobnosti. Mezi nejzndméjsi a nejvice pouzivané
standardy patii PMBOK, PRINCE2, IPMA Competence Baseline ICB a 1SO 10006.
[Dolezal, Machal, Lacko, 2012]
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V roce 1965 byla zalozena prvni organizace sdruzujici projektové manazery Vv Evropé,
nesouci nazev INTERNET (INTERnational NETwork), pozdé¢ji byla pfejmenovana na
International Project Management Association (IPMA) a pod timto nazvem existuje i nyni.
V 70. letech vznikla také americkd neziskova organizace PMI (Project Management
Institute), kterda vydava standard PMBOK. Ve Velké Britanii se tvorbou standardu

projektového fizeni zabyva urad vlady, pivodné OGC (Office of Government Commerce).

3.3.1 Project Management Institute (PMI)

Project Management Institute (PMI) je neziskova organizace, ktera byla zalozena pivodné
péti dobrovolniky v roce 1969 v USA. PMI vznikl na zaklad¢ standardi americké armady,
kterd se v tu dobu potykala s projekty. ,, Tyto standardy byly Vv oblasti projektii prevzaty
I do primyslovych standardiu USA (ANSI). PMI se stala profesnim sdruzenim firem
a individudlnich projektovych manazeri.” [Dolezal, Machal, Lacko, 2012, str. 24] V
soucasné dob& ma PMI vice nez 700 000 &lent. [PMI, 2014]

PMI vydal v roce 1996 prvni verzi PMBOK, publikace nese nazev ,,A guide to Project
Management Body of Knowledge (PMBOK®)«. Kazdé dalsi &tyfi roky byla vydana nova
verze. V soucasné dobé je na trhu k dispozici nejaktualnéjsi pata verze PMBOK z roku

2013. Publikace je tak stale dopliiovana a upravovana.

PMBOK se stal standardem projektového managementu, i jak je uvedeno v uvodu knihy:
,,PMBOK poskytuje obecné uzndavané praktiky, zahrnujici znaloSti, nastroje a techniky, které
mohou zvysit Sanci na uspéch mnoha projekti.* Zaroven tika, ze , tyto obecné uznavané
praktiky nemusi byt aplikovany na vsechny projekty, za to co bude a nebude pouzito na
konkrétnim projektu, je zodpovédny projektovy tym, pripadné organizace, ve které je projekt
Fizen”. [PMI, 2013, str. 1] Pouziti PMBOKu pii fizeni projektl tedy neznamena jeho
doslovné prevzeti, nybrz vybér toho, co se na konkrétni projekt nejvice hodi. PMBOK také

obsahuje slovnik pojmil @ terminologii pouzivanou vV projektovém managementu.

PMBOK pouziva procesni pfistup, definuje 5 procesnich skupin, 47 vzdjemné provazanych

procest @ definuje 10 znalostnich oblasti. Vice informaci je uvedeno v kapitole 3.5 Project

! Clanek: What is PMI?
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Management Body of Knowledge (PMBOK). Jak napovidd pivod tohoto standardu, je
aplikovan zejména v USA a organizacich, které maji pivod z USA. To vsak neznamena, ze
by nemohl byt pouzit i jinde, zalezi na konkrétnich organizacich a projektovych tymech, zda

se budou pfi fizeni projektt fidit timto standardem nebo zda zvoli jiny.
PMI nabizi certifikaci odbornikii na Sesti Grovnich [PMI, 2014 a Ceské komora PMI, 2013]:

o Certified Associate in Project Management (CAPM)® - nejniz§i uroven
certifikace, je ur€ena zejména pro €leny projektového tymu. Déle je urcena pro toho,
kdo ma zdkladni nebo zadné zkuSenosti S projekty. Zajistuje, ze lidé s timto
certifikditem maji zékladni znalosti, ovladaji terminologii a znaji koncept procesi

efektivniho projektového managementu.

e Project Management Professional (PMP)® — tato urovei certifikace je urena pro
zkusené projektové manazery, ktefi disponuji jak vysokou Grovni vzdélani v oblasti

PMI, tak také zkuSenostmi, dovednostmi a schopnostmi fidit projekty.

e Program Management Professional (PgMP)® — tato certifikace je urCena pro
programové manazery, kteii jsou schopni fidit nékolik vzajemné provazanych
projektli a zdroju takovym zpiisobem, aby byly splnény strategické podnikové cile.

Tato certifikace prokazuje dovednosti jak v oblasti projektd, tak také programu.

e Portfolio Management Professional (PfMP)SM - tato certifikace prokazuje

pokro¢ilé zkusenosti a dovednosti v oblasti fizeni portfolia projektd.’

e PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)® - tato certifikace prokazuje znalosti
agilnich principti, postupti, praktik, nastroji a technik. Lidé s touto certifikaci

prokazuji odborné znalosti @ zkuSenosti vV oblasti agilniho projektového fizeni.

e PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)® - tato certifikace prokazuje

jedine¢né znalosti a schopnosti pii identifikaci a posuzovéni rizik projektu pii

2 Clanek: What are PMI Certifications?

® Portfolio miize zahrnovat kombinaci projektii a programil, které maji za cil dosahovat strategickych cil
organizace.
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soucasném snizeni jejich dopadu a planovani napravnych akci a zhodnocovani

prilezitosti.

e PMI Scheduling Professional (PMI-SP)® - tato certifikace prokazuje jedine¢né
znalosti a schopnosti pifi tvorbé a udrzbé projektového planu a zaroven zakladni

znalosti ve vSech oblastech projektového managementu.

3.3.2 Office of Government Commerce (OGC)

Office of Government Commerce (OGC) byl nezavisly Gfad britského ministerstva financi
zalozeny v roce 2000. OGC spolupracoval s centralni britskou vladou a dal§imi vefejnymi
organizacemi. V roce 2010 byly jeho aktivity pfeneseny na tGfad vlady (Government office).
OGC je vlastnikem metodiky PRINCE2.

Historie metodiky se vsak vaze jiz k roku 1975, kdy skupina projektovych manazert ze
spolecnosti Sympac Systems Ltd. na zdklad¢ svych zkuSenosti z fizeni projektii vytvotila
standard s nazvem PROMPT (Project Resource Organization Management Technique).
Hlavnim divodem pro tvorbu PROMPT byly problémy IT projekti, které asto prekracovaly
stanoveny rozpocet a ¢as. V roce 1979 byla PROMPT pouzita britskou centralni agenturou
pro pocitace a telekomunikace (CCTA) a 0 10 let pozdéji byla nazvana PRinCE (PROMPT
in CCTA Environment), pozd¢ji PRojects in Controlled Environment. PRINCE byla ptivodné
zamétena na IT projekty ve vefejném sektoru. V roce 1996 prosla PRINCE revizi
a upravami tak, aby byla flexibilni, pouzitelna na projekty vSech typa, velikosti a ve vSech
organizacich a byla pojmenovana PRINCE2. Dalsi verze PRINCE2 byly vydavany postupné
v letech 1998, 2002, 2005 a 2009. V roce 2009 prosla PRINCE2 velkou upravou. Hlavni
zménou bylo pfidani 7 zakladnich principli, které musi spliiovat vSechny projekty fizené
podle PRINCE2. Verze z roku 2009 je patou a nejnovéjsi verzi této metodiky. [Higham,
2012, Haughey, 2010 a Graham, 2009]

K rozsiteni pouzivani PRINCE2 pfispél zejména fakt, ze vSechny projekty, pro britskou
vefejnou spravu musely byt dodavany podle této metodiky. Proto mnoho britskych firem tuto
metodiku adaptovalo a zacalo ji pouzivat i pfi Fizeni projektt uréenych pro komeréni sféru.
[Dolezal, Machal, Lacko, 2012]

PRINCE2 se stala celosvétové zndmou a pouzivanou metodikou pro fizeni projekti.

,PRINCE2 muze byt pouzita na jakykoliv projekt, bez ohledu na jeho typ, velikost,
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organizaci, geografickou lokaci nebo kulturu.” [OGC, 2009 str. 4] PRINCE2 obsahuje

jednotny slovnik a jasn¢ definované role a odpovédnosti.

PRINCE2 pouziva, tak jako PMBOK, procesni pristup. Definuje 7 procest, 7 témat
a 7 principu. Publikace k PRINCE2 nese nazev ,,Managing Successful Projects with
PRINCE2“. Vice informaci je uvedeno v kapitole 4 PRINCE2. Tak jako u amerického
PMBOK, je PRINCE2 pouzivany vétSinou britskych spolecnosti a jejich dcefinymi
spole€nosti V jinych zemich, ale také ostatnimi spolecnosti, které se rozhodly tuto metodiku

adoptovat.

PRINCE2 nabizi moznost certifikaci na tfech urovnich [APMG, 2014 a PRINCE.com, 2014]:

e PRINCE2 Foundation — jedna se 0 nejnizsi Groven certifikace, uréenou zacinajicim
projektovym manazertim, ¢lentim projektovych tymi, vedoucim tymu a dalSim
lidem, ktefi maji zdjem ziskat certifikaci, potvrzuji jejich znalosti projektového
managementu podle PRINCE2. Vlastici této certifikace rozumi principim,

terminologii a metodam pouzivanym v PRINCEZ2.

e PRINCE2 Practioner — pro ziskani certifikace na této tirovni je nezbytné nejprve
vlastnit certifikat PRINCE2 Foundation. Certifikace PRINCE2 Practioner prokazuje,
ze lidé s touto certifikaci umi fidit projekty podle PRINCE2 a umi ji pfizptsobit

potfebam a okolnostem tykajicich se konkrétniho projektu.

e PRINCE2 Professional — Tato uroven je dal$im stupném pro ty, ktefi maji certifikat
PRINCE?2 Practioner. Prokazuje schopnost fidit nekomplexni projekty napfi¢ riznymi

aspekty Zivotniho cyklu projektu.

3.3.3 International Project Mnagement Association (IPMA)
International Project Management Association (IPMA) je neziskova $vycarska organizace.
IPMA byla zalozena ve Vidni v roce 1965 a plGvodné nesla nazev International Management

System Association (IMSA). V roce 1967 se piejmenovala na INTernational NETwork
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(INTRNET). [IPMA, 2014*] Tento nazev byl matouci, proto byl v roce 1994 zménén na
dnesni nazev IPMA. Vzhledem k roku zaloZeni je IPMA nejstarsi organizaci tohoto druhu.
IPMA je v soucasné dob¢ jednou z nejvétSich svétovych neziskovych organizaci, ktera
sdruzuje profesiondly Vv oblasti projektového managementu, jez se podili na rozvoji této
oblasti. IPMA v podstaté¢ slucuje vice nez 50 narodnich organizaci z celého svéta,
zabyvajicich se projektovym managementem. [IPMA, 20145] V Ceské republice je IPMA
zastoupena Spoleénosti pro projektové fizeni (SPR), coZ je také neziskova organizace, ktera
provadi v Ceské republice od roku 2001 certifikace projektovych manazert podle standardd
IPMA. [SPR, 2014]

IPMA vydala v roce 1999 prvni verzi IPMA Competence Baseline (ICB), coz je zakladni
mezinarodni standard, ktery plati obecné pro vSechny. Ten je ndsledné rozpracovan
jednotlivymi narodnimi ¢lenskymi organizacemi. Po tomto zpracovani vznikaji National
Competence Baselines (NCB) — narodni standardy kompetenci projektového fizeni. V Ceské
republice nese tento standard oznaceni Czech National Competence Baseline (CzNCB) —
narodni standard kompetenci projektového fizeni. Aktualni verzi CzZNCB je verze 3.2 z roku

2012, vychazejici z 1CB — IPMA Competence Baseline Version 3.0.

Jak napovida nazev, ICB je kompetencni @ ne procesni standard, jako PMBOK a PRINCEZ2.
Kompetenéni znamend, Zze obsahuje spiSe kompetence, schopnosti a ptsobnosti
projektovych, programovych a portfolio manazert a clent tymt. IPMA tak doporucuje
kroky, které je potfeba vhodné aplikovat na konkrétni situaci a jejichz aplikace zavisi na

individualnich schopnostech manazert. [Dolezal, Machal, Lacko, 2012]

ICB definuje 46 elementt (kompetenci), které jsou rozdéleny do tfi skupin [Pitas, 2012
a Dolezal, Machal, Lacko, 2012]:

e Technické kompetence — zahrnuji znalosti metodik, technik a nastroja.

* Clanek: IPMA History.
% Clanek: About IPMA.
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e Behavioralni kompetence — mékké dovednosti, zahrnujici chovani, etiku, motivaci,

schopnost vést ¢leny tymu.
¢ Kontextové kompetence — zahrnuji integra¢ni a systémové znalosti a dovednosti.

Dle ICB IPMA verze 3.0, ,,ICB neni ucebnice, ani kucharka. ICB nabizi pristup
K technickym, behavioralnim a kontextovym elementiim kompetenci projektového
managementu. ICB nema vV umyslu zabranovat jedinciim nezavisle myslet nebo vytvaret si
viasti nazor.” [Pitas, 2012] Cilem ICB tak neni poskytovat striktni piedpisy, postupy

a procesy, nybrz ponechava prostor individualnim jedinctim k pfemysleni.
IPMA nabizi moznost certifikaci na 4 urovnich [CO SPR, 2014 a ICB, 2006]:

e IPMA Level D, Certified Project Management Associate (Certifikovany
projektovy praktikant) — Tato Uroven prokazuje znalosti V oblasti projektového
managementu. Pracovnik S touto kvalifikaci je schopen pracovat na projektu a plnit

stanovené cile projektu.

o [PMA Level C, Certified Project Manager (Certifikovany projektovy manazer) —

tato uroven prokazuje schopnost vedeni projektu, ktery neni tak slozity (komplexni).

e IPMA Level B, Certified Senior Project Manager (Certifikovany projektovy
senior manaZer) — tato uroven prokazuje schopnost komplexné fidit projekt, pfi¢emz

jsou pouzivany zameéstnanci projektového fizeni (manazefi jinych projektl).

e [IPMA Level A, Certified Projects Director (Certifikovany ieditel projekti) — tato
uroven prokazuje schopnost komplexniho fizeni portfolia nebo programu a udrzovat
vazbu na strategické cile organizace. Vlastnik této certifikace je schopen pouzivat

odpovidajici zdroje, metodologie a nastroje, dale je schopen Fidit manaZzery projektu.

3.4 \/ybér standardu pro hlubsi rozbor

Tyto tfi organizace PMI, OGC a IPMA se staraji 0 vyvoj standardii pro projektové fizeni.
Vydavané standardy jsou stale dopliiovany a upravovany, aby co nejlépe odpovidaly
a slouzily pti fizeni projekti. Zalezi na konkrétnich spolecnostech a na zaméteni
konkrétnich projektu, jaky standard respektive metodiku si pro fizeni projektu zvoli. Ve
velkych spolecnostech existuji vétSinou korpordtni metodiky pro fizeni projektt, které casto

vychézeji z neékterého z téchto standardl. Celosvetove rozsifené a uznavané standardy jsou
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zejména PMBOK, PRINCE2, ale také IPMA Competence Baseline. PMBOK pochazi
z USA, proto jej pouzivaji zejména americké spoleCnosti. Tyto spolecnosti maji Casto
pobocky po celém svété a ty se vétSinou fidi postupy korporace a pouzivaji také PMBOK.
Co se tyce Velké Britanie, zde pfispélo k rozsifeni metodiky PRINCE2 omezeni stanovujici,
ze vSechny projekty pro vefejnou spravu musi byt fizeny pomoci PRINCE2, coz vedlo
k Sirokému piijeti PRINCE2 ve Velké Britanii. Stejné tak jako v piipadé PMBOK, velké
britské spole¢nosti maji pobo¢ky i Vv jinych zemich a tyto pobocky se také ¥idi postupy
konkrétni spolecnosti a ftidi projekty podle PRINCE2. ICB, jez pouziva kompetenéni
ptistup, je pouzivana ve spolec¢nostech napti¢ Evropou. ICB si vybiraji firmy, které nechté&ji
ptistupovat k fizeni projekti procesné, ale chtéji se zamé&fit na kompetence, které pravé ICB

definuje. ICB klade velky diraz na individualni jedince a na jejich schopnosti.

Rozsiteni a Sirokému pfijeti PMBOK, PRINCE2 a ICB pomaha také propracovany systém
certifikaci, které jsou uznavany na celém svété a kde ziskani certifikatu svédéi o znalostech

a kvalité certifikovanych jedinci.

PMBOK, PRINCE2 a ICB byly vybrany pro hlubsi rozbor zejména z diivodu jejich
celosvétového rozsifeni a protoZe se jedna 0 nejvice pouzivané metodiky, resp. standardy pii
fizeni projektt. Prestoze je zakladni filosofie téchto tfi standardi podobna, existuji v nich
rozdily, stejné tak pouzita terminologie je nékdy odlisna. Proto byly tyto metodiky vybrany

pro hlubsi rozbor a porovnani.

Kazdé metodice je veénovana samostatnd podkapitola, poskytujici zékladni informace
0 metodice, struktufe, pouzivanych pfistupech a dalsi dilezité informace. Nasleduje

kapitola, ktera tyto tfi metodiky porovnava a shrnuje nejdilezitejsi informace.

3.5 Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
PMBOK definuje 47 procesi uskupenych do péti procesnich skupin. Dale definuje 10

znalostnich oblasti. Kazdy proces ma definované vstupy, nastroje a techniky, které mohou
byt VvV procesu pouzity a vystupy. Procesy jsou VvV projektech pouzivany opakované
a iterativné. Zalezi na konkrétnim projektu a rozhodnuti projektového manazera a jeho
tymu, jaké procesy budou na konkrétni projekt aplikovany. Projekt je rozdéleny na jednotlivé
faze, které slucuji dohromady aktivity, jez vytvaieji jeden nebo vice produktt nebo sluzeb.

Féze jsou nejCastéji sefazeny sekvencné, tak jako je vidét na obrazku 1.
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Initiating
Processes

Planning

Monitoring and Controlling Processes Monitoring and Controlling Processes Monitoring and Controlling Processes

Executing
Processes

Closing Initiating Planning Executing Planning Closing
Processes

Obrazek 1. Tii fazovy projekt. Faze jsou uspofadany sekvenéné. [Zdroj: PMI, 2013, str. 43]

Procesni skupiny:

Zahajeni — procesy definujici novy projekt nebo fazi.

Planovani — procesy potiebné ke stanoveni rozsahu projektu, uptesnéni cilti

a definovani Cinnosti, kter¢ je potieba provést, pro dosazeni téchto stanovenych cilti
projektu.

Provadéni — procesy, které¢ maji za cil provadét praci stanovenou vV projektovém
planu.

Monitorovani a kontrola — procesy, pro sledovani, hodnoceni, posuzovani pokroku
a vykonu projektu. V' téchto procesech jsou identifikovany oblasti, ve kterych je
pozadovana zména oproti planu.

Zavreni — procesy, které je potieba provést aby byly dokonéeny veskeré aktivity

potiebné k ukonceni faze nebo projektu.

Procesy jsou seskupeny nejen do procesnich skupin, ale také do znalostnich oblasti

(Knowledge areas). ,, Znalostni oblast predstavuje komplexni sadu pojmii, terminii a cinnosti,

které tvori profesionalni oblast, oblast projektového rizeni nebo specializaci“ [Perrin, 2013,

str. 3-18] Znalostni oblasti obsahuji detailni popisy jednotlivych procest, jejich vstupu,

vystupd, nastroji a technik. PMBOK definuje 10 znalostnich oblasti:

management integrace (Project Integration Management),

management rozsahu (Project Scope Management),

management ¢asu (Project Time Management),

management nakladt (Project Cost Management),

management kvality (Project Quality Management),

management lidskych zdroju (Project Human Resources Management),

management komunikace (Project Communications Management),
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e management rizik (Project Risk Management),
e management externich zdroji (Project Procurement Management),
e Mmanagement zainteresovanych stran (Project Stakeholder Management).

Tabulka 1 zobrazuje jednotlivé procesy a jejich vztahy se znalostnimi oblastmi @ procesnimi
skupinami. Jak je z tabulky patrné, jedina znalostni oblast, ktera pokryva vSechny procesni
skupiny je Management integrace. Jedinou procesni skupinou, zahrnutou ve vsech procesnich

oblastech je planovani. ®

Tabulka 1Znalostni oblasti a skupiny procest dle PMBOK [Zdroj: PMI, 2013 str. 61, pieklad a graficka
uprava: Autorka]

Znalostni Procesni skupiny : -
Monitorovani

oblast Zahajeni Planovani Provadéni A ol Uzavreni

Management Vytvoreni Vytvoreni Rizeni Monitorovani Zavteni
integrace charty projektového a vedeni a kontrola projektu nebo
projektu planu projektové projektové prace | faze
prace Vykonavani
integrované
kontroly zmén

Management - Planovani fizeni - Ov¢reni rozsahu -
rozsahu rozsahu

Sbirani Kontrola rozsahu

pozadavkil

Definovani

rozsahu

Tvorba WBS
Management - Planovani tizeni - Kontrola -
&asu casového casového

harmonogramu harmonogramu

Definovani aktivit

Vytvoteni

posloupnosti

aktivit

Odhad zdroju

aktivit

Odhad trvani

aktivit

Vytvoreni

casového

harmonogramu

® Tabulka 1 byla volng pielozena z anglického originalu do Gestiny.
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Znalostni
oblast

Management
nakladi

Management
kvality
Management
lidskych
zdroju

Management
komunikace
Management
rizik

Management
externich
zdroji®
Management
zainteresova-
nych stran

Procesni skupiny

Zahajeni Planovani Provadéni Monitorovant Uzavrieni
a kontrola
- Planovani tizeni - Kontrola nakladt -
nakladd
Odhad nakladi
Vymezeni
rozpoctu
- Planovani fizeni Vykonavani Kontrola kvality =
kvality kvality
- Planovani tizeni Ziskani - -
lidskych zdroju projektového
tymu’
Rozvoj
projektového
tymu
Rizeni
projektového
tymu
- Planovani tizeni Rizeni Kontrola -
komunikace komunikace komunikace
- Planovani tizeni - Kontrola rizik -
rizik
Identifikace rizik
Vykonavani
kvalitativni
analyzy rizik
Vykonavani
kvantitativni
analyzy rizik
Planovani reakci
na rizika
- Planovani fizeni Vedeni Kontrola Uzavieni
externich zdroju externich externich zdroju externich
zdroju zdroju
Identifikovani | Planovani fizeni Rizeni Kontrola zapojeni -
zainteresovan | zainteresovanych | zapojeni zainteresovanych
ych stran stran zainteresovany | stran
ch stran

Pata verze PMBOK, byla vydéana teprve minuly rok, proto je na misté uvést zmény oproti

ptedchozi verzi z roku 2008.

"V angli¢ting ,, Acquire Project team “ — proces ziskani lidi do projektového tymu. Kontrola dostupnosti

jednotlivych lidskych zdrojt, potfebnych k vykonani definovanych aktivit.

8V angli¢ting ,, Procurement management “ zahrnuje potiebné procesy, sluzby nebo vystupy, které pochézi
z vnéjsku organizace.
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Rozdily paté verze PMBOK oproti ¢tvrté verzi [STS, 2013]:

e oObsahuje navic 1 znalostni oblast — Management zainteresovanych stran (Project

Stakeholder Management),
e pfidava 4 nové procesy do procesni skupiny planovani,
e pridava 2 nové procesy do procesni skupiny pldnovani,

e sluCuje 2 pavodni procesy do jednoho (proces rozdélovani informaci a reportovani

vykonu slucuje do procesu fizeni komunikace).

Hlavnim rozdilem oproti pfedchozi verzi je pifidand znalostni oblast zaméfujici se na
zainteresované strany. Pata verze tak neobsahuje 9, ale 10 znalostnich oblasti. Ctvrta verze
popisovala 42 procesti V péti procesnich skupinach a pata verze popisuje 47 procesi
seskupenych také do péti procesnich skupin. Pata verze také obsahuje navic podpiirné
techniky, mezi které patii napiiklad brainstorming, delphi technika®, feSeni konfliktd
a meetingy. Poradani meetingli, jako jeden z nastroji a technik procesit definovanych
v PMBOK je novym a dulezitym prvkem zahrnutym v paté verzi. Dalsi novinkou oproti
ptedchozi verzi je piedstaveni sedmi zékladnich nastroji pro méfeni kvality (Seven basic

quality tools), zahrnujicich:
e diagram pfi¢in a nasledkt (t¢Z znamy jako diagram rybi kosti),
e vyvojovy diagram (oznaCovany také jako procesni mapa),
e kontrolni listy (checklisty),
e paretilv diagram,
e histogram,

e kontrolni grafy'®,

® Delphi technika je vysvétlena v terminologickém slovniku na konci této prace.

19 Kontrolni grafy ukazuji, zda je proces stabilni a jeho vyvoj je predvidatelny. Jsou stanoveny horni a dolni
limity, které pii prekroceni indikuji, Ze se zobrazeny proces vymkl kontrole a je nestabilni.
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e bodové grafy.

Dalsi hlavni zménou je, Ze kazda znalostni oblast obsahuje na zaCatku tvorbu planu,
vztahujiciho se k dané znalostni oblasti (napiiklad plan fizeni kvality, plan fizeni rizik
apod.). Tvorba téchto plant probiha ve 4 procesech, které byly pridany do procesni skupiny
planovani — pldnovani fizeni rozsahu (Plan Scope Management), planovani fizeni ¢asového
harmonogramu (Plan Schedule Management), planovani ftizeni nékladd (Plan Cost

Management) a planovani fizeni zainteresovanych stran (Plan Stakeholder Management).

PMBOK také obsahuje celou fadu vypoctl, napiiklad pro vypocet odchylky nakladu,

odchylky oproti Casovému harmonogramu, vypocty indexti a dalSich dulezitych ukazatelt.

Publikace ,,A guide to Project Management Body of Knowledge (PMBOK®™)“ obsahuje na
z PMBOK a terminy pouzité v této kapitole jsou uvedeny v kapitole 7 Terminologicky

slovnik, této prace.

3.6 Projects in a Controlled Environment (PRINCE2)

Stejné tak jako PMBOK, pouziva PRINCE2 procesni piistup K fizeni projektd. PRINCE2
definuje 7 procest, zobrazenych na obrazku 2, které se vzajemné prolinaji a opakuji.
Projekty fizené podle PRINCE2 musi splfiovat 7 principd, jejich ptehled je uveden v tabulce
2. PRINCE2 definuje 7 integrovanych témat, které predstavuji pfistupy, které musi byt na
projektech uplatnény. Piehled témat je v tabulce 3. Kazdy proces obsahuje aktivity, které
jsou v ramci daného procesu provadény, produkty, které jsou vytvareny, upravovany nebo

schvalovany a odpovédné osoby za jednotlivé produkty.
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Rizeni projektu

r

Rizeni Rizeni
hranicetap dodavky
v produktu
Zahajeni Nastaveni ‘ Kontrola I<
rojektu j =y
proj projektu | |  etapy ( _—
Ukonceni
projektu
————

Obrazek 2. Procesy v PRINCE?2 [Zdroj: OGC, 2009, graficka uaprava: Matouskova, 2012, Gprava
piekladu: Autorka]

Jednotlivé procesy jsou blize popsany v kapitole 4 PRINCE2, ktera se zaméfuje na
konkrétni procesy, dil¢i aktivity, produkty a odpovédné osoby. Projekty fizené podle
PRINCE?2, pouzivaji produktovy pfistup, coz znamend, Ze jsou zaméfeny na produkty a ne
na aktivity. Po celou dobu projektu je projekt kontrolovan, zda je v souladu s Business
Case™, tedy zda se projekt vyviji spravny smérem a zda je projekt jeSté realizovatelny.
Dalsim dulezitym aspektem fizeni projektti podle PRINCE2 je pouzivany ptistup fizeni podle
vyjimek, které zahrnuje stanoveni urcitych limitd, pfi jejichz ptekroceni je delegovéana

vyjimka na vys$§i manazerskou uroven.

Tabulka 2 Principy v PRINCE2 [Zdroj: Matouskova, 2012, graficka uprava: Autorka]

Cesky preklad  Anglicky nazev

Continued business Ovétovani, zda je projekt v souladu s Business
PribéZné ovérovani | . . v, <
BT G justification Case. Zdali se projekt vyviji spravnym smerem.
S Learn from Uceni se ze zkuSenosti z podobnych projektd, ale
Udeni se ze
zkuSenosti experience také ze zkuSenosti ziskanych v pribéhu realizace

! Prekladem k Business Case by mohl byt vyraz Obchodni piipad, to oviem neni tak vystizné jako originalni
anglicky pojem, proto je v textu nechan vyraz Business Case.
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daného projektu

PRINCE2 definuje ptesn¢ role a odpoveédnosti

s Defined roles and
Definovani roli

R zuCastnénych osob. Primarnimi skupinami jsou
a odpovédnosti responsibilities

Sponzofi projektu, uzivatelé a dodavatelé.

PRINCE2 projekty jsou planovany, monitorovany
Rizeni po etapach Manage by stages a kontrolovany po etapach. Diky tomu je mozZné

efektivné fidit i rozsahlé projekty.

V ramci projektd jsou definovany limity klicovych
Rizeni podle Manage by exception | ukazateltl, pii prekrogeni je zodpovédnost delegovana

yjimek
L na jinou uroven managementu.

o e Pozornost je zaméfena na produkt, na jeho definici

produkt a dodani v poZzadované kvalité.

Tailor to suit the Metodika PRINCE2 je wuzpisobena tak, aby

Aplikace na miru
projektu project environment | vyhovovala v§em projektim.

Tabulka 3 Témata v PRINCE?2 [Zdroj: Matouskova, 2012,

Cesky Anglicky
preklad nazev

graficka uprava: Autorka

Zkouma, zda je projekt vhodné realizovat, zda je mozné

Obchodni Business Case
Pripad dosahnout stanovenych cild.

Organizace Organization Rozdéleni zodpoveédnosti mezi ¢leny Projektového tymu.

Kvalita Quality Definuje, jaké kvality ma byt dosazeno.

Stanovuje postupy k vytvateni plani. Definuje, které plany maji

. £y Plans
Planovani byt pro jaky projekt sestaveny.

Rizika Risk Rizeni rizik a nepiedvidatelnych situaci.

Jaka bude reakce na zmény. Respektive na zmény tykajici se cild

X Change
ATy J projektu.

Monitorovani stavu projektu. Odpovida na otazky: Kde jsme?

A~ Progress
Mol Kam sméfujeme? M¢li bychom pokracovat?
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Dutlezitd je také organizacni struktura projektu fizeného podle PRINCE2, kde nejvysSim
clankem je Projektovy vybor, skladajici se ze sponzora projektu, zastupce uzivatele
a zastupce dodavatele. Projektovému vyboru reportuje projektovy manazer, projektovy
dohled a zménova komise. Projektovému manazerovi reportuji tymovi manazefi, kteti fidi
Cleny projektového tymu. V pfipadé, Ze ma projektovy manazer odpovidajici znalosti
a zkuSenosti, mize vykonavat funkci tymového manazera. Soucasti organizacni struktury je

I projektova podpora. Organizacni struktura dle PRINCE?2 je zobrazena na obrazku 3.

Korporatni nebo programovy management
[

Projektovy vybor

Zastupce uzivatele Sponzor Zastupce dodavatele

{ o gizisis

Zmeénova komi
Projektov}'/ dohled ... / INcnova Komise

Projektovy manazer -

| ............... Projektova podpora
Tymovy manazer =~

Clenové tymu

Obrazek 3. Organizaéni struktura dle PRINCE2 [Zdroj: OGC, 2009, graficka uprava: Autorka]

,Managing Successfull Projects with PRINCE2 5th edition* obsahuje jasné¢ definované role
a odpovédnosti. V priloze publikace jsou také popisy vSech vystupi jednotlivych procest
a na jejim konci je terminologicky slovnik. Vybrané vyrazy pouzité v této praci, jsou

uvedeny v kapitole 7 Terminologicky slovnik, této prace.

3.7 IPMA Competence Baseline (ICB)

Jak IPMA Competence Baseline, tak i ¢esky narodni standard kompetenci projektového
fizeni CzNCB se zamétfuji na poméfovani kompetenci projektového manazera, nez na
definovani procesit a postupi, jako je tomu u PMBOK a PRINCE2. ICB obsahuje

doporuceni, kterych by se projektovi manazeti méli drzet.
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ICB rozdéluje odborné kompetence do tii skupin:

e Technické kompetence — zahrnuji znalosti metodik, technik a nastrojii. Rikaji, jak

dat projekt dohromady po technické strance.

e Behavioralni kompetence — mékké dovednosti, zahrnujici chovéni, etiku, motivaci,

schopnost vést &leny tymu. Rikaji jak pracovat s lidmi, zejména se ¢leny tymu.

e Kontextové kompetence — zahrnuji integracni a systémové znalosti a dovednosti.
Rikaji co je potieba, aby vie zapadalo do celkového kontextu portfolia, piipadné

programu.

., Spolecnost pro projektové rizeni se pri tvorbé standardu oprela 0 tzv. oko kompetenci, které
predstavuje integraci vSech soucasti projektového rizeni 7 pohledu projektového manazera

pri hodnoceni urcité situace. Oko je zde symbol schopnosti tvorby vizi a jasného mysleni.*

[Pitas, 2012, str. 6] Oko kompetenci je zobrazeno na obrazku 4.

/

b Behavioural Technical
competences | competences

Contextual
competences

Obrazek 4 Oko kompetenci dle IMPA Competence Baseline. [Zdroj: Pitas, 2012, str. 5]

Projektovy manazer by mél mit podle ICB kompetence, které jsou vyjadieny 46 elementy
rozdélenymi do 3 zminovanych skupin. ICB klade diraz na jedince a jejich schopnosti.
Projektovy manazer mize delegovat n¢které kompetence na ¢leny tymu, dulezité vsak je, aby

bylo dosazeno tspéchu projektu.

Tabulka 4 Kompetence projektového manazera dle IPMA Competence Baseline [Zdroj: Pitas, 2012, str.
7, graficka aprava: Autorka]

Uspésnost fizeni projektu

Technické

Zainteresované strany

kom pete nce Pozadavky a cile projektu

Rizika a prilezitosti

27



Behavioralni

kompetence

(15)

Kontextové

Kvalita

Organizace projektu

Tymova prace

Reseni problému

Struktury v projektu

Rozsah a dodavané vystupy projektu

Cas a fize projektu

Zdroje

Néklady a financovani

Obstaravani a smluvni vztahy

Zmény

Kontrola, fizeni @ podavani zprav

Informace a dokumentace

Komunikace

Zahajeni

Ukonceni

Vudcovstvi

Zainteresovanost a motivace

Sebekontrola

Asertivita

Uvolnéni

Otevienost

Kreativita

Orientace na vysledky

Vykonnost

Diskuze

Vyjednavani

Konflikty a krize

Spolehlivost

Porozuméni hodnotam

Etika

Orientace na projekt

Orientace na program

Orientace na portfolio
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kompetence Realizace projektu, programu a portfolia

Trvala organizace
(1 1) Byznys

Systémy, produkty, technologie

Persondlni management

Zdravi, bezpecnost, ochrana zivota a zivotniho prostredi

Finance

Pravo

Na zacatku publikace ,,ICB: IPMA Competence Baseline* jsou vysvétleny pojmy pojici se
k fizeni projektd a informace o certifikacich dle IPMA a jejich piinost. Hlavni ¢ast se
zabyva obsahem jednotlivych kompetenci, které jsou vypsany v tabulce 4. Ceska publikace
obsahuje také vykladovy slovnik zakladnich pojmut projektového fizeni S uvedenymi vyrazy
a vysvétlenimi v Ceském i anglickém jazyce. Né&které z téchto pojmu jsou uvedeny

i v kapitole 7 Terminologicky slovnik, této prace.

3.8 Porovnani standardl

PMBOK, PRINCE2 a ICB se zabyvaji fizenim projektii, vSechny tfi jsou uzptsobeny tak,
aby je bylo moZzné aplikovat na projekty vSech typli a velikosti. Zakladni podstata je stejna:
vystupem projektu je néjaky produkt nebo sluzba a projekt musi mit jasné stanoveny cil,
ktery musi byt dosazitelny. Projekty jsou omezeny ¢asove, finanéné, rozsahem, pozadavky na
kvalitu a zdroji. Aby byl projekt uspésny, musi byt spravné fizen a K tomu napomaha role
projektového manazera. | kdyz je ve vSech 3 standardech definovana trochu jinak a ma jiné
kompetence, shoduji se na tom, Ze musi mit odpovidajici znalosti, k dispozici ur¢ité nastroje,
které mu umozni 1épe projekt fidit, ale také musi mit manazerské schopnosti a dovednosti.

Schopny projektovy manazer je klicem k uspéchu celého projektu.

Standardy se dale shoduji v tom, Ze je potfeba projekt rozd€lit na mensi ¢asti — faze nebo

etapy, které jsou 1épe zvladnutelné k fizeni.

V c¢em se vSak standardy lisi, je pouzity pfistup. Zatimco PMBOK a PRINCE2 pouZivaji
procesni piistup, 1 kdyz trochu jiny a definuji jednotlivé procesy projektu, ICB se zamétuje

na kompetence projektového manazera, které rozdéluje do tii skupin.

Dal8im rozdilem je, Ze PMBOK a ICB jsou standardy projektového fizeni, obsahuji urcita
doporuceni pro fizeni projekti. Zatimco PRINCE2 je metodika, takze obsahuje jasné

postupy.
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Diky tomu, ze IPMA ma zastoupeni ¢lenskymi organizacemi V riznych zemich, vznikaji tak
narodni standardy kompetenci projektového fizeni, které jsou lokalizované do rtznych

jazyka. ICB je tak dostupna i v Ceském jazyce, na rozdil od PMBOK a PRINCE2, které

jsou dostupné pouze vV anglicting.

Obecné srovnani téchto tii standardu je piehledné zpracovano v tabulce 5.

Tabulka 5 Porovnani PMBOK, PRINCE2 a ICB [Zdroj: Autorka]

Geograficky
pivod

Kde se
metodika/standard
nejvice pouziva?

Jedna se

0 metodiku nebo
standard?

Nazev publikace

Rok vzniku prvni
Verze

Existuje ceska
verze vychozi
publikace?
Pouzity pristup

Funkce
projektového
manazera

PMBOK
USA

PRINCE2

Velka Britanie

ICB
Evropa (Svycarsko)

Ve spolecnostech,
jejichz centrala sidli
v USA.

Ve spolecnostech,
jejichz centrala sidli
ve Velké Britanii a
Vv evropskych

V evropskych
spole¢nostech.
v Ceské republice je
pouzivana napiiklad

spole¢nostech. K fizeni n€kterych
projektl ve verfejné
sprave.
Standard Metodika Standard
A guide to Project Managing successful | ICB: IPMA
Management Body of | projects with Competence

Knowledge PRINCE?2. 5th ed. Baseline, version 3.0
(PMBOK™) 5th ed.
1996 1996 1999
Ne Ne, ale existuje ceska | Ano (vydava jej
verze manualu Spole¢nost pro
k PRINCEZ2. projektové fizeni)
Procesni, ale zabyva se | Procesni. M4 jasné Kompetencni

vice konkrétnimi
technikami.

definovany end-to-
end proces.

Projektovy manazer je
zodpovédny za
dosazeni cilt projektu.
Role projektového
manazera je
strategickd, musi

Projektovy manazer
je zodpovédny za to,
ze projekt pfinasi
pozadované produkty
ve stanoveném case,
kvalit€, rozsahu a se

Projektovy manazer
je zodpovédny za
dosazeni cil
projektu. Musi
zajistit pouziti
definovanych

2IPMA je Svycarska organizace, ktera vydava vzdy jeden zékladni dokument IPMA Competence Baseline
(ICB), ktery clenské organizace zpracovavaji a vytvareji narodni standardy pro projektové fizeni.
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Jak je definovan
projekt?

Doporucuje

rozdéleni projektu

na dil¢i faze?
Obsahuje
definované role
a odpovédnosti

pro ostatni ¢leny

projektového
tymu?
Obsahuje
publikace
terminologicky
slovnik?

rozumét a spravné
pouzivat znalosti,
nastroje a techniky,
ale také své
dovednosti

a schopnosti.

stanovenymi
naklady. A Ze bude
dosazeno pozadavka
dle Business Case.

kompetenci vV ramci
tymu.

,,Docasne usili

S cilem vytvoreni
unikatniho produktu,
sluzby nebo vysledku.
[PMI, 2013, str. 553]

,,Docasna
organizace, ktera
vznikla za ucelem
vytvoreni jednoho ci
vice produktii na
zaklade daného
Obchodniho
Pripadu. *“ [Boucher,
Kluson, 2012, str.
21]

,,Jedinecny casove,
nakladove

a zdrojoveé omezeny
proces realizovany
za ucelem vytvoreni
definovanych vystupii
(naplnént
projektovych cilii)

V pozadované kvalite
a v souladu

S platnymi standardy
a odsouhlasenymi
pozadavky. “ [Pitas,
2012, str. 314]

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ne, soustredi se
zejména na
kompetence
projektového
manazera

Ano

Ano

Ano

3.9 Shrnuti ¢asti vénované porovnani nejznéméisich standardl

Koncept projektového managementu ma kofeny davno v minulosti. Jeho standardizace

a sjednoceni terminologie se vSak vaze ke druhé poloving 20. stoleti. Nejstar$i organizaci

zabyvajici se standardizaci projektového tizeni je evropskd organizace S nynéj$im ndzvem

IPMA, kterd nyni vydava standard projektového fizeni IPMA Competence Baseline (ICB).

O n¢jakou dobu pozdéji vznikla v USA organizace PMI vydavajici standard PMBOK. Ve

Velké Britanii se 0 vznik standardizacni organizace postaral piivodné nezavisly urad

britského ministerstva financi (OGC), ktery vydava metodiku PRINCE2.

PMBOK, PRINCE2 a ICB se staly nejrozsifenéjSimi a nejvice pouzivanymi standardy

projektového fizeni, proto jim byla vénovana tato kapitola. VSechny tfi se shoduji v tom, Ze
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aby byl projekt Gispé&ny, musi byt spravné fizen. Rizeni projekti je snazi po mensich &astech,
proto jsou projekty déleny na dil¢i faze. LiSi se ovSem V piistupech. Zatimco PMBOK
a PRINCE2 pouzivaji procesni pfistup, ICB pouziva ptistup kompetencni. I piesto, ze
PMBOK a PRINCE2 definuji procesy, v konkrétnim piistupu se 1is$i. PRINCE2 popisuje
jednotlivé procesy, procesni kroky od zacatku do konce, jednotlivé vystupy, dil¢i role a
odpovédnosti. Oproti tomu PMBOK definuje jednotlivé oblasti, popisuje konkrétni ¢innosti a
techniky pro tyto konkrétni oblasti. PRINCE2 ani ICB toto neobsahuyji.

Je dulezit¢ zminit, ze PRINCE2 je metodika, kterd obsahuje pfesné postupy, oproti tomu
PMBOK a ICB jsou standardy projektového managementu. Vyhodou ICB je jeji lokalizace

do cestiny.

PMBOK, PRINCE2 i ICB maji propracovany systém certifikaci. K dispozici jsou rtizné
urovné certifikaci, které jsou obecné uznavané a svédci 0 znalostech, ptipadné zkuSenostech

certifikovanych jedinct na dané trovni certifikace.

Vsechny tfi organizace se zabyvaji vyvojem a zdokonalovanim standardti, dikazem tomu
jsou nové verze, které jsou vydavany Vv pomérné pravidelnych intervalech. Projektovy
management je tak oblast, ktera se stale vyviji a projektovi, produktovi a portfolio manaZzefi

se museji V této oblasti stale vzdélavat.

Zhodnotit, kterd metodika je nejvhodnéj$i pro fizeni projektii, neni mozné a ani neni
predmétem této prace. Kazda metodika ma néjaké vyhody a né&jaké nevyhody. Z tohoto
divodu by bylo napiiklad vhodné tyto metodiky skloubit dohromady a pouzit z nich, to
nejlepsi. Napiiklad z PMBOK pouzit techniky a detailni postupy v ramci nékterych
znalostnich oblasti, z PRINCE end-to-end procesy a nékteré vystupy, z ICB nékteré
kompetence projektového manazera a projektového tymu a to vse dat dohromady a vytvorit

tak konzistentni ptistup k fizeni projekti.

32



4 PRINCE2

Zakladni informace K PRINCE2 a jeho struktufe jsou uvedeny v Kkapitole 3.6 Projects in a
Controlled Environment (PRINCEZ2). Tato kapitola se detailné€ji zaméfuje na fizeni projekti
podle PRINCE2. Protoze PRINCE2 pouziva procesni pfistup, zaméfuje se tato kapitola na
jednotlivé procesy a dil¢i aktivity, ddle pak na dokumenty, které v jednotlivych procesech
vznikaji, kdo je za jejich vznik odpovédny, kdo je schvaluje, kdo reviduje a dalsi dilezité

aspekty, které je potfeba vzit v uvahu pii fizeni projekti podle PRINCE2.

Na obrazku 5 je zobrazena struktura PRINCEZ2, ktera zahrnuje principy, které musi v§echny
projekty fizené podle PRINCE2 splnovat, témata, kterd predstavuji pfistupy, jez musi byt na
projektech uplatnény a procesy, popisujici dil¢i aktivity, vystupni dokumenty

a odpovédnosti jednotlivych roli v rameci procesu.

PROJECT ENVIRONMENT

Business

Progress

Case
PRINCE2 PROCESSES

PRINCE2 PRINCIPLES/

Obrazek 5 Struktura PRINCE2 [Zdroj: OGC, 2009, str. 6 ]
Publikace je piehledné strukturovand, popisuje nejprve principy, nasledné jednotliva témata
a poté procesy. Zakladni informace K tématim a principim jsou uvedeny Vv tabulkach

2 a 3 Vv kapitole 3.6, této prace. Zde jsou popsany jednotlivé procesy.
Procesy v PRINCE2 by bylo mozné rozd¢lit do 3 skupin.
e Procesy zahajujici projekt - do této skupiny je mozné zatadit dva procesy:

o zahajeni projektu (Starting up a Project),
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o nastaveni projektu (Initiating a project).
e Procesy operativniho fizeni projektu — tato skupina by zahrnovala nejvice procestu:

o Tizeni projektu (Directing a Project),
o kontrola etapy (Controlling a Stage),
o fizeni hranic etapy (Managing a Stage Boundary) a

o fizeni dodavky produktu (Managing Product Delivery).

e Proces ukonceni projektu — piedstavuje samostatnou skupinu, skladajici se z jednoho

procesu:
o ukonceni projektu (Closing a Project).

Dle tohoto rozdéleni jsou na obrazku 6 barevné znazornény procesy V PRINCE2. Zelené
jsou oznaceny procesy zahajujici projekt, modie procesy operativniho fizeni projektu

a fialové proces ukoncujici projekt.

P A \
Rizeni projektu
| i V|
/ Rizeni \ Rizeni
| hranicetap dodavky
Tt )
’,. \ 4 - \\produktu .
Zahajeni Nastaveni I Kontrola <€

projektu projektu } etapy

Ukonceni
projektu

Obrazek 6 Procesy v PRINCE2, rozdéleny do tii souvisejicich skupin [Zdroj: OGC, 2009, graficka
uprava: Autorka]

Pti fizeni projekti dle PRINCE2 vzniké celd fada dokumentd, jejichZ pfesnd struktura neni
ptimo soucdasti vychozi publikace. Tvorbou dokumentl a jejich vztahy se zabyva naptiklad
Henny Portman v publikaci ,, Prince2® in practice: a practical approach to create project
managment documents : how to avoid bulky, inaccessible, standalone, and illegible

I3

documents.
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Tato Cast prace se zabyva procesy V PRINCEZ2. Protoze PRINCE2 je metodika, ktera udava
presné postupy, respektive popisuje jednotlivé aktivity probihajici v jednotlivych procesech
a konkrétni vystupy, které v procesu vznikaji a kdo je za né zodpovédny. Tato kapitola
vychézi zejména z publikace ,,Managing Successfull Projects with PRINCE2 5th edition®.
Kazda podkapitola obsahuje nejprve obsahové vymezeni procesu a ndsledné tabulku
s dil¢imi aktivitami probihajicimi v procesech a pftipadné jejich vystupy. U nékterych
vyrazii je uvadén vV zavorce originalni anglicky vyraz, protoze nékdy nebylo mozné nalézt

vystizny ¢esky ekvivalent.

4.1 Procesy zahajujici projekt

Nasledujici podkapitoly se zabyvaji dvéma procesy, které probihaji na zacatku projektu —
Zahajeni projektu a Nastaveni projektu. V ramci téchto procesti jsou provadény vsSechny
aktivity potfebné k zahajeni projektu. V podkapitolach je nejprve definovan obsah daného

procesu. Nasleduje tabulka s témito informacemi:
e piehled aktivit, probihajicich v rdmei daného procesu,
e obsahové vymezeni aktivit,
e vystupy aktivit.

4.1.1 Zahdjeni projektu (Starting Up a Project)

Zabyva se otazkou zivotaschopnosti a hodnotnosti projektu. V tomto procesu je hlavnim
cilem zjistit, zda ma projekt perspektivu, jestli je redlné mozné jej realizovat a na jeho konci
dosédhnout pozadovanych hodnot a vysledkli S ohledem na vSechna mozna omezeni. Diky
tomuto detailnimu provéfeni projektu je mozné predchazet realizaci netspéSnych
a ztratovych projekti. V tomto procesu je také vhodné zamyslet se nad zkuSenostmi
z ptedchozich nebo podobnych projektt, které ndm mohou ulehcit praci, pfipadné se
vyvarovat nechténym potizim. Vstupnim dokumentem tohoto procesu je dokument Mandat

projektu (Project Mandate) obsahujici zakladni informace 0 projektu, z néhoz vychazi
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Charta projektu (Project Brief) a hruby Obchodni P¥ipad (Business Case)™. Charta projektu
obsahuje zejména ucel projektu, pozadavky na ndklady, ¢as, zplsob feSeni a piipadna
omezeni projektu. Hruby Business Case obsahuje informace o tom, co ma byt vytvoieno,
jak a pro¢. Dale jsou Vv této fazi jmenovany odpovédné osoby, zejména projektovy manazer,
sponzor projektu a sestaven fidici tym projektu. Nasledné je naplanovan proces Nastaveni
projektu. [OGC, 2009]

V tabulce 6 je uveden piehled aktivit, které probihaji v procesu zahajeni projektu, jejich

obsahové vymezeni a nejdulezitéjsi vystupy aktivit.

Tabulka 6 Aktivity procesu Zahajeni projektu a jejich vystupy. [Zdroj: OGC, 2009, graficka tiprava a
zpracovani: Autorka]

Aktivita Obsah Vystupy
Jmenovani Je dulezité, aby byl povéfen nékdo, kdo bude | Denik (Daily Log) — vytvaten
sponzora provadét zasadni rozhodnuti tykajici se projektovym manazerem.
projektu projektu, tim ¢lovékem je praveé sponzor
projektu. Jiz od zacatku projektu je potieba
provadét riizna strategicka rozhodnuti, proto
musi byt jmenovan hned na zacatku projektu.
Sponzor je vybran korporatnim nebo
programovym managementem. Néasledné
sponzor jmenuje projektového manazera,
ktery bude fidit projekt na kazdodenni bazi.

a projektového
manazera

Vyuziti Vzdy je dobré vyuzit ziskané zkusenosti Denik zkuSenosti (Lessons Log)
zkuSenosti z jinych projekti, které se n¢jakym — vytvafen projektovym

7z minulosti zptsobem podobaji projektu aktualné manazerem a kontrolovan
feSenému. V pfipadé, Ze nejsou zadné sponzorem projektu.

zkuSenosti S podobnymi projekty

z minulosti, je vhodné, aby se jednani, na
kterém se bude probirat podobnost s jinymi
projekty, Gcastnili také externisté, kteti maji
S podobnymi projekty zkusenosti. Je potieba
se zaméfit na procesy, postupy, techniky

a nastroje, které budou na projekt

aplikovany.
Sestaveni Ridici tym projektu musi zastupovat zdjmy Definice roli Fidiciho tymu —
a jmenovani vsech zucastnénych stran, businessu, Jsou vytvafeny projektovym
Fidiciho tymu uzivatele a dodavatele. Sklada se ze tii manazerem a schvalovany
projektu zakladnich skupin/roli a je vybiran sponzorem.

sponzorem projektu. Prvni skupinou je Ridici | Struktura Fidiciho tymu

B Dale v textu bude pouzivan originalni anglicky vyraz Business Case, protoze jeho &esky preklad neni piilis
vhodny.
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Aktivita

Piiprava
hrubého
Business Case

Vybér zpisobu
feSeni projektu
a kompletace
Charty
projektu
(Project Brief)

Obsah

vybor projektu (Project Board), ktery ma na
starost zasadni rozhodnuti a je nejvysSsim
clankem fizeni projektu. Druhou roli je
Projektovy manazer, ktery ma na starost
fizeni projektu na kazdodenni bazi.
Projektovy manazer nese odpovédnost za to,
ze projekt prinese ocekavané produkty

V rédmci pozadavki na cas, kvalitu, rozsah
a VvV ramci stanovenych hranic rizika.
Posledni roli je role tymového manazera,
ktery mé na starost vyvoj produktu

Vv pozadované kvalité, Case

a S definovanymi naklady. Tymovy
manazer je odpovédny projektovému
manazerovi, ktery v pripad¢é nejmenovani
tymového manazera, zastava jeho funkeci.

Vystupy
projektu — Je vytvarena
projektovym manazerem
a schvalovana sponzorem.

V této fazi je pfipravovan hruby Business
Case, ktery obsahuje diivody realizace
projektu. Obsahuje definovana zakaznikova
o¢ekavani, schvalena akceptacni kritéria,
identifikované kli¢ové milniky a kontroluje
proveditelnost projektu ve stanovenych
¢asovych pozadavcich. Jedna se vsak zatim
pouze 0 hruby Business Case, ktery je
detailnéji specifikovan a blize uréen

Vv procesu Nastaveni projektu.

Hruby Business Case — Je
vytvaren sponzorem, kontrolovan
projektovym manazerem,
zastupcem uzivatele, zastupcem
dodavatele a projektovym
dohledem a schvalovan
korporatnim nebo programovym
managementem.

Popis projektového produktu —
Obsahuje uzivatelovy piedstavy
0 rozsahu projektu a jeho
pozadavcich, diky nimz je mozné
definovat ocekavanou kvalitu
vysledného produktu

a akceptacni kritéria. Je vytvaien
projektovym manazerem,
kontrolovan projektovym
dohledem a akceptovan
sponzorem, zastupcem uzivatele
a zastupcem dodavatele.

Je potieba jasné stanovit postup feseni
projektu, jaké technologie, strategie,
standardy a metody budou pouzity. Nasledné
je kompletovana Charta projektu (Project
Brief), obsahujici zékladni definice projektu
jako jsou jeho cile, rozsah, omezeni,
predpoklady a zainteresované strany.
Soucasti Charty projektu je hruby Business
Case, popis projektového produktu, zplisob
feseni projektu, struktura fidiciho tymu

a definice roli.

Dokument zptsobu FeSeni
projektu — Obsahuje postupy
feSeni projektu. Je vytvaren
projektovym manazerem,
kontrolovan projektovym
dohledem, zastupcem uzivatele,
zastupcem dodavatele

a schvalovan sponzorem.
Definice roli - Vytvaieny
projektovym manazerem,
kontrolovany projektovym
dohledem, zastupcem uzivatele,
zastupcem dodavatele

a schvalovany sponzorem.
Charta projektu (Project Brief)
— Vytvéfena projektovym
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Aktivita Obsah Vystupy

manazerem, kontrolovana
projektovym dohledem,
zastupcem uzivatele, zastupcem
dodavatele a schvalovana

sponzorem.
Naplanovani Nastaveni projektu je potieba naplanovat, Plan etapy (Stage Plan) —
etapy definovat plan a cile této etapy. Dochazi ke | v tomto pfipadé se jedna 0 plan
Nastaveni kontrole a definici pfipadnych omezeni etapy Nastaveni projektu. Je
projektu a rizik. Nasledné je zazaddano 0 povoleni vytvafen projektovym
(Initiating zahajeni faze Nastaveni projektu. manazerem, kontrolovan
projektovym dohledem

a project)

a schvalovan sponzorem,
zéstupcem uZzivatele
a zastupcem dodavatele.

4.1.2 Nastaveni projektu (Initiating a Project)

V tomto procesu je jasné definovano, co ma byt provedeno, v jakém rozsahu, kvalité
a S jakymi naklady. Dale je specifikovan ucel projektu, jeho ocekavané ptinosy, zpusob
kontroly postupu projektu a fizeni rizik. VSechny zucastnéné strany musi jasné védét, jaké
jsou jejich povinnosti, odpovédnosti a ¢eho a jakym zptisobem ma byt dosazeno. V tomto
procesu je také pfipravena strategie fizeni komunikace (Communication Management
Strategy). Jakmile jsou definovany vSechny strategie (fizeni rizik, kvality a komunikace),
mohou byt definovany kontroly projektu a vytvofen projektovy plan. Na zakladé
projektového planu je aktualizovan Business Case. Poslednim krokem této faze je
shromazdéni Dokumentace 0 Nastaveni projektu (Project Initiation Documentation - PID),
ktera obsahuje veSkeré dokumenty, které v ramci projektu vznikly. Aby mohlo byt
pokradovano Vv préaci na projektu, musi byt PID schvalena Ridicim vyborem (Project Board).

[OGC, 2009]

V tabulce 7 je uveden pichled aktivit, které probihaji v procesu nastaveni projektu, jejich

vvvvvv

Tabulka 7 Aktivity procesu Nastaveni projektu a jejich vystupy. [Zdroj: OGC, 2009, graficka uprava a
zpracovani: Autorka]

Aktivita

Priprava Vsechna rizika musi byt vzata v ivahu

Strategie Fizeni rizik — Je

strategie Fizeni [E! fizena, neni mozné je prehlizet a spoléhat | vytvorena projektovym
rizik na to, ze nijak neohrozi nas projekt. V rdmci | manaZerem, kontrolovana
definovani strategie tizeni rizik jsou urceny projektovym dohledem

cile tizeni rizik, tolerované hranice rizik, role | a schvalovana sponzorem,
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Aktivita

Priprava
strategie Fizeni
produkti
(Configuration
Management
EAE)Y)

Priprava
strategie Fizeni

kvality

Priprava
strategie Fizeni
komunikace

Obsah
a odpovédnosti pfi fizeni rizik, nastroje
a postupy fizeni rizik @ vV neposledni radeé
pravidla reportovani. | v ptipadé definovani
strategie fizeni rizik je vhodné inspirovat se
podobnymi dfive fizenymi projekty, pripadné
zkusenostmi korporatniho nebo
programového managementu.

Vystupy
zastupcem uZzivatele a zastupcem
dodavatele.

Registr rizik — Obsahuje rizika,
jejich status a historii. Je
vytvafen administrativnim
pracovnikem z podpory projektu,
kontrolovén projektovym
dohledem a schvalovan
projektovym manazerem.

Obsahuje strategii fizeni produkti, které maji
byt v ramci projektu vytvoteny. Tato
strategie obsahuje veskeré postupy, techniky
a informace potfebné k vyvoji dil¢ich
produkti. Obsahuje definované
odpovédnosti, mozna rizika, problémy,
pozadavky na kvalitu produktu, ¢asové
ohraniéeni, nastroje a postupy tvorby
produktd. Samoziejmé, Ze strategie fizeni
produkttt musi byt v souladu s korporatnim
nebo programovym managementem

a zkonzultovana se sponzorem projektu.
Tato strategie musi byt schvalena Ridicim
vyborem,

Strategie Fizeni produkti
(Configuration Management
Strategy) - Je vytvaiena
projektovym manazerem,
kontrolovéna projektovym
dohledem a schvalovana
sponzorem, zastupcem uzivatele
a zastupcem dodavatele.
Ziznam 0 konfiguraéni
poloZce — vytvaren pracovnikem
z podpory projektu, kontrolovan
projektovym dohledem

a schvalovan projektovym
manazerem.

Aby byl projekt Gspésny, musi pfinést
vysledny produkt, ktery bude podle
zakaznikovych ocekavani a v pozadované
kvalité. Aby toto bylo mozné, je potieba se
na pozadavcich na kvalitu se zakaznikem
jasné dohodnout a specifikovat akceptacni
kritéria. Je potfeba stanovit strategii fizeni
kvality, ktera bude obsahovat postupy,
nastroje, zptisoby méteni kvality, role

a definované odpovédnosti za fizeni kvality.
Samoziejmé, Ze strategie fizeni kvality musi
byt v souladu s korporatnim nebo
programovym managementem

a zkonzultovana s projektovym dohledem.
Tato strategie musi byt schvalena Ridicim
vyborem.

Strategie fizeni kvality — Je
vytvarena projektovym
manazerem, kontrolovana
projektovym dohledem

a schvalovana sponzorem,
zastupcem uZzivatele a zastupcem
dodavatele.

Registr kvality — Obsahuje
ptehled vSech pldnovanych

a provedenych ¢innosti
tykajicich se kvality. Je vytvaren
administrativnim pracovnikem

z podpory projektu, kontrolovan
projektovym dohledem

a schvalovan projektovym
manazerem.

Jak interni, tak externi komunikace musi mit
sva pravidla a ta jsou definovana praveé ve
strategii fizeni komunikace. Je potieba
definovat, jak bude komunikace probihat, jak
Casto, jakymi prostfedky, jaké zaznamy
budou uchovavany, kdo bude zodpovédny za
komunikaci a jaké jsou vSechny ztcastnéné
strany, které budou mezi sebou komunikovat.
| strategie fizeni komunikace musi byt

v souladu s korporatnim nebo programovym
managementem a zkonzultovana

s projektovym dohledem. Tato strategie
musi byt schvalena Ridicim vyborem.

Strategie fizeni komunikace —
Je vytvarena projektovym
manazerem, kontrolovana
projektovym dohledem

a schvalovana sponzorem,
zastupcem uzivatele a zastupcem
dodavatele.
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Aktivita
Nastaveni
kontrol

Vytvoreni
projektového
planu

Obsah
Kontrola je dulezitou soucasti ispésného
projektu. Kontrola prib&éhu projektu
S projektovym planem, kontrola vytvorenych
produktti S ptivodnimi pozadavky a ostatni
typy kontroly, které umozni koordinovat
projekt takovym zptisobem, jaky byl
puvodné pozadovan. V piipade zjisténi, ze
neco neprobiha podle planu nebo je mimo
stanovené hranice, je aplikovano fizeni dle
vyjimek. Kontroly obsahuji naptiklad
frekvenci a zptisob komunikace mezi
urovnémi fidiciho tymu projektu, pocet etap,
do nichz bude projekt rozdélen, zptisob
zaznamenavani a feSeni problému
a vyjimek. Ostatni kontroly mohou vychazet
z drive definovanych strategii (tizeni rizik,
produktu, kvality a komunikace) a registru
rizik. V ramci definovani kontrol je také
potieba stanovit hranice, v ramci kterych
konkrétni pripad fesi konkrétni manazerska
uroven a pfi prekroceni téchto hranic je
pripad eskalovan na uroven vyssi. Nastavené
kontroly musi byt v souladu s korporatnim
nebo programovym managementem
a zkonzultovany s projektovym dohledem.
Tak jako strategie, tak také nastavené
kontroly musi byt schvaleny Ridicim
vyborem.

Vystupy
Kontroly projektu — Jsou
vytvafeny projektovym
manazerem, kontrolovany
projektovym dohledem
a schvalovany sponzorem,
zastupcem uZzivatele a zastupcem
dodavatele.

Projektovy plan obsahuje informace 0 tom,
jaké produkty maji byt vytvoreny, jak spolu
souvisi, v jakém Case a S jakymi zdroji maji
byt vytvoteny. Projektovy plan musi byt
vzdy v souladu s Business Case.

V PRINCE?2 je pouzivan produktovy ptistup
k planovani (Product based planning), coz
znamena, Ze jsou nejprve naplanovany
produkty, které maji byt vytvofeny a az
nasledné aktivity, které vedou kK vytvoteni
téchto produktt. Pii tvorbé projektového
planu je dobré zkontrolovat, zda existuji
néjaké planovaci strategie aplikované
korporatnim nebo programovym
managementem, zkontrolovat registr rizik

a mozna rizika vzit pfi planovani v uvahu.
Pti sestavovani projektového planu je dobré
nejprve udélat produktovy rozpad (Product

z produktl popsat, dale urcit jaké zdroje

a v jakém mnozstvi budou potieba,
zkontrolovat zda jsou zdroje dostupné

a priradit zdroje, aktivity a cas potiebny pro
projektové kontroly. Nasledné by mél byt

Projektovy plan — Zahrnuje
hlavni produkty, aktivity

a potiebné zdroje, které¢ budou
na projektu potieba. Dale
poskytuje prehled nakladt
projektu, ¢asové ohrani¢eni

a hlavni kontrolni body. Je
vytvaren projektovym
manazerem, kontrolovan
projektovym dohledem

a schvalovan sponzorem,
zastupcem uZzivatele a zastupcem
dodavatele.

Popisy produkti — Obsahuji
popisy nejdulezitéjSich produkti.
Jsou vytvareny projektovym
manazerem, kontrolovany
projektovym dohledem

a schvalovany sponzorem,
zastupcem uZzivatele a zastupcem
dodavatele.
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Aktivita

I’Jprava
Business Case

Shromazdéni
Dokumentace
0 Nastaveni
projektu
(Project
Initiation
Documentation
- PID)

Obsah
projektovy plan zkonzultovan s projektovym
dohledem a nakonec musi byt schvalen
Ridicim vyborem.

Vystupy

Po tom co mame jiz vytvoreny projektovy
pléan, definovana rizika a ostatni vystupy, je
mozné upravit nebo spise zdokonalit
Business Case, ktery byl vytvoren ve fazi
zahdjeni projektu a ktery byl zpracovan
zatim pouze na hrubé urovni. Business Case
je doplnén zejména 0 presné kalkulované
naklady, casova ohraniceni, hlavni rizika

a prinosy. Dale je vytvaren plan ptinosi
(Benefits Review Plan), ktery obsahuje
definované ptinosy, metriky a casovy rozvrh
kontroly téchto prinosd. Nasledné by mely
byt Business Case a plan ptinost
zkonzultovany s projektovym dohledem

a nakonec musi byt schvaleny Ridicim
vyborem. Po dobu celého projektu, je
provadéno oveérovani, zda je projekt

v souladu s Business Case, aby bylo
oveéieno, zda projekt mize dosahnout
stanovenych cilti & zda ma jeste néjaky
smysl.

Detailni Business Case — Je
vytvaren projektovym
manazerem, kontrolovan
projektovym dohledem

a korporatnim nebo
programovym managementem

a schvalovan sponzorem,
zastupcem uZivatele a zastupcem
dodavatele.

Plan piinosi — Je vytvaren
projektovym manazerem,
kontrolovén projektovym
dohledem a schvalovan
sponzorem, korporatnim nebo
programovym managementem,
zastupcem uzivatele a zastupcem
dodavatele.

Dokumentace 0 nastaveni projektu je jakasi
sbirka vSech dulezitych dokumentd, které
byly vytvotfeny az do této chvile. Slouzi jako
prehled toho, co ma byt provedeno, kdy,
jakym zptisobem, s jakymi naklady a zdroji,
jaka je struktura fidiciho tymu, jaké jsou role,
pravidla, rizika projektu, pozadavky na
kvalitu, zplsob fizeni produktt, pravidla
komunikace a jaky je Business Case

a projektovy plan. PID by méla byt
zkonzultovéna s projektovym dohledem. Po
zkompletovani PID je Ridici vybor pozadan
0 udéleni opravnéni kK zahajeni praci na
projektu.

Dokumentace o Nastaveni
projektu (Project Initiation
Documentation — PID) — Je
kompletovana projektovym
manazerem, kontrolovana
projektovym dohledem

a schvalovéana sponzorem
manazerem, zastupcem uzivatele
a zastupcem dodavatele.

4.2 Procesy operativniho Fizeni projektu
Naésledujici podkapitoly blize popisuji procesy, které se

projektu, respektive zahrnuji procesy:

e fizeni projektu,

e kontrola etapy

e fizeni dodavky produktu,

e fizeni hranic etapy.
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Stejné tak jako v predchozi kapitole, je nejprve vymezen obsah daného procesu a po ném

nasleduje tabulka s témito informacemi:
e piehled aktivit, probihajicich v rdmei daného procesu,
e obsahové vymezeni aktivit,
e vystupy aktivit.

4.2.1 Rizeni projektu (Directing a Project)

Ridici vybor, ktery provadi viechna kli¢ova rozhodnuti. V tomto procesu se projekt fidi na
vysS§i trovni, nez je kazdodenni fizeni projektu. Kazdodenni fizeni projektu ma na starost
v ramci procesu kontroly etapy (Controlling a Stage) projektovy manazer, ktery je
podiizeny Ridicimu vyboru. Projektovy manaZer podava Ridicimu vyboru hlaeni
a informuje ho 0 vzniklych problémech nebo odchylkach a muzZe se na néj kdykoliv obratit
s zadosti 0 radu. Jednd se 0 fizeni dle vyjimek (Manage by exception), jeden ze zakladnich
principi PRINCE2, kdy jsou stanoveny hranice tolerance, ve kterych se mize né&jaka
odchylka pohybovat, dojde-li v§ak k piekroceni téchto hranic, je rozhodnuti delegovano na
vyssi uroveii, v tomto piipadé na Ridici vybor. Velmi dilezité je, aby byly jasné definované
role a odpovédnosti a zaroven aby existovala pravidla komunikace, tedy komunikaéni
strategie. Ridici vybor ma také na starost ovéfovani souladu projektu s Business Case. Proces
fizeni projektu je spojen se vSemi ostatnimi procesy, protoZze probihd po celou dobu Zivotniho

cyklu projektu. [OGC, 2009]

Jelikoz je Ridici vybor zodpovédny zejména za schvalovani vystupti a zadné fyzicky
nevytvaii, zobrazuje tabulka 8 pouze piehled aktivit, které probihaji v procesu fizeni

projektu a jejich obsahové vymezeni.

Tabulka 8 Aktivity procesu Rizeni projektu. [Zdroj: OGC, 2009, graficka tprava a zpracovani: Autorka]

Aktivita

Schvaleni Na konci procesu Zahajeni projektu je naplanovan dalsi proces — Nastaveni
nastaveni projektu (Initiating a Project), aby mohl projekt piejit do této faze, musi byt
projektu Ridicim vyborem schvélen plan nastaveni projektu.

Schvaleni Aby mohlo byt na projektu dale pracovano, musi byt PID schvalena Ridicim
projektu vyborem a musi byt udéleno opravnéni Kk zahajeni praci na projektu. V ramci této
aktivity je kontrolovano, zda je projekt realizovatelny a zda je mozné dosahnout
stanovenych cilli, dale jsou kontrolovany veskeré vytvorené strategie (fizeni rizik,
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Aktivita

Schvaleni
planu etapy
nebo plianu
vyjimky

Urd¢eni sméru

Schvaleni
uzavreni
projektu

Obsah

kvality, produkti @ komunikace), stanovené kontroly, tolerance a je ovétovano,
zda jsou vSichni ¢lenové projektového tymu seznameni s rolemi a odpovédnostmi.
Poté Ridici vybor schvali Business Case, plan piinostl, informuje korporatni nebo
programovy management a projektového manazera, zZe byl projekt schvalen a ze
se na ném muiize zadit pracovat. V piipadg, ze Ridici vybor neschvali Business
Case a neshleda projekt ptinosnym a realizovatelnym, je projektovy manazer
informovan a vyzvan K ukonceni a zavieni projektu.

Na konci kazdé etapy vytvari projektovy manazer zpravy 0 Stavu etapy a plan
etapy nasledujici. Aby mohl projekt piejit do dalsi etapy, musi byt aktualni etapa

a plan nasledujici etapy schvaleny Ridicim vyborem a udéleno opravnéni

k zahajeni dal§i etapy. Ridici vybor musi byt informovan 0 veskerych odchylkach
od puvodnich plant. VSechny vytvorené produkty musi byt pfedany uzivateli

a jejich pfijeti potvrzeno akceptacnim protokolem. V' piipadé Ze doslo k odchylce
od ptivodniho planu, je Ridicimu vyboru piedlozen ke schvéleni plan vyjimky.
Ridici vybor bud’ plan nasledujici etapy/vyjimky schvali a udéli souhlas

k pokracovani na projektu nebo plan vrati kK predélani nebo vyzve projektového
manazera K pfed¢asnému ukonceni projektu. V' ramci této aktivity jsou také
kontrolovény a schvalovany nové popisy produktl, potvrzovan projektovy plan

a strategie kontroly. Dale je kontrolovan soulad projektu s Business Case

a kontrolovan a schvalovan plan ptinosu.

V pribéhu projektu se mize projektovy manaZer kdykoliv obratit na Ridici vybor
s zadosti 0 radu, piipadné s jakoukoliv zpravou, 0 které by mél byt Ridici vybor
informovan. Mtize komunikovat s jednotlivymi ¢leny nebo s Ridicim vyborem
jako celkem, podle konkrétni situace. NejCastéjsi kooperace nastava zejména

v procesu Nastaveni projektu a na hranicich etap, kdy se fesi nejvice nejasnosti
piipadné nastalych zmén. Projektovy manazer mize zadat 0 jakoukoliv radu, mize
eskalovat zpravu 0 skute¢nosti, ktera nastala a nebyla planovana (Issue Report),
zpravu 0 vyjimce nebo piedavat zpravu 0 stavu etapy (Highlight report).

Projekt je zaviran v ptipadé, Ze bylo dosazeno stanovenych cilti nebo v pfipadé ze
projekt jiz neni realizovatelny a nepfinasi zadné pfinosy. Je porovnavana puvodni
PID a projektovy plan se souc¢asnym stavem & hodnoceno dosazeni stanovenych
cilt a vzniklych odchylek. V' této fazi Ridici vybor kontroluje a schvaluje zpravu
0 ukonceni projektu (End Project Report), dale kontroluje zpravu 0 ziskanych
zkusenostech (Lessons Report), plan pfinost, zda byly produkty predany podle
strategie Fizeni produktii @ oznamuje uzavieni projektu v souladu s komunikaéni
Strategii.

4.2.2 Kontrola etapy (Controlling a Stage)

Jak jiZz ndzev napovida, hlavni naplni tohoto procesu je kontrola konkrétni etapy. Kontrola

souladu s projektovym planem, kontrola provadéné prace, kvality, produktd a souladu etapy

S planem. Na zéklad¢ téchto kontrolnich aktivit jsou definovany vzniklé problémy a mozna

rizika. A nasledné jsou zavedena ptipadna napravna opatieni. Hlavni osobou tohoto procesu

je projektovy manaZer, ktery provadi kazdodenni fizeni projektu, naceZ vytvaii Zpravy

o stavu etapy (Highlight Reports) pro Ridici vybor. Projektovy manaZer nejenZe V ramci

tohoto procesu kontroluje vyvoj projektu, kvalitu, monitoruje mozna rizika, poptipadé zavadi

napravna opatieni, ale také stanovuje praci, ktera musi byt provedena. [OGC, 2009]
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V tabulce 9 je uveden piehled aktivit, které probihaji v procesu Kontrola etapy, jejich

vvvvv

Tabulka 9 Aktivity procesu Kontrola etapy a jejich vystupy. [Zdroj: OGC, 2009, graficka uprava a

zpracovani: Autorka]

Aktivita
Schvalovani
bali¢ki prace
(Work Packages)

Kontrola bali¢cka
prace

Prijimani
dokoncenych
bali¢ki prace

Obsah

Bali¢ek prace obsahuje informace
potiebné k vytvofeni jednoho nebo vice
produkti a omezeni, ktera se kK tvorbé
tohoto produktu vztahuji. Dale obsahuje
dohodu mezi projektovym manazerem

a osobou, ktera je povétena aplikovanim
balicku prace (Casto tymovy manazer).
Balicky prace jsou vytvareny

V nasledujicich situacich: kdyz je
schvalena nové etapa, kdyz je schvalen
plan vyjimky, je-li poZadovana napravna
akce nebo je-li zadan pozadavek na
vytvoreni nového balicku prace. Balicky
prace vychazeji z planu etapy a PID

a zahrnuji popisy produkti, techniky,
procesy a postupy, které budou pouzity,
naklady, ¢asové rozloZeni, milniky

a tolerance.

Vystupy
Balicek prace — je vytvaien
projektovym manazerem,
kontrolovén projektovym
dohledem a schvalovan
tymovym manaZzerem.
Zprava o konfiguraéni
poloZce (Configuration Item
Record) — Zprava 0 stavu,
verzi a varianté konfiguracni
polozky, tedy produktu nebo
skuping produkti. Je
vytvéaren administrativnim
pracovnikem z podpory
projektu, kontrolovan
projektovym dohledem
a tymovym manazerem
a schvalovan projektovym
manazerem.

Bali¢ky prace je potfeba pravidelné
kontrolovat. Zjistuje se, zda se vyviji
spravnym smérem a zda jsou ve
spravném stavu, V jakém by mély byt.

V ramci této kontroly se provadi odhady
casu a usili, které budou potieba pro
dokonceni zbyvajici prace, kontrola
souladu s tymovym planem, diky niZ je
mozné urcit, zda bude prace dokoncena

s ocekavanymi naklady a v pldnovaném
¢ase. Kontrola registru kvality

a aktualizace vSech zprav 0 konfiguracni
polozce, tedy vSech produktt, které
vznikaji v ramci konkrétniho balicku
prace. Nakonec je doplnén plan etapy

a pripadné registr rizik.

Kdyz je dokoncena préce, ktera byla
podle balicki prace nékomu pridélena,
musi byt jeji provedeni zkontrolovano

a ukonceni prace schvaleno. V pfipade,
ze byla provedena prace takto schvalena,
nesmi byt na produktu nic ménéno.

V pripad¢, ze je potfeba néco zménit,
musi se postupovat podle specialniho
zménoveho fizeni. V' ramci této aktivity
je kontrolovan registr kvality, akceptace
vSech produkti, které jsou vystupem
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Aktivita

Kontrola stavu
etapy

Tvorba zprav
0 stavu etapy

Zachyceni
problémi/nastalych
skutecnosti a rizik

Obsah

balicku prace a aktualizovan plan etapy
a zprava 0 konfiguraéni polozce.

Vystupy

Kontrola je duilezitou soucasti fizeni
projektli, musi byt provadéna pravidelné
nebo na zakladé pozadavku od Ridiciho
vyboru. V ramci kontroly se porovnava,
co bylo provedeno s tim, co bylo
planovano. Diky kontrole je mozné
predejit pfipadnym situacim, které nebyly
planované a mohly by ovlivnit prib¢h
etapy nebo projektu. Diky kontrole je
mozné mit jasny piehled 0 vyvoji
provedené prace a 0 stavu zdroja. Je
kontrolovano vse, co souvisi s danou
etapou a provadeénou praci, naptiklad
plan etapy, registr rizik, kvality, Issue
register a vytizenost jednotlivych zdroju.
V pripadé, ze je vyvoj etapy jiny, nez
bylo planované, jsou podniknuty
prislusné kroky, pfipadn€ napravné akce.
V neposledni fadé jsou aktualizovany
vSechny souvisejici dokumenty.

Ridici vybor musi byt pravideln&
informovan 0 stavu projektu a o stavu
konkrétni etapy. Coz je provadéno
pomoci zprav 0 stavu etapy. Frekvence
podavani téchto zprav je specifikovana
v komunikaéni strategii. V ramci této
aktivity projektovy manazer shromazd’uje
veskeré relevantni informace tykajici se
rizik, neplanovanych situaci, kvality,
planu etapy a ptipadnych napravnych
opatreni.

Zprava 0 stavu etapy
(Highlight report) — Je
vytvarena projektovym
manazerem a kontrolovana
projektovym dohledem.

V pribéhu projektu miize kdykoliv dojit
k tomu, Ze nastanou néjaké skutecnosti,
které nebyly planované nebo Ze se objevi
néjaka rizika. Toto je velmi dulezité
sledovat, protoze by mohlo dojit

k naruseni prib&hu celého projektu. Na
neplanovanou skute¢nost nebo riziko
muze upozornit kdokoliv. Nasledné musi
byt toto rizika nebo skutecnosti
zaznamenany V registrech, vyhodnocen
jejich dopad a podniknuto napravné
opatfeni, piipadné eskalovana skute¢nost
nebo riziko na pfisluSnou manazerskou
urovenl.

Vzniklé skute¢nosti mohou byt podle
vaznosti fizeny formaln¢ nebo
neformalné. V piipadé neformalniho
vyfizovani jsou zaznamenany do deniku
(Daily Log). V piipadé formalniho fizeni

Zprava 0 problému/nastalé
skutecnosti (Issue report) — Je
vytvarena projektovym
manazerem.
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Aktivita Obsah Vystupy

je potieba zkontrolovat pravidla dle
strategie fizeni produktt, vytvorit

a kategorizovat zaznam v Issue registru
a ohodnotit zdvaznost dané skutecnosti
a jejiho dopadu na plan etapy, plan
projektu a Business Case. Nasledné je
vytvorena zprava 0 dané skutecnosti.

V pripad¢ identifikovani rizika je potieba
se fidit strategii fizeni rizik. Kazdé riziko
musi byt zaznamenano do registru rizik
a zhodnocen jeho dopad na plan etapy,
plan projektu a Business Case. Nasledné
musi byt podle komunikacni strategie

a strategie fizeni rizik informovany
vSechny relevantni subjekty.

Eskalovani Projektovy manazer mize podnikat Zprava 0 vyjimce — Je
problémi a rizik napravna opatfeni V pripadé, ze se dané | vytvarena projektovym
na vhodnou riziko nebo problém pohybuje V ramci manazerem, kontrolovéna
stanovenych hranic. V ptipad¢ ze je projektovym dohledem,
mimo tyto hranice, musi byt riziko nebo | zastupcem uzivatele
problém eskalovany na vyssi a zastupcem dodavatele
manazerskou troven, v tomto pripade a schvalovana sponzorem.
Ridicimu vyboru. Ridici vybor musi byt
informovan co nejdiive a musi mu byt
dorucena zprdva 0 vyjimce.

manazerskou
uroven

Zavadéni Napravnd opatieni jsou zavadéna pouze
napravnych VvV pfipad¢, Ze je mozné dané riziko nebo
opatieni vzniklou skutecnost, kterd nebyla
planovana, fidit v ramci stanovenych
hranic. Projektovy manazer v této
situaci se miize radit s Ridicim vyborem
a brat v uvahu informace od tymového -
manazera. Po zavedeni napravného
opatfeni musi byt aktualizovany vSechny
souvisejici dokumenty - zprava

0 konfigura¢ni polozce, zprava

0 vyjimce, Issue registr, registr rizik

a plan etapy.

4.2.3 Rizeni doddvky produkiu (Managing Product Delivery)

Tymovy manazer je zodpovédny za dodani konkrétniho produktu, a tedy i za praci vedouci
k ziskani pozadovaného produktu. Aby mohl byt produkt dodan, musi vSichni ¢lenové tymu,
ktery je zodpovédny za jeho dodani, jasné védét co maji udélat, jakym zplisobem, v jaké
kvalitg, za jaké Casové obdobi a s jakymi ndklady. Tym se fidi podle tymového planu, ktery
vytvaii tymovy manazer. Pozadavky na produkt jsou specifikovany v Bali¢kach prace (Work
Packages), které tymovy manazer piejima od projektového manazera. | zde jsou stanoveny

hranice tolerance dodaného produktu, do kterych se vysledny produkt musi vejit, aby byl
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akceptovan. Tymovy manazer reportuje prubézné postup projektovému manazerovi. Tento

proces zobrazuje pohled tymového manazera na projekt. [OGC, 2009]

V tabulce 10 je uveden piehled aktivit, které probihaji v procesu Rizeni dodavky produktu,

vvvvvv

Tabulka 10 Aktivity procesu Rizeni dodavky produktu a jejich vystupy. [Zdroj: OGC, 2009, graficka
uprava a zpracovani: Autorka]

Aktivita Obsah Vystupy
Piijeti bali¢ku Balicky prace, které jsou vytvareny ve fazi | Tymovy plan — Je vytvaren
prace kontroly etapy, musi byt nejprve schvéleny | tymovym manazerem,

projektovym manazerem. Predstavuji kontrolovan projektovym
dohodu mezi projektovym manazerem dohledem a schvalovan

a osobou, kterd je povetend aplikovanim projektovym manazerem
balicku prace (Casto tymovy manazer). Na | a zastupcem dodavatele.
zaklad¢ akceptovaného balicku prace je
vytvaren tymovy plan. V ramci této
aktivity je zkontrolovan bali¢ek prace,
vytvoren tymovy plan, zkontrolovana
rizika, pozadavky na kvalitu a nasledné je
schvaleno dodani balicku prace.

PInéni balicku Balicky prace musi byt vykonavany
prace v ramci definovanych hranic. V pfipadé,
Ze by nebylo mozné tidit balicky prace

V rdmci stanovenych hranic, musi tymovy
manazer neprodlené informovat
projektového manazera a eskalovat
problém na néj. V ramci dodavani
produktu podle bali¢ku prace musi tymovy -
manazer dohliZet na pozadovanou kvalitu,
pouzité techniky, rizika a problémy.

V pribehu informuje tymovy manazer
projektového manazera 0 vyvojia stavu
balicku prace. Vsechny vytvorené produkty
musi byt akceptovany (akceptacni pravidla
jsou definovana v bali¢ku prace).

DIyt 88 Projektovy manazer je informovan po
prace dokonceni balicku prace. Je aktualizovan
registr kvality, tymovy plan =
a zkontrolovana existence akceptaci ke
vSem vytvorenym produktim.

4.2.4 Rizeni hranic etapy (Managing a Stage Boundary)

Jednim z principit PRINCE2 je ftizeni projektu po etapach, tedy po mensich castech. Aby
mohly byt jednotlivé etapy fizeny, je potieba, aby na konci kazdé etapy a pred zaCatkem
etapy nasledujici, byly provedeny urcité kroky. Patfi mezi né napiiklad reportovani koncici
etapy Ridicimu vyboru, planovani nasledujici etapy, uprava projektového planu, potvrzeni

souladu projektu s Business Case. V piipadé, ze etapa nebo cely projekt neni vV ramci
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tolerovanych mezi, je plan etapy nebo projektu ptepracovan. Vznikly plan se nazyva plan
vyjimky (Exception Plan). Tento plan je predlozen Ridicimu vyboru ke schvaleni, ktery také
musi poskytnout souhlas se zacatkem dalsi etapy. V ramci této faze vytvaii projektovy
manazer vzdy detailni plan nasledujici etapy, zpravu 0 ukonceni etapy (End Stage Report),
aktualizuje projektovy plan a Business Case v souvislosti s nové vzniklymi okolnostmi,
ptipadné vytvaii plan vyjimek (Exception Plan). [OGC, 2009]

V tabulce 11 je uveden piehled aktivit, které probihaji v procesu Rizeni hranic etapy, jejich

vvvvvv

Tabulka 11 Aktivity procesu Rizeni hranic etapy a jejich vystupy. [Zdroj: OGC, 2009, graficka uprava a
zpracovani: Autorka]

Aktivita Obsah Vystupy
Planovani Na konci kazdé etapy dochazi k planovani Plan etapy — Je vytvaren
nasledujici etapy nasledujici a k tvorbé planu etapy. projektovym manazerem,

etapy

Aktualizace
projektového
planu

Aktualizace
Business
Case

Reportovani
etapy

V pripadg, ze se nachazime na konci posledni
etapy, dochazi misto planovani etapy
nasledujici, K planovani aktivit potfebnych

Kk uzavfeni projektu. Pfi planovani nasledujici
etapy je potfeba vzit v uvahu projektovy plan,
pozadavky na kvalitu, rizika, problémy,
zmeény ve slozeni projektového tymu, zmény
pozadavki zakaznika a definované strategie
a kontroly. Je vytvaren rozpad produktové
struktury (Product breakdown structure),
popisy produkti a diagram produktovych
toka.

kontrolovan projektovym
dohledem a schvalovan
zastupcem uZivatele, zastupcem
dodavatele a sponzorem.
Zprava 0 konfigura¢ni poloZce
(Configuration Item Record) —
Muze byt vytvafena nebo
aktualizovana. Zprava 0 Stavu,
verzi a varianté konfiguracni
polozky, tedy produktu nebo
skupiné produktd. Je vytvarena
administrativnim pracovnikem

z podpory projektu, kontrolovana
projektovym dohledem

a tymovym manazerem

a schvalovana projektovym
manazerem.

Pfi hrani¢nim tizeni etap dochazi k vytvafeni
planu nasledujici etapy. Na zakladé tohoto
detailniho planu je nutné aktualizovat

i projektovy plan. Aktualizace zahrnuji
pottebné zdroje, délky trvani, milniky

a naklady.

Jednim ze zakladnich principti PRINCE?2 je
duraz na soulad projektu s Business Case.
V pripade Ze dojde ke zméné néjakych
podminek a ty jsou schvaleny pfislusSnymi
subjekty, musi byt zmény zaznamenany do
Business Case, tyto zmény se mohou tykat
napiiklad nakladi, termint a rizik.

Po skonéeni etapy musi byt Ridici vybor
informovan o stavu projektu a ukoncené
etap¢. Toto reportovani provadi projektovy
manazer. V ramci této aktivity je
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kontrolovano dosazeni ptivodnich cilt etapy,
hodnocen vykon projektového tymu,
kontrolovany dodané produkty a piipadna
rizika.

Tvorba V piipadé, ze doslo k né&jaké odchylce od Plan vyjimky — Je vytvaien
planu puvodniho planu a tato odchylka piekrocila projektovym manazerem,
vyjimKy stanovené hranice, vV rdmeci kterych mtze byt | kontrolovan projektovym

dana odchylka fizena danou manaZerskou dohledem a schvalovan

Girovni, je potieba, aby byl informovan Ridici | zastupcem uZivatele, zastupcem
vybor a sestaven plan vyjimky. Na tomto dodavatele a sponzorem.

planu se podileji vSichni zainteresovani, kteti
mohou dany problém vyiesit a musi byt vzaty
v uvahu vsechny okolnosti, které maji vliv na
feSeny problém. Jedna se naptiklad

0 specifikovana rizika, pfipadné nova rizika,
pozadavky na kvalitu, dostupnost zdrojt, atd.

4.3 Proces ukonceni projektu
Nasledujici podkapitola blize popisuje proces ukonceni projektu. Stejné tak jako
v piedchozich kapitolach, je nejprve vymezen obsah daného procesu a po ném nasleduje

tabulka s t€émito informacemi:
e prehled aktivit, probihajicich v rAmci daného procesu,
e obsahové vymezeni aktivit,
e vystupy aktivit.

4.3.1 Ukonceni projektu

K ukonceni projektu dochazi ve dvou situacich. Prvni situace nastane Vv ptipadé, Zze bylo
dosazeno pozadovaného vysledku, specifikovaného v Dokumentaci 0 Nastaveni projektu
(PID) a k jeho akceptaci. Druha situace nastane v ptipad¢, kdy projekt jiz neni piinosny,
nebo se objevi okolnosti, pii kterych projekt nema dale smysl a Ridici vybor rozhodne
0 jeho ukonceni. K ukonceni projektu podle prvni situace mize dojit pouze v ptipadé, ze
zakaznik akceptoval vysledny produkt a je schopen jej pfevzit a dale s nim nakladat i bez
nutnosti existence projektu nebo projektového tymu. Hlavni osobou tohoto procesu je
projektovy manazer, ktery Vv rdmci planovani dal§i etapy naplanuje a pfipravi etapu
ukonceni projektu, pteda vysledné produkty, zhodnoti projekt a zajisti archivaci vsech

dokumenti. [OGC, 2009]

V tabulce 12 je uveden piehled aktivit, které probihaji v procesu Ukonceni projektu, jejich

vvvvvv
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Tabulka 12 Aktivity procesu Ukonéeni projektu a jejich vystupy. [Zdroj: OGC, 2009, graficka uprava a
zpracovani: Autorka]

Aktivita
Priprava
planovaného
ukonéeni
projektu

Priprava
predc¢asného
ukonéeni
projektu

Predani
produktii

Zhodnoceni
projektu

Obsah

Tak jako kazda faze, tak také faze ukonceni
projektu musi byt naplanovana a fizena. Nez
dojde k uzavteni projektu, musi byt
zkontrolovano, zda bylo dosazeno
pozadovanych vysledku, zda vysledné
produkty spliuji akceptacni kritéria a ze byly
schvéleny. Nasledné je vytvorena zprava

0 stavu produktu a informovan korporatni
nebo programovy management 0 uvolnéni
zdroji, které nebudou dale potreba.

Vystupy
Zprava 0 stavu produktu
(Product Status Account) —
Obsahuje informace o stavu
produktu, 0 tom jaké produkty
byly vytvoieny, zda spliuji
pozadavky a zda byly
akceptovany. Je vytvarena
administrativnim pracovnikem
z podpory projektu, kontrolovana
projektovym manazerem
a projektovym dohledem.

V piipad¢, ze projekt jiz neni pfinosny nebo
se nevyviji spravnym smérem, miize Ridici
vybor rozhodnout 0 pied¢asném ukonceni
projektu. V tomto ptipadé musi projektovy
manazer podniknout pfislusné kroky

K pfedCasnému uzavieni tohoto projektu.
Mezi tyto kroky patii aktualizace projektového
planu a Issue registru. Projektovy manazer si
také vyzada zpravu 0 stavu produktu, aby
védél, jaké produkty byly vytvofeny a zda se
daji n&jak pouzit. V piipadé potieby mize
vytvofit plan vyjimky pro dokonceni néjakych
praci. A nasledné informuje korporatni nebo
programovy management 0 pied¢asném
uvolnéni zdroju.

Zprava 0 stavu produktu — zde
plati to samé jako pii planovaném
ukonceni projektu.

Odhady dodatecné prace
(Additional work estimates) —
Jsou vytvafeny projektovym
manazerem, kontrolovany
projektovym dohledem

a schvalovany sponzorem,
zastupcem uZzivatele a zastupcem
dodavatele.

Vsechny vytvotrené produkty musi byt
akceptovany a predany. V ramci této aktivity
je kontrolovan plan ptinost (Benefits Review
Plan), zda obsahuje né&jaké polozky, které jsou
méfitelné aZ po ukonceni projektu. Predavani
produktti musi byt v souladu se strategii fizeni
produktt (Configuration Management
Strategy), ktera obsahuje informace 0 tom, jak
maji byt produkty predany.

Nasledné pozadavky (Follow-on
action recommendations) —
Obsahuji pozadavky na ¢innosti
potiebné pro dokonc¢eni rozdélané
prace, feseni problémi

a dokonceni produktii. Jsou
vytvareny projektovym
manazerem, kontrolovany
projektovym dohledem

a schvalovany sponzorem,
zastupcem uzivatele a zastupcem
dodavatele.

Na konci kazdého projektu je nutné provést
zhodnoceni. Zhodnoceni jednak prub&hu
celého projektu, ale také toho, zda bylo
dosazeno ptivodné stanovenych pozadavk,
zda byly vytvoteny pozadované produkty, jak
byly feseny vzniklé problémy, jak byla fizena
rizika, zda projekt dosahl stanovenych cilt,
jak si vedl projektovy tym a podobné.
Nasledné¢ je vytvofena zprava 0 ukonceni
projektu a zprava o ziskanych zkusenostech.

Zprava 0 ukonceni projektu
(End ProjectReport) — Je
vytvatena projektovym
manazerem, kontrolovana
projektovym dohledem

a schvalovana sponzorem,
zastupcem uZzivatele a zastupcem
dodavatele.

Zprava o ziskanych
zkuSenostech (Lesson Report) —
Obsahuje informace 0 tom, co §lo
v _projektu dobfe a co Spatné,
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Aktivita Obsah Vystupy

jaké nové zkuSenosti a poznatky
byly ziskany v prubéhu projektu
a dalsi dulezité informace, které
by mohly byt uzite¢né pfi fizeni
dalsich projektt. Je vytvarena
projektovym manazerem,
kontrolovéana projektovym
dohledem, sponzorem, zastupcem
uzivatele a zastupcem dodavatele
a schvalovana korporatnim nebo
programovym manazerem.

Doporuceni Po tom, co projektovy manazer potvrdil
uzavreni uzavieni projektu je Ridici vybor informovan
projektu 0 uza\{fe'ni projektu. Podle .komunikaéni
strategie jsou informovany I ostatni
zucastnéné strany 0 ukonceni projektu.
Nasledné¢ jsou zavieny vSechny registry (Issue
registr, registr kvality, registr rizik), denik

a denik zkusSenosti. Nakonec jsou
archivovany, v souladu se strategii fizeni
produktl, v§echny dtlezité dokumenty

a informace, které slouzi pro potreby
pozdéjsiho auditu.

4.4 Shrnuti asti vénované metodice PRINCE2
PRINCE2 je metodika, ktera obsahuje piesné postupy pro fizeni projektl. Obsahuje také

jasn¢ definované role a odpovédnosti. PRINCE2 pouziva produktovy piistup k planovani,
ktery tika, Ze nejprve jsou naplanovany produkty, které maji vzniknout a az nasledné
aktivity, které vedou k dosazeni téchto produktu. Tato metodika podrobné popisuje vSech
sedm procesu a aktivit, které v ramci nich probihaji. Popisuje také dil¢i vystupy a role
zodpovédné za jejich vytvoreni, kontrolu a schvalovani. Procesy, aktivity a vystupy byly
popséany Vv tabulkach 6 -12.

Procesy v  PRINCE?2 jsou nasledujici:
e zahajeni projektu (Starting up a Project),
e nastaveni projektu (Initiating a project),
e fizeni projektu (Directing a Project),
e kontrola etapy (Controlling a Stage),
e fizeni hranic etapy (Managing a Stage Boundary),

e fizeni dodavky produktu (Managing Product Delivery) a
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e ukonceni projektu (Closing a Project).

Vychozi publikace k metodice je ptfehledn¢ zpracovana a obsahuje uzite¢né piilohy —
napiiklad detailni popisy produktli, popisy roli a odpovédnosti, piiklad produktového
planovani a dalsi. Pti aplikaci PRINCE2 na konkrétni projekt je potieba metodiku uzptisobit
potifebam konkrétniho projektu. Postup pro piizpisobeni metodiky je také uveden ve
zminované publikaci. Pfestoze PRINCE2 vznikla plivodné pro potieby britské vetejné
spravy, je nyni koncipovana tak, aby ji bylo mozné pouzit na projekty vsech typti a velikosti,

coz pomaha jejimu rozsahlému pouzivani.
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5 MBI

5.1 Koncept MBI

Management Byznys Informatiky (ddle MBI) je model vyvijeny na katedfe informacnich
technologii Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Na jeho tvorb¢ se podileji pracovnici katedry
ve spolupraci S partnery, kterymi jsou jednak akademicti pracovnici, ale také lidé z praxe.
Garantem projektu MBI je doc. Ing. Jan Pour, CSc. MBI je referencni model pro fizeni
podnikové informatiky obsahujici nejlepsi zkusSenosti z praxe v kombinaci s teoretickymi

podklady.

MBI ma pomahat manazerim podnikové informatiky ve vykonu jejich praice a ma jim
pomoci zvysit vykonnost jejich podnikové informatiky. Diky vyuziti zkuSenosti odbornikti
z praxe a podloZeni informaci publikacemi, nabizi model nejleps$i praktiky, vyuzitelné praveé

pti fizeni podnikové informatiky. [Votisek, Pour, 2012]
Vysvétleni podstaty MBI dle oficialnich stranek:

,, MBI (Management Byznys Informatiky) je portadl referencniho modelu obsahujici zobecnéné
principy a postupy Vv Fizeni a FeSeni Provozu a rozvoje podnikové informatiky. Jeho
smyslem je presentovat, sdilet a vyuzZivat znalosti, zkuSenosti, doporuceni vyplyvajici

Z praxe, analytickych studii a z dalsich zdrojit vV informatice. “ [Tym MBI, 2012]
Ugel projektu MBI:

e Nabidnout komplexni, provazany pohled a doporuceni na ¥izeni podnikové

informatiky,

e Vytvorit spolecnou platformu pro reseni nejruznéjsich probléemii a uloh Vv 7izeni
podnikové informatiky, pro kategorizace a klasifikace jejich jednotlivych casti.*
[Tym MBI, 2012]

Vyuziti modelu MBI [Voftisek, Pour, 2012]:
e Vv praxi, pii fizeni podnikové informatiky,
¢ na vysokych Skolach, pfi vyuce fizeni podnikové informatiky.

Zakladnim objektem modelu je tloha, ktera se zabyva feSenim né&jaké konkrétni oblasti,
respektive problému, ktery se miiZe pfi fizeni podnikové informatiky vyskytnout. [Vofisek,
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Pour, 2012] Prikladem takovéto tilohy miize byt naptiklad ,,Vybérové fizeni na dodavatele IT
sluzeb* nebo ,,Zavedeni sluzby“ nebo pravé jedna z niZze navrzenych uloh ,,Zahajeni

projektu®.

Ulohy jsou do modelu vkladany podle pfedem definovanych struktur, uspofadanych do
tabulek. Vyhodou modelu je jeho otevienost, ktera umoznuje jeho dopliovani a upravovani.
Upravy uloh jsou provadény revizemi a vzdy pied publikovanim zkontrolovany odpovédnou

osobou z tymu MBI.
Zjednodusena struktura uloh:

¢ identifikacni udaje (ID tulohy, ID skupiny uloh, kod ulohy, nazev tlohy, varianta
ulohy),

e autor navrhu ulohy (Jméno, kontaktni email),

e datum posledni Gpravy,

e cil ulohy,

e popis a obsahové vymezeni tlohy,

e periodicita,

e referencni proces,

e CSF specifické pro danou tlohu — kritické faktory GispéSnosti dané ulohy,

e praktiky a doporuceni pro realizaci tilohy,

e poznamky,

e Kklicové ¢innosti,

e vztahy mezi tlohou a rolemi,

e vztahy mezi ulohou a dokumenty,

e vztahy mezi Glohou a metodami,

e vztahy mezi tlohou a metrikami,

e vztahy mezi Glohou a objekty fizeni.

Cely koncept MBI je piehledné zpracovan v publikaci od Vofiiska, Poura a kolektivu

S nazvem ,, Management podnikové informatiky “.

Model MBI je volné dostupny na internetové strance: mbi.vse.cz
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V budoucnu je planovdna moznost zajiSténi konzulta¢nich sluzeb firmdm, pii fizeni
podnikové informatiky, ktera by byla postavena pravé na konceptu MBI a zahrnovala by

ptizptisobovéani obecnych tloh potfebam konkrétniho podniku.

5.2 Ulohy pro fizeni projektt

Pro ucely této prace byly navrhnuty Ctyfi ulohy MBI, zabyvajici se fizenim projekti.
Smyslem navrhu téchto uloh je poskytnout nejlepsi praktiky a doporuceni pfti fizeni projekti.
Pfi navrhu téchto uloh byl pouzit procesni piistup kK planovani, ktery je snadno pochopitelny

a vyhovuje koncepci MBI.

Pro fizeni projekti byly vytvoieny tyto tulohy, zahrnujici fizeni celého Zivotniho cyklu

projektu:
o U401AY™ - Zahajeni projektu,
e UA402A — Operativni fizeni a administrace projektu,
e U403A — Reseni projektu,

e U404A — Ukonceni a vyhodnoceni projektu.

Pozada.vik na - Zahajent ~ Proj’ektvovy
projeit ' projektu d zameér
v o
Operativni
Plan projektu fizeni a
- administrace |
projektu
l A4
Reseni Detailni plany
projektu etap
\/\

Akceptaéni Ukonceni a Zavéreéna
dokument vyhodnoceni »  zprava
projektu .

Obrazek 7 Ulohy a nejdilezitéj$i dokumenty pro fizeni projektii do modelu MBI. [Zdroj: Autorka]

) 4
A

Y U401A je identifikator Glohy v MBI, stejné tak, jako dalsi oznaGeni v tomto formatu.
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vvvvvv

dokumenty, pojici se k témto uloham. Tyto Glohy jsou soucasti kapitol 5.4.1 az 5.4.4, této

prace. Jejich obsahové vymezeni je nasledujici:

Zahijeni projektu — V této tloze se fesi ivodni aktivity pfi fizeni projektd. V prvé
fad¢ se na zaklad¢ podmétu nebo navrhu projektu kontroluje cil projektu a jeho
realizovatelnost v ramci stanovenych omezeni. V ptipadé, Ze je projekt schvalen,
jsou podniknuty dalsi kroky, dulezité pro tspésné zahajeni projektu. Jsou definovany
role a jmenovany konkrétni osoby, podrobnéji specifikovany pozadavky a pravidla
realizace projektu. Projekt je rozdélen na mensi, 1épe fiditelné casti (etapy), jsou
definovany hlavni milniky, vytvofen ¢asovy harmonogram a dokument s nazvem

Projektovy zamér. Projektovy zamér detailné specifikuje dany projekt.

Operativni fizeni a administrace projektu — V této tloze dochazi k planovani
projektu a tvorbé detailniho projektového planu. K dil¢im aktivitdm jsou pfifazeny
konkrétni zdroje, definovany vztahy mezi aktivitami, uréena doba trvani konkrétnich
aktivit a vytvofena pravidla feSeni projektu. Tato pravidla zahrnuji zpusoby fizeni
rizik, komunikace, nakladd a kvality. V této tuloze také probiha administrace
projektu, zahrnujici naptiklad vedeni dokumentace a organizovani schlizek. Souc¢asti

této ulohy je také kontrola projektu a jednotlivych etap.

Reseni projektu — Tato uloha predstavuje hlavni obsahové jadro feseni projektu.
Konkrétni aktivity jsou zde odliSné pro rizné typy projekti. V této uloze jsou
detailn€ naplanovany a ftizeny dil¢i etapy projektu. V ramci této ulohy také probiha

kontrola dil¢ich etap.

Ukonceni a vyhodnoceni projektu — Hlavnim cilem této ulohy je pfedani vystupt
projektu zakaznikovi a jeho akceptace. V ramci této tUlohy dochazi také
k administrativnimu ukonéeni projektu, jeho vyhodnoceni, zhodnoceni ¢lenti
projektového tymu a wuvolnéni zdroji. Je vytvofena zavére¢nd zprava projektu
zhodnocujici a shrnujici pribéh projektu. Soucasti této ulohy je také archivace

dalezitych dokumentt.

Obrazek 8 detailnéji popisuje pribéh fizeni projektu. Zelené jsou zndzornény jednotlivé

¢innosti, které jsou usporadany dle navaznosti a probihaji v ramci uloh. Tyto ¢innosti nejsou

aktivity navrzené Vv tabulkdch MBI, jednd se 0 ,zlomové Cinnosti“ Vv Zivotnim cyklu
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projektu. Fialové jsou znazornény hlavni dokumenty, které jsou vstupy nebo vystupy
¢innosti. Projektovy plan je komplexni dokument, skladajici se z vice casti, které jsou
zobrazeny modrou barvou. Na zacatku projektu je dulezité rozhodnout 0 realizaci projektu

a zhodnotit, zda se jeho realizace vyplati a zejména zda je vibec mozné projekt za danych

podminek realizovat. Tato rozhodovaci aktivita je zobrazena Sedou barvou.

Pozadavek na

projekt

A 4

zhodnoceni

Prvotni

projektu

!

Pfiprava
projektu

Projektovy
zameér

Organizacni Zhodnoceni Zamitnuti Casovy
struktura projektu projektu » harmonogram
\/\ \/\
A'Lc?p,ta.'cm ., Schvaleni | Plan zdroji
ritéria < el
\/\ \/\
Plénovani ,| Froleltow | Plan naklada
projektu HEI
\/\ \/\
i Dokumentace
Protokol o Prace na prubéhu > Plan kvality
kontrole (€ Kontrola projektu projektu o
éni Plan fizeni
Akceptace R Akcepf(aclm > g
vystupd »  protokoly
\/\ \/\
A Plan rizeni
Ukonceni >  Joriva > komunikace
projektu p o
\_/\

vvvvvv

\"24 ’ - O
5.3 Dokumenty rizeni projektu
Pii fizeni projektd vznikd celd fada dokumentd. Zalezi samoziejmé na pravidlech
a zvyklostech konkrétnich firem, jaké dokumenty vytvareji. Zékladni dokumenty, navrhnuté

pro fizeni projektu V. modelu MBI jsou nésledujici:

e Dokumenty tlohy zahajeni projektu
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o Navrh nebo poZzadavek na projekt — predkladd se na zacatku projektu,
v piipad€, ze nebyl jesté predlozen projektovy zadmér. Obsahuje zakladni

informace o projektu a jeho cilech.

o Projektovy zamér (tloha U412A) — jedna se 0 klicovy dokument na zacatku
projektu. Obsahuje veskeré informace a specifikace projektu. Projektovy
zamér specifikuje divody, cile, pfedpokladanou realizaci projektu, predmeét
feSeni, ekonomiku projektu, harmonogram, fidici procedury a pozadované
zdroje. Dale informace 0 tom, co neni predmétem projektu, jaka jsou

akceptacni kritéria, metriky, etapy @ milniky projektu.

o Organizaéni struktura projektu — pro GspéSnou realizaci projektu je potieba,
aby byly jasn¢ definovany role a odpovédnosti jednotlivych roli. Vytvaii se

tak organizacni struktura projektu, ktera znazoriiuje vazby mezi rolemi.

o Specifikace akcepta¢nich kritérii — dokument, obsahujici detailni specifikace
akceptacnich kritérii, na kterych se dohodly ob¢ strany (dodavatel a zakaznik
projektu). Na zaklad¢ téchto piedem definovanych kritérii, jsou provadény
akceptacni testy vystupii projektu a projekt nebo jednotlivé etapy jsou na
zdkladé nich bud akceptovany, neakceptovany nebo akceptovany

S vyhradami.

o Rozpocet projektu — dokument zahrnujici specifikovany rozpocet projektu,

rozdéleny podle definovanych kritérii, naptiklad podle jednotlivych etap.

o Plan projektu — v této tloze vznika pouze hruby projektovy plan, zahrnujici

zejména Casovy harmonogram, plan zdrojii @ naklada.

o Dokumentace pribéhu projektu — je pripraven systém dokumentace

k zaznamenavani priabéhu projektu.
Dokumenty operativniho fizeni a administrace projektu

o Detailni plan projektu — obsahuje detailné naplanované veskeré aspekty

dilezité pro Fizeni projektu. Casti detailniho projektového planu:
= asovy harmonogram, zahrnujici dil¢i aktivity rozdé€lené do etap,

= plén zdroju potiebnych pro realizaci aktivit,
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= plan naklada projektu,
= plan fizeni kvality,
= pléan fizeni komunikace a
= plén fizeni rizik.
e Dokumenty feseni projektu

o Detailni plany etap — dil¢i etapy je potieba podrobn¢ naplanovat. Etapy

slucuji dohromady dil¢i aktivity.
o Protokol o kontrole — obsahuje vysledky provedené kontroly.
e Dokumenty ukon¢eni a vyhodnoceni projektu

o Akceptacni protokoly — Na zikladé specifikovanych akceptacnich kritérii
jsou provadény akceptacni testy, na jejichz zakladé v ptipad¢ kladného
vysledku vznikaji akceptacni protokoly, specifikujici zda dané etapa nebo cely
projekt byly akceptovany bez vyhrad, s vyhradami nebo zda nebyly

akceptovany.

o Zavérecna zprava — Obsahuje zhodnoceni cilt a efektt projektt, popsany
provedeny zplsob realizace, vyhodnoceni ekonomiky projektu, splnéni
Casového harmonogramu, zhodnoceni ¢lenti tymu ostatni vyjadieni

k realizovanému projektu.

wevr

a zavéreCna zprava projektu. Navrhy dokumentl ,,Plan projektu® a ,Zavérecnd zprava
projektu‘ jsou k dispozici ke stazeni jak v modelu MBI, tak také v pfiloze této prace. Navrh
dokumentu ,,Projektového zaméru“ je v MBI zpracovan Ing. DuSanem Chlapkem, Ph.D.,

proto jej neni potieba vytvaret znovu.

V4 s V7 Vé . o]
5.4 Navrh uloh pro rizeni projektu
Tato podkapitola obsahuje naplnéné tabulky dle struktury MBI k uloham pro fizeni projektu.
Z divodu piehlednosti je vV textu prace uvedena vzdy hlavni tabulka tykajici se vymezeni

a obsahu ulohy a tabulky s dil¢imi aktivitami probihajicimi v ramci dané ulohy. Souvisejici
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tabulky, definujici vztahy mezi ulohou a dokumenty, metodami, metrikami, faktory

a objekty fizeni jsou uvedeny v pftiloze této prace.

5.4.1 Zahdgjeni projektu

Zahajeni projektu je prvni ulohou, kterd je feSena pfi fizeni projekti. Na zacatku, po
predlozeni pozadavku na projekt je projekt zhodnocen z hlediska realizovatelnosti. Po
rozhodnuti, ze by projekt mohl byt realizovéan, jsou podniknuty prvni kroky, které jsou pro
realizaci projektu potieba. Projekt je detailné specifikovan v dokumentu projektovy zamér.
Je potieba stanovit pravidla realizace projektu, vytvofit systém dokumentace, sestavit
organizaéni strukturu projektu a ptedlozit projektovy zamér ke schvaleni. Aby mohl projekt
prejit do dalSi Ulohy, musi byt projektovy zamér schvalen zakaznikem, projektovym
manazerem a zastupcem dodavatele. Na konci této tulohy se kona tzv. ,kick-off meeting™,
ktery oficialn€ zahajuje realizaci projektu a muize byt vykonavéana nasledujici uloha. Navrh

ulohy zahajeni projektu je uveden v tabulce 13.

Tabulka 13 Navrh tlohy U401A Zah4ajeni projektu do modelu MBI [Zdroj: Autorka]

1d. dlohy 66

Id. skupiny uloh 17

Kad ulohy U401A

Nazev tlohy Zahéjeni projektu

Varianta ulohy zaklad

Autor navrhu ulohy Matouskova S., KIT, VSE

=T rh il e MatouskovaSona@seznam.cz

ulohy

Datum posledni Gipravy 2014-03-22

Cil

Cilem této ulohy je zjistit, zda je mozné projekt realizovat v ramci stanovenych omezeni.
A specifikovat zdkladni charakteristiky a pravidla feseni projektu.

Popis, obsahové vymezeni

Kazdy projekt musi byt k definovanému datu oficidln¢ zahajen. Jsou na néj alokovany

finan¢ni, personalni, datové i technické zdroje. Je definovana organizacni struktura
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projektu, projektové standardy, struktura projektové dokumentace. Jsou definovany

projektové tymy. Je potvrzen harmonogram a rozpocet projektu.

Pokud nebyl piedtim ptedlozen a schvalen projektovy zamér (tiloha U124A), nebo je
z jinych davodi projektovy zdmér potfeba aktualizovat, pak se na Gvod predkladd navrh
nebo pozadavek na projekt. V ném jsou specifikovany zakladni informace 0 vychodiscich
projektu, jeho ucelu, ¢asovém ohrani€eni, cilech a 0 hrubém odhadu nakladi. Na zakladé

piedlozeni tohoto dokumentu je nédvrh projektu posouzen, zejména z téchto hledisek:

Je realizace tohoto projektu potieba? Tedy jestli realizace tohoto projektu spada do planu

projektu.

Jsou na tento projekt dispozici dostatecné finance?

Jsou Casové pozadavky na projekt a na vystupy projektu realné?
Ptevazuji ptinosy projektu nad riziky?

V ptipadé, Ze projekt neni kladn€ posouzen, navrh se zamitd a projekt se zastavi.

V opacném piipad¢ se projekt zahaji.

Jsou jmenovany odpovédné role projektu a definuje se jeho organizaéni struktura, a to podle
pravidel, jaké ma organizace nastavena pro fizeni jednotlivych projektd. Hlavni
zodpovédnou osobou za projekt je projektovy manazer. Projektovy manazer muize byt
interni, nebo externi pracovnik. Dale se sestavi fidici tym, ktery se bude skladat ze zastupcti
sponzora, dodavatele, uzivatele a ptipadné dalSich zastupcii osob, které maji na projekt vliv
nebo které projekt ovliviiuje. Presné slozeni fidiciho tymu se upravuje S ohledem na
konkrétni pozadavky organizace. Vyhodou sestaveni tohoto tymu je, Ze bude tak existovat
dohled nad projektem a v piipadé feSeni n¢jakého nestandardniho prub&hu projektu miize

tym zasdhnout @ vymyslet nahradni feseni.

V tloze jsou zpfesnovany pozadavky na kvalitu, prinosy, postupy reSeni projektu,
standardy, cile projektu, ¢asovy harmonogram, rozpocet projektu, pozZadavky na
zdroje a pripadna omezeni a rizika projektu. Specifikuje se, co neni piredmétem
projektu. Definuji se naroky na 3 zakladni typy zdroji — finan¢ni, personalni, materialové.
Pouziti jak persondlnich, tak také materidlovych zdroji pifimo ovliviiuje velikost rozpoctu

projektu. O tyto informace se doplni projektovy zamér.

Realizace projektu se rozd€li do dil¢ich etap. Etapy jsou logicky uspotfadané skupiny
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¢innosti, které spolu vzajemné souvisi a spole¢né produkuji urcity vystup/produkt. Milniky
projektu pak vyznacuji Casové dulezité zachytné body, pii jejichz dosazeni ma byt
dokonceno urcité mnozstvi prace, pripadné vytvoien definovany produkt. Milniky mohou byt
na konci kazdé etapy pii logickém uzavieni néjakého celku, nebo v pribéhu etapy, kdy je

potieba vénovat vétsi pozornost néjakému kritickému ukolu nebo ¢innosti V. rdmci etapy.

V ramci ulohy se specifikuji akceptaéni kritéria a metriky pro méfeni dosazeni cilt.
Kazdy produkt, ktery je vytvofen v ramci projektu, musi byt zdkaznikem akceptovan a to je
provedeno pouze v piipadé, ze spliiuje akceptacni kritéria. Specifikace akceptacnich kritérii,
kterou odsouhlasi vSechny zucastnéné strany, pomahé ptredchazet vzajemnému nepochopeni

a nesplnéni oCekavani zakaznika.

Hlavnim vystupem této tlohy je dokument detailn¢ specifikujici dany projekt - Projektovy
zamér. Na konci této tlohy musi byt dokument schvélen vSemi zicastnénymi stranami
a potvrzen. Nedilnou soucasti tohoto dokumentu je mimo jiné i casovy harmonogram

a rozpocet projektu.

Periodicita ulohy

Pti zahajeni nového projektu

Referen¢ni proces

PRINCEZ2:

Starting Up a Project
Initiating a Project
PMBOK:

Initiating proces group

CSF specifické pro danou ulohu

Objektivni posouzeni vhodnosti realizace projektu.
Vhodna volba projektového manazera.

Podpora vedeni pii realizaci projektu.

Komunikace se v§emi za¢astnénymi stranami.
Jasné vymezeni projektu.

Zvézeni vSech faktord ovliviiujicich rozpocet a ¢asovy harmonogram.
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Praktiky a doporuceni pro realizaci ulohy

V této uloze je dalezité urcit vSechny zicastnéné osoby, které maji né¢jakym zptisobem vliv
na projekt, ptipadné je projekt n&jakym zpisobem ovliviiuje a mezi nimi si oznacit klicové
osoby.

Pii tvorbé Projektového zdméru je vhodné komunikovat se vSemi zucastnénymi stranami
a zjistit jakd maji od projektu ocekéavani a jaké maji pozadavky na vystupy projektu.
Dulezité je také zvazit rizika projektu, jeSté pred jeho zahajenim. Organizace by méla mit
stanovena pravidla a tnosné hranice akceptovatelného rizika, pfi jejichz piekroceni bude

projekt zamitnut.

Tato uloha je uvodni fazi fizeni projektu, je kriticka zejména z toho divodu, ze se v ni

rozhoduje 0 realizaci ¢i ne-realizaci projektu. ZaleZi také na konkrétnim podniku, jakou ma
nastavenou politiku realizace projektii a programi. Organizace mohou upravit postupy
a potiebné role konkrétni situaci a velikosti projektu. Nekde bude potieba vice Clent
fidictho tymu (tymu, ktery bude zastfeSovat kritickd rozhodnuti), jinde takovy tym bude

tvoftit jedna osoba.

V tabulce 13 byla popsana uloha zahajeni projektu. Nasledujici tabulky popisuji klicové
aktivity feSené vV ramci Ulohy zahdjeni projektu. Tabulky jsou zpracovany také ve formatu
tabulek MBI. Jedna se 0 klicové aktivity, které vétSinou provadi projektovy manazer ve
spolupraci S projektovou kancelaii nebo povéfenym pracovnikem, ktery pomaha

s administraci projektu. Jedna se 0 tyto tabulky:
e tabulka 14 — Pfiprava syst¢ému dokumentace,
e tabulka 15 — Nastaveni organiza¢nich pravidel projektu,
e tabulka 16 — Tvorba projektového zaméru,

e tabulka 17 — Zahajovaci meeting projektu (kick-off).

Tabulka 14 Aktivita ,,Pfiprava systému dokumentace* [Zdroj: Autorka]

Id. kliéové ¢innosti 372

Kéd - poradi cinnosti J@AU 0N
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V ramci ulohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Ptiprava systému dokumentace

Popis, obsahové vymezeni

V ramci této aktivity jsou zalozeny nové dokumenty projektu, nastaveny a odsouhlaseny

dokumentaéni standardy, pravidla tvorby dokumenti, sdileni, archivace a odpovédné osoby

za jednotlivé dokumenty.

Poznamky

Zalezi na konkrétni organizaci, jaka ma stanovena pravidla pro tvorbu, uchovani a predavani
dokumentd. V néckterych organizacich se jesté stile udrzuji papirové vytisky dokumentd,

jinde je nahradily dokumenty v elektronické podobé.

Plati ale obecné, ze je potiecba mit stanoveny systém, respektive procesy tvorby, uprav,

schvalovani, uchovani a zpfistupiiovani dokumentace.

Tabulka 15 Aktivita ,,Nastaveni organiza¢nich pravidel projektu® [Zdroj: Autorka]

Id. kli¢ové ¢innosti 374

Kéd - poradi cinnosti J@aUf0X]

V ramci ulohy

Nazev klicové ¢innosti Nastaveni organiza¢nich pravidel projektu

Popis, obsahové vymezeni

Na zacatku projektu je potfeba, aby byla sestavena organiza¢ni struktura projektu. Jsou
definovany vSechny role a odpovédnosti. V této fazi se vSak jesté¢ k jednotlivym rolim
nepfifazuji konkrétni osoby. Je jmenovan pouze projektovy manazer, ktery pozd&ji pii

planovani bude obsazovat jednotlivé role konkrétnimi lidmi.

Projektovy manazer mize byt interni ale i externi pracovnik, mize pracovat part time ale

i full time.

Tabulka 16 Aktivita ,,Tvorba projektového zaméru* [Zdroj: Autorka]

Id. kliéové ¢innosti 375

Kod - poradi cinnosti B@AGEZ
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V ramci ulohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Tvorba projektového zdméru

Popis, obsahové vymezeni

Projektovy zamér je klicovy dokument na zacatku projektu. Obsahuje veSkeré informace
a specifikace projektu. Obsahuje zakladni informace 0 projektu, jeho duvody, cile,
ptedpokladanou realizaci projektu, predmét feSeni, ekonomiku projektu, harmonogram, tidici

procedury a pozadované zdroje. Dale pak informace 0 tom, co neni pfedmétem projektu,

jaka jsou akceptacni kritéria, metriky, etapy a milniky projektu.

Navrh dokumentu Projektového zaméru je K dispozici ke stazeni v sekci dokumenttt modelu

MBI.

Tabulka 17 Aktivita ,,Zahajovaci meeting projektu (kick-off)* [Zdroj: Autorka]

Id. kli¢ové ¢innosti 591

Kod - poradi cinnosti B@AWGEVS

V ramci ulohy

Nazev klicové ¢innosti Zahajovaci meeting projektu (kick-off)

Popis, obsahové vymezeni

Na konci této ulohy je pofddan zahajovaci meeting, na kterém je oficidln€ odsouhlasen

zacatek projektu a projekt miize prejit do dal§iho procesu, respektive ulohy.

Po tomto meetingu je projekt oficidlné zahdjen a mohou zacit prace na projektu.

Za tyto aktivity je zodpovédny projektovy manazer, kterému miize pomahat administrativni
pracovnik projektové kancelafe. Zalezi na velikosti projektu a konkrétnich potiebach, kdo se
bude na téchto aktivitich podilet. V ptiloze prace jsou uvedeny vazby na dokumenty,

metody, metriky, faktory a objekty fizeni.

5.4.2 Operativni fizeni a administrace projektu

Po uspésném zahdjeni projektu je potifeba projekt naplanovat, fidit a kontrolovat. To vse
zahrnuje uloha operativniho fizeni a administrace projektu. Je vytvofen projektovy plan,
pfifazeny konkrétni zdroje, nastavena pravidla pro fizeni rizik, kvality a komunikace.
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V pribéhu feSeni projektu musi byt projekt neustidle sledovan a kontrolovan

a vyhodnocovany ukazatele vyvoje projektu. Obsah ulohy je popsan v tabulce 18.

Tabulka 18 Navrh tlohy U402A Operativni fizeni a administrace projektu do modelu MBI [Zdroj:
Autorka]

Id. tlohy 67

Id. skupiny uloh 17

Kéd tilohy U402A

Nazev ulohy Operativni tizeni a administrace projektu

Varianta alohy zaklad

Autor navrhu ulohy Matougkova S., KIT, VSE

S e ITSE R ¢ MatouskovaSona@seznam.cz

ulohy

Datum posledni Gpravy 2014-03-22

Cil

Zajistit bézné administrativni a organiza¢ni ukoly a dosahnout efektivniho pribéhu

projektu.

Popis, obsahové vymezeni

Po schvaleni zahajeni projektu se projekt naplanuje a k ¢innostem piifadi konkrétni zdroje,
vytvaii se projektovy plan. Projektovy plan obsahuje harmonogram, ktery definuje jednotlivé
faze a aktivity usporadané v Casové posloupnosti. Kazdéa aktivita je naplanovana na urcité
casové obdobi a obsahuje pravidla navaznosti na souvisejici aktivity (vazby mohou byt
konec-zacatek, zacatek-zacatek, konec-konec, zacatek-konec), asi nejvice aktivit byva
s vazbou konec-zacatek, tedy Ze jedna aktivita musi skoncit, aby mohla zacit aktivita dalsi.
Kazda aktivita ma piifazenou délku trvani a Casové rozmezi, za které musi byt provedena.
Aktivity jsou shlukovany do jednotlivych etap. Ke kazdé aktivité jsou pfifazeny konkrétni
zdroje, urCena pracnost a definovany vystupy. Aby mohli byt pfifazeni konkrétni lidé
k aktivitam, musi byt vytvofen projektovy tym. Projektovy tym je slozen z odbornikd na
dil¢i oblasti. Lidé do projektového tymu jsou vybirani jednak s ohledem na jejich odbornost,

ale také s ohledem na jejich disponibilitu, protoZze mohou pracovat na vice projektech
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zaroven, tak aby byli schopni pfifazené aktivity vykonat vV rdmci stanovené¢ho casového
harmonogramu. Cleny projektového tymu vybira projektovy manazer. Clenové tymu mohou

byt jak interni, tak externi pracovnici.

Soucasti projektového planu neni pouze casovy harmonogram, ale také plan fizeni rizik,

kvality, komunikace, nakladi a plan ostatnich zdroju (potiebny HW, SW a ostatni material).

Riziko je jakdkoliv situace, kterd mize nastat a muze mit n¢jaky vliv na projekt, at’ jiz
kladny, ale také zaporny. Rizika je tieba monitorovat a snazit se je predvidat po celou dobu
projektu. Rizika je také potieba hodnotit a pfipravit preventivni opatfeni. Na zacatku
projektu je potfeba stanovit postupy, pro feseni rizik. Je potieba stanovit hranice, pfi jejichz
piekroceni se riziko stdva hrozbou a kdy je potieba zasdhnout. Pro tuto situaci je potieba mit

piipravena opatieni, kterd budou podniknuta.

Kvalita je specifikovana jiz v dokumentu specifikace projektu, v projektovém planu je blize
naplanovand, obsahuje vSechna akceptani kritéria a metriky méfeni miry splnéni
akceptacnich kritérii. Cilem projektu neni dosahnout co nejvyssi kvality. Cilem projektu je
dosahnout takové kvality, ktera bude akceptovatelna zdkaznikem a bude spliiovat pocatecni

kritéria, na kterych se ob¢ strany dohodly.

Komunikace v ramci tymu i mimo n&j musi byt planovana a fizena. VSechny zucastnéné
strany musi byt informovany 0 relevantnich informacich K jejich pozici, musi byt uréeny

komunikac¢ni kanaly a periodicita komunikace.

Planovani nakladli je zavislé na naplanovanych aktivitach, jejich pracnosti a cenach za
zdroje (jak za lidské, tak také materidlové), soucésti planovani nakladt je také zahrnuti

rezervy, ktera pokryje ptipadna rizika.

Analyza pribéhu a operativni fizeni projektu predstavuje zajistovani a organizaci
pottebnych kapacit a zdroji projektu, sledovani rozport oproti zadani, zpozdéni oproti
harmonogramu, sledovani naklada apod.

Kazdy vystup je predan a akceptovan zakaznikem. Akceptace probihd na zakladé splnéni
akceptacnich kritérii definovanych v projektovém planu. Akceptaéni a piredavaci fizeni
projektu zahrnuje vysledky testovani, zajisténi datové i technické migrace a zpracovani

protokoli.

V prubéhu operativniho ftizeni projektu probihd administrace projektu, kterd zahrnuje
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ptipravu a vedeni dokumentace, planovani schiizek k projektu, zajisténi oponentnich fizeni,
evidenci jejich protokoli.

Operativni fizeni je kontinudlni ¢innost, pii které jsou fizeny a kontrolovany jednotlivé etapy
projektu, planovany etapy ndsledujici a ptipadné upravovany postupy nebo zapracovavana
zménova fizeni, v ptipadé vyskytu nebo potieby zmény.

V této uloze je také kontrolovan pribeh celého projektu a porovnavan s ptivodnim planem.

Je kontrolovana kvalita, komunikace, postup projektu, fizena rizika, dodrzovani pravidel

a V neposledni fad¢ vyvoj nakladu.

Periodicita ulohy

V pribéhu feSeni projektu

Referencni proces

PRINCEZ2:

Controlling a Stage
Managing Stage Boundaries
Directing a Project
PMBOK:

Planning proces group

Monitoring and controlling proces group

CSF specifické pro danou ulohu

Dukladna ptiprava projektového planu.
Presnost odhadu délky trvani a nakladd aktivit.
Komunikace se vS§emi zi¢astnénymi stranami.
Pravidelné potadani schiizek.

Dtisledna kontrola.

Reseni problémii a odchylek véas.

Praktiky a doporuceni pro realizaci ulohy
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Planovani projektu je velice dulezité a je potieba, aby byl projekt naplanovan spravng.
Projektovy manazer by mél vytvaret projektovy plan ve spolupraci S ostatnimi ¢leny tymu
a mél by vzit v uvahu zkuSenosti S fizenim podobnych projektii. Kontrolu je potieba

provadét pravidelné, aby bylo zajisténo, Ze se projekt vyviji spravnym smérem.

Zalezi na velikosti a potfebach konkrétniho projektu, jak bude pifesné operativni fizeni

probihat. Vétsinou je projekt naplanovan nejprve na mensi urovni detailu a v priibéhu feseni
je planovan detailngji, to samé plati i 0 samotném prub&hu projektu, které je fizeno po

diléich ¢astech.

Nasledujici tabulky popisuji klicové aktivity feSené v rdmci ulohy operativniho fizeni
a administrace projektu. Jednd se 0 zakladni aktivity vykondvané v ramci této ulohy.
Tabulky jsou zpracovany téz ve formatu tabulek MBI. Za tyto aktivity je také zodpovédny
zejména projektovy manazer ve spolupraci S projektovou kancelaii nebo poveérenym
pracovnikem, ktery poméahd S administraci projektu. Aktivity jsou popsdny V téchto

tabulkach:

tabulka 19 — Planovani projektu a tvorba projektového planu,

tabulka 20 — Piprava a organizace projektovych schiizek,

tabulka 21 — Predani produktti a akceptace,

tabulka 22 — Vedeni administrace projektu,

tabulka 23 — Sledovani a vyhodnocovani harmonogramu a rozpoctu projektu.

Tabulka 19 Aktivita ,,Planovani projektu a tvorba projektového planu [Zdroj: Autorka]

Id. kli¢ové ¢innosti 376

Kod - poradi cinnosti J@AUy/0il

V ramci ulohy

Nazev klicové ¢innosti Planovani projektu a tvorba projektového planu

Popis, obsahové vymezeni

V ramci této aktivity je vytvaren projektovy plan, ktery obsahuje casovy harmonogram,
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WBS, navaznosti, délky trvani a pracnosti jednotlivych aktivit, plan zdrojt, pfifazenych

k aktivitam, plan nakladq, fizeni rizik, kvality a komunikace.

Vyuzivaji se techniky WBS, tvorby harmonogramu a vypoctu nakladt pro vyhodnocovani
odchylek od planovaného Casového harmonogramu a plénu ndkladd muze byt vyuzita

metoda EVM (Earned Value Management), ktera tyto odchylky pocita.

Navrh dokumentu planu projektu je k dispozici ke stazeni v sekci dokumentd modelu MBI.

Tabulka 20 Aktivita ,,Piiprava a organizace projektovych schizek™ [Zdroj: Autorka]

Id. kliéové ¢innosti 377

Kéd - poradi cinnosti J@AUy[017]

V ramci ulohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Piiprava a organizace projektovych schiizek

Popis, obsahové vymezeni

V pribehu projektu musi byt pravidelné potfadany schiizky v ramci projektového tymu, ale
také s fidicim tymem. V rdmci schlizek projektového tymu je planovana dalSi préace,
kontrolovana odvedena prace, feSeny vzniklé problémy a veskeré situace, které tesi lidé
pracujici na projektu a projektovy manazer. V ramci schiizek s fidicim tymem reportuje
projektovy manazer pribéh projektu a fesi ptipadné vzniklé situace, které jsou potieba

konzultovat se ¢leny fidiciho tymu.

Periodicita a misto konani schiizek zavisi na zvyklostech organizaci a na probirané agend¢.

Probiha-1i projekt bez problémi a podle planu, jsou tyto schlizky krat§i a méné Casté.
V ptipadé feseni n¢jakych odchylek nebo problémi je délka trvani schlizek vétsi a schiizky

jsou ptipadné Castéjsi. Z kazdé schiizky je vytvoren zapis, ktery je nasledné distribuovan dle

komunikacni strategie.

Tabulka 21Aktivita ,,Pfedani produkti a akceptace™ [Zdroj: Autorka]

Id. kliéové ¢innosti 378

Kéd - poradi cinnosti J@AUy[0X]

V ramci ulohy
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Nazev klicové ¢innosti Predani produktt a akceptace

Popis, obsahové vymezeni

Kazdy vystup projektu musi byt pfedan zakaznikovi a zékaznikem akceptovan. Vystup je

akceptovan pouze v ptipad¢, ze splnil akceptacni kritéria.

Poznamky

Akceptacni kritéria musi byt stanovena uz pted zahdjenim praci na konkrétnim tikolu.

Tabulka 22 Aktivita ,,Vedeni a administrace projektu [Zdroj: Autorka]

Id. kliéové ¢innosti 379

Kéd - poradi cinnosti B@AWy/0Z

V ramci ulohy

Nazev klicové ¢innosti Vedeni administrace projektu

Popis, obsahové vymezeni

Ke kazdému projektu musi byt vedena dokumentace, vytvafeny zapisy ze schizek
a administrace vSech vzniklych dokumenti musi byt provadéna podle pravidel definovanych
na zacatku projektu v systému dokumentace. S administraci projektu pomaha projektovému

manazerovi projektova kancelar nebo uréeny administrativni pracovnik, je-li to potteba.

Poznamky

Organizace a vedeni administrace zalezi na konkrétnich spolecnostech a jejich nastavenych
standardech. U malych projektdi muze vést projektovou dokumentaci sam projektovy

manazer, ale ve vétsing piipadl se 0 administraci stara uréeny pracovnik.

Tabulka 23 Aktivita ,,Sledovani a vyhodnocovani harmonogramu a rozpodtu projektu® [Zdroj: Autorka]

Id. kli¢ové ¢innosti 380

Kéd - poradi c¢innosti J@a0fy[0ls

vV ramci ulohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Sledovani a vyhodnocovani harmonogramu a rozpoctu

projektu

Popis, obsahové vymezeni
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V pribc¢hu projektu je potieba neustile kontrolovat a porovndvat aktudlni stav
S planovanym. Pro vyhodnocovani pribéhu projektu je mozné pouzit rizné metody,
naptiklad EVM (Earned Value Management) — Metoda méfeni hodnoty rozpracovanosti
slouzi ke kontrole nakladd, pficemz bere v uvahu rozpracované naklady a casovy postup
vzhledem Kk projektovému planu. Tato metoda pracuje se tiemi proménnymi — Planovana

hodnota (PV), Aktualni naklady (AC) a Hodnota odvedené prace (EV):

Vypocet odchylky od ¢asového harmonogramu (SV): SV =EV - PV,

Vypocet odchylky od planu nakladt (CV): CV=EV - AC

V priloze této prace jsou uvedeny vazby na role, dokumenty, metody, metriky, faktory

a objekty fizeni.

5.4.3 Reseni projektu

Tato tloha se netyka tolik organiza¢nich zalezitosti projektu, jako pfedchozi dvé. Tato uloha
se zabyva fyzickym vykonem prace na projektu, zabyva se realizaci konkrétnich ¢innosti.
Témito Cinnostmi miize byt napfiklad analyza pozadavkl uzivateli nebo testovani feSeni.
Tyto ¢innosti jsou specifické pro konkrétni projekty, proto neni mozné je zde konkrétné
popsat. Dil¢i ¢innosti jsou vV ramci Glohy detailn€ naplanovany a fizeny. Obsah tlohy feSeni

projektu je v tabulce 24.

Tabulka 24 Navrh tlohy U403A Regeni projektu do modelu MBI [Zdroj: Autorka]

1d. tlohy 68

Id. skupiny uloh 17

Kéd tlohy U403A

Nazev tlohy Reseni projektu

Varianta ulohy zaklad

Autor navrhu ulohy Matouskova S., KIT, VSE

SO e ITSE RN ¢ MatouskovaSona@seznam.cz

ulohy

Datum posledni upravy 2014-03-22

Cil
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Cilem tulohy je realizovat veSkeré analytické, navrhové, implementacni operace pii feSeni

projektu.

Popis, obsahové vymezeni

Reseni projektu piedstavuje jeho hlavni obsahové jadro, které se lisi podle typu a zaméfeni
projektu (viz ostatni ulohy v této skupin¢ tloh). Projekt je feSen po jednotlivych etapach,
které slucuji dohromady souvisejici aktivity. Tyto etapy jsou naplanovany jiz v projektovém
planu. V této uloze jsou vSak naplanovany detailné a ptizplsobeny aktudlni situaci. Tyto
etapy jsou nasledné fizeny a kontrolovany. Kazda etapa se zabyva feSenim souvislé Casti
projektu. Rizeni projektt po mensich &astech (etapach) umoziuje snadn&jsi koordinaci praci
a prinasi lepsi piehled o projektu a jeho vyvoji. Zalezi na konkrétnich pravidlech
organizaci, kdo bude jednotlivé etapy fidit, mize je fidit projektovy manaZer nebo manazer
tymu, ktery je zodpovédny za konkrétni etapu. V ptipadé vyskytu nepiedvidanych situaci
nebo odchylek od planu, jsou tyto zalezitosti feSeny projektovym manazerem, piipadné ve
spolupréci s fidicim tymem. Pii fizeni a kontrole etap je kladen diraz také na kvalitu

a ostatni pozadavky specifikované v dokumentu projektovy zameér.

Periodicita ulohy

V prubéhu feSeni projektu

Referencni proces

PRINCEZ2:

Managing Product Delivery
PMBOK:

Executing proces group

CSF specifické pro danou tlohu

Detailni naplanovani etapy.

Kontrola dil¢ich etap.

Praktiky a doporuceni pro realizaci ulohy

Pti feSeni projektu je dobré na konci kazdé etapy provadét kontrolu provedenych praci

a dosazenych vysledkd.
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Postup feSeni projektu zalezi na konkrétnim projektu, na jeho zaméfeni a velikosti.
V' nékterych projektech je vice etap, v jinych méné. AvSak vSude plati, Ze je dobré projekt

tidit po takovychto mensich ¢astech.

Nasledujici tabulky popisuji klicové aktivity feSené Vv ramci ulohy feSeni projektu,
zpracovany téZ ve formatu tabulek MBI. Jednd se 0 kli¢ové aktivity, které vétSinou fidi
projektovy manazer. Praci v ramci dil¢ich etap vykonavaji odborni pracovnici, ktefi jsou

piifazeni k dil¢im aktivitim. Aktivity jsou popsany v téchto tabulkach:
e tabulka 25 — Reseni projektu podle jednotlivych etap,

o tabulka 26 — Konzultace projektu.

Tabulka 25 Aktivita ,,Re$eni projektu podle jednotlivych etap“ [Zdroj: Autorka]

Id. kli¢ové éinnosti 381

Kéd - poradi cinnosti J@AU{0xN

V ramci ulohy

Nazev klicové ¢innosti Reseni projektu podle jednotlivych etap

Popis, obsahové vymezeni

Projekt se dé€li na mensi Casti, etapy, které slucuji dohromady souvisejici aktivity. Pfi fizeni
po etapach je mozné pouzit specializované postupy, které jsou zavislé na konkrétnim typu
projektu (ERP, BI, apod.). Kazda etapa je nejprve detailné naplanovéna, nasledné fizena a na

konci kontrolovana a vyhodnocena.

Tabulka 26 Aktivita ,,Konzultace projektu® [Zdroj: Autorka]

Id. kli¢ové éinnosti 382

Kéd - poradi cinnosti B €AU]072

V ramci ulohy

Nazev klicové ¢innosti Konzultace k projektu

Popis, obsahové vymezeni

V prubéhu feSeni projektu je potfeba, aby byl kontrolovan jeho vyvoj S pozadavky
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specifikovanymi Vv dokumentu projektovy zamér. Déle je vhodné konzultovat feseni
s budoucimi uzivateli vysledného produktu/produktt. Diky konzultacim je mozné upftesnit si

pozadavky, ptipadné reagovat na vzniklé odchylky od o¢ekavani uzivateld.

V priloze této prace jsou uvedeny vazby na dokumenty, metody, metriky, faktory a objekty

fizeni.

5.4.4 Ukonceni a vyhodnoceni projektu

Ukonc¢eni a vyhodnoceni projektu je posledni ulohou, ktera je feSena, kdyz projekt splnil své
cile a je pripraven na ukonceni, ale i v piipadé kdyz bylo rozhodnuto o pied¢asném
ukonceni projektu. Na konci kazdého projektu je potieba prezentovat feSeni zakaznikovi,
zhodnotit veskeré aspekty projektu, jednak prabéh projektu, miru splnéni pozadavkii
zakaznika, hodnoceni ¢lenti tymu a je potieba vytvofit zavéreénou zpravu projektu, kterad
shrnuje veskeré informace 0 projektu a pouceni do budoucna. Nakonec je mozné projekt
administrativng ukon¢it a dilezité dokumenty archivovat. Uloha ukonéeni a vyhodnoceni

projektu je popsana v tabulce 27.

Tabulka 27 Navrh tlohy U404A Ukonceni a vyhodnoceni projektu do modelu MBI [Zdroj: Autorka]

Id. tlohy 69

Id. skupiny uloh 17

Kéd tlohy U404A

Nazev tlohy Ukonceni a vyhodnoceni projektu

Varianta ulohy zaklad

Autor navrhu ulohy Matougkova S., KIT, VSE

SO e ITEE R ¢ MatouskovaSona@seznam.cz

ulohy

Datum posledni Gpravy 2014-03-22
Cil

Cilem této tlohy je pfedani vystupt projektu zdkaznikovi a ziskédni jeho akceptace. Dal§im

cilem je zhodnoceni projektu a jeho administrativni ukonceni.

Popis, obsahové vymezeni
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Na konci kazdého projektu je tieba jej uzavtit. K ukonceni projektu mize dojit v ptipad¢, ze
byly vytvoteny pozadované vystupy nebo v piipad¢, kdy projekt ztrati smysl. Aby mohl byt
projekt fadné¢ ukoncen, musi byt kone¢ny vystup predan zakaznikovi a jim akceptovan.
V piipadé, Ze je projekt ukoncovan diive, nez je dosazeno kone¢ného vysledku, musi
existovat pisemna oboustrannd dohoda 0 pfedcasném ukonceni projektu S oddivodnénim

pred¢asného ukonceni.

Az po akceptaci vysledného produktu zédkaznikem nebo podepsanim dohody 0 pted¢asném
ukonceni projektu, mohou byt uvolnény pftifazené¢ zdroje, projekt vyhodnocen (co se
povedlo, co se nepovedlo, jaké ponauceni z toho plyne, jak se realita liSila oproti planu, jak
jednotlivi ¢lenové tymu plnili své povinnosti, apod.) & zpracovany ziskané znalosti (,,lessons
learned*). Ziskané znalosti mohou byt vyuzity pifi fizeni dalSich projektl, které budou

néjakym zpuisobem podobny tomuto projektu.

Na konci projektu je potieba provést administrativni ukonceni celého projektu, uzavrit
dokumentaci a archivovat vSechny potfebné dokumenty (postup musi byt v souladu

s pravidly organizace a se systémem dokumentace specifikovanym pfi zahajeni projektu).

V této uloze probihd také hodnoceni ¢lenti tymu. Zodpovédnou osobou Vv této uloze je
projektovy manazer, ktery musi projekt zhodnotit, zjistit, zda bylo dosazeno pozadovanych
cilti, zda byla provedena vSechna planovana prace, naplnéna zdkaznikova ocekavani a poté

se muze projekt formaln€ ukoncit.

Projektovy manazer sam nebo ve spolupraci S odpovédnym pracovnikem vytvaii zavérecnou
zpravu projektu. V zavéreéné zpravé projektu je obsazeno: ptivodni cile projektu a mira
jejich dosazeni, zhodnocen zplisob realizace projektu, vyhodnoceny ekonomické ukazatele
a mira dodrzeni ¢asového harmonogramu. Soucasti této zpravy je i hodnoceni ¢lent tymu,
pfehled ziskanych znalosti, akceptacni protokoly a zéavérecné vyjadieni projektového

manazera K projektu.
Periodicita ulohy

Pti ukonceni projektu — bud’ po dosaZeni poZadovanych vysledkii, nebo na zakladé uzavieni

dohody 0 ptred¢asném ukonceni projektu

Referenéni proces

PRINCEZ2:
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Closing a Project

PMBOK:
Closing proces group

CSF specifické pro danou ulohu

Zajisténi akcepta¢niho protokolu je naprosto klicova véc, bez které nelze projekt uspésné

uzavrit.

Zavére¢nou schizku je vhodné uskute¢nit i Vv piipadé, Ze se projekt nezdafil nebo je

predcasné ukoncen.

,Lessons learned a upravy metodiky je nutné distribuovat dalsim PM.
Nesmi se zapomenout na hodnoceni ¢lenil tymu a uvolnéni zdroji.
Archivace dokumentl projektu.

Praktiky a doporuceni pro realizaci ulohy

Projekt je povazovan za uzavieny pouze V ptipadé, Ze byl formaln¢ ukoncen a veskeré

dokumenty souvisejici s projektem byly archivovany. Proto je potieba tuto fazi nepteskocit.

Uchovani a archivace dokumentd se fidi pravidly organizace, souvisejicimi smérnicemi

nebo piipadné i zakonem, jestlize se na projekt vaze.

vvvvvv

Zodpovédnou osobou za realizaci téchto aktivit je projektovy manazer, ve spolupraci
s projektovou kanceldifi nebo poveéfenym pracovnikem, ktery poméhd S administraci

projektu. Aktivity jsou popsany V téchto tabulkach:
o tabulka 28 — Prezentace vysledkti a formalni pfedani zakaznikovi,
e tabulka 29 — Uprava metodiky a dalsi korekéni opatient,
e tabulka 30 — Vyhodnoceni prub&hu projektu,
e tabulka 30 — Uvolnéni zdrojd,

e tabulka 30 — Formalni uzavieni projektu.



Tabulka 28 Aktivita ,,Prezentace vysledku a formalni ptedani zakaznikovi® [Zdroj: Autorka]

Id. klicové ¢innosti 589

Kéd - poradi cinnosti J@AUJ0xN

V ramci ulohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Prezentace vysledkli a formalni pfedani zakaznikovi

Popis, obsahové vymezeni

Zavérecna schiizka se zdkaznikem, na které se shrnou cile, dosazené piinosy, zdlirazni se
jakékoliv vyjimecné uspéchy a kroky, porovna se obsah dokumentu projektovy zadmér
S dodanym produktem a zdivodni se zmény a jejich dopady. Touto schiizkou piestdva
projektovy tym pro zakaznika existovat. Schiizky by se méli povinné ucastnit zastupci

tfidiciho tymu, sponzor a zainteresovani top-manazefi za€astnénych stran.

Na konci projektu musi byt vysledky prezentovany zédkaznikovi a formaln¢ predany.

Tabulka 29 Aktivita ,,Uprava metodiky a dalsi korekéni opatfeni® [Zdroj: Autorka]

Id. kli¢ové éinnosti 590

Kéd - poradi cinnosti B €aUe]07]

V ramci ulohy

Nazev klicové ¢innosti Uprava metodiky a dali korekéni opatfeni

Popis, obsahové vymezeni

Na zékladé provedeni vyhodnoceni projektu, je na zvazeni programového
managementu/kancelaie, zda na zakladé podkladi od projektového manazera a zkuSenosti
z praveé ukonceného projektu upravi pouzivanou metodiku nebo postupy. Stejné tak je nutné
zvazit piinos a uzitecnost ¢lenil projektového tymu a piipadné pfijmout personalni opatieni

— a to bud’ vyménu nebo ziskanim nového zaméstnance S potifebnymi zkusenostmi nebo

doplnénim vzdélani, znalosti a schopnosti sou¢asnych zaméstnanci.

Pouzivané metodiky by mély byt stale upravovany, aby obsahovaly jen ty nejlepsi praktiky
a postupy.
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Tabulka 30 Aktivita ,,Vyhodnoceni prubéhu projektu® [Zdroj: Autorka]

Id. kliéové ¢innosti 383

Kéd - poradi cinnosti J@AUJ0X]

V ramci ulohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Vyhodnoceni prabéhu projektu

Popis, obsahové vymezeni

Vyhodnoceni hlavnich efekti a problémi spojenych s projektem. Zhodnoceni zvolenych
postupli, vhodnosti vybranych technik, pfifazenych pracovnikli, odchylek od pavodniho

planu, spoluprace se zédkaznikem a dalSich dilezitych udélosti souvisejicich S pribéhem

projektu. Soucasti této ¢innosti je také vytvoieni zavérecné zpravy projektu.

Kazdy projekt by m¢l byt zhodnocen a ziskané zkuSenosti vyuzity v dalSich projektech.

Tabulka 31 Aktivita ,,Uvolnéni zdroja“ [Zdroj: Autorka]

Id. kli¢ové ¢innosti 384

Kod - poradi cinnosti B@AWGEVZ

V ramci ulohy

Nazev kli¢ové ¢innosti Uvolnéni zdroja

Popis, obsahové vymezeni

V pfipad¢€, ze byla provedena vSechna prace a dodany vysledné produkty, které spliuji
akceptacni kritéria, neni jiz potfeba blokovat dale zdroje. Projektovy manazer vydava

rozhodnuti 0 uvolnéni zdroju.

Zdroje jsou nasledné k dispozici pro praci na dalSich projektech.

Tabulka 32 Aktivita ,,Formalni uzavieni projektu® [Zdroj: Autorka]

Id. kli¢ové ¢innosti 385

Kéd - poradi cinnosti BCAWGI[0S

V ramci ulohy
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Nazev klicové ¢innosti Formalni uzavfeni projektu

Popis, obsahové vymezeni

Formalni uzavieni projektu zahrnuje veSkeré administrativni kroky souvisejici S ukoncenim
projektu. Patfi mezi n¢ napiiklad uzavieni dokumentace, archivace dilezitych dokumentt

a ukonceni kontraktu.

Zavisi na politikach konkrétnich organizaci, jaké dokumenty se budou archivovat a v jaké

formé.

V ptiloze této prace jsou uvedeny vazby na dokumenty, metody, metriky, faktory a objekty

fizeni.

5.5 Shmuti casti vénované MBI
Model MBI je stale ve vyvoji a ma pied sebou jesté dlouhou cestu k GspéSnému prijeti
a Sirokému pouziti organizacemi pro fizeni jejich podnikové informatiky. Je vSak na dobré
cest¢ a postupnym dopliiovanim dalSich oblasti, pokryvajicich fizeni podnikové informatiky
a zlepSovanim jiz vytvofenych navrhl se postupné piiblizuje svému cili.
V této kapitole byly popsany ¢tyfi ulohy navrhnuté pro fizeni projekti:

e zahjjeni projektu,

e operativni fizeni a administrace projektu,

e feSeni projektu,

e Uukonceni a vyhodnoceni projektu.

Kapitola obsahuje i diagramy téchto tloh a zakladnich ¢innosti. Pfi fizeni projekti vznika
mnoho dokumentu, které zde byly definovany a dva z nich jsou k dispozici v ptiloze této.
Jedna se 0 plan projektu a zavéreCnou zpravu projektu. MBI obsahuje kromé obsahového
vymezeni tloh a dil¢ich aktivit také vztahy s ostatnimi dalezitymi prvky (mezi které patii
dokumenty, metody, metriky, faktory a objekty fizeni), z diivodu piehlednosti jsou tabulky

definujici tyto vztahy uvedeny v pftiloze této prace.
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Névrh obsahuje doporuc¢ené postupy pro fizeni projekti zejména v malych a stfednich
podnicich, které z n¢jakého ditvodu nechtéji fidit projekty podle standardu jako je PMBOK,
PRINCE?2 nebo ICB, nebo se potiebuji rychle zorientovat v postupech pro fizeni projekti.

Cilem této ¢asti prace nebylo vytvofit novou metodiku nebo popsat jiz existujici metodiku.

vvvvvv

vvvvvv

dokumentii pro fizeni projektli, coz se podafilo splnit a diky spolupraci s ostatnimi ¢leny
MBI tymu, ktery se podili na vyvoji MBI, tak bylo mozné se odkazat i na ostatni navrhy

dokumentt, které vytvofili kolegové.

Diky otevienosti modelu MBI miiZe byt tento ndvrh dale upravovan a doplilovan, tak aby se
co nejvice priblizil potiebam budoucich uzivateli. Tento navrh slouzi jako vychozi podklad

pro feseni uloh fizeni projekta.
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6 Iaver

6.1 Shrnuti vysledku

Ukolem teoretické ¢asti této prace bylo pfiblizit a nasledné porovnat nejpouzivandii
standardy a metodiky projektového managementu. Pro zpracovani této Casti prace byly
vybrany dva standardy - PMBOK, ICB a jedna metodika - PRINCE2. Divodem tohoto
vybéru je jejich Sirokd pouzitelnost ve svété¢ a moznost aplikovatelnosti na projekty vsech
typli a velikosti. ProtoZe je PRINCE2 metodika a poskytuje tak konkrétni kroky pro tizeni
projektl, byla ji vénovana samostatna kapitola. Na zaklad¢ poznatka ziskanych z teoretické
asti prace a praktickych zkuSenosti ziskanych z absolvovani piedméti 41T414 - Rizeni
projekta IS/ICT, 41T520 — Portfolio Management a koordinace projekti a 3MA534 —
Metody a standardy projektového managementu a poznatkli z vypracovani bakalarské
prace, byla zpracovana prakticka cast této prace. Prakticka cast této prace zahrnuje navrh pro
tizeni IT projektd v malych a stfednich podnicich, ktery je soucasti modelu pro ftizeni
podnikové informatiky MBI. Tento model je volné pfistupny na internetu a diky tomu je

tento navrh pro fizeni IT projektii pfipraven pro pouziti v praxi.

Na zékladé provedeni analyzy porovnani PMBOK, PRINCE2 a ICB jsem dospéla

k nasledujicim zavérim:

Vsechny tfi maji propracovany systém certifikaci, ktery je obecné uznavany ve svéte
a svédci o pfislusné Grovni znalosti a zkuSenosti, které majitel certifikatu musel prokazat.
Diky témto certifikacim mohou projektovi, programovi, respektive portfolio manaZzeti
prokazovat uroven vzdélanosti v dané oblasti managementu. PMBOK a PRINCE2 pouzivaji
procesni pfistup fizeni projektd, ale piesto se v jeho popisu li§i. Zatimco PRINCE2 popisuje
jednoznaéné end-to-end procesy, jejich hranice, dil¢i aktivity, vystupy, role a odpovédnosti,
PMBOK popisuje jednotlivé oblasti a doporucuje konkrétni techniky pro tyto oblasti. ICB
pouziva kompetencni ptistup, kterym definuje jednotlivé kompetence projektového manazera
a Clend tymu. PRINCE2 poskytuje pfesné navody, postupy, jasné vymezuje role a jejich
odpovédnosti. ICB nechava voln¢j$i prostor pro rozhodovani a organizovani prace,
projektovému manaZzerovi. Projektovy manazer, ktery fidi projekty dle ICB muze napiiklad
delegovat nékteré kompetence na ostatni Cleny tymu. PMBOK se zabyva znalostnimi
oblastmi, ve kterych vymezuje obsah jednotlivych procest. Obecné Ize fici, Ze podstata fizeni

projektii je dle vSech tii standardi stejna. Vzdy je potieba projekt dobfe naplanovat, fidit
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a kontrolovat. Pouzivaji vSak trochu odlisné ptistupy Kk vykonu téchto Cinnosti. Proto by
bylo naptiklad vhodné skloubit tyto metodiky dohromady, pouzit nejlepsi piistupy kazdé

Z nich a vytvofit tak konzistentni piistup k fizeni projekti.

6.2 Prinos prace

Hlavnim piinosem této diplomové prace bylo splnéni cile praktické ¢asti této prace, kterym
bylo vytvofeni navrhu pro fizeni IT projektd pro malé a stfedni podniky, ktery bude
pouzitelny vV praxi. Navrh je zpracovany ve formé tabulek, které odpovidaji struktufe modelu
MBI. Navrh pro fizeni IT projekt se sklada ze Ctyt logicky uspofadanych ¢asti, respektive
uloh, které piedstavuji procesy fizeni projekti. Prvni ilohou je zahajeni projektu, druhou
operativni fizeni @ administrace projektu, tieti feSeni projektu a c¢tvrtou ulohou je ukonceni
a vyhodnoceni projektu. Soucéasti navrhu bylo i vytvofeni diagramu procesi
navrhu bylo 1 vytvofeni Sablon zdkladnich dokumentd. Diky otevienosti modelu
a spoluprace s ostatnimi c¢leny MBI tymu nebylo potieba vytvaret Sablony vSech
dokumentt, protoze nékteré jiz v modelu existuji. Byly proto vytvofeny Sablony dokumentu

planu projektu a zavérecné zpravy projektu, které jsou uvedeny v ptiloze 5 a 6, této prace.

6.3 Zhodnoceni vyuZitelnosti dosazenych vysledkU

Hlavnim cilem praktické casti této prace bylo, aby byl navrh vyuzitelny v praxi, cehoz se
podatilo dosahnout diky konceptu referencniho modelu fizeni podnikové informatiky MBI.
Tento model zptistupniuje prostfednictvim internetu navrzené ulohy pro fizeni projektd
v malych a stfednich podnicich, které jej mohou v ptipad¢ zdjmu pouzivat nebo se jim
mohou inspirovat. Diky otevienosti modelu MBI mtiZe byt tento navrh dopliiovan a rozvijen.

Tento navrh tak slouZi jako vychozi navrh pro feSeni tloh fizeni IT projekti.

Vyuziti ndvrhu pro fizeni projektii doporucuji malym a stfednim podnikim, které chtéji nebo
potfebuji fidit mensi projekty a nemaji S nimi doposud zddné zkuSenosti. Tento navrh
poslouzi jako zakladni material, ktery jim poskytne zakladni ptehled aktivit a krokd, které je
doporucuji vybér jednoho ze tii celosvétové uznavanych standardii projektového tizeni, mezi
které patii PMBPK, PRINCE2 a ICB. Pii vybéru doporucuji piecteni teoretické ¢asti této

prace, ktera zahrnuje i jejich porovnani.
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7 Terminologicky slovnik

Termin

Vysvétleni pojmu

CzNCB

Cesky narodni standard projektového fizeni. Vychéazi z ICB, za jeho vyvoj

je zodpovédna Spolecnost pro Projektové Rizeni.

IPMA

International Project Management Association je neziskova Svycarska
organizace, kterd vydava standard kompetenci projektového tizeni [IPMA

Competence Baseline (ICB).

ICB

IPMA Competence Baseline (ICB) je standard kompetenci projektového
fizeni. Ve ¢lenskych zemich IPMA, vznikaji narodni standardy kompetenci
projektového fizeni. Nejnovéjsi verzi je verze 3.0, z roku 2012. ICB se

zaméiuje na pomérovani kompetenci projektového manazera.

MBI

Management Byznys Informatiky je referen¢ni model pro fizeni podnikové
informatiky vyvijeny na katedfe informacnich technologii Vysoké Skoly

ekonomické v Praze.

OGC

Office of Government Commerce je vydavatelem PRINCE2 a ITIL. Dtive

nezavisly tfad britského ministerstva financi.

PMBOK

Project Management Body of Knowledge je standard projektového fizeni,

vydavany americkou organizaci PMI. Nejnovéjsi verze je 5. verze z roku

2013.

PMI

Project Management Institute je americka neziskova organizace zabyvajici

se projektovym fizenim. PMI vydava PMBOK.

PRINCE?2

Projects in Controlled Environment je metodika projektového fizeni
vydavana britskou OGC. Nejnovéjsi verze je 5. verze z roku 2009.

PRINCE2 pouziva procesni piistup K fizeni projektd.

SPR

Spole¢nost pro Projektové Rizeni je neziskovéa organizace, ktera zastupuje
IPMA v Ceské republice, stara se 0 vydavani ¢eského narodniho standardu
kompetenci projektového fizeni (CzNCB) a certifikace projektovych

manazert podle standardu [IPMA.
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PMBOK

Dokument, ktery formaln¢ zahajuje projekt. Obsahuje zakladni informace

Ch?"tkat 0 projektu. Opraviiuje projektového manazera K piifazovani zdrojii na
projektu .
projekt. [PMI, 2013]
Metoda, ktera pomaha k odhadu budouciho vyvoje. Pro pouziti této
metody je potieba ucast skupiny expertll, ktefi odpovidaji na pokladané
Delphi otazky anonymné¢. Odpovédi jsou ndsledné sumarizovany a predlozeny
technika expertim Kk dal§imu okomentovani. Takto probéhne nékolik kol, dokud
neni dosazeno spolecného konsenzu. [PMI, 2013 a Management Mania,
2013]
,, Logické uskupeni cinnosti projektu, které vytvareji jeden nebo vice
Faze projektu unikatnich produktii, sluzeb nebo vysledkii (deliverable). [PMI, 2013, str.
555]
., Systematicky usporadana mnoZina aktivit, preménujici vstupy na vystupy
Proces a smerujici ke konecnému vysledku*“ [PMI, 2013, str. 551]
Procesni Uskupeni souvisejicich procesi. PMBOK definuje 5 procesnich skupin
skupina (Zahajeni, planovani, provadéni, monitorovani a kontrola a zavieni).
Projektovy ,,Osoba poverena vedenim projektového tymu a zodpovedna za dosazeni
manazer cilit projektu. “ [PMI, 2013, str. 555]
Projektovy ,,Dokument, ktery popisuje, jak bude projekt provaden, sledovin a rizen.
plan [PMI, 2013, str. 554]
Work ., Hierarchicky rozpad celkového rozsahu prace, jez ma vykonat projektovy
breakdown tym K tomu, aby bylo dosazeno cilii projektu a pozadovanych vysledkai.
structure
(WBS) [PMI, 2013, str. 567]
,,Jedinec, skupina nebo organizace, ktera miize ovlivnit, byt ovlivnéna nebo
Zaintersované
strany se muze citit, Ze je ovlivnéna rozhodnutim, cinnostmi nebo vystupem

(Stakeholders)

projektu. “ [PMI, 2013, str. 563]

ggllzlstistnl ,,Oblast projektového rizeni, definovana pozadavky na znalosti a popsanad
(Knowledge Z hlediska procesii, postupii, vstupii, vystupii, nastrojii a technik.* [PMI,
area)
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2013, str. 554]

PRINCE?2

Balik prace

»MnozZina informaci tykajicich se vytvoreni jednoho nebo vice produktu.
Zahrnuje popis prdce, popis produktu, detaily tykajici se omezeni produktu.
Soucasti baliku prdce je | potvrzeni dohody mezi projektovym manazerem

a tymovym manazerem, ktery je zodpovédny za implementaci baliku.*

[OGC, 2009]

Business Case

., Dokument, stanovujici ditvody pro c¢innost organizace (projektu). Obvykle
zahrnuje ndklady, prinosy, rizika a casovy pldan, oproti kterym je
posuzovana realizovatelnost. “ [OGC, 2009]

., Zavazné principy pro dobrou praxi projektového rizeni, které tvori zdklad

Principy projekti Fizenych za pouziti PRINCE?2. *“ [Boucher, Kluson, 2012, str. 19]
(Ij’g(r)ljlglétOVy Dohlizi na to, jak je projekt realizovan. Muze slouzit projektovému
(Project manazerovi jako mentor.
Assurance)

,,Opravnéna osoba odpovédnad za Fizeni projektu na kazdodenni bazi, za
Projelftovy ucelem dodani poZadovanych produktii v ramci stanovenych limitii,
manazer

odsouhlasenych projektovym vyborem.* [OGC, 2009]
Projektovy Nejvyssi troven fizeni v projektech fizenych podle PRINCE2. Sklada se ze

vybor (Project
board)

sponzora a zastupcu zakaznika a dodavatele.

., Aspekt projektového rizeni, ktery musi byt neustdile na zreteli a ktery

¢

vyzaduje zvlastni zachdazeni s PRINCE2 procesy, aby byly efektivni.®

Téma [Boucher, Kluson, 2012, str. 38] Neboli pfistupy, které musi byt uplatnény
na projektech fizenych podle PRINCE2.

Zménova ,»Na tuto roli muze delegovat projektovy vybor odpovédnost za posuzovani

t(CoLnalzege pozadavkit na zmeénu.” [OGC, 2009] Tuto roli mize vykonavat

authority) i projektovy manazer.

Zprava ., Pravidelnd zprava o stavu etapy, kterou projektovy manazer predklada

0 stavu etapy

(Highlight projektovému Vyboru. “ [Boucher, Kluson, 2012, str. 14]

report)
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ICB

M¢ekké dovednosti, zahrnujici chovani, etiku, motivaci, schopnost vést

Behavioralni
kompetence ¢leny tymu. Rikaji jak pracovat s lidmi, zejména se ¢leny tymu.
»Soubor znalosti, osobnich pfistupti, dovednosti a souvisejicich zkuSenosti,
kterych je pro uspéch v urcité pozici potteba.* [Pitas, 2012, str. 295] ICB
Kompetence definuje kompetence projektovych manazert. Rozdéluje je do tii skupin —
technické, behavioralni a kontextové.
Zahrnuji integraéni a systémové znalosti a dovednosti. Rikaji co je
Kontextové potieba, aby vSe zapadalo do celkového kontextu portfolia, pfipadné
kompetence
programu.
Technické Zahrnuji znalosti metodik, technik a néastroji. Rikaji jak dat projekt
kompetence dohromady po technické strance.

87




8 Seznam literatury

APMG. PRINCE2 certifications. APMG International: Accrediting Professionals [online].
2014 [vid. 2014-03-20]. Dostupné Z: http://www.apmg-

international.com/en/qualifications/prince2/prince2.aspx

BOUCHER, Collis a KLUSON, Martin. CZ - PRINCE2 2009 Glossary of Terms - Czech
v1.2. 2012 [vid. 2014-03-21]. Dostupné z: file:///C:/Users/soma/Downloads/CZ -
_PRINCE2_2009_Glossary_of Terms_-_Czech_v1.2.pdf

CO SPR. O certifikaci. SPR: certifikacni orgdan Spolecnosti pro Projektové Rizeni [online].
2014 [vid. 2014-03-21]. Dostupné z: http://www.ipma.cz/web/certifikace/obecne-o-certifikaci.php

CESKA KOMORA PMI. Certifikace. PMI.cz [online]. 2013 [vid. 2014-03-11]. Dostupné

Z. http:/lwww.pmi.cz/index.php/cs/professional-development/certification.html

DOLEZAL, Jan, MACHAL, Pavel a LACKO, Branislav. Projektovy management podle
IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha, 2012, 526 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4275-
5.

GRAHAM, Nick. PRINCE2 for dummies. 2nd ed. Chichester, West Sussex, England: Wiley.
360 s. ISBN 978-047-0710-258.

HAUGHEY, Duncan. The History of PRINCE2. PROJECTSMART [online]. 2010 [vid.

2014-03-11]. Dostupné z: http://www.projectsmart.co.uk/history-of-prince2.htmi

HIGHAM, John. A short history of PRINCE2. BIZNESS ACADEMIE [online]. 2012 [vid
2014-03-11]. Dostupné z: http://biznessacademie.com/en/2012/08/a-short-history-of-prince2/

IPMA. About IPMA. IPMA: International Project Management Association [online]. 2014
[vid. 2014-03-21]. Dostupné z: http://ipma.ch/about/

IPMA. ICB: IPMA Competence Baseline, version 3.0. 5th ed. Nijkerk: IPMA, International
Project Management Association, 2006, 589 s. ISBN 09-553-2130-1.

IPMA. IPMA History. IPMA: International Project Management Association [online]. 2014
[vid. 2014-03-21]. Dostupné z: http://ipma.ch/about/ipma-history/

LONGMAN, Andrew a MULLINS, James. The rational project manager: a thinking team's
guide to getting work done. Hoboken, NJ: John Wiley, xi, 2005, 226 p. ISBN 04-717-2146-8.

88


http://www.apmg-international.com/en/qualifications/prince2/prince2.aspx
http://www.apmg-international.com/en/qualifications/prince2/prince2.aspx
http://www.ipma.cz/web/certifikace/obecne-o-certifikaci.php
http://www.pmi.cz/index.php/cs/professional-development/certification.html
http://www.projectsmart.co.uk/history-of-prince2.html
http://biznessacademie.com/en/2012/08/a-short-history-of-prince2/
http://ipma.ch/about/
http://ipma.ch/about/ipma-history/

MANAGEMENT MANIA, Metoda Delphi. Management Mania [online]. 2013 [vid. 2014-

03-01]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/metoda-delphi

MATOUSKOVA, Sotia. Porovndni metodik PRINCE a OUM v procesu planovani a kontroly
a navrh vyuziti ndstroje MS Project. Praha, 2012, Bakalafska prace. Vysoka skola
ckonomicka v Praze, Fakulta informatiky a statistiky. Vedouci prace Vaclav Oskrdal.
Dostupné také z: https://isis.vse.cz/auth/lide/clovek.pl?1d=79247;zalozka=7;studium=103448

OGC. Managing successful projects with PRINCE2. 5th ed. London: TSO, 2009. 327 s.
ISBN 978-011-3310-593.

PERRIN, Richard J. PMP Exam prep boot camp, Student edition 5.0., EvolutiontenSkillware,
EdWel Programs, 2013, 378 s. Dostupné ke stazeni z: http://edwel.com/Book-Request.aspx

PITAS, Jaromir a kol. Ndrodni standard kompetenci projektového vizeni verze 3.2: (National
standard Competences of Project Management version 3.2). Vyd. 3. Brno: Spole¢nost pro
projektové tizeni, 2012, 342 s. ISBN 978-80-260-2325-8.

PMI. 4 guide to the project management body of knowledge (PMBOK® guide). 5th ed.
Newtown Square: Project management institute, 2013, 589 s. ISBN 978-1-935589-67-9.

PMI. What are PMI Certifications?. PMI: Project Management Institute [online]. 2014. [vid.
2014-03-11]. Dostupné z: http://www.pmi.org/Certification/What-are-PMI-Certifications.aspx

PMI. What is PMI?. PMI: Project management Institute [online]. 2014. [vid. 2014-03-11].
Dostupné z: http://www.pmi.org/en/About-Us/About-Us-What-is-PMI.aspx

PORTMAN, Henny. Prince2® in practice: a practical approach to create project
managment documents : how to avoid bulky, inaccessible, standalone, and illegible
documents. 1st ed., Apr. 2009. Zaltbommel: VVan Haren Pub. ISBN 978-908-7533-281.

PRINCE2.COM. PRINCE2 Examination Format. PRINCE2.com [online]. 2014 [vid. 2014-

03-20]. Dostupné z: http://www.prince2.com/prince2-examination-format

SPR. O spoleénosti. SPR Spolecnost pro Projektové Rizeni: Ceskd republika [online]. 2014

[vid. 2014-03-21]. Dostupné z: http://www.cspr.cz/o-firme/o-spolecnosti

STS. Comparing PMBOK Guide 4th Edition, PMBOK Guide 5th Edition and 21500. STS

SAUTER TRAINING & SIMULATION S.A. [online]. 2013 [vid. 2014-03-21]. Dostupné z:
http://lwww.sts.ch/documents/english/Doc_7037E_Comparing_ PMBOK_and_ISO_v1-1.pdf

89


http://www.pmi.org/Certification/What-are-PMI-Certifications.aspx
http://www.pmi.org/en/About-Us/About-Us-What-is-PMI.aspx
http://www.prince2.com/prince2-examination-format
http://www.cspr.cz/o-firme/o-spolecnosti
http://www.sts.ch/documents/english/Doc_7037E_Comparing_PMBOK_and_ISO_v1-1.pdf

SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011,
380 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.

TYM MBI. Co je MBI?. MBI: Management Byznys Informatiky [online]. 2012 [vid. 2014-03-
30]. Dostupné z: http://mbi.vse.cz/

VORISEK, Jifi a POUR, Jan. Management podnikové informatiky. 1. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2012, 311 s. ISBN 978-80-7431-102-4.

90


http://mbi.vse.cz/

9 Seznam obrazku

Obrazek 1 . Tti fazovy projekt. Faze jsou uspotfadany sekvencné. [Zdroj: PMI, 2013, str. 43] ..cccoveiviiviiennnnne 19

Obrazek 2 . Procesy v. PRINCE2 [Zdroj: OGC, 2009, graficka uprava: Matouskova, 2012, tprava prekladu:

AN U1 (o] <Y S 24
Obrazek 3 . Organizacni struktura dle PRINCE2 [Zdroj: OGC, 2009, graficka uprava: Autorka] ...........c.ce.ee... 26
Obrazek 4 Oko kompetenci dle IMPA Competence Baseline. [Zdroj: Pitas, 2012, Str. 5] ....cccvevvveiineninennnn 27
Obrazek 5 Struktura PRINCE2 [Zdroj: OGC, 2009, Str. B ] ..ccueiveerierieiirierieienie ettt 33

Obrazek 6 Procesy v PRINCEZ2, rozdéleny do tii souvisejicich skupin [Zdroj: OGC, 2009, graficka uprava:

F N1 (0] 1< | PO OO TP STU TP PRPRUR 34
Obrazek 7 Ulohy a nejdulezitéjsi dokumenty pro fizeni projektii do modelu MBI. [Zdroj: Autorka] ............... 55
Obrézek 8 Detailni diagram nejdiilezitéjSich ¢innosti fizeni projekti a dokumentd. [Zdroj: Autorka].............. 57

10 Seznam tabulek

Tabulka 1 Znalostni oblasti a skupiny procest dle PMBOK [Zdroj: PMI, 2013 str. 61, pieklad a graficka

Lo A N L 170) | [T TSRS TR OTTUPPTOPTPRTPRTPROTN 20
Tabulka 2 Principy v PRINCE2 [Zdroj: Matouskova, 2012, graficka Giprava: Autorka]..........cccovereivneninnnnen. 24
Tabulka 3 Témata v PRINCE2 [Zdroj: Matouskova, 2012, graficka Giprava: Autorka] .........cccceevrereiereniernnen. 25

Tabulka 4 Kompetence projektového manazera dle IPMA Competence Baseline [Zdroj: Pitas, 2012, str. 7,
Erafickd TPrava: AULOTKA].......ooviiiiiiieiiee ettt bbbt e bbbttt e e e n b r e r b 27

Tabulka 5 Porovnani PMBOK, PRINCE2 a ICB [Zdroj: AULOIKa]........ccceererieinienieenenee e 30

Tabulka 6 Aktivity procesu Zahajeni projektu a jejich vystupy. [Zdroj: OGC, 2009, graficka Giprava a

ZPTACOVANTT ATLOTKA] 1.ttt ittt ettt e e Rt bt bt e e e b ne e er ekt e be e e e n e r e nr e r e e 36

Tabulka 7 Aktivity procesu Nastaveni projektu a jejich vystupy. [Zdroj: OGC, 2009, graficka Giprava a

ZPTACOVANT: ATLOTKA] 1..viviiiiiiiiie ittt bbb bbb e e e r e sr e r e 38
Tabulka 8 Aktivity procesu Rizeni projektu. [Zdroj: OGC, 2009, graficka tprava a zpracovani: Autorka]....... 42

Tabulka 9 Aktivity procesu Kontrola etapy a jejich vystupy. [Zdroj: OGC, 2009, graficka tprava a zpracovani:
F N0 0] ;| OO OSSOSO URPRPRPN 44

Tabulka 10 Aktivity procesu Rizeni dodavky produktu a jejich vystupy. [Zdroj: OGC, 2009, graficka Giprava a

ZPTACOVANTT ATLOTKAT 1.ttt bbbt e e bbbt e e et b e sb e R e bt bt e e e n e nenreer e ne e 47

Tabulka 11 Aktivity procesu Rizeni hranic etapy a jejich vystupy. [Zdroj: OGC, 2009, graficka iprava a

ZPTACOVANT: ATLOTKA] 1.vvviiiiiiiiie ittt bbb r e sb e bbb e e r e sr e r e 48



Tabulka 12 Aktivity procesu Ukonceni projektu a jejich vystupy. [Zdroj: OGC, 2009, graficka Gprava a

ZPTACOVANTT ATLOTKA] 1..viviiviiiiiie ittt bbb r e sb e b e bt e e r e nr e r e 50
Tabulka 13 Navrh ulohy U401A Zahajeni projektu do modelu MBI [Zdroj: Autorka] .......c.ccocvvcvevvenininininenne 60
Tabulka 14 Aktivita ,,Pfiprava systému dokumentace® [Zdroj: Autorka] ........ccoceiiiiiniiiiiiin i 63
Tabulka 15 Aktivita ,,Nastaveni organizacnich pravidel projektu [Zdroj: Autorka]........c.ccvveriieniiniiinniiennene 64
Tabulka 16 Aktivita ,,Tvorba projektového zdméru® [Zdroj: Autorka]........cccccerveiiriiniinie e 64
Tabulka 17 Aktivita ,,Zahajovaci meeting projektu (kick-off)“ [Zdroj: Autorka].........ccccovevvrireiviieneinieneennen, 65

Tabulka 18 Navrh tlohy U402A Operativni fizeni a administrace projektu do modelu MBI [Zdroj: Autorka] . 66

Tabulka 19 Aktivita ,,Planovani projektu a tvorba projektového planu‘ [Zdroj: Autorka] .......ccccevervivreninnnnen. 69
Tabulka 20 Aktivita ,,Pfiprava a organizace projektovych schiizek* [Zdroj: Autorka].........ccccevviiininiiniininnne 70
Tabulka 21 Aktivita ,,Pfedani produktli a akceptace® [Zdroj: Autorka].........cccocvvvivivrininininiciice 70
Tabulka 22 Aktivita ,,Vedeni a administrace projektu® [Zdroj: Autorka] .........cccevvvriiniiiiiniiiicnee e 71

Tabulka 23 Aktivita ,,Sledovani a vyhodnocovéani harmonogramu a rozpoctu projektu* [Zdroj: Autorka]....... 71

Tabulka 24 Navrh tlohy U403A Reseni projektu do modelu MBI [Zdroj: AUtOrKa] .......ccoceveveveeerreeenennnnn. 72
Tabulka 25 Aktivita ,,Reseni projektu podle jednotlivych etap® [Zdroj: AUtorka].........ccoeeveevverererererrerererenenn. 74
Tabulka 26 Aktivita ,,Konzultace projektu® [Zdroj: AUtorka].......ccccooeierireiiiiieieieeiese e 74
Tabulka 27 Navrh ulohy U404A Ukonc¢eni a vyhodnoceni projektu do modelu MBI [Zdroj: Autorka]............. 75
Tabulka 28 Aktivita ,,Prezentace vysledkti a formalni pfedani zakaznikovi® [Zdroj: Autorka]..........c.covvreneee 78
Tabulka 29 Aktivita ,,Uprava metodiky a dalsi korekéni opatfeni* [Zdroj: AUtorka) ...........co.coceeveeverreevererennen. 78
Tabulka 30 Aktivita ,,Vyhodnoceni prubcéhu projektu® [Zdroj: Autorka] ........ccccevvviviiiiiiiiiniiiicie 79
Tabulka 31 Aktivita ,,Uvolnéni zdroji [Zdroj: AULOTKE] .........cceivririeiiineiiereeseee e 79
Tabulka 32 Aktivita ,,Formalni uzavieni projektu® [Zdroj: Autorka] .........cccoovveiieiiiiii e 79
Tabulka 33 Dokumenty Glohy zah4jeni projektu (upraveno z divodu piehlednosti) [Zdroj: Autorka]............... 94
Tabulka 34 Vazba na metodiky a standardy pro Glohu zahéjeni projektu [Zdroj: Autorka].........ccocevvivrerinenen. 94

Tabulka 35 Vazba mezi tilohou zahajeni projektu a metrikami (upraveno z dtivodu ptehlednosti) [Zdroj:
AAULOTKAY ...ttt bt b et h bt bbb e bbb bR e b e R e bR b e bt b st eb e et benn e b nnas 95

Tabulka 36 Vazba mezi tlohou zahajeni projektu a faktory, které maji vliv na tuto ulohu [Zdroj: Autorka].....95
Tabulka 37 Vazba mezi lohou zahajeni projektu a objekty fizeni [Zdroj: Autorka].........cccovvvvvciiiininiiiiininne 95

Tabulka 38 Dokumenty tlohy operativniho fizeni a administrace projektu (upraveno z diavodu piehlednosti)
0 (o] B AU 1 (o] 1< | OSSP 96



Tabulka 39 Vazba na metodiky a standardy pro Glohu operativniho tizeni a administrace projektu [Zdroj:
F AN 1 (0] 1< PO RU ST 96

Tabulka 40 Vazba mezi Glohou operativniho fizeni a administrace projektu a metrikami (upraveno z diivodu
prehlednosti) [Zdroj: AULOTKA] ......coiieiiiiieii et e et sb e b b nennne s 96

Tabulka 41Vazba mezi ulohou operativniho fizeni a administrace projektu a faktory, které maji vliv na tuto
VLONU [ZAT0]: AULOTKA] ...ttt ettt bbbt et b bbbt e bt et e e b et sbeer e b e 96

Tabulka 42 Vazba mezi Gilohou operativniho fizeni a administrace projektu a objekty fizeni [Zdroj: Autorka] 97
Tabulka 43 Dokumenty Glohy feSeni projektu (upraveno z duvodu piehlednosti) [Zdroj: Autorka] .................. 98
Tabulka 44 Vazba na metodiky a standardy pro Glohu fe$eni projektu [Zdroj: Autorka] ......ccocevvrerviireninnnnen. 98

Tabulka 45 Vazba mezi Glohou feSeni projektu a metrikami (upraveno z divodu piehlednosti) [Zdroj: Autorka]

.............................................................................................................................................................................. 98
Tabulka 46 Vazba mezi Glohou feseni projektu a faktory, které maji vliv na tuto tilohu [Zdroj: Autorka]......... 98
Tabulka 47 Vazba mezi tlohou feSeni projektu a objekty fizeni [Zdroj: Autorka] ........cccocvviviviiiiiiiiiiiiine 98
Tabulka 48 Dokumenty ulohy ukon€eni a vyhodnoceni projektu (upraveno z divodu piehlednosti) [Zdroj:

A ¥ (0] 1< S 100

Tabulka 49 Vazba na metodiky a standardy pro tlohu ukonceni a vyhodnoceni projektu [Zdroj: Autorka] ... 100

Tabulka 50 Vazba mezi lohou ukon¢eni a administrace projektu a metrikami (upraveno z diavodu
prehlednosti) [Zdroj: AULOTKA] .....cc.eiiiiiiiiiieii e 100

Tabulka 51 Vazba mezi ulohou ukonceni a vyhodnoceni projektu a faktory, které maji vliv na tuto ulohu
Ao o] B U o] 1 < | OO SO PP PRPR 100

Tabulka 52 Vazba mezi tlohou ukonceni a vyhodnoceni projektu a objekty fizeni [Zdroj: Autorka]............ 101

93



11 Piilohy

Priloha 1 : Doplnujici tabulky k zahajeni projektu

V této priloze jsou uvedeny souvisejici tabulky k zahdjeni projektu definujici vztahy mezi

ulohou zahajeni projektu a dokumenty, metodami, metrikami, faktory a objekty fizeni.

Tabulka 33 Dokumenty ulohy zahajeni projektu (upraveno z divodu piehlednosti) [Zdroj: Autorka]

Id. dokumentu

Projektovy zamér

Rozpocet projektu

Dokumentace pribéhu
projektu

Plan projektu

Navrh nebo pozadavek
na projekt

Organizacni struktura
projektu

Specifikace
akceptacnich kritérii

Poznamky

Projektovy zamér je podkladem pro zahajeni projektu a stanoveni jeho
hlavnich manazerskych charakteristik, zejména harmonogram
a_rozpocet projektu.

V této fazi je pripraven rozpocet projektu, ktery je v ramci kick-off
meetingu schvalovan.

Ptipravena dokumentace pro zaznamenavani prabéhu projektu.

Plén projektu je zpracovéan na riznych urovnich detailu. Popisuje, jak
bude projekt fesen, jaké jsou milniky, terminy, WBS, atd. Na této
arovni je zpracovan hruby projektovy plan. Podrobnéji je zpracovan
v uloze “Operativni fizeni 8 administrace projektu”.

Predklada se na zacatku projektu, v pripad¢, Ze nebyl jesté predlozen
projektovy zamér. Obsahuje zékladni informace 0 projektu a jeho
cilech.

Pro uspésnou realizaci projektu je potieba, aby byly jasné definovany
role a odpovédnosti jednotlivych roli. Vytvafi se tak organiza¢ni
struktura projektu, kterd znazoriiuje vazby mezi rolemi.

Dokument, obsahujici detailni specifikace akceptacnich kritérii, na
kterych se dohodly obé¢ strany (dodavatel a zakaznik projektu). Na
zakladé téchto predem definovanych kritérii, jsou provadény
akceptacni testy vystupi projektu a projekt nebo jednotlivé etapy jsou
na zakladé¢ nich bud’ akceptovany, neakceptovany nebo akceptovany

S vyhradami.

Tabulka 34 Vazba na metodiky a standardy pro ulohu zahajeni projektu [Zdroj: Autorka]

Id. metody

14 (PRINCE?2 - Projects in Controlled

Environments)

13 (PMBOK - Project Management

Body of Knowledge )

30 (Critical Chain Project
Management)

Poznamky

V PRINCE2 je =zahajeni projektu definovano
v kapitole Starting up a project.

V PMBOK je zahijeni projektu vazano na skupinu
procesu — Initiating.

Pomoci CCPM je mozné sestavovat casovy
harmonogram, ktery mé na konci projektu vyhrazeny
¢as pro projektovy naraznik.
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Tabulka 35 Vazba mezi Gllohou zahajeni projektu a metrikami (upraveno z davodu piehlednosti)
[zdroj: Autorka]

Id. metriky, indikatoru = Poznamky

131 (Naklady na Naklady projektu je potieba pravidelné kontrolovat oproti planu

Lol a sledovat jejich vivoj.

Tabulka 36 Vazba mezi tlohou zahajeni projektu a faktory, které maji vliv na tuto ulohu [Zdroj:
Autorka]

Id. faktoru Sila vlivu Poznamky

faktoru na
ulohu

5 (Faktor prislusnosti Vyznamné pro vSechny podniky, kde se
podniku k odvétvi aktualné IT projekty fesi.
ekonomiky)

1 (Faktor velikosti 2 Vyznamné pro vSechny podniky, kde se
podniku) aktualné IT projekty fesi.

Tabulka 37 Vazba mezi Gllohou zahajeni projektu a objekty fizeni [Zdroj: Autorka]

Id. objektu Fizeni

7 (Personalni zdroje ICT utvaru a znalosti)
1 (ICT sluzby)

10 (ICT projekty)

6 (Finan¢ni zdroje)

8 (Organizace ICT ttvaru)

14 (Externi partnefi — dodavatelé, zakaznici, konkurence, vefejna sprava (z pohledu celého podniku))
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Priloha 2 : Doplnujici tabulky k operativnimu rizeni

a administraci projektu

V této priloze jsou uvedeny souvisejici tabulky k operativnimu fizeni a administraci
projektu, definujici vztahy mezi wlohou zahajeni projektu a dokumenty, metodami,

metrikami, faktory a objekty fizeni.

Tabulka 38 Dokumenty ulohy operativniho fizeni a administrace projektu (upraveno z davodu
prehlednosti) [Zdroj: Autorka]

Id. dokumentu Poznamky

62 (Plan projektu) Hruby projektovy plan z piedchozi ulohy je zde upfesnén
a detailnéji zpracovan.

64 (Dokumentace Dokumentace prubéhu projektu je prubézné aktualizovana.
priibéhu projektu)

(RN g S o Vo této tloze se pracuje se schvalenym rozpoctem projektu.

Tabulka 39 Vazba na metodiky a standardy pro Glohu operativniho fizeni a administrace projektu
[Zdroj: Autorka]

Id. metody Poznamky

13 (PMBOK - Project Management V PMBOK je Operativni fizeni a administrace
Body of Knowledge) projektu vazano na skupinu procestt — Planovani
a Sledovani.

30 (Critical Chain Project Pomoci CCPM je mozné sestavovat ¢asovy
Management) harmonogram, ktery ma na konci projektu vyhrazeny
¢as pro projektovy néraznik.

(RN =2 ST T SR ROl el IS0 V- PRINCE? je Operativni fizeni a administrace
Environments) projektu definovano v kapitolach popisujicich Rizeni
projektu, Kontrola faze a Rizeni hranic fazi.

67 (Value Based Management) Rizeni zaloZené na zvy3ovéani hodnoty.

Tabulka 40 Vazba mezi tlohou operativniho fizeni a administrace projektu a metrikami (upraveno
z duvodu prehlednosti) [Zdroj: Autorka]

Id. metriky, indikatoru Poznamky

131 (Naklady na projekty) Naklady projektu je potieba pravidelné kontrolovat
oproti planu a sledovat jejich vyvoj.

Tabulka 41Vazba mezi Glohou operativniho fizeni a administrace projektu a faktory, které maji vliv na
tuto ulohu [Zdroj: Autorka]

Id. faktoru Sila vlivu faktoru = Poznamky
na ulohu

5 (Faktor Vyznamné pro vSechny podniky, kde se aktualné IT
prislusnosti projekty fesi.
podniku
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k odvétvi
ekonomiky)

1 (Faktor
velikosti podniku)

Vyznamné pro vSechny podniky, kde se aktudlné IT
projekty fesi.

Tabulka 42 Vazba mezi tlohou operativniho fizeni a administrace projektu a objekty fizeni [Zdroj:
Autorka]

Id. objektu Fizeni
8 (Organizace ICT utvaru)

1 (ICT sluzby)

7 (Personalni zdroje ICT utvaru a znalosti)

10 (ICT projekty)

6 (Financ¢ni zdroje)

14 (Externi partneti — dodavatelé, zdkaznici, konkurence, vefejné sprava (z pohledu celého podniku))
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Priloha 3 : Doplnujici tabulky k reSeni projektu
V této piiloze jsou uvedeny souvisejici tabulky k tloze feseni projektu, definujici vztahy

mezi ulohou zahajeni projektu a dokumenty, metodami, metrikami, faktory a objekty fizeni.

Tabulka 43 Dokumenty ulohy fes$eni projektu (upraveno z duvodu piehlednosti) [Zdroj: Autorka]

Id. dokumentu Poznamky

64 (Dokumentace Dokumentaci 0 prub&hu projektu je potieba pribézné
prubéhu projektu) aktualizovat a dopliovat aktualnimi informacemi tykajici se
prabehu projektu.

Detailni plany etap Dil¢i etapy je potfeba podrobné naplanovat. Etapy slucuji
dohromady dil¢i aktivity.

Protokol o kontrole Obsahuje vysledky provedené kontroly.

Tabulka 44 Vazba na metodiky a standardy pro ulohu fe$eni projektu [Zdroj: Autorka]
Id. metody Poznamky

14 (PRINCE2 - Projects in Controlled R ZNG AT ELM projektu definovano
Environments) Vv kapitolach popisujicich Rizeni dodavky
produktu a Rizeni hranic fazi.

13 (PMBOK - Project Management V PMBOK je Reseni projektu vazano na skupinu
Body of Knowledge) procestt — Vykonnych (Executing)

Tabulka 45 Vazba mezi Glohou feseni projektu a metrikami (upraveno z davodu piehlednosti) [Zdroj:
Autorka]

Id. metriky, indikatoru Poznamky

131 (Naklady na projekty) Naklady projektu je potieba pravidelné kontrolovat
oproti planu a sledovat jejich vyvoj.

Tabulka 46 Vazba mezi tlohou feseni projektu a faktory, které maji vliv na tuto ulohu [Zdroj: Autorka]

Id. faktoru Sila vlivu Poznamky

faktoru na
ulohu

5 (Faktor Vyznamné pro vSechny podniky, kde se aktualné
prislusnosti IT projekty fesi.

podniku

k odvétvi
ekonomiky)

1 (Faktor 2 Vyznamné pro vSechny podniky, kde se aktualné
velikosti podniku) IT projekty fesi.

Tabulka 47 Vazba mezi tlohou feseni projektu a objekty fizeni [Zdroj: Autorka]

Id. objektu Fizeni
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3 (Aplikace (ASW))

5 (Datové zdroje)

7 (Personalni zdroje ICT titvaru a znalosti)

14 (Externi partnefi — dodavatelé, zakaznici, konkurence, vefejna sprava (z pohledu celého podniku))

11 (Podnikové procesy)

1 (ICT sluzby)

4 (Technologické zdroje (ZSW HW komunikacni infrastruktura))

6 (Financ¢ni zdroje)

10 (ICT projekty)

12 (Podnikova organizace)
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Priloha 4 : Doplnujici tabulky k ukonceni a vyhodnoceni
projektu

V této priloze jsou uvedeny souvisejici tabulky k tloze ukonceni a vyhodnoceni projektu,
definujici vztahy mezi ulohou zahajeni projektu a dokumenty, metodami, metrikami, faktory
a objekty fizeni.

Tabulka 48 Dokumenty ulohy ukonceni a vyhodnoceni projektu (upraveno z dtvodu ptrehlednosti)
[zdroj: Autorka]

Id. dokumentu Poznamky

22 (Projektovy zamér) Vyhodnoceni projektu se realizuje vzhledem k hodnotam
Projektového zdméru @ ma v této situaci kontrolni charakter.

SN (R ger (o1 o) KoM I TY9 118 Neboli zavérecna zprava projektu. Obsahuje zhodnoceni cilii a efektl
a vyhodnoceni projektd, popsany provedeny zpusob realizace, vyhodnoceni
projektu) ekonomiky projektu, splnéni casového harmonogramu, zhodno_ceni N
¢lend tymu ostatni vyjadieni K realizovanému projektu. Je k dispozici
ke stazeni v _sekci dokumenti v._modelu MBI.

64 (Dokumentace Dokumentace prubéhu projektu musi byt na konci projektu
pribéhu projektu) aktualizovéna.

Tabulka 49 Vazba na metodiky a standardy pro tlohu ukonéeni a vyhodnoceni projektu [Zdroj:
Autorka]

Id. metody Poznamky

(RIS TN SR Sl ol eln i TN @olpii o] | s B V' PRINCE? je Ukonceni @ vyhodnoceni projektu
Environments) definovéano v kapitole Uzavteni projektu.

13 (PMBOK - Project Management V PMBOK je Reseni projektu vazano na skupinu
Body of Knowledge ) procest — Uzavfeni (Closing).

Tabulka 50 Vazba mezi ilohou ukonceni a administrace projektu a metrikami (upraveno z divodu
piehlednosti) [Zdroj: Autorka]

Id. metriky, Poznamky
indikatoru

131 (Naklady na V zavéru projektu jsou sledovany a vyhodnocovany naklady na
projekty) projekt.

134 (Rozsah Ukazuje rozsah projektovych zpozdéni v disledku zdrZeni
projektovych zpozdéni) investi¢nich rozhodnuti nebo v dusledku nedostatku fonda na kryti
projektd. Projektova zpozdéni jsou hlavnim ukazatelem pro sledovani
harmonogramu projektu.

Tabulka 51 Vazba mezi tlohou ukonéeni a vyhodnoceni projektu a faktory, které maji vliv na tuto
ulohu [Zdroj: Autorka]

Id. faktoru Sila vlivu Poznamky

faktoru na
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5 (Faktor
prislusnosti
podniku

k odvétvi

ekonomiky)

Vyznamné pro vSechny podniky, kde se aktualné IT
projekty fesi.

1 (Faktor
velikosti podniku)

Vyznamné pro vSechny podniky, kde se aktualné IT
projekty fesi.

Tabulka 52 Vazba mezi tilohou ukonceni a vyhodnoceni projektu a objekty fizeni [Zdroj: Autorka]

Id. objektu Fizeni

11 (Podnikové procesy)

1 (ICT sluzby)

14 (Externi partneti — dodavatelé, zdkaznici, konkurence, vefejné sprava (z pohledu celého podniku))
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Priloha 5 : Navrh dokumentu plan projektu

Plan projektu - struktura dokumentu
(Vzor dokumentu)

Obsah:

Informace o _dokumentu 102

1. Zakladni informace projektu 103

2.  Zakladni informace 0 _planu projektu 103

3.  Plan projektu 103
3.1 Casovy harmonogram 103
3.2 Plan vystupti a zodpovédnych roli 103
3.3 Plan zdroji 103
3.4 Plan nakladu 104
3.5 Plan Fizeni rizik 104
3.6 Plan Fizeni kvality 104
3.7 Plan Fizeni komunikace 104
3.8 Akceptacni kritéria 104

4.  Organizacni struktura projektu 104
4.1 Graf organizaéni struktury projektu 104

Informace o dokumentu

Id. dokumentu

Plny nazev dokumentu

Verze dokumentu

Datum vytvoreni verze

Zpracovatel dokumentu

Otevrené otazky
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" Zakladni informace projektu

Interni identifikace projektu: Datum vypracovani:

Nazev projektu: Pracovnik povéfeny vypracovanim planu:
Evidencni Cislo projektu: Vedouci projektu:

Investor: Typ projektu:

Schvalovaci procedura: Priorita projektu:

PFedmét schvalovani Pracovnik Datum Vysledek

Kdo, do kdy a jak bude o Projektovém planu informovan:

Aktudlni planovaci a realizaéni poznamky:

Zakladni informace o planu projektu

= Urceni projektového planu

= Navaznost na jiné dokumenty
= Pfedpoklady projektu

= Ostatni dulezité informace

" Plan projektu

o Casovy harmonogram

= Zde je obsazen ¢asovy harmonogram projektu, ktery maze byt vytvofen v za pomoci software
pro Fizeni projektl — napf. Microsoft Project nebo Microsoft Excel, a do tohoto dokumentu
zkopirovan v podobé tabulky, Ganttova diagramu, pfipadné grafu.

= Obsahuje etapy projektu, terminy zahgjeni a ukonceni projektu, vystupy etapy

= Projekt je rozdélen do jednotlivych etap, které jsou v tomto harmonogramu zahrnuty.

o Plan vystupt a zodpovédnych roli

= Kazda etapa projektu by méla mit definovany vystup, pfifazené zodpovédné role za dodani téchto
vystupl a datum dodani téchto vystupt
= Jednotlivé vystupy musi byt detailnéji specifikovany a popsany

o Plan zdroju

=V této &asti jsou detailnéji rozplanovany jednotlivé etapy a k nim pfifazeny zdroje v podobé roli,
je zde uvedenai pracnostv hodinach nebo ¢lovékodnech (Man Day). Zobrazeni je
doporucované v podobé tabulky

= Je zde i vytvofen souhrn potfebné kapacity jednotlivych roli v urcitych obdobich projektu — napf.
po tydnech nebo mésicich

= Dale je zde obsazeno pfifazeni konkrétnich pracovnikl k jednotlivym rolim

= Jsou zde obsazeny i ostatni zdroje, které budou v pribé&hu projektu potfeba. Jedna se zejména
0 zdroje v podobé materialu, dovednosti a potfebnych nastroju.
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Plan nakladu
V této Casti je zobrazeno rozplanovani nakladu po jednotlivych etapach.
Plan fizeni rizik
Zde jsou obsazena mozna rizika, jejich pravdépodobnost, dopad a zpUsoby jejich Fizeni
Plan fizeni kvality
Zde jsou obsaZena pravidla pro fizeni kvality a dosaZeni poZadované urovné definované
zdkaznikem a postupy kontroly kvality

Plan fizeni komunikace
Zde jsou definovana pravidla komunikace, jak pisemné, tak ustni. Je zde definovano, kdo je kym
informovan a v jakych ¢asovych intervalech
V této Casti jsou definovana pravidla feSeni problému a odpovédnych osob za feSeni
jednotlivych typu situaci

Akceptacni kritéria
Zde jsou specifikovana akceptacni kritéria vSech vystupl projektu. Podle téchto kritérii se Fidi
akceptace jednotlivych produktt a etap.

Organizacéni struktura projektu

Graf organizacni struktury projektu
Obsahuje jednotlivé role a vztahy mezi nimi

104



Priloha 6 : Navrh dokumentu zavérecné zpravy projektu

Zavérecna zprava projektu - struktura dokumentu
(Vzor dokumentu)

Obsah:
Informace o _dokumentu 105
1. Zakladni informace projektu 106
2.  Cile projektu a_jejich zhodnoceni 106
2.1 Piimé cilea efekty 106
2.2 Nepiimé cile a_efekty 106
3.  Predpokladand realizace projektu 106
3.1 Provedeny zpusob realizace projektu 106
4. Ekonomika projektu 106
4.1 Vyhodnoceni plinovaného rozpoétu projektu 106
5. Harmonogram projektu 106
5.1 Vyhodnoceni ¢asového harmonogramu projektu 106
6. Zdroje 107
6.1 Zhodnoceni jednotlivych ¢leni tymu 107
6.2 Pourzité technické a softwarové prostiredky a jejich vyhodnoceni 107
1.  Akceptacni protokoly 107
8. Lessons learned 107
8.1 Pouceniz projektu a nové ziskané poznatky 107
9. Vyjddieni K projektu 107

Informace o dokumentu

Id. dokumentu

PIny nazev dokumentu

Verze dokumentu

Datum vytvoreni verze

Zpracovatel dokumentu

Otevrené otazky
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" Zakladni informace projektu

Interni identifikace projektu: Datum vypracovani:

Nazev projektu: Pracovnik povéfeny vypracovanim planu:
Evidencni Cislo projektu: Vedouci projektu:

Investor: Typ projektu:

Schvalovaci procedura: Priorita projektu:

PFedmét schvalovani Pracovnik Datum Vysledek

Kdo, do kdy a jak bude o Zavérecné zpravé informovan:

Poznamky:

Cile projektu a zhodnoceni dosazeni
= Zhodnoceni dosazenych cill

=  Prfehled akceptacnich protokol(

= Pfipadné komentare

o Pfimé cile a efekty

= Prfehled akceptacnich protokol(

= Zhodnoceni cill

o Neprimé cile a efekty

= Zhodnoceni dopadu nepfimych cill
= Zhodnoceni cill

" Realizace projektu

o Provedeny zpusob realizace projektu

" Ekonomika projektu

o Vyhodnoceni planovaného rozpoctu projektu

= Rozpocet projektu a odchylky od planu a jejich zdGvodnéni
" Harmonogram projektu

o Vyhodnoceni ¢asového harmonogramu projektu

Harmonogram projektu, odchylky od planu a jejich zdivodnéni
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Zdroje
Zhodnoceni jednotlivych ¢lend tymu
Pouzité technické a softwarové prostredky a jejich vyhodnoceni

Akceptacni protokoly
Informace o jednotlivych akceptacnich protokolech k jednotlivym etapam/produktiim.

Lessons learned
Pouceni z projektu a nové ziskané poznatky

Vyjadreni k projektu
Vyjadreni investora, sponzora, uzivatele, koordinatora projektt k projektu.
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