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Uvod

V dnesnim svété, kdy chee vétsina lidi cestovat, se cestovni ruch stal neodmyslitelnou
soucasti jejich zivotd. Patfi k nejdynamictéji se vyvijejicim a vyznamnym odvétvim
ekonomiky statu, které se snazi neustale hledat nové zpisoby, jak rozsifit a zmodernizovat

spektrum svych sluzeb.

Tématem této bakalarské prace je bezbariérovy cestovni ruch. Malokdo se totiz zamysli
nad tim, jak obtizné je cestovani pro lidi s urcitym handicapem, kolik prekazek jim brani
V navstévovani novych mist, pamatek a v cestovani obecné. Pfitom lidé s handicapem tvori
velice dulezitou a pocCetnou skupinu na trhu cestovniho ruchu, a proto by se mélo stat

samoziejmosti bezbariérovy cestovni ruch vSemozné podporovat.

Dtivodem pro vybér tohoto tématu je zajem autorky o danou problematiku, protoze
se domniva, ze téma je v soucasnosti aktudlni a casto diskutované. Svou praci zamétuje
na problematiku bezbariérového cestovniho ruchu v regionu Libereckého kraje, ve kterém

trvale zije.

Hlavnim cilem této prace je poskytnout informace o moznostech cestovniho ruchu
v Libereckém kraji pro cilovou skupinu handicapovanych osob, zvlasté¢ pro osoby
na invalidnim voziku. Prace se snazi zmapovat soucasnou situaci v oblasti bezbariérového
cestovniho ruchu v kraji. Ziskané informace mohou zkvalitnit podminky cestovani
handicapovanych osob. V soucasné dobé totiz neexistuje souhrnny material poskytujici

piehled o ptistupnosti subjektl cestovniho ruchu v kraji.

V poslednich né&kolika letech je tendence zlepSovat sluZzby a podminky cestovniho ruchu
do takové miry, aby se ho mohl ucastnit opravdu kazdy a tato moznost by neméla byt nikomu
odebirana. Pfestoze se uroven cestovniho ruchu zlep$uje, jsou podminky a moznosti cestovani
pro handicapové osoby stale nedostacujici. Organizace ¢inné v cestovnim ruchu ne vzdy
aupln¢ vytvareji takové optimalni podminky, které by mohly byt handicapovanymi

plnohodnotné vyuzity.

Prvotnim pfedpokladem autorky byl fakt, Ze handicapovani lidé pfili§ necestuji. Dale
autorka predpokladala, Ze bezbariérovych subjektl cestovniho ruchu neni mnoho. Domnivala
se také, Ze tyto bezbariérové subjekty se o zajisténi podminek, které by umoznily navstévu

jejich prostor handicapovanym osobam, pfili§ nestaraji.



Hlavni metodou pfi zpracovani tématu prace byl sbér dat a informaci z literarnich
zdroji a zdrojii na internetu. Informace v praktické casti byly zpracovany predevsim
na zakladé osobnich rozhovoru, dotaznikového Setfeni, e-mailové korespondence

a telefonické komunikace.

Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickd ¢ast se zaméiuje
na charakteristiku kli¢ovych pojma tykajicich se socidlniho cestovniho ruchu, cestovniho
ruchu pro vSechny a piedevsim bezbariérového cestovniho ruchu. Z oblasti bezbariérového
cestovniho ruchu jsou v praci definovany formy zdravotnich postizeni, bezbariérovy piistup

a takeé to, jaky potencial pfedstavuji postiZzeni na trhu cestovniho ruchu.

Prakticka ¢ast prace poukazuje na souCasnou situaci bezbariérového cestovniho ruchu
Vv Libereckém kraji, mapuje moznosti vyuziti cestovniho ruchu pro osoby s handicapem
a analyzuje ptistupnost historickych pamatek, ubytovacich a stravovacich zatizeni, piipadné
jinych aktivit cestovniho ruchu. Vlastni vyzkum vybranych subjekti cestovniho ruchu v Kraji
zjistuje, jak se subjekty vypotadavaji s problematikou bezbariérovosti. Pomoci dotaznikového
Setfeni jsou ziskdny nazory handicapovanych osob, jak ony vnimaji situaci v oblasti

bezbariérového cestovniho ruchu.



1 Charakteristika pojmu

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je neodmyslitelnou soucasti nasi spole¢nosti. V ramci cestovniho ruchu
se kazdy rok dostavd do pohybu velky pocet lidi riznych nérodnosti, ktefi opousteji mista
svého stalého bydlisté na prechodnou dobu za riznymi ucely. Hlavnim motivem je zamérna
zmeéna prostredi, kterd umozni jedinci uspokojit své potieby odpocinku, poznani novych mist
a seberealizace. Tito lidé kromé uspokojovani svych potieb vyznamné pfispivaji
k ekonomickému rozvoji celého svéta. V dne$nim svété muzeme cestovni ruch zafadit mezi
nejvetsi a nejdynamictéji se rozvijejici ekonomicka odvétvi, ktera se podili na rozvoji

, ’ . v 7 £y 1
narodniho, ale i svétového hospodaistvi.

Definice pojmu cestovni ruch se vyvijela v prib¢hu let. Shodnout se na jednotné
definici samotného pojmu cestovni ruch, je kvuli mnohooborovosti a prufezovosti velice
obtizné. Definice cestovniho ruchu z Mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu,
ktera se konala v roce 1991 a byla pofadana Svétovou organizaci cestovniho ruchu (WTO)
v Ottaw¢, zni: , Cestovni ruch (tourism) je definovan jako Ccinnost osoby cestujici
na prechodnou dobu do mista mimo jeji béiné Zivotni prostiedi (mimo misto bydlisté), a to
na dobu kratsi nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani
vydélecné cinnosti v navstiveném misté “2

Cestovni ruch je potieba chapat jako jednotu jeho dvou stranek. Prvni stranka
pfedstavuje cestovni ruch jako zplisob uspokojovéani potieb, tzn. oblast spotieby. Druha
strdnka je povaZzovdna za vyznamnou soucast ekonomiky spoleCnosti a tvoii oblast

podnikatelskych p¥ileZitosti v mnoha oborech lidské spole¢nosti. 3

Cestovni ruch Ize €lenit podle riznych kritérii: podle hlavni motivace ucasti, mista
realizace, vztahu Kk platebni bilanci statu, délky pobytu, zptisobu zabezpeceni cesty a pobytu,
poctu ucastnikl, zpisobu financovani, véku ucastnikl, pfevazujiciho prostfedi pobytu nebo

dle ostatnich kritérii.*

! Zpracovano podle: INDROVA, Jarmila, Vlasta MALA, Lena MLEJINKOVA, Jarmila NETKOVA a Zdenka PETRU. Cestovni ruch:
[zdklady]. Vyd. 2. pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009. ISBN 9788024515694.

2 INDROVA, Jarmila, Vlasta MALA, Lena MLEINKOVA, Jarmila NETKOVA. Cestovni ruch: [ziklady]. Vyd. 2. pieprac. V Praze:
Oeconomica, 2009, s. 12. ISBN 9788024515694.

% Zpracovano podle: INDROVA, Jarmila, Vlasta MALA, Lena MLEINKOVA, Jarmila NETKOVA. Cestovni ruch: [ziklady]. Vyd. 2.
preprac. V Praze: Oeconomica, 2009. ISBN 9788024515694.

* Zpracovano podle: INDROVA, Jarmila, Vlasta MALA, Lena MLEINKOVA, Jarmila NETKOVA. Cestovni ruch: [ziklady]. Vyd. 2.
pieprac. V Praze: Oeconomica, 2009. ISBN 9788024515694.



Ucastnici cestovniho ruchu

Ucastnici cestovniho ruchu jsou osoby, které se na cestovnim ruchu podileji. Existuje

nekolik riznych typh ucastnikli na cestovnim ruchu.

Za stalého obyvatele (resident) je povaZovana osoba, ktera Zije na uritém misté
,alespon Sest po sobé jdoucich mésicii pred prijezdem do jiného mista na dobu kratsi Sesti
mésicii >

Pod pojmem navs$tévnik (visitor) se rozumi ,,osoba, ktera mad trvalé bydlisté v dané
zemi a ktera cestuje na jiné misto v zemi mimo své bydlisté na dobu kratsi nez sest mésicti,
pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydelecné cinnosti v navstiveném misté «®

Turista (tourist) je , osoba trvale usidlend vzemi, ktera cestuje do jiného mista
odlisného od jejiho bézného zivotniho prostredi (v téze zemi) na dobu zahrnujici alespon
Jjedno prenocovadni, ale ne na dobu delsi Sesti mésicu, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny

v RN 12 I . v, e ; o vee T
nez vykondvani vydélecné cinnosti v navstiveném misté .

Pojem vyletnik (excursionist) piedstavuje ,, osobu, ktera je trvale usidlena v dané zemi,
ktera cestuje do mista odlisného od mista jejiho trvalého bydliste a béiného Zivotniho
prostiedi na dobu kratsi 24 hodin aniz by v navstiveném misté prenocovala, pricemz hlavni
ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném misté . 8
1.2 Cestovni ruch pro vSechny

Cestovni ruch pro vSechny se snazi vytvaiet ptistupné turistické destinace a produkty.
Usiluje o pfijimani takovych opatieni, ktera umozni cestovat a plnohodnotné vyuzivat sluzby

cestovniho ruchu v§em skupinam potencialnich zékaznikd bez ohledu na jejich ekonomickou

situaci. ®

S INDROVA, Jarmila, Vlasta MALA, Lena MLEINKOVA, Jarmila NETKOVA. Cestovni ruch: [ziklady]. Vyd. 2. pieprac. V Praze:
Oeconomica, 2009, s. 13. ISBN 9788024515694.

8 INDROVA, Jarmila, Vlasta MALA, Lena MLEINKOVA, Jarmila NETKOVA. Cestovni ruch: [ziklady]. Vyd. 2. pieprac. V Praze:
Oeconomica, 2009, s. 13. ISBN 9788024515694.

"INDROVA, Jarmila, Vlasta MALA, Lena MLEINKOVA, Jarmila NETKOVA. Cestovni ruch: [ziklady]. Vyd. 2. pieprac. V Praze:
Oeconomica, 2009, s. 14. ISBN 9788024515694.

8 INDROVA, Jarmila, Vlasta MALA, Lena MLEJNKOVA, Jarmila NETKOVA. Cestovni ruch: [zdklady]. Vyd. 2. preprac. V Praze:
Oeconomica, 2009, s. 14. ISBN 9788024515694.

® Volng podle: Kolektiv autordi sdruzenych v projektu Athena na cestach. Piistupny cestovni ruch v kostce [onling]. 2008 [cit. 16. 2. 2014].
Dostupné v pdf z: http://www.czp-msk.cz/pdf/uzitecne/ ATHENA_PRIRUCKA_KOMPLET.pdf.



Existuji rizné formy cestovniho ruchu pro vSechny dle jednotlivych segmentii:

e cestovni ruch mladeze,
e cestovni ruch rodin s détmi,
e cestovni ruch zdravotné postizenych,

e cestovni ruch seniora.

Cestovni ruch pro vSechny se n¢kdy nepiesné oznacuje jako bezbariérovy (piistupny)
nebo socidlni cestovni ruch. K docileni cestovniho ruchu pro vSechny je nutna kombinace

obou oblasti, jak pistupného cestovniho ruchu, tak socialniho cestovniho ruchu.'

1.3 Socialni cestovni ruch

Socialni cestovni ruch je mozné oznaéit jako souhrn vSech aktivit usilujicich
0 zpristupnéni cestovniho ruchu osobam se zvlastnimi pottebami. Jedna se predevsim o osoby
ze socialn¢ znevyhodnénych skupin a osoby snizkymi piijmy. Tyto cinnosti jsou
organizované¢ odborovymi organizacemi, zaméstnavateli pro své zaméstnance, vladou,
mistnimi samosprdvami nebo jen organizovanymi skupinami osob. Mezi vyznamné
organizace zabyvajici se oblasti socidlniho cestovniho ruchu v Evropé patii OITS

. , . a1 ; 11
(Mezinarodni organizace pro socialni cestovni ruch).

10 zpracovano podle: Kolektiv autorti sdruzenych v projektu Athena na cestich. Pristupny cestovni ruch v kostce [onling]. 2008
[cit. 16. 2. 2014]. Dostupné v pdf z: http://www.czp-msk.cz/pdf/uzitecne/ATHENA_PRIRUCKA_KOMPLET.pdf.
11 Zpracovano podle: Kolektiv autord sdruzenych v projektu Athena na cestach. Pristupny cestovni ruch v kostce [onling]. 2008
[cit. 16. 2. 2014]. Dostupné v pdf z: http://www.czp-msk.cz/pdffuzitecne/ATHENA_PRIRUCKA_KOMPLET.pdf.
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2 Bezbariérovy cestovni ruch

Bezbariérovy cestovni ruch je nékdy oznacovan jako ptistupny cestovni ruch. Nejedna
se o specifickou formu cestovniho ruchu ani o cestovni ruch urcitych skupin, ale jde
0 zohledilovani potieb, z4jmi a moznosti vSech potencidlnich ucastnikli cestovniho ruchu
a jejich za€lenovani do béznych forem cestovniho ruchu. Bezbariérovy cestovni ruch zahrnuje
aktivity vedouci ke zvySovani piistupnosti turistickych destinaci, produktt, zafizeni a sluzeb
Vv cestovnim ruchu. Cilem je odstranit ¢i potlacit prekazky, které brani urcitym skupinam
se specifickymi potfebami tak, aby se vytvofilo vhodné prostiedi, které umozni v§em osobam
podilet se na cestovnim ruchu. Tato opatieni tak usnadiiuji pfistup k zafizenim, pamatkam,

dopravé, informacim, komunikaci, atrakcim a jinym sluzbam.

Pfistupny cestovni ruch se orientuje piedev§im na skupiny 0sob s omezenou schopnosti
pohybovat se, vidét, slySet, vnimat a komunikovat. Bezbariérové prostiedi a sluzby
ptistupného cestovniho ruchu lze vyuzivat i bez jakéhokoliv handicapu. Piistupnost je
pfinosna pro vSechny osoby a neméla by byt povazovana za sluzbu doplitkovou, vedlejsi nebo
nadstandartni. Také persondl muze pfispét k pfistupnému cestovnimu ruchu schopnosti

zareagovat na specifické potieby zédkaznik.
Tuto skupinu tvofi:

e o0soby se zdravotnim postizenim — pohybovym, zrakovym, sluchovym
¢1 postiZzenim vnitinich organt,

e 0soby s akutnim urazem znemoznujicim pohyb,

e 0soby s akutnim nebo chronickym onemocnénim,

e seniori,

e tc¢hotné Zeny,

e rodiny s malymi détmi, osoby s détskymi kocarky,

e o0soby doprovazejici osoby mentalné postizené,

e osoby malého ¢i nadmérného vzristu,

e 0soby s poruchami komunikace,

e o0soby s objemnymi zavazadly. *?

12 Zpracovano podle: Kolektiv autorti sdruzenych v projektu Athena na cestich. Piistupny cestovni ruch v kostce [online]. 2008
[cit. 16. 2. 2014]. Dostupné v pdf z: http://www.czp-msk.cz/pdf/uzitecne/ ATHENA_PRIRUCKA_KOMPLET.pdf.
Pozn.: prace se zaméfuje predevsim na cestovani osob se zdravotnim postizenim (télesnym).
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2.1 Zdravotni postiZeni

Zdravotni postizeni piestavuje urcitou odchylku ve zdravotnim stavu Cloveka, kterad
ho omezuje ve vykonavani nékterych c¢innosti. Zdravotni postizeni je velice obtizné
definovatelny pojem, téz v pravnim Fadé Ceské republiky neexistuje jednotnd definice
pro osoby se zdravotnim postizenim. Cesky statisticky Gfad definuje zdravotné postiZzenou
osobu jako ,,osobu, jejiz télesné, smyslové a/mebo dusevni schopnosti ¢i duSevni zdravi jsou
odlisné od typického stavu pro odpovidajici vek, a lze opravnéné predpokladat, Ze tento stav
potrva déle nez 1 rok. Odlisnost od typického stavu pro odpovidajici vek musi byt takového
druhu ¢i rozsahu, Ze obvykle zpusobuje omezeni nebo faktické znemoznéni spolecenského

uplatnéni dané osoby “«13

Pro ucely zédkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 se zdravotnim postizenim rozumi
., télesné, mentdlni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady cini nebo

Ve . . cee 7 « 14
mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby “.

Zakon €. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti, stanovuje 2 okruhy osob, které jsou pro ucely
zamg&stnanosti povazovany za osoby se zdravotnim postiZenim. Jedna se o osoby invalidni
ve tietim stupni (osoby s t¢z§im zdravotnim postizenim) a osoby invalidni v prvnim
a druhém stupni. Za osoby se zdravotnim postizenim se povazuji i ty osoby, které byly
organem socialniho zabezpeceni posouzeny, Ze jiz nejsou invalidni, a to po dobu 12 mésicl

. 15
ode dne posouzeni.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vymezuje pojem vada, postizeni a handicap takto:

Vada je , jakdkoliv ztrdata nebo abnormalnost psychologicke, fyziologické nebo
anatomicke struktury nebo funkce « 10

PostiZeni znamena ,, jakékoliv omezeni nebo ztratu (vyplyvajici z vady) schopnosti

jednat a provadet cinnosti zpusobem nebo v mezich, které se pro lidskou bytost povazuji

r rée 17
za normalni “.

B CSU. Wyberové Setieni o zdravotné postizenych osobdach v CR za rok 2007 [online]. 2008 [cit. 24.2.2014]. Dostupné v pdf
z: www.uzis.cz/system/files/Zdravotne-postizeni.pdf.

YMPSV  CR. Zikon ¢ 108/2006 Sh .0  socidlnich  sluzbach  [online]. 2006  [cit. 1.3.2014].  Dostupné
z: http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=62334&recShow=2&nr=108~2F2006 &rpp=15#parCnt.

15 Zpracovano podle: MPSV. Vyklad k § 67 zdkona ¢ 435/204 Sb., o zaméstnanosti [online]. 2.1.2012 [cit. 23. 3 2014]. Dostupné
z: http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/vyklady/vyklad_435 2004 _p67.

8 VLADNI VYBOR PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OBCANY. Ndrodni plin pomoci zdravotné postizenym obcaniim [onling]. 1992
[cit. 14. 3. 2014]. Dostupné z: www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/npp92.pdf.

Y VLADNI VYBOR PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OBCANY. Ndrodni plin pomoci zdravomé postizenym obcaniim [online]. 1992 [cit.
14. 3. 2014]. Dostupné z: www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/npp92.pdf.
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Handicap (znevyhodnéni) je ,, nevyhoda, vyplyvajici pro daného jedince z jeho vady
nebo postizeni, ktera omezuje nebo znemoznuje, aby naplnil roli, ktera je pro tohoto jedince

(s prihlédnutim k veku, pohlavi a socidlnim a kulturnim cCiniteliim) normalni. «18

211 Formy zdravotniho postiZeni a vymezeni cilovych skupin

Pod pojmem zdravotni postizeni si lidé vétSinou piedstavi télesné postizeni. Jedna
se vSak o velice riznorodou skupinu, kterd zahrnuje nejen télesné, ale také mentalni,
smyslové nebo kombinované postizeni. Existuje nékolik riznych druht ¢lenéni zdravotniho
postizeni. Osoby s riiznymi formami postizeni maji specidlni potieby a rizné bariéry, kterym
musi Celit. Pro jednotlivé skupiny musi byt zajiStény specifické sluzby cestovniho ruchu

a naroky na prostredi.

Zdravotni postizeni mize byt ¢lenéno podle rtznych hledisek do urcitych skupin.
Jednim z hledisek je prevladajici postizeni, které déli zdravotni postizeni do tfi skupin

na télesné postizeni, mentélni postizeni a smyslové postiZeni.
Zdravotné handicapovani u€astnici cestovniho ruchu se mohou ¢lenit na:

e 0soby s handicapem mobility (osoby s limitovanou schopnosti hybnosti, osoby
na invalidnim voziku),

e o0soby se senzorickym handicapem (osoby se ztratou nebo omezenim zraku
a sluchu),

e 0s0by s mentalnim handicapem (0soby S mentalnimi poruchami, poruchami
uceni),

e o0soby s jinym typem handicapu (osoby s alergiemi, cukrovkou, respira¢nimi

problémy, ristovymi problémy apod.)™
Télesné postiZeni

Télesné postizeni patii mezi nejéastdjsi typy zdravotniho postizeni. Vyzkum CSU
zroku 2007 ukézal, Ze v Ceské republice Zije piiblizné 36 % obyvatel stimto druhem
postizeni. Podle Pedagogického slovniku (Priicha, Walterov4, Mares) je télesné postizeny
jedinec charakterizovan jako: ,,0soba postizena defekty pohybového a nosného ustroji (kosti,

kloubii, svalii aj.) nebo poruchou nebo poskozenim nervového ustroji, jestlize se projevuje

8 VLADNI VYBOR PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE OBCANY. Ndrodni plin pomoci zdravomé postizenym obcaniim [online]. 1992 [cit.
14. 3. 2014]. Dostupné z: www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/npp92.pdf.

1 Zpracovano podle: INDROVA, 1., et al. Cestovni ruch pro vSechny. Praha: MMR, 2008, 37 s. ISBN 978-80-7399-407-05. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/4fal846e-ee0c-40d7-ae2e-a43007314a2e/GetFile14_1.pdf.
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v rec 20 v . .y 7 , , 7 ) v v
porusenou hybnosti“.”> T¢lesna postizeni mohou byt vrozend nebo ziskand béhem zivota

(Graz, rizné nemoci). Tyto osoby se vyznacuji celkovym nebo ¢asteCnym omezenim hybnosti,
které¢ jim zpusobuje obtize pfi vykondvani béznych cCinnosti. Tato skupina osob pozaduje
vysoké naroky na sluzby cestovniho ruchu a na bezbariérovost. Patii sem piedevsim
architektonické bariéry, které znesnadnuji handicapovanym pohyb v prostorach ubytovacich
zafizeni, stravovacich zafizeni, informacnich center a v nadraznich halach. Dopravni
prostiedky by mély byt vybaveny pro potieby téchto osob zdviznymi ploSinami, které jim
usnadni nastup do vozidla. K této skupiné lze zaradit klienty s détskou mozkovou obrnou,

S poruchami rlstu, s poruchami michy atd.
PostiZeni sluchu a feci

Postizeni sluchu a feci je u vétSiny postizenych propojené. Pro tyto osoby predstavuji
vétsi prekazky psychické bariéry nez fyzické. Maji strach z komunikace, neporozuméni
a nedorozumeéni pii cestovani. Tato skupina klientd cestovniho ruchu vyzaduje specidlni

pozadavky, napt. tlumocené koncerty, divadelni pfedstaveni, vystavy ¢i vernisaze.

Sluchové postizeni se tyka velice riznorodé skupiny osob, ktera se déli pfedevsim podle
stupné a typu sluchového postizeni. Zakladni kategorizace rozdé€luje tyto osoby podle kvality
sluchu na neslysici, nedoslychavé a ohluchlé.

Za neslysici osoby jsou podle Pedagogického slovniku (Pricha, Walterova, Mares)

povazovany: ,, osoby, které se narodily hluché nebo ztratily sluch jesté pred vyvojem reci « 2l

Nedoslychavé osoby jsou zde definovany jako: ,,050by S castecnou ztrdatou sluchu, ktera

‘o . D e 22
opozduje a omezuje rozvoj reci*.

Ohluchly je definovan jako ,,0soba, ktera ztratila sluch az po vyvinuti Feci nebo

V dospélosti. Mluva se postupem casu zhorsuje, ale ziistava srozumitelnou. Ohluchld osoba

oo A , , ‘e 23
komunikuje obvykle mluvenym jazykem za pomoci odezirdani nebo znakovanou cestinou .

2 pPRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiii MARES. Pedagogicky slovnik. 3.rozs.a aktual.vyd. Praha: Portal, 2001, s. 247. ISBN 80-
7178-579-2.

2L PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiii MARES. Pedagogicky slovnik. 3.rozs.a aktual.vyd. Praha: Portal, 2001, s. 137. ISBN 80-
7178-579-2.

2 pRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiii MARES. Pedagogicky slovnik. 3.roz.a aktual.vyd. Praha: Portal, 2001, s. 136. ISBN 80-
7178-579-2.

BNRZP CR. Zaméstndvini osob se zdravotnim postizenim v CR. Podklad pro teoretickou cdst vyukového DVD [online]. Praha, 2008
[cit. 26. 2. 2014]. Dostupné z:
http://www.diverzitaproozp.cz/system/files/lKA_1_Zamestnavani_osob_se_zdravotnim_postizenim_v_ceske_republice.pdf.

Pozn.: dale se prace zaméfuje predevsim na télesna postizeni, ktera predstavuji vysoké pozadavky na bezbariérovost.
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Osoby se zrakovym postiZenim

Zrak patii k dilezitym smyslim, diky kterym clovek pfijima vétSinu informacnich
podnétll z okolniho svéta. Uplna nebo &asteGna ztrata zraku piedstavuje velké omezeni
schopnosti, které¢ ¢lovek potfebuje ke svému zivotu. Osoby s postizenim zraku maji snizenou

schopnost orientace a pohybu. VétSina z nich je velice zavisla na pomoci jiné osoby a tadé

kompenzacnich pomucek (slepecka hiil, specialné vycviceni vodici psi atd.)

Renotiérova definuje zrakové postizeni jako: ,,absenci nebo nedostatecnost kvality
zrakového vnimani“** Klasifikace zrakového postizeni podle WHO rozdéluje zdravotni

postizeni na 5 skupin:

e stiedni slabozrakost,
e silna slabozrakost,

e téZce slaby zrak,

e prakticka nevidomost,

s 2
e Uplna nevidomost.?

Zrakové postizeni klienti Celi jak psychickym, tak fyzickym piekazkdm. Po cely Zivot
jsou vystaveni informac¢nimu deficitu. Jako ptiklad lze uvést nedostupnost jizdnich fadi
V Braillovu pismu. V dasledku svého postizeni maji omezenou mobilitu a orientaci
V neznamém prostiedi. Pfi navstéve kulturnich zatizeni vyuzivaji handicapované osoby jinych
smyslovych organti, a proto je pro né program téchto zatizeni specialné upraven. Piikladem

mohou byt hmatové vystavy.

2.2 Bezbariérovy pristup

Bezbariérovy pfistup je souhrn opatfeni, kterd zajiStuji handicapovanym osobam
nav§tévovat mista, kterd by jim byla za normdalnich podminek kvuli Spatné dostupnosti
nepftistupnd. Bezbariérovy ptistup definuje vyhlaska €. 398/2009 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, vydand ministerstvem pro mistni
rozvoj. Tato vyhlaska stanovuje obecné technické pozadavky na stavby a jejich ¢asti tak, aby

bylo zabezpeceno jejich uzivani osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace.?

% RENOTIEROVA, Marie a Libuse LUDIKOVA. Specidini pedagogika. 2. vyd., dopl. a aktualiz. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2004, s. 192. U¢ebnice (UP Olomouc). ISBN 8024408732.

% zpracovano podle: SCHINDLER, R.; PESAK, M. SONS CR. Kdo je zrakové postizeny? [online]. [cit. 13.3.2014]. Dostupné z:
http://www.sons.cz/kdojezp.php.

% zpracovano podle: MMR. Zakon &. 398/2009 o obecnych technickych pozadavcich zabezpetujicich bezbariérové uzivani staveb. [cit.
21.3.2014]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=69643&recShow=0&fulltext=&nr=398~2F2009&part=&name=&rpp=15#p
arCnt.
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V oblasti cestovniho ruchu klade vyhlaska technické pozadavky na stavby urcené pro sport,

kulturu a ubytovaci zatizeni s celoro¢nim i sezonnim provozem pro vice nez 20 osob.
Dle vyhlasky musi 5 % pokojl v ubytovacich zatizenich spliovat tyto pozadavky:

e Vyskové rozdily pochozich ploch nesmi byt vyssi nez 20 mm.
e Povrch pochozich ploch musi byt rovny, pevny a upraveny proti skluzu.
Ptiméien¢ by mély byt zajistény dalsi pozadavky:

e Dispozi¢ni feSeni musi odpovidat manévrovacim moznostem voziku a jeho
bezkoliznimu prijezdu vSemi mistnostmi a prostory. Nejmensi plochy
obytnych mistnosti a kuchyné stanovi pfislusné normové hodnoty.

e Vstupni dvefe do bytu, vnitini prichody a dveifni otvory musi mit Sitku
nejméné 900 mm. VSechny dvete v byté, vyjma vstupnich, musi byt bez praht.
Na obou stranach dveii musi byt dostate¢ny prostor pro manipulaci s vozikem.

e Obytné 1 pobytové mistnosti, pfedsin€ a chodby bytu musi pfi piedpokladaném
rozmisténi nabytku umoznovat otaceni voziku o 360°, tomu odpovida kruhova
plocha o priméru 1500 mm. Dale musi byt vymezen prostor pro skladovéani
voziku.

e Umisténi vSech prvka ovladanych rukou, zejména vypinace, zasuvky, jistice,
dveini kliky a drzadla splachovace, musi byt ve vySce 600 az 1200 mm
anejméne 500 mm od pevné prekazky. Zamek dvefi musi byt umistén nejvyse
1000 mm od podlahy, klika nejvyse 1100 mm. Ovladani oken musi byt nejvyse
1100 mm nad podlahou.?’

2.2.1 Kategorizace pristupnosti objekti

Organizace a instituce, které se v CR zabyvaji problematikou mapovani
architektonickych bariér, vytvotily za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj kategorizaci
pristupnosti stavajicich objektd. Cilem bylo vytvofit jednotny zaklad pro kategorizaci miry

pristupnosti na tzemi viech krajii Ceské republiky.

2 Zpracovano podle: MMR. Zakon ¢. 398/2009 o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. [cit.
21.3.2014]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=69643&recShow=0&fulltext=&nr=398~2F2009&part=&name=&rpp=15#p
arCnt.
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Objekt pristupny

e U pristupného objektu je ptistupny cely objekt, nebo jeho vétsi ¢ast, kterd ma
alesponi jeden bezbariérovy vstup.

e Navstéva objektu je mozna bez predchozi domluvy.

e Rampy (mobilni i pevné) pied vstupem do objektu 1 uvniti objektu maji sklon
maximalné 12,5 % pfti délce do 3 metrd, pfi délce do 9 metri maximalné 8 %.
Pevné rampy musi mit §itku minimélné 110 cm.

e Dvefe a vSechny prichody musi byt Siroké minimalné¢ 80 cm, coz
plati i pro vstupni kiidlo dvoukfidlych dvefi.

e Prahy smi dosahovat vysky maximalné 2 cm.

Objekt ¢astecné pristupny

e Objekt nesplnuje néktery z pozadavkii uvedenych u pfistupného objektu nebo
je ptistupné pouze ¢ast objektu.

e Rampy a liziny (mobilni i pevné) maji pied vstupem i uvniti objektu sklon
maximalné 16,5 % pii délce do 3 metrd, ptfi délce do 9 metrii maximalné
12,5 %. Siika pevnych ramp ¢ini miniméalné 110 cm.

e Dvefe a priichody musi byt Siroké minimalné 70 cm. VySka prahti je 2 - 7 cm.

e U vytahu je Sitka dvefi minimaln¢ 70 cm, $ifka kabiny 100 cm a hloubka 110
cm.

e Pied vstupem do objektu miiZze byt maximalné jeden schod bez feSeni k jeho
prekonani.

Objekt nepFistupny

e Piistup k objektu nebo pohyb uvnitt objektu je velice kornplikovan)'/.28

% zpracovano podle: POV CR. Metodika kategorizace pristupnosti objektii. Kritéria pro zarazeni objektit do jednotlivych kategorii z pohledu
osob K omezenou schopnosti pohybu [online]. [cit. 12. 3. 2014] Dostupné z:
www.presbariery.cz/prilohy/metodika_kategorizace_pristupnosti.pdf.
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2.3 Postizeni na trhu cestovniho ruchu

Osoby se zdravotnim postizenim piedstavuji v soucasnosti velice pocetnou skupinu.
Vysledky Setfeni CSU zroku 2007 ukazaly, ze v Ceské republice zilo vtomto roce

1 015 548 osob se zdravotnim postiZzenim, coZ tvoii necelych 10 % celkové populace CR.

Graf 1 Podil poétu zdravotné postizenych osob v populaci CR (2007)

—y— MUZi
25 % O 7ENY
20 % el Celkem
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vékova skupina

Zdroj: Vyb&rové Setfeni zdravotng postizenych 2007, CSU.%

Odvétvi cestovniho ruchu by se mélo zaméfit na tento segment, protoze predstavuje
obrovsky pocet potencidlnich ucastnikii cestovniho ruchu. Tato skupina se odliSuje

od ostatnich tcastnikt cestovniho ruchu uréitymi charakteristickymi znaky.

Handicapované osoby vétsinou cestuji v doprovodu piatel, rodinnych ptislusnikti nebo

socialnich pracovniki, tim se mize pocet potencialnich ucastnikti dvojnasobné zvysit.

Diky modernim informa¢nim technologiim maji v dneSni dob& handicapovani lepsi
podminky k ziskani podrobnéjSich informaci, které jim usnadni organizaci vlastni Ucasti

na cestovnim ruchu.

Dalsi vyhodou, kterou ptfedstavuji handicapovani pro trh cestovniho ruchu, je ¢asova
neomezenost. Handicapovani mohou vétSinou cestovat kdykoliv i mimo hlavni sezonu, coz

pfispiva k celoro¢nimu vyuziti jednotlivych zatizeni cestovniho ruchu.

Dale vytvaii urcitou jistotu pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, protoze

si své pobyty rezervuji s urcitym piedstihem.

B CSU. Vysledky vybérového Setieni zdravotné postizenych osob za rok 2007 [online]. 2009 [cit. 23.3.2014]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/4100269DD7/$File/330908)3.pdf.
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Mezi nejcastéjsi formy cestovniho ruchu lidi s handicapem patii:

e poznavaci cestovni ruch,

e okruzni plavby lodi,

e rekreacni cestovni ruch v pfimoiskych letoviscich,

e zdravotni a lazenisky cestovni ruch, a to za ucelem preventivni nebo
regeneracni lazenské 1¢cby,

e kulturni cestovni ruch,

e nabozensky cestovni ruch spojeny s navstévou poutnich mist,

e ’ ’ ’ » 30
¢ nakupni cestovni ruch do sousednich zemi.

2.4 Projekty zabyvajici se cestovnim ruchem pro
vSechny v Ceské republice

Athena na cestach

Jedna se o projekt, ktery se =zabyvd tematikou bezbariérového cestovani
v Ceské republice. Tento projekt je uskute¢tiovan za podpory Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost. Zamétuje se na specifickou oblast zahrnujici cestovani, turisticka
mista, produkty a informace pro turisty se zvlaStnimi potfebami, zejména pro osoby
se zdravotnim postizenim, seniory, rodice s malymi détmi ¢i jiné osoby s omezenou
pohyblivosti. Cilem projektu je predstavit bezbariérové cestovani jako oblast vhodnou
pro rozvoj zameéstnanosti s cilem uplatnit znevyhodnéné a handicapované osoby na trhu prace
a zaClenit tak handicapované do spole¢nosti. SnaZi se motivovat subjekty cestovniho ruchu
ke vzajemné spolupraci a zapojeni se do evropskych aktivit v oblasti bezbariérového
cestovani s cilem ziskat mezinarodni zkuSenosti. Jednim z vysledkil tohoto projektu je
Ptirucka bezbariérového cestovani, kterd poskytuje obsahly a vystizny tivod do problematiky
pfistupného cestovniho ruchu, obsahuje informace o specidlnich potiebach uwcastniki.
Poukazuje na potencial pfistupného cestovniho ruchu v oblasti regionalniho rozvoje, ukazuje

diavody a zptsoby jeho uplatnéni a také piinosy pro turisty, pro které je pfistupnost nezbytna.

Projekt je realizovany v Moravskoslezském, Kralovéhradeckém, JihoCeském kraji

a na tizemi hlavniho mésta Prahy.

Za podpory projektu Athena na cestach vzniklo mnoho dalSich projektl zaméfenych

o, . 1
na bezbariérovy cestovni ruch.®

% Zpracovano podle: INDROVA, 1., et al. Cestovni ruch pro vSechny. Praha: MMR, 2008, 38 s. ISBN 978-80-7399-407-05. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/4fal846e-ee0c-40d7-ae2e-a43007314a2e/GetFile14_1.pdf.
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Beskydy pro v§echny

Projekt je zaméfeny na rozvoj socialniho prostiedi s dirazem na sluzby podporujici
socidlni cestovni ruch. Mezi hlavni cile projektu lze zaradit zpiistupnéni Beskyd vSem,
tzn. i osobam, které maji ze zdravotnich ¢i jinych divodi omezenou schopnost ucastnit
se cestovniho ruchu. Dale projekt poméha k zaclenéni lidi se zdravotnim handicapem
do bézného zivota, ptfinasi nova pracovni mista pro zdravotné postizené a podporuje tak

rozvoj socialni ekonomiky.32
Jedeme taky

Portal Jedeme taky (www.jedemetaky.cz) je vystupem projektu Beskydy pro vSechny.
Tento informacni systém hodnoti bezbariérovost (pfistupnost) na zakladé presné stanovenych
kritérii. Podava Siroké vefejnosti informace o pfistupnosti jednotlivych hotelli a restauraci
V Moravskoslezském kraji. Do projektu se mulze zapojit jakykoliv poskytovatel sluzeb
cestovniho ruchu, ktery ptizptisobi svij objekt potfebam handicapovanych osob a splni
pozadavky pfistupnosti. Provozovatel¢ nasledné ziskaji oznaeni ,,Bez bariér a budou
zaneseni do databaze bezbariérovych objektl. Portal se prubézné rozviji a diky projektu
Cestovni ruch bez bariér byl doplnén o sekci turistickych atraktivit z celého
Moravskoslezského kraje. Za podpory projektu Orlické hory pro vSechny se portal rozsitil

o informace o piistupnosti dalsiho regionu Orlické hory a Podorlicko.*
Cestovni ruch bez bariér

Hlavni cil projektu Moravskoslezského klastru cestovniho ruchu je vyuzit a rozvijet
existujici potencial cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji, propagovat bezbariérové
cestovani, informovat vefejnost o pfistupnosti jednotlivych subjektt Vv kraji. Vystupem
projektu je publikace s tipy na vylety pro osoby se zdravotnim handicapem, rodi¢e s malymi

détmi a pro seniory.**
Orlické hory pro viechny

Projekt orientovany na zlepSeni moznosti, jak travit volny ¢as handicapovanymi

osobami v regionu Orlické hory a Podorlicko.®

8 7Zpracovano podle: Projekt Athena na cestach. [online]. [cit. 10. 3. 2014]. Dostupné z: http://www.project-athena.cz/o-projektu/projekt.

% zpracovano podle: Beskydy pro vsechny. [online]. 2009 [cit. 16.3.2014]. Dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-
EU/Programy-2004-2006/Iniciativy-Spolecenstvi/EQUAL/Projekty/Beskydy-pro-vsechny.

% zpracovano podle: Jedeme taky. [online]. [cit. 10. 3. 2014]. Dostupné z: http://www.jedemetaky.cz/.

% Zpracovano podle: KLACR, O.S. Projekt "Cestovni ruch bez bariér”. In: KLACR [online]. 2010 [cit. 13.3.2014].
Dostupné z: http://www.klacr.cz/clanek/projekt-cestovni-ruch-bez-barier/.

® Zpracovano podle: Projekt Orlické hory pro vsechny. In: Orlické hory a Podorlicko [online]. 2012 [cit. 14.3.2014].
Dostupné z: http://www.dsohp.cz/projekty/projekt-orlicke-hory-pro-vsechny.
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Cesky raj bez bariér
Cilem projektu je pfinést ucelené informace o soucasném stavu turistické nabidky
vregionu z pohledu osob se snizenou pohyblivosti. Snazi se tak usnadnit nejen

handicapovanym osobam putovani po Ceském rdji a umoznit jim lepsi orientaci v terénu.>®

KrkonoSe bez bariér

Projekt, ktery pftiblizuje Krkono$sky néarodni park nejen vozi¢kaiim, ale i senioriim,
rodindm s kocarky a malymi détmi. V ramci projektu bylo vytipovano a provéieno TOP 10

tras, které 1ze absolvovat s elektrickym i manualnim invalidnim vozikem.*

2.5 Cestovni kancelare a cestovni agentury zamérené na
bezbariérovy cestovni ruch v CR

V soucasnosti existuje velké mnozstvi cestovnich kanceldii a cestovnich agentur, které
ve svych katalozich nabizi z4jezdy s piktogramem vozickatre. BohuZzel jen nékteré cestovni
kancelafe pfimo organizuji bezbariérové zajezdy.

Jo 4

Autorka zjistila na zaklad¢é e-mailové korespondence, ze Asociace cestovnich kancelafi
CR nemé kdispozici seznam cestovnich kancelafi, které se zabyvaji bezbariérovym
cestovnim ruchem a organizuji bezbariérové zdjezdy. E-mailovd korespondence

viz piiloha ¢. 1.
ATIS a.s. - Cestovni kancelar

ATIS a.s. je cestovni kancelaf, kterd se specializuje piedevsim na domaci cestovni ruch.

Poskytuje specialni pobyty pro imobilni rekreanty v CR a na Slovensku.

Tym CK ATIS vroce 2009 piedstavil turisticky produkt s nazvem ,,DOVOLENA
S VOZIKEM — bezbariérové pobyty pro kazdého“. Cilem této specialni nabidky je umoznit
cilové skupiné imobilnich rekreantii plnohodnotné proZiti dovolené, s dirazem na ubytovani
v hotelech piizplisobenych pro zakazniky Somezenou hybnosti V lokalitich Ceské

republiky.*®

% zZpracovano podle: Informace o projektu. In: Cesky rdj bez bariér[onling]. 2013 [cit. 30. 4. 2014]. Dostupné
z:http://www.ceskyrajbezbarier.cz/cs/cesky-raj-bez-nbsp-barier/informace-o-projektu.html.

8 Zpracovano podle: Krkonose bez bariér. In: KrkonoSsky ndrodni park [online]. 2010 [cit. 25. 4. 2014]. Dostupné
z:http://www.krnap.cz/krkonose-bez-barier-1/.

% Zpracovano podle: CK ATIS. [online]. 2009 [cit. 12. 3. 2014]. Dostupné z: http://www.atis.cz/.
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Bezbatour

Bezbatour je cestovni agentura, kterd je jedinou sluZbou svého druhu v CR, ktera
se specializuje primarné na cestovani bez bariér. Cestovni agentura se snazi vyhovét potfebam
a pozadavkim vsSech lidi. Zaméfuje se predevsim na cestovani lidi se zdravotnim postizenim,
na dovolené pro seniory a pro rodiny s détmi, cestovat s agenturou vSak muze i1 kdokoliv jiny.
Nabizi osobné provéfené ubytovaci zaiizeni bez bariér v Ceské republice i v zahraniéi. Kazdé

ubytovaci zafizeni, které splnilo podminky bezbariérovosti, ziska pecet’ ,,ovéfeno Bezbatour*.

Firma byla zalozena v roce 2012 lidmi s télesnym postizenim za finanéni podpory
z Evropského socidlniho fondu a rozpoc¢tu hlavniho mésta Prahy. Agentura ddva moznost
osobam s postizenim pracovat na velice atraktivnich pracovnich pozicich. Cestovni agentura
sidli v Praze na Cerném Mosté.

Jednim z partnerl je organizace Adrenalin bez bariér, kterd zajiStuje adrenalinové

a volnocasové aktivity v CR nejen pro handicapované.®

2.6 Doprava

V dnesni dobé¢ je cestovani neodmyslitelnou soucasti Zivota kazdého jedince. Diive
predstavovala doprava jednu z nejvétSich bariér pro handicapované osoby. Osoby
s handicapem maji specifické potieby na prepravovani a dopravni prostiedky, které se dnes

spole€nost snazi uspokojit a umoznit tak cestovani viem.

2.6.1 Letecka doprava

V oblasti letecké dopravy vymezuje a zajiStuje prava osob se zdravotnim postizenim
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o pravech
osob se zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké

doprave.

Dle tohoto natizeni jsou letecké spolecnosti povinny poskytnout bezplatnou asistenci
pocinaje vstupem na letiSté a konCe nastupem do letadla. Dalsi specifické sluzby musi byt

zajiStény na palubé letadla.

Evropska komise vytvofila video Nova prava pro osoby s omezenou schopnosti pohybu,
které je dostupné i v Ceské verzi. Video by mélo pomoci handicapovanym osobam, které
se rozhodli vyuzit leteckou dopravu. Podavéd informace o pravech, ale 1 povinnostech

handicapovanych osob v letecké doprave.

% zpracovano podle: BEZBATOUR. [online]. [cit. 12. 3. 2014]. Dostupné z: http://www.bezbatour.cz/bezbatour/uvod.
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Nékteré letecké spoleCnosti nabizeji slevy na letenky pro osoby se zdravotnim

postizenim.*’
2.6.2 Zelezni¢ni doprava

Zeleznice se musi fidit nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni ptepravé. Konkrétné pata
kapitola se vénuje praviim zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu

a orientace.

Aby byla pomoc pro tyto osoby efektivnéjsi, méli by cestujici nejméné 48 hodin
pied cestou kontaktovat Zeleznicni spolecnost, prodejce jizdenek ¢i cestovni kancelar a sdélit

jejich pracovnikim, jaky typ pomoci je konkrétné zapotiebi.

K hlavnim dopraveim v Ceské republice, které se snazi odstraiovat bariéry
pti Zelezniéni dopravé pro zdravotné postizené, patii Ceské drahy. CD nabizeji pro cestovani
vozickari specidlné piizpiisobené vozy, které jsou vybaveny zdvihaci ploSinou nebo jsou
nizkopodlazni. Tyto vlaky pfizptisobené osobam na invalidnim voziku jsou oznaceny

ptislusnym piktogramem. Pokud potfebuje vozickar asistenci Zelezni¢niho personalu, mize

své pozadavky bez dodatecnych nakladl uplatnit v nastupni stanici.

Ve vnitrostatni Zeleznicni pfepravé maji drzitel¢ prikazu ZTP a ZTP/P narok
na specialni jizdné. Ziskaji slevu 75 % jizdného ve druhé vozové tiidé osobniho vlaku
a rychliku ve vnitrostatni ptepraveé. Dale maji narok na bezplatnou piepravu svého privodce
ve druhé tfid€, bezplatnou piepravu jednoho voziku pro invalidy, bezplatnou piepravu

détského kocarku, je-li drzitelem prikazu ZTP/P dité.

2.6.3 Autobusova doprava

Prava cestujicich v autobusové a autokarové dopravé upravuje Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokaroveé
dopravé a o zmeéné natfizeni (ES) ¢. 2006/2004. Této doprovazejici osobé je pieprava
poskytnuta bezplatné a je ji pokud mozno poskytnuto misto vedle osoby se zdravotnim

postiZenim nebo osoby se sniZzenou pohyblivosti.

0 zpracovano podle: EU. Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1107/2006. [online]. 2011 [cit. 16.2.2014]. Dostupné v pdf z:
http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/D90DB06A-905E-4415-99CC-67992D78922B/0/nar_1107_2006_CS.pdf.

# zpracovano podle: EU. Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1371/2007. [online]. 2007 [cit. 16.2.2014]. Dostupné v pdf z:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:315:0014:0041:CS:PDF.
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Osoby se zdravotnim postiZenim a osoby se snizenou pohyblivosti by mély mit pravo
na bezplatnou pomoc na termindlech a ve vozidle. Drzitelé¢ prikazt ZTP a ZTP/P maji slevu

75 % v pravidelnych vnitrostatnich spojich autobusové dopravy. 42

2.6.4 Namorni doprava

Bezpecnost a pristupnost pro osoby se zdravotnim postizenim upfesiiuje Smérnice EU
0 namoini bezpecnosti. Pozaduje, aby vSechny nové lodé k pfepravé cestujicich umoznily
pasazérim se zdravotnim handicapem celkovou pfistupnost. Zdravotné postizenym osobam
musi byt umoznén pohyb mezi palubami. Musi byt k dispozici zietelné a ptistupné znaceni
pro osoby se smyslovym postizenim, piistupny poplasny systém i pro neslySici nebo duSevné

postiZené pasazéry.*®
2.6.5 Naviga¢ni centrum SONS CR

Navigaéni centrum je soucdst oddéleni Digitalizace a technické podpory Vramci
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky. Hlavnim cilem
navigacniho centra je umoZznit zrakové postizenym lidem samostatné cestovani a pohyb
V neznamém prostiedi bez asistenta. Sluzby navigac¢niho centra jsou poskytovany za poplatek.
Navigaéni centrum nabizi vyhledani dopravniho spojeni, informace o urcité oblasti ¢i objektu.
Dale si mohou osoby s postizenim zraku nechat vypracovat detailni popis trasy, ktery
odpovida zadsadam prostorové orientace a samostatného pohybu bez jakékoliv asistence dalsi
osoby. Nevidomi mohou vyuzit sluzby satelitni navigace, kdy musi byt vybaveni
tzv. navigacni jednotkou, ktera se da zaptijCit nebo koupit. Lidé vybaveni naviga¢ni jednotkou
mohou vyuzit pomoc naviga¢niho centra v situacich ztraty orientace. Operator lokalizuje, kde

se nevidomy nachézi a pomiize se mu zorientovat.**

2 7pracovano podle: EU. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ew) ¢ 181/2011. [online]. 2011 [cit. 16.2.2014]. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:055:0001:0012:CS:PDF.

8 Zpracovano podle: POLITICKY DOKUMENT 111 [online]. [cit. 2014-04-23]. Dostupné z:
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CDkQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.n
rzp.cz%2Fdokumenty%2Fzahranicni%2Fppdo.doc&ei=leJXU4qDJ-bU4wTZn1DoBQ&usg=AFQjCNEO-
klhZ_bfi9vm_90H8KeCbwLejg&bvm=bv.65177938,d.bGE.

# Zpracovano podle: Navigaéni centrum SONS CR. In: [online]. 2008 [cit. 12.4.2014]. Dostupné z: http://navigace.sons.cz/.
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3 Analyza soucasného stavu cestovniho ruchu pro
postiZené v Libereckém kraji

3.1 Charakteristika kraje

Liberecky kraj se nachazi na severu Ceské republiky. Na zapadé sousedi s Usteckym,
na jihu se Stiedoceskym a na vychodé¢ s Kralovéhradeckym krajem. Severni ¢ast Libereckého
kraje hrani¢i s Némeckem a Polskem. Toto tUzemi je soucasti Euroregionu Nisa, kde
se prolinaji hranice 3 stati zarovefi, tzv. trojzemi. Liberecky kraj o rozloze 3 163 km? je
po Praze druhym tzemné nejmensim krajem, ktery tvoii pouze 4 % uzemi celé Ceské

obyvatel celé¢ Ceské republiky.

Z hlediska nadmoiské vysky je charakter povrchu prevazné hornaty a ¢lenity. Do kraje
zasahuje sever Ceské kotliny, Jizerské hory, zapadni Krkonose a vychod LuZickych hor.
Nejvyssim vrcholem kraje je Kotel (1435 m). Mezi dal$i vyznamné vrcholy patii Luz a Smrk.
NejznaméjSim vrcholem je JeStéd, ktery je nejvysSim vrcholem JeStédsko-kozakovského

hibetu. V kraji se vyskytuji prameny mineralnich vod a 16&ivé rageliny.*
Atraktivity cestovniho ruchu v Libereckém kraji

Uzemi Libereckého kraje je z hlediska cestovniho ruchu velmi atraktivni. Turistim kraj
poskytuje vynikajici podminky pro cestovni ruch. Nachazi se zde velké mnozstvi pfirodnich
a kulturné historickych lokalit. Existuje tu nékolik specifickych uzemi (KrkonosSe, Jizerské
hory, Cesky raj, Doksy, Luzické hory, Podkrkonosi), kterd nabizeji silné rozvinuté aktivity

spojené s cestovnim ruchem.

Z ptirodovédeckého hlediska patii tento kraj Kk velice vyznamnym regionim. Muze
se pySnit velkym mnoZzstvim piirodniho bohatstvi. V kraji se rozprostird 5 chranénych
krajinnych oblasti (CHKO Ceské stfedohoti, CHKO Jizerské hory, CHKO Luzické hory,
CHKO Cesky raj, CHKO Kokotinsko), dale 8 narodnich p¥irodnich rezervaci, 8 narodnich
pfirodnich pamatek, 36 ptirodnich rezervaci, 68 pfirodnich pamatek. Do kraje zasahuje ¢ast

Krkonosského narodniho parku.

Krajem protékaji feky Jizera, Plou¢nice, Kamenice a LuZicka Nisa. Na hornich tocich

fek a potokil lze nalézt fadu vodopadl, napt. Mumlavsky vodopad a Jedlovy dil. Mezi

% zZpracovano podle: CSU. Charakteristika kraje. In: CSU [online]. Praha: Cesky statisticky wufad [cit. 21.3.2014].
Dostupné z: http://www.czso.cz/xl/redakce.nsf/i/charakteristika_kraje.
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vyznamné vodni nadrze lze zatadit Bedfichov, Fojtku, Harcov, Josefliv Dil, Mlynici, MSeno
a Sous. Rybniky se vyskytuji piedevdim v okoli Ceské Lipy. Nejvétsim z nich je Velky
rybnik, znamy jako Machovo jezero. Dale zde lezi 23 Holanskych rybnikii, rezervace

Biehyné, Hamersky rybnik a Novozamecky rybnik.

Diilezitou roli hraje lazefisky cestovni ruch. Ceskymi i zahraniénimi turisty jsou

navstévovany predevsim Lazné Libverda, Lazn¢ Kunratice a Lazné Sedmihorky.

K historickym objektim s vysokou navstévnosti patii pfedevSim zamky, hrady
a zticeniny. Mezi nejznamé&jsi patii napt. hrady Bezdéz, Houska, Valdstejn, Sloup v Cechéch,
Trosky, zamky Zakupy, Hruby Rohozec, Sychrov, Frydlant nebo Lemberk. Kraj nabizi velké
mnozstvi rozhleden napft. §tépénka, Cerna studnice, Kozdkov, Smrk, Cisarsky kamen,

Slovanka, Kralovka.

K uspésnosti cestovniho ruchu pfispiva také velké mmnozstvi kulturnich zafizeni
(Divadlo F. X. Saldy v Liberci, Severoteské muzeum, zoologickd a botanickd zahrada
v Liberci). Také zabavni centrum Babylon pfildka kazdoroéné velké mnozstvi turistl
do tohoto kraje. Mezi nejvétsi atrakce zabavniho centra patii napiiklad aquapark, lunapark,
wellness nebo 1Qpark. V Liberci vzniklo vroce 2014 moderni védecké centrum
s 3D planetariem a velkym mnozstvim expozic a interaktivnich exponati z riznych oblasti
védy. Tradicni vyrobu skla a bizuterie predstavuji sklarskd muzea v Novém Boru,

Kamenickém Senové a Zelezném Brodu.

V Libereckém kraji se kona velké mnoZstvi kulturnich a sportovnich akei, které jsou
schopny pfilakat na tzemi kraje velky pocet turistd, Casto i zahrani¢nich. K vyznamnym
kulturnim akcim lze zafadit ¢esky hudebni festival Benatskd noc, ktery se kona uz od roku
1993 na Malé Skale a od roku 2012 nové ve sportovnim arealu Vesec v Liberci. Mezi
nejznaméjsi sportovni akce, které prob&hly v Liberci, patii Mistrovstvi svéta v klasickém
lyzovani 2009 a fadi se k nejvyznamnéj$im sportovnim akcim v historii Ceské republiky.
Také multifunkéni hala Tipsport arena nabizi fadu sportovnich utkani, kulturnich akci,

koncertu atd.

Mista s vétsi koncentraci kulturnich pamatek, ktera jsou architektonicky, urbanisticky
nebo historicky vyznamna, byla prohlaSena za meéstské a venkovské pamatkové rezervace
a zony. Mezi méstské pamatkové zony lze zafadit Ceskou Lipu, Cesky Dub, Dubou, Frydlant

v Cechach, Hodkovice nad Mohelkou, Jablonec nad Nisou, Jablonné v Podjestédi, Jilemnici,
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Kamenicky Senov, Liberec, Novy Bor a Turnov. Pamétkové rezervace vesnického typu jsou

naptiklad Janovice, Lhota, Rané, Zd'ar, Jizerka nebo Horni Stépanice.

Liberecky kraj disponuje uz od 19. stoleti hustou siti znacenych turistickych cest, které
jsou vytvofeny predevsim v Krkonosich, Jizerskych horach, Jestédsko-kozakovském hibetu,
Ceském réji, Luzickych horach, okoli Machova jezera a Ceského stiedohofi. Liberecky kraj

se také mlze pySnit velkym poctem cyklistickych tras.

Vzhledem K pifiznivym klimatickym podminkam se zde nachazi fada lyzatfskych
stiedisek. Hlavni lyzafské oblasti predstavuji Krkonose (Harrachov, Rokytnice nad Jizerou,
Benecko) a Jizerské hory (Tanvaldsky Spi¢ak, Bedfichov, Severak).

K rozvoji cestovniho ruchu pfispivaji silni¢ni a zelezni¢ni hrani¢ni pfechody, ale také
ptechody pro pési turisty v rdmci pohrani¢niho styku.46
Ubytovaci zarizeni

Liberecky kraj disponuje dostatecnym mnozstvim hromadnych ubytovacich zafizeni.

Radi se na tfeti misto s nejvétsi kapacitou téchto zatfizeni v Ceské republice. M4 zastoupeni

ve vSech kategoriich ubytovacich zatizeni. Chybi pouze pétihvézdi¢kovy hotel.

Tabulka 1 Statistika hromadnych ubytovacich zafizeni podle kategorie v Libereckém kraji k 31. 12. 2012

Kategorie ubytovaciho zafizeni Pocet ubytovacich zarizeni
Hote|***** 0
Hotel, motel, botel **** 11
Hotel, motel, botel *** 87
Hotel, motel, botel ** 20
Hotel, motel, botel * 11
Hotel garni **** **x ** * 3
Penzion 315
Kemp 28
Chatova osada 41
Turistickd ubytovna 60
Ostatni hromadna ubytovaci zatizeni jinde neuvedena 213
Hromadna ubytovaci zaFizeni celkem 789

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU.¥

% zpracovano podle: CSU. Charakteristika kraje. In: CSU [online]. Praha: Cesky statisticky ufad [cit. 21.3.2014]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xl/redakce.nsf/i/charakteristika_kraje. o

47 Zpracovano podle: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni podle kategorie v krajich. In: CSU [online]. 2012 [cit. 24. 4. 2014].
Dostupné z:
vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=653&potvrd=Zobrazit+tabulku&go_zobraz=1&cas_1_33=20121231&cislotab=CRU6170PU_K
R&childsel0=1&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp.

27




Stravovaci zarizeni

Statistiku poétu stravovacich sluzeb v Libereckém kraji nema Cesky statisticky ufad
ani Krajsky ufad Libereckého kraje k dispozici. Dle nazoru autorky je sit’ téchto zafizeni
dostacujici.

Informacni centra

Kraj nabizi dostatecné mnozstvi turistickych informacnich center, ktera se nachazeji
v méstech: Bedfichov, Bezdéz, Benecko, Bozkov, Cvikov, Ceska Lipa, Cesky Dub, Desna,
Doksy, Duba, Frydlant, Harrachov, Hejnice, Hradek nad Nisou, Hamr na Jezete, Hradcany,
Chrastava, Jablonec nad Nisou, Jablonné v Podjestédi, Jilemnice, Josefiv Diil,
Karlovice - Sedmihorky, Kofenov, Kravare, Lazné Libverda, Liberec, Lomnice nad Popelkou,
Lomnice nad Popelkou, Mala Skala, Mimon, Novy Bor, Oldfichov v Hajich, Ose¢na, Péncin,
Rokytnice nad Jizerou, Rovensko pod Troskami, Rychnov u Jablonce nad Nisou, Semily,
Smrzovka, Staré Splavy, Strdz pod Ralskem, Tanvald, Turnov, Vratislavice nad Nisou,

Vysoké nad Jizerou, Zakupy, Zelezny Brod.*®
Doprava

Uzemim Libereckého kraje prochazi téméf 2 500 km silnic, z toho rychlostni silnice
tvoii 24 km, silnice L. tfidy maji délku 329 km a krajské silnice II. a III. tfidy pfedstavuji
délku 2 107 km. Rozlozeni silni¢ni sit¢ v Libereckém kraji je po celém jeho uzemi vcelku
rovnomé&rné. V horskych a méné zalidnénych oblastech je hustota silni¢ni sit¢ vyrazné nizsi.
Uzemi Libereckého kraje lezi v blizkosti dalni¢nich tahti D8 Praha — Usti nad Labem —
Dresden a D11 Praha — Hradec kralové — Lubawka — Legnica. Hlavni osu silni¢ni dopravy
tvori rychlostni komunikace R10 Praha — Turnov a R35 Turnov — Liberec. Tyto komunikace
zajiStuji kvalitni spojeni Libereckého kraje s hlavnim méstem. K vedlej$im osdm patii silnice
1/9: Rumburk — Ceska Lipa — Mélnik, silnice 1/13: Dé&in — Novy Bor — Liberec, silnice 1/35:
Hradek n/N. — Liberec — Turnov — Hradec Kralové a silnice 1/14 Liberec — Tanvald —

Trutnov.*

Uzemi kraje je prostoupeno pomérné hustou siti Zelezni€nich trati. Charakter trati zavisi

na Clenitosti krajiny a dobé jejich vzniku. Budovani téchto trati probihalo uz v druhé poloviné

8 zpracovano podle: Turistickd informaéni centra. In: Liberecky kraj [online]. [cit. 23. 4. 2014]. Dostupné z: http://www.kraj-
Ibc.cz/page277.

4 zpracovano podle: USTAV PRO EKOPOLITIKU. Analyza Libereckého kraje. [online] 2005. [cit. 20. 4. 2014]. Dostupné z:
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0CD8 QFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.k
raj-
Ibc.cz%2Fpublic%2Forlk%2Fpriloha_c2_sur_lk_analyza_Ik_1539d81e3d.rtf&ei=08pWUIW3Hobl4gTrw4GY Cg&usg=AFQjCNGSg7hlk
C3fjTsksLOOA8IYcEmWkg&bvm=bv.65177938,d.bGE.
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19. stoleti. Zelezniéni doprava &eli Getnym nedostatkiim, jako jsou nizka dopravni rychlost
anizky pocet elektrifikovanych trati. Regiondlni dopravu zajistuji osobni vlaky
a nadregionalni dopravu rychliky a spésné vlaky. Osobni dopravé se nedostava rychlého
napojeni Libereckého kraje na mezinarodni koridorovou sit’ do Hradce Kralové, Prahy a Usti

nad Labem.*®

Své misto v dopravé nachazi i lanova doprava. V Libereckém Kkraji je zastoupena
kabinovou lanovou drahou na vrchol Jestédu a velkym mnoZzstvim sedackovych lanovych

drah na Jestédském hibetu, v Jizerskych horach a v Krkonogich.>

Lodni dopravu Vv kraji predstavuje plavba lodi po Machové jezete v katastru obce

Doksy.

3.2 Potencial cestovniho ruchu pro osoby s handicapem v
Libereckém kraji

Vysledky Setfeni Ceského statistického titadu ukazaly, Ze v roce 2007 Zilo v Ceské
republice 1 015 548 osob se zdravotnim postizenim. Celkoveé tvoii jejich podil 9,87 %
populace celé Ceské republiky. Vysledky daného Setieni dale ukazaly, ze téméf 90 % osob se
zdravotnim postizenim je odkazano na pomoc dalSich osob. Nejéastéji pomaha nejblizsi
rodina, vzdalengjsi rodina, peCovatelské sluzby, ptatelé a sousedé. Zdravotni postizeni téchto

osob omezuje jejich mobilitu, sebeobsluhu a vedeni domécnosti.

Tabulka 2 Pocet osob se zdravotnim postiZenim v roce 2006 v CR

Vékové sloZeni obyvatel | Populace CR (stav k 31. 12. 2006) | Ob&ané se zdravotnim postizenim v CR
0-14 let 1479514 46 208
15-29 let 2175672 60 621
30-44 let 2312 929 101 331
45-59 let 2 195 646 245743
60-74 let 1 462 586 283 274
75 let a vice 660 842 276 744
Celkem 1015 5482 1 0155482

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Vyb&rového Setieni zdravotné postizenych 2007, CSU.%

%0 Zpracovano podle: Doprava v Libereckém kraji. In: Liberecky kraj [online]. 2010 [cit. 20. 4. 2014]. Dostupné z: http://www.kraj-
Ibc.cz/public/doprava/dopravalLK10/033.html.

®! Zpracovano podle: Lanové dréhy v Libereckém kraji. In: Liberecky kraj [online]. 2010 [cit. 20. 4. 2014]. Dostupné z: http://www.kraj-
Ibc.cz/public/doprava/dopravalLK10/0351.html?#_Toc277233347.

52 Zpracovano podle: Gl Projekt O.P.S. Zmapovani poctu opravnénych uzivatelii socidlnich sluzeb pro osoby se zdravomim postizenim
[online]. 2012 [cit. 20.3.2014]. Dostupné v pdf z: www.odbor-socialni.kraj-Ibc.cz/getFile/case:show/id:180994.

%3 Zpracovano podle: CSU. Vysledky vybérového Setieni zdravotné postizenych osob za rok 2007 [online]. 2009 [cit. 23.3.2014]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/4100269DD7/$File/330908)3.pdf.
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Pocet obyvatel v Libereckém kraji k 1. 1. 2011 ¢inil 437 920. Z toho 47 338 jsou osoby

se zdravotnim postizenim, které tvoii priblizné 10,8 % obyvatelstva Libereckého kraji.*

Tabulka 3 Odhad o0sob se zdravetnim postiZenim v populaci Libereckého kraje (2011)

Vékova skupina | Pocet obyvatel k 1. 1. 2011 | Odhad poc¢tu osob se zdravotnim postizenim k 1. 1. 2011
0-14 66 477 2 446
15-29 83392 2 560
30-44 103 001 4614
45-59 86 881 10 356
60-74 71069 16 467
75+ 27100 1894
Celkem 437920 47338

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dokumentu - Zmapovani po¢tu opravnénych uZivateld socilnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim.>
V Libereckém kraji k datu 31. 12. 2011 zilo celkem 23 080 drziteld prikazi

mimotadnych vyhod, coz ptedstavuje 5,3 % celkového poctu obyvatel.56

3.2.1 Pristupnost kulturnich a technickych pamatek

V dnesni dob¢ se fada hradii, zdmkt a kulturnich instituci v Libereckém kraji snazi
0 plné nebo alesponl ¢asteéné bezbariérové zptistupnéni svych expozic. Velka ¢ast kulturnich
pamatek a zatfizeni je vSak pro osoby s handicapem nepftistupnd. Pfi prohlidce vétSiny objekth
je v soucasné dob¢ stdle nutna asistence dal$i osoby. Velké mnozstvi muzei a galerii ma
bezbariérove piistupné alespon ptizemi svych objektli. Na zamcich je umoznéna bezbariérova

Y <7 0 ’ , 710 o , vr 57
navstéva exteriérd, zameckych areall, parkl a nadvoii.’

Zamek Lemberk

Zamek Lemberk se nachdzi piiblizné 3 kilometry od Jablonného v Podjestédi.
Predstavuje Castecné bezbariérovou pamatku, ktera je vozi¢karim celkem dobie dostupna.
Cesta na zamek vede po asfaltové cesté. Mosty 1 nadvoii jsou vydlazdéné. Prvni okruh
a muzeum sv. Zdislavy umoziuje ndvstévu i vozickaiim. Navstéva druhé prohlidkové trasy je

viak mozna pouze s doprovodem.®

% Zpracovano podle: Gl Projekt O.P.S. Zmapovani poctu oprdvnénych uzivatelii socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotim postizenim
[online]. 2012 [cit. 20. 3. 2014]. Dostupné v pdf z: www.odbor-socialni.kraj-lbc.cz/getFile/case:show/id:180994.

% Zpracovano podle: Gl Projekt O.P.S. Zmapovdni poctu opravaénych uzivatelii socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
[online]. 2012 [cit. 20. 3. 2014]. Dostupné v pdf z: www.odbor-socialni.kraj-lbc.cz/getFile/case:show/id:180994.

% Zpracovano podle: Gl Projekt O.P.S. Zmapovdini poctu oprdvnénych uzivatelii socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
[online]. 2012 [cit. 20. 3. 2014]. Dostupné v pdf z: www.odbor-socialni.kraj-lbc.cz/getFile/case:show/id:180994.

> Zpracovano podle: KRAJSKY URAD LIBERECKEHO KRAJE. Dovolen bez bariér. In: Liberecky kraj - cestou necestou [online]. 2008
[cit. 12. 3. 2014]. Dostupné z: http://bedekr.liberecky-kraj.cz/cs/cilove-skupiny/dovolena-bez-barier.html.

%8 Zpracovano podle: JANCO, Milan. Jak dobyt hrad: pamdtky takika bez bariér 2 : seznam vybranych nemovitych kulturnich pamdtek
pristupnych pro osoby se sniZenou schopnosti pohybu. 3., aktual. a dopl. vyd. Praha: Narodni pamatkovy ustav, Gstfedni pracovisté, 2009, s.
134-137. ISBN 9788087104477.
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Zamek Sychrov

Zamek Sychrov je jen z ¢asti bezbariérova pamatka. Bezbariérové dostupny je veSkery
exteriér zameckého arealu, tzn. zamecky park s expozici dravel, Cestny dvir a nadvoii.
Prohlidku interiéru znepfistupiiuje schodisté. Osoby na vozicku se mohou ucastnit pouze
jedné ze tii prohlidkovych tras, a to trasy A, u které je nutnd asistence a vyneseni voziku
do prvniho patra. V zameckém arealu se kona celoro¢né cela fada doprovodnych akci. Zcela
bezbariérova je klenotnice, kde se nachdzi vystava plastik a Sperkd z drahych kament

a kovi.”

Zamek Mnichovo Hradisté

Zamek Mnichovo Hradisté je pfistupny pro navstévniky na voziku pouze
s doprovodem, ktery zajisti vyneseni voziku do prvniho patra. Navstévnici s handicapem maji
moznost prohlédnout si bez jakéhokoliv omezeni zahradu, park a klaster kapucint s kostelem
sv. Tt krali a kaple sv. Anny. Zdmecka galerie je pfistupna po Sikmé mobilni rampé a pohyb
Vv prostorach galerie je bezbariérovy. V pfimé blizkosti zamku jsou k dispozici vyhrazena

parkovaci mista.®
Zamek Hruby Rohozec

Zamek Hruby Rohozec patii mezi dominanty a nejstarsi historické pamatky Turnovska.
Pristup do zameckého parku v anglickém stylu, exteriéru zamku a jeho nadvoii je
pro navstévniky s omezenou moznosti pohybu bezproblémovy. Bezbariérové piistupna
je i zamecka galerie, ktera je umisténa v pfizemi zamku na nadvoii v byvalé zamecké
kuchyni. Absolvovani prohlidkové trasy pro vozickare znemoziuji schodiste, ktera jsou velice
uzka a zalomena do pravého uhlu, a tak i vyneseni voziku za pomoci asistence je velice
obtizné. ParkoviSté se nachdzi asi 250 metrii severn¢ od zamku u silnice Hradek -

Nechranice.®*

% Zpracovano podle: JANCO, Milan. Jak dobyt hrad: pamdtky takika bez bariér 2 : seznam vybranych nemovitych kulturnich pamdtek
pristupnych pro osoby se snizenou schopnosti pohybu. 3., aktual. a dopl. vyd. Praha: Narodni pamatkovy ustav, Gstfedni pracovisté, 2009, s.
203-205. ISBN 9788087104477.

8 Zpracovano podle: JANCO, Milan. Jak dobyt hrad: pamdtky takika bez bariér 2 : seznam vybranych nemovitych kulturnich pamdtek
PFistupnych pro osoby se snizenou schopnosti pohybu. 3., aktual. a dopl. vyd. Praha: Narodni pamatkovy ustav, ustfedni pracoviste, 2009, s.
154-155. ISBN 9788087104477.

81 Zpracovano podle: JANCO, Milan. Jak dobyt hrad: pamdtky takika bez bariér 2 : seznam vybranych nemovitych kulturnich pamatek
pristupnych pro osoby se sniZenou schopnosti pohybu. 3., aktual. a dopl. vyd. Praha: Narodni pamatkovy ustav, Gstfedni pracovisté, 2009, s.
71-72. 1ISBN 9788087104477.
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Hrad a zamek GrabStejn

Hrad a zamek Grabstéjn byl ptivodné goticky hrad, ktery byl v 16. stoleti pfestavén
narenesancni zamek. Nachizi se nedaleko Hradku nad Nisou. Navstéva hradu télesné
handicapovanymi navstévniky je mozna pouze s asistenci dalSi osoby, ktera zajisti vyneseni
do schodii a sneseni ze schodti uvniti hradu. Bez pomoci doprovodu je pohyb v arealu hradu
znaén¢ omezen. Bariérou pro vstup obecné je v soucasné dob¢ ptistupova cesta, schodisté
do prvniho a druhého patra hradu, ve kterych se nachazeji zpfistupnéné mistnosti.
Do budoucna by mél byt vramci rekonstrukce hradu vybudovan vytah, ktery umozni
bezbariérovy piistup do sini prvniho patra. Pfistup autem k hradu je mozny po pfedchozi

domluve.®
Zamek Zakupy

Zamek Zékupy je renesancni zamek z 16. stoleti, ktery se nachazi ve mésté¢ Zakupy
8 km vychodné od mésta Ceska Lipa. Z parkovisté k zamku vedou rovné asfaltové cesty.
Pro osobu na voziku vyzaduje vSak samotna pfistupova cesta asistenci. Bezbariérovy piistup
do anglického zameckého parku je mozny vstupem z mésta. Do barokni zahrady je
bezbariérovy piistup pouze z parku, nikoliv pfistupovou cestou od zamku. Zaparkovat lze
na parkovisti severné od zamku. Osoby se snizenou schopnosti pohybu mohou po ptedchozi

domluvé zaparkovat p¥imo na nadvori.®®

Ziamek a hrad Frydlant

Zamek a hrad Frydlant nepatii mezi bezbariérové pamatky. Navstévnici na invalidnich
vozicich si mohou prohlédnout pouze Céast exteriéru hradu. MoZnost navstévy dolniho
zdmeckého nadvofi je pouze za asistence dalsi osoby a v dobé€ spusténi padaci brany. Oficialni
parkovisté¢ je umisténo pred zamkem. Po pifedchozi domluvé maji osoby se sniZzenou

schopnosti pohybu mozZnost zaparkovat na nadvofi, pied kastelanskou budovou.**

Zricenina hradu Trosky

Zticenina hradu Trosky pfedstavuje pro navstévniky na invalidnim voziku nedostupnou

pamatku. S asistenci dal$i osoby se mohou vozickari dostat pouze do predhradi a na nadvofii

82 Zpracovano podle: JANCO, Milan. Jak dobyt hrad: pamdtky takika bez bariér 2 : seznam vybranych nemovitych kulturnich pamdtek
pristupnych pro osoby se sniZenou schopnosti pohybu. 3., aktual. a dopl. vyd. Praha: Narodni pamatkovy ustav, Gstfedni pracoviste, 2009, s.
51-53. ISBN 9788087104477.

88 Zpracovano podle: JANCO, Milan. Jak dobyt hrad: pamdtky takika bez bariér 2 : seznam vybranych nemovitych kulturnich pamdtek
pristupnych pro osoby se sniZenou schopnosti pohybu. 3., aktual. a dopl. vyd. Praha: Narodni pamatkovy ustav, Gstfedni pracoviste, 2009, s.
248-250. ISBN 9788087104477.

8 Zpracovano podle: JANCO, Milan. Jak dobyt hrad: pamdtky takika bez bariér 2 : seznam vybranych nemovitych kulturnich pamdtek
pristupnych pro osoby se sniZenou schopnosti pohybu. 3., aktual. a dopl. vyd. Praha: Narodni pamatkovy ustav, Gstfedni pracovisté, 2009, s.
48-50. ISBN 9788087104477
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vnitiniho hradu. Nejvéetsi bariéry, které brani pii prohlidce dalSich ¢asti hradu, predstavuji
pfedevSim nerovny terén a velky pocet schodi a schodist. Neni k dispozici bezbariérova
toaleta. Ridi¢i s omezenou schopnosti pohybu maji po piedchozi domluvé se spravou hradu

moznost zaparkovat na parkovisti, které se nachézi pied prvni branou.®®

Dlaskuv statek

Dlaskuv statek se nachazi v Doldnkach u Turnova. Dlaskav statek je typickou ukézkou
vesnického obydli. Je zde umisténa expozice zeméd€lského a femeslnického néradi.
Bezbariérovy pfistup na Dlasklv statek je mozny pouze v pfizemi. Vyuziti asistence dalsi
osoby umoziuje jistéjsi pohyb po objektu, ve kterém jsou jednotlivé mistnosti odd€leny

vysokymi prahy.®
Jestéd
Na vrchol, ktery je dominantou Libereckého kraje, se 1ze dostat autem. Na vrcholu

se nachazi rozhledna s restauraci, hotelem a televiznim vysilacem. Pro vozickare je vSak

pristupna pouze spodni &ast budovy.®’
Piehradni nadrz MSeno — Jablonecka piehrada

Okolo piehrady vede cesta s asfaltovym povrchem bez vétsiho prevySeni. Je dobie

dostupné pro osoby na invalidnim voziku.®
Rozhledny

Pti zjistovani bezbariérovosti rozhleden Libereckého kraje, autorka neobjevila jedinou
rozhlednu, ktera by disponovala bezbariérovym pfistupem. Pfitom Liberecky kraj je n€kdy
nazyvan krajem rozhleden a je vSeobecné vniman jako tradi¢ni rozhlednova oblast. Celkovym
podtem rozhleden piitom patii Liberecky kraj k praméru mezi kraji Ceské republiky.
Vysvétleni muizeme najit v jedinecnosti rozhleden, pochézejicich vétSinou z prelomu

19. a 20. stoleti. Tyto stavby jsou ¢asto kamenné, masivni a architektonicky nemaji v Ceské

8 Zpracovano podle JANCO, Milan. Jak dobyt hrad: pamatky takika bez bariér 2 : seznam vybranych nemovitych kulturnich pamdtek
pristupnych pro osoby se sniZenou schopnosti pohybu. 3., aktual. a dopl. vyd. Praha: Narodni pamatkovy tustav, Gstfedni pracovisté, 2009, s.
215-216. ISBN 9788087104477.

8 Zpracovano podle: SRDUZENICESKY RAJ. Dlaskiv statek. In: Cesky rdj bez bariér [online]. 1992 [cit. 6.3.2014]. Dostupné
z:http:/lwww.ceskyrajbezbarier.cz/redakce/index.php?xuser=&lanG=cs&dr=1054.

87 Zpracovano podle: KRAJSKY URAD LIBERECKEHO KRAIJE. Jestdd - televizni vysilad a hotel. In: Liberecky kraj - cestou
necestou [online]. 2008 [cit. 12.3.2014]. Dostupné z: http://bedekr.liberecky-kraj.cz/dr-cs/1013-jested-televizni-vysilac-a-hotel.html.

88 Zpracovano podle: KRAJSKY URAD LIBERECKEHO KRAIJE. Pichradni nadrz Mseno - Jablonecka prehrada. In: Liberecky kraj -
cestou necestou [online]. 2008 [cit. 13.3.2014]. Dostupné z: http://bedekr.liberecky-kraj.cz/dr-cs/94-prehradni-nadrz-mseno-jablonecka-
prehrada.html.
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republice obdoby. Ztoho davodu je jejich pfistupnost pro handicapované osoby znaéné

omezena.®®

3.2.2 Pristupnost kulturnich a spolecenskych zarizeni
Botanicka zahrada v Liberci

Libereckd botanickd zahrada je nejstar$i botanickou zahradou v Ceské republice.
Bezbariérovy je jak exteriér zahrady, kde si mohou navstévnici prohlédnout venkovni
expozice, tak i interiér, kde se nachazi 9 sklenikovych pavilonl, které nabizi 13 rGznych
botanickych témat. Do horniho patra budovy se mohou ucastnici s omezenou schopnosti

pohybu dostat pomoci vytahu. V budov¢ se také nachazi bezbariérové WC. 7
Zoologicka zahrada v Liberci

Liberecka zoologicka zahrada se mtze pysSnit nejdelsi historii ze vSech zoologickych
zahrad v Ceské republice. Terén Vv aredlu zoologické zahrady je dobie pfizpiisoben
pro navstévu osob na invalidnim voziku. Je zde k dispozici bezbariérové WC a také ptjcovna
invalidnich voziki, které mohou vyuzit osoby se snizenou moznosti pohybu pro pohodIné;si

prohlédnuti celého arealu.” Podrobngjsi informace viz piiloha ¢&. 13.
Malé divadlo Liberec

Malé divadlo v Liberci, které je sou¢asti Divadla F. X. Saldy, m4 na rozdil od Saldova

divadla bezbariérovy piistup i bezbariérové WC."
Multikino Cinestar Liberec

Multikino Cinestar se nachazi v obchodnim centru Nisa v Liberci. Disponuje 8 saly
S kapacitou 1243 mist a je tak nejvétSim multikinem v Libereckém kraji. Multikino je
vybaveno digitalni 2D, ale 1 3D projekci. Bezbariérovy pfistup je mozny do vSech salt.

fxexo o o . , L 7
Navstévnici mohou vyuzit parkovisté obchodniho centra, které je zdarma. 3

69 Zpracovano podle: Rozhledny Libereckého kraje [online]. [cit. 12.4.2014]. Dostupné z: http://rozhledny.yc.cz/Liberec.htm.

70 Zpracovano podle: KRAJSKY URAD LIBERECKEHO KRAJE. Botanick4 zahrada Liberec. In: Liberecky kraj - cestou necestou [online].
2008 [cit. 15.3.2014]. Dostupné z: http://bedekr.liberecky-kraj.cz/dr-cs/1009-botanicka-zahrada-liberec.html.

™ Zpracovano podle: KRAJSKY URAD LIBERECKEHO KRAIJE. Zoologickd zahrada Liberec. In: Liberecky kraj - cestou
necestou [online]. 2008 [cit. 15.3.2014]. Dostupné z: http://bedekr.liberecky-kraj.cz/dr-cs/1008-zoologicka-zahrada-liberec-dobrodruzstvi-z-
poznani.html.

"2 Zpracovano podle: KRAJSKY URAD LIBERECKEHO KRAJE. Mal¢ divadlo Liberec. In: Liberecky kraj - cestou necestou [online]. 2008
[cit. 15.3.2014]. Dostupné z: http://bedekr.liberecky-kraj.cz/dr-cs/5174-male-divadlo-liberec.html.

® Zpracovano podle: Cinestar Liberec. In: CZeCOT [online]. 2002 [cit. 15.3.2014]. Dostupné
z: http://lwww.czecot.cz/kongres/2356_cinestar-liberec.
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Kino Radnice v Jablonci nad Nisou

Kino Radnice je umisténo v budoveé jablonecké radnice na Mirovém nameésti ¢. p. 19.
Kino ma pouze jeden sal s kapacitou 410 mist. Kino Radnice je bezbariérové. Navstévnici
s omezenou schopnosti pohybu se nahlasi u pokladny a u jednoho zuvadéci, ktery

ho doprovodi vytahem a dovede aZ na misto samotné.”
Kino Junior v Jablonci nad Nisou

Kino Junior se nachazi v arealu Eurocentra v Jablonci nad Nisou. Jednd se o kino

klubového typu, které je bezbariérové.”

Centrum Babylon

Centrum Babylon je jedno z nejvétsich zabavnich center v Ceské republice. Vétsina
prostor je koncipovana jako bezbariérova a pfistupna pro osoby na invalidnim voziku.
Handicapované osoby mohou navstivit Lunapark, Aquapark. Déle mohou zavitat do science
centra IQpark, které se v roce 2014 rozsitilo a vzniklo nové, jeSté vetsi science centrum
s planetariem IQLandia, které bylo vybudovano v prostorach byvalé tovarny naproti centru

Babylon. Science centra nabizi velké mnozZstvi interaktivnich exponatii a jedine¢né pojatych

expozic.’
Kulturni centrum Turnov

Vsechny prostory kulturniho centra Turnov jsou bezbariérové a piistupné pro vozickare.

Handicapované osoby mohou navitivit divadlo, koncertni sal Stfelnice i kino Sféra.”’
Oblastni galerie v Liberci

Oblastni galerie se vroce 2014 presunula do zrekonstruované budovy byvalych
méstskych lazni. Galerie nabizi navstévnikim 4 stalé expozice: Ceské uméni 20. stoleti,
francouzské malifstvi 19. stoleti, némecké a rakouské malifstvi 19. stoleti, nizozemské
malifstvi 16. — 18. stoleti. Oblastni galerie patfi mezi bezbariérové objekty. Do budovy

se vozi¢kaii mohou dostat pomoci rampy a v objektu mohou vyuzit vytah. Jsou zde

™ Zpracovano podle: Kino Radnice v Jablonci nad Nisou. In: InfoCesko [online]. 2002 [cit. 15.3.2014]. Dostupné
z:http://kultura.infocesko.cz/content/jizerske-hory-liberecky-kraj-kina-kino-radnice-v-jablonci-nad-nisou.aspx.

™ Zpracovano podle: Kino Junior. In: Kina Jablonec nad Nisou [online]. 2012 [cit. 25.3.2014]. Dostupné z: http://www.kinajablonec.cz/o-
nas/junior.

7 Zpracovano podle: KRAJSKY URAD LIBERECKEHO KRAJE. Centrum Babylon. In: Liberecky kraj - cestou necestou [online]. 2008
[cit. 26.3.2014]. Dostupné z: http://bedekr.liberecky-kraj.cz/dr-cs/1001-centrum-babylon.html.

" Zpracovano podle e-mailové korespondence viz piiloha &. 2.
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k dispozici 2 bezbariérova WC. Problém mize nastat pouze u 2 vystavnich prostor, které maji

uzsi priichod, a 8irsi elektronické voziky jim neprojedou (klasické ano).” ™

Severofeské muzeum v Liberci

Severoc¢eské muzeum bylo zalozeno v roce 1873 jako uméleckoprimyslové muzeum
a je nejstarSim muzeem tohoto typu v Ceskych zemich. V soucasné dobé prochazi muzeum
rekonstrukci. Znovu by mélo byt otevieno v Cervnu 2014, a poté se tak zaradi na seznam

pamatek s bezbariérovym pfistupem.80
Muzeum Ceského raje v Turnové

Muzeum Ceského raje v Turnové nabizi unikatni expozici vénovanou drahym kamentim
a $perkiim. Muzeum doplniuje oddé€leni archeologie, historie a narodopisu. Muzeum disponuje
bezbariérovym piistupem do vSech expozic a vystav. Do galerie vede ndjezdova rampa
a do ostatnich pater se navstévnici mohou dostat pomoci vytahu. V piizemi je WC

pro vozickaie.®

Galerie Granat, Turnov

Galerie nabizi expozici o historii vyroby nejvétsiho producenta origindlnich Sperkt
s Ceskymi granaty. Bezbariérovy ptistup do budovy je k dispozici ze zadni ¢asti budovy.

Prostory celé galerie jsou bezbariérové a pro piesun do patra je k dispozici vytah.®?
Muzeum skla a biZuterie v Jablonci nad Nisou

Muzeum nabizi svym navs$tévnikim unikatni sbirku sklenéné a kovové jablonecké
bizuterie a autorského Sperku, kvalitni sbirku ¢eského historického a souc¢asného autorského
skla, medaili a plaket. Muzeum skla a bizuterie je prizplisobeno k navstévé osob
na invalidnim voziku. Bezbariérovy pfistup je zajistén asi 15 metri od hlavniho vstupu

do muzea. V budové muzea je pro vozickare k dispozici V}'/tah.83

78 Zpracovano podle: Oblastni galerie v Liberci [online]. 2014 [cit. 20. 3. 2014]. Dostupné z: http://www.ogl.cz/o-galerii.php.

™ Zpracovano podle rozhovoru s feditelem Oblastni galerie Liberec viz piloha ¢&. 13.

& zpracovano podle: Severoceké muzeum v Liberci [online]. 2004 [cit. 18. 3. 2014]. Dostupné z: http://www.muzeumlb.cz/?page=omuzeu.

8 Zpracovano podle: Muzeum Ceského raje. In: Ceky rdj bez bariér [online]. 1992 [cit. 20. 4. 2014]. Dostupné z: http://www.cesky-
raj.info/dr-cs/1175-muzeum-ceskeho-raje-turnov.html.

8 7pracovano podle e-mailové korespondence viz piiloha ¢&. 3.

8 zpracovano podle: KRAJSKY URAD LIBERECKEHO KRAJE. Muzeum skla a bizuterie v Jablonci nad Nisou. In: Liberecky kraj -
cestou necestou [online]. 2008 [cit. 18. 3. 2014]. Dostupné z: http://bedekr.liberecky-kraj.cz/dr-cs/1051-muzeum-skla-a-bizuterie-v-jablonci-
nad-nisou.html.
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3.2.3 Pristupnost prirodnich pamatek
Jizerské hory bez bariér

Vozickdiim a osobdm s omezenou schopnosti pohybu je v lJizerskych horach
zpiistupnéno celkem 7 tras. Tyto trasy zmapovala a vytvofila obecné prospé$na organizace
Mobilita se sidlem v Liberci. Tato spole¢nost si vyty¢ila za cil usnadnit navstévu a pohyb
handicapovanych osob v Jizerskych horach. Diky této organizaci dnes Jizerské hory nabizi
rozsahlou sit’ nékolika znacenych tras s malym ptrevySenim, dobrym povrchem cest a celou
fadou atraktivnich mist. Trasy jsou rozdéleny podle narocnosti, ktera je vyjadiena barevnym

znacenim:

¢ modra — nejméné narocné trasy,
e zelend — trasy stfedn€ narocné,

e Cervena — trasy naro¢ng.

Na rozcestnicich jsou trasy vyznaCeny plastovymi znackami uvedenych barev
0 rozméru 10 x 20 cm se Sipkou a symbolem vozickare, s logem spole¢nosti Mobilita o. p. o.

a logem sponzora, ktery prispél k vytvoreni trasy. Obrazek smérovek viz piiloha €. 15.

Trasa €. 1 je stiedné narocna cesta dlouhd 12,1 km. Trasa zacina u pensionu Bismark
v Bediichové, vede pfes Melzeriiv pomni¢ek, odtud pokracuje kolem piehrady Cerna Nisa
k penzionu Samalova chata na Nové Louce. Z Nové Louky se trasa vraci kolem penzionu

Lesni chata v Bedfichové zpét do vychoziho bodu, k penzionu Bismark.

Trasa €. 2 patii k trasdm s lehkou ndroc¢nosti o délce 2,9 km. Vede od Gregorova kiize
na Hiebinek po panelové cesté. Béhem cesty se naskytne nadherny vyhled na Ptaci kupy

a Holubnik.
Trasa €. 3 predstavuje stiedné naroc¢nou trasu o délce 9,75 km, spojujici Hiebinek
a Blatny rybnik ptes Kristianov.

Trasa ¢. 4 je tvofena stfedné narocnou trasou dlouhou 11,3 km, ktera vede z vychoziho
bodu Nova Louka ptes Prezidentskou chatu k rozhledné Kralovka. Na trase se vyskytuje
naro¢ny usek v délce 550 m, ktery vede od hraze ptrehrady. Na tomto tseku se doporucuje

asistence dalsi osoby.

Trasa €. 5 je oznacend jako trojkombinace, a to proto, Ze ji lze rozdélit na samostatné

useky podle mista nastupu, kterymi jsou Smedava, Jizerka nebo Chata Pod Bukovcem. Podle
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vychoziho mista trasy se méni i jeji ndrocnost. Trasa S ndstupem a cilem na Smédavé je

dlouha 15,5 km.

Trasa €. 6 je nazyvana ,,spojovaci, protoze je jakousi spojnici mezi hlavnimi misty
nastupt (Bediichovem a Smédavou). Sklada se z lehkych i stfedn€ narocnych usekii o délce

10,9 km.

Trasa €. 7 je jedinou jednosmérnou a zaroven nejdelsi trasou Vv Jizerskych horach, ktera
je urena pro osoby na voziku. Trasa je dlouhd 16,4 km (tam 1 zpét) a vede ze Smédavy

az na rozcesti TiSina a zpét do vychoziho mista.

Detailnéjsi informace ke vSem uvedenym trasam jsou K dispozici na mapé€ s nazvem
Jizerské hory pro vozickare, ktera je dostupna v informacnim centru v Bedfichové a Jablonci

nad Nisou nebo na webové strance www.mobilita.cz.®*
KrkonoSe bez bariér

Krkonose bez bariér je projekt Spravy Krkonosského narodniho parku, ktery se snazi
umoznit navstévu Krkonos$ského narodniho parku nejen osobam na invalidnim voziku, ale
I seniordm, rodinam s malymi détmi a kocarky. Pracovnici Spravy KRNAP ve spolupraci
s Klubem vozickait Trutnov vytipovali a provétili TOP 10 tras, které je moZzné absolvovat
na elektrickém 1 manudlnim voziku. Trasy pro handicapované jsou v terénu vyznaceny
specialnimi turistickymi znackami (viz ptiloha ¢. 14). Obtiznost tras je rozliSena podle barev:
nejméné ndroné trasy maji modré logo vozickare, stfedné narocné trasy cervené
a nejobtizngjsi trasy gerné.®® Do uzemi Libereckého kraje spadaji z celkového poctu pouze

3 trasy, jejichz popis dale nasleduje.

Trasa z Harrachova podél Mumlavy na KrakonoSovu Snidani je trasa stiedni
narocnosti o délce 7 km. Vede po asfaltové cest¢ podél ficky Mumlavy a kolem
Mumlavskych vodopada. Cesta je sjizdnd pro mechanické i elektrické voziky. Trasa je

zakoncena na rozcesti Krakono$ova snidané.

Trasa z Hornich Misecek na Vrbatovu a Labskou boudu je stfedné¢ naroc¢na trasa
0 délce 8,2 km. Je pfistupna pro mechanické 1 elektrické voziky, ale mé vysoké prevysSeni.

Zacina u Jilemnické boudy na Hornich Miseckéch a kon¢i na Labské boudé.

8 Zpracovano podle: Mobilita o. p. s. [online]. [cit. 12.3.2014]. Dostupné z: http:/mobilita.cz/cyklo/cyklo.html.

8 Zpracovano podle: Krkonose bez bariér. In: Sprava KRNAP [online]. 2010 [cit. 15.3.2014]. Dostupné z: http://www.krnap.cz/krkonose-
bez-barier-1/.

Pozn.: Mapy TOP 10 tras pro handicapované jsou dostupné k prohlédnuti nebo vyti§téni na mapovém serveru na http://mapserv.krnap.cz.
http://www.krnap.cz/data/Files/pages/krnap-krkonose-hez-barier-cz-lowres_1296200438365.pdf.
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Trasa z Benecka pres rozcesti Rovinka na Tridomi je trasa nejnizsiho stupné
obtiznosti témét bez pfevySeni a pristupnd bez jakéhokoliv omezeni pro mechanické
i elektrické voziky. Trasa je dlouha 5 km. Zacina na Benecku a vede po cesté s asfaltovym

povrchem na Tidomi.®

Arboretum na Bukoviné

V Ceském raji mohou osoby s handicapem navstivit piirodni pamétku Arboretum
na Bukoviné, kde se vyskytuje asi 400 chranénych pamatnych stromt a nékolik desitek
cizokrajnych i domacich druhd dievin. Aredl je zcela bezbariérovy a je zde k dispozici

- .y , 87
i bezbariérové WC.

3.2.4 Pristupnost ostatnich atraktivit
Bobova draha Janov nad Nisou

Bobova draha v Janové nad Nisou je zcela ptistupna pouze s doprovodem. Z parkoviste
vede prudky kopec, kde je potieba asistence dal$i osoby. Dale uz je cely areal bezbariérovy,
jak nastupisté na bob, vstup na terasu, tak vstup do restaurace. K dispozici je bezbariérové
wc.®

Tipsport arena a Sport Park Liberec

Multifunkéni hala Tipsport arena ma bezbariérovy ptistup, osoby s omezenou moznosti
pohybu se mohou ucastnit riznych kulturnich a sportovnich akci, které se v hale konaji.
V aredlu se nachazi stelnice, kterd nabizi bezbariérovy pfistup s potiebnym vybavenim

pro handicapované stielce. Zdejsi bowling ma specialné upravené drahy pro handicapované.89

Vyletni areal Péncin
Vyletni arel Pénéin se nachazi mezi Zeleznym Brodem a Jabloncem nad Nisou. Areal
je z velké Casti bezbariérovy. Navstévnici na voziku si mohou prohlédnout sklarnu, navstivit

kozi farmu, koralkovou dilnu nebo brusirnu sklenénych perli. Soucasti aredlu je Zeméd¢elské

muzeum Péncin, do kterého je také umoZnén bezbariérovy piistup. Muzeum nabizi

% zpracovano  podle: KRNAP.  Krkonose bez  bariér  [online]  2010. [cit.  153.2014]. Dostupné vpdf z
http://www.krnap.cz/data/Files/pages/krnap-krkonose-bez-barier-cz-lowres_1296200438365.pdf.

8 Zpracovano podle: Arboretum na Bukoving. In: Cesky rdj bez bariér[onling]. 1992 [cit. 15.3.2014]. Dostupné
z:http://www.ceskyrajbezbarier.cz/dr-cs/753-arboretum-bukovina.html.

8 Zpracovano: KRAJSKY URAD LIBERECKEHO KRAJE. Bobova draha Janov nad Nisou. In: Liberecky kraj - cestou necestou [online].
2008 [cit. 5.3.2014]. Dostupné z: http://bedekr.liberecky-kraj.cz/dr-cs/134-bobova-draha-janov-nad-nisou.html.

8 Zpracovano: KRAJSKY URAD LIBERECKEHO KRAIJE. Tipsport arena. In: Liberecky kraj - cestou necestou [online]. 2008
[cit. 7. 3. 2014]. Dostupné z: http://bedekr.liberecky-kraj.cz/dr-cs/324-tipsport-arena-a-sport-park-liberec.html.
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navstévnikim ke zhlédnuti expozice rtiznych zemédélskych strojii. V aredlu se nachazi

nékolik vyb&hii s hospodatskymi zvifaty. K dispozici je bezbariérové WC.%

3.25 Piistupnost ubytovacich zafizeni

Pii zpracovani analyzy hromadnych ubytovacich zafizeni se autorka této prace zaméiila
pouze na hotely a penziony. Analyzovat vSechny hotely a penziony Libereckého kraje
z hlediska bezbariérovosti by bylo v rozsahu této prace nemozné. Autorka se proto rozhodla
uvést pouze nékterd bezbariérova ubytovaci zafizeni. Hlavni diraz byl kladen na ubytovaci
zafizeni v krajském meésté Liberec a jeho blizkém okoli. Atraktivity cestovniho ruchu jsou zde
ve vysoké koncentraci. Vyhodna je téz poloha Liberce, ktery lezi ptiblizné ve stiedu kraje.
Autorka vychazela ze seznamu bezbariérovych ubytovacich zafizeni v katalogu Dovolena
bez bariér, ktery je k dispozici na strankach Liberecky kraj — cestou necestou. Poskytovatelé
ubytovacich sluzeb vétSinou neuvadeji na internetovych strankdch svych zafizeni
konkrétni informace o bezbariérovosti objektu, proto bylo nutné nékteré informace doSetfit
pomoci e-mailové korespondence nebo telefonické komunikace s provozovateli. Kontaktni

informace jednotlivych subjekti viz pfiloha €. 5.
Unihotel Liberec

Hotel se nachédzi blizko centra mésta Liberce. Nabizi svym hostim ubytovani

v bezbariérovych pokojich a bezbariérovy p¥istup v celém arealu hotelu.*
Penzion Bismark

Penzion se naléza v Bedfichoveé. M4 k dispozici 2 dvoulizkové bezbariérové pokoje.
Spolecnd koupelna s WC je uzplsobena pro télesné postizené hosty. Do svych pokoji

v prvnim patie se hosté dostanou pomoci vytahu.*®
Penzion Jitka

Penzion je situovan na predmésti Liberce, v méstské ¢asti Simonovice. Pro vozickate

nabizi 1 bezbariérovy pokoj v&etné bezbariérového WC a koupelny.**

% 7zpracovano podle: KRAJSKY URAD LIBERECKEHO KRAJE. Zemédslské muzeum Pénéin. In: Liberecky kraj - cestou
necestou [online]. 2008 [cit. 17. 3. 2014]. Dostupné z: bedekr.liberecky-kraj.cz/dr-cs/5155-zemedelske-muzeum-pencin.html.

#1 Zpracovano podle e-mailové korespondence viz piiloha ¢&. 4.

92 Zpracovano podle: Unihotel Liberec. [online]. 2007 [cit. 12. 4. 2014]. Dostupné z: http://unihotel.tul.cz/.

%8 Zpracovano podle: Pension Bismark. [online]. [cit. 12. 4. 2014]. Dostupné z: www.pensionbismark.cz.

9 Zpracovano podle: Pension Jitka. [onling]. [cit. 12. 4. 2014]. Dostupné z: www.pensionjitka.cz/pension-jitka/info/.
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Hotel Babylon****

Hotel je soucasti zabavniho parku, ktery je umistén blizko centra mésta Liberce.

Pro osoby s t&lesnym postizenim nabizi 4 bezbariérové pokoje, véetné socialniho zafizeni.*”®

Penzion Akron

Penzion lezi v Jizerskych horach v obci Tanvald — Zdar. Penzion ma k dispozici
pro 0soby s omezenou schopnosti pohybu jeden bezbariérovy pokoj, véetné bezbariérového

socialniho zaiizeni.%®
Penzion Ob¥ri sud Javornik

Penzion se nachdzi na vrcholu Javorniku v Jefmanicich. Budova penzionu byla
postavena roku 2011 a je nepfimou replikou pivodni restaurace ve tvaru obtiho sudu, ktera
byla postavena v roce 1899 a roku 1974 vyhotela. Penzion poskytuje ubytovani pro osoby
s handicapem Vv jednom dvoulizkovém bezbariérovém pokoji, véetné socialniho zafizeni.

Parkovani je mozné piimo u objektu.®’
Hotel Arena***

Hotel Arena je umistén nedaleko centra Liberce v modernim multifunkénim komplexu
Tipsport areny. Cely objekt hotelu je bezbariérovy, véetné restaurace. Pro osoby odkazané
na pohyb pomoci invalidniho voziku ma hotel k dispozici pét bezbariérovych pokoji, véetné

socidlniho zatizeni.*®
Hotel Valdstejn

Hotel Valdstejn je situovan blizko libereckého centra. Pro potieby osob na invalidnim

voziku ma k dispozici jeden bezbariérovy dvoullizkovy pokoj, vCetné socidlniho zatizeni.

Hotelova restaurace je také bezbariérova.”

Hotel Merkur***

Hotel Merkur je umistén v centru Jablonce nad Nisou. Hotel disponuje bezbariérovym

ptistupem a jednim bezbariérovym dvouliizkovym pokojem pro handicapované osoby.100

% Zpracovano podle: KRAJSKY URAD LIBERECKEHO KRAJE. Hotel Babylon. In: Liberecky kraj - cestou necestou [online]. 2008 [cit.
21.3.2014]. Dostupné z: http://bedekr.liberecky-kraj.cz/dr-cs/1276-hotel-babylon.html.

% Zpracovano podle: Penzion Akron [online]. 2009 [cit. 12. 4. 2014]. Dostupné z: http://www.penzionakron.cz/.

7 Zpracovano podle: Ubytovani v penzionu. In: Obii sud Javornik [online]. [cit. 12.3.2014]. Dostupné z: http://www.areal-
obrisud.cz/ubytovani-v-penzionu.html.

% Zpracovano podle: Hotel Arena [online]. 2009 [cit. 12. 4. 2014]. Dostupné z: http://www.hotelarena.cz/.

% 7pracovano podle: Hotel Valdstejn [online]. 2014 [cit. 18. 4. 2014]. Dostupné z: /www.valdstejn.cz/cs/o-hotelu.html.

100 Zpracovano podle: Ubytovani. In: Hotel Merkur [online]. 2013 [cit. 24. 4. 2014]. Dostupné z: www.hotelmerkur.cz/cs/ubytovani.
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Hotel Semerink

Hotel lezi v chranéné krajinné oblasti Jizerskych hor v obci Janov nad Nisou.
Vozi¢karum je zde piistupny jeden pokoj se socialnim zafizenim. Cela dolni ¢ast hotelu a jeho

prvni patro disponuji bezbariérovym pfistupem.101

Hotel Penzion David

Hotel Penzion David je situovan v centru Harrachova v Krkono$ich. Disponuje
bezbariérovym pfistupem a vytahem. Nabizi ubytovani v bezbariérovém dvoulizkovém
pokoji s moznosti 2 pristylek. Cely objekt véetné hotelové restaurace je bezbariérovy.
Bezbariérove piistupnd neni pouze spoleCenskd mistnost a mala kuchyiika s jidelnou, kterd je

zde hostim k dispozici.'%?
Penzion Uko

Penzion UKo, Penzion Bedtichov, Penzion Jizerské hory tvoii 3 samostatné objekty,
které se nachazi v tésném sousedstvi. Kazda budova je vybavena 1 bezbariérovym pokojem,

SV <o, 103, 104
toalety jsou Sastetn& bezbariérové. %% 10

3.2.6 Pristupnost stravovacich zarizeni

Stravovaci sluzby patii bezpochyby k nabidce cestovniho ruchu v jakékoliv destinaci.
Pti analyze bezbariérovych stravovacich zafizeni autorka vychazela znovu ze seznamu, ktery
je uveden na strankach Libereckého kraje. Nékteré informace musely byt dohledany nebo
prokonzultovany opét pomoci e-mailové korespondence nebo telefonické komunikace
s jednotlivymi provozovateli stravovacich zafizeni. Kontaktni informace jednotlivych zatizeni

viz ptiloha ¢. 8.
Ananda

Ananda je vegetarianska restaurace nachéazejici se v centru Liberce. Cela restaurace je

., 105
bezbariérova.

Pizzerie Michelangelo

Pizzerie Michelangelo je bezbariérova pizzerie, kterd se nachazi v obchodnim centru

Forum v Liberci. 1%

101 7pracovano podle e-mailové korespondence viz piiloha &. 6.

102 7pracovano podle e-mailové korespondence viz piiloha &. 7.

103 Zpracovano na zkladé telefonické komunikace.

104 zpracovano podle: Penzion Uko [online]. 2008 [cit. 13. 4. 2014]. Dostupné z: www.uko.cz/.

1% 7pracovano podle: Ananda [online]. 2012 [cit. 10. 4. 2014]. Dostupné z: www.anandaline.cz/.

106 7pracovano podle: Pizzerie Michelangelo [online]. 2011 [cit. 10. 4. 2014]. Dostupné z: www.pizzerie-michelangelo.cz.
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Lesni chata

Restaurace Lesni chata je soucasti penzionu. Restaurace a terasa je uzpusobena
pro vozickare. Ubytovaci Cast je pro hosty na voziku nepfistupnd, nachazi se v patie

bez vytahu.'®’

Restaurace Krali¢ek

Restaurace je soucasti hotelu Kralicek, ktery se nachazi v obci Kacanovy. Mistnost

restaurace ma bezbariérovy piistup. K dispozici jsou bezbariérové toalety.*®
Saloon U Supa

Saloon U Supa je westernova restaurace se stylovym prostfedim v Turnové. Restaurace
i venkovni zastfeSena terasa ma bezbariérovy piistup. V restauraci je k dispozici bezbariérova

toaleta.®®

Pizza restaurant Vaclavka

Pizza restaurant Vaclavka ma bezbariérovy pfistup a nachazi se v nedaleké blizkosti

centra Liberce.**°

Restaurace Obri sud Javornik

o , S 111
Restaurace ve tvaru obiiho sudu ma bezbariérovy pfistup.

Dalsi moznosti bezbariérového stravovani jsou k dispozici v obchodnich centrech

OC Nisa Liberec, OC Foérum, ktera jsou bezbariérova.

3.2.7 Doprava

Liberecky kraj ve spolupraci s jednotlivymi provozovateli vefejné hromadné dopravy
se snazi vytvofit vhodné podminky pro co nejveétsi usnadnéni cestovani zdravotné
handicapovanych osob. Dopravni prostiedky vefejné dopravy jsou nahrazovany
bezbariérovymi vozidly. Postupem ¢asu dochazi k odstraiiovani bariér na nadraZich a jejich
nastupistich. Roste pocet Zeleznicnich stanic, které maji k dispozici mobilni zdvihaci ploSiny,

které umoZzni pohodIny néstup a vystup cestujicich na invalidnim voziku do vlaku.**?

107 7zpracovano podle e-mailové korespondence viz piiloha &. 9.

1% 7pracovano na zikladg telefonické komunikace.

109 7pracovano podle: Saloon u Supa [online]. [cit. 16. 4. 2014]. Dostupné z: www.saloonusupa.cz.

10 7Zpracovano podle: Restaurace Vaclavka. In: Restaurace.cz [online]. 2010 [cit. 20.4.2014]. Dostupné
z:www.restaurace.cz/liberec/restaurace-vaclavka-1.html.

M Zpracovano podle: Restaurace. In: Ob#i  sud Javornik [online]. 2013 [cit. 11.4.2014]. Dostupné z: http://www.areal-
obrisud.cz/restaurace.html.

12 7zpracovano podle: KRAJSKY URAD LIBERECKEHO KRAJE. Dovolena bez bariér. In: Katalog cestovniho ruchu Libereckého
kraje [online]. 2008 [cit. 14. 4. 2014]. Dostupné z: http://bedekr.liberecky-kraj.cz/cs/cilove-skupiny/dovolena-bez-barier.html.
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Dostupnost krajského mésta Liberce

Krajské mésto Liberec je z hlediska bezbariérové dopravy dobfe dostupné. Do mésta
se Ize dostat pomoci automobilové, autobusové nebo zelezni¢ni dopravy. Budova vlakového
nadrazi v Liberci je bezbariérova. K pfesunu osob na voziku z nadrazni haly na nastupisté
jsou urceny vytahy. Stanice také disponuje mobilni zvedaci plosinou, ktera slouzi k nakladani
cestujicich na invalidnim voziku do vozu a vyklddani z vozu. Z hlavniho mésta Prahy je
velice dobré autobusové spojeni dopravni firmou Student Agency, ktera vysila kazdy den dva
bezbariérové vozy na trase Praha-Liberec. Spojnici mezi Libercem a Prahou je téZ rychlostni

komunikace R35.
MHD

Pievazna vétSina autobust a tramvaji Dopravniho podniku mést Liberce a Jablonce
nad Nisou je bezbariérova. Dopravni podnik tak nabizi velké mnozstvi bezbariérovych spoju
umoznujicich pfepravu osob na invalidnich vozicich. VSechny bezbariérové spoje jsou

vyznaceny v jizdnich tadech.

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou provozuje socidlni automobil.
Narok na ptepravu timto vozidlem maji pfedev§im zdravotné handicapované osoby, jako jsou
vozickari, vlastnici zdravotnich prikazi ZTP, ZTP/P a osoby s nemoci pohybového aparatu.
Preprava musi zac¢inat na téchto stanovistich nebo mit cil zde: zdravotnické zafizeni na izemi
mésta Liberce, dim socialnich sluzeb na Gzemi mésta Liberce, domov duchodct, centrum
postizenych, krajsky tfad, Magistrat mésta Liberce. Vozidlo 1ze objednat na telefonnim ¢isle

734 685 685 kazdy pracovni den od 7:30 do 14:30.1*3

MHD v Ceské Lip¢ a MHD Turnov také disponuji dostatenym mnoZstvim
nizkopodlaznich autobust, které umozni cestovat osobam s omezenou schopnosti pohybu

a orientace.!*
Lanova draha na JeStéd

Lanova draha na Jestéd disponuje bezbariérovym piistupem. Na vrchol Jestédu je tedy

.o . o oo 11
mozné prepravovat i cestujici na voziku. ™

113 Zpracovano podle: Socidlni automobil. In: Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou [online]. [cit. 14. 3. 2014]. Dostupné
z:http://www.dpmlj.cz/mhd-liberec/socialni-automobil/.

14 zpracovano  podle:  Méstska  autobusova  doprava.  In: BusLine [onling]. 2013  [cit. 12. 3. 2014]. Dostupné
z: http://lwww.busline.cz/cz/mestska-autobusova-doprava-1.html.

15 Zpracovano podle e-mailové korespondence viz piiloha &. 10.
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Sedackova Lanovka Obfi sud Javornik

Ctyfsedatkova lanovka je soucasti sportovniho aredlu Obii sud Javornik, ktery
se nachazi nedaleko Liberce, v obci Jefmanice. Lanova drédha na Javornik disponuje jednim

vozem, ktery je uzpiisoben na prepravu vozickara.

3.2.8 Piistupnost informac¢nich center

Osoby se snizenou schopnosti pohybu mohou vyuzit bezbariérova turisticka informacni
centra v krajském mésté Liberec, dale v Turnové, Bedfichové, Jablonci nad Nisou, Tanvaldu,

Doksech a Rovensku pod Troskami.**" 18

3.2.9 Internetové portaly s nabidkou bezbariérového cestovniho ruchu

Handicapované osoby maji moznost ziskat informace o cestovani na internetovém
portdlu Cesky raj bez bariér (www.ceskyrajbezbarier.cz/). Na internetovych strankach
Katalogu cestovniho ruchu Libereckého kraje informace naleznou v zéalozce Dovolena
bez bariér (http://bedekr.liberecky-kraj.cz/).

116 7pracovano podle: Sedadkova Lanovka Obii sud Javornik. In: Katalog cestovniho ruchu Libereckého kraje [online]. 2008 [cit.
13. 4.2014]. Dostupné z: http://bedekr.liberecky-kraj.cz/dr-cs/9307-sedackova-lanovka-obri-sud-javornik-celorocni.html.

17 zpracovano podle: Dovolena bez bariér. In: Katalog cestovniho ruchu Libereckého kraje [online]. 2008 [cit. 20. 4. 2014]. Dostupné
z:http://bedekr.liberecky-kraj.cz/redakce/index.php?clanek=41447 &catalogShow=yes&xuser=&lanG=cs&slozka=41425.

18 7pracovano podle e-mailové korespondence viz piiloha &. 11.
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4 Moznosti cestovniho ruchu handicapovanych osob
Vv Libereckém kraji

4.1 Dotaznikové Setieni handicapovanych osob
Metodika vyzkumu

Vyzkum byl proveden v mésici bieznu a dubnu 2014 pomoci dotaznikového Setieni
U osob se zdravotnim postizenim v Libereckém kraji, konkrétné v Jedlickov¢ ustavu v Liberci.
Pacientim Jedlickova ustavu ptedali dotazniky v tisténé formé& pracovnici jednotlivych
oddéleni. Prvni ¢ast dotazniku zjiStuje zdkladni informace o respondentovi tykajici
se pohlavi, v€éku, druhu a stupné postizeni. Druhd ¢ast dotazniku obsahuje pouze uzaviené
otazky, u kterych respondent oznafuje pouze jednu spravnou odpovéd’. U paté otazky
respondenti hodnoti sluzby a atraktivity cestovniho ruchu v Libereckém kraji pomoci skaly

od 1 do 5. Zadani dotazniku viz ptiloha ¢. 12.
Charakteristika respondentii

Pracovniklim Jedlickova ustavu bylo pfeddno 80 dotaznikli pro tamni klienty.
Navratnost vSak byla pouze polovi¢ni. Vyplnénych dotazniki se vratilo 40. Nizkou navratnost
dotaznikd ovlivnila fada faktord. Nejcastéjsim faktorem bylo omezeni schopnosti vyplnit
dotaznik z divodu vysokého stupné zdravotniho postizeni nékterych respondentt. Dalsi
pfi¢inou by mohl byt nezdjem téchto osob o cestovani, protoze cestovni ruch, vzhledem

k jejich handicapu, nepatii mezi jejich prioritni zajmy.

Vyzkumny soubor se skldda ze 40 respondentli, kteti vyplnili a odevzdali dotaznik.
Z celkového poétu dotazanych pievazuji muzi (60 %). Zeny tvoii zbylych 40 % souboru.
Vékovy pramér respondentil je 28,2 let. Nejvice dotazovanych patii do vékové skupiny od 20
do 30 let (65 %). Do vékové kategorie od 31 do 40 let spada 32,5 % respondentll a pouze
jeden dotazovany patii do skupiny 41 let a vice. Mezi respondenty pfevlada télesné postizeni
(55 %) a kombinované postizeni (40 %), které je vétSinou spojeno s mentalnim nebo
zrakovym postizenim. Dotazovani se zucastnili také 2 osoby se zrakovym postizenim (5 %).
Nejvice respondentit (82,5 %) je drziteli prikazu ZTP/P, ktery nélezi osobdm, které jsou
zavislé na pomoci jiné osoby v tfetim nebo ¢tvrtém stupni zavislosti, coZ predstavuje zavislost

tézkou az uplnou. Zbylych 17,5 % respondent stupen postizeni neuvedlo.
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Vysledky dotaznikového Setieni

Graf 2 Otazka ¢. 1 — Jaky je nejc¢astéjsi motiv Vaseho cestovani?

2,5%

B Odpocinek
17,5%

37 5% B Poznavani novych mist
7,5%

1 Zlepseni zdravotniho

12,5% stavu

B Potreba seberealizace

m Nakupy
30,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Za nejvyznamnéj$i motivaci cestovani respondenti povazuji odpocinek (37,5 %)
apoznavani novych mist (30 %). Méné zastoupenym divodem motivace je potieba
seberealizace (17,5 %) a zlepSeni zdravotniho stavu (12,5 %). Nejmensi vahu piedstavuji

pro respondenty nakupy (2,5 %).

Graf 3 Otazka €. 2 — Co nejcéastéji navstévujete?

7,5%
B Architektonické
30,0% pamatky

B Pfirodni oblasti

40,0% W Zabavni centra

B Kulturni zatizeni
22,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Dotazovani nejcastéji navstévuji ptirodni oblasti (40 %) a kulturni zafizeni (30 %).

Mensi pozornost vénuji navstévé zabavnich center (22,5 %). Nejvétsi handicap

pro n¢ znamend navstéva hradii a zamki (7,5 %).
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Graf 4 Otazka ¢. 3 — Jaké jsou pro Vas nejvétsi bariéry pri cestovani?

2,5%

M Architektonické
prekazky

M Psychické bariéry

10,0%

= Nedostatek informaci

M Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pro naprostou vétSinu respondentli jsou nejvetsi bariérou pii cestovani architektonické
prekazky (70 %). Obtize pii cestovani jim zpiisobuje nedostatek informaci (17,5 %). Casto se
respondenti potykaji také s psychickymi bariérami (10 %). Jednomu dotazanému (2,5 %)

znemoznuje cestovani jeho momentalni psychicky a fyzicky stav.

Graf 5 Otazka ¢. 4 — Jste schopen/a cestovat bez jakékoliv asistence?

35,0%
H Ano

B Ne

65,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pro vétSinu respondenttl je cestovani bez jakékoliv asistence nemozné (65 %).

V otazce ¢. 5 méli dotazovani moznost hodnotit sluzby cestovniho ruchu pomoci
pétistupniové Skaly. Hodnota 1 ve Skale pfedstavuje nejlepSi bezbariérovou pfistupnost,
hodnota 5 nejméné piistupnou. Na zékladé¢ hodnotici Skdly se nejlépe umistily ubytovaci
sluzby, sluzby v doprave, dostupnost informaci a stravovaci sluzby. Ubytovaci sluzby
ohodnotili respondenti pramérnou hodnotou 2,5 v ramci uvedené $kaly. Sluzby v dopravé

ziskaly hodnotu 2,6; dostupnost informaci hodnotu 2,8 a stravovaci sluzby hodnotu 2,9. Mezi
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primérnou a lehce podprimérnou se zatazuje ptistupnost v prirodnich oblastech (hodnota 3,2)

a pristupnost kulturnich pamatek (hodnota 3,3).

Graf 6 Otazka ¢. 6 — Jak ¢asto cestujete?

5,0% 0%
,0%

22,5%

B Nékolikrat za mésic
22,5% B 1x za mésic

™ 1x za pul roku
M 1x za rok

m Vibec ne

45,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vétsina dotazanych cestuje alespon jednou za mésic (45 %). Vicekrat v mésici a jednou
za pul roku cestuje shodné mnozstvi respondentli (22,5 %). Jen malé mnozstvi dotazanych

cestuje jednou za rok (5 %) nebo viibec (5 %).

Graf 7 Otazka ¢. 7 — Kdyby se zlepsily podminky bezbariérového cestovani, cestoval/a byste vice?

10,0%

® Ano

H Ne

90,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Naprosta vétsina respondentll (90 %) by v ptipadé zlepSeni podminek bezbariérového

cestovniho ruchu cestovala vice.
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Graf 8 Otazka ¢. 8 — Kde nejéastéji ziskavate informace o bezbariérovém cestovani?

M Internet

35,0% Y
H Informacni centra

57 5% m Cestovni kancelar
, (v

B Znami, kamaradi,
rodina

2,5%
5,0%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Dotazovani uvadéji, Ze nejcastéjSim zdrojem pro ziskavani informaci o bezbariérovém
cestovnim ruchu je internet (57,5 %). Velmi €asto se o moznostech bezbariérového cestovani
informuji u svych znamych, kamaradd a rodiny. Mizivé mnozstvi dotazovanych Cerpa

informace prostiednictvim informacnich center (5 %) a cestovnich kancelati (2 %).

Graf 9 Otazka ¢. 9 - Znate néjakou cestovni kancelaf, agenturu, ktera se zabyva zajezdy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim?

5%

H Ano

H Ne

95%

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Respondenti se z 95 % shoduji, Ze neznaji zadnou cestovni kancelaf ¢i agenturu, ktera

se zabyva zajezdy pro handicapované.
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4.2 Analyza vybranych subjektii cestovniho ruchu v Libereckém
kraji

Vyzkum zamétfeny na bezbariérovy cestovni ruch byl proveden formou rozhovoru

V pisemné nebo ustni form¢ s vybranymi subjekty Libereckého kraje v obdobi od unora

do dubna 2014. Osloveny byly tyto subjekty: zabavni centrum Babylon, Oblastni galerie

Liberec, ZOO Liberec, zamek Sychrov a Penzion Uko. Na zadané otazky odpovédély

prostfednictvim e-mailové korespondence centrum Babylon, ZOO Liberec a zdmek Sychrov.

Rozhovor na zakladé osobniho setkani probéhl v Oblastni galerii Liberec a v penzionu Uko.

Po vyhodnoceni vSech odpovédi bylo zjisténo, ze uvedené subjekty jsou zcela nebo
castecné bezbariérové. V penzionu Uko nelze s ohledem na piivodni stavebni plan docilit
uplné bezbariérovosti. Tiskovy mluvéi zoologické zahrady uvadi, ze v pavilonu tropt nelze
z ditvodu specifického feSeni pavilonu piidélat ploSinu a najezdni rampu pro invalidni voziky.
V soucasné dob¢ probihd rekonstrukce hlavniho vstupu do zoo, ktera zlepsi mobilitu
vozic¢kartd, maminek s kocarky a hufe pohyblivych osob. Jedinou bariéru Oblastni galerie
Liberec spatiuje jeji feditel v tom, ze galerie nedisponuje zadnymi invalidnimi voziky. Nakup
vozikd zvazuji v dohledné budoucnosti. Na zamku Sychrov planuji vybudovani

bezbariérovych toalet na nadvofi.

O moznostech cCerpani dotaci vramci EU subjekty informace nezjistovaly nebo
nevyuzily. Oblastni galerie, ktera proSla celkovou rekonstrukci Vv letech 2011-2013, ma
uz ve svych stavebnich Gpravach zakomponované prvky bezbariérovosti, jak uklada zakon.

Na otdzku navstévnosti subjekty uvadéji, ze mezi jejich navstévniky pievazuji
jednotlivci s omezenou schopnosti pohybu nad organizovanymi skupinami s timto omezenim.
Libereckd zoologickd zahrada se prezentuje jako oteviend zoo, ktera potadd specifické
programy pro handicapované klienty a seniory. Predstavitel Spravy statniho zdmku Sychrov
uvadi, Ze pomér navstévniki, je priblizné stejny.

Penzion Uko nabizi predev§im ubytovani jednotliveim, kteti mohou vyuzit

3 bezbariérovych pokojl a nepotiebuji tak asistenci dalsi osoby.

VSechny rozhovory Ize nalézt v ptiloze €. 13.
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4.3

SWOT analyza

Tato SWOT analyza byla vypracovana na zaklad¢ ziskanych informaci v prabéhu

zpracovani bakalarské prace. Slouzi ke zhodnoceni ptistupnosti bezbariérového cestovniho

ruchu v Libereckém Kraji.

Tabulka 4 SWOT analyza Libereckého kraje

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Vyhodna geograficka poloha pii
hranici s Némeckem a Polskem
Bezbariérova dopravni dostupnost
Libereckého kraje z hlavniho mésta
Prahy

Velky pocet autobusovych linek
MHD vybavenych nizkopodlaznimi
vozy

Mnozstvi turistickych tras pro
vozickare

Dostatek bezbariérovych kulturnich
zatizeni

Velké mnozstvi vyznamnych
atraktivit s bezbariérovym ptistupem
Katalog — Dovolena bez bariér na
internetovém portalu Libereckého
kraje — cestou necestou

Internetovy portal Cesky raj bez
bariér

Maly pocet bezbariérovych pokoji a
toalet v ubytovacich zafizenich
Malé mnozstvi stravovacich zatizeni
s bezbariérovym piistupem
Nedostatecna propagace
bezbariérového cestovniho ruchu

Vv Libereckém kraji

Nedostatecné informace o
ptistupnosti jednotlivym objektl
Nizky pocet bezbariérovych
rozhleden

PRILEZITOSTI

HROZBY

Zvyseni poctu stravovacich zatizeni
S bezbariérovym piistupem

Zvyseni poctu bezbariérovych pokoji
V ubytovacich zafizenich

Rozsiteni katalogu — Dovolena bez
Vytvofteni tisténé piirucky
bezbariéroveého cestovani

v Libereckém kraji

Zptistupnéni rozhleden

Zpftistupnéni historickych pamatek
Celkové zvyseni propagace moznosti
bezbariéroveého cestovniho ruchu
Aktivity Sdruzeni historickych sidel
Cech, Moravy a Slezska

Nedostatecné vyuziti potencidlu
cestovniho ruchu v Libereckém kraji
Nezajem o navstévu Libereckého
kraje z divodu nedostatku informaci
Spolecenské opomijeni
handicapovanych osob

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.4 Doporuceni

Ke zlepseni bezbariérovosti v Libereckém kraji pfispéje navyseni stravovacich zafizeni
S bezbariérovym pfistupem a vybudovani vétsiho poctu bezbariérovych pokoji v ubytovacich
zaiizenich. V kraji je nedostatek ti§ténych materialti k dané problematice. ReSenim je vydani
prirucky bezbariérového cestovani, ktera by meéla Sirokou dostupnost. Kraj se ma zaméfit
na zptistupnéni pamatek a atraktivnich mist, ktera jsou dosud nepiistupna. Internetové portaly
zabyvajici se bezbariérovym cestovnim ruchem by mély doplnit a rozsifit informace

0 cestovani pro handicapované osoby.

Vyznamnou pfilezitosti kraje je rozSifeni nabidky bezbariérového cestovani
na internetovych portalech Cesky raj bez bariér (www.ceskyrajbezbarier.cz) a na strankach

Katalogu cestovniho ruchu Libereckého kraje (http://bedekr.liberecky-kraj.cz).

Subjekty cestovniho ruchu by mély vice ptihlizet k potfebam handicapovanych osob

a usnadnit jim tak zaclenéni mezi ostatni navstévniky.
Liberecky kraj m& moznost vyuzit uzsi spoluprace S odbornymi organizacemi jako
napf. Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska. Zakladem &innosti tohoto sdruZeni

je smysluplné prekonavani nebo odstrafiovani bariér na tizemi celé Ceské republiky. Sdruzeni

porada pravidelné konference. Ta posledni se konala na zac¢atku dubna 2014 v Pisku.

53



1 4 4
Zaver
Hlavnim cilem této prace bylo zhodnotit soucasnou situaci v oblasti bezbariérového

cestovniho ruchu v Libereckém kraji a poskytnout informace, které by mohly podminky

pro cestovani handicapovanych zkvalitnit. Tyto informace byly zjistény vlastnim Setfenim.

Analyzovéna byla bezbariérova pfistupnost kulturnich pamatek, spolecenskych
kulturnich zafizeni, pfirodnich pamatek, turistickych informac¢nich center, ubytovacich
a stravovacich zatizeni. Informace byly doplnény moznostmi dopravy pro zajisténi piepravy

osob se snizenou schopnosti pohybu.

Liberecky kraj disponuje znacnym turistickym potencialem a Sirokou nabidkou
atraktivit, které jsou pomérn¢ Casto zptistupnéné i pro handicapované turisty. Prizkumem
bylo zjisténo, ze Liberecky kraj nabizi dostatek bezbariérovych kulturnich zatizeni, pamatek
a velké mnozstvi turistickych tras pro vozickare. Jednotlivé druhy dopravy se podili na dobré
bezbariérové piistupnosti kraje a zvlasté jeho krajského mésta. MHD vétSich mést kraje
umoznuje diky znaénému mnozstvi linek s nizkopodlaznimi vozy uspokojit potieby
navstévniki na voziku. K rozvoji bezbariérového cestovniho ruchu v kraji pfispivaji
internetové portaly (www.ceskyrajbezbarier.cz, bedekr.liberecky-kraj.cz), které nabizeji

informace o jednotlivych objektech.

Nabidka bezbariérovych sluzeb ve stravovacich a ubytovacich zafizenich
je neuspokojiva. Velké mnozstvi stravovacich zafizeni nema k dispozici bezbariérovy piistup
do svych objektd. Ubytovaci zafizeni disponuji vétSinou pouze jednim bezbariérovym
pokojem. Proto by stravovaci zatizeni méla Iépe zpfistupnit své objekty. Ubytovaci zafizeni

by se méla zaméfit na navySeni po€tu bezbariérovych pokojl a socialnich zatizeni.

Informacni centra se potykaji s nedostatecnym mnoZstvim informaci a propagace
bezbariérového cestovniho ruchu. V kraji se nachdzi ftada informacnich center
S bezbariérovym piistupem, jejichZ persondl je ochoten poskytnout informaci Gstni formou,
jelikoZ nemaji k dispozici potiebné tiSténé materidly. Pfi osobni navstévé turistického
informacniho centra v krajském mésté se autorka dozvédéla o planu centra vydat piirucku

0 bezbariérovosti tzemi mésta.

Dotaznikovym Setfenim v Jedlickové ustavu Liberec bylo zjisténo, Ze nejcastéjSim
motivem cestovani zdejSich klientli je odpocinek a pozndvani novych mist. Respondenti
nejcastéji navstévuji piirodni oblasti a kulturni zafizeni. Nejvét§imi bariérami jsou pro né

architektonické piekazky a nedostatek informaci. Dotazovani pfifazuji nejlepS$i hodnotu
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ptistupnosti Vv oblasti dopravy a ubytovacich sluzeb. Respondenti ziskavaji informace
nejcasteji na internetu a od své rodiny a znamych. Tim se potvrzuje, Ze informacni centra jim

nenabizi potiebné informace.

Vyzkum vybranych subjektii cestovniho ruchu v Libereckém kraji ukazal, ze vétSina
z nich je zcela bezbariérova a 0 problematiku bezbariérovosti se velice zajima. Zoologicka
zahrada Liberec se prezentuje potadanim specidlnich programii pro handicapované osoby.
Oblastni galerie Liberec chce zkvalitnit své sluzby nakupem invalidnich voziku, které ji dosud
chybi. Penzion Uko by rad umoznil bezbariérovy piistup do vSech svych prostor, ale narazi
na problém s piivodnim projektem a ucelem stavby. Ze vSech uvedenych subjekti nejlepsi
sluzby handicapovanym poskytuje zabavni centrum Babylon, které nabizi Sirokou Skalu

atrakci, ptistupnych i pro klienty se specifickymi potfebami.

Autorka se pfi zpracovani zvlasté praktické ¢asti potykala s obtizné dohledatelnymi
nebo nepfesnymi a neuplnymi informacemi. K ziskani presnéjSich udaji muselo byt pouzito

metody osobniho zjist'ovani formou rozhovort a e-mailové korespondence.

Nékteré hypotézy, které autorka piivodné predpokladala, se zcela nepotvrdily, nékteré
jen Caste¢né. Predpoklad, ze handicapovani pfili§ necestuji, se vysledky vyzkumu nepotvrdil.
Bylo zjisténo, Ze existuje spousta bezbariérovych subjekt cestovniho ruchu, které se v ramci

svych moznosti snazi zlepSovat svou ptistupnost.

Veskera zpracovana data, pfedevSim informace o pfistupnosti jednotlivych subjekt
cestovniho ruchu, by mohla poslouZzit jako pomticka pfi tvorbé privodce pro bezbariéroveé

cestovani.

Autorka vénuje bakaldfskou praci Jedlickové ustavu v Liberci jako podckovani
za spolupraci pti zpracovani dotaznikového Setieni. Informace v ni obsazené se mohou stat

uziteCnymi pro cestovani zdejsich klienti.
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P¥ilohy
Piiloha &. 1 : E-mailova korespondence s manaZerkou Asociace cestovnich kancelaii CR

Datum: 17. 3. 2014

Pifedmét: Dotaz

Od: anna.roudnicka@seznam.cz
Komu: jan.papez@ackcr.cz

Dobry den,

jsem studentkou tfetiho roéniku oboru Cestovni ruch na VSE v Praze. Zpracovavam
bakalafskou praci na téma bezbariérovy cestovni ruch. Chtéla jsem se zeptat, zda mate
k dispozici seznam cestovnich kancelafi, které se zabyvaji problematikou bezbariérového
cestovniho ruchu.

Predem dékuji za odpoved.

S pozdravem Anna Roudnicka

Datum: 19. 3. 2014

Piedmét: Re: Dotaz

Od: eva.mrackova@ackcr.cz
Komu: anna.roudnicka@seznam.cz

Vazena sle¢no/panti,

ptehled takovych CK zpracovany nemdme, Casto pracuji jak pro normalni tak i pro postizené
Klienty.

Prosime, abyste laskavé vzala v uvahu, Ze studentil je mnoho a Asociace cestovnich kancelari
je obcanské sdruzeni financované vyluéné z ptispévkil svych ¢lenl a vlastni ¢innosti. Nema
proto rezervy v pracovnich kapacitach, z ¢ehoZz vyplyva, ze konzultace mizeme bohuZzel
poskytovat jen studentim, ktefi studuji na Skolach, které¢ jsou nasimi pfidruzenymi Cleny.
Ostatni 8koly si musi pro své studenty zajistit konzultace jinde. VSE bohuzel neni
pfidruzenym &lenem ACK CR.

S pozdravem a pfanim tspé$ného zavrsSeni studia

Ing. Eva Mrackova

manager

Asociace cestovnich kancelaii CR
Lipova 15

120 44 Praha



Piiloha €. 2: E-mailova korespondence s Kulturnim centrem Turnov, s. r. o.

Datum: 2. 4. 2014

Pifedmét: Dotaz

Od: anna.roudnicka@seznam.cz
Komu: romana.kefurtova@kcturnov.cz

Dobry den,

jsem studentkou VSE v Praze a zpracovavam bakalafskou praci na téma bezbariérovy
cestovni ruch. Chtéla bych se informovat, zda je Kulturni centrum Turnov zcela piistupné
vozi¢karim, nebo jen néjakéd ¢ast. Zda se mohou ucastnit jak divadelnich, hudebnich, tak i
filmovych predstaveni.

Dékuji pfedem za odpovéd'.

S pozdravem Anna Roudnicka

Datum: 2. 4. 2014

Piedmét: Re: Dotaz

Od: romana.kefurtova@kcturnov.cz
Komu: anna.roudnicka@seznam.cz

Dobry den,

vSechny nase prostory jsou piistupné pro vozickare, divadlo, koncertni sal Stielnice 1 kino
Stéra.

S pozdravem

Romana Kefurtova, Dis.
produkce

Kulturni centrum Turnov, s.r.o.

www.Kkcturnov.cz



Priloha €. 3: E-mailova korespondence s Galerii Granat v Turnové

Datum: 5. 4. 2014

Pifedmeét: Dotaz

Od: anna.roudnicka@seznam.cz
Komu: galerie@granat.cz

Dobry den,

chtéla jsem informovat, zda je Galerie Granat bezbariérova (cela nebo pouze z ¢asti)?. Muze
se prohlidky ztcastnit cloveék na invalidnim voziku?

Dékuji predem za odpovéd'.

S pozdravem Anna Roudnicka

Datum: 7. 4. 2014

Piedmét: Re: Dotaz

Od: galerie@granat.cz

Komu: anna.roudnicka@seznam.cz

Dobry den, pani Roudnicka,

zakaznické centrum - galerie Granat je bezbariérova celd, ale uplné bezbariérovy vstup je
zadnim vchodem. Z namésti je jeden schod. Pokud chcete piijet tak se ozvéte kdy, a ja vam
popisu piijezd k zadnimu vchodu.

Kréasny den pteje Petr Zaruba

Zakaznické centrum - galerie Granat Turnov



Priloha €. 4: E-mailova korespondence s Vyletnim arealem Péncin

Datum: 7. 4. 2014

Pifedmeét: Dotaz

Od: anna.roudnicka@seznam.cz
Komu: prodejna@fipobex.cz

Dobry den,

chtéla jsem informovat, zda je Vas Vyletni areal Péncin bezbariérovy (cely nebo pouze ¢ast)?
Muze se prohlidkové trasy zucastnit ¢lovék na invalidnim voziku? Je mozné navstivit na
invalidnim voziku koralkovou dilnu, kozi farmu, zeméd€lské muzeum a brusirnu sklenénych
perli?

Predem dékuji za odpoved.

S pozdravem a pfanim krasného dne Anna Roudnicka

Datum: 7. 4. 2014

Piedmét: Re: Dotaz

Od: prodejna@fipobex.cz

Komu: anna.roudnicka@seznam.cz

Dobry den,

ano vyletni aredl je bezbariérovy. VSe co mate vypsdno je mozno navstivit na invalidnim
voziku.

Dékuji

Hezky den

Zvétinova M.

Vyletni areal Péncin
tel.:483 368 468
e-mail:exkurze@fipobex.cz

WWW.vapen.cz



Priloha €. 5: Kontaktni informace jednotlivych ubytovacich zarizeni

Unihotel Liberec

Nazev provozovny: Unihotel Liberec
Adresa: Voronézska 1329/13, Liberec, 460 01
Telefon: +420 485 352 211

Web: www.unihotel.tul.cz

E-mail: unihotel@tul.cz

Penzion Bismark

Nazev provozovny: Penzion Bismark
Adresa: Bedfichov 109, 46812

Telefon: +420606189846

Web: www.pensionbismark.cz/onas.html
E-mail: lydiecerna@seznam.cz

Penzion Jitka

Nazev provozovny: Penzion Jitka

Adresa: Simonovice 74, Simonovice (Liberec), 463 12
Telefon: +420485149405, +420607686652

Web: www.pensionjitka.cz

E-mail: pension_j@volny.cz

Hotel Babylon****

Nazev provozovny: Hotel Babylon****

Adresa: Nitranska 1, Liberec, 460 02

Telefon: 485 249 593, 485 249 596

Web: www.centrumbabylon.cz/hotel-babylon.htmi

E-mail: hotel@centrumbabylon.cz, recepce@centrumbabylon.cz

Penzion Akron

Nazev provozovny: Penzion Akron

Adresa: Tanvald - Zd'ar 126 ev.¢., Tanvald, 468 41
Telefon: +420 483 384 055, +420 603 878 957
Web: www.penzionakron.cz

E-mail: penzionakron@email.cz

Penzion Ob¥i sud Javornik

Nazev provozovny: Obii sud Javornik

Adresa: Javornicka 350, Jefmanice, 463 12

Telefon penzion: 488 570 530, 488 570 520, 488 570 530
Web: www.areal-obrisud.cz

E-mail: info@arealobrisud.cz



Hotel Arena***

e Nazev provozovny: Hotel Arena***

Adresa: Jeronymova 570/22, Liberec 7, 460 07
Telefon: +420 488 048 111

Web: www.hotelarena.cz

E-mail: info@hotelarena.cz

Hotel Valdstejn

e Nazev provozovny: Hotel Valdstejn

e Adresa: Letna 76/73, Liberec — Rtizodol, 460 11
e Telefon: +420 482 710 486, + 420 730 191 003
e Web: www.valdstejn.cz/

e E-mail: info@valdstejn.cz

Hotel Merkur***

Nazev provozovny: Hotel Merkur s. r. 0.

Adresa: Anenské namésti 8, Jablonec nad Nisou, 466 01
Telefon: +420 483 312 741

Web: www.hotelmerkur.cz

E-mail: recepce@hotelmerkur.cz

Hotel Semerink

Nazev provozovny: Hotel Semerink

Adresa: Janov nad Nisou 1284, 468 11
Telefon: +420 777 268 333, +420 776 424 262
Web: www.hotelsemerink.cz

E-mail: info@hotel-semerink.cz

Hotel Penzion David

Nazev provozovny: Hotel Pension David
Adresa: Harrachov 188, 512 46

Telefon: +420 481 529 393, +420 481 529 177
Web: www.davidpension.cz

E-mail: david.pension@seznam.cz

Penzion Uko

Nazev provozovny: Penzion Uko
Adresa: Bediichov 300, 468 12
Telefon: +420 734 684 666
Web: www.uko.cz

E-mail: info@uko.cz


mailto:info@hotel-semerink.cz

Priloha ¢. 6: E-mailova korespondence s Hotelem Semerink

Datum: 5. 4. 2014

Pifedmeét: Dotaz

Od: anna.roudnicka@seznam.cz
Komu: info@hotel-semerink.cz

Dobry den,

chtéla jsem informovat, zda je Vas objekt bezbariérovy (stravovaci ¢ast, ubytovaci cast)?.
Mate k dispozici bezbariérové pokoje?

Dékuji predem za odpovéd'.

S pozdravem Anna Roudnicka

Datum: 7. 4. 2014

Piedmét: Re: Dotaz

Od: info@hotel-semerink.cz
Komu: anna.roudnicka@seznam.cz

Dobry den,

ano, hotel je bezbariérovy, respektive celd jeho dolni ¢ast a prvni patro, dale nabizi jeden
kompletné bezbariérovy pokoj véetn¢ koupelny.

S pozdravem

Petra Kotalova



Piiloha ¢. 7: E-mailova korespondence s hotelem David

Datum: 8. 4. 2014

Piedmét: Dotaz

Od: anna.roudnicka@seznam.cz
Komu: david.recepce@seznam.cz

Dobry den,

chtéla bych se informovat o bezbariérovosti Vaseho penzionu. Je cely nebo jen z cCasti
bezbariérovy (ubytovaci ¢ast, stravovaci ¢ast)? Mate k dispozici bezbariérové pokoje?

S pozdravem Anna Roudnicka.

Datum: 9. 4. 2014

Piedmét: Re: Dotaz

Od: david.recepce@seznam.cz
Komu: anna.roudnicka@seznam.cz

Dobry den pani Roudnicka,

bezbariérovy piistup do hotelu je pies restauraci, kde se podavaji snidané a je zde celodenni
moznost stravovani. V hotelu médme 1 pokoj s bezbariérovou koupelnou. Pokoj se nachazi v
druhém patfe, kam se dostanete vytahem. Bezbariérova neni pouze spoleCenskd mistnost a
mala kuchyiika s jidelnou, kterd je zde hostim k dispozici.

S pozdravem a pianim p&kného dne

Mirka Horackova

Recepce

David hotel pension

512 46 Harrachov 188

Tel: +420 481 529 393

Fax: +420 481 540 924

www.davidpension.cz



Priloha €. 8: Kontaktni informace jednotlivych stravovacich zarizeni

Ananda

Nazev provozovny: Vegetarianska restaurace Ananda
Adresa: Frydlantska 210/12, Liberec, 460 01
Telefon: +420 485 103 741

Web: www.anandaline.cz

E-mail: ananda@anandaline.cz

Pizzerie Michelangelo

Nazev provozovny: PIZZERIE-MICHELANGELO OC FORUM
Adresa: Soukenné nameésti 2a/669, Liberec 1, 460 80

Telefon: +420 485 101 847

Web: www.pizzerie-michelangelo.cz

E-mail: liberec@pizzerie-michelangelo.cz

Lesni chata

Nazev provozovny: Lesni chata, s.r.o.
Adresa: Bedfichov 28, 468 12

Telefon: +420 602 858 991, +420 483 380 177
Web: www.lesnichata.cz

E-mail: info@lesnichata.cz

Restaurace Krali¢ek

Nazev provozovny: Restaurace Kralicek

Adresa: Turnov - Kacanovy 38, 511 01

Telefon: +420 481 329 004, +420 604 464 032, +420 724 846 246
Web: www.hotelkralicek.cz

E-mail: hotel.kralicek@seznam.cz

Saloon U Supa

Nazev provozovny: Saloon U Supa
Adresa: Kinského 429, Turnov, 511 01
Telefon: +420 721 659 672

Web: www.saloonusupa.cz

E-mail: saloonusupa@centrum.cz

Pizza restaurant Vaclavka

Nazev provozovny: Pizza restaurant Vaclavka
Adresa: Hrdinu 175/2, Liberec 12, 460 12
Telefon: +420 485 122 612

Web: www.restaurace-vaclavka.cz

E-mail: restaurace.vaclavka@seznam.cz


mailto:restaurace.vaclavka@seznam.cz

Restaurace Obri sud Javornik

Nazev provozovny: Obii sud Javornik
Adresa: Javornicka 350, 463 12 Jefmanice
Telefon: +420 488 570 531

Web: www.areal-obrisud.cz/restaurace
E-mail: info@arealobrisud.cz



Piiloha €. 9: E-mailova korespondence s Lesni chatou

Datum: 3. 4. 2014

Pifedmeét: Dotaz

Od: anna.roudnicka@seznam.cz
Komu: info@lesnichata.cz

Dobry den,

chtéla jsem se informovat, zda je Vas objekt bezbariérovy (stravovaci ¢ast, ubytovaci ¢ast)?.
Mate k dispozici bezbariérové pokoje?

Dékuji predem za odpovéd'.

S pozdravem Anna Roudnicka

Datum: 3. 4. 2014

Piedmét: Re: Dotaz

Od: info@lesnichata.cz

Komu: anna.roudnicka@seznam.cz

Dobry den,

do restaurace i na terasu se s vozikem dostanete, do ubytovaci ¢asti vedou schody bez vytahu.
S pozdravem

Simona Volfova, Lesni chata



Piiloha ¢&. 10: E-mailova korespondence s CD

Datum: 24. 4. 2014

Pifedmeét: Dotaz

Od: anna.roudnicka@seznam.cz
Komu: info@cd.cz

Dobry den,

chtéla jsem se zeptat, zda je bezbariérovy pfistup na lanovku na Jestéd. Mohou jizdu lanovkou
absolvovat i osoby na voziku?

S pozdravem A. Roudnicka

Datum: 24. 4. 2014

Piedmét: Re: Dotaz

Od: info@cd.cz

Komu: anna.roudnicka@seznam.cz

Vazeny pani Roudnicka,

lanovou drahou na Jestéd je mozné piepravovat cestujici na voziku, bezbariérovy ptistup.

Cena s prikazem ZTP nebo ZTP/P zpatecni je za 60 K¢, pruvodce plati vSak plné jizdné 120
K¢, ptipadné€ jizdné na které prokaze narok.

36. Za zlevnéné jizdné pro drzitele prikazu ZTP nebo ZTP/P se piepravuji drzitel¢ téchto
prikazt. Privodci drzitelt prikazu ZTP/P se ptepravuji za jizdné, na které prokazi nérok,
vodici pes nevidomého nebo asistencni pes je piepravovan zdarma dle ¢l. 74 tarifu TR 14.
Pteji pfijemny den.

Za Kontaktni centrum CD, a.s.

Ivana JanouSkovcova

tel. 840 112 113



Priloha ¢. 11: E-mailova korespondence s Méstskym informa¢nim centrem Liberec

Datum: 24. 4. 2014

Pifedmeét: Dotaz

Od: anna.roudnicka@seznam.cz
Komu: mic@infolbc.cz

Dobry den,

chtéla bych se zeptat, zda je Informac¢ni centrum v Liberci bezbariérové, ptistupné pro osoby
na invalidnim voziku. Mate k dispozici materidly propagujici bezbariérové cestovani
v Libereckém kraji?

Dékuji.

S pozdravem Anna Roudnicka

Datum: 25. 4. 2014

Piedmét: Re: Dotaz

Od: mic@infolbc.cz

Komu: anna.roudnicka@seznam.cz

Dobry den pani Roudnicka,

Meéstské informaéni centrum Liberec ma dva vchody. Jeden pfimo z ulice bohuzel
bezbariérovy neni, nicméné druhy vchod ptes budovu Nového magistratu je plné
bezbariérovy, takze neni problém se k ndm do informac¢niho centra dostat.

V soucasné dobé mésto Liberec 1 Liberecky kraj ptipravuje podklady pro vydani priivodce.
Zatim jsme ale ve fazi zjiStovani bezbariérovosti u jednotlivych subjekti. Pokud byste
potiebovala néjaké konkrétni informace, nevahejte se na nas obratit.

V soucasné dob& mame k dispozici turistickou mapu Jizerskych hor, kterd byla pfipravena
praveé pro handicapované. Pokud byste o ni méla zajem, mohu Vam ji poslat postou. Pfipadné
se muzete podivat na webové stranky http://www.jizerskaops.cz/trasy-pro-handicapovane/

S pozdravem

Bc. Pavlina Kuchtova

odbor sportu a cestovniho ruchu

povétena vedouci oddéleni méestské informacni centrum

tel.: +420485243583



Priloha €. 12: Dotaznik

Dobry den, obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Jsem
studentkou 3. roc¢niku Vysoké Skoly ekonomické v Praze a ve své bakalafské praci
zpracovavam analyzu soucasného stavu cestovniho ruchu pro osoby s handicapem

v Libereckém kraji. U v§ech otazek vyberte pouze jednu odpovéd’ a zaSkrtnéte.
Pohlavi: Zena X muz

Vék:

Druh postiZeni: télesné zrakové  sluchové mentdlni kombinované
Stupeii postiZeni: TP ZTP ZTP/P jiny

1/ Jaky je nejcastéjsi motiv Vaseho cestovani?

a) Odpocinek

b) Poznavat, objevovat nova mista

C) ZlepSeni Vaseho zdravotniho stavu

d) Potieba seberealizace (splnit si své touhy, zajmy)
e) Nakupy

2/ Co nejcasteji navstévujete?

a) Architektonické pamatky (hrady, zamky)

b) Ptirodni oblasti (chranéné krajinné oblasti, jezera, horské oblasti)
C) Zabavni centra

d) Kulturni zafizeni (divadla, kina, muzea)

3/ Jaké jsou pro Vas nejvetsi bariéry pii cestovani?

a) Architektonické piekazky (schody, vyvyseny terén)

b) Psychické bariéry (strach navazat kontakt, strach z nedorozuméni)
€) Nedostatek informaci

d) Ostatni - uvedte .............

4/ Jste schopen/a cestovat sdm/a bez jakékoliv asistence?
a) Ano  b)Ne

5/ Ohodnotte sluzby cestovniho ruchu v Libereckém kraji z hlediska pfistupnosti pro osoby
s handicapem od 1-5 (1=nejptistupnéjsi, S=nepiistupné, hodné bariér).

Ubytovaci sluzby 2

Stravovaci sluzby

Doprava

Dostupnost informaci

Kulturni paméatky

S
I IR IR
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Pfirodni oblasti




6/ Jak Casto cestujete?

a) Neékolikrat za mésic
b) 1x za mésic

c) 1x za pul roku

d) 1xzarok

e) Vibec ne

7/ Kdyby se zlepsily podminky bezbariérového cestovani, cestoval/a byste vice?
a) Ano b) Ne
8/ Kde nejcastéji ziskavate informace o bezbariérovém cestovani?

a) Internet

b) Informacni centra

¢) Cestovni kancelar

d) Znami, kamaradi, rodina

9/ Znéte néjakou cestovni kancelaf, cestovni agenturu, ktera se zabyva zéajezdy pro osoby se
zdravotnim postizenim?

a) Ano  b)Ne

Dékuji Vam za Vas ¢as a ochotu.



Priloha €. 13: Rozhovory s vybranymi subjekty cestovniho ruchu v Libereckém kraji

Nazev zarizeni: zamek Sychrov
1/ Planujete néjaké zlepSeni v oblasti bezbariérovosti?
Vybudovani bezbariérovych toalet na nadvoii zamku.

2/ Cerpali jste nebo mate mozZnost Eerpat dotace v ramci EU nebo CR na zamyslené

upravy za ucelem bezbariérovosti?
Ne.

3/ Co jsou pro Vas nejvétsi prekazky pri rozSifovani sluzeb pro klienty se specifickymi

potiebami?
Nedostatek finan¢nich prostiedkl na upravy.

4/ Co ve Vasem objektu predstavuje nejvétsi bariéry?
Stavebni prekazky.

5/ Jaky typ klienti s omezenou schopnosti pohybu a orientace nejcastéji navstévuje Vase

zarizeni?
Seniofi, rodiny s malymi détmi a kocarky.

6/ Navstévuji Vas organizované skupiny lidi s omezenou schopnosti pohybu a orientace?

Nebo spise jednotlivei?
Pomér je zhruba stejny.

7/ Je Vase zarizeni dobre informovano o specifickych potiebach jednotlivych skupin

klientii s handicapem?
Ano.

8/ Myslite si, Ze by se zvySsila navStévnost VaSeho zarizeni, kdyby byl Vas objekt zcela

bezbariérovy?

Ne.



Nazev zafizeni: Centrum Babylon v Liberci

1/ Je Vas objekt zcela bezbariérovy nebo jen z ¢asti (jaké casti)? Mate k dispozici

bezbariérové WC?
Objekt je zcela bezbariérovy, mame nékolik bezbariérovych WC.

2/ Pokud neni zcela bezbariérovy, planujete néjaké zlepSeni v oblasti bezbariérovosti?
V soucasnosti nikoliv.

3/ Cerpali jste nebo mate mozZnost Cerpat dotace v ramci EU nebo CR na zamyslené

upravy za ucelem bezbariérovosti?
Necerpali, ur¢ité mdme moznost cerpat, ale neuvazujeme o Cerpani.

4/ Co jsou pro Vas nejvétsi prekazky pri rozsirovani sluzeb pro klienty se specifickymi

potiebami?
Malé navratnost investic vlozenych do uprav.

5/ Co ve Vasem objektu predstavuje nejvétsi bariéry?
Ptistupové cesty.

6/ Jaky typ klientii s omezenou schopnosti pohybu a orientace nejcastéji navStévuje VaSe

zatizeni?
Rodiny s malymi détmi a kocarky

7/ Navstévuji Vas organizované skupiny lidi s omezenou schopnosti pohybu a orientace?

Nebo spiSe jednotlivei?
Jednotlivci.

8/ Je Vase zatizeni dobfe informovano o specifickych potiebach jednotlivych skupin

klienti s handicapem?
Ano.

9/ Myslite si, Ze by se zvySila nav§tévnost Vaseho zaiizeni, kdyby byl Vas objekt zcela

bezbariérovy?

Objekt je zcela bezbariérovy.



Nazev zarizeni: Zoologické zahrada Liberec

1/ Je Vas objekt zcela bezbariérovy nebo jen z ¢asti (jaké casti)? Mate k dispozici

bezbariérové WC?
Ano, vS$e je bezbariérové s jedinou vyjimkou, jiz je patro pavilonu tropd.
2/ Pokud neni zcela bezbariérovy, planujete néjaké zlepSeni v oblasti bezbariérovosti?

Zlepseni nastane jest¢ tento rok, kdy planujeme otevtit novy vchod do zoo, ktery zlepsi
mobilitu vozickari, maminek s kocarky i hife pohyblivych osob, protoze odpadne (zatim
stavajici) stoupani ke vstupu do zoo, byt i to Ize povazovat za bezbariérové. Upravit pavilon
tropt ale neni mozné — plosinu nelze kvili specifickému feseni pfid¢lat a na najezdni rampu

neni v okoli misto.

3/ Cerpali jste nebo mate moznost Eerpat dotace v ramci EU nebo CR na zamyslené

upravy za ucelem bezbariérovosti?

Novy vstup je placen z EU (ROP Severovychod), nicméné bezbariérovost neni jeho
hlavni naplni, jen automatickym feSenim, protoze kazdd novéd vefejnd budova musi byt

bezbariérova sama o sobé.

4/ Co jsou pro Vas nejvétsi prekazky pri rozsirovani sluzZeb pro klienty se specifickymi

poti‘ebami?

Asi zadné. Prezentujeme se jako oteviena zoo, kterd porada specifické programy pro

handicapované klienty i seniory.
5/ Co ve Vasem objektu predstavuje nejvétsi bariéry?
Stavebni prekazky.

6/ Jaky typ klientii s omezenou schopnosti pohybu a orientace nejcastéji navstévuje Vase

zarizeni?

Pfedevsim rodiny s malymi détmi a kocarky.
7/ Nav$tévuji Vas organizované skupiny lidi s omezenou schopnosti pohybu a orientace?
Nebo spiSe jednotlivci?

Oboji, v ramci vySe zminénych specidlnich dnt jde spiSe o organizované skupiny, jinak

individudlni navstévy.



8/ Je Vase zarizeni dobre informovano o specifickych potiebich jednotlivych skupin

klienti s handicapem?
Ano.

9/ Myslite si, Ze by se zvySila nav§tévnost Vaseho zarizeni, kdyby byl Vas objekt zcela
bezbariérovy?
Jedina, uz zminéna piekdzka nema podle mé na navstévnost Vami zminénych klientl

vliv.



Nazev zafizeni: Penzion Uko
1/ Je Vas objekt zcela bezbariérovy nebo jen z ¢asti?
Nas objekt neni zcela bezbariérovy.

2/ Kolik mate bezbariérovych pokoji? Jsou bezbariérové pokoje vcetné socialniho

zatizeni?
Mame k dispozici v kazdém domé¢ jeden bezbariérovy pokoj, koupelny castecné.

3/ Planujete néjaké zlepSeni v oblasti bezbariérovosti? (ZvySeni bezbariérovych pokoji)
Pted dvéma lety jsme vybavili koupelny madly, momentalné nic neplanujeme.

4/ Cerpali jste nebo mate moZnost ¢erpat dotaci v rameci EU nebo CR na zamyslené

upravy za ucelem bezbariérovosti?
Nic jsme necerpali a ani jsme se o to nezajimali. Ani nevime, Ze takovd moZnost je.

5/ Co pro Vias znamenaji nejvétSi prekazky pri rozsifovani sluZeb pro klienty se

specifickymi potiebami?

Nejvice nam brani architektura objektu, kterou jsme bohuzel nemohli na zacatku

ovlivnit.

6/ Co ve VaSem objektu predstavuji nejvétSi bariéry? (stavebni prekazky, pristupové

cesty, sluzby poskytované této cilové skuping¢)
Vsechny pokoje az na jeden se nachazeji v patie. V ptizemi je zdzemi pro hosty.

7/ Jaky typ klientii s omezenou schopnosti pohybu a orientace nejcastéji navStévuje VaSe

zatizeni?
Nejvice seniofi, ale také lidé na voziku sttedniho véku.

8/ Navstévuji Vas i organizované skupiny lidi s omezenou schopnosti pohybu a

orientace? Nebo spiSe jednotlivci?
Mg¢li jsme jednou ubytované sportovce - tusim Ze to byli stolni tenisté, jinak jednotlivci.

9/ Je Vas personal dobre informovan o specifickych potiebach jednotlivych skupin

klientii s handicapem?

Urc¢ite ano, v restauraci, ktera je pln€ bezbariérova se tito klienti objevuji velice Casto.



10/ Myslite si, Ze by se zvySila nav§tévnost VasSeho zarizeni, kdyby byl Vas objekt zcela

bezbariérovy?
Objekt nemtize byt pfizptisoben na plné€ bezbariérovy, proto otdzka je bezpredmétna.

11/ Potiebuje u Vas v penzionu osoba na invalidnim voziku asistenci druhé osoby? Nebo

se zvladne ubytovat a pohybovat se po Vasem objektu sim?

Pokud je ubytovana tato osoba ve zminovaném bezbariérovém pokoji, nepotiebuje

asistenci.
12/ Pozaduji hosté s handicapem (osoby na voziku) po Vasich zaméstnancich néjakou
specialni péci?

Nepozaduji. Osoby, které néas navstivily, byly vzdy samostatné nebo mély sviij

doprovod.



Nazev zarizeni: Oblastni galerie Liberec

1/ Je Vas objekt zcela bezbariérovy nebo jen z ¢asti? Mate k dispozici bezbariérové

WC?

Cely objekt je bezbariérovy. (rampa ke vstupu + vytah v objektu). Bezbariérova WC
jsou k dispozici dvé. Pouze dva vystavni prostory maji uzsi prachod a Sirsi elektrické voziky

tam neprojedou; klasicky ano.
2/ Pokud neni zcela bezbariérovy, plinujete néjaké zlepseni v oblasti bezbariérovosti?

Do budoucnosti chceme provést nakup invalidnich vozikl, které zjednodusi

handicapovanym osobam navstévu.

3/ Cerpali jste nebo mate mozZnost Cerpat dotace v ramci EU nebo CR na zamyslené

upravy za ucelem bezbariérovosti?

Necerpali, nezjistovali. Rekonstrukce probihala v letech 2011-2013, uz ze zéakona

musela mit budova bezbariérovy piistup.

4/ Co jsou pro Vas nejvétsi prekazky pri rozsirovani sluzeb pro klienty se specifickymi

potiebami?
Nic.
5/ Co ve Vasem objektu predstavuje nejvétsi bariéry?

Za bariéru se muze povaZovat, Ze zatim nemame k dispozici invalidni voziky pro

handicapované osoby.

6/ Jaky typ klientii s omezenou schopnosti pohybu a orientace nejcastéji navStévuje Vase

zarizeni?
Nejvice seniofi a rodiny s malymi détmi a kocarky

7/ Nav§tévuji Vas organizované skupiny lidi s omezenou schopnosti pohybu a orientace?

Nebo spiSe jednotlivci?

VétSinou jednotlivei. Jednou nas navstivila organizovana skupina klientl z Jedlickova

astavu.

8/ Je VaSe zarizeni dobre informovano o specifickych potiebach jednotlivych skupin

klientu s handicapem?

Ne nijak zv1aste.



9/ Myslite si, Ze by se zvySsila navS§tévnost VaSeho zartizeni, kdyby byl Vas objekt zcela

bezbariérovy?
Objekt je zcela bezbariérovy.

10/ Jaké jsou majetkopravni poméry Oblastni galerie v budové byvalych lazni? Co se

stalo s puvodni galerii?

Plvodni galerie je majetkem mésta Liberec a zatim je prazdnd. Oblastni galerie
v budové byvalych lazni patii také Liberci. Po pétileté povinné lhité bude galerie prevedena

k majetku Libereckého kraje.



Pfiloha ¢&. 14: Smérovka trasy pro vozickafe vrameci projektu KrkonoSe bez bariér
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