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Nazev diplomové prace:

Znacky kvality potravin

Abstrakt:

Cilem prace je definovat pojmy kvalita potravin a znacka kvality. Pfinést ptehled
Ceské republiky. Zmapovat nazor na kvalitu potravin a vnimani zna¢ek kvality u
potravin mezi Ceskymi spotiebiteli prostfednictvim dotazniku. Navrhnout doporuceni
potravin je chut. Nejznaméjsi znackou kvality je Klasa. Z vysledkti vyplynulo nizké

poveédomi spotiebitelii o znackach kvality.
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Title of the Thesis:
Brand of qulity for food

Abstract:

The aim of this thesis is to define the concepts of food quality and brand quality. The
thesis provides an overview of the current status of the most important and famous
quality brands in the food market in the Czech Republic. The thesis maps about the
quality of food and the perception of quality brands for food among czech consumers
via a questionnaire. Write recommendation for consumers and producers. Results
showed that the most important factor when choosing food is flavor. The most famous
brand of quality is Klasa. The results showed low consumer awareness of quality

brands.

Key words:
brand of quality, foodstuffs, food quality, food safety, RASFF, HACCP
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1 Uvod

S tématem kvality a bezpec¢nosti potravin se v dne$ni dobé setkdvame stale
Castgji. Kvalita potravin je ndm pfipominand téméf denné, at’ uz prostfednictvim
tiskovin, televizniho vysilani, webovych stranek a venkovnich reklamnich kampani,
nebo piimo na prodejnich mistech potravin.

Aktualné roste zajem vefejnosti o bezpecnost a kvalitu potravin. Hlavnim
divodem je to, ze se tato problematika tykd kazdého z nds. Nedodrzeni pravidel
bezpecnosti a kvality potravin je rizikem pro vSechny spoticbitele. Pro snadnéjsi
rozhodovéni pfi vybéru bezpecnych a kvalitnich potravin vznikla fada garantovanych
znacek kvality, jejichz loga se uvadi na obalech ocenénych potravin.

Hlavnim pfinosem téchto znacek je nezavislé oveérovani kvality tfeti stranou.
Bohuzel tada spotiebitelii se stale v téchto znackdch neorientuje a netusi, co ktera
znacka garantuje. To jsou jen nékteré z ditvodd, pro¢ jsem se ve své diplomové praci

rozhodla zabyvat pravé znackami kvality potravin na ¢eském trhu.

Ve své praci bych chtéla dosahnout nasledujicich cilu:
e (Obecné definovat pojmy kvalita potravin a znacka kvality
e Identifikovat znagky kvality na trhu potravin v CR
e Zmapovat povédomi obyvatel CR o existenci znaéek kvality potravin

e Navrhnout doporuceni pro zvySeni pfinosu znacek kvality

V prvni Casti své prace se budu zabyvat pojmem kvality potravin obecné.
Poukazu na pravni ramec upravujici problematiku potravinatstvi jak v Ceské republice,
tak v ramci Evropské unie. V kratkosti pfedstavim nékteré z instituci a organizaci, které
vznikly za Gcelem kontroly nad potravinami a mimo jiné se zabyvaji jejich kvalitou a
bezpecénosti. Popidu hlavni pfistupy k zajisténi kvality potravin pouZivané v Ceské
republice. Dilezitou soucasti bude také oddil vénovany bezpe¢nosti potravin a reakcim
na rizika tykajici se potravin prostfednictvim systému rychlého varovani pro potraviny a

krmiva Rapid Alert System for Food and Feed (RASFF)*.

! Jedna se o kliGovy nastroj, ktery umoziuje rychle reagovat na rizika tykajici se potravin. Blize bude
popsan v kapitole 6.2



Dale se budu zabyvat povinnosti vyrobcli a distributori potravin oznacovat obaly
legislativnimi udaji a informacemi.

Druha cast prace bude vénovand znackam kvality, kterymi jsou oznaceny
potraviny na ¢eském trhu. Zmapuji a vytvorim piehled nejznaméjsich a nejuzivanéjsich
znaCek kvality a zaméfim se na jejich charakteristiku. Nakonec navrhnu rozdéleni
znacek kvality do urcitych kategorii podle jejich primarni funkce, pro kterou byly

vytvoreny.

V posledni ¢asti prace prostfednictvim ankety budu zjistovat, co si lidé pod
pojmy kvalita potravin a bezpecnost potravin predstavuji, a jaké maji ndzory na kvalitu
a bezpecnost potravin proddvanych na ceském trhu. Dale budu zjiStovat nakupni
zvyklosti v souvislosti s kvalitou potravin, a zejména nazory a povédomi o oznacovani
potravin znackami kvality. Budu zjistovat minéni spotiebitelti o podob¢ informaci na
obalech potravin a druhy informacnich zdroju, ze kterych se respondenti dozveédéli o
znackach kvality.

Pokusim se také zjistit, které faktory jsou pro spotiebitele dulezité pti nakupu
potravin. V neposledni fadé zmapuji znalost vybranych organizaci a zdroji informaci,
zabyvajici se kvalitou a bezpecnosti potravin. Na zaklad¢ vysledkii ankety nakonec ddm
doporuceni spottebitelim pro ndkup potravin a doporuceni vyrobclim, jaké faktory by

mohli pfi produkei potravin zménit.

V prvni Casti budu vychazet predev§im z reSerSe odborné literatury. Ve druhé
¢asti budu Cerpat prevazné z webovych stranek jednotlivych instituci, které se zabyvaji
kontrolni ¢innosti nad potravinami a poskytovanim informaci spotiebitelim. Webové
stranky budou také zdrojem pro identifikaci nejvyznamnéjSich znacek kvality potravin

na ¢eském trhu.

Anketu prostfednictvim dotazniku provedu rozeslanim formuléfe na internetu, je
tudiz potieba pocitat s tim, Ze osloveny vzorek respondentli nebude piesné kopirovat
demografickou strukturu obyvatel Ceské republiky a tim padem mohou byt vysledky do

jisté miry zkreslené.



2 Coje kvalita?

Existuje mnoho definic k vymezeni pojmu kvalita, mezi nejzndméjsi patii:

»Kvalita je zpiisobilost pro uziti. (J.M.Juran)

Kvalita je shoda s pozadavky. (P.B.Crosby)

Kvalita je to, co za ni povazuje zdkaznik. (A.V.Feigenbaum)“?

Dle normy CSN EN ISO 9000:2009 je kvalita definovana jako ,,stuperi spinéni
pozadavkiit souborem inherentnich charakteristik, pricemz za inherentni

charakteristiky jsou povazovany vnitrni viastnosti objektu kvality, kterym miize

byt nejenom produkt, ale také proces, zdroj nebo systém*.

Pozadavky zakaznika na produkt jsou orientovany na urcité znaky (vlastnosti), které¢ ma

kazdy produkt a projevuje se jimi navenek a oslovuje zdkazniky. Pokud se znaky

produktu shoduji s pozadavky zakaznika, povazuje spotiebitel takovy produkt za

kvalitni.

Pozadavky na kvalitu:

pravné zavazné — regulovana sféra (zékony, nafizeni, smérnice, vyhlasky)
pravné nezavazné — neregulovana sféra (technické normy)
specifické pozadavky smluvné sjednané mezi dodavatel a odbératelem
technické specifikace prohlaSené vyrobcem
ocekavani zakazniki

o Vyslovené

o predpokladané
obvyklé pro dany produkt a ucel, ktery ma plnit

2.1 Coje kvalita potravin?

V dnesni dobé se stale vice zamétujeme pii svém rozhodovani na kvalitu a to plati i pro

nakupni rozhodovani u potravin. Kvalita patfi mezi kliCové parametry pii vybéru

potravin, pti¢emz kazdy spotiebitel mé individualni pozadavky.

2 NENADAL, Jaroslav. Moderni management jakosti : principy, postupy, metody. Praha: Management
Press, 2008. ISBN 978-80-7261-186-7, str. 13



Mezi zakladni znaky kvality potravin patfi:

Zdravotni nezavadnost

o Zdravotn¢ nezavadné jsou potraviny, které podle zakona ¢. 110/1997 Sb.,
o potravinadch a tabdkovych vyrobcich, spliuji chemické, fyzikélni a
mikrobiologické pozadavky stanovené timto zakonem.

Bezpecnost potraviny

o Tato vlastnost je upravena v Natizeni ES ¢. 178/2002, podle kterého
nesmi byt potravina uvedena na trh, pokud neni bezpecna. Nesmi byt
tedy Skodliva pro zdravi a musi byt vhodna pro lidskou spotiebu.

Pozadavky ve vztahu k obvyklému standardu, které se obecné predpokladaji
(zvyklost, obvykla praxe vyrobce)

MnoZstvi (objem, vaha, kusy)

SloZeni potraviny

o Slozeni urcuje nutriéni hodnotu a ovliviiuje hodnotu produktu, ktera se
projevi v trzni cené. Zpravidla ¢im hodnotnéjsi, tim je stanovena vyssi
cena Za potravinu.

Senzorické vlastnosti (vzhled, textura, aroma, chut’)

o Vlastnosti, které¢ zdkaznik hodnoti pfi vybéru produktu a pii nasledné
konzumaci svymi smysly. Senzorické vlastnosti potravin ovliviiyje jejich
slozeni, zpisob vyroby, baleni a také manipulace s potravinou.

Trvanlivost potraviny

Baleni a informace na obalu

PoZadavky na kvalitu potravin se stale vyviji s vétsi informovanosti spotfebiteld 1 diky

dal§im okolnostem, které maji vliv na rozvoj vyroby a distribuce potravin.

Takovymi aspekty pro vyvoj novvch pozadavka na kvalitu potravin mohou bvt:

Vliv skandalu tykajicich se bezpecnosti a kvality potravin (napf. kauza z roku
2013 v celé Evropé, lasagne obsahujici nedeklarované komiské maso; technicka
stul v potravinach v roce 2012 dovezenych z Polska).

Nova ocekavani spotiebitelti, naptiklad na zdkladé¢ zdravého Zivotniho stylu
(zdrava vyziva, aditiva, dochucovadla, energetickd hodnota).

Ochrana Zivotniho prostiedi. Stale vétSi zajem zdkaznikli o biopotraviny klade

naroky na podnikatele v ekologickém hospodateni.
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Zmény v legislativé na narodni i evropské urovni.

Technologicky rozvoj v potravnim fetézci.

Podpora mistnich podnikateli nebo farmait z urCité oblasti prostiednictvim
sledovatelnosti pavodu (napt. evropska oznaceni pivodu — Chranéné oznaceni
ptuvodu, Chranéné zemé€pisné oznacéeni, Zarucena tradi¢ni specialita).

Ochrana potravniho fetézce pfed neopravnénymi zasahy (bio-terorismus).



3 Legislativa

V CR plati narodni pravni ptedpisy a pravni piedpisy Evropské unie (dile jen EU).
Legislativa v oblasti potravin obsahuje Sirokou skalu pravnich piedpisi, které upravuji
problematiku celého potravinového fetézce od produkce surovin, jejich zpracovani,

distribuci az po prodej spotiebiteli.

Pravni pfedpisy mimo jiné upravuji kvalitu potravin (slozeni a oznaceni vyrobku),
ochranu zdravi (hygienickd opatieni, feSeni aditiv, spravnd praxe pii zpracovani),

ochranu zivotniho prostfedi (ekologicka produkce, rybolov).

3.1 Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich

Pro narodni legislativu potravin je stézejni predevsim zakon o potravinach a tabakovych
vyrobcich, ve znéni pozdé¢jSich zmén, doplikd a provadécich vyhlaSek. Smyslem
zdkona o potravinach je chranit spotiebitele pfed zdravotné zdvadnymi potravinami.
Potravinovy zakon se vztahuje na veskeré potraviny rostlinného ¢i zivocisného ptivodu.

Zakon se nevztahuje na podminky vyroby pokrmi a pitnou vodu.

Zakon definuje potraviny jako ,, latky urcené ke spotrebé clovekem v nezménéném nebo
upraveném stavu jako jidlo nebo nadpoj, nejde-li o léciva a omamné nebo psychotropni
latky,; za potravinu podle tohoto zdakona se povazuji i pridatné latky, latky pomocné a
latky wurcené k aromatizaci, které jsou urceny k prodeji spotrebiteli za ucelem

3
konzumace “.

Zakon dale definuje zdravotné nezavadné potravina jako ,,potraviny, které spliuji
chemické, fyzikalni a mikrobiologické pozadavky na zdravotni nezavadnost stanovené
timto zakonem, primo pouzitelnym predpisem Evropskych spolecenstvi a provadeécim
pravnim predpisem nebo které jsou uvadeny do obeéhu se souhlasem Ministerstva

zdravotnictvi*,

3 Z4kon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakowych vyrobcich, §2 odst. a)
% Zakon &. 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich, §2 odst. f)
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Zakon se zabvyva:

- stanovenim povinnosti provozovateli potravinarského podniku pri vyrobé
potravin a jejich uvadéni do obéhu
o dodrzovat smyslové, fyzikalni, chemické pozadavky na jakost potravin
o ve vSech fazich vyroby dodrzovat technologické a hygienické pozadavky
o dodrzovat zptisob a podminky ptepravy, skladovani a manipulace
o pozadavky pro obsah, pouziti vitaminii a pfidatnych latek
o zajistit pravidelnou kontrolu dodrzovani pozadavk kladenych zakonem
- ozafovanim potravin
o ozafovani ionizujicim zafenim lze provadét pouze se schvalenim Statni
zemeédelské a potravinaiské inspekce na zékladé podané zadosti
- balenim potravin
o pfi uvadéni potravin do obchu Ize pouzivat obalové materidly, které
chrani potravinu pfed znehodnocenim, znemoziuji zdménu obsahu bez
otevfeni, odpovidaji pozadavkim na materialy ptichazejici do pfimého
styku s potravinami a nijak neovlivni potravinu
- oznafovanim potravin (viz kapitola 7)
- uvadénim potravin do obéhu
o do obéhu je zakdzdno uvadét potraviny zdravotné zavadné, klamavé
oznacené, S proslym datem pouzitelnosti a neznamého pivodu
o do ob&hu Ize uvadét potraviny s proSlou dobou minimalni trvanlivosti,
pokud jsou takto oznaceny a zdravotné nezavadné
- zvlaStnim ustanovenim o tabakovych vyrobcich
o kvyrobé se pouziva pouze surovy nebo technologicky upraveny tabak a
latky stanovené vyhlaSkou
- prepravou potravin a tabakovych vyrobki
o povinnost pouZzivat jen k pfepravé zplsobilé a vhodné upravené
prostiedky nebo piepravni prostory, aby nedoSlo k poskozeni zdravotni
nezavadnosti a jakosti vyrobktl
- upravou statniho dozoru nad dodrZovanim uvedenych povinnosti
o dozor vykonavaji organy ochrany vefejného zdravi, organy veterinarni

spravy a Statni zemédélska a potravinaiska inspekce



spravnimi delikty a sankcemi
o dopousténi se spravniho deliktu napf. nedodrzenim: smyslovych,
chemickych a fyzikalnich pozadavki na jakost potravin, technologickych
¢1  hygienickych pozadavkl, zptasobli nebo podminek prepravy,
skladovéani nebo manipulace
vymezenim zékladnich pojmié — jakost, dopliiky stravy, pfidatné latky,

pomocné latky, potravni dopliiky, vyzivova tvrzeni, potraviny nového typu

Novela zakona o potravinz’lch5

Vlada CR 11.12.2013 schvilila novelu zakona o potravinach a tabakovych vyrobcich.

Novelu nyni musi jesté schvalit snémovna. Hlavnim diivodem novelizace je adaptace na

evropskou legislativu, sjednoceni nazvoslovi a posileni ochrany spottebitelti.

Navrhované zmény:

Pismo na obalech potravin o velikosti alesponn 1,2 mm, zdroven musi byt
zajisténa Citelnost napf. kontrast tisku a pozadi.

Potravina musi byt oznacena v ¢eském jazyce.

U balenych i nebalenych potravin musi byt v misté prodeje jasné¢ uvedeno,
odkud vyrobek pochazi.

SloZeni potraviny musi byt uvedeno na obale. V ptipad¢ nebalenych potravin,
napf. u pultového prodeje, musi byt slozeni viditelné umisténo v misté prodeje.
V obchodech s trzbami nad pét miliard korun musi byt viditelné u vchodu do
prodejny uvedeno pét zemi, z nichZ se vyrobky do obchodu dovazi.

Zvyseni sankci za nedodrzovani pozadavkll napf. na jakost mize pokuta noveé

dosahnout az 10 milionti korun (misto max. 3 milionti korun dnes).

3.2 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

Zéakon upravuje nabizeni a prodej vyrobki a poskytovani sluzeb na Gizemi Ceské republiky.

> Informace o potravindch (15.3.2014) Pfistup z internetu:
http://www.ipravnik.cz/cz/aktuality/art_8741/informace-o-potravinach.aspx
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Zakon obsahuje:®

Poctivost prodeje vyrobki
o Napf. Ize prodavat vyrobky jen ve spravné hmotnosti, mnozstvi, pfedepsané
jakosti.
Nekalé obchodni praktiky
o Nekal¢ jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.
Klamavé obchodni praktiky
o Praktika, pfi niz je uZzit nepravdivy udaj, opomene-li podnikatel uvést dulezity
udaj nebo neni-li dodrzen zavazek obsazeny v kodexu chovani, ke kterému se
podnikatel zavazal.
Agresivni obchodni praktiky
o Obchodni praktika je agresivni, pokud dochazi k obtéZovani, donucovani,
pouziti sily k ovlivnéni rozhodnuti spotiebitele.
Ziakaz diskriminace spoti‘ebitele
Ziakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabizeni, prodeje produkti, které jsou nebezpecné
svou zaménitelnosti s potravinami

Informacni povinnosti

3.3 Narodni legislativa vztahujici se k potravinarstvi v CR

Mezi vvznamné legislativni pfedpisy z oblasti potravinaistvi patfi napft.:

Zakon €. 252/1997 Sb., o zemédélstvi

Zakon €. 452/2001 Sb., o ochrané znaeni pivodu a zemépisném oznaceni
Zakon €. 61/1997 Sb., o lihu

Zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech

Zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobku

Zakon ¢. 321/2004 Sb., o vinohradnictvi a vinafstvi

Zakon €. 166/1999 Sb., o veterindrni péci

Zakon €. 246/1992 Sb., na ochranu zvitat proti tyrani

Zakon €. 91/1996 Sb., o krmivech

Zakon €. 146/2002 Sb., o Statni zemé&d¢lské a potravinatske inspekei
Zakon ¢. 258/2000 Sb., o vefejném zdravi

® 74kon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele



Naftizeni vlady ¢. 98/2005 Sb., Systém rychlého varovani o vzniku rizika a
ohrozeni zdravi lidi z potravin a krmiv

Vyhlaska ¢. 450/2004 Sb., o oznacovani vyzivové hodnoty potravin

Vyhlaska ¢. 113/2005 Sb., o zptisobu oznacovani potravin a tabdkovych vyrobka
Vyhlaska ¢. 366/2001 Sb., o pozadavcich vztahujicich se na n¢které zmrazené
potraviny

Vyhléaska ¢. 275/2004 Sb., o pozadavcich na jakost a zdravotni nezavadnost
balenych vod

Vyhlaska ¢. 147/1998 Sb., o zpusobu stanoveni kritickych bodd v technologii

vyroby

3.4 Pravni predpisy v EU

Vramci EU se intenzivné harmonizuje evropska legislativa, aby byly vytvofené

pfedpisy platné ve vSech clenskych statech. Zmény probihaji i v potravinaiském

sektoru, aby piedpisy vyhovovaly ménicim se podminkam a 1épe slouzily v praxi.

Cile legislativy v potravinaistvi v EU:

Ochrana spotiebitelll pied klaménim a falSovanim
Ochrana pfed zdravotné nebezpe¢nymi potravinami
Ochrana pied onemocnénim z potravin

Ochrana podnikateli pred nekalymi praktikami
Ochrana zivotniho prosttedi

Usnadnéni volného pohybu potravin v ramci EU

Pozadavky legislativy v potravinafstvi v EU:

Sledovani celého potravinového fetézce — od prvovyroby, vyroby krmiv az po
spotiebitele.

Umoznit volny pohyb bezpecnych potravin vyhovujicich pozadavkiim, které se
nebudou v ¢lenskych statech EU vyznamné lisit.

Sledovatelny pohyb potravin ve vSech stadiich.

Vedeni jednotného systému vcasného varovani s jedinym kontaktnim mistem

V kazdé zemi.
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Kli¢ové evropské predpisy pro potravinaistvi

- Naftizeni 178/2002 ES, o zasadach potravinového prava, Evropském ufadu pro
bezpecnost potravin a systému RASFF

- Naftizeni 852/2004 ES, o hygien¢ potravin

- Nartizeni 882/2004 ES, o tfednich kontrolach potravin a krmiv

- Naftizeni 1881/2006 ES, o limitech kontaminujicich latek

- Naftizeni 510/2006 ES, o ochrané zemépisnych oznaceni a oznaceni pavodu
zemedelskych produktli a potravin

- Naftizeni 1924/2006 ES, o oznacovani vyzivové hodnoty

- Naftizeni 1925/2006 ES, o pfidavani vitamind a mineralnich latek do potravin

- Naftizeni 1333/2008 ES, o potravinaiskych ptidatnych latkach

- Nafizeni 1169/2011 ES, o poskytovani informaci o potravinach spotiebiteliim
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4  Organizace zabyvajici se kvalitou potravin v CR

K zajisténi bezpecnosti a kvality potravin pfispivaji jak statni instituce, tak neziskova

sdruzeni a nevladni organizace. SpoleCnym cilem vSech angazovanych organizaci je

ochrana zdravi spotiebitele, jeho informovanost a vzdélani v problematice tykajici se

potravin.

Na tzemi Ceské republiky pusobi v oboru potravinafstvi fada instituci, témi

vvvvvv

- Statni zeméd¢lska a potravinaiska inspekce (SZPI)

- Statni veterindrni sprava CR

- Ceska obchodni inspekce (COI)

- Potravinafska komora CR

- Ministerstvo zemé&d¢lstvi (MZe)

- Agrarni komora CR

- Informaéni centrum bezpeénosti potravin (ICBP)

- Statni zemédélsky intervenéni fond (SZIF)

- Ceska technologicka platforma pro potraviny (CTPP)

1. Statni zemédélska a potravinarska inspekce (SZPI)

Obr. 1 Logo SZPI

R

SZPI

Zdroj: www.szpi.gov.cz

Statni zeméd¢lska a potravinaiska inspekce (dale jen SZPI) je
organizacni slozka statu zfizena Ministerstvem zemédélstvi
CR jako organ statniho dozoru dle zékona ¢&. 146/2002 Sh., 0
Statni zemédélské a potravinafské inspekci. Dohlizi
predev§im na bezpecnost a zdravotni nezavadnost potravin
nezivo€isného plvodu. Mezi dalsi Cinnosti patfi ochrana
spotiebitele pfed klamavé oznacenymi produkty a pied
vyrobky, které jsou neznamého puvodu nebo s proslym
datem pouzitelnosti. Cilend kontrola SZPI se také zaméiuje

na podminky vyroby a prodeje potravin.
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Vroce 2013 provedli inspektofi SZPI celkem 35686 kontrol v potravinaiskych
podnicich. Bylo zjisténo celkem 4 086 nevyhovujicich Sarzi potravin. Nejnizsi podil
nevyhovujicich $arzi s ohledem na zemi ptivodu byl zjistén u potravin z CR, a to 17 %
nevyhovujicich Sarzi. U produkce pochéazejici ze zemi EU bylo zjiStetno 28 %
nevyhovujicich Sarzi. Nejvyssi procento, 38 % nevyhovujicich S$arzi, pochazelo
z produkce dovazené ze tretich zemi. Z pohledu jednotlivych komodit byla nejvyssi
procenta nevyhovujicich Sarzi u ¢okolad a cukrovinek (75 %), dehydrovanych vyrobkl

(53 %), medu (53 %) a kakaa (50 %).’

2. Statni veterinarni sprava CR

Obr. 2 Logo Statni Statni veterinarni sprava CR je organiza¢ni slozka statu ziizena
veterindrni sprava CR

Ministerstvem zemédé&lstvi CR jako organ statni spravy v resortu

zemédélstvi podle zdkona €. 166/1999 Sb., o veterindrni péci. Ze

zakona vykondva dozor nad zdravotni nezavadnosti potravin

zdravotné¢ nezavadnych produktii ze zahrani¢i a veterindrni

v zivocisného piivodu. Mezi dalsi ukoly spada dozor nad dovozem

ochrana tizemi CR.
Zdroj: www.svscr.cz
V roce 2012 bylo provedeno 30 277 kontrolnich akci, z nichZ bylo vykazano 361 akci
alespon s jednou zavadou. Nejcastéjsi zavady byly zjistény v nedodrzovani spravnych
postuptl CiSténi a sanitace (21,9 %), na druhé misto se fadi nedodrzeni spravné
hygienické¢ a vyrobni praxe (17,14 %) a na tfetim mist¢ se objevuji nedostatky u
manipulace s produkty (13,1 %). U oznacovani vyrobkd bylo zaznamenano vice nez

10 % zavad (12,86 %).

3. Ceska obchodni inspekce (COI)

Ceska obchodni inspekce (dale jen COI) je organ statni spravy podiizeny Ministerstvu

pramyslu a obchodu CR, byla ziizena zdkonem &. 64/1986 Sb.,

Vyroéni zprdva o Ccinnosti SZPl za rok 2013, elektronicky dostupné na strankach SzPI:
http://www.szpi.gov.cz/IstDoc.aspx?nid=11386, (15.3.2014)

Vyro¢ni zprdva o Ccinnosti SVS za rok 2012, elektronicky dostupné na strankach SVS:
http://eagri.cz/public/web/file/247238/vyrocni_zprava_svs_za_rok_2012.pdf, (16.3.2014)
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o Ceské obchodni inspekci. Kontroluje dodrzovani jakosti zbozi (kromé& potravin)
véetné jejich zdravotni nezavadnosti, podminek skladovani a dopravu. V kontrolni
Obr. 3 Logo €Ol ¢innosti se také soustfedi na vyrobky, zda jsou opatfeny

) nalezitym povinnym oznaéenim. COI nekontroluje
Wy CESKA ) ) o )
e fel: 1 T=1:1 Il Kkvalitu potravin a pokrmti, ale zabyva se jimi z hlediska

INSPEKCE

poctivosti jejich prodeje (napt. spravné uctovani ceny,

. . kontrola ovéfenych métidel).
Zdroj: www.coi.cz

4. Potravinaiska komora CR

Obr. 4 Logo Potravinafska komora CR Potravinafski komora CR je zdjmové neziskové
: =, i Sdruzeni ravnickych osob z odvétvi

POTRAVINARSKA P Y
KOMORA potravindiského  primyslu a  zpracovateli

CESKE REPUBLIKY zemeédéElské produkce. Zastupuje z4jmy

Zdroj: www.foodnet.cz V potravinaiském primyslu vici organtim statni
spravy o obdobnych organizacim v EU.
Je vyhradnim vlastnikem znacky ,,Cesky vyrobek — garantovano Potravinafskou

komorou CR* od roku 2011, kdy byla znacka zapsana.

5. Ministerstvo zemédélstvi (MZe)

Obr. 5 Logo Ministerstvo zemédélstvi (R Ministerstvo zemé&dé€lstvi je ustfednim organem statni

spravy pro oblast zemédélstvi, vodni hospodafstvi,

' J

Q:.*) 1 2 spravu lesti, myslivosti a rybafstvi. Do jeho plisobnosti
\N?e”
We patii také potravindisky prumysl. Plni funkci

' 4

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI  ustfedniho orgénu statni spravy v péci o potraviny.
Zdroj: www.eagri.cz Ministerstvo mimo jiné fidi Statni zemédé€lskou a

potravinaiskou inspekci a Statni veterinarni spravu CR.
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6. Agrarni komora CR

Agrarni komora CR je rozhodujici nevladni agrarni organizaci, kterd zastupuje zajmy

svych clent, jimiz jsou pravnické i1 fyzické osoby v zeméd€lstvi, lesnictvi a

Obr. 6 Logo Agrarni komora CR

@ AGRARNi KOMORA
Ceské republiky

Zdroj: www.agrocr.cz

potravinaistvi. Clenstvi v komote je dobrovolné a
nyni je ¢lent ptes 103 tisic. Hlavni roli komory je
prosazovani a obhajoba z4jmi Clenl, poskytovani
poradenstvi a informac¢ni sluzby napf. v oblasti
pravni, legislativni, zahrani¢nich vztahi a

certifikacéni.

7. Informaéni centrum bezpe¢nosti potravin (ICBP)

Obr. 7 Logo Informacni centrum
bezpecnosti potravin

INFORMACNI CENTRUM
BEZPECNOSTI POTRAVIN

Zdroj: www.bezpecnostpotravin.cz

Informa¢ni  centrum  bezpeCnosti  potravin  je
komunikaéni centrum smérem k vefejnosti. Vzniklo
vroce 2002 na zakladé usneseni vlady CR
¢.1320/2001. Vramci Cinnosti centra vznikly
internetové stranky bezpecnostpotravin.cz, jejichz
provozovatelem je Ministerstvo zeméd¢lstvi. Cilem
stranek je poskytnout Siroké vetejnosti véasné, presné

a srozumitelné informace tykajici se potravin od jejich

vyroby az po dodani spotfebiteli. UZzivatel¢é zde najdou informace o problematice

bezpecnosti potravin, systému jejiho zabezpeceni, tiskové zpravy dozorovych organt,

hlaSeni Systému rychlého varovéani pro potraviny a krmiva, aktualizované informace o

moznych rizicich z potravin a jina odborna data z problematiky potravin.

8. Statni zemédélsky intervencni fond (SZIF)

Statni zemédélsky intervencni fond je statni instituce, ndlezici do pusobnosti

Ministerstva zemédélstvi, kterd zprostiedkovava financni podporu z Evropské unie a

narodnich zdrojii a zajist'uje naslednou kontrolu. Také zajistuje marketingovou podporu

a administrativu narodni znacky kvality KLASA a Regionalni potraviny. V ramci
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Obr. 8 Logo Statni zemédélsky

intervencni fond

Statni zemédélsky intervencni fond

Zdroj: www.szif.cz

podpory kvalitnich potravin pofada akce na podporu
prodeje, propagacni kampang, spolupraci na vystavach
a veletrzich. Hlavnim ukolem je prosazovat dobré
jméno kvalitni zemédé€lské a potravinaiské produkce

na tuzemském trhu 1 v zahranici.

9. Ceska technologicka platforma pro potraviny (CTPP)

Obr. 9 Logo Ceska technologicka
platforma pro potraviny

5% s
o0 S
’\q’\@g‘?; \‘3\‘\(\\3
@; Q‘

Zdroj: www.ctpp.cz

Ceska technologicka platforma pro potraviny byla
ustanovena Vroce 2006 na zakladé Stanov
Potravinafské komory CR jako jeji organiza¢ni
slozka. Cilem platformy je vyzkum v oblasti vyZivy,
potravin a spotiebitele a fizeni potravinového fetézce
ke zdokonaleni potravinatskych vyrobka, které budou
Iépe odpovidat potiebam a ocekdvanim spotiebitell.
Tyto  aktivity  podporuji  konkurenceschopny

celoevropsky potravinaisky pramysl.
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5 Pristupy k zajisténi kvality potravin

Kvalita se stala samoziejmym atributem vyrobkt a tedy i potravin. Aby na vystupu byla
garantovana kvalitni potravina, nesmi byt opomenuto fizeni kvality ve vSech stadiich
vzniku potraviny v celém fetézci. Zajisténi stability kvality od vyroby az po prvni

kontakt potraviny se zakaznikem by mélo byt dnes jiz samoziejmosti.

Nyni piiblizim prehled typickych piistupu k zaji$téni kvality potravin, kterymi jSou:
- HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)
- 1SO 22000
- GMP (Good Manufacturing Practices)
- GHP (Good Hygiene Practices)
- EU standardy
o IFS (International Food Standard)
o BRC (British Retail Consorcium)

5.1 HACCP

Systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodt Hazard Analysis and
Critical Control Points (dale jen HACCP) ve vyrobé potravin patii mezi zékladni
nastroje, jak splnit pozadavek bezpe€nosti potravin. Syst¢ém HACCP poprvé pouzila
N-A-S-A v 70. letech pii vyrobé¢ maximalné bezpeénych potravin pro své astronauty.
V CR systém HACCP legislativné upravuje zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a
tabdkovych vyrobcich a navazujici vyhlaS8ky Ministerstva zemédélstvi o zpiisobu
stanoveni kritickych bodl v technologii vyroby. Na evropské tirovni je systém zakotven

v Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygien¢ potravin.

Dodrzovani zasad, vytvoreni a zavedeni systému HACCP je povinné pro:

- vyrobce potravin
- obchodniky uvadéjici potraviny do obéhu
- zpracovatele potravin (restaurace, provozovny vefejného stravovani, jidelny,

stanky s obCerstvenim atd.)
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Principy tvorby HACCP:®

1. Provedeni analyzy nebezpec¢i
o Vanalyze musi byt zahrnuta vSechna nebezpeCi, kterd ohrozuji
bezpecnost potravin, a kterd 1ze u potraviny daného druhu piedpokladat.
o Analyzuji se vlastnosti potravin, vyrobni technologie, postupy, stav
prostort a zatizeni podniku.

o Tato nebezpeci se déli na:

» Fyzikalni — necistoty, piitomnost cizich pfedmétii v potraviné
* Chemicka — zakazané chemické latky v potraving
* Mikrobiologicka kontaminace — zivé organismy v potraving
napf. plisn¢
2. Stanoveni kritickych kontrolnich bodi (CCP)

o Kritickym kontrolnim bodem je misto, kde se provadi zakrok, ktery
riziko eliminuje nebo snizuje (sniZeni ¢i zvySeni teploty, okyselent).

o Pro kazdé identifikované nebezpe¢i musi byt ptedlozeno vhodné
ovlddaci opatieni, kterym je naptiklad kvalitni obalovy materil,
dodrzovani zasad spravné hygienické praxe, ndkup surovin od
provéienych dodavatelti, vhodné skladovani, kontrola teplot a vlhkosti
pii skladovani.

3. Stanoveni kritickych mezi

o Stanoveni méfitelnych parametrti kritickych mezi, hodnot urcitého
znaku, které tvofi hranici mezi pfipustnym a nepfipustnym stavem pro
kazdy stanoveny kriticky kontrolni bod (napt. sledovani teploty
Vv chladicich boxech).

4. Monitoring kritickych bodu

o Zahrnuje zpusob, metody a frekvence monitorovani podle stanovenych
kritickych boda. Dale obsahuje stanovené kritické meze a kompetence
pfi kontrole.

5. Néapravna opatieni
o Stanoveni postupli pro kazdé piekroCeni kritickych mezi a odpovédné

osoby, kterd napravna opatfeni provede. Musi byt zajiSténo vraceni

° Véstnik Ministerstva zemédélstvi CR & 2/2010, zdFi 2010, Vieobecné poZadavky na systém HACCP a
podminky pro jeho certifikaci, dostupné z: http://eagri.cz/public/web/file/106403/ 2010_2.pdf,
(17.3.2014)
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systtmu do zvladnutého stavu, aby se potravina nepovazovala za
nebezpecnou.
6. Urceni ovérovacich postupi
o Ovéfeni funkcnosti a spolehlivosti systému prostiednictvim kontrolnich
postupti.
7. Dokumentace a vedeni zaiznami
o Napt. dokumenty o popisu potraviny, identifikaci nebezpeci,

stanovenych kritickych mezi, postupy monitoringu, napravnych opatieni.

Certifikace systétmu HACCP je dobrovolnd a potvrzuje funkcénosti a efektivnost

zavedeného systému.

5.2 IS0 22000

Mezinarodni norma CSN EN ISO 22000:2006 — Systémy managementu bezpe¢nosti
potravin — Pozadavky na organizaci v potravinovém fetézci specifikuje pozadavky na
systém managementu bezpecnosti potravin pro organizace v potravinovém fetézci
(prvovyrobci, dopravci, stravovaci zafizeni atd.). Norma Uzce navazuje na normu
CSN EN ISO 9001, jejichz ¢lenéni je srovnatelné. Standard ISO 22000 je mezinarodng
schvaleny a uznavany. Zahrnuje principy HACCP a v systému managementu

bezpecnosti potravin tento systém v pozadavcich ptekracuje.

CSN EN ISO 22000:2006 — piinosy certifikace systému:10

- prokézani splnéni narokli nad ramec minimalnich legislativnich pozadavkl

- stalost vyrobniho procesu, stabilni a vysokd kvalita poskytovanych produkti
zakaznikiim

- prokazani u€innosti a efektivnosti systému tfeti nezavislou stranou

- zdokonaleni pofadku, organiza¢ni struktury a efektivnosti v celé organizaci

- optimalizace ndkladi a snizeni ekonomickych ztrit (snizeni nakladi na
neshodné vyrobky)

- zvySeni divéry vefejnosti a statnich organt

1 &N EN SO 22000:2006 - Management bezpecnosti potravin, dostupné zinternetu:

http://www.cqgs.cz/Normy/CSN-EN-ISO-220002006-Management-bezpecnosti-potravin.html (20.3.2014)
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5.3 GMP, GHP

Zasady spravné vyrobni praxe (Good Manufacturing Practices, dale jen GMP) patii
K nejstar§im pfistupim v systémech managementu kvality. Tyto zasady se piedevsim
vyuzivaji pfi vyrobé farmaceutickych produktii, pii jejich prepravé, skladova a
distribuci. Cilem postupti je garantovat vhodnost a nezavadnost 1éki pfi jejich uziti, aby
nedoslo k vystaveni riziku, zpisobeném nedostatecnou kvalitou pti vyrobé. Pozadavky
pro vyrobni proces podle GMP se v modifikované form¢ vyuzivaji i v dalSich oborech

blizkym k farmaceutickym vyrobam, jako naptiklad potravinarstvi.

Pozadavky pro vyrobni procesy dle GMP: 1

- jasna specifikace vyrobnich a kontrolnich operaci

- zabezpeceni pozadované zpusobilosti vyrobnich faktorii — prostory, zafizeni,
material, obaly

- kvalifikovany personal s uréenou odpovédnosti

- urcené postupy pro priubéznou kontrolu vyrobku

- vedeni dokumentt a piislusnych zdznamu

- feSeni odchylek a neshod

- Cistota vSech provozi, sanitace, znemoznéni kontaminaci, hygienické zasady

- uchovavani vzorkl surovin, hotovych vyrobki

- zavedeni postupu pfii stazeni Sarze z ob¢hu

Spravna hygienicka praxe (Good Hygiene Practices, dale jen GHP) se zaklada na
dodrzovani vSech hygienickych pozadavku, které jsou upraveny normami. Uplatiiuji se
hygienickd pravidla a povinnosti v celém procesu vyroby potravinaiskych produktii
véetné jejich uvadéni do obchu. Vramci EU vSechny clenské staty piipravuji
vnitrostatni pokyny pro spravnou hygienickou praxi. V Ceské republice pravidla pro
GHP zvefejniuje Ministerstvo zemédélstvi ve svém véstniku a v Ceské technické normé.
Pravidla jsou tvofeny pro jednotlivé druhy potravin napi. pro vyrobce chleba, téstovin,
zmrazenych potravin, cukrafskych vyrobkl. Pouzivani pfirucek pro GHP je pro vyrobce

potravin dobrovolné.

"' VEBER, Jaromir a kol. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce. 2. aktualizované
vydani. Praha: Management Press, 2010. ISBN 978-80-7261-210-9, str. 64
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5.4 EU standardy

Mezi klicové standardy v oblasti kvality a bezpecnosti potravin na evropské urovni patii
International Food Standard (dale jen IFS) a British Retail Consorcium (dale jen BRC).
Standardy byly vyvinuty zdjmovymi sdruzenimi némeckych a britskych distribu¢nich
fetézcl. Hlavnim tcelem bylo vytvorit jednotna pravidla bezpecnosti a kvality potravin
pfi vyrobé vlastnich potravin tzv. privatnich znacek. Oba standardy pozaduji napiiklad
obchodni fet¢zce TESCO, AHOLD, REWE. Zéklad standarda tvoii pravidla spravné
vyrobni a hygienické praxe (GMP, GHP), analyza rizik a stanoveni kritickych
kontrolnich bodi (HACCP) a dalsi legislativni pozadavky potravinového prava EU.
Standardy prokazuji plnéni pozadavkll nad rdmec minimdalnich pozadavki danych

narodni legislativou.
- IFS (International Food Standard)*?

o Neziskovad organizace International Featured Standards spravuje
mezinarodni standardy IFS Food, IFS Logistics, IFS Cash & Carry.

o Norma je némecko-francouzskym protéjSkem anglické normy BRC.

o Standard se tyka stanoveni a dodrZzovani pozadavki na zabezpeceni
zdravotné nezdvadnych potravin pii vyrobe.

o Cilem je vytvofeni spolecného standardu s jednotnym systémem
hodnoceni, aby bylo moZzno srovnat kvalitu vrdmci dodavatelského
fetézce.

o Vsoucasné dobé je celosvétové certifikovano vice nez 11 000

organizaci.
- BRC For Food Safety (British Retail Consorcium)®
o British Retail Consortium je mezindrodni neziskova organizace. Mezi

jeji Cinnosti také patii pofddani mezinarodnich konferenci zamétenych

na maloobchod.

2 IFS Food Standard, dostupné z internetu:
http://www.standards.org/standards/listing/ifs_food_standard, (22.3.2014)
BIFsa BRC, dostupné z internetu: http://www.suss.cz/ifs-a-brc/, (22.3.2014)
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Ugelem vzniku normy bylo sjednoceni naroénych auditi, které se lisily a
na dodavatele kladly vysoké cenové naroky pii kontrole kvality potravin.
Jde o systém vysokého standardu a spravné provozni praxe
V potravinaiskych provozech. Normy urcuji pozadavky souvisejici se
zajiStovanim bezpecnosti a zdravotni nezavadnosti potravin a jsou
vyzadovany obchodnimi fetézci.

Standard je pouzivan i v oblasti stravovani, pii vyrob¢ ptidavnych latek,
nebo pii vyrobé oballi uréenych pro potravinarstvi.

V soucasné dobé je certifikovano vice nez 20 000 organizaci z 90 zemi

svéta.
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6 Bezpecnost potravin

Spottebitelé chtéji mit jistotu, Ze potraviny, které konzumuji, jsou bezpecné, tudiz je
bezpe€nost potravin v popiedi zajmu vefejnosti na narodni i evropské tUrovni.
BezpeCnost potravin zahrnuje ptedevSim hygienu vyroby potravin, kontrolni

mechanismy, monitoring potravnich fetézcii a bezpecnost krmiv.

Strategie EU v oblasti bezpe&nosti potravin:

e ,se kromé bezpecnosti potravin zabyvd zdravim a dobrymi Zivotnimi
podminkami zvirat a otazkami rostlinolékarstvi.

e zajistuje, aby se potraviny daly vysledovat od jejich produkce az na pulty
prodejen, i kdyz pri této cesté prekracuji vnitini hranice EU. Nesmi viak dojit k
omezeni obchodu a spotiebitel musi mit na vyber ze Siroké skaly potravin.

e zavadi prisné normy, které plati jak pro potraviny vyrobené v EU, tak pro

potraviny z dovozu “.**

6.1 Evropsky urad pro bezpecnost potravin (EFSA)

Utad zah4jil svou &innost 1.1.2002 na zakladé Natizeni (ES) Obr. 10 Logo EFSA
¢. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky K

potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro efs a o
bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpe€nosti  European Food Safety Authority

potravin.
Zdroj: www.efsa.europa.eu

- Poskytuje védecka stanoviska a védeckou podporu pro legislativni a politickou
¢innosti v oblastech, které maji vliv na bezpecnost potravin a krmiv.

- Utad je nezavislym zdrojem informaci o vSech zéleZitostech v legislativni a
politické oblasti a zabezpecuje sd€lovani o riziku.

- Analyzuje shromazdénd data umoziujici sledovat rizika, ktera maji vliv na

bezpecnost potravin.

1 Bezpecnost potravin, dostupné z internetu: http://europa.eu/pol/food/index_cs.htm, (22.3.2014)
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6.2

Jednim z klicovych nastrojt, které umoziiuji rychle reagovat
na rizika tykajici se potravin je Rapid Alert System for Food
and Feed (dale jen RASFF). Jednd se o systém rychlého

varovani pro potraviny a krmiva, ktery vznikl jiz v roce

Pro ucely shromazd’'ovani a nasledné analyzovéani dat vytvaii védecké komise

nezavislych odborniki z ¢lenskych zemi.

RASFF

1\ o)

1979 a v roce 2004 do systému vstoupila i Ceska republika.

Fungovani
Natizenim vlady ¢. 98/2005 Sb., kterym se stanovi systém rychlého varovani o vzniku
rizika ohrozeni zdravi lidi z potravin a krmiv. RASFF je sit, ktera spojuje ¢lenské zemé

EU (vCetn¢ Islandu, Lichtenstejnska a Norska) s Evropskou komisi a Evropskym

RASFF v Ceské

ufadem pro bezpecénost potravin (EFSA).

Cilem syst¢tmu RASFF je urychlit a sjednotit pfeddvani informaci o zdravotné
zavadnych potravinach a krmivech a tim ochranit spotiebitele pfed pfimym nebo

nepfimym rizikem pro lidské zdravi. Na nasledujicim obrazku ¢. 12 je vyobrazeno

fungovani systému RASFF v CR.

Obr. 12 Fungovani systému FASFF v CR

-

Clenské zemé&EU
% Evropsky uiad pro bezpeénost potravin

republice je upraveno

Obr. 11 Logo RASFF

“4RASFF

Rapid Alert System for Food and Feed

Zdroj: www.bezpecnostpotravin.cz

J-‘(—F [ Evropska komise -DG SANCO

~

S

Ministerstvo
zemédélstvi

Statn( veterinarni
sprava
(potraviny, krmiva)

Statnizemsdsls ks

a potravinafska inspekce

(potraviny)

Narodni kontaktni
misto RASFF

Spolupracujici instituce v CR:

= Ministerstvo vnitra

= Ministerstvo spravedlnosti

= Ministerstvo obrany

= Ustav zemé&délske ekonomiky
ainformacl

= Stitnlafad pro jadernou
bezpeén ost

Celniorgany

Organy ochrany vefejného zdravi
(MZ)

Ustiedni kontrolni a zkuiebni
ustav zemadalsky

Zdroj: http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1002819&nid=11414
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V kazdé Clenské zemi EU je zfizeno tzv. narodni kontaktni misto, pro systém RASFF je
v CR narodnim kontaktnim mistem Statni zemédélska a potravinaiskd inspekce, ve
kterém jsou shromazd’ovany informace z veSkerych dozor¢ich organti nad potravinami a
krmivy v dané zemi (napf. Statni veterinarni spravy, organt ochrany vefejného zdravi).
Pokud se na tzemi jakékoliv zem& EU vyskytne nebezpecny vyrobek, je ukolem

narodniho kontaktniho mista, aby informovalo Evropskou komisi.

Komise vyhodnocuje vSechna piichozi hlaseni a predava je dale vSem ¢lenim RASFF

prostfednictvim jednoho ze Ctyt typll ozndmeni:

Varovani jsou zasilana, pokud jsou potraviny C¢i krmiva .. 13 RaSFF Varovani
predstavujici vazné rizika nabizeny spottebitelim ke koupi a je

tedy nutné rychle jednat.

RASFF
ALERT

Obr. 14 RASFF Informace  Informace se pouzivaji v pfipadech, kdy rizikové potraviny ¢i
krmiva jiz nejsou na trhu nebo se riziko nepovazuje za zavazné,

tudiz neni od ostatnich ¢lent rychly postup vyzadovan.

Odmitnuti na hranicich se tyka zasilek potravin a krmiv, které Obr. 15 RASFF
. . i Odmitnuti na hranicich
byly testovany a odmitnuty na vnéjSich hranicich EU, bylo-li u

nich zjisténo zdravotni riziko.

RASFF
BORDER

REJECTION

Obr. 16 RASFF Novinky  NOVinky jsou veSkeré informace tykajici se bezpecnosti
potravin a krmiv, které nejsou sdélovany prostiednictvim varovani
¢i informaci, avSak jsou povaZovany za vyznamné pro kontrolni

RASFF
NEWS organy.
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Na  webovych  strankdch  informa¢niho  centra  bezpeCnosti  potravin
(bezpecnostpotravin.cz) se nachazi pro vefejnost piistupnd aktualizovana oznameni

systemu RASFF.

Prostfednictvim systému RASFF bylo vroce 2013 zaznamenano celkem 3205
ozndmeni (v roce 2012 bylo 3431 oznameni). Z nichz 596 bylo klasifikovano jako
,varovani®, 442 jako ,,informace®, 705 ptipadu jako ,,novinky* a 1462 krat se objevilo
,odmitnuti na hranicich®. Ceska republika za rok 2013 do systému piispéla se 70

g 15
oznamenimi, v piedeslém roce 2012 se 72.

V Tabulce 1 je zaznamenano 5 evropskych stati, které do systému RASFF pfispivaji
nejvice zpravami v porovnani za posledni tfi roky. Nejvice oznameni do systému
RASFF pfichazi z Itdlie, kterd za posledni tii sledované roky ohlésila témét dvakrat
tolik nedostatkli (kazdy rok vice nez 500 oznameni), nez Francie, ktera se umistila na
patém misté. Nejviditelngji klesla celkova ro¢ni oznameni v Anglii, kde doslo v roce
2013 Kk poklesu o 190 oznameni oproti predchazejicimu roku. Tento pokles mohl byt
zpusoben zvysSenou kontrolou v piedeslych letech, kdy pocet ozndmeni byl témeér
srovnatelny s Italii. A zavedenim preventivnich opatfeni proti dovozu a vyrobé

nezadoucich produkti, které jsou ptivodci ozndmeni v systému RASFF.

Tabulka 1 Staty s nejvice oznamenimi do RASFF 2011-13

Ohlasuiici . Pocet oznameni
asujict zeme o003 2012 | 2011
Italie 534 517 544
Némecko 331 362 415
Anglie 327 517 507
Nizozemsko 264 173 202
Francie 249 275 199

Zdroj: http://ec.europa.eu/food/food/rapidalert/docs/
preliminary_report_2013_en.pdf

Z nasledujici Tabulky 2 je patrné, ve kterych kategoriich potravin dochazi nejcastéji
k oznamenim v Systému RASFF. Za posledni tfi sledované roky nejvice oznameni

spada do kategorie ovoce a zeleniny. Pocet oznameni do RASFF v kategorii ovoce a

> RASFF Preliminary Annual Report 2013, dostupné z internetu:
http://ec.europa.eu/food/food/rapidalert/docs/preliminary_report_2013_en.pdf, (15.3.2014)
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zelenina se pohybuje kolem sedmi set ozndmeni kazdy rok. Druhou nejohroZené;jsi
skupinou potravin, ve které dochdzi k nejvice pochybenim a naslednym hlaSenim do
systému jsou ryby a rybi produkty. Pocet oznameni v této skupiné za posledni tfi roky
pravidelné klesa, kazdorocné se pocet snizi t€émét o pétinu hodnoty z predesiého roku.
Treti nejcastéj$i evidovanou kategorii v hldSenich RASFF jsou ofechy, ofechové
produkty a semena. V této kategorii také dochazi k pravidelnému snizovani poctu
oznameni kazdoroéné téméf o pétinu oproti poctu z piedeslého roku. Naopak v kategorii
maso a masné produkty a kategorie dribezi maso a vyrobky z dribeziho masa dochézi
za posledni tfi roky k rstu poctu oznameni. K nejvétSimu narlGstu v téchto dvou
kategoriich doslo mezi roky 2012 a 2013, kdy pocet hlaSeni vzrostl u masa téméf o

50 % a u dribeze téméf o 90 % pivodni hodnoty v dané kategorii.

Tabulka 2 Kategorie potravin s nejcastéjSim oznamenim do RASFF 2011-13

Pocet oznameni

Kategorie produktu 2013 | 2012 | 2011
Ovoce a zelenina 642 | 716 | 671
Ryby a rybi produkty 311 | 373 | 482
Oftechy, ofechové produkty a semena 272 | 329 | 522
Maso a masné produkty (bez dritbeze) 250 | 184 | 172
Driibezi maso a vyrobky z driibeziho masa 215 | 117 | 72

Zdroj: http://ec.europa.eu/food/food/rapidalert/docs/preliminary_report_2013_en.pdf

NejcCastéjsim zdrojem informaci, které komise vyhodnocuje a piedava dale vSem
¢lenim RASFF prostiednictvim jednim ze Ctyf ozndmeni, jsou hrani¢ni kontroly se
zadrzenou zésilkou (témét 40 %), nasleduji oficialni kontroly na trzich (témét 30 %) a
vlastni kontrola firem (10 %). DalSimi moZnostmi jsou mimo jiné stiZznosti od

A . o [N M o . . s q1:r 1
spotiebiteld, hrani¢ni kontroly s uvolnénou zasilkou a monitoring médii. 6

1° RASFF Preliminary Annual Report 2013, dostupné z internetu:
http://ec.europa.eu/food/food/rapidalert/docs/preliminary_report_2013_en.pdf, (15.3.2014)
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7 Informace na obalech potravin

Obal nejen chrani potravinu pfed znehodnocenim, ale zaroven je zdrojem mnoha
podstatnych informaci, které jsou diilezité pro spotiebitele pii jejich nadkupu, aby si
vV obchodech vybrali kvalitni potraviny. Tyto informace I1ze rozdélit na povinné, které
vyplyvaji zlegislativni normy a dobrovolné, které vyrobcim slouzi naptiklad jako
marketingovy nastroj a odliSeni od konkurence (napf. znacky kvality). Udaje, které
musi na obalech byt uvedeny a zptsob, jakym musi byt uvedeny na baleném vyrobku,

ukladaji ¢eské zakony, provadéci vyhlasky a také natizeni evropskych smérnic.

V ceské legislativé je stéZejnim piedpisem zdkon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a
tabakovych vyrobcich, ktery uvadi pozadavky na oznacovani pro balené 1 nebalené
potraviny, popfipadé i pro zabalené potraviny mimo provozovnu vyrobce a bez
pritomnosti spotiebitele. Ne&které pozadavky zakona jsou doplnény vyhlaskou
¢. 113/2005 Sb., o zpisobu oznafovani potravin a tabdkovych vyrobkid. Specidlni
pozadavky pro jednotlivé skupiny potravin jsou n€kdy uvedeny vV piisluSnych
vyhlaskach. Urcité pozadavky na oznaCovani potravin jsou také stanoveny naptiklad i

v zakong €. 166/1999 Sb., o veterindrni péci.

V ramci Evropské unie se pro oznaCovani potravin pouZzivd Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) & 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach
spotiebitelim. Pro specifické pozadavky na oznacovani danych skupin potravin nebo na
pouzivani konkrétnich termind slouzi pfisluSnd nafizeni EU (napf. pravidla pro

v s 17
oznacovani Vln).

Zpisob oznaceni udaji, které na vyrobku musi byt uvedeny, upravuje zakon

¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich.

Udaje na baleni potravin na trhu v CR dle zdkona &. 110/1997 Sb. musi byt:

- uvedeny v ¢eském jazyce (vyjimku tvoii obchodni nazev vyrobku)

7 0znacovani potravin, dostupni z internetu:
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/co0019 _cs.htm,
(19.3.2014)

28



srozumitelné, uvedené¢ na viditelném misté, snadno Ccitelné, nezakryté,
nepferusované jinymi udaji, nesmazatelné, vyjadiené v nekddované formée
(krom¢ aditiv)

uvedeny tak, aby neuvadély spoti‘ebitele v omyl, co se ty¢e napi. sloZeni,
mnozstvi, vzniku, charakteristiky, vlastnosti, trvanlivosti, ptivodu, zplisobu

zpracovani

Povinné 1daje pro balené potraviny podle §6 zakona ¢. 110/1997 a vyhlasky

¢. 113/2005:

nazev obchodni firmy a sidla vyrobce nebo dovozce nebo prodavajiciho nebo
balirny, pokud se jedn4 o pravnickou osobu, v pfipad¢ fyzické osoby se uvede
jméno, piijmeni a misto podnikani
nazev druhu, skupiny nebo podskupiny potravin podle vyhlasek a predpist
EU (napt. ,,hotka ¢okolada®, ,,Cerstvé mléko)
udaj o mnozstvi vyrobku — hmotnost nebo objem ve stanovenych jednotkach
¢isttho mnozstvi potraviny bez obalu, v pfipad¢ potravin v nalevu, se kromé
celkové hmotnosti musi uvést i hmotnost pevné potraviny po odkapani nalevu
o Oznaceni mnozstvi mezinarodnim symbolem ,,e“ — na obalu se muize
pouzit tehdy, pokud odchylka od mnozstvi uvedeného na obalu
nepfesahuje odchylku stanovenou piislusnou vyhlaskou 2. Pokud
vyrobce nepouzije tento symbol nebo neni odchylka komoditni
vyhlaskou stanovena, musi deklarovany tudaj odpovidat uvedenému
mnozstvi nebo muze byt vyssi (kladna odchylka se nepovazuje za
klamani spotiebitele).
o MnozZstvi nemusi byt uvedeno, pokud je vyrobek v mnozstvi mensim nez
5 g nebo 5 ml (vyjimku tvofi kofeni a byliny) anebo pokud je prodavan
podle poctu kust a tento pocet je pies obal jasné viditelny, nebo je
uveden pii oznaceni potraviny.
datum pouzitelnosti — udaj na potravinach podl€hajici rychlé zkaze (napf.
mléné¢ vyrobky, lahtdkarské vyrobky, masné vyrobky) nebo u druha

stanovenych ptislusnou vyhlaskou

18 VEBER, Jaromir a kolektiv. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1782-1, str. 53
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o Datum ukoncuje dobu, po kterou si potravina zachovava své specifické
vlastnosti a splfiuje pozadavky na zdravotni nezavadnost, pti dodrzeni
skladovacich podminek.19

o Uvadi se slovy ,,spotiebujte do* s uvedenim dne, mésice a roku ukonceni
této doby.

o Po skonceni tohoto data nesmi byt potraviny uvadéna do ob¢hu.

- datum minimalni trvanlivosti — na ostatnich trvanlivéjSich potravinach (napf.
potraviny Vv konzervach, ¢okolady, instantni polotovary), vyjimku tvofi
potraviny, které nemusi byt podle vyhlasky datem oznacleny (napf. brambory,
cerstvé ovoce a zelenina)

o Oznacuje minimdlni dobu, po kterou si potravina zachovava své
specifické vlastnosti a spliluje pozadavky na zdravotni nezavadnost, pfi
dodrzovani skladovacich podminek.?

o Uvadi se slovy ,,minimalni trvanlivost do* s uvedenim dne, mésice a
roku ukoncenti této doby.

o Po uplynuti lhiity mizZe byt potravina déale uvadéna do obéhu, pokud je
zachovana zdravotni nezavadnost, umisténa odd¢lené a na proslou dobu
je upozornéno.

- udaj o zpusobu skladovani

o Jde-li o potraviny, u nichz by pii nespravném skladovani mohla byt
poskozena zdravotni nezdvadnost nebo zhorSena jakost deklarovana
vyrobcem. Konkrétni podminky pro uchovévani po otevieni obalu se
uvedou u potravin, u nichz se ocekava rychlé poskozeni jakosti nebo
zdravotni nezdvadnosti (napf. teplota skladovani, doba pro spotiebu
oteviené¢ho vyrobku).

- udaj o zptusobu pouziti

o Dulezit¢é u potravin, u nichz pfi nespravném pouziti muze dojit
K poskozeni zdravotni nezavadnosti nebo jakosti stanovené vyrobcem

(napf. postup pii ohfevu v mikrovinné troub€, pomér fedéni).

% VEBER, Jaromir a kolektiv. Rizeni jakosti a ochrana spot¥ebitele. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1782-1, str. 52
%% VEBER, Jaromir a kolektiv. Rizeni jakosti a ochrana spotfebitele. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1782-1, str. 52
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udaj o sloZeni potraviny — seznam pouzitych surovin a ptidatnych latek, latek
urCenych k aromatizaci a potravinovych dopliki, pficemz se slozky ftadi
vyrobku a musi byt uvedeny slovem ,,slozeni‘

o Slozky se nemusi uvadét u jednoslozkovych potravin, cerstvého ovoce a
zeleniny, sycenych vod, kvasného octa, syrii, masla, smetany, pokud k
nim nebyly pfidany jiné slozky.

o Pridatné latky, tzv. écka ¢i aditiva, se pfi vyctu uvedou bud’ nazvem
latky, nebo skupinovym nézvem aditiva, za nimz nasleduje ¢iselny kod.

udaje o mnoZstvi obsaZenych sloZzek

o Informace se uvadi vzdy, kdyz je slozka zdiraznéna slovné, obrazové
nebo graficky (napf. u jogurtu s nazvem ,,malinovy“ se uvede udaj o
mnozstvi malin).

oznaceni $arZe - pro zpétné dohledani vadného vyrobku

o Nemusi se uvadét tam, kde je uvedeno datum vyroby, datum

pouzitelnosti nebo datum minimalni trvanlivosti.
udaj o oSetfeni potraviny ionizujicim zafenim - slovy ,,ionizovano“ nebo
,,08etfeno ionizaci*
udaj o vyZivové (nutri¢ni) hodnoté

o Udaj se u potravin uvadi jen u vyrobki uréenych pro zvlastni skupiny
spotiebiteld, u kterych je uvedeno vyzivové tvrzeni napf. ,,se snizenym
obsahem tuku‘ a v ptipadech stanovenych predpisem EU.

udaj o tridé jakosti

o Je-li to stanoveno zvlaStnim predpisem, napf. podle vyhlasky
¢. 326/2001 Sb., pro maso, masné vyrobky, ryby, ostatni vodni Zivo€ichy
a vyrobky z nich, vejce a vyrobky z nich, napf. existuje Sunka nejvyssi

jakosti, vyberova a standardni.

%

Povinné udaje dle zakona ¢&. 110/1997 pro zabalené potraviny mimo provozovnu

vyrobce a bez pritomnosti spotfebitele. napf. v obchodnim fetézci, jsou:

nazev potraviny
obchodni jméno pravnické ¢i fyzické osoby, kdo provedl baleni
mnozstvi vyrobku

datum minimalni trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti
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- zpusob skladovani u potravin s datem pouzitelnosti
- dalsi vyznamné informace napt. datum zabaleni, tiida jakosti

- slozeni potravin podle pouzitych surovin

Povinné udaje dle zakona ¢. 110/1997 pro nebalené potraviny, tzn. potravina je pfimo

nabizena k prodeji a musi byt oznacena alesponi viditelné umisténou cedulkou:

- nazev potraviny

- mnoZzstvi

- datum minimalni trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti

- trida jakosti

- specifické pozadavky jsou kladeny na prodej nebaleného ovoce a zeleniny, u

nichz musi byt uvedena zemé ptivodu, jakost a odrida

7.1 Identifika¢ni oznaceni vyrobki zivoc¢iSného ptivodu

Potraviny Zivoc¢isného plivodu musi byt oznafeny tzv. identifika¢ni znackou. Oznaceni
potvrzuje, Ze vyrobek byl vyroben v podniku, ktery splituje hygienické pozadavky pro

vyrobu potravin zivo¢isného pivodu. Dozor vykonéava Statni veterinarni sprava.

Znacka ma ovalna tvar, viz Obr. 17 vpravo. V horni Casti je  opr. 17 Oznageni vjrobka
. , . , , ZivodiSného pavodu

uvedena zkratka zem¢ daného Clenského statu (CZ, DE, PL, BE

apod.), ve stfedni ¢asti musi byt uvedeno veterinarni schvalovaci

< . LA f s < 21
¢islo podniku a ve spodni ¢asti je umisténi zeme v EU.

Zdroj: bezpecnostpotravin.cz

2L 0znaéovdni potravin, dostupné z internetu: http://www.bezpecnostpotravin.cz/stranka/oznacovani-
potravin2.aspx, (2.3.2014)
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8 Hodnoceni kvality

Kvalitu nelze méfit pfimo, ale relativné tim, Ze se skutecné hodnoty znaku kvality

porovnavaji s hodnotou pozadovanou. Pozadovanou hodnotou mtize byt®%:

- Hodnota uvedena v norméch
- Hodnota piedepsana pravnim piedpisem
- Hodnota srovnatelného produktu
- Pfedstava uzivatele
Vysledkem porovnani skute¢né hodnoty s pozadovanou hodnotou je bud’ konstatovani

shody ¢i neshody, anebo stanoveni stupné splnéni pozadované hodnoty.

8.1 Spotrebitelské testy
Testovani produkti prostfednictvim spotiebitelskych testii poskytuje cenné informace o
nazorech, spokojenosti ¢i nespokojenosti spotiebitelt. PredloZzeny produkt spottebitel

hodnoti vzhledem k vlastnostem produktu, které srovnava se svymi piedstavami.

Pro zaji$téni vérohodnych vysledku je potieba zajistit:

- fyzickou ptitomnost hodnocenych produkti
- Vvytvofeni a dodrZovani procesnich podminek a pravidel

- Vhodné prostiedi pro testovani

8.2 Testy potravin v médiich

Rada spotiebiteli neni spokojena s kvalitou potravin na ¢eském trhu. Dnes je oblibené
diskutovat a €ist o vyrobcich, které nemaji deklarovanou graméz, spravné slozeni nebo
obsahuji spoustu ,,écek®. V soucasné dob¢ se v ceskych médiich objevuji testy potravin,
ale jsou to opravdu tipy, kterymi se muze spotiebitel fidit, pokud chce védét, co
nakupuje? Testuji televize, noviny, Casopisy, webové magaziny a na trhu je slozité

odlisit seridzni test od toho, ktery je spiSe pro zabavu. Ohledné kvality potravin jsou

*? VEBER, Jaromir a kolektiv. Rizeni jakosti a ochrana spotfebitele. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1782-1, str. 170
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spotiebiteli pfedkladany zaplavy informaci. Testovani potravin do své publikacni

¢innosti zafazuji témérf vSechna na celostatni trovni plisobici média. Ve zvetejnénych

vysledkach casto chybi objektivni informace a hlavnim cilem je piedlozit spotiebiteli

n¢jaky potravinarsky prohiesek. Jak tedy poznat seridzni test?

RozliSujici principy pro nalezeni seriézniho testu potravin:23

Uvedena informace o zarizeni, kde se testy provadély. Piicemz nizsi riziko
neobjektivnich vysledkli 1ze ocekévat v pfipad¢ instituci dlouhodobé se
vénujicich oblasti testovani potravin, védeckych instituci a statnich instituci.
Pokud budou testy stit na odbornych zékladech, budou pro spotiebitele
davéryhodnéj$imi.

Vybér hodnocenych parametri. Hodnoceni zalozené na smyslovych
vlastnostech, miize byt zkreslené, nebot kazdy hodnotitel ma individualni
predpoklady. Jedinym objektivnim méfitkem je tak slozeni potravin. Kdy
dochazi k méteni nutriénich hodnot ¢i vlivu nékteré obsazené suroviny na lidsky
organismus. Hodnocené parametry musi byt vybrany tak, aby byly dulezité pro
spotiebitele.

Odbornost hodnotitelii a organizaci. Odbornost umoznuje zvolit jako
parametry kvality takové prvky, které maji na vlastnosti vyrobku zasadni vliv.
Pokud testuji pouze zastupci redakce a senzoricky, tak nelze takovy test hodnotit
jako odborny.

Seridzni test hodnoti reprezentativni vzorek vyrobki na trhu.

Piiklady médii, ktera zvefejiiuji testy potravin:

TV Nova — na svych webovych strankach testuje s pomoci S$éfkuchati
senzoricky a vyrobky hodnoti dle udajii na obalu

Ceska televize — v pofadu Cerné ovce a Sama doma prezentuje vysledky testd
napf. z MF Dnes ¢i Potravinarské komory

MF Dnes — testuje potraviny ve spolupraci s Potravinarskou komorou, testy pak
komentuji odbornici a uvadi se jména akreditovanych laboratoti

dTest — jeden z nejznaméjSich Casopist, ktery dlouhodobé testuje mimo jiné

potraviny

2 svst potravin. Praha: Granville, s.r.o., 2013, 11/13. ISSN 1803-5140, M(iZzeme véfit testim potravin?,
UHLIROVA, Jana. str. 12
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9 Znacky kvality

Dnes jsou na trhu desitky vyrobki, které se nazyvaji skoro stejné, casto 1 velmi podobné
vypadaji a spottebitel se musi rozhodnout, které¢ koupi. Stale vice zdkazniki se zajima
pti svém nakupu o pomér ceny a kvality potravin. Kvalita vyrobkt je v poptedi zajmi

spotiebitelt hlavné v souvislosti s vyskytem nebezpeénych a nekvalitnich produktu.

Kvalita potravin je velkou mérou ovlivnéna sloZenim potraviny, které je pro kupujici
Casto matouci a nejednoznacné. Aby se spotiebitelé 1épe orientovali, existuji na trhu
znacky kvality potravin, které prostiednictvim loga poméhaji s vybérem kvalitnich

potravin.

Rada spotiebitelt se stale neorientuje ve znackach a certifikatech, které oznaduji kvalitu
potravin na trhu. V tuzemsku se do podvédomi nejvice dostala udélovana znacka Klasa,
ostatni znacky a evropské znacky kvality ale CeSti zakaznici jeSt€ moc nerozeznaji.
Zakaznici netusi, kdo je vyhlaSuje a co vlastn€ znamenaji. Potraviny oznacené znackami
kvality musi spliiovat urcita kritéria pro jejich udé€leni. Ptisnost kritérii se odviji od

konkrétni znacky kvality, kterou chce vyrobce ziskat.

Nyni nasleduje ptehled a charakteristika nejznaméjSich a nejuzivanéjSich znacek kvality
potravin v Ceské republice (fazeni dle abecedy):
- Bio
- BiovEU
- CEFF (Certified E-Friendly Food)
- Czech made
- Cesky vyrobek
- Cesky vyrobek — garantovano Potravinaiskou komorou CR
- dTest
- Evropsky systém chranénych oznaceni
o Chranéné oznaceni piivodu
o Chranéné zemepisné oznaceni
o Zarucena tradi¢ni specialita

- Klasa
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- Nada¢ni fond Cesky vyrobek
- Program Cesk4 kvalita

- Regionélni potravina

- Regionélni znaceni produktii
- Vim, co jim

- Zdrava potravina.cz

9.1 BIO

Nérodni ochranna znacka, tzv. biozebra, se pouziva pro biopotraviny vyrobené v Ceské
republice. Ochranna znamka garantuje puvod produktu v kontrolovaném systému
ekologického zemédé€lstvi. Logo lze pouzit jen v souladu se zakonem ¢&. 242/2000 Sbh.,
0 ekologickém zemédélstvi. K udéleni biologa jsou Ministerstvem zemédélstvi
povéfeny kontrolni organizace. Koéd kontrolora je uveden u grafického znaku

,blozebry* s ndpisem ,,Produkt ekologického zemédelstvi®.

Obr. 18 Logo Bio, ,biozebra“

Kontrolnimi organizacemi jsou:
- KEZo.ps. (CZ-KEZ-01)
- ABcert AG (CZ-ABCERT-02)
- Biokont s.r.o. (CZ-BIOKONT-03) PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVi

Zdroj: www.eagri.cz
Biopotraviny jsou v Ceské republice zna¢ené nejen narodni znackou ale i evropskym

logem.

9.2 BIOVEU

Celoevropska znacka pro biopotraviny znamena to stejné Obr. 19 Logo Bio v EU
jako Ceska ,biozebra“, ale tykd se i zahrani¢nich
produkti. Evropské biologo se pouziva v souladu
s nafizenim Rady €. 834/2008 o ekologické produkci a

oznacovani ekologickych produktti. Uzivani evropského

biologa je od 1. cervence 2010 povinné. Na obalu

biopotraviny je kromé loga povinné uvést misto, kde byly Zdroj: www.eagri.cz
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vyprodukovany suroviny, z nichz se produkt sklada. Biologo je dobrovolné pouze pro

dovezené biopotraviny do Evropské unie ze tfetich zemi.

9.3 CEFF (Certified E-Friendly Food)

Logo CEFF spottebitel nalezne na potravinach, které Obr. 20 Logo CEFF
neobsahuji nejvice sledované konzervanty, uméla barviva,
sladidla a glutamaty, které zatézuji organismus, pro lidské
télo jsou nepotiebné a jejich seznam je uveden na webovych
strankach poskytovatele loga. Logo od roku 2011 udéluje

nezavisla instituce vyrobciim, kteti splni pozadovana kritéria

sloZeni potravin v oblasti ,,é¢ek™ a mlze byt vyobrazeno na

Zdroj: www.ceff.info

predni nebo zadni stran¢€ obalu potraviny. Pokud spotiebitel
koupi takto oznaceny vyrobek, tak ma jistotu, ze kupuje potravinu s niz§im podilem
chemie nez konkurenéni vyrobky. Na webovych strankach www.ceff.info je

k 10.3.2014 oznacéeno logem 156 vyrobki od 28 vyrobcti.

9.4 CZECH MADE

Znacka kvality Czech made je v Ceské republice udélovana od roku 1993 pro vyrobky
z riznych odvétvi véetné potravinaistvi (napf. Vinné sklepy Valtice a.s. — Rulandské
modré). Ocenéni mize ziskat vyrobek vyrobce registrovaného v Ceské republice.
Udéleni znacky je potvrzenim, Ze vyrobek spliiuje pozadavky smérnic Sdruzeni pro
Cenu Ceské republiky za jakost. Pii hodnoceni vyrobku se také bere ohled na vliv
vyrobku na Zivotni prostiedi a spotfebu energii.

Obr. 21 Logo Czech made

V roce 2002 byla znacka pfijata do Programu Ceska Kvalita

— Program podpory prodeje kvalitnich vyrobkd a

czech

%
,
Os

poskytovani kvalitnich sluzeb. Garantem znacky kvality je
SdruzZeni pro ocenovani kvality. Kazdy pfihlaSeny vyrobek

prochazi zkoumanim v nezavislé akreditované zkuSebné.

Zdroj: www.ceskakvalita.cz
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Znacka Czech made je propiijcena na dva roky s moznosti prodlouzeni na dalSi dva

roky. V pribéhu platnosti uzivani znacky se kona kontrola plnéni kritérii.

9.5 Cesky vyrobek
Cilem spoleénosti Cesky vyrobek s.r.o. je podporovat &eské vyrobce prostiednictvim
podpory jejich potravinaiskych i ostatnich vyrobki. Znacka pomahd zakaznikiim

identifikovat Cesky vyrobek a tim ptispivat k rastu ¢eské produkce.

Zakladni podminky pro udéleni znacky:

- Produkt je vyroben v Ceské republice a vyrobce zaméstnava &eské zaméstnance,
podilejici se na vyrobé vyrobku.

- Suroviny na vyrobek musi byt alespoit z 50 % ptivodem z Ceské republiky.
Pokud nelze suroviny v Ceské republice ziskat, musi byt splnéna podminka
100 % ceské prace pti vzniku vyrobku.

- Vyrobce ruci za bezpe€nost, kvalitu a nezdvadnost vyrobku.

- Vyrobce dodrzuje reklamaéni tad, plni ekologické normy, dodrzuje zakonné

normy.

Spoleénost Cesky vyrobek s.r.o. dlouhodob& monitoruje vztah Obr. 22 Logo Cesky vyrobek
zakaznikl k ¢eskym vyrobkiim a na svych webovych strankach
tyto prizkumy zvefejiuje. Nejnovéjsi priazkum z roku 2013
v Ceské republice (cca 15000 respondentil) zkoumal, zda lidé

preferuji doméci zbozi pied zahraniénim. Ceské vyrobky dle

tohoto priizkumu, vyjadieno v absolutnich ¢islech, preferuje

- y CESKY VY
5,1 milionu osob (48 % populace v CR). Byl opét potvrzen CESRTYIRANEK

trend, kdy preference ¢eskych vyrobku stoupaji od roku 2009. Zdroj: ceskyuyrobek.eu
Podil osob, které uptednostituji domaci vyrobky, dlouhodobé roste, jak je patrné

z Grafu 1 a pohybuje se mezi 42 % a 48 % populace.
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Graf 1 Vyvoj preference ¢eskych vyrobk( 2006 - 2013

Vyvoj preference c¢eskych vyrobkii 2006 - 2013
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Zdroi: MML TGI CR. Median

Zdroj: http://www.ceskyvyrobek.eu/kategorie/vysledky-pruzkumu

9.6 CesKky vyrobek - garantovano Potravinaiskou komorou CR

Potravinaiska komora Ceské republiky prosazuje oznadeni potravinaiskych vyrobkd,
které zaruduji zpracovani na uzemi CR a zaroven uréeny podil ¢eské suroviny ve
vyrobku. Prvni certifikity Cesky vyrobek byly predany vroce 2011. Znatka je
udélovana na tfi roky, béhem nichz jsou ocenéné vyrobky namétkové kontrolovany.

Pokud se pii kontrole vyrobku zjisti zdvazny nedostatek, mize byt znacka odebrana.

Na webovych strankich Potravinafské komory Ceské republiky je seznam vsech
ocenénych podniki. Do dneSniho dne (15.3.2014) byla znacka udé€lena celkem 53
organizacim, coz piedstavuje vice nez 2000 vyrobkd.

Obr. 23 Logo Cesky

. .y - . ., . vyrobek Garantovano
Znacka se udéluje v téchto kategoriich potravin: Potravinafskou komorou

- Vyroba masa a masnych vyrobk

- Vyroba dribeze a dribezich vyrobkt

- Vyroba nealkoholickych napojl “-' o5 k}; V};rO bek
- Zpracovani a konzervovani ovoce, zeleniny a brambor GARANTOVANO _

Potravinrskou komorou CR

- Zpracovani mléka a vyroba mléénych vyrobkii

Zdroj: www.foodnet.cz

- Vyroba pekaiskych a cukrafskych vyrobki
- Vyroba mlynskych vyrobki a téstovin
- Ostatni vyrobky
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Potravinaiska komora CR planuje od roku 2015 zavést nova a piisnéjsi pravidla pro
udéleni znacky. Po zavedeni novych pravidel bude komora pozadovat dolozit uréitou
miru kvality, ktera bude dand vySSim podilem suroviny ve vyrobku nad rédmec

minimalniho standardu, ktery pozaduji komoditni vyhlasky.

9.7 dTest

Neziskova organizace dTest pod nazvem Obcanské sdruzeni Obr. 24 Logo dTest
spotiebiteld TEST od roku 1992 poskytuje spotiebitelim
poradenstvi a srozumiteln¢ piiblizuje prava spotiebitelt a
povinnosti proddvajicich. Na strankdch casopisu dTest a

webovych strankdch www.dtest.cz pravidelné realizuje

testovani a hodnoceni kvality potravin. Testovani produktt

Zdroi: www.dtest.cz

probihda v akreditovanych laboratofich. Vyrobky ze stejné
kategorie potravin jsou pro testovani vybirany podle preferenci spotiebitelt z analyz

trhu, tudiz o udéleni této znacky kvality se nemuze vyrobce sam piihlasit.

Znacka kvality dTest je ud€lena organizaci jen vyrobkim, které maji pozitivni vysledek
Z testovani zvefejnény v Casopisu dTest. Znacku tedy nesou produkty, které se staly
pfimo vitézi daného testu, nebo na hodnotici Skéle ziskaly minimalné 60 %. Na ¢eském

trhu je s touto znackou jiz oznaceno témet 500 vyrobku (20.3.2014).

9.8 Evropsky systém chranénych oznaceni

Vyroba zemédelskych produkti a potravin je dialezitou soucasti evropského
hospodatstvi a Evropska unie usiluje v ramci své zemédélske politiky o zlepSeni kvality
potravin jiz od roku 1980. Mnoho zemédé€lskych produkti a potravin vykazuje
jedinecné vlastnosti spojené s jejich zemépisnym pivodem, tradi¢nim slozenim nebo
vyrobnim postupem. Od roku 1992 EU chrani nazvy téchto zemédélskych produkti a
potravin tim, Ze stanovila podminky, za kterych jsou tyto ndzvy pravné chranény proti
napodobovani a zneuziti jména v celé Evropské unii. Tato pravni Uprava zajistuje
zachovani jedinecnych a tradi¢nich charakteristik téchto potravin. Oznaeni tedy

predchazi klaméni spottebitelli a zaruCuje garanci origindlu. Ochranné oznaceni ma
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trvalou platnost, neni poteba ochranu obnovovat. Ke zruseni zapisu miize dojit, pokud

jsou poruseny podminky specifikace.

V celé Evropé je fada rozmanitych pfistupti a programii v oblasti zajiSténi kvality
zem&délskych produkti a potravin. Zatimco v nékterych evropskych regionech
zem&pisné oznaceni signalizuje vyraznou a zaruCenou kvalitu produktu, V jinych
regionech se zaméfuji na rozvoj individualnich znadek kvality. Clenské staty EU
riznymi zpusoby zabezpecuji politiku kvality potravin, kterd odrazi rozdily
v ekonomickém vyvoji, organizaci potravinového fetézce, potravinarském odvétvi,
stejné jako rozdilné zajmy spotiebitelli véetné jejich postoji pti nakupovani a nakupni
chovéni. V rdmci formovani systému chranéného oznaeni bylo v EU identifikovano
n¢kolik regionli podle zaméteni politiky kvality potravin daného statu. Prvni region byl
oznacen za ,silné¢ orientovany“ na chranéné oznaceni, spadd sem Francie, Italie,
Spanélsko a Portugalsko. Nékteré staty stiedni a vychodni Evropy véetné zapadniho
Balkanu bylo Kklasifikovano jako ,,dohangjici zemé“ v souvislosti s chranénym
oznadenim, do této skupiny patii i Ceska republika, dale Slovensko, Madarsko a
Slovinsko. Dalsi region se skladal z Némecka, Velké Britanie, Irska a Belgie, s jasnym
zaméfenim na systémy zajiStujici kvalitu potravin. Tyto systémy byly z pocatku
orientované na bezpecnost potravin, ale béhem posledniho desetileti dvacatého stoleti se
postupné vyvinuly v systémy orientované na kvalitu potravin. Jiné zemé, jako je
Nizozemsko a Lucembursko byly oznaCeny za zemé orientované na kvalitu, ale
s odlisSnostmi v politice kvality potravin. Zatimco Rakousko a skandindavské zemé se

vice orientovaly na organické zemé&délstvi. 24

V ramci evropské politiky v oblasti jakosti zemédé€lskych produkti mohou vyrobci
zaregistrovat a chranit nazvy nékterych zemédé€lskych produktli a potravin v rdmci

nasledujicich tii riiznych rezimd.

9.8.1 Chranéné oznaceni puvodu (CHOP; Protected Designation of Origin - PDO)

Chranéné oznaceni pivodu (dale jen CHOP) se vztahuje na potraviny vyrobené,

zpracované a pripravené v rdmci regionu, ur¢ittho mista nebo vyjime¢né i zemé& a

4 KLOPCIC, Marija, KUIPERS a HOCQUETTE. Consumer Attitudes to Food Quality Products. The

Netherlands: Wageningen Academic Pub, 2013. ISBN 978-90-8686-207-8., str. 13
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majici jedinené vlastnosti a charakteristiky pro dané zemépisné prostiedi (zahrnuje
ptirodni i lidské Cinitele). Nazev regionu, mista ¢i zemé se pouzije k oznaceni produktu
nebo potraviny. Napiiklad syr Roquefort musi byt vyroben z mléka z francouzského

Lacaune a zrat v ptirodnich jeskynich blizko mésta Roquefort.

9.8.2 Chranéné zemépisné oznaceni (CHZO; Protected Geographical Indication -
PGI)

Chranéné zemépisné oznaceni (dale jen CHZO) je podobné jako Chranéné oznaceni
puvodu, ale geograficky odkaz neni tak zavazny. To znamena, ze alespon jedna z fazi
produkce, zpracovani nebo piipravy musi probéhnout v ramci této zemepisné polohy.
Dale musi mit také jedine¢nou kvalitu ¢i povést nebo charakteristiku souvisejici s danou

lokalitou.

9.8.3 Zarucena tradicni specialita (ZTS ; Traditional Speciality Guaranteed - TSG)

Zarucena tradi¢ni specialita (dale jen ZTS) se vztahuje na potraviny, které¢ maji tradi¢ni
charakter, prokdzanou produkci na trhu EU po dobu nejméné 25 let a specifické

vlastnosti, které je odliSuji od ostatnich potravin patticich do podobné kategorie.

Nazev oznaceného produktu by mél obsahovat nasledujici:

- Nazev regionu, ur¢it¢ho mista nebo zem¢,
- nebo tradicni nazev, ktery nemusi nutné oznacovat region, ale je jednoznaéné

spojen s regionem, uréitym mistem nebo zemi.

Registrované vyrobky musi byt oznaleny piislusnym logem. Logo je vyobrazeno
Vv podobé modrého a zZluté¢ho ,slunce” s evropskymi hvézdami uvnitf a nazvem
Vv tiednim jazyce ¢lenské zemé&. Kromé toho je ve stiedu loga symbol venkova v podobé

brazdy, kterd vymezuje zemé&pisnou oblast ptivodu.
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Obr. 25 Loga Evropsky systém chranénych oznaceni

Zdroj: www.eagri.cz

Pozadavky, které musi zemédélské produkty a potraviny spliovat pied zdpisem do
registru, jsou stanoveny v Nafizeni (ES) ¢. 510/2006 o ochrané zemépisnych oznaceni a
oznaceni pivodu zeméd¢€lskych produkti a potravin a v Natizeni (ES) ¢. 509/2006 o
zeméd¢lskych produktech a potravinach, které predstavuji zaru€ené tradicni speciality.
Zadost o registraci musi byt podany pfislu§nému vnitrostatnimu organu ¢lenského statu.
V CR je timto orgianem Utad pramyslového vlastnictvi. Je-li zadost povazovana za
pfijatelnou, je odesldna Evropské komisi ke schvéleni. V prub¢hu pirezkumu je zadost

zvefejnéna a oteviena pro namitky tietich stran.

Evropsky systém ochrannych oznaceni je také otevien pro neclenské staty EU a pro
vyroby ze tfetich zemi. Systém je pfistupny pro producenty z celého svéta, pokud
respektuji pozadavky na fadné ovéfovani a kontrolni mechanismy. Naptiklad Cina ma
zaregistrovano jiz 10 produktt, Brazilie ma ve schvalovani jeden produkt a Kolumbie

ma jiZ registrovanou kavu.

Dnes je zaregistrovano vice nez 1200 zemédé€lskych potravin a produktii a dalsich 160
¢eka na zapis. Z tohoto celkového mnozstvi je 97 % s ozna¢enim CHZO nebo CHOP,
pfi¢emz Italie (263 registraci), Francie (209 registraci) a Spanélsko (176 registraci) méa
registrovano vice nez 50 % viech vyrobkda. Uplny seznam vsech registrovanych
vyrobku lze nalézt v databazi EU o ptvodu a registraci (dale jen DOOR - Database of
Origin and Registration). Ceska republika ma zaregistrovano celkem 33 produktii,
Z nichz je 6 oznaceno CHOP, 23 s ozna¢enim CHZO a 4 vyrobky ZTS ma4 registrované

spole¢né se Slovenskem. Ve schvalovacim procesu jsou dal$i 2 produkty (Prazska
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Sunka, Lomnické suchary). Ceské produkty chranéné evropskym znadenim jsou

vypsany v Tabulce 3.°

Tabulka 3 Driitelé oznaéeni CHOP/CHZO/ZTS v CR dle databaze DOOR

PRODUKT TYP | REGISTRACE | ZEME
Vala$sky frgal CHZO | 6.12.2013 CR
Chelcicko-Lhenické ovoce CHZO | 24.5.2012 CR
Karlovarské oplatky CHZO | 29.7.2011 CR
Karlovarské trojhranky CHZO | 29.7.2011 CR
Liptovsky salam AN 22.2.2011 CR + SK
Lovecky salam ZTS 22.2.2011 CR + SK
Spisské parky ZTS 22.2.2011 CR + SK
Spekacky TS 22.2.2011 CR + SK
Olomoucké tvariizky CHZO | 5.8.2010 CR
Jiho¢eska Zlata Niva CHzZO | 15.1.2010 CR
Jiho¢eska Niva CHZO | 14.1.2010 CR
Cerna Hora CHZO | 6.11.2009 CR
Breznicky lezak CHZO | 15.10.2009 CR
Starobrnénské pivo CHzO 24.7.2009 CR
Marianskolazefiské oplatky | CHZO | 21.5.2009 CR
Znojemské pivo CHZO | 6.5.2009 CR
Ceské pivo CHZO | 17.10.2008 CR
V3estarska cibule CHOP | 17.7.2008 CR
Chamomilla bohemica CHOP | 11.7.2008 CR
Chodské pivo CHZO | 31.5.2008 CR
Cesky kmin CHOP | 21.5.2008 CR
Nosovické kysané zeli CHOP | 7.2.2008 CR
Pardubicky pernik CHzZO | 7.2.2008 CR
Tiebonisky kapr CHZO | 30.11.2007 CR
Lomnické suchary CHZO | 31.8.2007 CR
Horické trubicky CHZO | 24.8.2007 CR
Karlovarsky suchar CHZO | 22.8.2007 CR
Pohorelecky kapr CHOP | 9.5.2007 CR
Zatecky chmel CHOP | 9.5.2007 CR
Stramberské usi CHzO | 7.3.2007 CR
Budé&jovické pivo CHZO | 23.9.2003 CR
Budé&jovicky méstansky var | CHZO | 23.9.2003 CR
Ceskobudéjovické pivo CHZO | 23.9.2003 CR

Zdroj: http://ec.europa.eu/agriculture/quality/door

»Databaze Evropské komise DOOR, pFistupné z internetu: http://ec.europa.eu/agriculture/quality/door,
(3.3.2014)
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Benefity pro vyrobce plynouci z CHOP/CHZO/ZTS:%®

Ochrana zemépisnych nazvu chranénych vyrobku proti podvodiim a zneuzivani.

Prospéch z proslulosti a povésti zemépisného nazvu (napi. Toskansko).

Nasazeni vyss$i prémiové ceny, oproti vyrobkiim, které nejsou opatfeny
oznacenim.

Zvyseni obratu firmy na pivodnich i novych obchodnich kanalech diky ziskani
chranéného oznaceni.

Snadngj$i vstup na nové trhy a vytvofeni novych prodejnich cest i na
mezinarodni Groven.

Prospéch z kolektivnich reklamnich kampani v ramci spole¢né organizace v EU.
Vznik dalSich zaruk pro koneéného spotiebitele prostiednictvim loga — kvalita,
originalita.

Odliseni se od konkurenénich firem.

9.9 KLASA

Mezi nejzndméj$i znacky kvality potravin mezi Ceskymi  Obr. 26 Logo Klasa

spotiebiteli patii KLASA. Znacka je od roku 2003 pravidelné
udélovana ministrem zemédé€lstvi na dobu tii let s moZnosti
prodlouzeni na dal§i tfi roky. Spravcem znaCky je Statni
zeméd¢€lsky intervenéni fond (SZIF). Pro ziskani znacky, je

potieba splnit stanovené kvalitativni podminky, jejichz splnéni

ovetuje a hodnoti Statni zemédélska a potravinaiskd inspekce,

ktera spolupracuje se Statni veterinarni spravou. Logo KLASA KLAS @

je

udélovano tém  nejkvalitn€jSim  potravindiskym a

Zdroj: www.eklasa.cz

zem&délskym vyrobkim a tim pomdhd spotiebitelim pfii

rozhodovani pfi nakupu.

Narodni znaCka KLASA informuje spotiebitele o tom, Ze je vyrobek:

zcela nebo zc¢asti vyroben z ¢eskych surovin

%® CANAVARI. International marketing and trade of quality food products. \Wageningen: Wageningen
Academic Publishers, 2009. ISBN 9789086860890. Str. 210
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vyroben s ucasti ¢eské prace

Vv oblasti kvality srovnatelny nebo lepsi nez u podobnych zahrani¢nich vyrobka
Vv oblasti receptury ojedinély

staly v kvalité, dodrzovani hygienickych a technologickych postupii, slozeni

apod.

Specifické podminky k ziskani znasky:?’

Vyrobek musi splitovat pravni predpisy CR, véetné predpist EU.

Technickd dokumentace vyrobku musi byt ovéiena protokolem od akreditované
laboratofte.

Minimaln¢ v jednom znaku musi vyrobek vykazovat vyjimecné kvalitativni
charakteristiky ke zvyseni pfidané hodnoty, aby byla prokézana jeho jedine¢nost
oproti ostatnim vyrobkiim dostupnym na trhu ve stejné kategorii.

Zadatel musi mit zaveden systém managementu jakosti (certifikat ISO 9001)
nebo systém managementu bezpecnosti potravin (certifikdit HACCP, BRC, IFS,
ISO 22000, GLOBALGAP).

Zadatel musi dodrzovat pravidla spravné vyrobni a hygienické praxe u
potravinaiskych vyrobku.

Na spotiebitelském obalu vyrobku musi byt tidaj o zemi, kde byl vyrobek
vyroben.

Cerstvé ovoce a zelenina, které je prodavané v jednom baleni, musi byt stejného
puvodu, odrudy a jakosti.

PiedloZeni navrhu obalu s umisténim loga ke schvaleni.

Vzdy musi byt oznamena zména sloZeni vyrobku, jinak miiZze dojit k odebrani

znacky.

Z4dost o narodni znacku kvality KLASA hodnoti zastupci z nasledujicich organizaci:

Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky
Statni zemédélsky intervencni fond (SZIF)
Potravinaiska komora Ceské republiky

Agrarni komora Ceské republiky

Statni veterinarni sprava Ceské republiky (SVS)

*” pravidla pro udélovdni ndrodni znacky Klasa, dostupné z internetu:
http://www.eklasa.cz/filespace/content/pravidla_pro_udelovani_narodni_znacky_KLASA.pdf, (9.3.2014)
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Statni zemédélska a potravindiska inspekce

Narodni zna¢ku KLLASA nemtzou ziskat napfiklad nasledujici vyrobky:

vyrobky s podilem strojn¢ oddéleného masa (separatit)

vyrobky urcené ke smisenému prodeji s vyrobky, které nejsou certifikovany
narodni znackou (napf. vice druhi syrii v 1 baleni)

vyrobky vyrabéné pro obchodni fetézce pod privatni znackou

Vino

Narodni znacka kvality KLASA je v bifeznu 2014 ud¢lena jiz 1201 produktiim od 234

¢eskych vyrobci.

Kategorie potravin, ve kterych je KLASA udélovana a pocet ocenénvych produk‘u‘i:28

Mlynské, pekarenské a cukrarské vyrobky (293)
Lahadky (37)

MIéko a mlécné vyrobky (274)

Ovoce a zeleniny (103)

Maso a masné vyrobky (243)

Rybi vyrobky (2)

Mrazené krémy (16)

Alkoholické népoje (20)

Nealkoholické napoje (110)

Ostatni vyrobky (103) — napft. cukr, vejce, smazené bramburky, puding, hot¢ice

Logo znacky KLASA (viz Obr. 26) je tvofeno stylové upravenym pismenem ,,a“ a pod

nim uvedenym nazvem znacky ,,KLASA®“. Pokud nelze ze zdvaZznych okolnosti znacku

pouzit v barevné podobé, 1ze pouZzivat cernobilou podobu.

9.10 Nadaé¢ni fond CESKY VYROBEK

Neziskova organizace Nadacni fond Cesky vyrobek podporuje &eské potravinaiské i

nepotravinarské vyrobky jiz od roku 1994. Cilem organizace je informovat spotiebitele

o kvalitnich ¢eskych vyrobcich prostfednictvim svého loga.

28 Vyrobky Klasa, dostupné z internetu: www.eklasa.cz, (10.3.2014)
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Zékladni podminky pro udéleni licence k uiti znatky CESKY VYROBEK:

- Organizace, ktera z4da o licenci, musi byt stoprocentn¢ Ceskd, vlastnéna jen
¢eskymi fyzickymi nebo pravnickymi osobami.
- Vyrobek musi spliiovat pravni predpisy.
- Vyrobek, pro ktery se zada o udéleni znacky, musi
, ., . Obr. 27 Logo Nadacni fond
byt dodavan do ob¢hu. Cesky vyrobek

- Firma musi uhradit licenéni poplatek za uziti

ochranné znamky 5 000,- za rok.

Na webovych strankach www.ceskyvyrobek.cz je katalog

®

CESKY
VYROBEK

vSech Ceskych podniki, které vlastni licenci na ochrannou

znamku pro své produkty. V katalogu je v bieznu 2014
zapsanych 220 ¢eskych vyrobnich podnikd.

Zdroj: www.ceskyvyrobek.cz

9.11 Program CESKA KVALITA

Hlavnim cilem Programu Ceské kvalita je vytvofit v Ceské republice jednotny systém
ke zviditelnéni divéryhodnych znadek kvality ve vSech oborech a tim podpofit prodej
kvalitnich vyrobkli. Ovéfovani kvality produkti u téchto znacek je zalozeno na

objektivnim hodnoceni tfeti stranou a znacky prochazi pravidelnou kontrolou.

Zakladnim principem programu je skutecnost, zZe se na trhu miZe objevit libovolné
mnozstvi znacek kvality riznych spolecenstev, sdruzeni apod., které splnuji, kromé

jiného, zasadni podminku ovéfovani kvalitativnich ukazateld treti, nezavislou stranou.

Program vznikl vroce 2002 Usnesenim vlady Ceské  Obr. 28 Logo Eeski kvalita
republiky €. 685 o programu podpory prodeje kvalitnich

vyrobki a je také soucasti Narodni politiky kvality. Usneseni

vlady bylo reakci na Ccastéji se objevujici problematiku

ochrany spotiebitele v Ceské republice. Hlavnim cilem byla

CESKA
KVALITA

informovanost spotiebitelll o nabidce kvalitnich produkti a
vytvofit veérohodny systém znacek kvality, ktery by Zdroj: www.ceskakvalita.cz

spotiebitelim zajistil lepsi orientaci na trhu s kvalitnim
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zbozim. Dal§im cilem programu je zlepSit image ceskych firem v zahrani¢i.

Kazda znacka v programu ma urcena kritéria, kterda ma presné stanovend podle typu

vyrobku a musi spliiovat nésledujici zakladni podminky:

Posuzovany vyrobek musi mit nadstandardni kvalitu, v porovnani s obdobnymi
vyrobky, které¢ jsou dostupné na trhu.

Nezavisla akreditovana zkuSebna musi ovétit kvalitu.

Pribézna kontrola musi zabezpecit dodrzovani kvality.

Musi byt kontrolovana spokojenost zakazniki.

V programu je aktudlné nasledujicich 20 znacek kvality:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

CZECH MADE
o Pro kvalitni potraviny, spotfebni vyrobky a sluzby, které jsou ovéteny
nezavislou organizaci
Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba
o Oznaceni prokazuje Setrnéj$i vliv na Zivotni prostiedi a ke zdravi
spotiebitele v pribéhu celého Zivotniho cyklu spotiebniho vyrobku nebo
sluzby.
Bezpecna a kvalitni hracka
o Zaruka zvySené urovné bezpecnosti, zdravotni nezavadnosti a kvality.
Bezpecné hracky
o Vysoka zaruka bezpecnosti a zdravotni nezdvadnosti s trvalym dohledem
nad stalou kvalitou vyrobku po celou dobu platnosti licence na uZzivani
loga.
Ceska kvalita — Nabytek
o Vyrobek byl piezkouman kvalifikovanou instituci z hlediska kvality,
uzitné hodnoty a bezpecnosti.
Podporované zaméstnani
o Znacka potvrzuje, ze sluzba pomahd znevyhodnénym lidem ziskat
zaméstnani.
Osvédc¢eno pro stavbu
o Stavebni vyrobek spliuje vlastnosti nezbytné pro zajiSténi kvalitni

stavby a je vhodny pro zabudovani do stavby na izemi Ceské republiky.
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8) QZ — Zarucena kvalita
o Textilni vyrobky odpovidaji pravnim a technickych ptedpisim, jsou
zdravotn¢ nezédvadné a obsahuji spravné oznaceni symboly udrzby.
9) Prace postiZenych
o Kyvalitni a konkurenceschopna prace lidi se zdravotnim postizenim, kteti
pracuji v chranéném pracovnim prostiedi.
10) Q21 — Prodejna 21. stoleti
o Maloobchodni jednotka poskytuje kvalitni sluzby.
11) Zdravotni neziavadns obuv — bota pro Vase dité ,,ZIRAFA
o Obuv je zhlediska konstrukce a pouzitych materiali zdravotné
nezavadnd a zarucuje bezpecnost pii pouzivani.
12) APEK - certifikovany obchod
o Sluzby internetovych obchodu, které vyhovuji certifikaénim pravidlam
Asociace pro elektronickou komerci. Tyto internetové obchody zajist'uji
zakaznikim vysokou troven sluzeb.
13) SZU TEST - Product tested
o Prokézani shody vyrobku s pozadavky technickych norem, pravnich
ptedpisi a provozuschopnosti.
14) HORECA Select
o Vyrobky urcené pro profesionalni zdkazniky z oblasti hoteltl, restauraci a
cateringu. Produkty jsou ve vyhradni nabidce velkoobchodni sité
MAKRO/METRO.
15) ESC
o Znacka informuje o shod¢ s normami na bezpecnost na elektrickych
zafizeni.
16) Kvalitni a bezpe¢na montaz
o Drzitel znacky poskytuje v oblasti elektromontaznich praci sluzby, které
jsou provedeny kompetentnim persondlem, ovéfeny zkouSkami,
provedeny postupem Setrnym k Zivotnimu prostiedi a bezpecné pro
zpracovatele.
17)CG

o vyrobky pro plynarenstvi — pozadavky na bezpec¢nost a spolehlivost
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18) Certifikované sluzby IT

o Drzitel znacky poskytuje v oblasti informacnich technologii sluzby, u

kterych je kvalita ovéfena nezavislou stranou. Poskytované sluzby
odpovidaji pozadavkiim EU.

19) H¥isté — Sportovisté — Télocviéna — Ovéireny provoz
provozu.

o Certifikované zafizeni udrzuje vysokou miru bezpeéné¢ho a kvalitniho

20) Znacka kvality v socialnich sluzbach

o Hodnoti domovy pro seniory a informuje o kvalit¢ poskytovanych

sluzeb. Certifikace je zaloZena na tzv. ud€lovani hvézd, jako v piipade
systému hvézd u hoteld.

U znacek kvality pfijatych do Programu Ceské kvalita maji drzitelé povinnost pouzivat

se svou znackou kvality i logo programu (loga na Obr. 29), které spotiebiteli potvrzuje
divéryhodnost konkrétni znacky.

Obr. 29 Loga programu Ceska kvalita
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Zdroj: www.ceskakvalita.cz

9.12 Regionalni potravina

Znacku Regiondlni potravina udcluje od roku 2009 Ministerstvo zeméd¢lstvi

nejkvalitnéj$im zemédelskym nebo potravindiskym vyrobkiim, které zvitézi v soutézich
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ve viech krajich Ceské republiky. Drzitel znagky je opravnén logo uzivat po dobu 4 let.
Podpoteni domacich producenti a motivovani zdkaznikli k vyhledavani lokalnich
potravin napiiklad na farmatskych trzich nebo v obchodech je hlavnim cilem tohoto

projektu.

Zelené logo na obalech s ndzvem kraje mize byt udéleno  opr. 30 Logo Regionélni potravina
produktu, ktery je vyroben v pfislusném regionu ze
surovin dan¢ho regionu, pfi¢emz jejich podil musi tvotit
minimalné 70 %. Podminkou je, ze hlavni surovina musi
byt ze 100 % tuzemského ptivodu.
?&g'\ondlni pom"’l)@

Logo zaruduje spotiebiteli:

- Plvod potraviny z domaci produkce. Zdroj: regionalnipotraviny.cz

- Zachovani cCerstvosti diky kratké distribuéni
ceste.

- Splnéni evropské i narodni legislativy na pozadavky kvality potravin.

- Vyrobky jsou jedine¢né v tradi¢ni receptufe, origindlnim vyrobnim postupu
nebo ve vyuziti specifické regionalni suroviny.

- Podporu zaméstnanosti v daném kraji.

Na webovych strankach projektu www.regionalnipotraviny.cz je v bieznu 2014 ocenéno

373 regionalnich produktti od 14 vyrobct.

9.13 Regionalni znaceni produkti

Znacka spotiebiteli garantuje mistni plivod vyrobku a vyjimec¢nou vazbu k danému
regionu. Cilem projektu je zviditelnit konkrétni regiony, jejich lidové tradice,

zachovalou pfirodu a nabidnout jak tradi¢ni, tak noveé produkty, které zde vznikaji.

Systém regionalnich znacek existuje od roku 2004 a od té doby jiz vzniklo 24 regionli
po celé Ceské republice - Krkonose, Sumava, Beskydy, Moravsky kras, Orlické hory,
Moravské Kravaisko, Gorolsko Swoboda, Vysocina, Polabi, Podkrkono$i, Hana,

Ceskosaské Svycarsko, Jeseniky, Pracheisko, Broumovsko, Kraj blanickych rytifi,
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Kraj Pernstejnil, Zelezné hory, Moravska brana, Zaprazi, Znojemsko, Toulava, Opavské
Slezsko a Krusnohoti. Pro kazdy region je vytvofena unikatni znacka (viz. Obr. 31),
ktera poukazuje na kvalitu vyrobku a Setrnost k zivotnimu prostfedi. Garantem
regiondlniho znacCeni je Asociace regionalnich znacek o.s. Znacka je ud€lena po splnéni
jednotnych pravidel regionalni nezavislou certifikacni komisi na dobu dvou let, po
uplynuti platnosti certifikatu se vzdy musi podat zadost o obnovu znacky na dalsi dva
roky. Regionalni znacka miuZe byt vytvoiena pro kazdy region, ktery ma jasné

vymezené hranice.

Ocenény produkt musi spliiovat zakladni kritéria, jimiz jsou:

- pivod produktu v daném regionu

- kvalita

- Setrnost k zivotnimu prostiedi

- jedine¢nost produktu v regionu (napt. tradi¢ni postup vyroby, vyuziti mistni

suroviny)

Regionalni zna¢ku mohou ziskat:

- femeslné vyrobky (keramika, Sperky, sklo, slaméné vyrobky)
- potraviny a zemé&d¢lské produkty (syry, vino, med, ryby, pecivo)

- ptirodni produkty (bylinné ¢aje, mineralni voda, extrakty z rostlin)

Certifikovany vyrobek muze byt oznacen jednim z téchto zpusobu:

- Visackou nebo samolepkou s logem znacky.

- Zaclenénim loga znacky do etikety vyrobku na jeho obal ¢i na samotny vyrobek.

- Cernym otiskem znacky razitkem na vyrobek, obal nebo na jinou &ast spojenou
S vyrobkem.

- Umisténi loga napft. na regal, box, ve kterém se vyrobek prodava v ptipadé, kdy

nejde kazdy vyrobek oznacit zvIast jako v piipadé peciva.
Na webovych strankach projektu www.regionalni-znacky.cz je k 13.3.2014 celkem

certifikovano 792 regionalnich produktl, z nichz 269 spadd do kategorie potravin a

zemé&délskych produkti.
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Obr. 31 Loga Regionalnich znaceni produktd
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Zdroj: www.regionalni-znacky.cz

9.14 Vim, co jim

Vyrobky slogem ,,Vim, co jim*“ oznaCuji nutricné vyvazené potraviny. Znacka
garantuje, ze produkt prosel odbornym testovanim a jedna se o vyzivové hodnotnou

potravinu vhodnou pro zdravy Zivotni styl.

Pokud se potravina uchazi o udé€leni loga, musi vyhovét mezinarodnim kritériim

Vv odborném hodnoceni. Analyza potravin se zaméfuje na tyto ziviny:

- nasycené mastné kyseliny, trans mastné kyseliny
- sl (sodik)
- pridané sacharidy (cukry)

- vlakninu, energii (pouze u vybranych kategorii potravin)
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Znacku kvality ,,Vim, co jim (pro napoje Vim, co piju) udéluje v Ceské republice
obecné prospésnd spolecnost Vim, co jim a piju, kterd zde pasobi od roku 2010. Pro
kazdy vyrobek si vyrobce musi pronajmout licenci na uzivani loga za poplatek ve vysi

6 000 K¢ na dobu 12 mésicti s moznosti prodlouzeni.

Do programu se mohou zapojit:

- vyrobci potravin (Bonavita s.r.o0., Unilever)

- 0bchodni fetézce (Ahold — sit’ prodejen Albert)
- distributofi

- prumyslové asociace

- restaurace a hotely

Logo patfi do mezinarodniho programu vyZivové hodnotnych potravin ,,The Choices
Programme® a v jednotlivych zemich ma své varianty. Program vznikl v roce 2006
v Nizozemsku na podnét Svétové zdravotnické organizace a Organizace OSN pro
vyzivu a zemédé@lstvi, které upozornily na ziviny, které pifi nadmérné konzumaci
zpiisobuji civilizaéni onemocnéni, jako je napfiklad obezita. Ceské logo je ekvivalentem
nizozemského loga ,,Vinkje* a umistuje se na pfedni stranu obalu. Celosvétové je
V programu ozna&eno vice jak 7 000 produktti od 120 vyrobei. V Ceské republice bylo
k 7.3.2014 oznaceno 286 produktii.

Obr. 32 Nizozemské logo "Vinkje" Obr. 33 Logo Vim, co jim

Zdroj: www.distrifood.nl Zdroj: www.vimcojim.cz

9.15 Zdrava potravina.cz

Tato znaCka znamend, Ze potravina spliluje piedem stanovend kritéria a parametry
Z pohledu kvalitni a zdravé vyzivy stanovené odborniky. Logo umoziuje spotiebiteli na

prvni pohled poznat kvalitni potravinu bez nutnosti procitani informaci na obalu
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potraviny. Cilem je informovat o bezpecné, spravné oznacené a kvalitni potraving. Logo
udéluje Obcanské sdruzeni Zdrava potravina zalozené v roce 2010. Spolecné se
spottebiteli stanovilo kritéria hodnoceni potravin, ktera jsou 1 nad rdmec legislativnich
pozadavki. Vysledkem hodnoceni je Ciselné skore potraviny a ty nejlepsi jsou oznaceny

logem ,,Zdrava potravina.cz®.

Potraviny se hodnoti kladnymi a zapornymi body ve tfech oblastech:

- kvalita
o Hodnoceni obsahu hlavni slozky, lepku, aromat.
- bezpecnost
o Spotiebitelé maji zajem hodnotit napf. obsah potravinovych aditiv,
ptidanych dusitani, slozky jako extrakt z drozdi apod.
- oznaceni
o Zpodnétu spotebiteltl se hodnoti napt. uvedeni vyrobce, zemé ptivodu,

¢esky vyrobce, logo na obalu, schvalené zdravotni tvrzeni.

Na  webovych  strankach  projektu Obr. 34 Logo Zdravé potravina.cz
www.zdravapotravina.cz je k 10.3.2014 uvedeno
131 potravin, které jiz obdrzely logo zdrava
potravina.cz. Logo na potravinach je ztvarnéno
Vv podobé zeleného jablka stextem uprostied a

listkem na stopce. Tento listek mize byt variantné

ptizptisoben a vyobrazen s vlajkou zemé, ve které

byla potravina vyrobena. Zdroj: www.zdravapotravina.cz

9.16 Navrh déleni znacek kvality potravin

Nabidka potravin s nékterou ze znacek kvality je Siroka a v obchodé mulze mit
spotiebitel problém se mezi nimi zorientovat. Aby potravina ziskala znacku kvality,
musi dostat certifikat, ktery potvrzuje splnéni urcitych podminek pro danou znacku.
Rozdélit znacky kvality do urcitych kategorii 1ze podle mnoha charakteristik (napf.

garant znacky, doba platnosti, vySe poplatkl za udéleni apod.).

56



Nasleduje navrh déleni znacek kvality potravin do kategorii podle toho, jaké je hlavni
podminka pro ziskani certifikatu pro danou znacku a jaké vlastnosti od nich mize tudiz

zakaznik oc¢ekavat.

Tradi¢ni receptura, puvod z mistnich zdroja. jedineéna oblast

- Vyrobky jsou vyrobeny ze surovin piislusného regionu a maji jasny ptvod.
Cilem je mimo jiné podporovat tradi¢ni regionalni vyrobce. Podminkou je
nadstandardni kvalita produktu, ktera se vdze ke konkrétnimu mistu a svou
povahou se odliSuje od jinych podobnych vyrobki na trhu.

- Regionalni potravina, Chranéné oznaceni plivodu, Chranéné zemépisné

oznaceni, Zarucena tradi¢ni specialita, Regionalni znacky

Stala receptura, bezpecnost, kvalita

- Zahrnuje prevazné vyrobky s podilem ¢eskych surovin. Vyrobky by mély byt po
udéleni certifikatu kvalitngj$i nez konkuren¢ni produkty. Pfisnéji se posuzuje
obsah nédhrazek surovin a pfidatnych latek.

- Kilasa

Vvyhradné &eské suroviny a vyroba v CR

- Zakladni podminkou pro udéleni prava pouzivat loga je zpracovani produktu na
tizemi CR a dodrzovani stanoveného podilu hlavni suroviny z tuzemskych
zdroji, vCetné vyuZiti tuzemské prace.

- Cesky vyrobek, Czech made, Cesky vyrobek — garantovano Potravinafskou

komorou CR, Ceska kvalita, Nadaéni fond Cesky vyrobek

Zdrava a vyvazena Strava

- Cilem je pomahat spotiebitelim S vybérem vhodné a zdravé stravy pro jejich
organismus. Potraviny nesmi obsahovat konzervanty, uméla barviva, sladidla,
sporné piidatné latky a umeéla aromata. Cilem je mimo jiné oznacit nutricné
vyvazené potraviny.

- Vim, co jim, Zdrava potravina.cz, Bio, CEFF
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10 Anketa mezi spotrebiteli

Soucasti mé prace je prazkum mezi spotiebiteli na ceském trhu prostfednictvim ankety.
Zamérem provedené ankety bylo zmapovat problematiku kvality potravin. Jaky maji
spotfebitelé nazor na bezpecnost potravin a oznaceni potravin znackami kvality, co
povazuji za nejzasadné€jsi problémy v misté nakupu a jaké maji preference pii nakupnim

rozhodovani.

10.1 Metodika

Pro ucely ankety v mé diplomové praci jsem vypracovala dotaznik (viz. Pfiloha 1),
ktery slouzi jako nastroj pro sbér kvantitativnich dat. Mezi hlavni omezeni ankety patii
jeji nereprezentativnost, tzn., Ze nelze jeji vysledky zobecnit na v§echny, jichz se téma
tyka (v tomto piipadé na viechny obyvatele nakupujici potraviny v populaci Ceské
republiky), protoze neni kontrolovan vybdr respondenti.?® O své Gdasti v anketd

rozhodli sami respondenti.

O vyplnéni dotazniku jsem pozadala své okoli, uverejnila cely dotaznik na internetu a
socialni siti. On-line zplisoby uvetejnéni dotazniku na internetu povazuji v dneSni dobé
za jednu z nejlepSich moznosti, jak ziskat v kratké dob&é co nejvice respondentd.
Dotaznik byl na internetu pfistupny k vyplnéni 8 dni v bfeznu 2014, poté jsem

analyzovala vysledky a zpracovala vystup z ankety.

Aby mohli respondenti na né€které otazky volné odpovidat a nebyli ovlivnéni zadnou
nabizenou variantou odpovédi, pouZila jsem v dotazniku mimo jiné také oteviené
otazky. VétSinu otazek jsem koncipovala jako uzavieny typ otazky, ve kterych
respondenti vybirali z nabizenych variant odpovédi. Z uzavienych variant odpovédi
dotazovani, podle charakteru otdzky, vybirali nékdy pouze jednu, nebo vice moznych
variant. U kazdé sledované otazky jsou uvedeny aktualni vysledky. Dale je u nékterych
otazek dal$i tfidéni, a to podle zakladnich sociodemografickych charakteristik

respondentt, nebo jinych vyznamnych tfidicich proménnych.

** BOUCKOVA, J. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. ISBN 80-7179-577-1, str. 63
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10.2 Respondenti

Navratnost rozeslaného dotazniku byla 75,9 %. Celkové se vyplnény dotaznik vratil od
290 respondentil, ztoho bylo 204 zen (70,34 %) a 86 muzi (29,66 %). Nejvice
odpovidajicich je zveékové skupiny 18-25 let, do této kategorie spada 62 %
respondentti. Do veékové kategorie 26-40 let spada 27 % respondentt, z Kategorie
41-60 let odpovédelo 10 % respondentl a ze skupiny 61 a vice pouze 1 %.

Graf 3 Pohlavi respondentt Graf 2 Vék respondentt

M Zena M Mu? 418 - 25 let M 26 - 40 let
M41-60 let M Vice nez 61 let
Zdroj: Autor Zdroj: Autor

Pokud jde o vzdélani, 67 % respondentt je vysokoskolsky vzdélanych, do druhé vétsi
skupiny (28 %) patii ti, ktefi maji stfedni Skolu s maturitou. Vyssi odborné vzdélani ma
6 % respondentil, stfedni Skolu bez maturity maji 3 % respondenti a pouze jeden, ktery

vyplnil anketu ma zakladni vzdélani.

Graf 4 Vzdélani respondenti

M Zadkladni

M Stfedni bez maturity
M Stfedni s maturitou
M Vy$si odborné

M Vysokoskolské

2%
Zdroj: Autor
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Rozdé€leni respondentl podle ptevazujiciho socidlniho statutu je nasledujici. V 55 %
pfipadi na anketu odpovéd€li studenti. Druhou vyznamné nejvétsi skupinou jsou
zaméstnani ¢i podnikatelé (37 %). Ze vSech odpovidajicich jsou aktualné 2 % bez
zaméstnani a 6 % respondentll uvedlo jiny socidlni statut, do kterého napftiklad spada

mateiska dovolena ¢i starobni duchod.

Graf 5 Socialni statut respondenti

6 16
2% 6%

Student
M Zaméstnany/podnikajici
4 Nezaméstnany

M Jiny (materska, v dlichodu...)

Zdroj: Autor

Z vysledki demografickych otazek je patrné, Ze anketa neni reprezentativni. Soubor
respondentli nevykazuje podobné charakteristiky (pohlavi, veék, vzdé€lani, postaveni)

jako celek zkoumané skupiny (v tomto piipadé populace Ceské republiky).

Podle tidajii Ceského statistického titadu z roku 2012 se éeska populace sklada ze 49 %
muzi a 51 % Zen. V&kova struktura obyvatel v Ceské republice je nasledujici. Ve
veékové kategorii 18-25 let je 9,8 % obyvatel, 23,7 % populace spada do vékové
kategorie 26-40 let, 26,7 % obyvatel je ve veéku 41-60 let a 22,3 % lidi je starsi nez 61

let.>°

Slozeni obyvatel podle dosazeného vzdélani v Ceské republice vypada podle udaji CSU
z roku 2011 nasledovné: zakladni 17,6 %, stfedni bez maturity 33 %, stfedni s maturitou

31,2 % a vysokoskolské vzdélani 12,5 %.3' Posledni charakteristikou je socialni

*® pemografickd rocenka Ceské republiky 2012, ptistupné z webovych stranek ¢SU:
http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/p/4019-13, (30.4.2014)

3! Souhrnnd data o Ceské republice, dostupné z webovych stranek CSU:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/souhrnna_data_o_ceske_republice, (30.4.2014)
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postaveni ¢eské populace v roce 2012 podle CSU. Zastoupeni studenti (vy$s§i odborné a

v ;e p ¥ . , v . 32
vysokoskolské je 3,9 %, mira zaméstnanosti 54,5 % a mira nezaméstnanosti 7 %.

10.3 Vysledky anketnich otazek

1. Jak ¢asto nakupujete potraviny?

V prvni otazce jsem zjistovala, jak Casto v ramci tydne respondenti nakupuji. Podle
vysledkil prevazuji Castéjsi nakupy béhem tydne nad velkym nakupem jednou za tyden.
Vice jak polovina (54 %) nakupuje tfikrat tydné nebo Castéji, dvakrat tydné nakoupi
29 % respondentli a pouze 17 % z nich realizuje nakupu jedenkrat za tyden nebo méné
¢asto. Odpoveéd’ s ndkupy trikrat tydné oznacila shodné polovina lidi z kazdé vékové
kategorie. Dvakrat tydné nakupuje tfetina respondentd z kazdé vékové kategorie.
Nékupy jedenkrat tydné nebo méné casto oznacilo nejméné lidi z vékové kategorie

41-60 let (13 %).

Graf 6 Jak casto respondenti nakupuji potraviny

158
54%

M 1 x tydné nebo méné casto
M 2 x tydné

143 x tydné nebo Castéji

Zdroj: Autor

2. Kde potraviny nejcastéji nakupujete?

Podle odpovédi v anketé nakupuje nejvice lidi v supermarketu nebo hypermarketu,
jedna se o 274 lidi z celkového poctu 290 odpovidajicich. Druhym nejcastéjSim mistem
nakupu je men$i kamenny obchod se smiSenym zbozim V blizkosti bydlisté, kde

nakupuje tfetina lidi, ktefi odpovédéli na tuto otazku v dotazniku. Castym druhem

32 Zaméstnanost a nezaméstnanost od roku 1993, dostupné z webowych stranek ¢SU:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=PRA1010CU&&kapitola_id=3,(30.4.2014)
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prodejny pro ndkup jsou také diskonty, které navstévuje 22 % respondentd.
V poslednich letech obnovena tradice farmaiskych trhii se stala zdrojem nakupl pro
11 % tucastnikli ankety. Ostatni mista nakupl jako b&zné trzisté, internet nebo nékup
piimo o farmate se podle vysledkl jevi pouze jako dopliikovy a vyjimecny zpisob
nakupu. Supermarket a hypermarket nejcastéji (53 %) za misto svého nakupu oznacili
ti, ktefi v tydnu nakupuji tiikrat a Castéji. Nakup pres internet je také popularné;si u lidi

Vv kategorii nakupi tiikrat tydne a Castéji.

Graf 7 Kde respondenti nejcastéji nakupuji potraviny

Supermarket, hypermarket

Diskont (napf. COOP, Zabka)

Mensi kamenny obchod (smiSené zboZi v obci)
Farmarsky trh

BéZné trzisté

Internet

Pfimo u farmarq, tzv. prodej ze dvora

Zdroj: Autor

3. Jste spokojeni s kvalitou potravin v misté, kde je nakupujete?

Pfi hodnoceni kvality potravin v misté nakupu zcela prevladalo pozitivni hodnoceni.
Ptiznivé minéni o jejich kvalité¢ vyjadiilo téméf 80 % lidi, pétina respondentli zastava
opacné minéni a prevlada u nich negativni ndzor na kvalitu potravin v misté¢ nakupu.
Podle vysledkli ankety, negativni nazor zastavaji predevsim ti, ktefi nakupuji trikrat
tydné a Casté&ji a to 24 % z nich. S kvalitou potravin v misté nakupu jsou nejspokojené;jsi

respondenti, kteti nakupuji jedenkrat tyden a mén¢ Casto (83 % z nich).
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Graf 8 Spokojenost s kvalitou potravin

M Ano
M SpiSe ano
M Spise ne

M Ne

Zdroj: Autor
4. Ctete informace na obalech potravin?

Udaje na obalech potravin sleduji vzdy nebo skoro vzdy pfiblizné &tyfi pétiny lidi
(78 %), dalsi pétina tyto udaje spiSe nesleduje a 1 % je nesleduje viubec. Rozhodnou
variantu ,,Ano, vzdy“ zvolilo shodné 20 % muzi i 20 % zen. V anketé pozitivné
odpovédélo vice muzi nez Zen, ze sleduji informace na obalech potravin (soucet
odpovédi Ano, vzdy a SpiSe ano) a to 80 % muzi a 76 % Zen. Respondenti, ktefi
odpovédéli, ze chodi v tydnu castéji nakupovat, také odpovédéli, ze Ctou cCastéji

informace na obalech potravin.

Graf 9 Jak casto ¢tou respondenti informace na obalech

M Ano, vidy
M Spise ano
M Spise ne

M Ne, nikdy

Zdroj: Autor
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5. Jaké udaje na obalech vyrobki postradate?

V otézce dostateCnosti ¢i nedostatecnosti udajii uvadénych na obalech potravin se
vyrazna vét§ina kloni k dostatecnosti, jelikoZ jen 35 % z nich uvedlo daj, ktery jim na
obalech chybi. Udajem, ktery je nejvice postradan, je oznadeni konkrétni zemé vyroby a
vyrobce. Oznaceni pivodu potraviny jen udajem ,,Vyrobeno v EU* je pro respondenty
nedostate¢ny a podobné¢ je na tom i udaj ,,Vyrobeno pro“. Respondenti v anketé uvedli
pozadavek, aby puvod potraviny, byl jasné oznaCen zemi, ve které byla potravina
vyrobena a nejen zabalena. Dulezity je také udaj s vyrobcem, protoze respondenti
uvedli, ze se nespokoji jen s oznacenim distributora, ale chtéli by znat konkrétniho
vyrobce. Podle ankety by lidé také uvitali rozepsané slozeni potraviny s oznacenim
podilu jednotlivych slozek. Respondenti téZ nejsou spokojeni s celkovou podobou
pisma, kterym jsou informace na obalech napsany. Jde pfedev$im o Spatnou citelnost
ptilis malych pismen. Dalsi chybéjici tidaje na obalech potravin podle respondentt jsou

uvedeny v Grafu ¢. 10.

Graf 10 Chybéjici udaje na obalech potravin

Konkrétni zemé vyroby a vyrobce
Energetickd a nutri¢ni hodnota
Doporucena denni davka jednotlivych slozek

Rozepsand "E¢ka"

Tézko citelné, malé

Rozepsany podil jednotlivych slozek

Vhodné pro vegetariany

Zdroj: Autor

6. Co je pro vas pri nakupu potravin nejdulezitéjsi?

V dalsi otdzce jsem zkoumala dullezitost dvanicti vybranych faktorti pfi nakupu
potravin. V uvedeném grafu je procentni podil na ¢tyibodové skale (1 = nedilezité az
4 = dulezit¢) vSech faktorti, které respondenti ohodnotili podle svého ndazoru.

Tabulka ¢.4 nabizi pofadi jednotlivych kategorii podle primérnych hodnot od

vvvvvv
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kvalitou a pomérem cena/kvalita. Nejméné je zdlraznovana atraktivita obalu, ovSem
nelze ji pokladat za zcela nedilezitou, jelikoz primérna hodnota u této kategorie spada
do Skaly vypovidajici o ,,spiSe nedilezitosti®. Velkym piekvapenim je umisténi ceny
Vv celkovém potadi, kterd je na Sestém misté s primérnou hodnotou blizici se skale,
vypovidajici o ,,spiSe dilezitosti®, a tudiz nespadd mezi nejdilezitéjsi faktory, kterymi
se respondenti pii rozhodovani o ndkupu fidi. Cilem této otazky bylo také zjistit, jaky
vliv ma znacka kvality uvedend na potravin€ na ndkup respondenta. Znacka kvality se
umistila na predposlednim mist¢ v dilezitosti, a tudiz spada do skaly ,spiSe
nedulezitého* faktoru.

Tabulka 4 NejduleZitéjsi faktory pfi nakupu potravin

Poradi Faktor Prumérna
hodnota
1. Chut 3,17
2. Kvalita 3,11
3. Pomér cena/kvalita 2,958
4, Zndmost, zkuSenost 2,951
5. Slozeni 2,93
6. Cena 2,75
7. Vyzivova hodnota 2,58
8. Zemé plvodu 2,56
8. Doporuceni 2,56
10. Znacka, vyrobce 2,39
11. Oznaceni znackou kvality | 2,37
12. Atraktivita obalu 2,15

Zdroj: Autor

Graf 11 NejduleZitéjsi faktory p¥i nakupu potravin

0% 20% 40% 60% 80%  100%

SloZzeni

Cena

Kvalita

M 1 - nedulezité

Znacka, vyrobce
Chut
Zndmost, zkusenost

M 2 - spiSe nedulezité

M 3 - spiSe dulezité

Zemé plvodu

M4 - dllezité

Pomér cena/kvalita

Doporuceni

Oznaceni znackou kvality
Atraktivita obalu

Vyzivova hodnota : H

Zdroj: Autor
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7. Co si predstavujete pod pojmem kvalitni potravina?

Obecné povédomi o tom, co si respondenti predstavuji pod pojmem kvalitni potravina,
odpovédi, které si spojuji s pojmem kvalitni potravina. Nejcastéji si piedstavi kvalitni
suroviny, které zminilo 85 % respondentli. Dalsi, nejvétsi skupinu tvoii kategorie
tykajici se sloZeni, které¢ je v kvalitni potraviné bez nahrazek a vyzivové hodnotné
(63 %). Kvalitni potravina je rovnéz ta, ktera je Cerstva a ma na obale uveden datum
vyroby poptipadé spotieby (36 %). Témér stejné velka ¢ast si spojuje kvalitu potravin s
jejich zdravotni nezavadnosti a se splnénim o¢ekavané chuti potravin (30 %). Kvalita
potravin je dale v menSim méfitku spojovana s ptivodem potraviny, doporucenim ¢i
vlastni zkuSenosti a odpovidajici cenou (5 %). Pomérné malo respondentti, pouze 3 %,
spojuje kvalitni potravinu s jejim oznaenim znackou kvality. Pro malou cast je kvalita
spojena s dlouhou trvanlivosti potraviny, ¢eskym vyrobkem a se zavedenou znackou na
trhu (2 %). Nejméné respondentt (1,5 %) si pod kvalitni potravinou piedstavi potravinu
v atraktivnim obalu. V kategorii "jiné" jsou zahrnuty odpovédi jako naptiklad: bio
potravina, domaci potravina a spravné skladovani. Jednotlivé odpovédi a jejich pocet je

patrny z Grafu €. 12.

Graf 12 Co si respondenti predstavuji pod kvalitou potravin
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Zdroj: Autor
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8. Podle ¢eho rozeznavate primo v obchodé, Ze jde o kvalitni potravinu?

Nejvétsi cast respondentti (80 %) poznd podle svého minéni kvalitni potravinu podle
sloZeni surovin popsaného na obalu potraviny. Nadpoloviéni ¢ast (64 %) vsak také
ptihlizi k vlastni predeslé zkuSenosti s potravinou. Zemé puvodu a oznaceni vyrobce,
jako faktor kvality, je pti nakupu dulezity pro 36 % odpovidajicich. Oznaceni kvality
nékterou ze znacek kvality v tomto ohledu sleduje 27 % respondentti. Z odpovédi je
patrné, ze spotiebitelé ¢tou obaly potravin, a tudiz doporucenim pro vyrobce je
nepodcenovat vzhled a popis potraviny na obalu. Znaky, podle kterych respondenti

srovnavaji kvalitu potravin na prodejnim misté, jsou uvedeny v Grafu ¢. 13.

Graf 13 Faktory, podle kterych respondenti poznaji kvalitni potravinu
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Zdroj: Autor

9. Zajimate se o puvod potravin, které nakupujete?

Zajem o piivod potravin, které nakupuji (odpovéd’: sleduji pokazdé, nebo skoro pokazdé
a sleduji vétsinou), projevila polovina respondentd, pficemz 20 % z nich se sledovani
puvodu vénuje ,,pokazdé, nebo skoro pokazdé“. Tretina respondentii se o puvod
potravin zajima jen nékdy a 11 % ptvod nesleduje nikdy. Mezi respondenty v anketé

puvod nesleduje dvakrat vice muzli nez Zen.
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Graf 14 Jak ¢asto respondenti sleduji pdvod potravin
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Zdroj: Autor

10. Jaky je piivod potravin, které nakupujete?

Téméf polovina z odpovidajicich (45 %) na tuto anketni otazku odpovédéla, ze vétSina
potravin, které nakupuji, jsou z Ceské republiky. Ctvrtina lidi nakupuje potraviny
vétSinou puvodem ze zahranic¢i. Ttetina se neumi vyjadrit k této otazce, zda je vétSina
potravin, které nakupuji, ¢eského nebo zahrani¢niho piivodu. Podle odpovédi z ankety,

respondenti z vyssi vékové kategorie, ¢ast&ji kupuji potraviny pochazejici z CR.

Graf 15 Plivod nakupovanych potravin

M Vétdina pochazi z CR

M Vétsina pochazi ze
zahranici
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Zdroj: Autor

Pokud jde o vztah mezi sledovanim pivodu potravin a tim, zda vétSina nakupovanych
potravin je z tuzemska ¢i zahrani€i, je z Tabulky €. 5 zfejmé, Ze 1idé zajimajici se o
ptvod potravin mnohem castéji odpoveédéli, ze vétSina jimi nakupovanych potravin
pochazi z Ceské republiky. Respondenti zajimajici se o piivod potravin tedy podle

ankety preferuji Castéji tuzemské vyrobky pied zahrani¢nimi.
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Tabulka 5 Sledovani pdvodu potravin a jejich nakup

L. Zajimate se o ptivod potravin, které nakupujete?
Jaky je ptivod =y
potravin, které | .| Sledujito nesoiioero Sledujito | Celkovy
nakupujete? ' | jen nékdy y vétsinou soucet
pokazdé
Nevim 93,55% 49,02% 0,00% 9,18% 30,34%
Vétsina pochazi z CR 0,00% 24,51% 77,97% 61,22% 45,17%
Vétsina pochazi ze 6,45% 26,47% 22,03% 29,59% 24,48%
zahranici
Celkovy soucet 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zdroj: Autor

11. Jaké jsou podle vas ¢eské potraviny v porovnani se zahrani¢nimi?

Pfi hodnoceni ceskych a zahrani¢nich potravin zastavaji pfiblizné tii Ctvrtiny
respondentll ndzor, Ze Ceské a zahranicni potraviny nelze po strance kvality srovnavat
celkové, ale jen individualn€ podle konkrétnich druhii potravin. Nézor, Ze jsou Ceské
potraviny kvalitnéjsi, zastava neceld pétina. Minéni o stejné kvalité potravin ma 15 %
lidi. Vzhled ¢eskych a zahrani¢nich potravin nehraje podle vysledki témét zadnou roli a
respondenti v ném nevidi pravdépodobné zadné rozdily. Pfekvapive ani cena se nestala
pro respondenty vyznamnym prvkem pii porovnani ¢eskych a zahrani¢nich potravin a

pouze 8 % respondentll uvedlo, ze jsou ¢eské potraviny levnéjsi.

Graf 16 Jaké jsou €eské potraviny v porovnani se zahrani¢nimi
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Zdroj: Autor
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12. Vyjmenujte znac¢ky kvality potravin, které znate.

Co se tyCe vybaveni si ur¢ité znacky kvality na Ceském trhu, zdaleka nejvetsi znalost
projevili respondenti v piipadé Narodni znacky kvality Klasa, kterou podle svého
vyjadieni zna témét 37 % z nich. Za znackou Klasa s pomérné velkym odstupem
nasleduje ozna¢eni Bio a Cesky vyrobek, které zna témét 7 % lidi. Dalsi oznaceni si
vybavilo jen malo respondentt, jak je vidét v Grafu ¢. 17. Cela tietina si v dany
okamzik nevzpomnéla na zadné oznaceni kvality. Nékteti povazovali klasické znacky

potravin jako Madeta, Kunin, Penam apod. za jednu ze znacek kvality.

Graf 17 Znacky kvality u potravin, které si respondenti vybavili
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Zdroj: Autor

13. Kupujete konkrétni potraviny zamérné kviili znacce kvality?

Jiz z otazky €. 6 ,,Co je pro vas pii nakupu potravin nejdilezitéjsi?* a z otazky ¢. 7 ,,Co
si predstavujete pod pojmem kvalitni potravina?*“ je patrné, Ze oznaceni potraviny
zna¢kou kvality neni pro respondenty urcujicim znakem pro rozhodovani pii nakupu.
Témét tf1 Ctvrtiny respondentii V této otazce tak potvrdily ptfedchozi vysledky o
nedulezitosti znacky kvality. Znackou kvality se nechaji ovlivnit pouhd 3 %
odpovidajicich. Dalsi ¢tvrtina spottebiteli odpovédéla, ze je znacky kvality pii ndkupu

,»Spise* ovlivni. Do této skupiny respondentti spada predevsim vékova kategorie 41-60.
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Graf 18 Kupuji respondenti potraviny zamérné kvali znaéce kvality?

M Rozhodné ano
M SpiSe ano
M SpiSe ne

M Rozhodné ne

Zdroj: Autor

Respondenti v ramci otazky uvedli svij nazor, z jakého divody vyrobky se znackou

kvality zamérn€ vyhledéavaji a také ditvod, pro¢ je nevyhledéavaji.

Duvody respondentt pro nakup potravin se zna¢kou kvality:

nakup kvalitni potraviny

- Chut

- bio produkce

- dobra ptedchozi zkusenost
- cenove dostupné potraviny

- podpora kvalitnich vyrobcii

Duvody respondent proti ndkupu potravin se znackou kvality:

- nékup na zaklad¢ vlastni zkuSenosti, nikoli podle udéleného loga kvality

znacek kvality na trhu existuje mnoho a nemusi byt zarukou kvality

- znacka kvality pfedstavuje jen marketingovy tah vyrobct

- nakup podle sloZeni potraviny a pouZitych surovin

- vybér dle ceny

- vyrobek, pfestoze ma znacku kvality, obsahuje konzervanty

- nesleduji znacky kvality
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14. Splnily potraviny oznacené logem znacky kvality vase ocekavani?

V nazorech na kvalitu potravin oznacenych znackou kvality pfevazuji pozitivni
odpovédi. Polovina respondentt je spokojena s kvalitou potravin ocenénych nékterou ze
znacek kvality potravin. Kvalita nebyla uspokojujici pro 8 % respondentti. Znacna ¢ast
spotiebiteld odpovidajicich na dotaznik (40 %) znacky kvality na potravindch nesleduje,
tudiz nejsou schopni posoudit svou zkuSenost s kvalitou. V tomto ptipadé znacky
kvality nesleduji vice muzi (46 %) nez Zeny (37 %) z celkového poctu respondenti.
Produkty oznacené logem znacky kvality ocekavani respondentl nesplnily predevsim
svym slozenim, kdy spotfebitelé nebyli spokojeni s mnozstvim piidatnych latek a
nahrazek. Velkou roli v nespokojenosti také hraje chut’ potraviny, kterd respondentim

nepftisla rozdilna od konkurenénich produkti bez znacek kvality.

Graf 19 Splnily potraviny se znackou kvality ocekavani?
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Zdroj: Autor

15. O kterych znackach kvality z uvedeného seznamu jste jiz slySeli?

V této otazce jsem zkoumala znalost vybranych oznaceni znacek kvality u potravin.
Zdaleka nejvéetsi znalost respondenti projevili v pfipadé oznaceni Bio a Narodni znacky
kvality Klasa, které¢ znd 97 % a 94 % z nich. Na tfetim mist¢, ve zndmosti znacky, se
umistil Cesky vyrobek s 84 %, nasledovany s malym odstupem znackou dTest s 82 %.
Znackou Klasa se nejvice lidi fidi pfi ndkupu potravin, alespon néjaky vliv na své
rozhodovani pii ndkupu ji pfipisuji pfiblizné tfi pétiny respondentl (soucet odpovédi
znam a vzdy si podle toho vybirdm, zndm a vétSinou si podle toho vybirdm, zndm a

n&kdy si podle toho vybiram). Také oznaceni Cesky vyrobek méa zna¢ny vliv na volbu
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potravin pii nakupu, téméf tfi pétiny lidi v urcité mife ovlivni pfi vybéru. Oznaceni Bio
se také fadi ke znackam ovliviiujicich nakupni rozhodnuti, u poloviny odpovidajicich na
otazku ovlivni nakupni proces. Pokud bychom brali do uvahy pouze vyznamnéjsi vliv
na volbu potravin pii nakupu (soucet odpovédi znam a vzdy si podle toho vybiram,
znam a vétSinou si podle toho vybiram), pak se nejvice respondenti orientuje podle
oznadeni Klasa (25 %). Za znackou Klasa v tomto piipadé nasleduje Cesky vyrobek,
Bio a dTest shodné s téméi 23 %. Co se tyce znalosti dalSich vybranych oznaceni, za
znaCkami v popiedi tabulky se s pomérné velkym odstupem umistilo oznaceni
Regionalni potravina (64 %), Ceska kvalita (57 %) a Czech made (58 %). I vliv t&chto
znacek na vybér potravin pifi ndkupu je mensi, vyznamnéj$i vliv na volbu maji
Regionélni potravina a Ceské kvalita u 38 % respondentil. Dalsi vybrané znadky nezna
ani polovina respondenttii. Nejméné znama jsou oznaceni Zdrava potravina.cz (26 %),
CEFF (22 %) a Nadaéni fond Cesky vyrobek (20 %). Znamost viech vybranych znadek

kvality a jejich vliv na nakupni rozhodovani jsou patrné z Grafu ¢. 20.

Graf 20 Znamost a vliv znacek kvality u potravin

0% 20% 40% 60% 80% 100%

l l
e | [ | |
Klasa | =

Regionalni potravina : {—J‘i
Cesky vyrobek

Chranéné zemépisné oznaceni | !

Chranéné oznacené plivodu —
Zarucena tradic¢ni specialita ]
Bio f =

Vim, co jim |

Ceska kvalita

Zdrava potravina.cz [} P==="1 1] |

dTest I

Czech made T

Resiondint anatk |
egiondlni znacky | | —
|

Cesky vyrobek - garantovano PK CR
Nadaéni fond Cesky vyrobek

M znam a vidy si podle toho vybiram
znam a vétsinou si podle toho vybiram
i znam a nékdy si podle toho vybiram

M znam, ale nikdy si podle toho nevybiram
M neznam

Zdroj: Autor
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16. Odkud jste se o znackach kvality potravin dozvédéli?

Co se tyce zdroji informaci o znackach kvality potravin, nejcastéjSim zdrojem jsou
obaly produktli pifimo v obchodé, které uvedlo témét 60 % respondentti. Dilezitym
zdrojem je rovnéz televize (51 %). Déle nasleduje internet (47 %), denni tisk, Casopisy a
knihy (30 %), letdky a brozury (16 %). Mensi roli plni i osobni komunikace, tedy
osobni sdéleni znamych, kolegil, ptatel a rodiny (14 %). Pomémé zanedbatelnym
zdrojem jsou venkovni akce v podobé festivall a veletrhii (5 %) a ziskané informace ve

skole (3 %).

Graf 21 Zdroj informaci o znackach kvality
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Zdroj: Autor

17. Myslite si, Ze znacka kvality skute¢né garantuje kvalitu potravin?

Nadpoloviéni ¢ast rozhodné nebo spise (60 %) povazuje programy kvality potravin za
dostate¢nou garanci kvality potravin. Ctvrtina ma negativni nazor na garanci a mysli si,
ze udélend znaCky kvality negarantuje kvalitu ocenéné potraviny. Opét je zde velka
skupina respondentii (14 %), ktefi se nemohou vyjadfit, protoZze znacky kvality
nesleduji.

Ti respondenti, ktefi kupuji potraviny zdmérné kvili jejich znacce kvality, véfi v jeji
garanci vice nez ti, ktefi se pti nakupu nenechaji ovlivnit oznacenim s logem znacky
kvality. Garanci kvality véti zeny (64 %) z ankety vice nez muzi (49 %). Respondenti
S vyS$$im vzdélanim garanci kvality divétuji méné, neZ ostatni respondenti s niZS$im

vzdélanim.
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Graf 22 Garantuje znacka kvality kvalitu potravin?
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Zdroj: Autor

18. Jaka forma garance by pro vas byla p¥i garanci kvality rozhodujici?

Respondenti povazuji za nejlepsi formu garance kvality (61 %) posouzeni kvality
potravin nezavislou zkuSebnou. S velkym odstupem skoncila garance od spotiebitelské
organizace (15 %), a o néco mén¢ spotiebitelli by véfilo garanci kvality na zékladé
vlastni zku$enosti jich samotnych v podobé udileni znacky kvality na zékladé jejich
hlasovéni. Vladni program (3 %) ¢i prohlaSeni renomovaného vyrobce (2 %) by
preferovalo jen minimum lidi. Garanci od spotiebitelské organizace v anketé zvolilo
tiikrat vice zen, nez muzl (18 % resp. 6 %). Udileni znacky na zékladé hlasovani

spotiebiteld je také vyznamnéjsi pro Zeny, nez pro muze (14 % resp. 10 %).

Graf 23 Rozhodujici forma garance znacky kvality
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Zdroj: Autor
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19. Diivérujete testium potravin v médiich?

Testovani a srovnavani kvality potravin v médiich sleduje 79 % respondentli. 46 %
Z nich davétuje jen odbornym testim, pokud je uveden nazev laboratofe nebo institutu,
kde testovani probihalo. Tato skupina respondentii nepovazuje redakéni testy
jednotlivych médii za dosti reprezentativni. Pro 27 % spotiebitelll v anketé jsou testy
kvality pouze zajimavou informaci, ale v rozhodovani ptfi nakupu se jimi nenechaji
ovlivnit. Podle uskutecnénych testli potravin ze svého oblibeného média se rozhoduje
pfi ndkupu 6 % odpovidajicich. Podle odpovédi v anketé dvakrat vice muzii nez Zen
nesleduje rizné testy potravin v médiich (32 % resp. 16 %). Tietina zen v anketé testy
sice pravideln¢ sleduje, ale nenechd se pii nakupu vysledky ovlivnit. Star$i Zeny
v anketni Castéji oznalily, ze se nechaji ovlivnit testem potravin, nez mladsi

respondentky.

Graf 24 Duvéruji respondenti testim potravin v médiich?
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Zdroj: Autor

20. Jakou mate zkuSenost s bio potravinami?

Ttetina respondentti kupuje pravidelné vybrané vyrobky z bio produkce. Dalsi skupinu
respondentti (30 %) odrazuje od ndkupu bio potravin jejich vyssi cena, nez za kterou
koupi nebio potraviny, a tudiz daji pfednost levn&j$i varianté. 16 % spotiebitelti
Vv anketé nevéri, Zze vyroba potravin v rezimu bio, je né¢jakym zplisobem vyjimecnd a ze
nedochazi k porusovani pravidel pfi vyrob¢ bio produkce. 21 % respondentl nezaujalo
k bio potravinam zadna postoj, protoze je v nakupnich mistech nijak nevyhledavaji a

nekupuji je, tudiZ nemohou posoudit jejich cenu, kvalitu ani chut. Muzi jsou v anketni

76



otazce tykajici se bio potravin vice negativni nez Zeny, Ctvrtina muzi je nekupuje
vibec, pétina jim nevéti a tietinu odrazuje od ndkupu jejich vySs$i cena. V anketé
nejvice lidi nakupuje bio potraviny z vékové kategorie 26 — 40 let (40 %). Naopak
nejvice respondentt, ktefi bio nekupuji, spada do vékové kategorie 41 — 60 let (26 %).
Do této vékové kategorie spada nejvice odpovédi s nediivérou k bio potravinam a jejich
nevyhovujici vyssi cena. Respondenti s vy$$im vzdélanim v anketé Castéji nakupuji bio

potraviny a vice jim davétuji, nez respondenti s niz§im vzdélanim.
Graf 25 Zkusenost respondentt s bio potravinami
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Zdroj: Autor

21. Je podle vas kontrola zdravotni nezavadnosti potravin prodiavanych na

¢eském trhu dostate¢na?

V nézorech na dostatecnost ¢i nedostate¢nost kontroly zdravotni nezavadnosti potravin
proddvanych na ¢eském trhu pievladd minéni o nedostate¢né kontrole (46 %) nad tim o
dostatecné kontrole (20 %), pficemz tietina respondentli se k této otdzce neumi vyjadrit
a nema piedstavu o kontrolach potravin (34 %). Ze zucastnénych spotiebiteltl v anketé

vice Zeny, nez muZzi nesouhlasi s dostatecnosti kontrol (50 % resp. 33%).
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Graf 26 Je kontrola potravin dostatecna?
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Zdroj: Autor

22. Odradi vas od koupé potravin nespokojenost s hygienickymi podminkami

prodeje?

Vétsinu respondenttt (91 %) odradi od koupé potravin nespokojenost s hygienickymi
podminkami prodeje. I pies nevyhovujici hygienické podminky si potraviny koupi 9 %
spotiebitell, ktefi na otazku odpovedéEli. Tento vysledek vypovida o duleZitosti hygieny
prodeje pii rozhodovani zakaznikid, zda v tomto misté uskute¢ni svij nakup. Podle
vysledki ankety jsou rozhodnéjsi zeny a 55 % z nich vzdy odradi od nakupu
nespokojenost s hygienickymi podminkami prodeje. V ptipadé muzi se jedna o 58 %

téch, které vétSinou odradi neuspokojivé podminky prodeje.

Graf 27 Odradi respondenty hygienické podminky prodeje?
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Zdroj: Autor
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23. Které vybrané organizace a zdroje informaci o kvalité a bezpecnosti

potravin znate?

U vybranych organizaci a zdroji informaci zabyvajici se kvalitou a bezpecnosti
potravin vyrazné prevlada znalost dTestu, ktery znaji tii ¢tvrtiny respondentu (77 %).
Druhym nejznaméjSim zdrojem jsou internetové stranky programu ,,Vis, co jis?*, ktery
uvedla tfetina lidi jako zndmy. V ostatnich pifipadech organizaci a zdroji informaci
pomérné vyrazn¢ pievlada neznalost nad znalosti, a to ve velmi podobném poméru.
Evropsky tfad pro bezpec¢nost potravin (EFSA) je v povédomi 12 ti % lidi, internetové
stranky Bezpec€nost potravin zna 10 % lidi, systém rychlého varovani RASFF skoncil s
5 % znamosti. Nejmensi podil respondenti znd Informacni centrum bezpecnosti
potravin (4 %). Celkem 13 % lidi nezna zadnou ze zminénych organizaci ¢i zdroju

informaci.

Graf 28 Zdroje informaci o kvalité a bezpecnosti potravin
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Zdroj: Autor
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11 Doporuceni pro zvyseni vyznamu znacek kvality u potravin

Na zékladé¢ wvysledki ankety navrhnu doporuceni spotiebitelim a vyrobciim
Vv problematice nakupu a prodeje kvalitnich potravin a znalosti znacek kvality u
potravin. Jak je z vysledkd ankety patrné, znacky kvality by mohly mit vétsi vliv na
rozhodovani spotiebiteli pii ndkupu, pokud by zakaznici byli vice informovani o

znackach kvality a védéli, jakou vyhodu konkrétni znacka garantuje.

11.1 Doporuceni spotirebiteltim

Pfi nakupu kvalitnich potravin a surovin je potfeba vénovat ¢as vybéru a odpovédné se
rozhodnout, podle kterych faktorti kazdy pozndme kvalitni potraviny. Pfedevs§im je
potieba Cist idaje na obalech, které nam o kvalité potraviny prozradi nejvice informaci,
potiebnych k rozhodovani.

Doporucuji spotiebitelim rad¢ji si priplatit za kvalitnéj$i a zdravéjsi potraviny, protoze
jsou pro nd$ organismus hodnotnéjsi, nez nahrazkova slozeni, kterd nemaji dostatecnou
energetickou hodnotu.

Podle vysledki ankety je kvalitni surovina Cerstva. Kvalitni ¢erstvé potraviny by méli
spotiebitelé vice nakupovat pfimo od vyrobcl na trzich, jejichz vyrobky maji lepsi
sloZeni z pohledu néhrazek a Cerstvost je zajisténa kratsi logistikou.

Doporucuji aktivné se zajimat o nabidku kvalitnich potravin a sledovat informace o
potravinach v tisku, zpravodajstvi a webovych strankach napt. bezpecnosti potravin
s hlaSenim ze systému RASFF a informace na strankach Vim, co jim.

Také doporucuji zajimat se o znacky kvality a o podminky jejich udéleni. Podle
podminek udéleni certifikatu, si vybrat znacku kvality, kterda odpovidd mym

pozadavkiim a vyzkouset kvalitu oznaenych potravin s timto logem.

11.2 Doporuceni vyrobciim a distributortiim

Priméarnim doporucenim je nabizet kvalitn€jsi potraviny na ¢eském trhu. Dle vysledki
ankety se spotiebitelé rozhoduji podle kvality a slozeni a vybiraji si potraviny, kde
nejsou obsazeny nahrazky na tkor kvalitnich surovin. Spotiebitelé ¢tou informace na

obalech, tudiz je potieba popsat udaje piehledn¢ a Ccitelng, vcetné piidani
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pozadovanych informaci, které podle dotazniku spottebitelim na obalech chybi. Jedna
se predev§im o nasledujici udaje: konkrétni zemé vyroby a vyrobce, rozepsany podil
jednotlivych slozek, uvedeni energetické a nutricni hodnoty, rozepsané zkratky ,,écek*
a doporucend denni davka jednotlivych slozek. Proto doporucuji nepodcenovat vzhled
a popis vyrobku na obalu. Naslouchat spotfebiteliim, protoze se spotiebitelé uz tolik
neorientuji pouze podle ceny, ale i podle dalSich faktort.

Dulezitym faktorem uspé$ného prodeje je potieba dbat na hygienu prodeje z toho
davodu, Ze spotiebitele od nakupu odradi nespokojenost s hygienickymi podminkami
prodeje na prodejnim miste.

Pokud ma vyrobek tradi¢ni recepturu a je jedinecny svou kvalitou, je mozné ziskat
nékterou ze znacek kvality a usnadnit tak spotiebitelim vybér kvalitnéjsich potravin.
Jednim z mych doporuceni je také porddat semindfe s odborniky z komer¢ni sféry,
vefejné spravy, neziskovych organizaci, Skol a védeckych instituci. Vyhodou téchto
semindill je vymeéna zkuSenosti, informace o novych trendech a zvySeni uspéchu
Vv mezinarodni konkurenci

Je potieba urcité podpory kvalitnich potravin v maloobchodnich fetézcich, ktera muize
byt uskutecnéna prostiednictvim reklamniho sdéleni s logem znacky kvality K lepsi
orientaci zakaznikli na prodejni ploSe. Dale naptiklad plakaty, podlahova grafika,
nakupni voziky, zaveésy v ulickdch mezi regaly, vizuélni prvky pfimo na jednotlivych
regilech. Cesky spotiebitel také dobie sly§i na ochutnavky a vzorky zdarma.
Zajimavym prvkem mohou byt také riizné soutéze se zapojenim potravin se znackou

kvality.
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12 Zaver

Cilem mé prace bylo obecné¢ definovat pojmy kvalita potravin a znacka kvality.
potravin na trhu Ceské republiky. Zmapovat nazor na kvalitu potravin a vnimani znacek
kvality u potravin mezi ¢eskymi spotiebiteli prostfednictvim vytvoreného dotazniku. A
v neposledni fad¢ na zéklad¢ vysledk ankety navrhnout doporuceni spotiebitelim a

vyrobciim pro zvySeni pfinosu znacek kvality pro obé zminéné skupiny.

V prvni Casti prace jsem se zabyvala obecnym definovanim pojmu kvalita.
Predstavila jsem legislativni rdmec pro problematiku v potravinafstvi na ndrodni a
evropské urovni. Uvedla jsem statni instituce, neziskova sdruzeni a nevladni organizace,
které pfispivaji k zajisténi bezpeCnosti a kvality potravin a jejichz cilem je ochrana
zdravi spotiebitele, jeho informovanost a vzdélani v problematice tykajici se potravin.
Ptiblizila jsem piehled typickych pfistupl k zajiSténi kvality potravin. K fizeni kvality
ve vSech stadiich vzniku potravin v celém fetézci slouzi pfedevSim systém analyzy
rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodti (HACCP) a norma CSN EN ISO
22000:2006. V problematice bezpecnosti potravin jsem piedstavila systém rychlého
varovani pro potraviny a krmiva (RASSF), ktery umoziiuje rychle reagovat na rizika
tykajici se potravin. Zabyvala jsem se udaji, které musi byt na obalech potravin uvedeny
podle legislativnich norem. V zavéru této Casti jsem zminila testy potravin, které se stale

Castéji objevuji v médiich.

V druhé ¢asti predkladané prace jsem identifikovala a charakterizovala znacky
kvality u potravin, se kterymi se miiZzeme na Ceském trhu setkat. Celkem jsem vybrala
17 znacek kvality, které prostiednictvim loga pomahaji spotiebitelim s vybérem
kvalitnéjSich potravin. Uvedeny vybér garantovanych znafek kvality je sestaven ze
znacek, které jsou na Ceském trhu nejvyznamnéjsi, a které mize Cesky spotiebitel pii

svém nakupu v prodejnich mistech nej€asteji nalézt.

Ve tfeti Casti prace jsem prezentovala vlastni prizkum mezi spotiebiteli na
¢eském trhu provedeny formou ankety. Zamérem ankety bylo zmapovat problematiku
kvality potravin. Mimo jiné také zjistit, jaky maji spotiebitelé ndzor na bezpetnost

potravin, oznaceni potravin znackami kvality a jaké jsou spotiebitelské preference pii
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nakupnim rozhodovani. Pro ucely ankety jsem vypracovala dotaznik, ktery obsahoval
uzaviené a oteviené otazky. Cely dotaznik jsem uvetejnila na internetu, protoze tento
zpusob povazuji za nejlepsi feSeni, jak v kratké dob¢ ziskat co nejvice respondenti.
Z toho diivodu osloveny vzorek respondentii presné nekopiruje demografickou strukturu
obyvatel Ceské republiky a vysledky prizkumu tak mohou byt do jisté miry zkreslené.

Dotaznik se mi nakonec podaftilo ziskat od 290 respondentd.

Z provedené ankety vyplynulo, ze kvalitni potravinu si lidé piedstavuji
predevs§im vyrobenou z kvalitnich surovin, bez ndhrazek a ptridatnych slozek, vyzivové
hodnotnou a ¢erstvou. Kvalitni potravina je rovnéz ta, ktera splituje chut'ové ocekavani
a je zdravotné nezavadna. Spokojenost s kvalitou potravin na ¢eském trhu projevilo
80 % dotazanych. Skupina 8 % spotiebiteli je zcela spokojena a skupina 72 %
spotiebiteld je spise spokojena s trovni kvality potravin, se kterymi se setkdvaji v misté
svého nakupu. V anketé jsem polozila otdzku, podle ceho 1idé rozeznaji pfimo
vV obchodé, ze se jednd o kvalitni potravinu. Podle vysledka ankety se fidi predevsim
sloZzenim potraviny, vlastni pfedeSlou zkuSenosti, zndmym vyrobcem a zemi pivodu
potravin. Podle 46 % respondentli je kontrola kvality na ¢eském trhu nedostatecna,
chtéli by kontroly Cast&jsi a piisnéjsi tresty pfi poruceni norem.

Ptiblizn€ Ctyti petiny respondentii vzdy nebo skoro vzdy ¢tou tidaje na obalech,
aby zjistili jejich kvalitu. Zeptala jsem se také, jaky udaj spotiebitelé na obalech
postradaji. Nejvice je postradan udaj s oznacenim konkrétni zemé vyroby a oznaceni
vyrobce. Znacna Cast lidi uvedla nazor, ze udaj ,,Vyrobeno v EU* je nedostate¢ny a
nicnefikajici o piivodu potraviny. Respondenti téZ nejsou spokojeni s celkovou podobou
pisma, které je ptili§ malé a Spatné Citelné.

Rozhodujicim faktorem pii nakupu potravin je u vétSiny respondentli chut’.
Druhym faktorem v pofadi je kvalita a na tfetim misté se umistil pomér mezi cenou a
kvalitou. Z odpovédi vyplynulo, Ze cena, jako faktor pii rozhodovani o nakupu, se
umistila azZ na Sestém misté. Z dotazniku dale vyplynulo, Ze testovani a srovnavani
kvality potravin v médiich sleduje 79 % respondentii a 6 % respondentti se podle nich
rozhoduje pii nakupu.

Pravidelny z4jem o piivod potravin projevila polovina respondentii. Dalsi tfetina
respondentl sleduje plivod jen nekdy. Téméf polovina z respondentll nakupuje vétSinu
potravin piivodem z Ceské republiky. Podle vysledki ankety respondenti zajimajici se o

puvod potravin preferuji castéji tuzemské vyrobky. Pii srovnani Ceskych a zahrani¢nich

83



potravin zastava 75 % respondentli nazor, ze je nelze po strance kvality srovnavat
celkové, ale jen individudlné podle konkrétniho druhu.

V ramci ankety nejvétsi znalosti dosahla znacka kvality Klasa, kterou si bez
pomoci seznamu znacek vybavilo 37 % respondentd. Se znaénym odstupem si
respondenti na druhém misté téméf shodné se 7 % vybavili znatku Cesky vyrobek a
11. misté. Pouze 3 % respondentii kupuje konkrétni potraviny kvili znacce kvality. Je
tudiz patrné, ze oznaCeni potraviny znackou kvality neni pro respondenty urcujicim
znakem pro rozhodovani pii jejich nakupu. Za hlavni diivod, pro¢ kupovat potraviny se
znackou kvality, respondenti uvedli kvalitu, chut’ a bio produkci. Naopak divod, pro¢
potraviny se znackou kvality nekupovat, je naptiklad uvadéna vlastni zkuSenost
s potravinou a tedy vybér na zakladé vlastni chuti, nikoli podle udéleného loga kvality.
Prevladal také nazor na zna¢né mnozstvi znacek kvality na ¢eském trhu a nazor, ze jde
jen o marketingovy tah vyrobct, nikoli o zaruku kvality. Polovina respondenti je
spokojena s kvalitou potravin ocenénych nékterou ze znacek kvality.

V ramci dotazniku jsem respondentim v jedné otazce piedlozila seznam 17-ti
znacek kvality, u kterych méli uvést, do jaké miry o nich slyseli, nebo zda se podle nich
rozhoduji. Nejvétsi znalost respondenti projevili v ptipadé oznaceni Bio (97 %) a Klasa
(94 %). Na tfetim misté se umistil Cesky vyrobek (84 %), nasledovany znackou dTest
(82 %). Znackou Klasa se pii ndkupu nechaji alesponn né€kdy ovlivnit tfi pétiny
respondentti. Dalsi v potfadi ve znamosti znacek kvality je Regionalni potravina (64 %),
Ceska kvalita (57 %) a Czech made (58 %). Vliv na volbu potravin maji tyto znadky u
38 % respondentil.

NejcastejSim zdrojem informaci o znackéch kvality jsou pro 60 % spotiebitelti
obaly produktl pfimo v obchodé. Dal§imi vyznamnéjSimi zdroji informaci jsou televize,
internet a tiskoviny.

Vétsina respondentli povazuje programy kvality potravin za dostate¢nou garanci
kvality. Z vysledki vyplynulo, Ze nejlepsi formou garance kvality by pro 60 %

respondentl bylo posouzeni kvality potravin nezavislou zkuSebnou.
Myslim, Ze na zdkladé mé ankety mohu prohldsit, ze znaCky kvality maji pro

spotiebitele vyznam. Urcity problém muliZe spocivat v jejich mnoZstvi a pro spotiebitele

nejasném sdéleni, co kterd znacka garantuje. Doufam tedy, Ze ma prace pfinese alespon
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zakladni prehled o zminénych znackach a pomuize spotiebitelim v lepsi orientaci

Vv kvalité potravin.

Vsechny potraviny na ¢eském trhu asi nebudou nikdy zcela kvalitni, ale pokud
budou spotiebitelé Cist slozeni potravin, které si kupuji a nebudou si tudiz vybirat
nekvalitni vyrobky, tak mohou postupem Casu tyto produkty z ¢eského trhu pomalu
vymizet. V ptipad¢, Ze si spotiebitelé nebudou nekvalitni vyrobky vybirat, tak jim je

vyrobce piestanou nabizet.
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15 Prilohy

Priloha 1: Dotaznik

Dobry den,

chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku na téma kvalita potravin a znacky kvality.
Vysledky budou zpracovany do mé diplomové prace na Vysoké Skole ekonomické v Praze.
Dotaznik je anonymni. Pokud u otdzky neni uvedeno jinak, vyberte jednu odpoveéd’.

Predem Vam dekuji za vyplnéni

Hana Partynglova

1) Jak ¢asto nakupujete potraviny?
- 1 x tydné nebo méné Casto

- 2 x tydné

- 3 x tydné nebo Castéji

2) Kde potraviny nejc¢astéji nakupujete? Zvolte maximalné 3 moznosti.
- Supermarket, hypermarket

- Diskont (napt. COOP, Zabka)

- Mensi kamenny obchod (smiSené zbozi v obci)

- Farmatsky trh

- Bézné trziste

- Internet

- Pfimo u farmare, tzv. prodej ze dvora

3) Jste spokojeni s kvalitou potravin v misté, kde je nakupujete?
- Ano

- SpiSe ano

- Spise ne

- Ne

4) Ctete informace na obalech potravin?
- Ano, vzdy

- SpiSe ano

- SpiSe ne

- Ne, nikdy

5) Jaké udaje na obalech vyrobkl postradate?
1=nedtlezité, S=mimoradné dulezité
- SloZeni

- Cena

- Kvalita

- Znacka, vyrobce

- Chut

- Znamost, zkusenost

- Zemg ptivodu

- Pomér cena/kvalita

- Doporuceni

- Oznaceni znackou kvality

- Atraktivita obalu
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- Vyzivova hodnota

7) Co si predstavujete pod pojmem kvalitni potravina? Zvolte maximalné 3 moznosti.
- Dlouha trvanlivost

- Kvalitni suroviny

- Odpovidajici cena

- Splnujici chutové ocekavani

- Vzhled, design, atraktivni obal

- SloZeni bez nahrazek, vyzivoveé hodnotna
- Doporuceni, recenze, vlastni zkuSenost

- Cesky vyrobek

- Zavedena znacka na trhu

- Cerstvost, datum vyroby/spotieby

- Oznaceni znackou kvality

- Zdravotn¢é nezavadné

- Znamy geograficky ptvod

- Jiné

8) Podle ceho rozeznavate pitimo v obchodé, ze jde o kvalitni potravinu? Zvolte maximalné 9
moznosti.

- SloZzeni surovin

- Vzhled

- Zemg piivodu

- Cena

- Znacka kvality

- Znacka, vyrobce

- Datum vyroby/spotieby
- Vlastni zkuSenost

- Nevim, nepoznam to

- Podle néceho jiného

9) Zajimate se o ptivod potravin, které nakupujete?
- Sleduji to pokazdeé, nebo skoro pokazdé

- Sleduji to vétSinou

- Sleduji to jen nékdy

- Nesleduji

10) Jaky je ptivod potravin, které nakupujete?
- Vétsina pochazi z CR

- Vétsina pochazi ze zahranici

- Nevim

11) Jaké jsou podle vas Ceské potraviny v porovnani se zahrani¢nimi? Zvolte maximalné 6
odpovedi.

- Kvalitng;jsi

- Levnéjsi

- Stejné

- Dostupné;si

- Lépe vypadajici

- Je to individualni podle vyrobka

12) Vyjmenujte znacky kvality potravin, které¢ znate. Uved'te konkrétni ptiklad potraviny a
znacky kvality
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13) Kupujete konkrétni potraviny zamérné kvtli znacce kvality? Napiste, jaké jsou vase diivodu
pro a proti nakupu potravin se znackou kvality.

- Rozhodné ano

- Spise ano

- Spise ne

- Rozhodné ne

14) Splnily potraviny oznacené logem znacky kvality vase o¢ekavani?
- Urcite ano

- Spise ano

- Spise ne

- UrCite ne

- Nevim, nesleduji znacky

15) O kterych znackach kvality z uvedeného seznamu jste jiz slySeli? Ohodnot'te kazdou znacku
nasledovné:

1-znam a vzdy si podle toho vybiram
2-znam a vétsinou si podle toho vybiram
3-znam a nekdy si podle toho vybiram
4-znam, ale nikdy si podle toho nevybirdm
5-neznam

- Klasa

- Regionalni potravina

- Cesky vyrobek

- Chranéné zemépisné oznaceni

- Chranéné oznaceni piivodu

- Zarucena tradi¢ni specialita

- Bio

- Vim, co jim

- Ceska kvalita

- Zdrava potravina.cz

- CEFF

- dTest

- Czech made

- Regionalni znacky

- Cesky vyrobek — garantovano PK CR

- Nadaéni fond Cesky vyrobek

16) Odkud jste se o znackach kvality potravin dozvédéli? Zvolte maximalné 8 moznosti.
- Z produktti ptimo v obchod¢

- Z televize (reklamni spoty, zpravodajstvi atd.)

- Noviny, ¢asopisy, knihy

- Propagacni tisk (letaky, brozury atd.)

- Z internetu

- Z venkovnich akeci (festival, veletrh atd.)

- Z doporuceni

- Ze skoly

- Nezndm

17) Myslite si, ze znacka kvality skutecné garantuje kvalitu potravin?
- Rozhodn¢ garantuje

- Spise garantuje

- SpiSe negarantuje

- Rozhodn¢ negarantuje

- Nevim, nev§imam si jich, jejich mnoho
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18) Jaka forma garance by pro vas byla pfi garanci kvality rozhodujici?
- V1adni program

- Udileni na zaklad¢ hlasovani spottebitelil

- Posouzeni nezavislou zkusebnou

- Garance od spotiebitelské organizace

- Prohlaseni renomovaného vyrobce

- Z4dna garance neni rozhodujici

- Jiné

19) Duvétujete testim potravin v médiich?
- Pouze odbornym

- Sleduji je, ale nenakupuji podle nich

- Ano, nakupuji dle oblibeného média

- Nesleduji je

20) Jakou mate zkusenost s bio potravinami?
- Jiné nekupuji

- Kupuji vybrané vyrobky

- Odrazuje mne vysoka cena

- Nevérim jim

- Nekupuiji bio

21) Je podle vas kontrola zdravotni nezavadnosti potravin prodavanych na ceském trhu
dostatecna?

- Ano

- Ne

- Nevim

22) Odradi vas od koup€ potravin nespokojenost s hygienickymi podminkami prodeje?
- Ano, vzdy

- Vétsinou ano

- Vétsinou ne

- Ne, nikdy

23) Které vybrané organizace a zdroje informaci o kvalité a bezpe¢nosti potravin znate? Zvolte
maximalné 6 moznosti.

- Internetové stranky Vis, co jis?

- Evropsky tfad pro bezpecnost potravin (EFSA)

- Internetové stranky Bezpecnost potravin

- Informacni centrum bezpec¢nosti potravin

- RASFF

- dtest

- Zadnou ze zminénych

24) Pohlavi:
- Zena
- Muz

25) Vék

-18 - 25 let

- 26 —-40 let
-41-60 let

- vice nez 61 let
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26) Vzdélani

- Zakladni

- Stfedni bez maturity
- Stfedni s maturitou
- Vyssi odborné

- Vysokoskolské

27) Socialni statut

- Student

- Zaméstnany/podnikatel

- Nezamé&stnany

- Jiny (matef'ska, v dichodu atd.)
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