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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zamétuje na nalezeni vhodného feSeni, které by pokrylo
potieby informatické podpory pro procesy firmy Wedding in Prague Inc., ktera zde
vystupuje jako zadavatel. V praci jsou nejprve vysvétleny pojmy jako destination event
management a je piedstavena firma Wedding in Prague Inc. Cilem je analyzovat procesy,
které probihaji ve firmé¢ a nalézt vhodny software na ¢eském nebo zahrani¢nim trhu.

JelikoZ se na trhu Z&dné zadavatelem akceptovatelné feseni nevyskytuje, rozhodl se
zadavatel pfistoupit k individualnimu feseni. Cilem je podrobné analyzovat procesy, pro
které zadavatel vyzaduje informatickou podporu, vytvotfit modely procesii pomoci jazyka
UML a nasledné navrhnout vlastni feSeni. Je proveden objektovy navrh aplikace, tedy
jsou vytvofeny navrhy obrazovek a konceptudlni schéma databéze, ktera bude podporovat
aplikaci. Na zavér jsou autorem navrzeny iterace vyvoje aplikace.

Analyza procest a navrh feSeni jsou zpracovany pro ucely firmy Wedding in
Prague Inc.

Klicova slova

Destination event management, procesni analyza, ndvrh aplikace, kalkulace cen, Ganttiv
diagram, databaze.




Abstract

This thesis focuses on finding of a suitable solution which would provide a
informatics support for business processes of Wedding in Prague Inc. which acts here as
the client. In the beginning the work explains the concept of destination event management
and introduces Wedding in Prague Inc. The aim is to analyze the processes that take place
in the company and to find a suitable software solution that is available at the local or the
world market.

As there is no suitable solution at the market, the client decided to have designed
the individual solution. The aim of the next part of the work is to thoroughly analyze the
processes for which the client requires the informatics support, to create process models
using the Unified Modeling Language and then design the individual solution. As next the
object-oriented design is made. That contains the design of graphical user interface and the
creation of the conceptual schema of the database that supports the application. In the end,
the author suggests the development to be made in iterations for which he defines its
content.

The business process analysis as well as the individual solution design is made for
the purposes of Wedding in Prague Inc.

Keywords

Destination event management, process analysis, application design, price calculation,
Gantt chart, database.




Obsah

1

UVOO oot st 1
1.1 Téma prace a divod Vyberu tematu.............c.cooviiirininne e 1
1.2 Stru€na charakteristika SOUCASNENO StaVU................cocviriiiiiicnic s 1
1.3 Cile prace a zpusob jejich dOSAZeNi.............c.cocurruinriniirninere e 1
1.4 Vystupy prace a o€ekavané viastni prinosy ..o 2
1.5 Predpoklady @ Omezeni Prace ... 2

RESEISE ..ttt 3
2.1 Destination event ManagEMENT ..o sssseses 3
2.2 Navrh informacniho SYStEMU ..o 4

Destination event management a firma Wedding in Prague Inc. ..........ccc....... 5
3.1 Destination event ManagEMENT ..o sssssens 5

3.1.1 Events a event ManagemeNnt..........ccocrrerrinneeiesne e 5
3.1.2 Destination ManagemMeNt..........ccoceieriniiineeenseeeee s sssessees 6
3.1.3 Destination event Management ... sesesees 6
3.2 Firma Wedding iN PragUe INC. .......ccoiuriiiriirieineesieisieiseeise s 7
3.2.1 Predmét podnikani a cilova skupina...............ccccocovnnnnninnne s 7
3.2.2 NADIZENE SIUZDY ... 7
3.2.3 WEDOVE SEFANKY......oovviiciiieieiec e 8

Analyza procest a ¢innosti firmy Wedding in Prague Inc. .................ccco........ 11
4.1 Definice pozadavki zadavatele..................cccocooeriiiiiieiernnicieee e 11
4.2 Analyza procesli @ CINNOSE ............c.cocurierririic e 13

A.2.1 SVAIDA....... o 13
4.2.2 ZASNUDY ..ottt 17
4.2.3 Obnova manzZelsk€no SIiDU ........cc.ccvvvecs e, 17
4.2.4 Vlyro€i, narozeniny, rodinné 0SIavy ..o, 18
4.2.5 SPOleCenSKeE aKCe............ccoviiviiiriirce e 19
4.2.6 FIrEMNI BKCE ..o 20

ANAIYZATINU ..o e 21

5.1 Firmy pusobici na zahraniénim trhu...............ccccooiie 21
5.1.1 GANTLD .. 21
5.1.2 SMAISNEEL ... 22
5.1.3 TEAMGANLL........ooiieieeiieteer bbb 24
5.1.4 TOM'S PIANNET ...t 25
5.1L5 WITKE oottt 26

vi



5.2 Firmy puasobici na domacim trhu ... 27

5.2.1 BASY PIOJECT ...ttt 27
5.3 VysledeK analyzy triU.........ccoviinineccees s ssssnens 28
B ANAIYZA PrOCESU .........oocviiciccte ettt 29
6.1 TVOrba ODJEANAVKY......c.cviiiiceiecs e 29
6.2 Tvorba Ganttova diagramU ... s 30
6.3 TVOrDa MINULOVNTKU ....oocvviciiiicccse s 32
6.4 VYtVOreni CINNOSE ..........cccoiviiiiiiicc 33
8.5 UPrava GINNOSH.............ooovvvvvvveeeeeeerssesssessese e esessseeeeseesssssss s ssssssssssess s 35
7 NAVIN APHKACE ... 37
7.1 SYSTEMOVY NAVIN.....oiiiiiiice s 37
7.2 ODJEKIOVY NAVIN ... 37
7.2.1 Grafickeé uZivatelské rozhrani............ccoeeninnseee e, 37
7.2.2 Datova Struktura @apliKaCe. ..o 46
7.3 Navrzeni jednotlivych iteraci vyvoje apliKace..........ccovvenininniensssseese e, 49
B ZAVEI ..o bbb bbbt bens 51
8.1 Shrnuti dosazenych vysledki autora................cccooeriniinnrnneeeens 51
8.2 Zhodnoceni splnénych stanovenych Cilll..............ccccooninninnicceene 51
8.3 Prinos autora k feSené problematice ..o 51

8.4 Zhodnoceni vyuzitelnosti dosazenych vysledku, pripadné dalSi naméty pro
FeSeni vV UVEdeNE ODIASH ........ccccoivee s 52
9 TerminologicKy SIOVNIK..........c.ccccuiieei s 53
10 SEZNAM [IEEIALUIY .....cvcvevcvciceceeee e 55
11 Seznam obrazki(i a tabulek ...............cccocoeviiviiiccce 59
Piiloha A:  Weboveé Stranky firmy ... 61
Piiloha B:  ANAlYZatriU ... 68
B.1 Produkty firem plsobicich na zahraniénim trhu ..., 68
B.2 Produkty firem plsobicich na domacim trhu ... 71

Vil



1 Uvod

1 Uvod

1.1 Téma prace a divod vybéru tématu

Tématem bakalaiské prace je analyza procesti firmy Wedding in Prague Inc.
a nasledny navrh feseni v oblastech, pro které je zadavatelem vyZadovana informaticka
podpora. Kromé analyzy procesu firmy je tato prace zaméfena na vybér vhodného
softwaru, ndvrh grafického rozhrani kalkulaci cen nabidek a jejich zpracovani, navrh
Ganttovych diagramt a minutovniki a ndvrh databaze.

1.2  Strucna charakteristika sou¢asného stavu

Firma Wedding in Prague Inc. se na trhu vyskytuje od roku 2011 a jiz od zacatku
svého plisobeni se snazi zajistit si informatickou podporu pro usnadnéni cinnosti,
prehlednost a lepsi koordinaci akci. V soucasné dobé disponuje jen omezenym poctem
zaméstnancl. Stav informatické podpory firemnich aktivit je omezen na funkéni webove
stranky na adrese http://www.winprague.com a e-shop na adrese http://giftprague.com.

1.3  Cile prace a zpusob jejich dosazeni

Cilem této bakalarské prace je spravné analyzovat procesy ve firm¢é¢ Wedding
in Prague Inc. a navrhnout feSeni, které bude posléze realizovano. Soucasti analyzy
procesii firmy je segmentace procesl, pro které majitelé firmy vyzaduji informatickou
podporu a které si pteji zahrnout do vysledného teSeni.

JelikoZ je navrh velice komplexni a rozsahly, je rozdélen do dvou bakalaiskych
praci, které na sebe Uzce navazuji. Jedna ¢&ast feSeni, napiiklad samoobsluzny
objednavkovy systém nebo ptiprava Ganttovych diagram, je navrZena v této préci. Druhd
Cast feSeni je soudasti bakalaiské prace Andrey Zikové. Ta obsahuje navrh webového
rozhrani pro spravu akce ze strany zakaznika, hosta nebo administratora.
Autofi obou zminénych praci spolupracovali pii navrhu databédze, kterd bude stat v pozadi
informatické podpory. Divodem spoluprace na feseni tohoto useku zadani je pozadavek
zadavatele na jednotnou databazi sdilenou v3emi ¢astmi aplikace.



http://www.winprague.com/
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1 Uvod

Pro zajisténi logické struktury prace byla nejdiive provedena reSerse, tykajici se
praci a publikaci sepsanych na téma destination event managementu a navrhu
informacnich systémti. Poté jsou v praci vysvétleny nékteré kli¢ové pojmy jako event,
destination event management, destination management a také je predstavena firma
Wedding in Prague Inc., ktera zde ptisobi jako zadavatel. Mimo jiné jsou predstaveny
webove stranky firmy a jeji nabizené sluzby. Spolu stim jsou definovany poZadavky
zadavatele na vysledny software a jsou analyzovany procesy a cinnosti ve firmé.
Na zaklad¢ shromazdénych informaci je provedena analyza trhu, jejimz cilem bylo
dohledat, zda se na ¢eském nebo zahrani¢nim trhu vyskytuje webova aplikace, ktera by
spliiovala pozadavky zadavatele. Jelikoz ale na trhu neexistuje zadna aplikace, kterd by
byla zadavatelem akceptovatelnd z hlediska splnéni pozadavkd, bylo pfistoupeno
k vlastnimu feseni aplikace. Pro vlastni feseni je pottebné podrobné analyzovat procesy,
pro které zadavatel poZaduje informatickou podporu a navrhnout grafické uZivatelské
rozhrani aplikace. Vzhledem k pozadavkim zadavatele je nutné navrhnout databazi,
kterd by byla schopna podpofit funkcionalitu budouci aplikace. Na zavér jsou navrzeny
jednotlivé iterace, ve kterych bude pozdéji vyvoj aplikace probihat.

1.4 Vystupy prace a o¢ekavané vlastni prinosy

Tato bakaldiské prace klade diiraz na pfesné popsani procest ve firmé a navrzeni
takového feSeni, které by pokrylo vSechny potieby zadavatele. Vysledkem této prace je
funk¢ni a dobfe srozumitelny navrh feSeni informatické podpory procesi firmy, ktery lze
bez dalsich uprav predat programatorim k realizaci.

1.5 Predpoklady a omezeni prace

Predpokladem uspéSného zpracovani prace je znalost informacnich technologii,
pfedevS§im navrhovani informacnich systémil a aplikaci, navrhovéani a tvorba databazi,
UML modelovani a programovani aplikaci.

Vzhledem k potfebé firmy vybudovat co nejdiive kvalitni rozhrani pro organizaci
akce (pristup administratora, zaméstnanci a zakaznika firmy) a piistup k informacim
0 akci (pro hosty) je prace je siln¢ omezena z hlediska ¢asu. DalSim omezujicim faktorem
je velikost vyvojového tymu, ktery provadi navrh aplikace a jeho feSeni. Poslednim
velkym omezenim je fakt, Ze firma je stile ve stadiu, kdy nemé jasné¢ ucelené procesy.
Takové procesy jsou té€Zce mapovatelné a huife se s nimi pracuje.
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2 ReSersSe

2.1  Destination event management

Vysokoskolské kvalifika¢ni prace

Existuje nékolik bakalatskych a diplomovych praci s tématem event managementu,
ktery je nadfazenym pojmem destination event managementu, jak je vysvétleno
v nésledujici ¢asti prace. Prvni z nich je z Fakulty podnikohospodaiské na VSE v Praze
s nazvem ,Event management“[1]. Autorem diplomové prace je Hana Myslivcova a
zabyva se vysvétlenim rozdilli event managementu a event marketingu, dale pak popisem
jednotlivych €innosti a rizika vzniku moznych chyb, které pti nich mohou nastat.

Mimo VSE vPraze byla sepsina bakalafskd prace nesouci nazev ,Event
management — priprava a realizace eventového projektu“[2] od TomaSe Baloce z Vysoké
Skoly polytechnicke v Jihlavé a zabyva se piipravou konkrétni akce srozdélenim
na teoretickou pfipravu (zaklady projektového managementu, Zzivotni faze projektu)
a praktickou piipravu (pfiprava realné¢ho projektu a naslednd dokumentace). Vystupem je
pak navrh standardizovaného postupu piipravy eventovych projekti.

Publikace

Na téma destination event managementu ve svatebnim pramyslu jiz byly sepsany
rizné zahrani¢ni publikace. N¢které z nich jsou tfeba The Wedding Book: The Big Book
For Your Big Day[3] od Lisbeth Levine, vydano v roce 2008 nebo The Ultimate Wedding
Planner & Organizer[4] od Alexe Lluche, vydano v roce 2011.

Pro potieby prace vSak budou vyuZzity zejména informace z knih The Knot guide
to destination weddings[5] od Carley Roney a Jo Ann Gregoli, zroku 2007, ktera je
profesionalni pfiruckou pro planovani svateb. Dale pak je cerpano z knih Wedding
Planning for Dummies[6] od Marcy Blum, zroku 2012 a Destination Weddings for
Dummies[7] od Susan Breslow Sardone, z roku 2007. Posledni dvé zminéné knihy maji i
ptes svij ponékud zavadéjici nazev velmi vysokou vypovidaci hodnotu zejména pro
Ctenare neptili§ zasvécené do tématu planovani svateb.

V pribéhu prace budou vyuZity zminéné zahraniéni publikace. V ¢eském jazyce
vyslo také nékolik publikaci, kde popisovana problematika neni vysvétlena tak komplexné
jako v zahrani¢nich knihach.
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2.2 Navrh informaéniho systému

Vzhledem Kk povaze této préce jsou pouZity publikace stématem névrhu
informa¢niho systému, respektive jeho c¢asti jako analyza procest, UML modelovani,
navrh databazi.

Pro lepsi pochopeni podnikovych procesii a navrhii feSeni informacnich systému
jsou zde vyuzity knihy Tvorba informacnich systéemu: principy, metodiky, architektury[8]
od autort Tomase Brucknera, Jitiho Vofiska, Aleny Buchalcevové, Ivy Stanovské, DuSana
Chlapka a Vaclava Repy vydano v roce 2012, Analyza a ndvrh informacnich systémii[9]
od autort Dusana Chlapka, Véclava Repy a Ivy Stanovské zroku 2011 a Zaklady
softwarového inZenyrstvi: zakladni témata[10] od autori Aleny Buchalcevové, Milana
Simtinka a Ivy Stanovské z roku 2002.

K ndvrhu databaze jsou pouzity informace z knihy Podnikova informatika[11]
od Libora Galy, Jana Poura a Prokopa Tomana, vydané v roce 2006, a z vySe zminéné
kniny Analyza a navrh informacnich systémai.[9]
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3 Destination event management a firma
Wedding in Prague Inc.

3.1 Destination event management

JelikoZ definice samotného pojmu destination event management neni dostupna ani
v publikacich, ani v internetovych zdrojich, jsou v nasledujici kapitole vysvétleny pojmy
spjaté svyznamem terminu destination event management. Na konci podkapitoly
je vlastni vysvétleni pojmu tak, jak jej chape autor prace.

3.1.1 Events a event management

Definice slova Events z internetového slovniku firmy BISON&ROSE

wAkce, v uzsim slova smyslu akce marketingové, predevsim jako soucdst public
relations podpory (obvykle v ramci B2B komunikace) nebo soucast promotion (v ramci
komunikace B2C), poradani akci na miru pro klienty je specializovanym oborem (event
marketing), produkci akci se vénuji rovnéz public relations agentury (zejmeéna akci
pro média); v praxi maji akce podobu setkani od spolecenskych (recepce, cocktail) az
po ryze pracovni (tiskovd konference), s programem oscilujicim od ryze obchodné
orientovaného (prezentace) az po neformalni (kulturni program, sportovni ¢i jiné
volnocasové aktivity) “[1]

Definice slova Event management z internetoveé stranky Asociace PR agentur (APRA)

., PFiprava a organizace zvlastnich akci na podporu image firmy, jako jsou napr.
spolecenské akce, oslava vyroci firmy apod. “[13]

Definice slova Event management z internetove stranky Slovnik cizich slov ABZ

,,Mimoradnda marketingova komunikace s verejnosti, organizace a poradani
vyletnich, zajmovych, relaxacnich i odbornych akci pro potenciélni zakazniky*“[14]
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3.1.2 Destination management

Definice z internetové stranky projektu Krajinna rekreologie na Mendelové univerzité v Brné

,»0ubor technik, ndstrojit a opatreni pouzivanych pri koordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci CR v dané destinaci. Vysledkem
takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty CR, spolecné sdilené
logo, znacka kvality, spolecny (sdileny) informacni a rezervacni systém, tvorba cenové
politiky, provadeni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti CR, iniciace partnerstvi
soukromého a verejného sektoru CR i podpora vzniku profesnich spolki, sdruzeni
a organizaci. Soucasti destinacniho managementu je navstévnicky management, model
LAC a tzv. spektrum rekreacnich prilezitosti.**[15]

Definice z knihy Marketingovy management destinaci

,,...strategie a cesta pro silné regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil
pro spolecny rozvoj, organizaci a aktivni prodej svych klicovych konkurencnich vyhod.
Touto cestou vznikaji destinace, které nabizeji klientovi perfekitné zorganizovany retezec
sluzeb odpovidajici jeho volbe, ktery zahrnuje cely proces od informace a pohodinou
rezervaci pres bezchybny pribéh pobytu az po navrat domii*[16]

3.1.3 Destination event management

Pojmem destination event management tedy lze rozumét planovani a organizaci
akci na jiném misté, neZ je misto pobytu zdkaznika. Mezi akce tohoto druhu spada
napiiklad potradani svateb, firemnich akci, seznamovacich vecirkd, exkurze, konference,
gala vecdery nebo dilezita setkani. K organizaci takovych akci organizator vyuziva zejména
znalost prostfedi, ve kterém se akce kond a prostiedky, které jsou dostupné v dané lokalité.

Firma, kterd se specializuje na destination event management, musi zvladat nejen
planovani akce, tedy casové a mistni rozvrzeni, ale i naslednou organizaci. V rukou firmy
tak je zajiSténi veskeré logistiky na akci — transport hostli mezi staty, transfer z letiste,
zajiSténi ubytovani hostl, organizace vedlejsiho programu apod. — a také piekonani
jazykovych bariér mezi ucastniky.

Akce tohoto typu se nemusi omezovat pouze na jedinou lokalitu. V ramci jedné
velké akce, kterou je naptiklad svatba, se mohou hosté ucastnit nckolika dalSich,
dodate¢nych akci, jako jsou vylety do okoli, vyuZiti wellness sluzeb, exkurze nebo jiné
kulturni akce.
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3.2 Firma Wedding in Prague Inc.

Wedding in Prague Inc. je akciova spole¢nost, ktera byla zalozena v kvétnu 2011
ve Spojenych statech americkych, ve staté Delaware. Firma sidli ve mésté Lewes.
Wedding in Prague Inc. je v Ceské republice zastoupena firmou R.U.R. Systems s.r.0.,
jez sidli v Praze 5.

3.2.1 Piedmét podnikani a cilova skupina

Firma Wedding in Prague Inc. se zabyva v prvni fad¢ pofadanim spolecenskych
akci, jako jsou naptiklad svatby, zasnuby, rodinné oslavy, ale i vétsi firemni akce,
prezentace a vyro¢i. Pii zakladani vSak byla koncipovand pouze na pofadani svateb
a udélosti s tim spojenych.

V Ceské republice se zaméfuje piedeviim na oblast hlavniho mésta Prahy.
V nabidce firmy ale jsou i jiné destinace, jako Cesky Krumlov, K¥ivoklat a mnoho dalsich
hradti, zdmk a jinych objektli s mimofadnou atmosférou.

Podnikani je od pocatku fungovani firmy zaméfeno na anglicky mluvici klientelu,
konkrétné na zakazniky ze Spojenych statti americkych. Z divodu pocateéniho nedostatku
zakéazek se vSak firma neomezuje pouze na americkou klientelu, ale pfijima i zakazky
od klientd z jinych zemi.

3.2.2 Nabizené sluzby

V podani firmy Wedding in Prague Inc. zahrnuje potadani spolecenskych
a firemnich akci, svateb, oslav a dalSich nejen samotny vecer, kdy probiha hlavni program,
ale i prubéznou piipravu se zakaznikem, kooperaci s pozvanymi hosty, navrh vlastni
webové stranky pro danou akci, provoz databaze a zajiSténi vSech sluzeb pottebnych
pro hladky priibéh akce. Pod takovymi sluzbami si lze predstavit zamluveni mista konani
akce 1 banketu na ptislusné datum, zajiSténi ubytovani dle pozadavkl zdkaznika ¢i pfimo
nékterych z hostl, objednani hudby, stravovani, dokumentace, dekoraci a pozvanek podle
prani zakaznika.

Podle nabizenych typii akci se lisi poskytované sluzby. OdliSuji se vSak pouze
Vv detailech. U svateb je napfiklad nabizena piiprava nevésty, ale u rodinné oslavy se
hlavnim aktérim akce nabizi wellness a kosmetika. VétSina sluzeb ma dobrovolny
charakter, tzn. Ze pro realizaci akce neni nutné vyuzit vSech sluzeb, které firma nabizi.
Jednotlivé poskytované sluzby jsou vzajemné nepatrné odlisné v zavislosti na typu akce.
Vybér pozadovanych sluzeb a jejich rozsah je ovlivnén zdkaznikem.
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V soucasné dobé mize zakaznik ucinit pozadavek na akci v nékteré z lokalit,
S jejichz majiteli ma firma Wedding in Prague Inc. uzavienou obchodni dohodu. Mezi tyto
lokality patii hrad Ktivoklat, zamky Loucenn a JemniSté, Martinicky paldc, Hotel Ruze
v Ceském Krumlové, Vrtbovska zahrada na Malé Strané nebo Art Deco Imperial Hotel.
Nabidka lokalit pro konani akci nabizenych firmou se stale rozituje.

3.2.3 Webové stranky

Webove stranky firmy Wedding in Prague Inc. byly spustény v éervnu 2012.
Stranky naprogramoval externi programator spoleéné s profesiondlnim grafikem
a pro jejich vyvoj byl pouZit programovaci jazyk PHP s pifidanim kaskadovych styli
a JavaScript. S ohledem na cilovou skupinu jsou webove stranky v anglickém jazyce.

Stavajici funkcionalita webovych stranek

Webové stranky jsou jiz spusténé na doméné http://winprague.com/, nicméné

na nich neustale probihaji Upravy a pridava se dalsi funkcionalita. Vyvoj stranek se nyni
zaméfuje na dokonceni e-shopu, kde mohou hosté a zakaznici nakupovat nejruznéjsi
znackové darky.

Hlavni stranka (,,Home*) obsahuje obecné informace popisujici sluzby poskytované
firmou Wedding in Prague Inc. Z jakékoliv stranky, véetné této, je mozné vybrat odkazy
z horniho menu a dostat se tak na ostatni ¢asti stranek (viz Pfiloha A: Webové stranky
firmy — Obrézek 1).

Na strance ,Castles” lIze nalézt seznam vSech palact, hradd, zamkt nebo
zameckych zahrad, které je mozné zprostiedkovat pro potadani akci firmou (viz Pfiloha A:
Webové stranky firmy — Obrazek 2). Tato stranka obsahuje odkazy na popisy jednotlivych
lokalit s fotografickou dokumentaci (viz Ptiloha A: Webové stranky firmy — Obréazek 3).

Obsah stranky ,,Venues* se od ptedchozi stranky témeét nelisi. Je zde mozné najit
seznam lokalit s odkazy na jednotliva mista. Tento seznam nabizi vétSinu lokalit, které jsou
dostupné i v seznamu na strance ,,Castles”. Lokality na strance ,,Venues“ jsou uréeny
k potadani slavnostnich vecerti, banket, seminaii nebo prezentaci (viz Pfiloha A: Webové
stranky firmy — Obréazek 4, Obrézek 5).

Popis nabizenych typt akci spolu s ¢innostmi Spjatymi sakcemi je uveden
na strance ,,Services” (viz Ptiloha A: Webové stranky firmy — Obrdzek 6). Po vybéru typu
akce je zakaznik presmérovan na popis ¢innosti béhem vybrané akce (viz Priloha A:
Webové stranky firmy — Obrazek 7). Vybrat si mize z nasledujicich typt akci:
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e Svatby

e Zasnuby

e Obnova manzelskych slibil
e Rodinné oslavy.

Jednotlivé typy akci jsou i s ¢innostmi popsany v kapitole 4. Analyza procest a ¢innosti
firmy Wedding in Prague Inc.

Stranka ,,Gifts* nema za soufasného stavu zadnou funkci. Po dokonéeni
ptiprav e-shopu a spuSténi na existujici doméné bude na strance umistén odkaz,
ktery zakaznika pfesméruje na webové strdnky e-shopu (viz Pfiloha A: Webové stranky
firmy — Obrézek 8).

Pro zajemce o ubytovani Praze je zde stranka ,,Accommodation”. Docasné
je mozna rezervace ubytovani v kvalitnich a vyzkouSenych hotelech pouze po dohodé
e-mailem. On-line rezervace hotelli na této strance se ptipravuje (viz Pfiloha A: Webové
stranky firmy — Obrézek 9).

Stranka ,,Everything else* je momentalné ve stavu piipravy. Docasné obsahuje
pouze odkaz na informace o Praze (viz Pfiloha A: Webové stranky firmy — Obrézek 10
a Obrazek 11). V budoucnu budou piidany i informace o Ceské Republice, 0 svatebnich
cestach a dovolené v Evropé.

Pro vstup do fotogalerie firmy Wedding in Prague Inc. lze kliknout na polozku
»Gallery“. Vzapéti je uzivatel pfesmérovan na stranku s fotografickou dokumentaci lokalit,
které jsou v nabidce firmy pro potadani rtiznych akci (viz Ptiloha A: Webové stranky
firmy — Obrézek 12).

Stru¢né informace o firm¢ Wedding in Prague Inc. a kontakty na firmu jsou
k nalezeni na strance ,,Contacts” (viz Ptiloha A: Webové stranky firmy — Obrazek 13).

Posledni dulezitou komponentou menu je ¢ervené zbarveny odkaz ,,Call me back®,
ktery po Kkliknuti zobrazi pop-up okno s moZnosti zanechani kontaktu a poZadavku
na kontaktovani firmou (viz Ptiloha A: Webové stranky firmy — Obréazek 14).

Planovana funkcionalita webovych stranek

PoZzadovanou budouci funkcionalitu stranek lze rozdélit do dvou zékladnich skupin.
Prvni skupina ma za tcel posileni konkurenceschopnosti a vnitini organizace firmy. Toto
bude z¢asti analyzovano a navrzeno Vv této praci. Druha skupina ma za G¢el informatickou
podporu aktivit pro ucastniky akce, zaméstnance firmy a administratory webovych stranek
firmy a bude realizovana Andreou Zakovou v bakalatské praci s nazvem Analyza a navrh
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aplikace pro podporu destination event managementu. Vyvoj obou ¢asti bude rozdélen
na iterace, jak je popsano v kapitole 7.3 Navrzeni jednotlivych iteraci vyvoje aplikace.

ProtoZe firma Wedding in Prague Inc. nepuisobi na trhu dlouho, jeji procesy, cile
a pozadavky se stale utvaieji. Disledkem toho je stale rostouci obsah a ménici se zadani
pozadavkil na budouci funkcionalitu webovych stranek.

10
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4 Analyza procest a ¢innosti firmy
Wedding in Prague Inc.

Nasleduje vycet jednotlivych procest firmy, pro které je vhodna informaticka

podpora. Informaticka podpora se bude tykat hlavné uzavieni objednavky a koordinace

jednotlivych ¢innosti.

4.1 Definice pozadavku zadavatele

Na zaklad¢ slovnich pozadavkl zadavatele, firmy Wedding in Prague Inc., byl

vytvofen nize zobrazeny use case diagram, ktery demonstruje pozadavky v graficke

podobé. Ptevedeni slovnich pozadavkl do grafické podoby bylo schvaleno zadavatelem.

Pozadavkem zadavatele byla analyza procesti a navrh aplikace, ktera spliiuje nasledujici:

Aplikace bude rozdélena na dvé ¢asti — prvni bude piistupna béznému
navstévnikovi stranek, druhd bude ptistupna pouze zékaznikiim po obdrzeni
ptistupovych prav a bude modifikovatelna zakaznikem.

V c¢asti aplikace vefejné pristupné navstévnikim stranek bude mozné
sestavit nabidku dle pfani navstévnika a na zakladé pozadavki a cen sluzeb
uvedenych v databazi bude mozné zobrazit kalkulaci ceny. Vytvofena
nabidka bude evidovéna a bude ji mozné pievést na zavaznou objednavku.

Cast aplikace piistupné pouze zékaznikovi bude spousténa na zvlatni
strance, ktera bude souc¢asti webovych stranek firmy. Adresa takové webove
stranky bude mit podobu podle vzoru

www.winprague.com/piijmeni nevésty-ptijmeni Zenicha.

Druha ¢ast aplikace bude obsahovat moznost spravy Ganttova diagramu,
spravy minutovniku, spravy kalkulace objedndvky a stav plateb za sluzby,
spravy hostl, spravy piijezdi ucastniki akce, spravy seznamu hotell
a ubytovani, spravy vedlejSiho programu, spravy dart, spravy hostiny
a zasedaciho potadku, spravy programu akce, spravy obsahu webové
stranky, spravy ptihlasovacich udajt.

V piipadé Ganttovych diagramli bude mozné pifidavat a mazat Cinnosti,
nastavovat cas prubchu CcCinnosti, pfifazovat odpovédnost za vykonani
¢innosti jednotlivym zaméstnancim a oznaCovat cinnosti jako splnéné.
Stejna funkcionalita bude dostupna i v rdmci minutovniku. U Ganttovych
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diagramii bude mozZnost pfepnout zobrazeni mezi mésicnim piehledem
a dennim piehledem c¢innosti. U minutovniku bude pak mozné zobrazit
horizontalni piehled nebo vertikalni prehled, ktery je podrobnéjsi. Ke sprave
kalkulace bude mit piistup pouze administrator, ktery zde bude moci upravit
predpokladané a realné naklady na jednotlivé sluzby, piipadné potvrdit, zda
byly poskytnuté sluzby jiz uhrazeny.!

e Druhd cast aplikace bude poskytovat piistup pouze na zadklade uspésné
autentifikace uzivatele.

e Aplikace bude soucasti webovych stranek firmy, pficemz bude zachovéana
grafika pouZzita na webovych strankach.

e Celou aplikaci bude podporovat jednotna databaze.

. sincluggns . Ohjednani sluzeb

Zadani pozadavkii
pro kalkulaci

Navstévnik webowych stranek

Potvrzeni smilouvy

Zakaznik

£ \
<<extend=>,’ w<include==
Sprava minutownikuy = K-------------- ’ el el Potwrzeni hotové éinnosti
Administrator
Sprava kalkulace

Obrdzek ¢ 1 — Use case diagram, Zdroj: Autor

1 Névrh ostatnich zminénych prvki druhé &asti aplikace provadi Andrea Zakova v navazujici bakalaiské
praci s nazvem Analyza a navrh aplikace pro podporu destination event managementu.
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4 Analyza procest a Cinnosti firmy Wedding in Prague Inc.

4.2  Analyza procesu a ¢innosti

4.2.1 Svatba

Mezi potadané typy svateb patii cirkevni (protestantské, Fimsko-katolicke,
zidovské, unitaiské atd.), ufedni, gay a lesbické svatby.

Vstup

Pro zapoceti ptipravy a realizace procesu svatby je nutné, aby se zadkaznik domluvil
s agenturou na misté a ¢asu konani obfadu a banketu a uvedeni typu svatby (pravné platna
svatba, nebo pouze slavnostni obiad bez pravni platnosti). Pro dalsi postup je také dulezité
orienta¢né uvést, kolik dalSich osob se bude akce ucastnit, respektive kolik osob bude
pozvano. Dalsimi prvky pocatecni domluvy mezi zdkaznikem a agenturou jsou souvisejici
sluzby, jimiz jsou vedlejSi program, transfer z letisté nebo ubytovani v hotelich.

Vystup

Béhem realizace procesu je vytvofeno nékolik vystupi v zavislosti na fazi, ve kterée
se proces nachazi. Nejprve je zformovana podrobnd kalkulace slozena ze vstupi a ¢innosti,
kterou zdkaznik domlouva s agenturou. Podkladem této kalkulace muze byt piedem
uskuteénénd kalkulace, kterd je soucasti samoobsluzné aplikace umisténé na webovych
strank&ch Wedding in Prague Inc. Prvotni kalkulace neni ze strany zakaznika povinna.

V piipadé, Ze je zakaznik spokojen s kalkulaci, kterou agentura vytvofila na zaklad¢
dohody se zakaznikem, ob¢ strany pfistupuji k podpisu zévazné smlouvy. V opa¢ném
ptipadé pokracuje domlouvani podrobnosti smlouvy ke spokojenosti obou zacastnénych
stran.

Po podpisu zdvazné smlouvy je vytvofen Ganttlv diagram a minutovnik?
ptipadajici ke konkrétni akci. Takovéto diagramy jsou zaloZeny automaticky pii vytvofeni
nové akce a defaultné jsou prazdné, tedy bez vlozenych Cinnosti a pod¢innosti. Obsah
téchto ¢innosti a pod¢innosti naplni béhem nasledujici ptipravné faze pracovnici agentury.

Pokud si zdkaznik pfeje zorganizovat pravné platnou svatbu, na konci procesu ziska
vSechny ufedné¢ ovéfené dokumenty tykajici se uskuteénéného obfadu. Pokud je
organizovan pouze slavnostni obfad bez pravni platnosti, zdkaznik ziskd pamétni certifikat.

2 Minutovnik — Detailni chronologicky pfehled &innosti nutnych k uspoiadani akce. Jednotlivé ¢innosti jsou
V minutovniku podrobné popsany vcetné zptisobu jejich realizace. Ke kazdé Cinnosti je pfifazena osoba
odpovédna za jeji vykonani.
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Ugastnici
Kazdého procesu se ucastni tfi hlavni skupiny lidi:
e Objednatel: Snoubenci
e Zpracovatel: Agentura
o Ucastnici: Objednatelé a jimi pozvani hosté.

Objednatelem se vtomto pfipadé rozumi zakaznici agentury, tedy snoubenci.
Zpracovatelem je agentura Wedding in Prague Inc. VSichni ostatni pozvani hosté pak
spadaji do posledni skupiny G&astniké. Do skupiny Ugastnici se fadi i Objednatelé
(snoubenci), jelikoz se ucastni akce a mohou se Ucastnit i vedlejSiho programu a jinych
dopliikkovych sluzeb.

Odpovédnost

Odpovédnost za jednotlivé ¢innosti funguje u vSech procest na stejnych principech.
Za kazdou z ¢innosti a pod¢innosti procesu odpovidaji zaméstnanci agentury, kterym je
vykonani dané &innosti piidéleno. Cinnosti a pod&innosti pfidéluje zaméstnancim
administrator vytvotené akce. Administrator piislusné akce je jmenovan feditelem firmy.

Procesy

Proces Svatba je nejvice obsahlym procesem, ktery firma Wedding in Prague Inc.
realizuje, a proto je zvolen pro demonstraci. U ostatnich typt akci pofadanych agenturou
budou dale v textu naznaceny rozdily od procesu Svatba.

Proces Svatba je rozdé€len na tfi hlavni faze — pfipravnou, planovaci a realizacni.
Obsahem piipravné faze je uskute¢néni kontaktu mezi navstévnikem webovych stranek
a agenturou, tvorba objedndvky a konzultace detailti ptipravované akce. V zavéru této faze
je podepsani smlouvy se zakaznikem.

V rdmci planovaci faze poskytuje zdkaznik zévazné Gdaje o mistu a datu konani
akce. Na zaklad¢ toho agentura sestavi Ganttiiv diagram a posléze i minutovnik akce.
Zékaznikovi jsou nasledné vygenerovany webové stranky, které poskytuji hostim
informace o svatbé a moznost potvrzeni ucasti, ptfihlaseni na vedlejsi program, rezervaci
dart, rezervaci ubytovani a dalsi.

Posledni ¢asti procesu je realiza¢ni faze, ktera se odehrava pfimo v den konani
svatby nebo v okruhu nékolika dni pied nebo po jejim konéni. S ¢innostmi zobrazenymi
v grafu (Obrazek ¢.2 — Proces Svatba) je tedy nakladano na operativni Grovni. V této fazi
se vyuZziva informaci ziskanych od zakaznika a hostt v pfedchozich dvou fazich, zejména
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ve fazi planovaci. Dle téchto informaci je mozné zajistit hladky pribéh ¢innosti, jako jsou
napiiklad doprava na ubytovani nebo vedlejsi program, koordinace obfadu nebo banketu.

Znak hvézdicky nebo dvou hvézdic¢ek v nasledujicim grafu (Obrazek ¢.2 — Proces

Svatba) znaci, Ze vSechny ¢innosti vchazejici do symbolu Parallel(AND) jsou vykonavany
soubézné.
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[Pfiprav nd Taze

O

=<\sthup na strankys==
[ ytvoteni abjednsviy ]
Podepsand smiowva 52 zakaznikem

[ Podepsan smilouvy Se zakaznikem J
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Plinoy acl faze

)
[ Zajidténi akce (mista a data kondnd) } 1 1

[ |

| zajitini dopravy | [ Zajitini hastiny ] [ Vytvoleni webove siranky ] [ Wytvofeni Gantlova diagramu H Vytvolent minutovnii ]
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[ Zajidténd kvétin a dekoraci ]
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'

[ Doprava Ucastmikl na akd J

Koordinace akce
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¥
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Obrdzek & 2 — Proces Svatba, Zdroj: Autor (ve spolupréaci s Andreou Zakovou)
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4.2.2 Zasnuby

Vstup

Na rozdil od svatby se u zdsnub nekona zadny obtad, a tudiz neni nutné zjistovat,
zda jej zékaznik pozaduje jako pravné platny.

Vystup

Na konci tohoto procesu neobdrzi zakaznik zadny oddaci list, ani pamétni
certifikat.

Procesy

Cinnosti tykajici se obfadu a banketu jsou sloudeny do sebe. Divodem je,
Ze samotny zasnubni akt je jednoduchy, kratky a probihd obvykle vramci banketu
a nevyzaduje soucinnost zddnych dalSich osob (naptiklad oddéavajiciho).

Ugastnici
V ptipad¢ ucastniki se zasnuby od svatby liSi osobou objednatele. Zatimco

U svatby jsou objednatelem snoubenci, zde je to obvykle jeden, pifipadné oba partnefi,
budouci snoubenci.

e Objednatel: Jeden, ptipadné oba partnefi
e Zpracovatel: Agentura

o Ucastnici: Objednatel/é a jimi pozvani hosté.

4.2.3 Obnova manzelského slibu

Mezi poradané typy obnovy manzelskych slibi patii cirkevni (protestantské,
fimsko-katolické, zidovské, unitarské atd.) a symbolické.

Vstup

Stejné jako v ptipad€ zasnub, ani zde neni nutné se dotazovat na pozadavek pravné
platného obtadu.
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Vystup

Vystupem, stejné jako u zasnub, neni zddny oddaci list, ale pouze pamétni certifikat
bez pravni platnosti.

Procesy

Obnova manzelskych slibii je obdobou svatby. JelikoZ ale obfad neni pravné platny,
neni nutné zajiStovat dokumenty manzelli a dotazovat se na pozadavek pravné platného
obradu.

Ugastnici
V ptipadé¢ obnovy manzelskych slibli nejsou obvykle objednateli snoubenci,
nybrZ manzelé ¢i osoba/y jim blizka.

e Objednatel: Manzelé
e Zpracovatel: Agentura

o Ucastnici: Objednatelé a jimi pozvani hosté.

Odpovédnost

Stejné jako u procesu Svatba.

4.2.4 Vyro€i, narozeniny, rodinné oslavy

Vstup

Na rozdil od svatby se zde nekond zadny obrad. Predmétem téchto procest
je uspofadani slavnostni akce s banketem ¢i rautem.

Vystup

Na konci téchto procesit je pouze uspoiadani akce. Nejsou zde Zadné oficialni,
ufedné platné dokumenty, které zdkaznik obdrzi po skoneni akce.

Procesy

Pribéh téchto procesi je az na drobné detaily shodny se zasnubami.
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Ugastnici

U téchto procesii se objednatel lisi podle typu akce. V ptipadé vyroci jednotlivce,
narozenin nebo rodinnych oslav to miize byt oslavenec, jeho pfibuzni nebo pratelé.
V piipad€é vyroci zalozeni firmy se pak miiZze jednat o zaméstnance firmy, nejCastéji
Z managementu.

e Objednatel: Oslavenec/oslavenci, jejich pfibuzni a ptatelé, nebo management i
zamestnanci firmy

e Zpracovatel: Agentura

o Ucastnici: Objednatelé a jimi pozvani hosté.

4.2.5 Spoleenské akce

Jako spolecenské akce oznaCuje firma Wedding in Prague Inc. abiturientska
setkani, prezentace, setkani zajmovych skupin a plesy.

Vstup

Vstup je shodny s procesem Zasnuby.

Vystup

Organizace spolecenské akce. Na konci procesu zakaznik neobdrzi zadny oficialni
dokument.

Procesy

Z procesu potadani spolecenské akce jsou vylouceny cinnosti Sprava darti
a Wellness a kosmetika. Navic, podobné jako u zasnub, jsou zde také slouceny hostina
a potfadani akce, spolu s jejich zajisténim.
Ugastnici

V piipadé spolecenskych akci muize byt objednatelem firma, socidlni skupina
nebo zajmovy spolek. Ostatni role maji stejné aktéry jako ptedchozi procesy.

e Objednatel: Firma, zajmovy spolek, socidlni skupina
e Zpracovatel: Agentura

o Ucastnici: Objednatelé a jimi pozvani hosté.
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4.2.6 Firemni akce

Mezi potadané firemni akce fadi firma Wedding in Prague Inc. zasedani
predstavenstev, prezentace vyrobkl, promo akce, tiskove konference atd.

Vstup

Vstupy jsou stejné jako u piedchoziho procesu.

Vystup

Na konci procesu zakaznik neobdrzi Zadny oficialni dokument.

Procesy

Procesy jsou stejné jako u predchoziho procesu.

Uéastnici
Objednatelem firemni akce mulze byt sama firma, respektive jeji management
nebo povéfeni zaméstnanci.

Objednatel: Firma
Zpracovatel: Agentura

Ugastnici: Objednatelé a jimi pozvani hosté.
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5 Analyza trhu

Analyza trhu se zaméfuje predevSim na fizeni aktivit podniku, tedy fizeni pomoci
Ganttovych diagrami. Je tomu tak ztoho divodu, Ze ostatni ¢asti zadani (kalkulace
nabidek a objednavkovy systém) maji natolik individualni charakter, ze jejich feSeni nelze
na trhu dohledat v obecné formé.

Pro ptehlednost je analyza trhu clenéna na dvé skupiny: firmy pulsobici
na zahranicnim trhu a firmy ptsobici na domacim trhu. V porovnani se situaci
na zahrani¢nim trhu je poptavka po aplikacich tohoto typu na domécim trhu vyrazné nizsi.
Proto je nize uvedeno vice firem, které zastupuji zahrani¢ni trh.

5.1  Firmy pusobici na zahraniénim trhu

5.1.1 Gantto

Firma Gantto pilisobici na zahrani¢nim trhu se specializuje pfimo na tvorbu
Ganttovych diagramti ve webovém rozhrani. Podobné jako mnoho jejich konkurentl i
firma Gantto nabizi moZnost pfistupu nc¢kolika uzivatelli k projektu zaroven z nckolika
platforem. Tito uZivatelé pak mezi sebou mohou komunikovat prostfednictvim chatu
tykajiciho se konkrétniho projektu.

Na webovych strankdch firmy je uvedena jesté dal$i funkcionalita, ktera je
dodavana v raznych baliccich. Jedna se naptiklad o piepinani zobrazeni vytiZenosti
zaméstnancu, vlastni Gpravy pracovniho kalendéfe, priibézné zalohy vedenych projektii
nebo kompatibilita s OS Windows a Macintosh.

Gantto uvadi, Ze jeji produkty vyuZivaji firmy jako Twitter, Lucasfilm, Facebook,
Fujitsu a mnohé dalSi. Na webovych strankéach firmy je také zminka o spolupraci s Tom’s
Planner, coz je firma, kterd také nabizi Ganntovy diagramy (bude popsana dale v této
praci).

Adresa webovych stranek

Detailni informace o produktu je moZné zobrazit na adrese http://gantto.com/.
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Sluzby

Nazev Dodané sluzby Cena

Free Trial 1 projekt, neomezené sdileni dokumenti, PC Zdarma na 30 dni
podpora, export soubori.

Micro 1 projekt, neomezené sdileni dokumenti, PC 5 USD/1 mésic
podpora, export soubord.

Basic 10 projektii, neomezené sdileni dokumentti, PC 10 USD /1 mésic
podpora, export soubori.

Pro 50 projektt, neomezené sdileni dokumentti, PC 20 USD /1 mésic
podpora, export soubori.

Team Neomezené mnozstvi projekti, 5 spolupracovniki, 25 USD /1 mésic
neomezené sdileni dokumentd, PC podpora, export
souborti.

Team 10 Neomezené mnozstvi projektt, 10 spolupracovnikii, 50 USD /1 mésic
neomezené sdileni dokumentt, PC podpora, export
souborti.

Team 25 Neomezené mnoZstvi projektil, 25 spolupracovniki, | 100 USD /1 mésic
neomezené sdileni dokumenti, PC podpora, export
soubortl.

Team 50 Neomezené mnozstvi projektt, 50 spolupracovnikii, 175 USD /1 mésic
neomezené sdileni dokumentt, PC podpora, export
souborti.

Unlimited | Dodang funkce na zakladé dohody s firmou Gantto. | Dle dohody

Tabulka ¢ 1 - Sluzby - Gantto

5.1.2 Smartsheet

Smartsheet je firma, ktera se nespecializuje pouze na Ganttovy diagramy, nybrz
poskytuje celou Skalu produkti zaméfenych na kalendafové aplikace, upominkové
aplikace, formulafe a mnoho dalsich. Ke sluzbam od firmy Smartsheet se klient ptihlasuje
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pomoci Google ucétd. Diky tomu je také mozné importovat a exportovat soubory
ze Smartsheet do Google Spreadsheet nebo naopak. TaktéZ je moZzné soubory exportovat
z aplikace do formati PDF nebo PNG.

Stejné jako mnoho konkurenénich firem, i Smartsheet pouziva systém ,,drag and
drop® (,tahni a pust™), tedy aplikace ovladané pomoci tahii mysi. Pro odliSeni ukold
ptitazenych jednotlivym pracovnikiim pouziva barevné oznaceni.

Cilem této prace je mimo jiné i sestrojeni administratorské aplikace pro vedeni
firmy Wedding in Prague Inc. V zadéni je pozadovéano, aby upravy mohl délat pouze
vedouci projektu a ostatni Gcastnici méli pouze monitorovaci funkci. Pro ucely této
konkrétni prace je tedy nevitanou funkcionalitou feSeni Smartsheet moznost provadéni
uprav kterymkoliv ucastnikem projektu.

Adresa webovych stranek

Detailni informace o produktu lIze zobrazit na adrese http://www.smartsheet.com/gantt-
chart-software.
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Sluzby

Nazev

Dodané sluzby

Cena

Trial

Ptedem blize nespecifikované.

Zdarma na 30 dni

Basic

1 vedouci, 10 sheett, 3GB storage,
podpora, Ganttovy diagramy, webové
formuléfe, mobilni pfistup, vlastni barvy
a loga.

14 USD / 1 mésic

Advanced

1 vedouci, 50 sheet, 15GB storage,
podpora, Ganttovy diagramy, webové
formuléfe, mobilni pfistup, vlastni barvy
a loga, reporting.

25 USD / 1 mésic

Team

3 vedouci (moznost ptidani dalSich za 9
dolarit), 150+ sheetti, 45+GB storage,
podpora, Ganttovy diagramy, webové
formuléfe, mobilni pfistup, vlastni barvy
a loga, reporting, user management,
resource management.

39 USD / 1 mésic

Enterprise

Pocet vedoucich dle pozadavku
zakaznika, neomezeny pocet sheetii, GB
storage po dohodé¢, podpora dedikovana
(specialni sluzby), Ganttovy diagramy,
webové formulatfe, mobilni ptistup,
vlastni barvy a loga, reporting, user
Mmanagement, resource management,
neomezené sdileni dokumentt, PC
podpora, export soubort.

Cena dohodou

Tabulka ¢ 2 — Sluzby - Smartsheet

513 TeamGantt

TeamGantt je dalSi firmou, kterd pouziva systém ,drag and drop“ pro operace
uvniti aplikace. V rdmci aplikace lze zobrazit, kdo a na ¢em v daném momenté pracuje.
Pro efektivnéjsi praci ma TeamGantt zabudovany chat v rdmci tymu. Ke kazdé ¢innosti
v diagramu pak lze nahrat soubory, vkladat komentafe nebo o tlohach diskutovat.
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Kazdy den réno aplikace zasila maily ¢lenim tymu ohledné aktudlniho stavu
rozpracovani  jednotlivych cCinnosti. Tyto ¢Cinnosti lze exportovat z diagramu
do kalendarové aplikace (Apple iCal, Outlook, Google Calendar).

Oproti své konkurenci ma vyhodu v zajisténi mobilniho ptistupu k aplikaci.

Adresa webovych stranek

Detailni informace o produktu lIze zobrazit na adrese http://teamgantt.com/.

Sluzby
Nazev Dodané sluzby Cena
Trial Neomezené uzivateld, neomezené Zdarma na 30 dni

mnozstvi projekta.

Individudlni | 1 uZivatel, 5 projektt, 1 GB storage. 10 USD / 1 mésic
plan

Starter 5 uzivateli, 10 projektli, 5 GB storage. | 29 USD / 1 mésic

Team 20 uzivatelt, 20 projektd, 15 GB 49 USD / 1 mésic
storage.

Pro Neomezené uzivateld, 75 projekti, 30 | 99 USD / 1 mésic
GB storage.

Unlimited Neomezené uzivateli, neomezené 249 USD / 1 mésic

mnozstvi projektt, 100 GB storage.

Tabulka ¢ 3 - Sluzby - TeamGantt

51.4 Tom’s Planner

Firma specializujici se na Ganttovy diagramy pouziva systém ,,drag and drop*“. Jeji
webove aplikace jsou spustitelné ze vSech operaénich systémti s modernimi prohlize¢i jako
jsou Google Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer. Pomoci internetovych prohlizeci
Ize projekty zobrazit i z mobilnich zatizeni jako iPhone nebo iPad.

Weboveé aplikace firmy Tom’s Planner umoziuji publikovat vysledky projektu
nebo jednotlivych ¢innosti. Pro pfifazovani souborti k projektim vyuziva odkazy
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na soubory, které jsou nahrané mimo ulozisté¢ projektu. Podobné jako u konkurencnich
firem, i u Tom’s Planner lIze zvat ke spolutcasti na projektu dalsi ucastniky — podminkou
vsak je, ze si dand osoba musi zalozit alespon ucet ,,FREE®.

Adresa webovych stranek

Detailni informace o produktu je moZné zobrazit na adrese http://www.tomsplanner.com/.

Sluzby

Nazev Dodané sluzby Cena

FREE Lze dostavat updaty, mit e-mailovou Zdarma na neomezen¢ dlouhou
podporu a nechat se nékam pozvat. dobu

Professional | Sluzby z balicku FREE + Ize pozvat 9USD /1 mésic,27USD /3
dalSi ucastniky, tisknout plany, tvofit mésice, 90 USD / 12 mésica

logo projektu, exportovat plany.

Unlimited Sluzby z balicku Professional + moznost | 19 USD / 1 mésic, 57 USD / 3
zalohy, moznost tisku pro viechny mésice, 180 USD / 12 mésictu
ucastniky.

Tabulka ¢ 4 — Sluzby — Tom’s Planner

515 Wrike

Firma Wrike se svymi produkty specializuje zejména na fizeni aktivit v podniku.
Velkou ¢asti vSak podporuje zejména fizeni pomoci Ganttovych diagrami. V jejich
aplikacich lze projekty zobrazit jako spreadsheet, timesheet, workload chart nebo jako
Activity Stream. Tyto projekty mohou byt integrovany s Dropboxem, Boxem a Google
Drive.

U aplikace firmy Wrike lze pomoci administratorského uctu filtrovat zobrazeni
projektu, aby kazdy spolupracovnik vidél jen ¢ast aktivit. K témto aktivitam (nebo piimo
k jednotlivym projektim) lze zaloZit diskuze. Jako ostatni konkurenti, i firma Wrike
vyuziva systém ,,drag and drop“ pro zakladni ovladani diagramu.

Aby byla zajisténa aktualnost informaci pro vSechny spolupracovniky, jsou
pti kazdé zméné v diagramu spusténa upozornéni. Neni vSak zfejmé, kdo bude upozornén
pti zméné — zda vSichni, nebo jen ti, kterych se zmény tykaji.
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Adresa webovych stranek

Detailni informace o produktu Ize zobrazit na adrese https://www.wrike.com/.

Sluzby

Nazev Dodané sluzby Cena

Freemium 5 uzivatel, neomezené Zdarma na neomezené dlouhou
spolupracovnikil, 2 GB storage, 2 levely | dobu
¢innosti v hierarchii.

Professional | 5 — 50 uzivateld, neomezené 49 USD /1 mésic, 99 USD / 1
spolupracovniki, 5 - 100 GB storage, mésic, 129 USD / 1 mésic nebo
neomezené levell ¢innosti v hierarchii. 199 USD / 1 mésic (v zavislosti

na poctu uzivatelti a velikosti
uloziste)

Enterprise Od 15 do 50+ uzivatel, neomezené Cena dohodou
spolupracovnikti, 100+ GB storage,
neomezené levell ¢innosti v hierarchii.

Tabulka & 5 — Sluzby - Wrike

5.2  Firmy pusobici na domacim trhu

Na domacim trhu je vybér z aplikaci znaéné mensi. Mezi aplikace vyhovujici
hrubym pozadavkiim zadavatele tak bylo mozné zatadit pouze jednu firmu.

5.2.1 Easy Project

Easy Project je webova aplikace (pfistupna on-line) pro fizeni projektti nebo celé
firmy. Nespecializuje se na aplikace pro tvorbu Ganttovych diagrami. Grafické rozhrani
aplikace Easy Project se velmi podoba aplikaci spolecnosti Wrike.

U aplikace této firmy je mozné filtrovat projekty, tkoly nebo ¢innosti (naptiklad
Ze se pritazené ¢innosti zobrazi pouze jejich vykonavatelim). Tyto tkoly nebo ¢innosti 1ze
editovat v pribéhu plnéni projektu. Pokud je néktery z kol pozménén, jsou upozornéni
pracovnici pfitazeni k tomuto Ukolu. V pribéhu projektu lze exportovat dosavadni postup
do forméatu PDF. Projekt je doprovazen kazdodennimi zalohami soubord.
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Adresa webovych stranek

Detailni informace o produktu je moZné zobrazit na adrese http://www.easyproject.cz/.

Sluzby
Nazev Dodané sluzby Cena
Trial Pfedem neuréené sluzby. Zdarma na 14 dni
Mini 5 uzivateld, 15 GB storage, denni 14 990 K& ednorhzové -+
zalohy, SSL, defaultni vzhled, 990 K& / ljrnésic
1 hodinové 3koleni.
Standard 10 uzivatel, 50 GB storage, denni 20 990 K& iednorhzové -+
zalohy, SSL, defaultni vzhled, 1 490 K& /Jl mésic
2 hodinové Skoleni.
Business 20 uzivateli, neomezené GB storage, 49 990 K& iednordzove +
denni zalohy, SSL, vlastni vzhled, 1990 K& /Jl mési
3 hodinové &koleni. ©f L mesie
Individual 20+ uzivateli, implementace na vlastni
server, systémova integrace, vlastni Cena dohodou
vzhled, Skoleni individualné.

Tabulka ¢ 6 — Sluzby — Easy Project

5.3 Vysledek analyzy trhu

Na domécim ani na zahrani¢nim trhu nebyla nalezena z4dna aplikace, kterd by byla
schopna podpofit podnikani zadavatele tak, Zze by ji bylo mozné akceptovat a posléze
nasadit. Mezi diivody odmitnuti produkti dostupnych na ¢eském nebo zahrani¢nim trhu
patii zejména neptehledné grafické uzivatelské rozhrani. Zadavatel proto musel zadat
vyvoj vlastniho feSeni, kterému piedchédzi analyza procest, jez potifebuji informatickou
podporu, a navrh grafického uZivatelskeého rozhrani aplikace. Pro podporu aplikace
zadavatel poZaduje i ndvrh vlastni databaze.

28



http://www.easyproject.cz/

6 Analyza procest

6 Analyza procesu

V této kapitole je obsazen popis a diagramy procesu, které jsou nedilnou soucasti
kazdé potadané akce, a jejichZ informaticka podpora je feSena v ramci této bakalaiské
préace. Ostatni procesy je mozné dohledat v navazujici bakalaiské praci Andrey Zakové.

Vzhledem k dosavadni neustalenosti procesi neni vyloucené, ze se budou
analyzovane procesy v budoucnu meénit a bude tedy nutné provést analyzu nékterych
procesl znovu.

6.1 Tvorba objednavky

Ptedpokladem provedeni tohoto procesu je vstup navstévnika na webové stranky
firmy Wedding in Prague Inc. Poté, co si navstévnik prohlédne nabidku firmy, sam
zhodnoti, zda by mél zajem o navazani kontaktu s agenturou. Pokud z&jem nem4, proces
tim konc¢i. Pokud vSak zdjem o kontakt ma, mize ho projevit dvéma zpiisoby — pies
zalozku ,Call me back“ kontaktuje pracovniky agentury, se kterymi se dohodne
na podrobnostech osobné¢, nebo vyplni samoobsluzny formuldi pro tvorbu nabidek
a objednavek.

Ob¢ formy kontaktu probihaji stejnym zptisobem, jak je znazornéno v diagramu
(Obrazek ¢. 3 — Tvorba objednavky). LiSi se pouze aktérem procesu — navstévnik stranek
nebo pracovnik agentury. Jeden z aktéri tedy zada do formulafe poZadované hodnoty
a necha vyhodnotit nabidku. Ta je okamzité¢ po vyhodnoceni, dle pozadavku zadavatele,
zaznamenana do databaze. Tyto Udaje v databazi budou zadavateli slouzit ke zkvalitnéni
a pfesnéjSimu zacileni marketingu firmy.

V nasledujicim kroku si ndvstévnik stranky sam zvoli, zda mu vyhodnocena
nabidka vyhovuje nebo ne, respektive to sdéli pracovnikovi agentury (e-mailem,
telefonicky). Pokud navstévnikovi nabidka nevyhovuje, md moznost zménit pozadavky
zadané v piedchozich krocich a proces vyhodnoceni nabidky opakovat. V ptipadé, ze si
nepieje pozadavky ménit a nabidka mu nevyhovuje, proces kon¢i bez uzaviené
objednavky. Pokud vyhodnocena nabidka vyhovuje navstévnikovym pozadavkim, je mu
nabidnuto automatick¢é vytvofeni objedndvky zpravé vyhodnocené nabidky.
Pred vytvofenim objednavky se webova stranka ¢i pracovnik agentury dotédze na udaje
0 zakaznikovi, které jsou nasledné spolu s objedndvkou uloZeny do databdze. Proces tim
konci s Gspésné vytvoienou objednavkou.
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O

==<Vstup na stranky==

[Anc] [Ne]
Zajem o kontakt -
[ Zadani poZzadavki ]4 ®
¢ <<End Cancel=»
[ Vytvoreni nabidky ]

[ UloZeni do databaze ]

[Anal /l\ [Ne]
N

. abidka vyhovuje -,

UloZeni (1daji do databaze ]

[Ano]

[Ne]
Zmeénit pozadavky.

<<\/ytvofeni objednévky== <<End Cancel=»

Obrazek ¢ 3 — Tvorba objednavky, Zdroj: Autor

6.2 Tvorba Ganttova diagramu

Vstupnim pozadavkem procesu vytvoreni Ganttova diagramu je zajiSténé misto a
datum konani akce. Casové se tedy proces nachazi po uzavieni objednavky a domluveni
zékladnich udaji, jako jsou naptiklad misto konani, datum konédni nebo pocet ticastnikl
mezi zdkaznikem a agenturou.

Poté je nutné domluvit se zdkaznikem podrobnosti tykajici se akce. Pod tim si Ize
predstavit ¢innosti tykajici se organizace hostiny, piijezdu hostl, poskytovani ubytovani,
zajisténi transferu pro hosty a zakaznika, jednotlivé Césti organizace akce a podobné.
Takovéto informace jsou kritické pro uspé$nou tvorbu Ganttova diagramu akce.

Vytvoteni Ganttova diagramu bude z¢asti automatizované. To znamena,
Ze pti vytvofeni akce, tj. po podepsani smlouvy se zakaznikem, bude vygenerovana
Sablona pro Ganttiv diagram, vztahujici se k danému typu akce. Tato Sablona bude
obsahovat zakladni skupiny ¢innosti, které je nutné provést pii piipravé nebo koordinaci
ur¢itého typu akce. Do skupin C¢innosti potom pracovnici agentury vytvoii cinnosti
se zékladnimi informacemi — nazev ¢innosti, datum za¢atku vykonavani ¢innosti, datum
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ukonceni ¢innosti a jméno osoby odpovédné za vykonani Cinnosti. VSem ¢innostem se pak
automaticky nastavi atribut Stav na hodnotu ,Nezahajeno“. Stav bude posléze sam
aktualizovan v piipadé zahajeni nebo ukon¢eni ¢innosti, kdy se atribut Stav automaticky
aktualizuje na hodnotu ,,Rozpracovano* nebo ,,.Dokonceno* dle kontroly data zahdjeni
a ukonceni ¢innosti. V prib&hu plnéni ¢innosti je mozné tento atribut upravit ru¢né na jiné
hodnoty (viz kapitola 7.2.1 Grafické uZivatelské rozhrani). Detailni informace o procesu
vytvafeni a upravy jednotlivych ¢innosti jsou dostupné nize v kapitole 6.4 Vytvoieni
¢innosti a kapitole 6.5 Uprava &innosti.

Pii vlozeni kazdé cCinnosti je inicializovan zdpis do databdze, do tabulky
Cinnost_Gantt. Kontext a vazby této tabulky jsou znazornény v kapitole 7.2.2 Datova

rrrrr

do databaze mize zvolit, zda bude pokracovat v pridavani a proces se tak bude opakovat
od zacatku, nebo aplikaci ukon¢i.

O

<<Zajisténi akce (mista a data konaniy==

)

[ ZjiSténi podrobnych poZadavkd tykajici se akce ]

¥

[ Hrubé naplanovani akce ]

¥
[ Mahrani skupin Einnosti v zavislosti na typu akce ]

¥
[ Vyhvofeni éinnosti pro organizaci akce ]

r

[ Zapis do databdze ]

<<lkonéeni vybvafeni Ganttowva diagramus==

Obrazek ¢ 4 — Tvorba Ganttova diagramu, Zdroj: Autor
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6.3 Tvorba minutovniku

Proces vytvafeni minutovniku je z velké ¢asti shodny s ptedchozim procesem
vytvafeni Ganttova diagramu. Stejné jako u Ganttova diagramu je nutné znat detailni
pozadavky zékaznika na akci. Pfi vytvareni minutovniku se v§ak nenacitaji zadné Sablony,
jako v pripadé Sablon skupin c¢innosti v Ganttové diagramu. Je tomu tak proto,
Ze minutovnik nerozliSuje ¢innosti podle logickych seskupeni nebo podle pfifazené
odpovédnosti, ale podle chronologického potfadi. Nahled minutovniku ve vertikdlnim
a horizontalnim zobrazeni je v kapitole 7.2.1 Grafické uZivatelské rozhrani.

Analogicky s vytvarenim ¢innosti v Ganttové diagramu se pfi vytvofeni Cinnosti
v minutovniku provede zépis do databaze, do tabulky Cinnost_Minutovnik. Vazby tabulky
je opét mozné vidét v konceptudlnim schématu databaze v kapitole 7.2.2 Datové struktura
aplikace. Po zapisu je mozné pridat dalsi Cinnosti a proces opakovat nebo aplikaci ukoncit.

O

<<Zajidténi akce (mista a data kondniy=>

|

[ Zjisténi podrobnych poZadavkl tykajici se akce ]

b 4
[ Hrubé naplanovani celé akce ]

r

[ Vyhwofeni éinnosti pro organizaci akce ]

l

[ Zapis do databdze ]

==lkonZeni vytvareni minutovnikuz:=

Obrdzek ¢ 5 — Tvorba minutovniku, Zdroj: Autor
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6.4 Vytvofeni innosti

Vytvafeni nové cCinnosti je podprocesem Vytvofeni Ganttova diagramu nebo
Vytvofeni minutovniku, v zavislosti na tom, ve kterém rozhrani se aktér, jimz je
zaméstnanec agentury, pravé nachdzi. Jeho vstupnim parametrem je zahajeni vytvareni
¢innosti. Aktér nejprve vlozi jméno ¢innosti. Takovéto jméno musi byt v rdmci diagramu
unikatni, kvuli ptehlednosti. Nasleduje zadani data zacatku a data konce ¢innosti. VloZeni
dat je oSetfeno kontrolou spravnosti vstupu, tedy podminkou, ze datum ukonceni ¢innosti
musi byt mladsi nez datum zahéjeni ¢innosti.

Pokud aktér spustil vytvafeni ¢innosti v rozhrani minutovniku, je povinen vyplnit
jesté atributy Cas za¢atku ¢innosti a Cas ukoneni ¢innosti. Minutovnik se totiz, na rozdil
od Ganttova diagramu, rozklada v jiném ¢asovém rozmezi, obvykle mezi jednim dnem
aZ jednim tydnem. Vlozeni ¢asu zacatku a konce ¢innosti je podminéno stejnym zpisobem
jako vloZeni data zacatku a konce ¢innosti.

Poslednim atributem, ktery musi aktér vyplnit je Odpovédnost. Piifazeni
odpovédnosti je nepostradatelnou soucasti planovani a ftizeni akce. Diky tomu
je retrospektivné dohledatelné, kdo zadané ulohy plnil vcas a spravné, a kdo se opozdoval,
poptipad¢ ulohy neplnil viibec. Odpovédnym za provedeni ¢innosti se mtize stat kterykoliv
zaméstnanec agentury, jehoz jméno je ulozeno v databazi v tabulce Zamestnanec.
Po pridani odpovédnosti a potvrzeni vlozenych udaji se Cinnost piidd do grafického
rozhrani Ganttova diagramu nebo minutovniku a nasledné se zapiSe do databaze.
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O

<=Spusténi vytvofeni nové ginnosti==

[ Zadani ndzvu &innosti

Mazev jiz existuje

[Ne]

[ Zadani data zaditku a konce cinnosti

[Mewyhovuje)

Kontrola spravnosti data

[Wyhowuje]

[Ganttiv diagram)] i [Minutaewnik]
- Typ diagramu ™

!

Zadani casu zadatku a konce Ginnosti

|

[Vyhowuje] [Mewryhowuje]
- Kontrola spravnosti asu

;.[ Fifazeni odpovédnosti zaméstnanci ]

¥
[ Uspésné vytvofeni Einnosti ]

<=Zapis €innosti do databdzes>

Obrazek ¢ 6 — Vytvoreni ¢innosti (v Ganttové diagramu a minutovniku), Zdroj: Autor
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6.5 Uprava ginnosti

Podobné jako predchozi proces Vytvofeni ¢&innosti, i Uprava ¢&innosti je
podprocesem pfi tvorbé Ganttova diagramu nebo minutovniku. Vstupnim parametrem je
spusténi rozhrani jednoho ze zminénych diagrami, ve kterém byla vytvofena jedna nebo
vice ¢innosti. Aktérem procesu je opét zaméstnanec agentury. Poté, co aktér vybere, kterou
¢innost si pieje upravit, probéhne kontrola stavu ¢innosti. V obou diagramech je mozné
upravit pouze ty ¢innosti, které nemaji hodnotu atributu Stav nastavenou na ,,Dokonceno*
nebo ,,Zruseno®.

Pokud aplikace nezjisti, Ze je ¢innost jiz dokoncena nebo zrusena, spusti se rozhrani
uprav ¢innosti. Aktér se nasledné rozhodne, jakou zménu chce ve vybrané ¢innosti provést.
M4 na vybér ze tfi moznosti: zména nazvu, zména data nebo Casu kondni, zména
odpovédné osoby. Pfi zméné ndzvu je po zadani novych udaji provedena kontrola
unikatnosti ndzvu. Pfi zméné data nebo Casu je po zméné provedena kontrola spravnosti
vloZenych udaji (zda datum nebo ¢as ukonéeni nepiedchazi datu nebo casu zahdjeni
¢innosti). Pokud je nazev unikatni a datum a ¢as spravné zapsané, poSle se informace
0 zménach osob¢ odpoveédné za provedeni ¢innosti.

V piipad€, ze chce aktér provést zmény v pfifazené odpovédnosti, musi nové
odpovédnou osobu opét vybrat ze seznamu zaméstnanci v databdzi. Po potvrzeni
vlozenych udajii se odeSle zprdva o zméné osob¢, ktera méla odpovédnost piifazenu
puvodné, i osobé, kterd je nové zodpovédna za provedeni Cinnosti. Po dokonceni uprav
¢innosti jsou zmény zapsany do databaze.
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O

<<\ytwvofené Einnosti v diagramuz=:

[ Mahrani diagramu ]

[ Vybrani ginnosti ]“'

Cinnost oznacena jako hotova

[Ne]

N

:=[ Spusténi dprav Einnosti ]_1 y

l

[Zmé&na nazvu] [Zména £asu nebo data]

[Ano]
Mizev existuje

[Ne]

Typ Upravy

[Zména cdpovednosti]

[Mewvyhowvuje]
Kontrola spravnosti Zasufdata

[Vyhowuje]

@

<<Event Message==
Informovani minulého odpovédného zaméstnance

<<Event Message==
Informowvani odpovédného zaméstnance

UkonZeni upravovani

<<Zapis Zmén do databaze=>

Obrizek & 7 — Uprava Cinnosti (v Ganttové diagramu a minutovniku), Zdroj: Autor
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7 Navrh aplikace

Na zaklad¢ ptedchozi analyzy procest a popsani nabizenych sluzeb je nize v této
kapitole popsén navrh aplikace, ktera bude zajiStovat informatickou podporu zadavatelem
poZadovanych procest. Spolu sndvrhem aplikace jsou zde piedstaveny navrhy
uzivatelského rozhrani aplikace, které jsou navrzeny pomoci softwaru Illustrator CS6
od spole¢nosti Adobe. V dalsi ¢asti kapitoly je pak predstaven navrh databaze, kterd bude
stat v pozadi této aplikace, respektive nahled konceptualniho schématu vytvofeného
v softwaru SQL Developer 3.2.10.09.57 od spole¢nosti Oracle. Realizace navrZzeného
feseni bude probihat v iteracich, pokud nebude v budoucnu se zadavatelem domluveno
jinak.

7.1  Systemovy navrh

V dobé sepsani této bakalaiské prace teprve probihala jednani se zadavatelem
o tom, jaky programovaci jazyk bude pouzit pro naprogramovani aplikace, jaké dalSi
technologie budou pouzity a na jakém tulozisti bude aplikace spousténa. Po schvéleni
navrhi feSeni zadavatelem bude pouziti technologii a jazyk® hlavnim pfedmétem jednani.

7.2 Objektovy navrh

7.2.1 Grafické uzivatelské rozhrani

Dle pozadavkli zadavatele bude cast aplikace navrhovana v této praci soucasti
webovych stranek firmy na adrese http://winprague.com. Zadavatel vyslovné pozaduje,
aby byla aplikace pfizplisobena vzhledu stranek, respektive jejich grafickému pozadi.
Soucasny vzhled webovych stranek firmy je dostupny v Piiloha A: Webové stranky firmy.
V nasledujici kapitole vSak budou demonstrovany navrhy jednotlivych obrazovek budouci
aplikace.

Ganttiv diagram — mésicni prehled

Mé¢si¢ni prehled Ganttova diagramu je soucésti strdnek konkrétni akce.
Po pfihlaseni k akci je pfistupny v zilozce Diagramy spole¢né s minutovnikem.
Po otevieni zaloZky se zobrazi tabulka, kde se na ose X nachazi ptehled nadchazejicich
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meésicll a na ose Yy Cinnosti spojené s pripravou a organizaci akce. Rozmezi mésicii
je uréeno podle soucasného data a zadaného predpokladaného data konani akce.

Uvnitf tabulky se pak nachazi ¢innosti pfimo spadajici do urcité skupiny ¢innosti
(obfad, kvétiny a vyzdoba, doprava,...), které jsou administratorem stranek ptifazeny
k ur¢itému datu. Naptiklad Cinnost Kontakt floristy je naplanovana na fijen a spada
do skupiny Kvétiny a vyzdoba, a proto se nachazi ve stejnojmenném sloupci a fadku.
Skupiny €innosti jsou automaticky nahravany z databaze pii zalozeni akce a urceni jejiho
typu (svatba, zasnuby, spolecenské akce,...).

V pravé horni ¢asti obsahu obrazovky je mozné stdvajici zobrazeni vytisknout.
Vedle tlacitka pro tisk je vyhrazeno misto pro logo firmy, které je umisténo na vSech
strdnk&ch na stejném misté (viz Piiloha A: Webové strdnky firmy). K diagramu je
na spodni stran€ piipojen i posuvnik pro bezproblémovy pohyb pies celé ¢asoveé rozmezi.

Pokud administrator klikne do prostoru s nazvem urcitého mésice na ose x, otevie
se zobrazeni Ganttova diagramu v kontextu zvoleného mésice. Denni zobrazeni Ganttova
diagramu je popsano v souvislosti s navrhem obrazovky s nazvem Ganttiv diagram —
denni prehled.

Uzivatelské jméno

Wedding in Prague
Svatba jméno nevésty a Zenicha

-
[Uvodnfstra’nka][ Info ] [ Seznamy ] [ Fotogalerie ][ Dary ]( Diagramy Easedaci poiédeﬂli Kalkulace ]
A

Zména hesla Odhlasit se

s N
Tisk
Mésic Logo Wedding in Pragu:
ZaFi Rijen Listopad Prosinec | Leden Unor Bfezen
Cinnost
p
Zajisténi
Obfad [Mistaobiadu | Zajisténi Prohlidka mista

Ovéfeni oddavajiciho

dokumentd
Kvétiny _ Objednavka
avyzdoba Kontakt floristy | Lyatin
Doprava Ziskdvani informaci o dopravé Objednani

transferu
Jidlo Damluv_e'ff Kontakt Podani
anapoje stravovanise | cateringu detailnich
zakaznikem pozadavki
Program Ziskavani informaci
© programu
<1 | [ >]
Kontakt Wedding in Prague

Obrazek ¢ 8 — Ganttiy diagram — mésicni piehled, Zdroj: Autor
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Ganttiv diagram - denni piehled

Jak bylo zminéno vySe, administrator mize zobrazit denni piehled Ganttova
diagramu kliknutim na néktery z mésicti vypsanych v diagramu na ose x. Tim se mu
zobrazi ptehled skupin ¢innosti a ¢innosti pro konkrétni mésic.

Skupiny ¢innosti jsou zobrazeny na ose y V levé ¢asti. Pro vypsani skupin ¢innosti
slouzi databaze, ktera ke kazdému typu akce uchovava relevantni skupiny ¢innosti. Na ose
X jsou vypsany dny vybraného mésice. Obsahem diagramu jsou jednotlivé ¢innosti vlozené
administratorem (napf. Vybér vhodnych lokalit, Pieklad dokumentli nebo Vybér vhodnych
interpretd). Podobn¢ jako v mési¢nim piehledu Ganttova diagramu, i v dennim piehledu je
na spodni ¢ast diagramu umistén posuvnik pro pohyb v diagramu.

Zpét na zobrazeni mési¢niho piehledu se muze administrator dostat kliknutim
na polozku ,,Mésic: nazev vybraného mésice umisténou nad levym hornim rohem
Ganttova diagramu.

UZivatelské jméno

Wedding in Prague
Svatba jméno nevésty a Zenicha

.
EJvodnistra'nkaJ[ Info ] [ Seznamy ] [ Fotogalerie ][ Dary J Diagramy | Easedacipoféde}[ Kalkulace J
. -

Zména hesla Odhlasit se

e
¥ 2 - isk
Mésic: Zari [ Tis ]
" Logo Wedding in Pragu:
Den Utery Stieda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle 9 9 g
1.9. 2.9. 3.9. 4.9, 5.9. 6.9.
0 Cinnost L
. Vibér vhodniich lokalit Nabidka lokalit zékaznikovi Ovéfeni
Misto ybér vhodnych lokali abidka lokalit zékaznikovi | 00 o och
B lokalit
4 Oddavajici Kanzultace se zakaznikem o poZadavcich na Zjisténi volnych
R oddavajiciho (civilni, cirkevni, fermalni) termind oddavajiciho
. - ; Motafské
A Formality Inforr]wvaF nevéstu a Zenicha z;‘-:']:‘:ent . ovifeni
o potfebnych dokumentech u dokumentd
Hudba e L . Vybér Ovéfeni
Zjisténi pozadavkl vhodngch volngch
P i zikazniki ) | 1
a preferenci zikazniki interpretd terming
AP Predlozeni
Dekorace Konzultace se zékazniky Kontaktcudnl florlsty névrhu od
ohledné stylu svatby + Zadost o navrh vyzdoby a kalkulace floristy
<1 | | >
Kontakt Wedding in Prague

Obrazek ¢ 9 — Ganttiy diagram — denni piehled, Zdroj: Autor

Minutovnik — vertikalni zobrazeni

Minutovnik je druhym z diagramd dostupnych administratorovi pro zlepSeni
organizace akci. Je to ptehled ¢innosti, jdoucich chronologicky za sebou, v kratkém
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v

casovém useku (nejvyse nékolik dni). Po ptihlaSeni na administratorsky icet na strankach
konkrétni akce je zobrazeni minutovniku dostupné v sekci Diagramy, poloZzka Minutovnik.

Minutovnik je koncipovan do tii sloupct s tdaji o ¢ase, o €innosti a 0 osob¢, ktera
je odpovédna za vykonani ¢innosti. Sloupec Cas obsahuje vzdy poéatedni das konkrétni
ginnosti. Nézev této &innosti je zobrazen ve vedlejsim sloupci Cinnost (napf. Asistence
neveésté pred obfadem nebo Vyzvednuti kytice a doprava). Jméno zaméstnance
odpovédného za provedeni ¢innosti je pak zobrazeno ve sloupci Odpovédnost.

Zobrazku ¢. 10 je patrné, ze nékteré vypsané Cinnosti nemaji pfifazeny cas
zahajeni. Pokud néktera z Cinnosti nema pfifazeny Cas ve stejné pojmenovaném sloupci,
znamena to, Ze ma byt zahdjena v Case, ktery je jako posledni zobrazeny nad touto ¢innosti.
Tedy c¢innost Shromazdéni dokladi nevésty a Zenicha a predani oddavajicimu ma byt
zahajena v 6:00, stejné jako ¢innost Vyzvednuti kytice a doprava.

Pro bezproblémovy pohyb je vpravé ¢asti minutovniku umistén posuvnik.
Nad posuvnikem je umisténo tlacitko pro tisk. Vedle pravého dolniho rohu je umisténo
tlacitko s ndpisem Prepnout do horizontdlniho zobrazeni, které zméni zobrazeni
minutovniku tak, jak je popsano v nasledujicim navrhu.

UZivatelské jméno

Wedding in Prague
Svatba jméno nevésty a Zenicha

~ ~
@vodnistrénka][ Info J [ Seznamy J [ Fotogalerie J [ Dary J Diagramy Easedacipcia’de} [ Kalkulace J
p- A

Zména hesla Odhlasit se

Cas Cinnost Tisk
5:50 Asistence nevésté pred obfadem i
6:00 Vyzvednuti kytice a doprava
Vyzvednuti kytic a korzadi pro svatebéany a jejich pieprava k registraci hostd ]
Shromazdéni dokladii nevésty a Zenicha a pfedani oddavajicimu
7:30 Piiprava welcome drinku
7:40 Vitani a registrace hostd
Dekorovdni hostl
8:30 Koordinace presunu hostd na obfad
Vyzvednuti prstynk( od svédka |
9:00 Preddni prstynki oddavajicimu
Koordinace usazovani hostd v sini
9:50 Asistence fotografovi pro foceni po obfadu
10:15 Koordinace pfesunu hostd na svatebni hostinu
11:30 Vitani hostd na banketu Pfepnout do
11:40 Usazovani hosti ke stolim z L:‘:l;if:zr;:ﬁilniha
Kontakt Wedding in Prague
L. /

Obrazek ¢ 10 — Minutovnik — vertikalni zobrazeni, Zdroj: Autor
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Minutovnik — horizontalni zobrazeni

Horizontéalni zobrazeni minutovniku se velmi podoba zobrazeni Ganttova
diagramu. Na ose x jsou vSak umisténa Casovd rozmezi, kterd jsou pro pichlednost
oddé¢lena sloupci, pti¢emz kazdy sloupec vymezuje rozmezi 30 minut. Na ose y se nachazi
jména osob, které se podili na koordinaci akce.

Obsahem tohoto zobrazeni minutovniku jsou ¢innosti, které je potfeba vykonat.
Jejich vztaZeni k ose x a ose y vytvoii logickou souvislost a poskytne informace o za¢atku
a konci €innosti a o tom, komu byla dand ¢innost pfifazena. Pokud administrator vstoupi
kurzorem do prostoru nekteré z ¢innosti, ¢innost se podbarvi a objevi se vyskakovaci okno
napovedy, kde jsou podrobné informace o zacatku a konci ¢innosti.

Pod minutovnikem je opét pfidan posuvnik pro usnadnéni pohybu a v horni ¢asti se
nachézi tlacitko pro tisk minutovniku. V pravém dolnim rohu miize administrator pfepnout
do vertikalniho zobrazeni.

Uzivatelské jméno

Wedding in Prague
Svatba jméno nevésty a Zenicha

E]vodnfstrénkaj[ Info ] [ Seznamy J[ Fotogalerie ] [ Dary ] Diagramy ] Ezsedacl’ poféd% [ Kalkulace J
u
Ganttl:lv dlagram :

Zména hesla Odhlasit se

Tisk
Cas Logo Wedding in Pragu:
5:30- 6:00 6:00-6:30| 6:30-7:00 | 7:00-7:30 | 7:30-8:00| 8:00-8:30 | 8:30-9:00
Osoba
zvednuti kytice - . Koordinace
Eva :\:]Upra;va 7 V'u"f aregistrace presunu hostl
hostd na obfad
Vyzvednuti kytic a korzai pro svatebZany 4nl hastd
Jana a jejich preprava k registraci hostl Dekorovan! hostd
miEe ssté pfed obfade
Michaela Asistence nevésté pfed obfadem
Jifi Zatatek: 550 Konec:8:10 WW_F—‘EL f}"‘;
" Rezerva: 20 minut f\::g:a o
Shromazdéni dokladd nevésty
Miroslava afFenicha a predani

oddavajicimu
Piepnout do
< 1 | S| vertiklniho zobrazen

Kontakt Wedding in Prague

Obrazek ¢ 11 — Minutovnik — horizontalni zobrazeni, Zdroj: Autor

Sprava kalkulace v administratorském pfistupu

Sprava kalkulace sluZzeb konkrétni akce slouZi administratorovi pro kontrolu
predpokladanych a skutecnych vydaji za poskytnuté sluzby. Piedpokladané vydaje
vyjadiuji pfedpokladanou cenu sluzeb, jez si zadkaznik vybral pii sestavovani objednavky.
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Skute¢né vydaje davaji informaci o tom, jaka je skute¢na fakturovana cena sluzeb. Nekteré
vydaje tedy mohou mit fakturovanou cenu vyssi a zvysit tak celkovou cenu za sluzby, jiné
sluzby jsou nakonec levnéjsi, nez se pivodné piedpoklédalo a sniZuji tak celkovou cenu.
Toto rozliSeni je nutné vzhledem k delsi dobé piipravné faze vétSiny akci, kdy se nékteré
ceny sluzeb mohou ménit v ¢ase bud’ vnéjsi vlivy ¢i zméni pozadavek na jejich rozsah ¢i
kvalitu sam objednatel.

Vedle udaje o ptredpoklddané a skutecné cené¢ dané sluzby je ptfidan sloupec
Zaplaceno, kde je umisténo zaSkrtavaci pole. ZaSkrtnuti tohoto pole vypovida o tom, ze
faktura za sluzbu jiz byla uhrazena.

Celou spravu kalkulaci je opét mozné vytisknout pomoci tla¢itka Tisk v pravém
hornim rohu obrazovky.

Wedding in Prague Uzivatelské jméno

Svatba jméno nevésty a Zenicha

[Uvodnistrénka][ Info J [ Seznamy ] [Fotogalerie ] [ Dary ] [ Diagramy ]Easedacipofédek] Kalkulace

Zména hesla Odhlasit se

Tisk I
Logo Wedding in Prague
Sluzba Podskupina Pfedpokladana Skuteénacena | zaplaceno
sluzby cena
Pronajem Pronajem mista 25 000 25 000 M Ano
obradu
Prondjem mista 55000 76 320 m Ano
hostiny
Doprava - hosté 8900 12190 [] ne
Doprava - Ne
nevésta a Zenich 15000 21750 EI
Kvétinov vyzdoba | Svatebnikytice 8640 8100 ™ ano
a korsai
Kontakt Wedding in Prague

Obrazek ¢ 12 — Sprava kalkulace v administrdatorském p¥istupu, Zdroj: Autor

Vybér sluzeb pro kalkulaci nabidky — 1. ¢ast

Kalkulace sluzeb je umisténa piimo na strankach firmy Wedding in Prague Inc. a je
pfistupna vSem navstévnikim stranek. Slouzi pro bezplatnou okamzitou kalkulaci ceny
za zvolené sluzby a tvorbu nabidky, kterou je nésledné¢ mozné piijmout a kontaktovat
agenturu ohledné vytvofeni zavazné objednavky. Navrh vybéru sluzeb pro kalkulace
je rozdélen do dvou ¢asti, kvili velkému poctu komponent.
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Kalkulace sluzeb bude spustitelna ze vSech c¢asti stranky http://winprague.com.
Tlacitko pro spusténi bude mit stejny charakter, jako tlacitko ,,Call me back®, tedy bude se
vyskytovat v jeho blizkosti a bude spoustét vyskakovaci okno, ve kterém bude umistén
vybér sluzeb pro kalkulaci. Po kliknuti na tla¢itko se rozbali okno, kde je mozné zvolit

polozky zobrazené na obrazku ¢. 13. Nékteré polozky maji omezeny vybér
Z predpfipraveného seznamu, nékteré jsou oteviené vstupu zdkaznika, jiné jsou pouze
zaSkrtavaci, s odpoveédi Ano nebo Ne. Pokud vSak navstévnik stranky u nékterych polozek
zaSkrtne moznost Ne, mohou se mu znepfistupnit nékteré dalSi polozky. Naptiklad pokud
U polozky Doprava hosti zaSkrtne moZznost Ne, automaticky tim znemozni vyplnéni

poloZek spjatych s dopravou hosti (Typ vozidla, Cilova destinace a Pocet hosti).

V pravé horni ¢asti je umisténo tlacitko pro tisk. Vpravo od seznamu volitelnych
polozek je pridan posuvnik, pomoci kterého navstévnik strdnky zobrazi obsah, ktery je
zndzornén na obrazku ¢. 14.

-

Tisk |

Kalkulace sluzeb
Logo Wedding in Prague
Akce . Typ I [~
Lokace (akce/hosting) [ v Jind I B
Datum kenani ]
Potet Gcastniki 1
Dekorace @® Ano (O Ne
Doprava host( ® Ano (O Ne
Typ vozidla T
Cilova destinace [ v
Potet host —
Ubytovani @® Ano (O Ne u
Misto pobytu I
Typ pokoje I
Poéet osob —

Kvalitaubytovani [ Tv]

Vytvoreni webové stranky @ Ano (O Ne

K]

Kontakt Wedding in Prague

Obrazek ¢ 13 — Vybér sluZeb pro kalkulaci nabidky — 1. ¢dst, Zdroj: Autor

Vybeér sluzeb pro kalkulaci nabidky - 2. ¢ast

Nize ve vybéru sluzeb pro kalkulaci méa navstévnik stranky jesté dalS§i moznost
volby, vicendsobny vybér. Tato moznost je dostupnd naptiklad u polozky Hudba, kde si
navstévnik stranky zvoli, zda si pfeje hudbu na akci. Pokud ano, zvoli si, jaky typ hudby si
pteje. Jestlize si vSak pfeje organizovat vétsi akei, na které je mozné mit nékolik hudebnich
skupin zaroven, mize stisknout tlac¢itko Ptidat hudbu..., které ptida dalsi polozku Typ
hudby spolu se seznamem pro vybér. Stejnou moznost ma i u polozky Vedlejsi program.
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Po vypInéni vSech polozek kalkulace sluzeb stiskne zakaznik v pravém dolnim rohu
obrazovky tla¢itko s ndpisem Spocitat cenu, jehoz funkce je popsana nize.

Kalkulace sluzeb (s )
Logo Wedding in Prague
Hudba @® Ano O Ne A
Typ hudby I | ]
Pfidat hudbu...
Fotograf @® Ano O Ne
Pocet fotek 1
Potet akci 1
Typ bali¢ku —
Filmaf @ Ano O Ne -
Délka videa I
Potet akci —
Typ balitku T
Wellness a pfipravy @ Ano (O Ne
Hostina @ Ano O Ne
Potet lidi ™
Typ balicku | I ]
Pozvanky @® Ano () Ne
Vedlejsi program @® Ano (O Ne
Typ programu | I
Pridat program... :
Kontakt Wedding in Prague

Obrazek ¢ 14 —\ybér sluZeb pro kalkulaci nabidky — 2. édst, Zdroj: Autor

Shrnuti kalkulace nabidky

Po stisknuti tlacitka Spocitat cenu se zméni grafické rozhrani vyskakovaciho okna a
zobrazi se text ,,VaSe predpokladana cena: cena za zvolené sluzby“. Tato Castka
koresponduje se sluzbami zvolenymi ve vybéru sluzeb. Ceny jednotlivych sluzeb jsou
uloZeny v databazi v tabulce Cenik.

Pokud navstévnikovi stranek nabidka vyhovuje, ma na vybér ze tii mozZnosti —
odeslat nabidku na e-mail, spustit kalkulaci znovu s jinymi hodnotami nebo kontaktovat
agenturu. Pti zvoleni prvni moznosti se jej webova stranka dotaze na e-mailovou adresu.
Pokud zvoli nové zadani, spusti se znovu vybér sluzeb pro kalkulaci. Postup po stisknuti
tlacitka Kontaktovat agenturu je vysvétlen v nasledujicim navrhu.

V kazdém ptipadé, i kdyz zakaznikovi nabidka nevyhovuje, se pii vyhodnoceni
kalkulace uloZi zd&znam do tabulky Nabidka a Polozka.
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Kalkulace sluzeb Tisk |

Logo Wedding in Prague

Vase predpokladana cena: 18360 USD

Odeslat nabidku na e-mail ‘ Nové zadani ’ ‘ Kontaktovat agenturu }

Kontakt Wedding in Prague

Obrazek ¢ 15 — Shrnuti kalkulace nabidky, Zdroj: Autor

Predbézna objednavka
Grafické rozhrani pro predbézné objedndni se zobrazi po stisknuti tlacitka
Kontaktovat agenturu. Webova strdnka se ve vyskakovacim okné dotaze navstévnika

na jeho jméno, piijmeni, e-mailovou adresu a telefon. Nasledné zakaznik vyplni vlastni
text do textového pole.

Dole na obrazovce jsou umisténa dvé tlacitka. Prvni tladitko zobrazi detailni
informace o posledni nabidce, jejiz cena byla navstévnikovi stranky vypocitana, a které se
tyka predbéZna objednavka. Grafické rozhrani tohoto zobrazeni je téméf identické s tim
na obrazcich ¢. 13 a 14, pouze navstévnik nema moznost cokoliv upravit. Vpravo
od vypsanych polozek jsou pak umistény ceny za jednotlivé sluzby.

Druhym tlacitkem je spusSténo odeslani objednavky. Navstévnik stranky je jesté
pted odeslanim ujistén, Ze jeho osobni udaje budou pouzity pouze pro ucely firmy
a nebudou predavany ke zpracovani jinym spolecnostem. Na zdkladé odeslané predbézné
objednavky je nasledné mozné kontaktovat navstévnika stranky a sestavit s nim zavaznou
objednavku.
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Predbézna objednavka ()
Logo Wedding in Prague
Jméno I
Prijmeni I
E-mail ——
Telefon 1

Text objednavky

A "y

R
[ Zobrazit podrobnosti kalkulace Odeslat objednavku J
A

Kontakt Wedding in Prague

Obrdzek ¢. 16 — PitedbéZna objedndvka, Zdroj: Autor

7.2.2 Datova struktura aplikace

Pro podporu aplikace, jeZ bude spusténa na tulozisti, je navrZena i databaze, ktera
bude uchovavat veskera data potfebnd pro jednoduchou a bezproblémovou obsluhu
aplikace. Se zadavatelem bylo domluveno, ze se bude jednat o rela¢ni databazi. Z divodu
pozadavku zadavatele na spole¢nou databazi pro celou aplikaci, a také aby se ptedeslo
ptipadnym duplicitdm, byla databaze navrzena ve spolupraci s Andreou Zakovou, ktera ve
své bakalaiské praci s ndzvem Analyza a navrh aplikace pro podporu destination event
managementu navrhuje druhou ¢ast aplikace pro zadavatele Wedding in Prague Inc.

Pro potieby navrhu databaze je zde uvedeno pouze konceptualni schéma databaze.
Z nize uvedeného konceptualniho schématu bude v néasledujici iteraci vygenerovano
fyzické schéma, které ma, na rozdil od konceptuédlniho schématu, jasné vyznacené cizi
kli¢e tabulek. Takové fyzické schéma bude znovu piedstaveno zadavateli a v piipadé jeho
schvaleni se pfistoupi k vytvofeni a spusténi databéze.

Cast aplikace, ktera je navrhovéana v této praci viak nebude piimo vyuzivat viechny
tabulky databaze, které jsou znazornény nize ve schématu. Pro fazi, kdy se teprve vytvari
objednavka, jsou zajistény tabulky Navstevnik, Nabidka, Polozka a Cenik. Tyto jsou
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potfebné pro spravnou funkénost samoobsluzného formulate pro vytvareni
a vyhodnocovani nabidek. Pokud si navstévnik stranek pieje vytvofit objednavku, udaje
z tabulky Nabidka se piesunou do tabulky Objednavka. Spolu stim se po doplnéni
n¢kolika dalSich informaci pfesunou udaje z tabulky Navstevnik do tabulky Zakaznik.
Na zavér se ¢ast udaji z tabulky Objednavka vyuZzije pfi vkladani zaznamu do tabulky
Akce.

Ve féazi tvorby Ganttova diagramu a minutovniku jsou vyuZity tabulky
Cinnost_Gantt, Cinnost_minutovnik, Podtyp, Typ, Zamestnanec, ve kterych jsou navazany
na urCitou akci Vvtabulce Akce. Tabulky Typ a Podtyp slouzi k automatizovanému
nahravani skupin ¢innosti pfi vytvareni Ganttova diagramu.

Posledni tabulkou, kterou tato Cast aplikace ptimo vyuziva, je tabulka Kalkulace.
Do té se zaznamenavaji Udaje zobrazované v administratorském médu webovych stranek.
Na webovych strankach jsou dostupné ve formé tabulky (viz kapitola 7.2.1 Grafické
uzivatelské rozhrani).
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Obrdzek ¢ 17 — Konceptuélni schéma, Zdroj: Autor (ve spolupraci s Andreou Zakovou)
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7.3 Navrzeni jednotlivych iteraci vyvoje aplikace

Vzhledem k tomu, Ze zadavatel poZzaduje, aby vyvoj aplikace provad¢l stejny tym,
ktery vytvarel analyzu a navrh feSeni, byl zadavateli pfedloZzen navrh na iterativni vyvoj
aplikace. Zadavateli bylo navrzeno, aby byl vyvoj uskutecnén ve cCtyfech iteracnich
cyklech. Po dokonceni jednotlivych iteraci byla doporucena revize navrhu z divodu
eventualnich zmén. JelikoZ zadavatel pozadoval zachovani sloZeni tymu, uvaZuje se také
0 ptedloZeni navrhu na rozsiteni vyvojaiského tymu, jelikoZ se jedna o velice rozsahlou
aplikaci, jejiz vyvoj by ve dvouclenném tymu trval velmi dlouhou dobu.

Obsahem prvni iterace je vytvofeni a spusténi databaze, jejiz konceptualni schéma
je zobrazené vyse v kapitole 7.2.2 Datové struktura aplikace, na vybraném serveru. Vybér
serveru bude konzultovdn se zadavatelem. Zadavateli budou piedloZzeny technické
pozadavky, které by mél server spliovat, a budou predstaveny nabidky poskytovateld
servert, jejichz sluzby splituji technicka kritéria podle parametri vyvojového tymu.
Nasledné si zadavatel bud’® vybere sluzby jednoho z pfedstavenych poskytovateld,
nebo navrhne jiného poskytovatele. VV ramci prvni iterace také budou vybrany technologie,
pomoci kterych bude aplikace feSena (programovaci jazyky, frameworky, vyvojova
prostiedi a dalsi). Vybrané technologie budou pieddny zadavateli. Pfipadné vlastni
pozadavky zadavatele ohledn¢ technologii budou pfedmétem dalSich jednani.

Ve druhé iteraci vyvoje je obsazeno naprogramovani funkcionality a vytvoreni
grafického uZivatelského rozhrani ¢asti aplikace, ve které je mozné vytvofit nabidky a
provést kalkulaci cen sluzeb. Tato cast aplikace byla zafazena do druhé iterace z toho
divodu, ze jeji provoz je dulezity pro ziskdvani novych klienti a mohl by vyznamné
podpofit konkurenceschopnost firmy.

Tteti iterace je zaméfena na grafickou stranku zbylé Casti aplikace, tedy sprava
Ganttovych diagramd, sprava minutovnikl a sprava kalkulace. Budou v ni
naprogramovany obrazovky aplikace dle jejich ptedlohy uvedené v kapitole 7.2.1 Graficke
uzivatelské rozhrani. Graficka cast nebude obsahovat Zadnou funkcionalitu, pouze
tu nezbytné¢ nutnou k pfistoupeni vSech zobrazitelnych casti aplikace. Vysledek bude
predstaven zadavateli ke schvéaleni. Pokud by mél zadavatel vyhrady vici vytvorenym
obrazovkam, budou provedeny zmény v rdmci revize iterace.

V ramci Ctvrté iterace bude naprogramovana funkcionalita pfedem pfipravenému
grafickému rozhrani spravy Ganttovych diagramil. Na konci iterace by pak méla byt sprava
Ganttovych diagramt plné funk¢ni.

Analogicky se ¢tvrtou iteraci, i v paté iteraci bude naprogramovéna funkcionalita
a nasledné pridélena ptipravenému grafickému rozhrani, tentokrat u spravy minutovniku.
Vystupem je funk¢ni sprava minutovniku.
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Sesta, posledni iterace vyvoje zahrnuje naprogramovani funkcionality spravy
kalkulaci. Opét se bude vychazet z grafického rozhrani pfipraveného béhem tteti iterace.

Podle informaci, které¢ byly doposud sdéleny zadavatelem, si zadavatel pieje, aby

byla na konci kazdé iterace spuSténa beta verze stranek s dokoncenou iteraci. Webové
stranky tak bude moZné jiz v pribéhu vyvoje vyuzivat jako konkuren¢ni vyhodu.

Cislo iterace

Obsah iterace

Vystup iterace

1. iterace Vytvoreni a spusténi databaze, vyber Vytvoieni a spusténi
technologii pro realizaci, databaze, vyber
technologii pro realizaci
reSeni
2. iterace Naprogramovani grafické a funkéni ¢asti Funk¢ni systém tvorby
kalkulace cen sluzeb nabidek, kalkulaci a
objednavek
3. iterace Naprogramovani grafického rozhrani Grafické uzivatelské
Ganttovych diagraml, minutovnikd, spravy | rozhrani celé aplikace
kalkulace
4. iterace Naprogramovani funkcionality Ganttovych Funk¢ni sprava
diagrami Ganttovych diagrami
5. iterace Naprogramovani funkcionality minutovnikit | Funkéni sprava
minutovnika
6. iterace Naprogramovani funkcionality spravy Funk¢ni sprava kalkulaci

kalkulaci

Tabulka ¢ 7 — Iterace vyvoje
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8 Zaver

8.1 Shrnuti dosazenych vysledkul autora

Podle zjisténého rozsahu podnikani autor analyzoval klicové procesy ve firmé
a zjistil tak, které ¢innosti potiebuji informatickou podporu. To pak bylo mozné
konzultovat se zadavatelem a dohodnout se na dalSim postupu. Poté, v rdmci hledani
softwaru, ktery by spliioval poZadavky zadavatele, provedl analyzu trhu. JelikoZ v3ak
na trhu neni dostupny zadny vhodny software, bylo pfistoupeno k tvorbé individuélni
aplikace na miru potfebam zadavatele.

Nasledné autor podrobné analyzoval ¢innosti, které je nutné informaticky
podpofit (tvorba Ganttovych diagrami, minutovnik®, sprdva kalkulaci) a domluvil se
se zadavatelem na grafické podob¢ jednotlivych obrazovek aplikace. Nacrtnuté obrazovky
poté prevedl do digitalni podoby pomoci ilustraéniho programu.

Na zavér ve spolupraci s Andreou Zakovou, zpracovatelkou bakalaiské prace
s ndzvem Analyza a navrh aplikace pro podporu destination event managementu, provedl
aspésny navrh konceptualniho schématu databaze, kterd je dle poZadavku zadavatele
spole¢na pro vdechny ¢asti aplikace, a navrhl itera¢ni postup pti vyvoji aplikace dle
uvedenych navrhi. K navrhu byl ptipojen i obsah jednotlivych navrZenych iteraci.

8.2 Zhodnoceni splnénych stanovenych cill

Autor splnil zadani této prace v pIném rozsahu. Analyzoval procesy ve firmé
Wedding in Prague Inc., vymezil, které procesy by mély byt informaticky podporeny
a pripravil ndvrh teSeni, zahrnujici ndvrh obrazovek, databaze a postup pii vyvoji.

8.3 Pfinos autora k feSené problematice

Autor svymi navrhy ptispél k usnadnéni vyvoje aplikace, kterd vyznamné podpofi
konkurenceschopnost firmy Wedding in Prague Inc.
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8.4 Zhodnoceni vyuzitelnosti dosazenych vysledki,
pfipadné dalSi naméty pro reSeni v uvedené oblasti

Vystupy této prace budou pouzity pro nasledny vyvoj webové aplikace, ktera posili
konkurenceschopnost firmy Wedding in Prague Inc. Zde uvedené navrhy byly peclivé
modelovany nebo navrzZeny tak, aby je bylo moZné snadno uchopit i vyvojaii, ktefi nejsou
zainteresovani do problematiky, kterou se firma zabyva, nebo kteti neznaji pribéh procesi
ve firmé.

Z davodu vetsi efektivity autor doporucuje, aby se na vyvoji podilel stejny tym,
ktery analyzoval procesy a sestavoval navrhy feSeni budouci webové aplikace. Dale autor
doporucuje rozsieni realizacniho tymu z diivodu velikosti vytvarené aplikace.
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Pojem

Definice

Navstévnik stranek

Osoba, kterd navstivi webové stranky firmy Wedding in Prague
Inc., ale nem& sni uzaviené zadné zavazné smlouvy. [vlastni
definice autora]

Zékaznik Osoba, ktera ma s firmou uzavienou zavaznou smlouvu o
organizaci n€kterého z typt akci. [vlastni definice autora]
Host Osoba, ktera se ucastni porfddané akce na zdkladé¢ pozvani

zakaznikem. [vlastni definice autora]

Administrator

Predstavitel vedeni firmy nebo nektery z jejich zaméstnanct,
ktery je ptifazen k fizeni ur€ité akce. [vlastni definice autora]

Use case diagram

»Jeden z diagramii UML, vyjadiuje chovani systému a vztahu
k okoli.““[17]

Procesni modelovani

,.Business Process Modeling (BPM) v softwarovém inZenyrstvi
oznacuje modelovani ¢i reprezentaci procesi probihajicich
V realité néjakého podniku. Model sestava z jednotlivych dilcich
procesii.*“[18]

Proces ,Soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné piisobicich
cinnosti, ktery premeénuje vstupy na vystupy. Cinnosti vyuzivaji
zdrojii (lidi, ndstrojii, materialu apod.). Proces miiZe mit vice
vstupii a také vice vystupii. “[19]

Cinnost ,,Obecné lze za Ccinnost povazovat prakticky vse, co se

vvvvvv

navazuji, byva predchozi cinnost vstupem pro cinnost na ni
navazujici.““[20]

Vstup/vystup procesu

. MnoZina udajii, ¢i surovin, které slouZi jako zdroj pro
provedeni cinnosti procesu nebo je jejich vystupem (obecny
zdroj).*“[21]
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Grafické uzivatelské
rozhran{

., Cast aplikace slouzict pro interakci s uZivatelem.“[17]

Konceptuélni schéma

Konceptudlni datovy model ptedstavuje urcité zobecnéni oproti
konkrétni implementaci datové struktury v relaéni databazi.
Tento model by mél obsahovat popis pozadovanych datovych
struktur, entitnich mnozin a vztahli mezi nimi. Déale by mél
definovat kardinalitu a parcialitu vztahi mezi entitnimi
mnozinami.[22]

Iterativni vyvoj
aplikace

Je jednim z viditelnych rysu agilnich metodik. Na konci kazdé
iterace je vyhotoven funk¢ni program. Sada funkci aplikace tak
s kazdou dokoncenou iteraci roste.[23]

Funkcionalita

Oznaceni pro relativné nezavisly funkéni objekt plnici néjaky
ucel. Funkcionalitou je napiiklad jak prosté zobrazeni textu, tak
zobrazeni katalogu produktli s vypisem, tfidénim a detaily
produktd, tak naptiklad galerie fotografii nebo moZnost
hodnoceni ¢lanku.[24]
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Wedding in Prague

stles Venues Services Gif Accommodation

4 not o
wonderful g h a5 Coech cystal g
with gemine Bohemian gamet stones {made
by Ruckl), glass artifacts of famous Czech artist,
architect and designer Borek Sipek, crystal angs

with 24 kt gold particles from the studio Ar

Mina Ricci, Ungaro, Cacharel, Cerruti 1881,
Chartes Jourdan. Al can be found
menu, which you can buy even If

and in addition t the complexity
@n use this website to provide
the s nodation in Prague b

air tickets (m

Castles

A Romantic wedding at an ancient C.
a reception at a Rana alace, a banquet
bridge - all of
of Eurape
e will abeays offer you the best of what m your arrival to y
departure. We wil prepare for you and your guests ting program for the entire 3tay and
arrange accommadation and transgort. We will abways do our best for you - you will be our unique
customer.
You can have a large, stunning wedding as wall a5 a smal, romantic ceremony just for you and
loved anes. But it will aways be beautiful, romantic and unforgettable. \
= provide cther events, such as rehearsal dinners, renewal vows, birthdays, anniversaries
. business seminars, elc. Besides superlor, proven qualty of cur offered services you

will surely appreciate even the price.
Do not hesitate 1o go back in time. Prague and the whole Czech Republi
the capital) 15 embodied history. On the small area [Czech Repul
Caroling) you will find a huge amount of beautiful palaees ol various
Gothic castles. through Renaissance and Barogue palaces ta Rococo and Art Mouveau noble
residences.

 5tep you take you can feel ancient histary - you wi

Accommodation  Everything else

Prague 1s the C. zech Republic, the country which 1s from large part composed by termitary called

Echemia In the Middle Ages. In

to Art-Nouveau. From this larg

ague and throughout the Czech Republic there are more than thousand
Castles, Chateaus and Palaces in all historical styles from Gothic through Renaissance, Barogue and Rococo
scale range of estates we have chosen the following offer which we will

continue to expand. All selected estates are beautiful, historical, romantic and mare than appropri

for holding the ceremony and you

further Important events, and some of them are also suitable for organizing

receptions. Mareov are ready to arrange your event in ather estates of your own choice, please contact us

Chateau Loucen

The Rose Palace Hotel ()

Obrazek ¢ 19 — Stranka Castles, Zdroj: [26]
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Wedding tn Prague

Venues  Servic Gifts  Accommodari

Chateau Jemniste g

The elegant Barogue Chateau with the romantic English Garden

The estate wa: mentioned in 1381
nearly newly rebutlt in Baroque style
Barogue architect Frantisek Maximilian Kanka The Chateau is owned by House of Sternber
now

here was the fortress surrounded by a moat. The Chateau was
fire tn the 18th century based on the design of the famous Czech
2 1868 until

History Wedding ceremonies and receptions Accommedation Photos @

History

into a romantic English Garden in the late of 18th ce
by Count Zdenek Stemberg in 1856, The last owner prios
Theresa the daughter of Phillp Stamberg, who mar
e they refused lo

o Second Word War was
Frantisek, Count of House

of the Chatea

of the movable

Wedding in Prague

Services  Gifts  Accommodation Everything el allery

Venues

Here we offer you a sultable place for holding a reception part of your events such as wedding. engagement,
renewal vow, anniversary, birthday, family event, soclal event or corporate All destinatio exclusive
for its history or location and they are pi n and guaranteed. Moreover we are ready to arrange your event
In other estates of you hoice, please contact us

Martinitz Palace @@

The Rose Palace Hotel ()

Obrazek ¢ 21 — Stranka Venues, Zdroj: Zdroj: [28]

62



Priloha A:  Webové stranky firmy

Gifts  Accommodation Everythingelse  Gallery

Martinitz Palace

The Palace was bullt in the 16th century on the site of Gathic noble houses The facade is decorated
with impressive figurative sgraffito. the rich paintings are also inside the Palace. The Palace is located

in the grounds of the Prague Castle

Wedding ceremanies and receptions Accommadatian Phatos [l

Wedding ceremonies and receptions

tz Palace is possible to hold the weddin

i in all the ceremaniel roams and in the adjacent garden, To use is offe

and Hall with beautifully painted walls and the adjacent chapel with criginal
siting painting, which is from the outside decorated with frescoes of Adam and
Eve of the 16th cantury, created by master of Mlbracht Dursr:

tables - & smaller hall with voulted cailings and his
ght Hall - 2 smaller hall wi el hand-painte, plate;

Lounges - severad smaller rooms with Meo Renaissance fumiture and original hand

mmodation  Everything else  Gallery

Services W

The company objective 1s to provide a set of services that comprehensively ensure your event. It means
priar to your arrival as the praposal and beoking of an accommodation and venues
for events, alrport transfer, etc, and all services associated with the stay and the Implementation
f the required actions in Prague, In a possibility to arrange your program for the whale time of your
in Prague (in the period before and after the event)

Wedding Engagement Renewal Vow

Family event

The company offer indude tours of casties and other interesting historical sites, where many of them are fisted in
Cultursl and Natural Heritage, Spa towns, outdoor museums, teaditionsl Czach glass productions, production of dismon:
visits to cutural events such as theaters, concerts and exhibitions in Prague and Central Europe.
a5 bike riding, , ballooning, tandem parachuting and many others. Moreo

(honeymoonj in interesting places in Europe.

Obrdzek ¢ 23 — Stranka Services, Zdroj: [30]
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Wedding in Prague

Home  Castles  Venues  Services mmodation  Everything else Contacts

Wedding Services

The wedding is one of the most beautiful events in the life

Whether you decide for a small private
wedding for all your friends, each tim
Our services include

Place & Date

Propozal, help with selection and booking date of

® The wedding / ceremony place,

r party (if

and booking date of:

on in Europe,
® Gaod time for wedding in Prague is usually from the end of April to the beginning of Octaber (including August unlike mast Eurapean

countries).

Obrazek ¢ 24 — Stranka Services: Wedding Services, Zdroj: [31]

Wedding in Prague

Castles  Venues  Services  Gifts  Accommodation  Everythingelse  Gallery

ide you wonderful gifts such as Czech crystal glass genuine Bohemian garnet stones (made
by Ruckl), glass artifacts of famous Czech artist, architect and designer Barek Sipek, crystal angels with 24 kt
gold particles from the studio Ange® and many chic gifts of the world fashion brands Nina Ricel, [
Cacharel, Cer 881, Jean-Louis Scherrer, Charles Jourdan In addition, we offer exclusively pur

the diamond jewellery and investment diamonds as presents

LR R T
If you are interested gifts, we suggest, please write to our offer by email: gifts@winprague.com.

" 9

re preparing for you to purchase gifts in the on - line mode.

Obrazek ¢ 25 — Stranka Gifts, Zdroj: [32]
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Castles  Venues Services  Gifis  Accommodation  Everything else Gallery  Contacts

Accommodation W

In Prague, there are currently more than 600 hotels and without k
to find a hotel that would meet your requirements. In this section,
guaranteed hotels in Prague with the possibility heir booking on-line.

When you are looking for accommodation in Prague now, please contact us on email
B LLIRERIRY] :ccommodation@winprague com

Lk B |

Obrdzek ¢ 26 — Stranka Accommodation, Zdroj: [33]

diding tn Prague

Castles  Venues  Services  Gifts  Accommodation  Everything e Gallery

Everything else

e visit in Prague, you would need additional information and services
T v ontains infarmation About Prague
There will be soon added information about the Czech Republic. a proposal for honeymoon and holidays
in Europe, etc, and new services as the possibility to order fly purchasing books on wedding and
answers to frequently asked guestions (FAQ) or more according to your requirements.

Obrazek ¢ 27 — Stranka Everything else, Zdroj: [34]
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Home Castles  Venues & Gifts  Accommodation erything else  Gallery

Hame © Evcruthingciec

About Prague

Prague s the Capital and the largest city of the Czech Republic

Prague s often named as the Heart of Europe We can say .Magical” Heart of Europe, because there are
unbelievable quantity of historical and cultural sights

The famous history of the city begins with the founding of Prague Castle in the 9th century. Cultural prosperity
and increase the political importance of Prague brought especially the reign of Charles IV, Holy Roman Emperor
and King of Bohemia in the 14th century and later the reign of Rudolf II, Holy Roman Emperor and King
of Bohemia at the turn of the 16th and 17 century. Prague was the center of education even in the past. Charles

IV founded the Charles University in Prague in already 1348, the first in Central Europe

Prague is the most important Crach city consereation area and one of the largest urban comservation arees in the world. Since 1992,
the historical core af the city covering 866 hectares has been fisted in the UNESCO World Cultural and Matural Heritage, There are over 1,200
real estate cultural monuments and in addition ather mare than 1500 oth

foel like if you were in the scenes of some historical fil
handsomensss favorite film locations not only historical but dso contemparary fims. Well known are the Mission Imposs

beside of Tom Cruise played Prague one of the main roles.

The mast sconic view of Prague is Hradcany with the dominant Prague Castle.

What can you see (and must see) in Prague?

Wedding in Prague

Home (Castls Venues Services Gifts  Accommodation  Everything el Gallery

Vrtba Garden The Rose Palace Hotel

Art Deco Imperial Hotel Prague Weddings

Obrdzek ¢ 29 — Stranka Gallery, Zdroj: [36]
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.

L B E

ant more information? Please, use o Call me back

Obrazek ¢ 30 — Stranka Contacts, Zdroj: [37]

Wedding in Prague

Home Castles Venues 5 = Gifts  Accommodation  Everythingelse  Gallery  Contacts

Call me back

Do you want more information? Please, use ° Call me back

Obrdazek ¢ 31 — Stranka Contacts: Call me back, Zdroj: [38]
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Obrdazek ¢ 32 — Nahled software od firmy Gantto, Zdroj: [39]
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Obrazek ¢& 34 — Nahled software od firmy Teamgantt, Zdroj: [41]
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Obrazek ¢ 35 — Nahled software firmy Tom’s planner, Zdroj: [42]
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Obrdazek ¢ 36 — Nahled software firmy Wrike, Zdroj: [43]

70



Priloha B: Analyza trhu 71

B.2 Produkty firem pusobicich na domacim trhu
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Obrazek & 37 — Nahled software od firmy Easy Project, Zdroj: [44]
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