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Abstrakt

Systém socialnych sluzieb v Ceskej republike uréeny pre Pudi v nepriaznive;
socialnej situdcii vyzaduje zvysSen pozornost’ v oblasti finan¢nej udrzatel'nosti, kvality
a celkovej efektivnosti ich poskytovania. Cielom prace je preskumat’ a zanalyzovat
Vyvoj nastroja socialnej politiky — socialnych sluzieb v Ceskej republike a vo vybranych
statoch EU v obdobi rokov 2000 - 2012. Naslednym porovnanim zakladnych pilierov je
mozné upozornit’ na slabé stranky ceského systému poskytovania socidlnych sluzieb.
Pozitivne a inovativne skiisenosti niektorych $tatov EU su jednou z moznosti, ako riesit’

nedostatky odsledované v Ceskej republike.

KPucové slova: sociélne sluzby, legislativa, viaczdrojové financovanie,
efektivita, komparacia, aktéri socialnej politiky, §taty EU

JEL Klasifikacia: HS53, H55, H75, I38

Abstract

The social services system in Czech Republic intended for people in unfavorable
social situation requires increased attention to financial sustainability, quality and
overall effectiveness of their providing. The main point of this work is to examine and
analyze the development of an instrument of social policy — social services in Czech
Republic and in selected EU countries in the period 2000 - 2012. It is possible to
highlight the weaknesses of the Czech system of social services by following
comparison of the basic pillars. Positive and innovative experience of some EU

countries is one of the possible ways how to solve defects in Czech Republic.

Keywords: social services, legislation, multi-source financing, efficiency,
comparison, social policy participants, EU states,

JEL classification: HS53, H55, H75, 138
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Uvod

Vyznamné postavenie socialnej politiky v politickom 1 spolocenskom diani
prinaSa so sebou neustaly tlak na hl'adanie novych rieSeni, ktoré vyzaduju sledovanie
potrieb modernej spolo¢nosti. Vaznost' bytia niektorych skupin T'udi odkazanych na
pomoc vyvolava diskusie tykajucich sa rozvoja a skvalitiovania urcitych aspektov
socialnej politiky. Socidlna politika svojou doélezitostou v zivote I'udi a fungovania
Statu, Sirokym zdberom a moznost'ou d’alSieho napredovanie je zaujimavou témou pre
d’alsie analyzy. Smerovanie mdjho zdujmu o socidlnu politiky sa prejavilo uz pocas
rieSenia problému jedného z nastrojov socidlnej politiky na Slovensku, a to socidlnych
podnikov, v bakalarskej praci. Itoto bol jeden zdovodov, preCco mdj vyber témy
diplomovej prace inklinoval k d’alSiemu néstroju pomoci 'udom v nepriaznivej situacii.

Tym nastrojom pomoci su socidlne sluzby.

Socialne sluzby v Ceskej republike poskytované P'udom vyzadicich pomoc st
aktualnou témou, ktora je v nepretrzitom rieseni a vyvoji. Siroké zameranie socidlnych
sluzieb uréené pre nezanedbatelnu skupinu Pudi v CR vyzaduje zvy$eni pozornost
v oblasti financovania, efektivnom poskytovani tychto sluzieb a ich kvalite zaroven.
Sucasna situacia nie je idedlna. Domnievam sa, Ze systém socialnych sluzieb je mozné
eSte posunut’ pozitivnym smerom, aby dochadzalo k ¢o najoptimalnejSiemu rieseniu. O
vyznamnosti problému v socidlnych sluzbach si je vedoma i Eurdpska unia, ktora sa
v tejto téme angazuje a naznaCuje smer moznych rieSeni a inovacii. Dovodom je
nezastavite'ny demograficky vyvoj obyvatel'stva. Dobrym prikladom z praxe sa mézu
stat’ i ostatné $taty EU, a preto je nutné preskimat’ systémy, ktoré fungujii v zahranici.
Ocakavam, ze detailnejSim skiimanim uvedenej oblasti a jej vyvoja v obdobi rokov
2000 - 2012, ziskam prehl'ad v tejto problematike a budem moct’ oznacit’ niektoré jej
prvky za nie prili§ idedlne s moznostou d’alSieho zefektiviiovania. Vybrané obdobie je
idedlne pre analyzu z dovodu dlhodobosti, vyznamnych zmien uskuto¢nenych pocas

tychto rokov a verejne dostupnych dat.

Diplomové praca je rozdelend do Styroch hlavnych casti. Vychodiskom pre

teoretickll ¢ast’ st prevazne ¢eské odborné publikacie a vedecké dokumenty venované



socialnej politike a socidlnym sluzbam. Tejto problematike sa v Ceskej republike
v rozsiahlej miere venuje Vyskumny ustav prace a socidlnych veci. Konkrétne by som
vyzdvihla pracu doc. Ing. Ladislava Prusi, CSc., ktorého poznatky tvoria teoreticku
zakladiu niektorych kapitol. Zna¢nu ¢ast’ informadcii k socidlnym sluzbam v zahranici je
potrebné Cerpat’ hlavne zo zahrani¢nych zdrojov. Pre mna vel'mi délezitym podkladom
hlavne k praktickej Casti su interné data ziskané od Ministerstva prace a socidlnych veci
Ceskej republiky. Na zaklade ziskanych informacii a faktov budem vyuzivat metédu
hodnotenia, vyuZzijem priestorové porovnanie a syntézu, ktora sa bude doplnat
s analyzou vybranej problematiky. Prostrednictvom tychto postupov zodpoviem na

vytyceny ciel prace.

Prvéa kapitola je zamerand na zakladné teoretické atributy socidlnej politiky,
ktoré st vychodiskom pre obsah d’alSich kapitol. Tato kapitola Citatelovi priblizuje
zakladné terminy objavujice sa v celej praci, na ktoré je naviazany aj vyber eurdpskych
Statov. Socialne sluzby st vynimocné pre Sirokll zainteresovanost’ réznych aktérov
a moznostami financovania. I preto zdoéraznujem dolezitost obsahu prvej kapitoly

k navodeniu celkového obrazu o sociélnej politike.

Rozsiahla druhd kapitola je venovana vyvoju socialnych sluzieb v Ceskej
republike od roku 1990 az po rok 2012 po jej legislativnej i praktickej stranke, ktora
bola zaroven ovplyvnena roznymi faktormi ako st ekonomické faktory ¢i demografické
faktory. Ddlezitou cast'ou kapitoly je obdobie po roku 2007, kedy doslo k reformnym
zmenam Vv systéme socialnych sluzieb a k zavedeniu noviniek v rdmci socidlnej pomoci.
Priblizenie kategorizacie socidlnych sluzieb, moznych sposobov financovania

a zaclenenie rozli¢nych aktérov do rieSeného systému je hlavnym bodom tejto kapitoly.

Obsah tretej kapitoly je vyluéne uréeny vybranym §tatom EU — Slovensku,
Velkej Britanii a Raktusku. Vyber uvedenych Stitov nie je ndhodny. Socialny systém
Slovenskej republiky je postaveny na podobnych pilieroch ako systém cesky a z mdjho
pohl'adu je zaujimavé preskimat fungovanie slovenskych socidlnych sluzieb aich
odliSnosti. Velka Britania je zase oznacovana za typicky priklad rezidualneho typu
socialneho Statu, ktory pristupuje k rieSeniu problému ohrozenych skupin odlisne. Je
evidentné, Ze ich pristup by nebolo z tohto dovodu mozné tplne aplikovat’ do ceského

systému, ale niektoré myslienky moézu tvorit’ zaklad pre d’alSie inovacie. Rakusko



inapriek tomu, Ze je predstavitelom vykonového modelu socidlneho Statu, tak

podobnost’ s Ceskou rebublikou itzemnou blizkostou naznaduje, Ze je vhodnym

.....

Posledna kapitola zhodnoti fungovanie systému socialnych sluzieb v CR,
upozorni na jeho slabé stranky a naslednou komparéaciou so zahrani¢nymi systémami

vyzdvihne zaujimavé prvky vyuzivané v zahrani¢nej praxi.

Hlavnym cielom prace je podrobné preskimanie a zanalyzovanie vyvoja
poskytovania socialnych sluzieb v Ceskej republike a vo vybranych krajinach Eurépske;
unie. Hlavné zameranie bude upriamené na efektivitu poskytovania socialnych sluzieb,
ich moznosti financovania a vyber jednotlivych poskytovatelov. Na zaklade
preskiimania vybranych atribitov a ich porovnania so zahrani¢im bude mojim cielom
zhodnotit’ situéciu v Ceskej republike, upozornit’ na slabé stranky systému a naznagit’

mozny smer, akym by sa mohli socialnej sluzby poskytované v Ceskej republike uberat’.
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1 Zakladné atributy socialnej politiky

wocidlna politika je suhrn narodnych opatreni, ktoré v sulade s rozvojom
myslienky socidalnych prav maju za ucel zlepsit Zivotné podmienky obyvatelstva v ramci

danych hospoddrskych a politickych moznosti krajiny. !

Téma socialnej politiky a jej jednotlivych atribitov je coraz CastejSim objektom
skimania. Dovodov je niekolko. Socidlne problémy v spoloCnosti narastaju aich
rieSenie je va¢Smi vyzadované od Statu nez v hl'adani rieSeni v inStitlcii, akou je rodina.
Z tohto dovodu sa Sstat snazi vykondvat kroky v prospech svojich obcanov
prostrednictvom skvalitiovania sluzieb, ich pristupu k 'udom, ktori si na pomoc

odkazani.

Negativna stranka poskytovania statkov Statom spociva hlavne v neefektivnosti
ich spotreby a financ¢nej neefektivnosti, ale zaroveil v nutnosti ich poskytovania. Je
nemozné, aby sa $taty EU, ktoré st viazané medzinirodnymi zmluvami, i napriklad
Eurdpskou socialnou chartou, rozhodli byt’ ne€inné tak v zavaznej otazke.

Dalsou hrozbou sti¢asnosti je narastajiici tlak na jednotlivé vlady EU v oblasti
Setrenia vlastnych zdrojov. Podstatna cast’ Statnych financii i1 financii poskytovanych
Eurépskou tUniou sa vynakladd prave na socidlne ucely. Obmedzenie vysokych
vydavkov na tieto sluzby alebo vylucenie niektorych skupin I'udi zo spotreby by malo

neblahé dosledky pre spolo¢nost’, ale i pre vladnucu elitu.

Ulohou tivodnej kapitoly je poukazat’ na odli$nosti v pristupe jednotlivych tatov
k socidlnej politike, upozornit na rozsiahlost’ vyuzivanych ndastrojov a priblizit’
subjekty, ktoré st opravnené napomdhat ludom vyzadujicich socidlnu pomoc
a podporovat’ rozvoj jednotlivca. VSeobecny pohl'ad na socidlnu politiku bude viest’

k Pah§iemu pochopeniu rozdielnosti v pristupe realizovania socialnych sluzieb v EU.

! De Laubier, 1984 citované v Munkova, 2004, str. 12
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1.1 Socidlna politika a jej formy*

Rola $tatu v socidlnej politike je nenahraditelna bez ohladu na jej formu’. Stat
ako politickd, pravna aisocidlna inStiticia zabezpecCujica spolocensky poriadok
disponuje najvacsimi finanénymi i nefinaénymi zdrojmi, ktoré st v praktizovanej
socialnej politike nevyhnutné. Dolezitym elementom je postavenie Statu, kedy ,,on* ma
pravo vymedzit’ ramec pdsobnosti pre ostatné subjekty a ur€it’ pravidla. V tomto pripade
hovorime o State ako o konceptorovi socialnej politiky. Tato rola konceptora je
nezastupitelnd. Verejnost ma velku doveru v s§tdt avyplyva to izo skutoCnosti
zrealneho Zivota. Stat zabezpefuje Zivotny §tandard pri strate trvalého prijmu, pri
r6znych druhoch postihnutia a chordb, ¢i fyzickych alebo duSevnych. Vynaklada snahu
na odstranenie neziaducich rozdielov, zameriava sa na sprostredkovanie prijatelnych
zivotnych podmienok a sleduje prospech svojich ob¢anov.

Druhou poziciou, v akej sa Stdit moze angazovat v socialnej sfére, je pozicia
realizatora socialne politickych opatreni. Poskytovanie finan¢nej podpory, inej pomoci
vnudzi aviak nemusi byt len vrukich §tatu. Dal§im vyznamnym vykonavatelom

napomahajticim k udrzovaniu prijatelnych zivotnych podmienok su nestatne subjekty.

Postavenie Statu v roli konceptora socidlnej politiky zostala nezmenena i po
vstupe do Eurdpskej unie. Riadenie auddvanie smeru zostdva nadalej v rukéch
jednotlivych Statov. Vzhladom k rozdielnosti vyspelosti krajin, ich systémov,
finan¢nych zdrojov a odliSnych tradicii je socidlna politika realizovand na narodnej
tirovni. Harmonizéacia socilnej politiky v ramci celej EU by bola komplikovana, v
sucasnosti 1 tazko realizovatelnd a vysledok by sa nemusel zhodovat s vysledkom
oc¢akavanym. Je dolezité, aby si Staty ponechali suverenitu a aktivne sa podielali na
zlepSovani, zefektiviiovani socialnej politiky. Modernizacia ndastrojov vytvorenych
Staitom, podpora obyvatel'stva k individudlnej zodpovednosti a moznost' plurality
subjektov je cestou, ktorou by sa mali §taty uberat’ a i samotnd EU by mala napoméhat’

tomuto trendu.

? Krebs, 2007
? Jednotlivé modely st blizsie popisané na strane 13-14
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Napriek rozdielnosti v konceptoch socidlnych politik v jednotlivych tatoch EU

je rozlisenych niekol’ko typov podla sposobu riesenia socialnych problémov a subjektov

uskutocnujucich tzv. socidlnu ochranu.

Zakladné rozdelenie na jednotlivé modely bolo uvedené v roku 1974 R. M.

Titmussom v diele Uvod do sociélnej politiky (Social Policy: An Introduction):

* Rezidualny model

*  Vykonovy model

e Redistributivny model

Tabul’ka1l Zakladné typy sociialneho Statu

Typ socialneho statu | Rezidualny | Vykonovy Redistributivny
- O . socialne

Charakteristika liberalny konzervativny demokraticky

Zodpovednost' Statu minimalna optimalna maximalna

Distribucia podla potrieb | marginalna sekundarna primarna

Rozsah povinne obmedzeny extenzivn uplny

poskytovanych sluzieb y y piny

Populacia pokryta

povinne poskytovanymi | mensina vacsina vSetci

sluzbami

VysSka prispevkov nizka stredna vysoka

Cast narodného

dochogku urcena . nizka stredna vysoka

na sluzby poskytované

Statom

Skumanie potrebnosti primarna sekundarna marginalna

Zdroj: Jones, 1985, upravend verzia
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1.1.1 Rezidualny model

Typickou c¢rtou tohto modelu je individudlna zodpovednost’ jednotlivca. Cudia
by mali vprvom rade spolichat’ sami na seba, na svoju rodinu atrh. Stat nesie
minimdlnu zodpovednost' za socidlne situdcie, v ktorych sa T'udia ocitntl. V pripade
zlyhania individudlnych moznosti, trhu, pomoci od rodiny nastupuje $tat. Financ¢na
podpora je miniméalna avySka naroku na finan¢nu pomoc je testovand prijmami
objektov.

Rezidualny model najviac vystihuji socidlne politiky fungujice v Spojenych

Statoch americkych, Japonsku a Velkej Britanii.

1.1.2 Vykonovy (korporativny) model

Socialne politiky uskutoctiované napriklad v Nemecku, Rakusku, Franctzsku sa
vyznacuju vysSou mierou kooperdcie obcanov. Naklady Stitu s sice vysSSie oproti
prvému typu, ale podiel prispevkov do poistnych fondov od obcanov nie je
zanedbatel'ny. Prispevky obcanov, miniméalna garantovana podpora od $tatu a rozsirené
pdsobenie nestatnych subjektov st zakladnymi piliermi vykonového modelu.

Pre korporativny socidlny §tat je typickym znakom poistny systém a zasluhovy princip.

1.1.3 Redistributivny model

Stat méa v tomto type socidlnej politiky dominantné postavenie. Socialne potreby
Pudi st vnimané ako ich socidlne pravo. Univerzalne poskytovanie socidlnych davok
predznamenava vysokt nakladovost’ systému. Univerzalnost davok spociva vich
poskytovani celej spolocnosti alebo vymedzenej skupine, kde $tat neberie do tivahy
individudlne potreby a moznosti ich pokryt’. Stat na seba berie absolitnu zodpovednost’
za svojich obcanov apotld¢a fungovanie neStitnych subjektov. Princip, ktory je

uplatiiovany v pripade tohto socialne-demokratického modelu, mdzeme nazvat
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principom potrieb.” Medzi S$tidty s vysokym rozsahom redistribicii a vysokou
narocnostou na ekonomické zdroje patria severské Staty, niektoré zapadoeuropske

a vychodoeuropske Staty.

Uvedené typy socialnych politik neexistuju v Cistej forme. VysSie popisané
modely vyjadruji urcity smer, ktory je praktizovany pri realizacii socidlnej politiky.
Skuto¢nd socidlna politika pozostava z kombindcie jednotlivych prvkov z dévodu
heterogenity jej vecného Clenenia, obsahového Cclenenia a pristupu k rieSeniu
problémov. ,, Model socialnej politiky v kazdom konkrétnom stdte je nutne vzdy urcitym

. ‘ v I3 , 5
,,mixom “ rysov vSetkych uvedenych typov.

Je mozné vytvorit' efektivny, financne nendro¢ny, ale zaroven prospesny
systém? Mal by §tat pristupovat’ k socidlnym problémom ,,ex ante alebo az ,,ex post*?
Mal by mat’ §tat monopolné postavenie pri tvorbe i realizacii socidlnej politiky alebo
umoznit’ vstup i neStatnym subjektom?

Spolo¢nost’ postupom svojho vyvoja meni nazor na vyznam role statu. Uz Adam
Smith vo svojom diele Pojednanie o podstate a povode bohatstva ndrodov z roku 1776
sa zaobera touto myslienkou. Dochadza k zdveru, Ze rola Statu by mala byt co
najslabsia. Stit by mal o najmenej zasahovat do sukromného sektoru a mal by
poskytovat’ sluzby svojim ob¢anom len v najnutnejSom rozsahu. ,,Neviditelna ruka
trhu®, ktora zaistuje blahobyt pre vsetkych, je zadkladom Smithovej tedrie. Na druhej
strane zaznieva nazor J. E. Stiglitza®. Podl'a neho cielené §tatne zasahy mozu dosahovat
lepsieho vysledku nez ponechanie rieSenia problému trznym silam.

Je mozné stanovit hranicu finan¢nej a socidlnej ,,inosnosti“ v pripade
prenechania uplnej zodpovednosti na jednotlivcovi akedy moéze S§tat zasiahnut

prostrednictvom vladnych zésahov, aby dosiahol Pareto efektivneho rieSenia?

* Blaha, 2008
® Krebs, 2007, str. 53
® Stiglitz, 1997
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1.2 Aktéri socidlnej politiky’

Na procese uplatiiovania a formovania socidlnej politiky sa z(c€astiiuje mnoho
subjektov a napomahaju tym, ktorym su opatrenia SP urcené. ,, Subjekty su ti, co maju
zaujem, volu, schopnost, predpoklady, mozZnosti a prostriedky k urcitej socidlnej
innosti ¢i chovanie a kto takéto cinnosti a chovanie méze iniciovat’ a napliiovat.”
Jednotlivei odkazani na pomoc $tatu alebo skupiny I'udi, ktorym je z r6znych dévodov
poskytovana podpora, tzv. objekty SP, st najddlezitejSimi aktérmi. K nim smeruje
socialna politika a maji z nej prospech. Socidlna politika je vyrazne orientovani na
jednotlivca, na jeho zdkladné prava a z tohto dovodu maju prave obycajni jedinci
moznost’ zasadnym spdsobom ovplyviiovat' dianie v spominanej sfére. Na poziciu
jednotlivca v systéme socidlnej politiky je mozné sa pozerat’ z dvoch uhlov. Jednotlivec
ako prispievatel”, jednotlivec ako prijemca pomoci.

Su¢asnym najvyznamnejsim subjektom je 3tat'’. Stat uruje obsah, ponatie,
smerovanie socialnej politiky a vytvara opatrenia so vSeobecnou platnostou. Socidlne
zabezpecenie, ako sucast’ socidlnej politiky napomaha prekonavat’ socidlne rizika ich
predchadzanim, zmierfiovanim alebo odstraiovanim vzniknutych nasledkov

nepriaznivej udalosti, a to prostrednictvom:
* zabezpecenia pri doCasnej neschopnosti z dovodu choroby alebo tirazu
* zabezpecCenia matiek (tehotenstvo, materstvo)
* starostlivosti o zdravie (prevencia, liecba)
* pomoci pri vychove deti
* zabezpeCenia pri invalidite ¢i starobe
* zabezpecenia rodinnych prislusnikov a pozostalych

* zabezpeCenia v pripade nezamestnanosti

7 Krebs, 2007

¥ Krebs, 2007, str. 48

° Povinnost' podielat’ sa na Giastoénom financovani systému zalezi na nastaveni kazdého $titu
' Rola §tatu v ramci SP je opisana na str. 12
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Délezitu rolu coraz viac zohravaji i1 neStitne subjekty. Prikladom su i
zamestnavatelia a firmy. Zamestnavatelia a firmy sa na jednej strane musia aktivne
podiel'at’ na socidlnej politike povinnymi prispevkami, ktoré odvadzaji za svojich
zamestnancov. Na druhu stranu, niektori zamestnavatelia dobrovolne formuju i svoju
vlastntl firemnu socialnu politiku, dosledkom ktorej sa upeviiuje lojalita medzi aktérmi
a vacSia istota pre jednotlivca. Medzi subjekty neStatneho charakteru d’alej patria
obcianske zdruzenia, neziskové organizacie, cirkev, miestne komunity, odbory, zvézy.

Spektrum poskytovatel'ov pomoci je Siroky a je mnoho l'udi, ktori dokdzu byt
napomocni. Otdzkou nadalej zostdva financovanie, ktoré sa neustdle javi ako
neprekonatelnd prekézka. Téato prekazka brzdi pristup k blizSiemu kontaktu s tzv.

objektmi socialnej politiky.

1.3 Ndstroje socialnej politiky so zameranim na CR

Smerovanie socialnej politiky v Ceskej republike je nepochybne ovplyvnené
dianim spred roku 1989 a naslednymi velkymi zmenami po roku 1989. Typickymi
znakmi socidlnej politiky v obdobi socializmu st univerzalnost’, monopolné postavenie
Staitu ako konceptora 1 realizatora, financnd naro¢nost, rozsiahla redistribicia a
rovnostarstvo.

Po roku 1989 doslo k transformacii, ktord bola zasadna pre celi spolo¢nost.
Nastupuje novy trend, kedy sa vidite'ne prehlbuje diferenciacia spolo¢nosti, majetkové
a prijmové rozdiely. Dosledkom su narastajuce socidlne problémy, ako nezamestnanost’,
chudoba, socidlne vylucenie. Model socialnej politiky spred roku 1989 sa stdva
neudrzatelny a je nevyhnutné vytvorit' novy systém fungovania politiky urcenej k
rieSeniu novodobych problémov. Dovtedy typicky redistributivny model sa postupne
meni na model obsahujici prvky reziduilneho, vykonového a z velkej miery i
redistributivneho typu. Prevladajuca ochrannd funkcia neustupuje, ale do systému su
vnesené dovtedy nevyuzivané prvky. Prikladom je testovanie davok na zéklade prijmu
alebo umoznenie pristupu aj inym subjektom mimo §tatu. '

Snahou S§tatu je zniZzenie verejnych vydajov, vyvolanie v obcanoch vicsiu

aktivitu a samostatnost’, ¢ize docielit’ ,,aktivovanie” motivacnej a stimulacnej funkcie

! Krebs, 2007
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socialnej politiky a zamerat’ sa len na najpotrebnejSich. Prilisnd solidarita vedie k
opacnému efektu, nez ktory bol povodne zamyslany. U ludi zijucich dlhodobo na
socialnych davkach moze dojst k demotivécii k samostatnosti, samo zabezpecenia.

Jednym slovom k pasivite jedinca. '*

K efektivnemu riadeniu socidlnej politiky Statu, smerovaniu a k jej celkove;j
realizacii dochadza pomocou tzv. nastrojov socidlnej politiky. Nastroje socidlnej
politiky st povazované za prostriedok, pomocou ktorého socidlny subjekt pdsobi na
socialne objekty, ale i na iné socidlne subjekty. Stat prostrednictvom nastrojov socialnej
politiky a ich sprdvnym formovanim moZze docielit’ stanoveného ciela. Poskytovatel’
nastrojov SP musi zohl'adnit’ naro¢nost’ administrativnu i finan¢nu pri ich rozdel'ovani a
aplikovani na plosné a cielené. Cielend socidlna ochrana je na jednej strane
efektivnejSia, ale otdzkou je jej administrativna ndro¢nost. Porovnanie
administrativnych nakladov a vynosov, resp. Uspor z nezavedenia plo$nej univerzalne;j
socialnej ochrany ulahluje rozhodovanie pri volbe zavedenia vhodného nastroja.'"
Prostrednictvom nastrojov socidlnej politiky vznikaji opatrenia, ktoré musia byt
reSpektované vSetkymi aktérmi. Jeden z nastrojov ma vplyv opacny. Natlakové akcie
organizované tzv. objektmi SP, kde obycajni l'udia presadzuju svoje zaujmy a tak

,Vy$sej moci” odkazuju, kde st medzery v systéme a navrhuju svoje rieSenie.
K hlavnym néstrojom socialnej politiky patria'*:

* Pravo

*  FEkonomické nastroje

*  Socidlne programy

* Natlakové akcie

* Organizacné Struktury

* , Public hearing”

2 Krebs, 2007
2 Tomes, 1996
 Potagek, 1995
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Martin Pottigek'> vo svojej publikacii parafrazuje T. H. Marshalla, ktory v diele
Sociology at the Crossroads'® poukazuje na cestu k presadeniu socialnych zaujmov pri
tvorbe pravnych noriem v beZznych zastupitel'skych demokraciach. Itoto je jeden
z dovodov réznorodosti pravnej ochrany l'udskych a obc¢ianskych prav. Zalezi na tom,
do akej miery sa zdkony a hlavne Ustava Statu venuju socidlnej problematike.

Pre Cesku republiku maju v su¢asnosti najva¢si vyznam prvé tri vyssie uvedené
nastroje. Zakladny ramec pre fungovanie socidlnej politiky kazdého demokratického
Statu tvoria pravne normy, zakony, vyhlasky tvorené Statnymi organmi, ktoré definuju
¢innosti a vzajomné vztahy medzi aktérmi. Je potrebné spomentt’ i narastajuci vyznam
nadnarodného prava. Ceska republika ako &lensky $tat EU musi re§pektovat’ zakony,
nariadenia vytvorené Eurdpskou tniou. Pdsobnost’ nariadeni vydavanych Radou a
Komisiou je zakotvena i v tzv. Rimskej zmluve z roku 1957: ,, Nariadenie ma
v§eobecnu posobnost. Je zavizné v celom rozsahu a priamo pouzitelné vo vsetkych
Clenskych Statoch. Smernica je zdviznd pre kazdy Stat, ktorému je urcend, ...pricom

. ’ ’ v, ’ 17
vol'ba formy a prostriedkov sa ponechdva vnutrostatnym organom.”

Za ekonomické nastroje socialnej politiky st povazované vSetky opatrenia, ktoré

- ) . : “ s A ) . ,
ovplyviiujui prerozdelovanie zdrojov urcenych pre rozne socialne skupiny obyvatel'stva
na dosiahnutie o¢akavaného ciela.'® Ekonomické néstroje s stredom pozornosti z
dovodu financnej ndrocnosti, efektivnosti a adresnosti. Zneuzivanie tohto nastroja je

Castou témou a zatial’ sa zd4 byt’ i témou nevyrieSenou.

Medzi zékladné ekonomické nastroje SP patria:
g o e : N
* Fiskalne nastroje — transfery pre urcené socidlne skupiny, daitové ul'avy
* Uverové nastroje — poskytovanie zvyhodnenych pozi€iek na zlepSenie sucasnej
situdcie ciel'ovej skupiny

s Cenovd politika"

¥ Poticek, 1995, str. 52

'* Rok vydania 1963

Cl. 189 odst. 2 Zmluvy o zaloZeni Eurépskeho spoloenstva z roku 1957

Krebs, 2007

° Vyuzivana formou dekomodifikacie vybranych statkov a sluZieb alebo formou cenovej regulacie
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Martin Poticek vo svojej publikacii uvadza ,,...socidlne programy su vyrazom
cielového zamerania aktivit socialnych aktérov a potreby stimuldcie, koordindcie
a vwhodnocovania désledkov realizdcie tychto aktivit“.* Socidlnym dokumentom vo
forme koncepcii, pldnov, programov predchadza dokladna analyza problému, diskusia
o vhodnych postupoch ¢i cost-benefit analyza.

V Ceskej republike hra vyznamnu rolu $pecifickd organizacna Struktira, tzv.
tripartita. Ciefom Rady hospodarskej a socialnej dohody CR je dosiahnut dohody
v dolezitych otdzkach hospodarskeho a socialneho rozvoja a udrzovat’ socialny zmier. *'
Natlakové akcie ako jeden zuvedenych nastrojov moézu byt potlatené spravnym
fungovanim a spolupracou organov tripartity.

Nastroj socidlnej politiky ,,public hearing” je rozSireny v anglosaskych
krajinach. Tento nastroj umoziuje Sirokej verejnosti zicastnit’ sa na tvorbe novych
konceptov, programov, ale i1 smernic azaroven jej ddva moznost vyjadrit sa

k problému, ktory sa ich dotyka.*

Nastroje socidlnej politiky su neodmyslitel'nou sucastou socidlnej doktriny,
ktord predstavuje viziu pre spravnu a dlhodobo udrzatelnu realizaciu. Zakladnym
kametiom je pravo umoziujuce udrzovat’ stabilnll zivotnu a hospodarsku uroven. Avsak
z pohladu efektivneho riadenia zdrojov, ich prerozdelovania st pre nds zaujimavé
ekonomické nastroje aplika¢éného charakteru.> Socialne prijmy** ob&anov patria medzi
najnakladnejSiu a najviac diskutovant formu pomoci od Staty, vecné davky, ucelové
po6zicky, iné vyhody poskytované Stitom a v neposlednom rade socialne sluzby
obsahujuce Siroké spektrum pomoci. Prave socidlne sluzby pontkaji ohrozenym
skupindm obyvatel'stva uspokojit’ ich Specifické potreby, podporuji rozvoj jednotlivca
so zameranim na jeho samostatnost’ a napomahaji k zniZeniu socidlnych a zdravotnych
rizik spojenych so spdsobom zivota rizikovych skupin.

Poskytovanie socialnych sluzieb patri k nastrojom vyzadujice znacné financné
zdroje, institacie 1 pravny podklad. Z tohto dovodu patria k najnaro¢nej$im vyuzivanym
nastrojom a S§tat vo vacSine pripadov uprednostiiuje socidlnu ochranu vo forme

poskytovania finanénych zdrojov. Pripady, kedy jednotlivci vyZadujuci 24-hodinovu

20

Potucek, 1995, str. 53

Internetovy portal mpsv.cz

Internetovy portal ctb.ku.edu

® Krebs, 2007

Penazité davky socialnej pomoci, podpory v nezamestnanosti, davky déchodkového a nemockého poistenia, davky statnej
socialnej podpory
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starostlivost’, chranené byvanie, pomoc v krizovych situacidch a iné, su uc¢innejSou

formou pomoci prave socialne sluzby i napriek naroénosti.>

Socialna politika hra v suc¢asnej dobe vel'mi vyznamnu rolu. Vytvoreny systém -
socialna doktrina, kazdého $tdtu umoznuje nahliadnut’ na rozlicné postupy s podobnym
umyslom. Skimanim nastrojov, jednotlivych ,hracov” socidlnej politiky a celkovej
formy dochadza k neustalemu vyvoju a k hladaniu optimalneho riesenia. Ceska
republika patri medzi vyspelé Staty, ktoré kladii doraz na dodrziavanie Zivotnej urovne

spojenu s uchovavanim zakladnych Zivotnych podmienok.

,,Od socialnej politiky v modernej spolocnosti sa pravom ocakava, zZe poskytne

predpoklady, podmienky, impulzy a motivaciu pre rozvoj kazdého jedinca, a tym i

prosperitu celej spolocnosti”*°

» Tomes, 1996
% Krebs, 2007, str. 11
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2 Vyvoj poskytovania socialnych sluzieb

v Ceskej republike

,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvom socialnych
sluzieb musi zachovavat ludsku dostojnost osob. Pomoc musi vychadzat z individualne
urcenych potrieb o0sob, musi posobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj ich
samostatnosti, motivovat' ich k takymto cinnostiam, ktoré nevedu k dlhodobému
zotrvaniu alebo prehlbovaniu nepriaznivej socialnej situdcie, a posiliovat ich socidlne
zaclenovanie. Socialne sluzby musia byt poskytované v zaujme osob a v nalezitej kvalite
takymi sposobmi, aby bolo vidy dosledne zaistené dodrzovanie ludskych prav a

zdkladnych slobéd oséb.

Vyvoj koncepcie socidlneho zabezpecenia bol poznamenany situdciou po roku
1989. Bolo nevyhnuté riesit' nové socidlne udalosti. Zékladnymi determintami boli
ekonomické faktory, spolocensko-politické faktory. Postupne sféra socidlnej pomoci
nardZa i na demografické problémy. Obsah druhej kapitoly bude zamerany na dolezita a
rozsiahlu zloZku socialneho zabezpeienia — SOCIALNE SLUZBY poskytované v
Ceskej republike. Doraz bude kladeny na postupny vyvoj po ich legislativnej stranke a s
tym stvisiaci vplyv vybranych faktorov na legislativny proces od 90.rokov az po
sucasnost’. Kategorizacia socialnych sluzieb, sposob financovania, oblasti prijemcov a

poskytovatel'ov su hlavnymi bodmi tejto kapitoly.

7 7&kon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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2.1 Socialne sluzby

Pojem sluzba predstavuje Cinnost’ alebo vyhodu pontknuti druhej strane, kde
vysledkom nie je jej vlastnictvo. Vyznacuje sa okamzitou spotrebou, rozmanitost'ou
vysledku.”® Socialne sluzby tiez vykazuji znaky vieobecného potatia sluzby. Napriek
tomu sa socidlne sluzby vyrazne od ostatnych liSia. Je mozné povedat, Ze rola
socialnych sluzieb v spoloc¢nosti je nenahraditel'na. Dévodom je sposob financovania,
zavislost’ na politickych rozhodnutiach, uzke prepojenie na legislativu, previazanost’ s
miestnymi komunitami, povaha sluzieb, vyznamna rola rodiny a inych neformalnych
spoloCenstiev. Je potrebné zdoraznit' eticki a hodnotovi dimenziu poskytovania

socialnych sluzieb.

Odborna literattra pouZiva pojem socialna sluzba k dvom réznym formam™:

* forma socialnej pomoci poskytovana v prospech inej osoby a to prostrednictvom
Statnych, neStatnych institacii alebo inStitlicii obecnych

* forma socidlnej prace v prospech I'udi v socidlnej nudzi

Prostrednictvom socidlnych sluzieb $tat zabezpecuje uchovanie uspokojivych
podmienok pre l'udi, ktori boli alebo st zasiahnuti socidlnou udalostou a ocitli sa v
nepriaznivej socidlnej situacii. Jan Molek vo svojej publikacii definuje nepriazniva
socialnu situdciu ako ,, ...oslabenie alebo stratu schopnosti riesit vzniknutu situdciu tak,
aby toto rieSenie podporovalo socidlne zaclenenie, a ochranu pred socialnym

I
vylucenim”.

Socidlne sluzby prindSaji  dotknutym moznost sa zapojitt do
ekonomického, socialneho a kultirneho Zivota spolo¢nosti.

Historicky najstar§imi formami socidlnych sluzieb boli utulky pre chorych a
starych, pre siroty a chudobu. Stat si uvedomoval svoju rolu. Zakladnou tulohou
fungovania kazdého Statu je vc€as podchytit’ pripadné rizikd, ktoré by mohli v
budicnosti destabilizovat' spolo¢nost. Je v jeho zaujme vytvarat podmienky pre

stabilitu, priestor pre rozvoj a realizaciu socidlnych subjektov a odstrafiovat’ socidlne

napitie.

% Kotler, Armstrong, 2004
** Tomes, 2001
** Molek, 2011, str. 12
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Charakteristickych znakom vyvoja socidlnych sluZieb je neustale rozsirovanie sa
ich ponuky a tvorba novych foriem pomoci. Tento trend je dosledkom vicsej
otvorenosti a moznosti vstupit’ na ,,trh socidlnych sluzieb” neStatnym organizaciam a
inym trznym alebo netrznym subjektom. Prikladom st obcianske zdruzenia,
humanitarne  organizacie, hnutia, spolky, nadacie, zdujmové organizicie,
zamestnavatelia i podnikatelia.’’ Za zisadnia zmenu je potrebné povazovat’ odklon od
ustavnej starostlivosti k osobnej. Pristup osobnych asistentov v domacnosti alebo v

malych komunitach je Pudskej$i a vychadza z potrieb opatrovanych.

Verejnoprospesnd socidlna pomoc je v niektorych pripadoch zdroven i
podnikatel'skou aktivitou. Zadmerom podnikatela je dosiahnut’ zisk, ale i poskytnat’
pomoc obCanom v nudzi. Socidlna podstata je postavend na spristupneni sluzieb i
Pud’om s nedostatkom financii na ich zaplatenie. Uloha podnikatela je ziskat’ chybajice
financie za sluzbu z inych zdrojov.”

Na zaklade otvorenosti vstipit’ na trh socidlnych sluzieb ré6znym subjektom, je

mozné uréit’ nasledujuce typy poskytovania socialnych sluzieb®*:
* podnikanie so ziskom
* podnikanie bez zisku
* prevadzkovanie z vlastnych zdrojov (nadacie)
* prevadzkovanie zo Statnych zdrojov (granty)
* prevadzkovanie za $tat alebo obec (zmluva medzi subjektmi)

* prevadzkovanie Statom alebo obcou

V Ceskej republike je chapanie poskytovania socidlnych sluZieb uZSie a
konkrétnejsie. Niektoré $taty EU do skupiny tzv. socidlnych sluZieb zahriiuju i oblast

zdravotnictva, byvania a zamestnanosti. >
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Priisa, 2008
Tomes, 1996
Priisa, 2008
* Tomes, 2001
* Molek, 2011
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2.2 Vplyv zakladnych faktorov na legislativny proces

Medzi zakladné faktory, ktoré maju rozhodujtci vplyv na formovani socidlne;j
politiky patria ekonomické faktory, spolocensko-politické faktory a demografické
faktory.

Na vyvoj socialnej politiky do zna¢nej miery vplyva ekonomicky rozvoj krajiny.
Hlavnym faktorom je ludsky kapital, ktory sa vyznamne podiela na ekonomickom
rozvoji. Sucasny ekonomicko-socidlny stav vykazuje nerovnhomerny vyvoj medzi
krajmi, regionmi. Jeden z vyznamnych meratelnych faktorov je nezamestnanost.
Vysoka miera registrovanej nezamestnanosti a hlavne dlhodobej nezamestnanosti v
niektorych regionoch spdsobuje obyvatelom d’alSie problémy socidlneho charakteru. Je
dolezité pripomenit, Ze s negativnymi javmi uzko stvisi vznik socidlneho prepadu,
nestability.

Z dlhodobého hladiska a vyznamnosti je potrebné zvazit 1 dopady
demografického vyvoja v Ceskej republike za existencie suéasnych zikonov v

buducnosti.

2.2.1 Ekonomické faktory

Finanéné zdroje S$tatu. Zakladny element ovplyviiujici systém socialneho
zabezpecenia. Je vSeobecne zname, ze socidlny systém je nakladny a vyzaduje zna¢n
pozornost. Vytvorené zdroje v ekonomike, ich velkost' a dynamika maju dopad na
politiky Statu. Problémy vo forme spomalenia alebo poklesu ekonomického rastu mézu

mat’ neblahé dosledky na oblasti akymi sii nezamestnanost,, chudoba a iné.”’

Graf 1 priblizuje vyvoj rastu redlneho HDP od roku 1993 az po rok 2012.
Najvicsie vykyvy sa objavili v rokoch 1997 a 2009. V tychto rokoch zasiahla Cesku
republiku  hospodarska recesia, ktorej dopady boli viditelné 1 na rastucej
nezamestnanosti. Tabul'ka 2 zachytdva vyvoj priemernej miery nezamestnanosti od roku
1993 po rok 2012 metodikou stanovenou Ministerstvom. Miera nezamestnanosti v

Ceskej republike kopiruje tvar sinusoidy spdsobenej recesiou. Pre porovnanie v rdmci

* Kadetabkova, Koufilova, 2008
¥ Krebs, 2007
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EU sa vyuziva prepoéet metodikou, ktora je stanovend Medzindrodnou organizaciou
prace ILO. Zasadnym rozdielom je stanovenie vekovej hranice sledovanej skupiny l'udi.
ILO pomierava nezamestnanych vo veku 15 — 74 k celkovému poctu zamestnanych a
nezamestnanych v uvedenej skupine.”® Zoskupenia $tatov v EU v obdobi 1999 — 2008
dosahovali priemerni nezamestnanost’ v rozmedzi od 7,1 — 8,8 %. Od ekonomickej
krizy v roku 2008 priemerné hodnoty miery nezamestnanosti tenduju k 10,5%. RieSenie
velkého problému nezamestnanosti méze mat negativne ucinky na rieSenie ostatnych

problémov a spdsobit’ ich odklad.

Graf 1 Rast realneho HDP v obdobi 1993 - 2012 (v %)
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Tabulka 2 Priemerna miera registrovanej nezamestnanosti

v obdobi 1993 — 2012 (v %)*

Rok 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Poévodna
metodika 3,0 33 3,0 3,1 4,3 6,0 8,5 9,0 8,5 9,2
Nova
metodika
ILO
definicia 4,3 4,3 4,0 3,9 4,8 6,5 8,7 8,8 8,1 7,3

3 Internetovy portal epp.eurostat.ec.europa.eu

*V roku 2013 preslo MPSV na novy ukazatel’ nezamestnanosti v CR s ndzvom podiel nezamestnanych osb. Pévodna metodika
vychadzala z pomeru vsetkych registrovanych uchadzacov o zamestnanie k ekonomicky aktivnemu obyvatel'stvu. Novy ukazatel
vyjadruje podiel nezamestnanych oso6b voci obyvatel'stvu vo veku 15-64
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Rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Povodna

metodika 9.9 10,2

Nova

metodika 9,2 9,0 8,1 6,6 5,4 8,0 9,0 8,6 8,6
ILO

definicia 7,8 8,3 7,9 7,1 5,3 4.4 6,7 7,3 6,7 7

Zdroj: MPSV CR, EUROSTAT, viastnd iprava

Niektoré druhy podpor a sluzieb socidlneho zabezpecenia poskytovanych Staitom

je mozné financovat i inym spdsob nez z prijmov Statu. A prave tu je priestor na zmeny

v oblasti socialnych sluzieb, kedy $tat moze ,,prelievat’ svoje zdroje” na rieSenie inych

socialnych rizik. Na fungovanie systému socidlneho zabezpec€enia $tat vyda takmer 13%

z celkového HDP. Najvicsia polozka je tvorend dochodkovym zabezpecenim. Vydaje

na systém davok socialne;j starostlivosti a socidlnych sluzieb tvoria priblizne 1% z HDP.

Tabulka 3 naznacuje, Ze vydaje vynaloZené na socidlne sluzby rasta a klesaji podobne

ako rastie a klesa HDP Ceskej republiky.

Tabul’ka 3

Vydaje socialneho systému k HDP v obdobi 1990 — 2012 (v %)

Rok

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

Systém socidlneho
zabezpedenia

12,6

12,6

11,7

11,6

12,0

12,0

12,4

12,3

12,3

12,5

- Z toho systém
davok socidlnej
starostlivosti a
socialnych sluZieb

0,8

1,0

0,8

0,7

0,7

0,8

1,0

1,0

1,1

1,1

-z toho
dochodkové
zabezpecenie

7,3

7,2

7,3

7,5

8,0

8,1

8,3

8,0

8,0

8,1

Rok

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Systém socidlneho
zabezpedenia

12,4

11,5

11,4

11,5

11,5

11,4

12,5

12,4

12,5

12,8

- Z toho systém
davok socidlnej
starostlivosti a
socialnych sluZieb

1,1

1,0

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

1,0

1,0

1,0

-z toho
dochodkové
zabezpecenie

8,2

7,7

7,7

7,9

7,7

7,9

8,8

8,9

9,3

9,7

Zdroj: CSU In: VUPSV, 2013, viastnd tiprava

27



2.2.2 Spoloé¢ensko-politické faktory*

Okrem ekonomickych faktorov determinuji socidlnu politiku i faktory
spolocensko-politické. Obdobia po revolucii, po vymenach vladnucich strdn a ich
programovych vychodisiek sa niesli v znameni zmien. KIiCova socialna otazka a jej
rieSenia su vzdy sucast'ou programov politickych stradn a st orientované na vi¢sinovych
voliGov. Stcasnd ,pokrizova” situacia praje socidlnym demokratom v celej EU.
Integracia Ceskej republiky do EU rozgirila moznosti k zmenam a k zlep$eniam. Vstup
CR do EU spbsobil radu legislativnych, institucionalnych zmien a z velkej ¢asti i zmien

tykajucich sa oblasti financii.

2.2.3 Demografické faktory

Vyvoj demografickych ukazovatelov vyznamne ovplyviluje ststavu socialneho
zabezpecenia. Niektoré prijaté opatrenia mozu mat’ v sicasnosti pozitivne dopady a byt’
efektivne pri rieSeni problému, ale z dlhodobého pohl'adu moézu sposobovat’ iné

problémy v buducnosti.*!

Graf 2 Pocet obyvatelov CR (k 31.12. v rokoch 1990 — 2012 v tis. 0sdb)
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“ Krebs, 2007
* Krebs, 2007
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Trend poétu obyvatelov Ceskej republiky v obdobi 1990 — 2012 znazorfiuje
Graf 2. Narast poctu obyvatelov je spdsobeny vysSou pdérodnostou a zaroven nizSou
umrtnost'ou za posledné roky. Tento vyvoj sa javi byt ako doCasny. NezanedbateI'nym
faktorom je pocetna skupina l'udi narodenych v 70. rokoch, ktord sposobuje vykyv v
uvedenom ukazovatel'ovi. Vysvetlenie zvySenia poctu obyvatel'ov nazorne ukazuje Graf
3. Krivka celkového poctu obyvatelov rastie a klesd s vyvojom poctu narodenych.

Vyrazné kolisanie zjemiuje neustaly pokles poctu zomrelych.

Graf 3 Porovnanie po¢tu narodenych a zomrelych v obdobi 1990 - 2012
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Pokles poctu zomrelych prindSa so sebou dalSie dopady. Prognoézy
demografického vyvoja varuji na negativny trend v spolo¢nosti. Starnutie populacie
ohrozuje socialny systém a vznika potreba na vznik novych procesov.*? Predlzovanie
strednej dizky Zivota alebo nadeje dozitia, ako to uvadza vo svojich $tatistikdch Cesky

Statisticky Urad, je uvedené v Tabulke 4.

* Krebs, 2007
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Tabulka 4 Stredna diZka Zivota
Rok 1993 | 1994 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Muzi 69,3 69,5 69,7 704 | 70,5 | 71,1 | 71,4 | 71,6 | 72,1 | 72,1
Zeny 76,4 76,6 76,6 | 77,3 | 77,5 | 78,1 | 78,1 | 78,3 | 78,4 | 78,5
Rok 2003 | 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Muzi 72,0 72,5 729 | 734 | 73,7 | 740 | 742 | 744 | 74,7 | 75,0
Zeny 78,5 79,0 79,1 79,7 79,9 | 80,1 | 80,1 | 80,6 | 80,7 | 80,9

Zdroj: CSU, viastnd iprava

Problém, ktory sa neustale

stupiiuje a je nevyhnutné ho vyriesit, je v zaisteni

obyvatel'stva v starobe. Jednd sa o financné zaistenie i1 zaistenie vSetkych potrieb

obyvatel'stva v poproduktivnom veku napriklad fungovanim siete socidlnych sluzieb.

Indikatory, akymi st narast poctu obyvatel'stva nad 65 rokov a takmer nemenny pocet

ekonomicky aktivneho obyvatel'stva ohrozuje su¢asny systém.*

Tabul’kaS Pomer obyvatel'stva nad 65 rokov s ekonomicky aktivnym
obyvatel’stvom v obdobi 1993 - 2012
Rok 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
65 rokov a
viac (v tis.) 1343 | 1356 | 1372 | 1388 | 1402 | 1411 | 1418 | 1423 | 1415] 1418
Ekonomicky
aktivne obyv.
(v tis.) 5094 | 5148 | 5171 | 5173 | 5185 | 5201 | 5218 | 5186 | 5146 | 5139
Pomer 65+ k
ekonomicky
aktivnemu
obyv. (v %) 26,37 | 26,35 | 26,54 | 26,83 | 27,04 | 27,14 | 27,18 | 27,44 | 27,49 | 27,59
Rok 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
65 rokov a
viac (v tis.) 1423 | 1435] 1456 | 1482 | 1513 | 1556 | 1599 | 1636 | 1701 | 1768
Ekonomicky
aktivne obyv.
(v tis.) 5132 | 5133 | 5174 | 5199 | 5198 | 5232 | 5286 | 5269 | 5223 | 5257
Pomer 65+ k
ekonomicky
aktivnemu
obyv. (v %) 27,73 | 27,95 | 28,15 | 28,51 | 29,10 | 29,74 | 30,24 | 31,05 | 32,58 | 33,62

Zdroj: CSU, viastnd iprava

* Krebs, 2007
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Tabulka 5 priblizuje zvySujuci sa pomer I'udi nad 65 rokov k ekonomicky
aktivnemu obyvatel'stvu. O¢akéava sa, Ze do roku 2020 dosiahne takmer 50 %. Od roku
1993 az do roku 2012 sa pocet skupiny obyvatel'stva nad 65 rokov zvysil o viac ako 400
tis. Starnutie obyvatel'stva dopada na vSetky oblasti narodnych ekonomik. Pozornost’ sa
obracia na zvySujuce sa naklady na penzijné zaistenie a naklady na socialnu a zdravotnt
starostlivost’.

Je dolezité pri legislativnom procese koncepcie socidlneho zabezpecenia zvazit
a odhadovat’ vyvoj demografickych ukazovatelov akymi st pdrodnost, umrtnost,

vekova Struktura obyvatel'stva, rozvodovost’ a iné pre budicu udrzatelnost’ systému.

2.3 Legislativny vyvoj zakona o socialnych sluzbach
v obdobi 1990 - 2006*

Tlak na reorganizaciu socidlnej oblasti siivisela so zmenou Statneho zriadenia a
vznikajuicich problémov suvisiacich so zmenou. Vtedajsia ponuka socidlnych sluzieb
bola vel'mi mal4 a bola orientovand hlavne na tstavnu starostlivost. Od roku 1990 sa
postupne zacinali uplatiiovat’ moderné pristupy k poskytovaniu socidlnych sluzieb bez
akychkol'vek bariér. Hlavnou bariérou minulého reZzimu bola bariéra ideologicka.
Moderné trendy uplatiiované v socidlnych systémoch vyspelych eurdpskych Statov a ich

vysledky prispeli k ich postupnému preberaniu v Ceskej republike.

Medzi nové principy po roku 1990 sa zaradili:
* demonopolizacia socialnych sluzieb
* decentralizicia Statnej socialnej spravy
* demokratizacia Statnej spravy
* pluralizacia financovania socidlnych sluzieb
* zmena postavenia ¢loveka pri poskytovani socidlnych sluzieb

* pluralizacia foriem poskytovania socialnych sluzieb

* Visek, Prisa, 2012
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* primeranost’ socidlnej pomoci socialnej potrebe
* personifikacia socidlnej pomoci

* profesionalizcia socialnej pomoci

Demonopolizacia socidlnych sluzieb prebehla zaciatkom 90. rokov
prostrednictvom novelizacie zdkona €. 100/1988 Zb., o socidlnom zabezpeceni. Novela
umoznila podiel'at’ sa na realizacii socidlnych sluzieb i obciam, mestam a neStatnym
neziskovym organizadcidm. Zakonodarcovia pri tvorbe novych zakonov alebo
novelizdciach zacali uplatiiovat’ zasadni vec. Jednalo sa o zisadu zodpovednosti
jednotlivca, rodiny za vlastnu zivotnu Uroven. Uz to nie Stat, ktory plne zodpoveda za
zivot jednotlivca, ale je nim rodina. Rodina, ktora ma poskytovat’ zdkladné socidlne
istoty, ochranu a pomoc. *°

Decentralizacia Statnej socidlnej spravy mala prispiet’ k pribliZzeniu socidlnych
sluzieb obanom. Sociélne zariadenia, hlavne ustavného typu boli prevedené pod spravu
krajov a mestd a obce mali zabezpeCovat’ ostatné socialne sluzby. Reforma verejnej
spravy nepriniesla ocakavané vysledky z dovodu legislativneho. Kompetencie krajov,
miest a obci boli upravené vSeobecne a otdzka financovanie niz$ich izemnych jednotiek
bola bez garancie §tatu.*

S prijatymi legislativnymi zmenami malo dojst k vyznamnej zmene
financovania sociadlnych sluzieb — k viaczdrojovému financovaniu. NeStatne subjekty
okrem $tatnych prispevkov?’ mohli vyuZivat zdroje ziskané od uZivatelov sluZieb a
ostatné zdroje vo forme darov a dotécii od podnikatel'skych subjektov. Ako bolo neskor
zistené, nestatny sektor bol po celt dobu financovany a zavisly od podpory Ministerstva
prace a socialnych veci. Chybajtica kontrola nestatnych subjektov a ich zachddzanim s
dotaciami spdsobili neddveru v krajoch i obciach.”® Zavislost tzv. nezavislych
netatnych subjektov na $tatnych dotaciach vyvolavala pochybnosti. Stat i napriek
vyssie uvedenym principom si nad’alej udrzuje monopol.

Socialne sluzby boli v tomto obdobi vyuzivané hlavne ob¢anmi vysokého veku a

zdravotne postihnutymi l'ud'mi. Tymto ob¢anom bola poskytovand pomoc v najva¢Som

45

Prisa, 1992
Priisa, 2003
Zdroje zo Statneho rozpoctu, rozpoctu obci a krajov, zdroje z Eurdpskeho socialneho fondu.
® CRSS, 2003

32



rozsahu prostrednictvom terénnych socidlnych sluzieb alebo inymi formami spojenymi

’ ’ ’ , <y . . . 4
s byvanim alebo ubytovanim v ustavoch socialnej starostlivosti.*

Vydaje na socialne sluzby neustdle narastali a za desat’” rokov sa ich vyska
zdvojnésobila. S postupnym navySovanim celkovych vydajov kazdym rokom narastal i
podiel klienta na financovani socidlnych sluzieb (z 12,6% na 22,6%) a podiel dotacii sa

kontinuélne znizoval. V roku 1995 celkové vydaje tvorili az 87% dotécie.

Graf 4 Vyvoj celkovych vydajov na socialne sluzby v obdobi 1995 - 2006
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Zdroj: Visek, Prusa, 2012, vlastna uprava

Obdobie po novelizacii zdkona o socialnych sluzbach v 90. rokoch a zaciatkom
nového tisicrofia neprinieslo pozadovany vysledok ani efektivne zachddzanie s

finan¢nymi zdrojmi a ani osobny pristup k jednotlivcovi.

., ...efektivnost znamena absenciu plytvania alebo co najefektivnejsie uzivanie

zdrojov ekonomiky k uspokojovaniu potrieb a priani ludi.””"

* Visek, Priisa, 2012
*® Samuelson, Nordhaus, 1991, str. 27
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O nevyhnutnosti vzniku nového zékona alebo novelizacie sa diskutovalo uz od
roku 1995, kedy bol predlozeny prvy navrh zasad zdkona o socidlnej pomoci
Poslaneckej snemovni. Navrh zdkona ale nebol prejednany. Zakon vzbudil velké
mnozstvo kritiky od odbornej verejnosti a zdujmovej verejnosti. MPSV vypracovalo
novy model financovania socialnych sluzieb, ktory bol zapracovany do navrhu zédkona o
socialnej pomoci. I napriek schvaleniu tohto navrhu v roku 1998 vladou legislativny

proces pokracoval az do roku 2004.”!

2.3.1 Priprava reformy socialnych sluzieb

Priprava reformy socialnych sluzieb prebichala v dialégu so vSetkymi
zainteresovanymi.  Zastupcovia  verejnej  spravy, zainteresovanych rezortov,
poskytovatelia 1 uzivatelia socidlnych sluzieb dostali moznost' popracovat na
zékladnych aspektoch pripravovaného zakona o socialnych sluzbach.”

Po nastupu novej vlady doslo k spochybneniu uz schvaleného vecného zdmeru
zakona o socialnej pomoci, ktory riesil i problematiku socidlnych sluzieb a financovania
nového prvku tzv. ,prispevku na starostlivost™. Priprava reformy sa najprv primarne
zameriavala na sekundarne problematiky. Ale tie nerieSili to najdolezitejSie a
najurgentnejSie - financovanie socialnych sluzieb, prava subjektov a zdroveil i ich
povinnosti. Vyskytli sa d’alSie chybné kroky a vychodiské pre d’alsi postup.

Prvou chybou bol nespravny vyber modelu fungujuceho v Eurdpe - koncepcia
socialnych sluzieb vo Velkej Britanii. Britsky model nevyhovoval na§im pomerom a
nebolo mozné ho napasovat’ na nas systém samospravnych obci.

Druhym nespravnym krokom sa ukazal byt pilotny cesko-britsky projekt v
Pisku. Mesto sa odmietlo podielat’ na tomto projekte a kolaps projektu sa potichu
ignoroval.

Dalsou prekazkou bol nepomer I'udi zastupujiicich organy verejnej spravy a

aktivistov zastupujlcich nestatne subjekty. Dosledkom tohto nepomeru sa ukazalo byt

* Vizek, Prosa, 2012
> MPSV, 2003
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neobjektivne uprednostiiovanie neStatneho sektoru pred poskytovanim socidlnych
sluzieb §tatom.™

Vysledky reformnych krokov po piatich rokoch k vytvoreniu legislativneho
zakladu neboli dostupné. Nedolozili sa Ziadne pouzitelné podklady, metodiky, analyzy,
ktoré by naznaCovala cestu d’alSich krokov. Za velky omyl je povazované chybné
hodnotenie vtedajsej urovne socialnych sluzieb. Uroven poskytovania socidlnych
sluzieb bola zrovnatelna s kvalitou v inych eurdpskych Statoch. Z tohto dévodu sa stala
ostra kritika systému neopodstatnena.

V dobe reformného snaZzenia vznikla analyza o vplyve financovania na
vytvorenie novych pracovnych miest. Predpokladany vysledok analyzy dopadu na
zamestnanost’” v regionoch pri zvolenom financovani socidlnych sluzieb naznacil
ocakavany pocet novych pracovnych miest vo vyske 11 tisic. Je potrebné podotknut’, ze
v obdobi rokov 1998 — 2003 sa miera nezamestnanosti pohybovala okolo 8 %*. Aviak

analyza bola zainteresovanymi ignorovana.”

K podpore reformy v roku 2003 Ministerstvo prace a socialnych veci
vypracovalo dokument tzv. ,,Bild kniha o socidlnich sluzbach”, ktory naznacoval
smerovanie socidlnych sluzieb ako modernych socidlnych sluzieb plniacich efektivne a
v maximalnej miere svoju rolu.

VSsetci ucastnici podielajuci sa na reforme socialnych sluzieb vychadzali zo

siedmich principov:
1) Nezavislost’ a autonomia pre uzivatel'ov sluzieb

2) Zaclenenie a integracia namiesto socialneho vylucenia

3) ReSpektovanie potrieb — vSeobecny model poskytovania sluzieb neexistuje, a
preto je od poskytovatelov socialnych sluzieb pozadovany individualny pristup
k uzivatel'om

4) Partnerstvo — vzdjomna spolupraca
5) Kyvalita

6) Rovnost’ bez diskriminacie

> CRSS, 2003

> Vigek, Prisa, 2012
* MPSV, 2003
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7) Standardy narodné, rozhodovanie v mieste

Prvy princip tykajlci sa nezavislosti suvisi so zodpovednostou ¢loveka za svoj
vlastny Zzivot. Uzivatelia socidlnych sluzieb musia byt povzbudzovani k tomu, aby
tvorili a vyjadrovali svoje vlastné preferencie. Ich nazor by mal nasmerovat’
poskytovatel'ov sluzieb k pomoci udrzat a obnovit' nezavislost’ uzivatel'ov. Je to cesta
od pasivneho prijemcu k aktivnemu.

. Socialne sluzby existuju preto, aby pomahali ludom udrzat si svoje miesto v
spolocnosti, a aby ich chranili pred socidlnym vyhicenim.””’ Za&lenenie jednotlivca do
spoloc¢nosti je dosiahnuté zmenou fungovania socidlnych sluzieb doposial. Socidlne
sluzby by mali 'udom pomdhat’ zit' bezny zivot. Toto je vyznamnou zmenou. V 90.
rokoch bol doraz kladeny na ustavni starostlivost, na starostlivost’ poskytovanu pre
vel'ké mnozstvo I'udi na mieste mimo ich domova.

Marketingova agentura Taylor Nelson Sofres Factum®® v roku 2001 uskuto&nila
anketu zaoberajucu sa porovnanim kritérii uzivatela pri vybere socidlnych sluzieb. Tejto
ankety sa zucastnilo 946 respondentov. Graf 5 zachytdva skutoCnost, ze az 43,7%
opytanych preferuje vlastny domov a zaroven je to pre nich najdélezitejsim kritériom.
Druhy aspekt, i ked’ s niz§im stupniom dolezitosti, ktory bol uréeny 36,7% respondentmi

je zostat’ v dosahu svojich blizkych a znamych.

Graf 5 Porovnanie doleZzitosti preferencii klientov socialnych sluzieb (v %)
o 121 65
90 Najmenej dolezité = 5
80 324 40.6
70 m4
60
50 u3
40
30 m2
20
10 B Najdolezitejsie = 1
0 T T T T |
Moznost zostat  Zostat vdosahu Mat neustile v Nebyt sam Mat zaistenu
VO svojom svojich blizkych a dosahu odbornt celodennu
domove znamych pomoc starostlivost

Zdroj: Taylor Nelson Sofres Factum, 2001 In: MPSV, 2003

" MPSV, 2003, str. 10
*® TNS bola v roku 2003 premenovana na PPM FACTUM
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I vysSie uvedeny prieskum sved¢i o tom, ze existuje vyznamna preferencia

sluzieb, ktoré funguji na zaklade ich poskytovania v ramci prirodzeného spolocenstva.
Vzéijomna spolupraca medzi vSetkymi sektormi spolo¢nosti zvySuje efektivitu

poskytovania socidlnych sluzieb. Pét'stranné partnerstvo je zalozené na spolupraci

medzi jednotlivcami, obCianskou spolo¢nostou, mestami a obcami, krajmi a Statom.

Kla¢om k uspesnému projektu — reformy socialnych sluzieb je vzajomna spolupraca,

kooperéacia a konzultacia medzi sektormi.

Vzajomna interakcia vyzera nasledovne:

Obce <

Obcianska
spolo¢nost’

' N

Kraie

A 4

STAT

Kvalita socidlnych sluzieb je podporovand vypracovanymi Standardami pre
kvalifikdciu a zrucnosti profesiondlnych pracovnikov a Standardami poskytovania
sluzieb™. Standardy kvality musia byt platné pre kazdého. Iba tak budd mat’ ludia
doveru v sluzbu. Je dolezité prenechat’ podrobné rozhodnutia o sluzbach na jednotlivé

obce, aby individualne potreby boli re§pektované. Ulohou §tatu, respektive vlady, bude

* Standardy kvality socialnych sluZieb doporucované MPSV od roku 2002 sa stali zavizné pravnym predpisom od 1. 1. 2007.
Standardy kvality st zverejnené na webovych strankach Ministerstva prace a socialnych veci Ceskej republiky.
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plnit’ kPa¢ovi rolu vo vytvarani celkového ramcu®. Na jeho zaklade budu méoct obce
prijimat’ kvalitativne rozhodnutia podl'a potreby na mieste.
Nové principy, pripravené akéné plany, nové vyzvy. , Nastal ¢as pre posilnenie

»5! Naplnil nakoniec zakon o

vyznamu socialnych sluzieb. Nasi obcania si to zaslizia.
socidlnych sluzbach prijaty v roku 2006 Poslaneckou snemoviiou planované

ocCakavania?

2.4 Zakon ¢. 108/2006 Zb., o socialnych sluzbach a jeho

dopad na poskytovanie socialnych sluzieb po roku 2007

Neustala potreba reformy systému socidlnych sluzieb kvoli nevyhovujicej
pravnej uprave z konca 80. rokov 20. storo¢ia vyvrcholila v roku 2007. Dévodom
vykonania potrebnych zmien boli nové, moderné poziadavky zo strany spolocnosti, ale i
problém nedostato¢ného zohl'adiiovania procesu socidlneho zac¢lefiovania.

Vyznamny posun v oblasti socidlnych sluzieb nastal dina 1. 1. 2007, kedy
nadobudol uc¢innost’ prijaty zdkon ¢. 108/2006 Zb., o socialnych sluzbach. Zakon mal
vniest’ do systému poskytovania socidlnych sluzieb nové prvky, zvysit' efektivitu a
umoznit’ uzivatel'om tychto sluzieb sa viac podiel'at’ na procese ich zjednévania. Prave
proces socialneho zacletiovania je zakladnou myslienkou modernej socialnej politiky.
Tento zahranicny trend obmedzovania ustavnej starostlivosti mal zabrénit' v
pokracovani nadkladného a neefektivneho systému socialnej starostlivosti.

Cielom novej pravnej upravy v oblasti socidlnej politiky bolo zaistit’ l'udom v
nepriaznivej socialnej situacii pomoc. Pomoc poskytovani prostrednictvom Sirokej
ponuky socialnych sluzieb.”

Na zaklade zdkona je poskytovand pomoc dostupnd, efektivna, kvalitna,
bezpecna a hospodarna. Dostupnost’ v pripade poskytovania sluzieb znaci, Ze pomoc je
P'ud'om dostupné v rdmci uzemia, v ktorom byvaji. Zaroven st dostupné informécie o
socialnych sluzbach a v neposlednom rade je potrebné vyzdvihnit' i ekonomicka

dostupnost’ sluzieb. Daldim privlastkom k poskytnutej pomoci osobdam v nepriaznivej

% Uloha §tatu zahriuje politiku, $tandardy poskytovania sluZieb, Standardy zruénosti a skusenosti pracovnikov v socialnych
sluzbach, priority, pravny ramec a hodnotenie.

* MPSV, 2003, str. 40

2 MPSV, 2006
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situdcii je efektivnost, Co znaci, ze pomoc musi byt prisposobena pre svojich
uzivatel'ov a nie pre potreby systému. S poslednym bodom stvisi 1 kvalita a bezpecnost’
sluzieb. Bezpecnost’ sluzieb v zmysle neobmedzovania osobnych prav a zaujmov
Cloveka a kvalitné prevedenie poskytnutej pomoci v sucasnych moznostiach Statu.
Hospodarnost’ systému pomoci je zabezpecena tak, aby vSetky vydaje, osobné i verejné,

. . , . v . . . .. , . 63
pokryli v maximalnej moZnej miere objektivizovany rozsah potrieb.

Zmeny, ktoré priniesol zdkon ¢ 108/2006 Zb., o socidlnych sluzbach je mozné
rozdelit’ na nasledujuce okruhy®*:

* novy prispevok — prispevok na starostlivost’

* nov¢ kategorizovanie socialnych sluzieb

* povinnd registracia poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

* zmluvny princip pri poskytovani socidlnych sluzieb — stavia cloveka v
nepriaznivej socidlnej situacii do aktivnej role

* Uprava kontroly a in§pekcie poskytovania socidlnych sluzieb

* predpoklady pre vykon socialneho pracovnika a pracovnika v socidlnych
sluzbach

* zavedenie kvalifikacnych predpokladov

* Uprava financovania systému socidlnych sluzieb

2.4.1 Prispevok na starostlivost™®

Tento reformny zdkon zaroven zaviedol i novy nastroj tzv. prispevok na
starostlivost’, ktory je urCeny pre osoby vyzadujuce dalSiu pomoc od inej osoby.
Zavedenie jednej davky ulahcilo dovtedy fungujuci systém. Vznikom prispevku na

starostlivost’ zaroven zaniklo dovtedy existujuce zvySenie dochodku pre bezmocnost’ a

® MPSV, 2013
* MPSV, 2006
® Povodny &esky nazov — prispévek na péei
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prispevok k poskytovaniu starostlivosti blizkej alebo inej osobe.®® Tymto zrusenim boli
osoby bezmocné automaticky prevedené na novy systém. Ciastoéne bezmocné osoby
boli zaradené¢ medzi osoby zédvislé na pomoci inej fyzickej osoby v 1. stupni. Prevazne
bezmocné osoby boli povazované za osoby patriace do 2. stupiia a osoby uplne
bezmocné do 3. stupiia.®”’

Prispevok na starostlivost’ je adresnou socialnou davkou osobam, ktoré vyzaduju
pomoc pri zvladdani zékladnych zivotnych potrieb v rozsahu stanovené¢ho stupiia

zavislosti bez testovacich narokov. Prispevok ma sluzit’ k thrade sluzby poskytnutej od

blizkej osoby, kvalifikovaného asistenta alebo iného poskytovatel’a socialnej sluzby.®®

Styri stupne zavislosti su definované zakonom o socidlnych sluzbach a su
posudzované na zaklade zvladania zivotnych potrieb. Povodné znenie zdkona o
socialnych sluzbach vymedzovalo az 36 zdkladnych Zivotnych potrieb, ktoré boli
rozdelené na ukony vyzadujuce starostlivost o vlastni osobu (priprava stravy,
dodrzovanie pitného rezimu, umyvanie tela, chddza po rovine, obliekanie a d’alSie) a
ukony vyzadujtice sebestacnost’ (komunikacia slovnd, pisomnd, neverbalna, nakladenie
s peniazmi, bezné upratovanie v domacnosti, obsluha beznych doméacich spotrebicov a
dalsie jednoduché ukony spojené s chodom domadcnosti). Na zéklade socidlneho
Setrenia a zdravotného posudku sa rozhoduje o stupni zévislosti a tym i o vyske
prispevku. Novelizaciou®® zakona o socialnych sluzbach, ktord nadobudla G&innost’ 1. 1.
2012 sa vyrazne znizil pocet sledovanych zakladnych Zivotnych potrieb.

Novym vychodiskom pre spdsob posudzovania dlhodobého nepriaznivého
zdravotného stavu sa stala tzv. Medzindrodna klasifikacia funkénych schopnosti,
disabilit a zdravia. ZniZzeny pocet sledovanych ukazovatelov zaistil objektivnejSie
posudzovanie zdravotného stavu, znizil administrativu vylucenim duplicitnych
&innosti.”

Medzi zékladnych desat’ Zivotnych potrieb sa radi’':

* mobilita

e orientacia

66

MPSV, 2006

Priisa, 2008

Internetovy portal portal. mpsv.cz

® Zakon &. 366/2011

Interntovy portal socialnireforma.mpsv.cz

§ 9 zakona ¢. 108/2006 Zb., o socialnych sluzbach
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* komunikacia

* stravovanie

* oblickanie a obuvanie

* telesnd hygiena

* vykon fyziologickej potreby
* starostlivost’ o zdravie

* osobné aktivity

o starostlivost’ o domécnost’’?

Tabul’ka 6 Prispevok na starostlivost’ platny od roku 2012
Pocet nezvladnutych Ly , 73
Stupen | Zavislost’ Zivotnych potrieyb vk prispeviy
Osoby do 18 | Osoby nad 18
rokov rokov Pod 18 Nad 18
I lahka 3 3-4 3 000 K¢ 800 K¢
stredne
11 tazka 4-5 5-6 6 000 K¢ | 4000 K¢
111 tazka 6-7 7-8 9000 K¢ | 8000K¢
v uplna 8-9 9-10 12 000 K¢ | 12 000 K&

Zdroj: Zakon o socidalnych sluzbach, Internetovy portal MPSV, viastna uprava

Novelizacia zdkona zaviedla novinku tykajicej sa vysky prispevku na
starostlivost’. Na tzv. zvySenie prispevku o 2 000 K¢ mé narok nezaopatrené dieta do 18
rokov s vynimkou deti, ktorym nélezi prispevok na uhradu potrieb zo systému davok
pestinskej starostlivosti alebo rodicovi, ktory sa stara o nezaopatrené diet’a do 18. roku
zivota. Obmedzenim je rozhodny prijem opravnené osoby alebo oséb s fiou spolocne
posudzovanych. Rozhodny prijem musi byt nizsi nez dvojnasobok ciastky zivotného
minima podl'a zakona o Zivotnom a existenénom minime.””

Je dolezité¢ podotknut, ze vyska prispevku pre l'udi nad 18 rokov s lahkou
zavislostou vyrazne poklesla az o 60 %, z pévodnych 2000 K¢ na 800 K¢.

7 Posudzuje sa len u 0sdb nad 18 rokov
7 Vyska prispevku za kalendarny mesiac
™ Podla§ 11a§ 12 odst. 1 zdkona & 108/2006 Zb., o socialnych sluzbach
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Dovodova sprava k povodnému navrhu zdkona o socidlnych sluzbach
predpokladala, Zze prispevok na starostlivost’ bude poberat’ priblizne 175 tisic osob a

§tatny rozpolet vynalozi naklady na jeho fungovanie 8 miliard K¢.”

Tabul’ka7 Vydaje na prispevok na starostlivost’ (v mil. K¢) a priemerny pocet
vyplatenych davok (v tis.)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Vydaje (vmil. K¢) | 14608 | 18252 | 18697 | 19599 | 18084 | 18391

Priemerny pocet
vyplatenych davok
(v tis.) 260 309 308 313 302 312

Zdroj: MPSV, 2013, vlastna uprava

Tabulka 7 naznaCuje zvySujici sa trend poctu ziadatelov od roku 2007 a
celkovych vydajov. Je dokdzané uverejnenymi Statistikami, ze odhady z obdobia
priprav zakona o socidlnych sluzbéach boli nespravne, podhodnotené. Zlomovym rokom
je rok 2011, kedy klesol priemerny pocet vyplatenych davok na 302 000. S poklesom
podtu poberajicich poklesli aj celkové vydaje az o 1,5 miliardy K¢&. Usporu verejnych

zdrojov spdsobilo znizenie davky u 0sob starsich ako 18 rokov v kategérii Stupeti I'°.

Tvorcovia zakona nepredpokladali, Ze d6jde k tak razantnému rozsireniu okruhu
0sOb s narokom na prispevok. Do planu taktieZ nezahrnuli skupinu moZznych novych
ziadatel'ov o priznanie davky. Otazkou zostava, preco boli niektoré aspekty problému
vynechané a nevychadzalo sa napriklad zo sktsenosti z Nemecka, Rakuska, kde po

zavedeni obdobného systému financovania sa prejavili podobné tendencie.”’

Prispevok na starostlivost vznikol z ddvodu pokrytia zvySenych nakladov
vyvolanych nutnostou poskytnit’ potrebnu starostlivost’ inou osobou osobe zavislej na
tejto pomoci. Medzi zékladné principy tohto rieSenia je mozné uviest nasledovné
poznatky. Prispevok ma slizit len k pokrytiu &iastoénych nakladov. Ciasto&nymi

nakladmi st myslené néklady na zabezpecenie potrebnej starostlivosti o klienta.

” Priga, 2008
7 Vid str. 32
77 Priga, 2008
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Schvélend forma prispevku umoziuje klientovi slobodne sa rozhodnut’ a vybrat
si vhodny spdsob zabezpecCenia vlastnych potrieb. Ako uz bolo vysSie popisané,
prispevok na starostlivost’ je ddvkou adresnou. Poskytnutie davky priamo osobe, ktora
pomoc potrebuje, spliiuje jednu zo zdkladnym myslienok projektu. Umoznuje presnejSiu

alokaciu poskytnutych verejnych prostriedkov.”

2.4.2 Kategorizacia socialnych sluZieb”’

Pomoc pri starostlivosti o vlastni osobu, zaistenie stravovania, ubytovania,
pomoc pri chode domécnosti, oSetrovanie, pomoc s vychovou, poskytovanie informécii,

kontakt s okolim su zaistované prostrednictvom socialnych sluzieb.

Z hladiska funkcie, ktori v spolo¢nosti jednotlivé sluzby napliuja, zédkon

rozoznava tri zakladné druhy socidlnych sluZzieb:

* socidlne poradenstvo
* sluzby socialnej prevencie

* sluzby socilnej starostlivosti

Sluzby zaradené do jednej z vysSie uvedenej zakladnej kategorie je mozné delit’ i

podl'a miesta plnenia sluzby. Socialne sluzby rozdel'ujeme na:

* pobytové sluzby — sluzba je spojena s pobytom klienta v zariadeni poskytovatel'a
na zjednanu dobu
* terénne sluzby — povereny pracovnik navStevuje svojho klienta v jeho
prirodzenom socialnom prostredi
e ambulantné sluzby — klient dochadza pravidelne do zariadenia poskytujuceho

socialne sluzby

’ Priia, 2008
” Internetovy portal MPSV CR
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Socidlne poradenstvo®

Ulohou socialneho poradenstva je poskytnit jednotlivcom a &lenom rodiny
informdcie, ktoré im pomo6zu v rieSeni sti¢asnym nepriaznivych podmienok. Socidlne
poradenstvo plni funkciu preventivhu i napravnu. Pracovnici v poradniach mézu
svojimi rady napomoct’ k tomu, aby osoby nespadli do tazkych socidlnych situécii a
nasli spolu vhodné rieSenie. Napravna funkcia spociva v hladani rieSeni, ktoré by
zmiernili uz vzniknuté dosledky.

VSetci poskytovatelia socidlnych sluzieb st povinni poskytnut’ zakladné socidlne
poradenstvo bez ohladu na to, kto ich o radu poziada. Zakladné poradenstvo tvori
zaklad vSetkych socidlnych sluZzieb.

Odborné socialne poradenstvo je poskytované so zameranim na potreby
jednotlivych socidlnych skupin v Specializovanych poradniach. Profiluji sa podla
cielovej skupiny alebo negativneho javu s spolocnosti. Prikladom su obcianske
poradne, manzelské a rodinné poradne, poradne pre seniorov, poradne pre osoby so
zdravotnym postihnutim, poradne pre obete trestnych cCinov alebo domdaceho nésilia.

Siroka $kala socialneho poradenstva je poskytovana beziiplatne.

Sluzby socialnej prevencie

Sluzby socidlnej prevencie napomahaju k elimindcii réznych javov a situacii,
ktoré mozu spdsobit’ jedincovi socidlne vylucenie. Cielom poskytovatelov tychto
sluzieb je prekonat’ nepriaznivu situdciu l'udi v tiesni, ochrdnit’ nezasiahnutt spolo¢nost’
pred vznikom a Sirenim negativnych javov a napomdct’ jedincom znovu sa zaclenit’ do
spolo¢nosti . Prikladom je kriminalita, uzivanie navykovych latok, problémy v rodine a

-z 81
1me.

Zakon ¢. 108/2006 Zb., o socidlnych sluzbach konkretizuje sluzby socidlnej
prevencie a podava legislativny zaklad nasledovnym socialnym sluzbam s privlastkom

v .y . . 82
sluzby socialnej prevencie

¥ Molek, 2011, internetovy portal MPSV CR
* Molek, 2011
8§ 54 — 70 zakona o socialnych sluzbach
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= SluZby ranej starostlivosti
Rana starostlivost’ je urcend pre deti do 7. rokov a ich rodicom, ktoré su zdravotne
postihnuté alebo je ich vyvoj ohrozeny inymi zdravotnymi problémami. Tato socialna
sluzba ma formu terénnej alebo ambulantnej sluzby a jej Cinnost ma charakter

vzdeldvaci, aktivizacny, socialne terapeuticky. Poskytovanie sluzby je bezuplatné.

= Telefonicka krizova pomoc
Terénna sluzba poskytovand bezuplatne na prechodnti dobu osobdm, ktoré sa
nachadzaji v ohrozeni zdravia alebo zivota. Svoju tazkd zivotnu situaciu nedokazu

riesit’ bez pomoci.

»  Tlmocnicke sluZby
Prostrednictvom tejto sluzby je umozneny kontakt so spolo¢enskym prostredim osobam
s poruchami komunikécie, ktoré im brania v beznej komunikécii s okolim. Tlmoc¢nicke

sluzby su poskytované bez uhrady a zaradené medzi terénne a ambulantné sluzby.

= Agylové domy
Osobam v nepriaznive] socialnej situacii v spojeni so stratou byvania je poskytnuté

ubytovanie, strava, pomoc pri uplatiiovani prav na prechodnti dobu a je za uplatu.

= Domy na pol ceste
Sluzba poméha osobam do 26 rokov, ktoré po doviSeni 18. roku zivota musia opustit’
ustavné alebo vychovné zariadenia, popripade mladez, ktora bola prepustend z vykonu
trestu. Ulohou poskytovatelov je poskytniit' za uplatu tymto osobam ubytovanie a

pomdct’ im pri uplatilovani svojich prav a naviest’ ich na normalny sposob Zivota.

*  Kontaktné centra
Kontaktné centra pomahaji ambulantnou alebo terénnou formou osobam ohrozenych
zavislostou na navykovych latkach. Ich snahou je minimalizovat’ socidlne a zdravotné

rizikd, ktoré¢ prindsa zavislost.

=  Krizovd pomoc (intervencné centra)
Pomoc je uréend 'ud'om nachadzajlicich sa v ohrozeni zdravia a Zivota. Prikladom je
rieSenie problému ndsilia v rodine. Tato forma pomoci mé casto formu pobytova na
prechodntl dobu, ale vyskytuju sa i terénne alebo ambulantné typy pomoci. Néklady nie

su hradené klientom.
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= Nizkoprahové denné centrda
Centra st uréené pre l'udi bez pristresia. Je im poskytnutd strava, moznost’ osobnej

hygieny a to beztplatne.

* Nizkoprahové zariadenia pre deti a mladeZ
Ambulantné, popripade terénne sluzby st ur¢ené detom od 6 — 12 rokov ohrozenych

spolocensky neziaducimi javmi.

=  Noclahdrne
Osobam bez pristresia je umozneny pristup k osobnej hygiene , k strave a moznosti

prenocovania. Uplatu si stanovuje sam poskytovatel.

= Sluzby ndslednej starostlivosti
Sluzby naslednej starostlivosti st urené pre osoby s chronickymi dusevnymi
chorobami a osoby zavislé na navykovych latkach, ktoré uz absolvovali liecbu pre to

uréenych zariadeniach. Vo vicSine pripadov ide o terapeutické, beztplatné sluzby.

=  Socidlne aktivizacné sluiby pre rodiny s det’mi, seniorov a osoby so
zdravotnym postihnutim
Sluzby tejto kategorie napomahaju bezuplatne vychovnymi, vzdeldvacimi a
terapeutickymi ¢innost'ami rodindm v dlhodobej krizovej situdcii, kde hrozi negativny
vyvoj dietata a osobam zdravotne postihnutym alebo seniorom s rizikom socidlneho

vylucenia.

=  Socidlne terapeutické dielne
Terapeutick¢ dielne st uréené pre osoby zdravotne postihnuté so znizenou
sebestacnostou. Tento dovod im brani uplatnit’ sa na trhu prace i v chranenych dielnach.
Zmyslom uvedenej formy socidlnej sluzby je dlhodobo podporovat zdokonal'ovanie

pracovnych navykov a zru¢nosti prostrednictvom terapie.

= Terapeutické komunity
Terapeutické komunity poskytuju pobytové sluzby a st urené pre osoby zavislé na
navykovych latkach alebo osoby chronicky dusevne choré, ktoré maju zaujem o znovu

zaclenenie sa do spolocnosti. Sluzba je za uplatu.
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= Terénne programy
Terénni socidlni pracovnici svojou pracou usiluji o minimalizovanie rizika spojeného
so zivotom o0sOb bez pristreSku, zdvislych na drogédch, os6b zijicich v socidlne

vylicenych komunitach a inych ohrozenych skupinach. Jedna sa o bezplatna sluzbu.

» Socidlne rehabiliticie
Socialne rehabiliticie st poskytované formou terénnou, ambulantnou, ale i pobytovou.
V centrach socidlne rehabilitacnych sluzieb sa prostrednictvom réznych ¢innosti snazia
o dosiahnutie samostatnosti, nezdvislosti a sebestac¢nosti klienta. Posiliiuju navyky,
rozvijaju ich schopnosti a zru¢nosti, nacvicuju bezné tikony potrebné pre samostatny

Zivot.

Sluzby socialnej starostlivosti

Sluzby socialnej starostlivosti napomahaji l'ud’om k vacsej sebestacnosti, aby sa
i oni v ¢o najvyssej miere mohli zapojit' do bezného zivota spolo¢nosti. V niektorych
pripadoch to ale ich stav neumoziiuje, a preto sa vyvijaji asponi snahy o zaistenie

dostojného prostredia a zachadzania.

Do skupiny sluzieb socialnej starostlivosti boli zaradené nasledujuce sluzby®’:

=  Osobna asistencia a opatrovatel’ska sluzba
Sluzba je poskytovand terénnou formou, v pripade opatrovatel'skej sluzby i
ambulantnou formou, osobam so zniZzenou sebestacnostou. Dévodom moze byt vek,
chronickd choroba, zdravotné postihnutie. Zahrituje kazdodenné cinnosti bezného
Cloveka od osobnej hygieny, cez stravovanie az po zaistenie chodu domacnosti v
domacom prostredi. Osobna asistencia je poskytovana v dohodnutom c¢ase a rozsahu za

uplatu.

= Tiesitova starostlivost’
Osobam vystavenych stadlemu vysokému riziku ohrozenia zdravia alebo zivota je

poskytnutd nepretrzita distancnd hlasova alebo elektronicka komunikacia.

% § 39 — 52 zakona o socialnych sluzbach

47



= Podpora samostatného byvania
Spoplatnena sluzba sa poskytuje v domécnosti 0sdb so zdravotnym postihnutim. Medzi
zakladné Cinnosti patri zaistenie chodu domadcnosti, vychovné, vzdelavacie a

aktiviza¢né ¢innosti.

»  QOdlahcovacie sluZby
Uvedeny typ sluzby mé ambulantny alebo pobytovy charakter a je ureny seniorom a
osobam so zdravotnym postihnutim. Za Uplatu st poskytované podobné sluzby ako boli
uvedené vyssie, ale v pripade odl'ahcovacej sluzby je cielom umoznit’ oSetrujucej osobe

nevyhnutny oddych.

v Centrd dennych sluZieb
Centrd dennych sluzieb st poskytované ambulantne v Specializovanych centrach za

uplatu osobam so znizenou sebestacnost’ou.

= Denné a tyZdenné staciondre
Spoplatnené ambulantné sluzby st vyty€ené pre osoby, ktoré vyzaduji pravidelnu
pomoc inej osoby. Klienti Specializovanych zariadeni su seniori, osoby so zdravotnym

postihnutim ale i osoby ohrozené uzivanim navykovych latok.

= Domovy pre seniorov, domovy pre osoby so zdravotnym postihnutim a domovy
so zvlaStnym reZimom
Tento typ sluzby sa vyznacuje svojou dlhodobostou. Rezim v tychto zariadeniam je

prisposobeny potrebam jednotlivych klientov.

= Chranené byvanie
Chrénené byvanie ma podobu skupinového i individudlneho byvania a poskytuje vSetky
zakladné Cinnosti, ktoré su pozadované od sluzieb socialnej starostlivosti. Podl'a potreby

je klientovi poskytnutd podpora osobného asistenta.
Do skupiny sluzieb socidlnej starostlivosti st zaradené i socialne sluzby

poskytované v zdravotnickych zariadeniach v 16zkovej starostlivosti a sprievodcovské

a predcitatelské sluzby.
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Ponuka socialnych sluzieb je Siroka a dostupna pre 'udi, ktori potrebuju pomoc.
Pocet zariadeni poskytujucich socidlne sluzby vzrastol od roku 2007 do roku 2012
takmer o 100% (vid’ Tabulka 8). Vyznamnu rolu hraju domovy pre seniorov, domovy
so zvlaStnym rezimom, domovy pre osoby so zdravotnym postihnutim. Ich podiel na

celkovom pocte zariadeni socidlnych sluZzieb tvoril az 28 % v roku 2012.

Tabul’ka 8 Celkovy pocet zariadeni socialnych sluZieb v rokoch 2007 - 2012

Typ zariadenia Rok

socialnych sluZieb 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Centra dennych sluzieb 42 88 91 85 85 85
Denné staciondre 142 238 246 248 245 253
Tyzdenné stacionare 40 78 71 66 62 67
Domovy pre osoby so

zdravotnym postihnutim 205 225 218 219 211 212
Domovy pre seniorov 463 452 453 466 471 480
Domovy so zvlastnym

rezimom 75 150 165 176 189 210
Chrénené byvanie 70 113 116 129 131 148
Azylové domy 162 185 189 201 205 214
Domy na pol ceste 29 35 38 42 36 41
Zariadenia pre krizova

pomoc 18 36 39 42 40 44
Nizkoprahové denné

centra 49 41 40 44 47 50
Nizkoprahové zariadenia

pre deti a mladez 61 177 192 221 222 227
Nocl'ahdrne 29 54 58 60 62 66
Terapeutické komunity 13 16 16 16 16 17
Socidlne poradne 101 686 609 645 588 587
Socialne terapeutické

dielne 22 78 88 105 112 119
Centréa socialne

rehabilitanych sluzieb 60 218 241 266 251 261
Pracoviste ranej

starostlivosti 21 41 40 39 40 42
Intervencné centra 8 15 16 17 18 18
Sluzby nasledne;j

starostlivosti 0 23 31 39 44 44
Celkovy pocet zariadeni 1610 2949 | 2957 3126| 3075| 3185

Zdroj: MPSV, Statistické rocenky z oblasti prace a socialnich veci 2008 — 2013,
vlastna uprava
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2.4.3 Registrovani poskytovatelia socialnych sluzieb v CR

Socidlne sluzby v CR je mozné poskytovat’ len po UspeSnej registracii na
prislusnom krajskom urade a naslednom ziskani opravnenia k poskytovaniu socidlnych

.- 4
sluzieb.®

Spektrum poskytovatelov je velmi S$iroké. Z celkového poctu 4 974
registrovanych subjektov vedenych MPSV CR v roku 2012 (vid’ Graf 6) nadpolovi¢nu
vacsinu tvoria zdruzenia a prispevkové organizacie. Do skupiny ,,0statné” si zaradené
pravne formy s nizkym podielom ucasti na poskytovani socidlnych sluzieb. Prikladom
su akciové spolocnosti s evidovanym poctom 32, podnikajuce fyzické osoby, zdujmové

zdruzenia pravnickych osob, Skolské zariadenia a d’alSie.

Graf 6 Rozdelenie registrovanych poskytovatel’ov podl’a pravnej formy

v roku 2012

K Zdruzenie (zvaz, spolok,
64 112 spoloc¢nost, klub)

/ & Prispevkova organizacia
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78
252\ \ \
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spoloc¢nost

& Obec alebo mestska cast hl.
Mesta Prahy

Oraganizacnd jednotka
zdruzenf

Zaujmové zdruZenie

Spolo¢nost s ru¢enim
obmedzenym

Ostatné

Zdroj: interné data MPSV, vilastna uprava

# §78 zakona ¢. 108/2006 Zb., o socialnych sluzbach
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Je dolezité vyzdvihnut vyznam neStatnych neziskovych organizacii. Medzi
hlavnych zéastupcov NNO st zaradené cirkevné organizacie, zdruZenia a vSeobecne
prospesné spolo¢nosti. Zna¢nd vyznamost tychto subjektov je zrejma ich pocetnou
zastupenost’ou medzi registrovanymi poskytovateI'mi (vid’ Graf 6). Z celkového poctu
poskytovatelov NNO tvoria az 61 %. Zdruzenia svoju ¢innost' smeruju hlavne k
sluzbam socidlnej prevencie a cirkevné organizdcie maji medzi NNO najvicsie

zastipenie v sluzbach socialnej starostlivosti.

Na Grafe 7 je viditelny pomer jednotlivych druhov socidlnych sluzieb za rok
2012. Takmer 53 % registrovanych poskytovatelov poskytuje sluzby socidlnej
starostlivosti®.

Na zéklade ziskanych podkladov od MPSV CR sluzby typu socialneho
poradenstva poskytuje 57 % poskytovatelov s pravnou formou zdruzenia. Socidlnu
starotlivost poskytuju majoritne prispevkové organizacie spolu s cirkevnymi
organizaciami. Dolezita tlohu v poskytovani sluzieb uvedého typu majl i rozne typy
zdruzeni a zariadenia zriadené obcou. Znacné zastupenie cirkevnych organizacii je i v

sluzbéch sociélnej prevencie.

Graf7 Pomer registrovanych poskytovatel’ov podla zakladného rozdelenia

socialnych sluzieb za rok 2012

12.42%

34.62%

K socidlne poradenstvo
i socialna starostlivost’

socialna prevencia

Zdroj: interné data MPSV, viastny prepocet

% Podrobny zoznam sluzieb socialnej starostlivosti je na str. 38-39.
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Na zéklade Statistickej rodenky vydavanej kazdy rok Ministerstvom prace
a socialnych veci CR je evidentné, 7e vroku 2007 neititne zariadenie socialnych
sluzieb tvorili takmer 46 % z celkového poctu 1610 (vid’ Tabulka 8, str. 49). V roku
2008 sa nestatne zariadenia®® podielali na celkovom poéte az 61 %. Do roku 2012 tento

podiel mierne stiipol na 63 %.

2.4.3 Financovanie systému socialnych sluzieb

Charakteristickou ¢értou financovania socialnych sluzieb v Ceskej republike je

viaczdrojové financovanie. Za zdroje prijmu sl povazované:

* dotacie zo Statneho rozpoctu

* dotécie z rozpoctu obci, miest, regionov

e prostriedky z Eurdpskeho socialneho fondu®’

* prispevky zriadovatel'ov

e thrady od prijemcov socidlnych sluzieb

e thrady z verejného zdravotného poistenia

* dary

* vedlajSia hospodarska a mimoriadna ¢innost’ — predaj vyrobkov, vyroba stravy,

prenajom nebytovych priestorov

Poskytovatel'om registrovanych socialnych sluzieb st podla § 101 zadkona o
socidlnych sluzbach poskytované MPSV CR dotacie prostrednictvom rozpodtov
jednotlivych krajov. Dotacie st ur€ené k financovaniu beznych vydajov stvisiacich s
poskytovanim socidlnych sluzieb. Ako znenie zdkona uvéadza, je mozné ziskat’ dotaciu i
zo §tatneho rozpodétu. Utelova dotaciu zo $tatneho rozpodtu je mozné poskytnit’ na
socialne sluzby celoStatneho alebo nadregionalneho charakteru. V pripade

mimoriadnych situdcii taktiez financne vypomaha S$tat.

% Statistika od roku 2008 podrobnejsie zachytava rozdelenie jednotlivych zriad'ovatelov. Rozdel'uje ich na Statnych, krajskych,
obecnych, cirkevnych a ostatnych.
¥V rokoch 2007 — 2013 boli vyuZivané finantné zdroje z Operaéného programu LCudské zdroje a zamestnanost’
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Popis jednotlivych poskytovanych socialnych sluzieb obsiahnuty v kapitole
2.4.2 obsahuje poznamku tykajucej sa uplaty za vyuzivanie sluzby. Vicsina sluzieb
socialnej prevencie, ktoré nemaju pobytovy charakter, je zaradenych do skupiny sluzieb
bez thrady. Klientom st zadarmo ponukané i sluzby socidlneho poradenstva. Pobytové
sluzby patria medzi najnékladnejSiu pomoc. Maximalnu vysku uhrady upravuje zakon
108/2006 Zb., o socialnych sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Zb.

Uhrada nékladov platena klientom zahriiuje ubytovanie, stravu a starostlivost’
poskytovanu v zjednanom rozsahu. Je ddlezité zdoraznit’, ze znenie zdkona tykajuceho
sa maximalnej Uhrady za sluzby, sa vztahuje na registrovanych poskytovatel'ov
poskytujucich socidlne sluzby ako verejny statok. V pripade, Ze sa jedna o trzny produkt
na trhu socialnych sluzieb, Cize poskytovatelom je podnikatel'sky subjekt, cena za

sluzby je vysledkom individualnej dohody medzi klientom a poskytovatelom.*®

Ako je mozné vidiet na Grafe 8, vydaje na socidlne sluzby neustdle narastaju.
Zavedenie prispevku na starostlivost athrad za oSetrovatel'ski a rehabilitacni
starostlivost’ v roku 2007 navysili celkové ¢islo a v roku 2010 celkové vydaje dosiahli

az 45 miliard . Zaroven sa zvysil i podiel klienta na financovani socidlnych sluZzieb.

Graf 8 Vyvoj vydajov na sociilne sluzby v rokoch 1995 - 2010
vydaje (v mil. K¢)
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Zdroj: Visek, Prusa, 2011, vlastna uprava
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Na zéklade podkladu ziskaného od MPSV CR suma celkovych nékladov v roku
2011 bola poskytovatelmi odhadovana na 27,4 miliardy korin a minimélna vyska thrad
bola odhadnuta na 11 miliard kortn. V roku 2012 stipli celkové néklady az na 28,76
miliardy a odhadovana minimélna vyska thrad sa navysila o 100 miliéonov kortn.

Mierny nérast podielu klientov na financovani socialnych sluzieb spdsobuje
navysenie priemernych thrad klientom v pobytovych sluzbach. Medzi financne naro¢né
je mozné povazovat domovy pre seniorov, zdravotne postihnutych a domovy so
zvla§tnym rezimom. Vybrané pobytové sluzby, ich neinvesticné ro¢né vydaje a

priemerna vyska uhrad od klienta su rozpocitané v Tabulke 9.

Tabulka 9 Podiel uhrady prijemcov na celkovych neinvesti¢nych vydajoch

za vybrané pobytové sluzby

Domovy pre seniorov, osoby zdravotne postihnuté, so zvlaStnym reZimom

Priemerné Priemerna uhrada | Podiel uhrady na
Rok neinvesti¢né vydaje na | od obyvatela v tis. | ndklady 1 miesta v

1 miesto v tis. K¢ za K¢ za rok % za rok

rok
2007 758 339 44,72%
2008 807 388 48,08%
2009 888 428 48,20%
2010 909 438 48,18%
2011 846 440 52,01%
2012 899 445 49,50%

Zdroj: MPSV, 2012 - 2013, vilastné vypocty

Podiel klienta na financovani socidlnych sluzieb dosahuje takmer 50 %.
Uvedeny vypocet je spriemerovany na zéklade konkrétnych udajov za tri rozli¢né
pobytové sluzby. Najmensi podiel klienta je v domovoch pre osoby so zdravotnym
postihnutim. V sledovanom obdobi rokov 2007 — 2012 sa tento podiel thrad pohyboval
medzi 36,4 — 44,4 %. Na druhej strane, klienti domovov so zvlaStnym rezimom sa

v uvedenom obdobi podiel’ali na financovani v roku 2011 takmer 59 %.
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Vyvoj systému socialnych sluzieb v Ceskej republike v obdobi 1990 — 2012
presiel vyznamnymi zmenami. Od revoluénych zmien v roku 1990, kde hlavnymi
principmi  boli demokratizdcia, demonopolizicia, decentralizicia, pluralizicia
socialnych sluzieb aich sposobov financovania az po vznik zakona o socidlnych
sluzbach v roku 2007 a jeho postupnych noviel do roku 2012. D6lezitym momentom sa
stal pohl'ad na cloveka vyzadujiceho pomoc. Sam uzivatel' socidlnych sluzieb je
aktivnym prvkom v celom systéme a méze rozhodovat’ o svojej situdcii.

Sucasny systém socialnych sluzieb nie je dokonaly a vyzaduje d’alSie riesenia
hlavne vo financovani. Finan¢na udrzatelnost’ z pohl'adu Statu iz pohladu klienta
a zéroven udrzatel'nost kvality je otazkou tychto rokov.

Bude nevyhnutné vykonat zasadné zmeny v poskytovani prispevku na
starostlivost, v dotanom programe registrovanych poskytovatelov alebo v inych

procesoch financovania?
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3  Poskytovanie socialnych sluzieb vo vybranych
krajinach EU

Euroépska tnia vidi v poskytovani socidlnych sluzieb klI'i¢ovu rolu v zlepSovani
kvality Zivota a zabezpetovania socialnej ochrany. Socidlne sluzby v EU su pojaté
v§irSom zmysle amedzi ne zahrfiuje socidlne zabezpeCenie, zamestnanost’
a vzdelavacie programy, socidlne byvanie, starostlivost’ o dieta, dlhodobt starostlivost’
asluzby socialnej pomoci. EU podporuje spolupracu avymenu uZ osvedenych
postupov medzi €lenskymi S§tatmi, aby napomohla k zvySeniu kvality a modernizacii.
Dévodom vyznamnej podpory zo strany EU je fakt, ze uvedené socidlne sluzby si
dolezitym prostriedkom na splnenie zakladnych cielov EU — socialna, hospodarska

a izemna sadrznost, vysoka zamestnanost’, socialne za¢lenenie a hospodarsky rast.”

Zabezpecovanie podpory pre I'udi odkdzanych na pomoc druhych ma v kazdom
state EU svoje $pecifika. Tretia kapitola prinesie vSeobecny pohlad na poskytovanie
socialnych sluzieb vo vybranych krajinich EU. Hlavné zameranie bude na zakladné
atributy socialnych sluzieb poskytovanych na Slovensku aich sktsenosti. Cast
venovana Velkej Britanii a Raktsku rozsiri obzory moznosti poskytovania socidlnych
sluzieb. Koniec kapitoly priblizi dolezitost’ rozvijat' elementy sociilnej politiky a

podporu zo strany EU.

3.1 Slovenska republika

Napriek rozdeleniu Ceskoslovenska na Cesku republiku a Slovensku republiku
a uberania sa svojou vlastnou cestou je ocividné, Ze postupy tychto Statov i v socidlne;j
politike zostavaju podobné.

Slovenska republika s celkovym podtom obyvatelstva 5 415 949°° sa musi

vyrovnavat' s podobnymi problémami ako i Ceské republika. Sledované demografické

& Internetovy portal ec.europa.eu
% Stav obyvatel'stva k 31. 12. 2013, Interntovy portal slovak statistics.sk
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ukazatele varuji pred problémami, ktoré sa moézu vyskytnut' v systéme socialneho
zabezpecenia v blizkej budicnosti.

Stredna dizka Zivota sa od roku 1993, kedy u zien bola 76,66 rokov a u muzov
68,35, zvysila az na sti¢asnych 79,45 rokov zien a 72,47 rokov u muzov.

Tabul’ka 10 podava prehl'ad vyvoja celkového poctu obyvatelov, pocet
ekonomicky aktivneho obyvatel'stva a skupiny muzov nad 60 rokov a zien nad 55
rokov. Pre zrovnanie boli vybrané idaje sledované Statistickym uradom SR len do roku
2010. Dovodom je zruSenie sledovania skupiny muzov 60+ a zien 55+ od roku 2011.
Vznikla nové skupina s obyvatel'stvom nad 65 rokov. Vyznamnost’ skupiny muzov 60+
azien 55+ je v stdasnosti minimalna. Odchod do déchodku sa prostrednictvom

dochodkovej reformy postupne postiva. Déchodkovy vek je v SR ureny na 62 rokov.

Tabul’ka 10 Vybrané demografické ukazatele SR za obdobie 2000 - 2010

Rok 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Obyvatelia
SR (v tis.) 5403 | 5379 | 5379 | 5380 | 5385 | 5389 | 5394 | 5401 | 5412 | 5425 | 5435

Ekon. aktiv.
obyv.(vtis.) | 2608 | 2653 | 2628 | 2634 | 2659 | 2646 | 2655 | 2649 | 2691 | 2690 | 2707

60+
muzi/55+
zeny (v tis.) 976 974 989 | 1005 | 1022 | 1041 | 1063 | 1089 | 1117 | 1145 | 1177

Podiel

ekon. aktiv.
obyv. na
celk. pocte
obyv. (v %) | 4827 | 49,31 | 48,86 | 48,96 | 49,37 | 49,09 | 49,22 | 49,05 | 49,73 | 49,59 | 49,80

Podiel 60+
muzi/55+
Zeny na
celk. pocte
obyv. (v %) | 18,06 | 18,11 | 1839 | 18,68 | 18,98 | 19,32 | 19,71 | 20,16 | 20,64 | 21,11 | 21,66

Podiel 60+
muzi/55+
Zeny na

ekon. aktiv.
obyv. (v%) | 37,42 | 36,72 | 37,63 | 38,15 | 38,44 | 39,35 | 40,04 | 41,11 | 41,51 | 42,57 | 43,49

Zdroj: Statisticky virad SR, viastnd tiprava a vypocty

Z Tabulky 10 vyplyva, Ze celosvetovy trend starnutia populdcie sa dotyka
i Slovenska. Podiel skupiny 60+ M/55+ Z na celkovom obyvatel'stve dosahuje takmer

22 % ana celkovom pocte ekonomicky aktivneho obyvatel'stva sa podiel'a skoro 44 %.

** Dalej uvadzana ako skupina 60+ M/55+ Z
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Pre objektivnost’, v roku 2012 podiel skupiny obyvatel'stva nad 65 rokov tvoril
13,13 % z celkového poctu obyvatel'stva a az 26 % na skupine ekonomicky aktivneho

obyvatel'stva.

Velkym problémom na Slovensku je vysokd miera nezamestnanosti (vid® Graf
9). Vyvoj miery nezamestnanosti je mozné prirovnat’ k sinusoide podobne ako v pripade
Ceskej republiky. V stasnosti miera nezamestnanosti dosahuje viac ako 14 %. Tento
alarmujuci udaj zatazuje Statny rozpocet. Zvysujuci sa pocet ziadatel'ov o pomoc stvisi

1 s nepriaznivou situdciou na Slovensku.

Graf 9 Vyvoj miery nezamestnanosti v SR v rokoch 1994 - 2013
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Zdroj: Statisticky iirad SR, viastnd viprava

Systém socidlneho zabezpecenia stoji na troch zakladnych pilieroch — socialne
poistenie, socialna pomoc a socidlna podpora.

Socidlne poistenie je systémom postavenym na zasluhovosti arie$i ochranu
obyvatel'stva v roznych zivotnych situaciach. Povinnost’ prispievat’ na socidlne poistenie
vyplyva zo zdkona. Socidlna pomoc poskytuje Stat l'udom v hmotnej nidzi vo forme

davok v hmotnej nudzi a prispevkov k davke v hmotnej nudzi. Sociadlna podpora je
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zamerana na rodinné davky. Skéla finanénych podpor od §titu na Slovensku je velmi

Siroka a je hlavne zamerana na podporu rodin s detmi.””

3.1.1 Legislativny zaklad socialnych sluzieb

Zakon o socidlnom zabezpeceni z roku 1988 sa stal zakladom pre zakon ¢.
195/1998 Zb., o socidlnej pomoci, ktorého sucastou bolo i poskytovanie socidlnych
sluzieb. AZ v roku 2008 bol schvaleny zakon ¢. 448/2008 Zb., o socialnych sluzbéch s
ucinnostou od 1. 1. 2009. Tento zdkon priniesol osamostatnenie ddlezitého prvku
socialneho zabezpeéenia — socialnych sluzieb.”

Nova pravna Uprava upravuje pravne vztahy pri poskytovani socidlnych sluZzieb,
ich financovania a dohl'ad nad ich poskytovanim Ministerstvom prace, socialnych veci a
rodiny SR. Zakon taxativhe vymedzuje Cinnosti k jednotlivym druhom sociidlnych
sluzieb, ktoré je poskytovatel' povinny poskytniit. Dalej upravuje lekarsku a socialnu
posudkovu ¢innost’ a tym urcuje odkazanost’ ¢loveka na sluzbu, ktort pozadoval. Zékon
rieSi 1 poskytovanie zdravotnej starostlivosti, resp. oSetrovatel'skej starostlivosti vo
vybranych zariadeniach pre to uréenych. Dal§im dolezitym aspektom upravenym v
zakone je povinna registracia poskytovatelov, vzdelavanie socidlnych pracovnikov a
akreditacia.

Zaujimavym prvkom zakona sa stalo viacuroviiové komunitné planovanie, ktoré

vychéadza z Néarodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb schvalenych MPSVR SR.

Do roku 2013 medzi zakladné priority patrili’*:
* podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi prostrednictvom rozvoja

terénnych socialnych sluzieb

* rozvoj ambulantnych socidlnych sluzieb a pobytovych sluzieb v

zariadeniach s tyZzdilovym pobytom

* zvySenie kvality a humanizicia poskytovanych sluzieb za pomoci

rekonstrukcie, rozsirovania, modernizacie a budovania socidlnych zariadeni

% Internetovy portdl MPSVR SR
3 Horecky, Prusa, Tajanovska, 2012
* MPSVR SR, 2013
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e vzdelavanie zamestnancov

Po roku 2009 sa legislativny vyvoj socidlnych sluzieb nezastavil. V
nasledujucich rokoch doslo k niekol'’kym novelizéciam.

Novelizaciou zékona o socialnych sluzbach prostrednictvom zakona ¢. 551/2010
Z. z. s G¢innostou od 1. 3. 2011 sa zabezpecilo uplatiiovanie prava fyzickej osobe na
vyber poskytovatel'a sluzby bez akychkol'vek obmedzeni. Novelou sa Gplne zabezpecil
stanoveny ciel’ 0 moZnosti slobodného vyberu sluzby podl'a rozhodnutia jednotlivca.

O rok na to, 1. 3. 2012, nadobudol ucinnost’ zakon ¢. 50/2012 Z. z, ktorého
cielom malo byt vyrieSenie krizovej situdcie vo financovani socidlnych sluzieb a
stanovenie rovnovahy, unosnosti finan¢ne ndrocného systému. Vyznamna zmena
spocivala v zmene spdsobu financovania zariadeni socialnych sluzieb zriadenych alebo
zalozenych obcami alebo neverejnymi poskytovatelmi vybranych sluzieb
prostrednictvom ucelovej dotacie z rozpoctovej kapitoly MPSVR SR. Jedna sa o
finan¢ny prispevok. Ako uvadza MPSVR SR, v roku 2012 ministerstvo poskytlo
obciam 38,2 miliona eur. Podpora smerovala poskytovatelom socidlnych sluzieb
dlhodobej starostlivosti a sluzieb krizovej intervencie. Skusenostami nadobudnutymi po
roku 2009 bolo nutné upravovat d’alSie podmienky novelizaciou zédkona. Upravili sa
podmienky poskytovania socidlnych sluzieb, podmienky posudzovania prijmu a
majetku prijemcov sluzby, podmienky pre moznost’ ukoncit’ poskytovanie sluzieb tzv.
,helegadlnym subjektom”. Zakonom sa stavila miniméalna vySka thrady za sluzby
dlhodobej starostlivosti, t. j. vo vySke minimalne 50 % ekonomicky opravnenych
nakladov na socialnu sluzbu”. Ciel’ zvysit’ prijmy samosprav vyvolal pobiirenie medzi
prijemcami sluzieb. Povinnost’ thrady minimalne 50 % bola nakoniec zruSena 29. 6.
2012 zdkonom &. 185/2012 Z. z.

Zatial’ poslednou schvalenou novelou zédkona o socialnych sluzbéach je zakon ¢.
485/2013, ktory nadobudol ucinnost’ 1. 1. 2014. Rozsiahla novela bola sustredena
hlavne na zlepSenie kvality sluzieb, zvySenie dostupnosti a udrzatel'nosti. Zdkonom sa
rozSirila ponuka sluzieb a odbornych Ccinnosti. V prospech kvality sa sprisnili
podmienky registracie socidlnych sluzieb, kde sa uz vopred skuma rozsah Cinnosti,

persondlne a hygienické podmienky. Sprisnili sa i podmienky finan¢nej podpory z

95 X . . Mxr o s ’ . . ~ P , . .
Urcené obcami a vys§imi izemnymi celkami vo v§eobecne zavaznych nariadeniach
96 . , . , .
MPSVR, 2013 a znenie uvedenych zakonov dostupnych online
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verejnych zdrojov. Stat skima zarove dafiovii a odvodovi schopnost’ poskytovatela.
Zmena nastala vo financovani neverejnych poskytovatel'ov. Povodne financovanie bolo
poskytnuté prostrednictvom obce, v sucasnosti financny prispevok smeruje priamo
poskytovatelovi. Zmenu v prospech prijimatela sluzby prinieslo navySenie hranice
ochrany ich prijmu pred platenim thrady za sluzbu v neprimeranej vyske. Pre vicsiu
transparentnost’ zakon stanovil povinnost zverejniovat cennik socidlnych sluzieb
poskytovatelom na dostupnom mieste. Je potrebné vyzdvihnat novinku v podobe
podrobne upravenych podmienok kvality socidlnych sluzieb a systém hodnotenia
kvality.”” Zakon o socialnych sluzbach z dévodu skvalitnenia socialnych sluzieb uréuje
maximalny pocet prijimatelov sluzby na jedného zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov (vid’
Priloha ¢. 1).

Vladou schvalend Stratégia deinStitucionalizécie systému socialnych sluzieb a
nahradnej starostlivosti z konca roku 2011 postupne nadobuda pravnu formu. Stucastou
vyssie uvedenej novely sa stali obmedzenia v kapacite pri zriad'ovani novych zariadeni
socialnych sluzieb a urdenie vekovej hranice k uréitym socidlnym sluzieb. Co to
znamena v praxi? Detom a mladezi do 18 rokov uz nebudu poskytované celoro¢né
pobytové sluzby, ale ambulantné alebo tyzdnové. Cielom je ponechanie klienta vo
svojej komunite s rodinou a blizkymi.”®

Stratégia deinStitucionalizacie systému vychadza z celosvetového trendu
odstraiiovania dosledkov modelu inStitucionélnej izolacie. Slovensko sa hlasi k tomuto
trendu a snazi sa o ho uplatiovat’ v praxi. Prikladom je schvaleny Narodny akény plan
prechodu z inStituciondlnej na komunitnu starostlivost’ v systéme socialnych sluzieb na

roky 2012 —2015.%

3.1.2 Druhy socialnych sluZieb'"

Socialne sluzby sa poskytuju prostrednictvom odbornych, obsluznych a d’al§ich

¢innosti a su na zaklade zdkona o socialnych sluzbach rozdelené do niekol’kych skupin

" Internetovy portdl MPSVR SR

% Internetovy portdl MPSVR SR

* MPSVR SR, 2013

19§ 12 zakona o socialnych sluzbach
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v zavislosti od povahy nepriaznivej socidlnej situdcie alebo podla cielovej skupiny,

ktorej st sluzby urcené:

1) Socialne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb — po novele zakona s ucinnost'ou od roku 2014 bol
prvy bod pozmeneny na socidlne sluzby krizovej intervencie

2) Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

3) Sociélne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu t'azkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z ddvodu
dovfSenia dochodkového veku

4) Socialne sluzby s pouzitim telekomunikac¢nych technolégii

5) Podporné sluzby

Socialne sluzby krizovej intervencie

* terénna socialna sluzba krizovej intervencie

* socidlne sluzby v zariadeniach - nizkoprahové denné centrum
- integra¢né centrum
- komunitné centrum
- nocl’aharen
- utulok
- domov na pol ceste
- zariadenia nudzového byvania

* nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu

RieSenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby prinasaju i socidlne
sluzby krizovej intervencie, ktoré moézu mat 1inizkoprahovy charakter. Sluzba
nizkoprahového charakteru je lahko dostupnd finan¢ne isohladom na miesto.
Specifikom je, Ze je poskytovana anonymne bez preukazovania identity a bez ohl'adu na
prejavy sposobené pozitim ndvykovej latky. Terénne socidlne sluzby krizovej
intervencie vyhladavaju tieto osoby, zabezpecuju preventivne aktivity a poskytuji

socialne poradenstvo a pomoc pri rieSeni nepriaznivej situécie.
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Socialne sluzby na podporu rodiny s det’mi
* pomoc pri osobnej starostlivosti o diet'a a podpora zosul'ad’ovania rodinného
zivota a pracovného Zivota
* poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni doCasnej starostlivosti o deti

* sluzba vcasnej intervencie

Posledna novela zékona o socidlnych sluzbach zaviedla novy druh socialnej
sluzby - sluzbu vcasnej intervencie urcenll pre dieta so zdravotnym postihnutim do
siedmich rokov jeho veku apre jeho rodinu. Dovodom zavedenia tejto Specifickej
sluzby boli obavy, ze by bez potrebnej pomoci mohlo dochadzat’ k ohrozeniu vyvoja
dietata ato by mohlo spdsobit’ riziko socidlneho vylucenia dietata ajeho rodiny.

Sluzby st poskytované terénnou formou alebo ambulantnou.'!

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dovodu dovrsenia dochodkového veku

* poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su
odkézané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili
dochodkovy vek

* domaca opatrovatel'ska sluzba

* prepravnd sluzba

* sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzby

* tlmocnicka sluzba

* sprostredkovanie timocnickej sluzby

* sprostredkovanie osobnej asistencie

* pozi¢iavanie pomocok

Medzi zariadenia pre fyzické osoby uvedené v prvom bode patria zariadenia
A . . . : : )1 y
podporované byvania, zariadenie pre seniorov, zariadenia opatrovatel'skej sluzby,
rehabilitaéné stredisko, domov socidlnych sluzieb, Specializované zariadenie, denny
102 g . . C o < Y _ .
stacionar. - Niektoré typy zariadeni st striktne ur€ené len pre urciti skupinu klientov

podla stupnia odkazanosti na pomoc inej osoby. Rozdelenie klientov do jednotlivych

190§ 33 zakona o socialnych sluzbach

192§ 34 - 40 zakona o socialnych sluzbach
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stupiiov sa uskutociiuje posudkovou c¢innost'ou na zédklade bodového riesenia ur¢eného

zakonom (vid’ Priloha €. 2).

Socialne sluzby s pouZitim telekomunika¢nych technologii

* monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

* krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technolégii

Podporné sluzby
* odlah¢ovacia sluzba
* pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti
* poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre
* podpora samostatného byvania
* poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni
* poskytovanie socidlnej sluzby v pra¢ovni

* poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny

Zakon d’alej upravuje formy socialnych sluzieb. Socialne sluzby st poskytované
ambulantne, terénnou formou alebo pobytovou. Zakon preferuje ambulantnti alebo

terénnu formu z dévodu ponechania domaceho prostredia klientovi.

3.1.3 Financovanie socialnych sluzieb

Zakon o socidlnych sluzbach rozdeluje poskytovatelov socidlnych sluzieb do
nasledujucich skupin'®:
* obce
* pravnicka osoba zriadena alebo zaloZena obcou
* pravnickd osoba zriadend alebo zalozena vys$sim uzemnym celkom

* ind osoba = neverejny poskytovatel socidlnej sluzby

Na zéklade dostupného centralneho registra poskytovatelov je mozné ziskat

detailnejs$i prehl'ad o neverejnych poskytovateloch socidlnych sluzieb. Medzi tychto

1% 83 odst. 3 zakona o socialnych sluzbach
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poskytovatel'ov patria rozne zdruzenia, cirkevné organizacie, neziskové organizacie,
fyzické osoby i pravnické osoby.

V sugasnosti centralny register poskytovatelov'®* nevymazanych zo zoznamu
obsahuje az 3408'" poskytovatelov. Ztoho takmer 39 % je neverejnych
poskytovatelov s celkovym poctom 1323. Tzv. verejni poskytovatelia socidlnych
sluzieb - obce, pravnické osoby zalozené alebo zriadené obcou alebo vy$§im uzemnym

celkom st zaregistrovani v celkovom pocte 2085.

Ako urcuje § 71 odst. 1 zdkona o socidlnych sluzbach, socidlne sluzby

poskytované verejnym poskytovatel'om mézu byt’ financované:

* zrozpoctu verejného poskytovatel'a socialnej sluzby

* zuhrad od prijimatel’a socialnej sluzby

* zuhrady ekonomicky opravnenych nékladov spojenych s poskytovanim

* 7z finan¢ného prispevku poskytnutého z rozpoctu ministerstva (vid’ Tabulka 11)
* zprostriedkov prijatych na zédklade pisomnej darovacej zmluvy

e zprostriedkov zdruZenia obci, VUC a zdruZenia oséb

ez vysledku hospodarenia z vedlajsej ¢innosti'*®

* zprijmu zo socialneho podniku a inych zdrojov

Pre neverejného poskytovatela platia vSetky body uvedené pri financovani

verejného poskytovatela okrem prvého bodu. Tento bod je nahradeny zdrojom

z finanéného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc.'”’

O finan¢ni podporu moéze poziadat' ikazdy neverejny poskytovatel' sluzby

s cielom dosiahnut’ zisk v pripade, Ze prevadzkuje vybrané sluzby stanovené zakonom.

1 Dostupny na internetovom postali MPSVR SR

Informacia ziskana zaciatkom maja 2014
Potrebny sthlas obce alebo VUC
§ 71 odst. 3 zakona o socidlnych sluzbach

105
106
107
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Tabul’ka 11 VySka finanéného prispevku na financovanie socialnych sluZieb
v zariadeni zriadenom alebo zaloZenom obcou alebo obci, ktora

poskytuje socidlne sluzby v zariadeniach

Druh socialnej sluzby Vyska prispevku na | Vyska prispevku na

1 miesto/mesiac 1 miesto/rozpoctovy rok
Noclaharen* 120 eur 1 440 eur
Utulok 120 eur 1 440 eur
Domov na pol ceste 150 eur 1 800 eur
Zariadenie niidzového byvania 150 eur 1 800 eur
Zariadenie docCasnej 180 eur 2 160 eur

starostlivosti o deti

Zariadenie podporovaného 200 eur 2 400 eur
byvania

Zariadenie pre seniorov* 320 eur 3 840 eur
Zariadenie opatrovatel'skej 320 eur 3 840 eur
sluzby*

Rehabilitacné stredisko 184 eur 2 208 eur
Domov socidlnych sluzieb 330 eur 3 960 eur
Specializované zariadenie 330 eur 3 960 eur
Denny stacionar™® 184 eur 2 208 eur

* Narokovy finan¢ny prispevok platny ipre neverejnych poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb, ktori neposkytuju sluzbu s cielom dosiahnutia zisku

Zdroj: Priloha k zakonu ¢. 488/2008 Zb., o socialnych sluzbach

Stanovenie uhrady od prijemcu sluzby je na poskytovatelovi sluzby. Avsak
zakon upravuje zostatkova Ciastku, ktord musi zostat’ klientovi po od¢itani thrady.
Vychadza sa z x-nasobku sumy Zivotného minima pre jednu plnoleti fyzicku osobu
alebo percentualneho podielu sumy Zivotného minima v zavislosti na type sluzby.'®®

V pripade niektorych sluzieb je vySka thrady stanovend na zaklade testovania
prijmu a majetku.

V kapitole 3.1.2 je uvedené, ze klienti socidlnych sluzieb prechadzaju

posudkovou ¢innostou a to zdravotnou i socidlnou. Na zaklade stupnia odk4dzanosti na

19§ 73 zakona o socialnych sluzbach
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pomoc inej osoby je stanova vyska financného prispevku (vid® Tabulka 12), na ktory

maju narok i neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb (vid’ str. 65).

Tabul’ka 12 VySka prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby

podl’a stupiia odkazanosti a formy poskytovanej socialnej sluzby

Stupen Vyska prispevku pri poskytovani Vyska prispevku pri
odkézanosti pobytovej a ambulantnej socidlnej poskytovani terénnej
sluzby/mesiac socialnej sluzby/mesiac
II. stupen 62,21 eura 89,82 eura
II. stupen 124,41 eura 179,68 eura
IV. stupent 177,65 eura 269,47 eura
V. stupen 248,82 eura 359,29 eura
V1. stupent 310,99 eura 449,18 eura

Zdroj: Priloha k zakonu ¢. 488/2008 Zb., o socialnych sluzbach

Pocet potenciondlnych klientov cakajiicich na umiestnenie do niektorého zo
zariadeni postupne klesa s poctom vznikajucich novych zariadeni. Z roku 2010, kedy
bolo evidovanych 911 zariadeni spravovanych verejnym poskytovatel'om, sa v roku
2011 tento pocet navysil na 969 zariadeni. Celkové vydavky socialnych zariadeni maji
taktiez stiipajucu tendenciu a v roku 2011 dosiahli takmer 286 miliénov eur. Najvacsiu
polozku tvorili mzdové naklady, az 58 %. Ako uz bolo povedané, pocet zariadeni
postupne narastd. Vznik novych zariadeni umoznuje vytvéaranie novych pracovnych
miest, ¢o je vyzva k znizovaniu po¢tu nezamestnanych.

Zariadenia socidlnych sluzieb ku koncu roku 2011 evidovali celkovo 40 050
obyvatelov, 69 % tvorili zdravotne postihnuti a zvy$ok l'udia v déchodkovom veku.'®”

Definitivne rieSenie efektivneho a udrzate'ného poskytovania socidlnych sluzieb
na Slovensku je vneustdlom procese. V sucasnosti je hlavnhym bodom rieSenia

napliovanie stanoveného ciel’a deinstitucionalizécie socidlnych sluzieb.

® MPSVR SR, 2013
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3.2 Velka Britania

Socialne sluzby poskytované vo Velkej Britanii maju SirSie ponatie nez sluzby
poskytované v CR alebo SR. Koncepcia socilnej politiky je podmienena liberalne
konzervativnym ponatim. Socialne sluzby vo Velkej Britanii zahriiuji Siroké spektrum
nastrojov socidlnej politiky. Pod pojmom socidlne sluzby sa rozumeju neformélne
pomoci v rodinach alebo miestnych komunitach, Statne socidlne davky, ale i vzdelanie,
zdravotnicke sluzby, sluzby na podporu zamestnanosti, byvania a socidlneho
zabezpecCenia. UrCenie sluzieb je ale rovnaké. Zahriiuje deti arodiny, l'udi so

, . , . s . 1z 110
zdravotnym postihnutim, seniorov alebo osoby zavislé na navykovej latke.

Vo Velkej Britanii uspeSne funguje National Health Service systém, ktory
zahrnuje vo vel'kej miere zdravotnicku starostlivost’, ale i sluzby socidlnej starostlivosti.
Ministerstvo zdravotnictva vydalo zakon Zékon o zdravotnej a socidlnej starostlivosti
2012'"", ktory nadobudol @ginnost’ vroku 2013. Tymto rokom doslo k novelizacii
pdvodného obsirneho zikona. Uprava povodného zikona je zamerana hlavne na sposob
poskytovania sluzieb NHS, vyuzitia pridelenych finanénych prostriedkov pre NHS
a zlepSenia kvality sluzieb. Snahou je vizia dokonalejSieho prepojenia socidlnych
sluzieb, zdravotnickych sluzieb a starostlivostou o deti. Novinkou zikona je systém
poskytovania licencii prostrednictvom NHS. ''?

Systém na podporu zdravotnej a socidlnej starostlivosti, ktory je realizovany na
zéklade zakona, je znazorneny na obrazku'" na strane 69. So zameranim sa na socialne

sluzby bude v nasledujucej Casti opomenuté Cast’ zdravotnej starostlivosti.

Socidlne sluzby musia byt poskytnuté kazdému bez ohl'adu na jeho zézemie.
Zodpovednost’ za poskytovanie sluzieb preberaji miestne autority. Po vyhodnoteni
situdcie klienta sa zohladnuje finan¢na stranka a zdravotnd. Miestny Urad rozhodne
o type podpory a moznosti platenia alebo neplatenia ponuknutej sluzby vykonavanej
bud’ firmami pre to urenych alebo charitami. Poskytovanie sluzieb je testované podla
finan¢nych moznostiach klienta, poskytnutych sluzbéach, uz ziskanej podpore od Statu

a treba zdoraznit’, ze nie su pre kazdého zadarmo, ako by sa mohlo zdat. Az 58 %

Koldinska, 2004

Health and Social Care Act 2012
Internetovy portal legislation.gov.uk
Internetovy portal Department of Health UK
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ziadatel'ov musi Ciastocne alebo v plnej miere platit’ za socidlne sluzby, ktoré su mu
poskytované. Socidlne sluzby su hlavne zamerané na sluzby poskytované v domacom
prostredi. Skala sluzieb d’alej zahriiuje zariadenia socialnych sluZieb, opatrovatel'ské
domy, podpora komunity, denné centrd, ustavni starostlivost, finanéni podporu,

informacné a poradenské sluzby, podpory pre opatrovatelov a d’alSie podpory
k starostlivosti.'"*

The health & care system pEPARTMENT OF HEq, 7,
from April 2013
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Velké ¢ast’ I'udi, pre ktorych st socialne sluzby urcené, st zdravotne postihnuté
osoby. Z dovodu svojho handicapu sa Staty snazia nahradzovat’ tejto skupine ludi
vypadok prijmu. V pripade prispevku pre osoby zdravotne postihnuté vo Velkej Britanii
je vyska prispevku rozdelend na dve Casti - prispevok na starostlivost’ a prispevok pre
Fudi s obmedzenou moznostou pohybu.'"”

Na prvy prispevok ma néarok osoba, ktord Zije sama alebo nedostiva taka
starostlivost, aki by potrebovala. Daldimi podmienkami si potreba pomoci pri
obliekani, umyvani, stravovani a hygiene, potreba pomoci z dévodu znizovania rizika
zranenia. Systém rozoznava tri stupne pomoci s rozli¢nou vyskou finan¢nej pomoci

(vid’ Tabulka 13). Tabulka 13 uvadza vySku prispevku v pripade znizenej mobility

" Internetovy portal NHS

Care and mobility component
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zdravotne postihnutej osoby. Na tento typ prispevku mé narok osoba s problémami
chodze sposobenymi amputdciou koncatin, hluchotou, slepotou, mentalnymi

problémami.''®

Tabul’ka 13 Prispevky pre osoby zdravotne postihnuté vo Velkej Britanii

STUPEN VYSKA POTREBNA POMOC
POMOCI | PRISPEVKU/TYZDEN

»Care component® - prispevok na starostlivost’

Najnizsi 21,55 libier Ciastocnd pomoc pocas dna alebo pri priprave
jedla
Stredny 54,45 libier Casta pomoc alebo kons$tantny dohl'ad pocas dia

alebo dohlad pocas noci alebo pomoc pri
navsteve dialyza¢ného centra

Najvyssi 81,30 libier pomoc pocas dha inoci alebo  pri
nevylie€itelnych chorobich

»Mobility component* - prispevok pri zniZenej pohyblivosti

Nizsi 21,55 libier vedenie alebo dohl'ad mimo domova

Vyssi 56,75 libier d’alSie vaznejSie t'azkosti 1 pri chodzi

Zdroj: Internetovy portal gov.uk, cast DLA for Adult, vlastny preklad a uprava

Velka Britania chysta v oblasti socidlnej starostlivosti zmeny vo financovani.
Stucasny stav v pripade klienta vyuzivaného ustavnl starostlivost’ je nasledovny. Po
vyhodnoteni finan¢nej situacie i majetkovej situdcie sa musi klient aspoil z urcitej Casti
podielat’ na financovani svojej starostlivosti, pokym jeho majetok neklesne pod hranicu
23 250 libier''”. Novy navrh pozostava na zvyseni tejto hranice az na 118 000 libier.
Toto opatrenie by rieSilo problém nahleho predaja majetku z dévodu dosiahnutia tak
nizkej hranice. Dal§im navrhom je vytvorenie nikladového stropu 72 000 libier. V
pripade, Zze by naklady na starostlivost presiahli tento limit, zodpovednost za

financovanie by prebrala vlada.

"¢ Internetovy portal gov.uk

"7 Uveden4 hranica je stanovena pre oblasti Severné irsko, Anglicko, Skotsko, hranicu 23 750 libier ma Wales
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3.3 Rakusko'®

Typickym znakom pre Rakusko je jeho Stitne zriadenie. Uplatiiovany
federativny princip moze ovplyvilovat’ legislativny ramec pre poskytovanie socidlnych
sluzieb. Federativna republika Rakusko je tvorend 9 spolkovymi krajinami. Popri
reSpektovani spolkovej Gstavy musia byt reSpektované itzv. zemské ustavné zakony,
ktoré su spolkovej ustave podriadené. Rakusko svojim charakteristickym vykonavanim

socialnej politike je mozné zaradit’ do vykonového modelu socidlnej politiky.

V ¢lanku 15a spolkového tstavného zakona je zmieneny postup pri uzatvarani
zmluv medzi organmi spolku a jednotlivymi ¢ast'ami tykajucich sa spolo¢nych opatreni
pre osoby vyzadujuce starostlivost. Tzv. zemské organy sa zavdzuju rozvijat’ sektor
socialnych sluzieb a spolkové organy im prostrednictvom zdravotnickeho préva a prava
na starostlivost’ skvalitiiuji podmienky pre ich poskytovanie. Spolkové Staty si urcéuju
rozsah, kvalitu, dostupnost’ socidlnych sluzieb. Preto moze vznikat' rozdiel v trovni
sluzieb. Po roku 2005 vstupila v platnost’ Gprava obsahujiica podmienky vzdelavania
a pripravy pre povolanie v socidlnych sluzbiach. Reformnym krokom sa stal zakon
o prispevku na starostlivost'"” prijaty vroku 2011 azékon o fonde na starostlivost.
Zavedenim zdkona do praxe dosSlo k centralizacii prispevku na starostlivost. Vsetky
kompetencie boli presunuté zjednotlivych cCasti na S$tatnu troven. Prebratie
zodpovednosti Statom ul'avilo po stranke financnej jednotlivym castiam i obciam. Je
potrebné upozornit’ ina zjednoduSenie Struktary z doévodu zniZenia poctu nositelov
rozhodnutia o prispevku na starostlivost’. Administrativna zataz klesla a zrychlil sa tym
proces schvalovania.

Fond na starostlivost’ je spravovany Spolkovym ministerstvom prace, socialnych
veci a ochrany spotrebitel’a. Prostriedky, na ktorych sa Stat podiela 2/3 a spolkové
krajiny 1/3 st vylucne ur¢ené na starostlivost’ a st rozdelené podl'a klI'i¢a vytvoreného
na zéklade l'udnatosti jednotlivych spolkovych Stitov a preukazatelnych Ccistych
nakladov na socidlne sluzby. Pre roky 2011 - 2014 vySka zdrojov urcenych na

skvalitnovanie socialnych sluzieb ¢inila 685 mil. eur.

118

Horecky, Prisa, Tajanovska, 2012
Pflegegeldreformgesetz 2012
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Druhy poskytovanych sluzieb sa podobaji zloZeniu, aké poskytuje Ceska
republika. Rakusky systém umoziiuje vyuZzivanie ambulantnych sluzieb, terénnych,
CiastoCnych alebo uplnych stacionarnych sluzieb zriadenych verejne prospesnymi
spolo¢nostami, zemskymi organmi, obecnymi organmi samospravy alebo sukromnymi
subjektmi. Treba podotknit vysoky vyznam pomoci od rodinnych prislusnikov.

Rodinny prislusnici poskytuji pomoc az % osdb vyzadujucich starostlivost’.
yp poskytuju p y y

Medzi Standardné pontikané sluzby socialnej starostlivosti patria:

vypomoc v domécnosti
Vypomoc pre seniorov
rodinnd pomoc
starostlivost’ o chorych
v domacnosti
kratkodoba
starostlivost’
psychosocialne sluzby
domovy pre seniorov
sluzby ciastocne;j
stacionarnej

starostlivosti

osobna starostlivost’
starostlivost’

o handicapované deti
rozvoz jedla
navstevy

tiesiiové volania
organizovana
susedskéa pomoc
mobilné terapeutické
sluzby

poradenstvo pre

rodin. prislusnikov

pozi¢iavanie
zdravotnickych pomocok
pranie pradla
upratovacie sluzby
opravarenské sluzby
dopravné sluzby
osobna asistencia
psychologické
poradenstvo

paliativna starostlivost’
a mobilna hospicova

starostlivost’

K rozvoju kvality sluzieb prispel centralny register socidlnych sluzieb, projekt
elektronickych spisov klientov v socidlnych zariadeniach, vypracovany program kvality

domovov s opatrovatel'skou sluzbou a zameranie sa na pocet miest v zariadeniach.

Prispevky na starostlivost’ spadajii do kompetencie Statu a spolkovych Statov
a st financované z dani uz od roku 1993. Davky nie su testované na prijme alebo
majetku. Je potrebné poznamenat’, Ze prispevok na starostlivost’ funguje i v Nemecku,
ale je financovany z poistného systému. Potreba starostlivosti je ur€ovana lekarskym
posudkom, ktory osoby vyzadujucu pomoc zaradi do jedného zo siedmich stupnov (vid’

Tabul'ka 14). Minimalne podmienky, ktoré musia byt splnené, su telesné, mentalne,
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psychické alebo zmyslové postihnutie vyzadujiice minimélne 60 hodin mesa¢ne pomoci

od inej osoby.

Tabul’ka 14 Vyska prispevku na starostlivost’ v Rakiisku

Stupen Vyska Podmienky -
starostlivosti | davky/mesiac potrebnd mesacna starostlivost’ v hodinach
L. 154,20 eur viac ako 60 hodin
II. 284,30 eur viac ako 85 hodin
I1I. 442 .90 eur viac ako 120 hodin
IV. 664,30 eur viac ako 160 hodin
V. 902,30 eur viac ako 180 hodin
VL 1 260 eur viac ako 180 hodin - potreba pritomnosti opatrovatel'a
pocas dila a noci
VIL 1 655,80 eur | viac ako 180 hodin - pripad, kedy osoba neovladda
vSetky svoje koncatiny

Zdroj: Internetovy portdl spolkovej krajiny Stajersko, viastnd vprava

Zavedenie prispevku na starostlivost vyrazne navySilo ndklady Statu na
realizovanie socialnej politiky. Ako uz bolo popisané na zaciatku podkapitoly 3.3
zmeny v prispevku na starostlivosti prispeli k Gspore zdrojov navySenim poctu hodin
vyzadovanych na starostlivost’. Dotklo sa to 1. a 2. stupiia, do ktorého je zaradenych az
polovica z celkového poctu poberatelov davky.

Uhrada nékladov hlavne v pripade stacionarnych sluzieb dlhodobe;j starostlivosti
mobze sposobovat financné problémy. V pripade, ze vlastné zdroje klienta vo forme
penzii, Gspor alebo prispevku na starostlivost’ nepostacuji, mozu byt ¢lenovia rodiny
vyzvani k zaplateniu nakladov alebo prevezme zodpovednost poskytovatel.

Poskytovatel’ ma voI'né ruky v stanoveni uhrad od klienta.

Socidlne sluzby sl okrem socialnej starostlivosti Siroko zamerané i na socidlnu
prevenciu a pomoc pre osoby zavislé na navykovych latkach, 'udi bez pristresia i rodiny
s detmi.

Rodiny s detmi mo6zu vyuzivat nasledujuce podpory a sluzby: odlahCovacie
sluzby, poradenstvo, centrd pre deti arodiov, vzdeldvanie rodicov, prispevok na
rodinni dovolenku, zotavovacie aktivity pre deti, dovolenka pre samozivitelov,

nudzové ubytovanie pre mladez a iné.

73




Rakusko poskytuje Siroka a prepracovanu podporu I'ud’om, ktori ju potrebuju,
a neustale pracuje na zlepSovani podmienok ina financnej unosnosti. Negativnou
strankou, ktord by mohla ohrozit' sucasny systém hlavne na urovni kvality, je
nedostatok personalu. Dévodom je slaby obraz o opatrovatel'skych povolaniach a nizke
finanéné ohodnotenie. Dalgiu kritiku si vysliZila hranica 60 hodin v pripade prispevku
na starostlivost’. Zakon nerie$i obcanov, ktori spadaji do skupiny pod 60 hodin

pozadujucej starostlivosti.

3.4 Podpora EU v socidlnej oblasti

EU vyzyva §taty ktzv. socidlnym inovaciam vo forme rozvoja novych
myslienok, sluzieb, modelov smerovanych k neustalemu zlepSovaniu socidlnych otadzok.
Vyzyva k vicsej otvorenosti ,,trhu sluzieb® pre nové subjekty a pre experimenty, ktoré
by mohli napomdct’ k d’alSiemu a efektivnejSiemu rozvoju.

Unikatny program EaSI, ktory schvalil Eurdpsky Parlament i Rada v roku 2013,
mobze prispiest k zavedeniu novych vylepsenych postupov. Prostrednictvom tohto
programu bude EU podporovat usilie ¢&lenskych §tatov pri  navrhovani
a implementovani socialnej reformy i reformy na podporu zamestnanosti. Program EaSI
integruje arozsiri pokrytie troch existujicich programov Progress'”’, EURES'™'
a europsky nastroj mikrofinancovania Progress'*>. O&akavany rozpolet na obdobie

rokov 2014 — 2020 ¢&ini 815 miliénov eur.'*

EU prostrednictvom ESF sa vysokou mierou podielala na financovani
opera¢nych programov v rokoch 2007 -2013 (vid’ Tabulka 15). V uvedenych rokoch
CR vyuzivala prostriedky ESF prostrednictvom 3 operaénych programov. Podpora
socidlnych sluzieb bola zastipend Prioritnou osou 3 v OP Ludské zdroje

124
a zamestnanost’.

2% programme for Employment and Social Solidarity
! European Employment Services

European Progress Microfinance Facility.
Internetovy portal ec.europa.cu

Internetovy portal esfcr.cz
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Tabul’ka 15 Spolufinancovanie ESF - prehl’ad rozpoctovych pridelenych

prostriedkov podPa jednotlivych §tatov v obdobi 2007 — 2013'%

EU Vnutrostatne Sukromné Celkom
Rakusko €524,412,560 €556,090,082 €80,000,000 €1,160,502,642
Belgicko €1,073,217,594 €1,163,472,928 | €92,532,777 €2,329,223,299
Bulharsko €1,185,459,863 €209,198,799 €0 €1,394,658,662
gypms €119,769,154 €21,135,734 €0 €140,904,888
Ceska
republika €3,787,795,992 €663,601,856 €0 €4,451,397,848
Nemecko €9,380,654,763 €5,026,141,605 | €1,534,292,341 | €15,941,088,709
Dansko €254,788,619 €175,229,442 €79,559,177 €509,577,238
Estonsko €391,517,329 €52,642,230 €17,178,031 €461,337,590
Spanielsko €8,053,022,222 €3,089,313,422 | €129,465,396 €11,271,801,040
Finsko €618,564,064 €801,836,655 €0 €1,420,400,719
Francuzsko €5,394,547,990 €3,657,166,820 | €1,175,457,945 | €10,227,172,755
Grécko €4,363,800,403 €770,082,816 €0 €5,133,883,219
Chorvatsko €152,413,106 €25,621,018 €1,275,467 €179,309,591
Mad’arsko €3,626,879,916 €637,943,411 €2,094,225 €4,266,917,552
frsko €375,362,370 €372,362,370 €3,000,000 €750,724,740
Taliansko €6,930,542,469 €7,444,669,870 | €0 €14,375,212,339
Loty$sko €1,028,306,727 €119,392,408 €62,073,486 €1,209,772,621
Luxembursko | €25,243,666 €25,243,666 €0 €50,487,332
Litva €583,103,717 €70,210,559 €32,690,097 €686,004,373
Malta €112,000,000 €19,764,707 €0 €131,764,707
Holandsko €830,002,737 €728,844,717 €400,985,149 €1,959,832,603
Pol'sko €10,007,397,937 | €1,766,011,401 | €0 €11,773,409,338
Portugalsko €6,853,387,865 €2,391,629,981 | €0 €9,245,017,846
Rumunsko €3,684,147,618 €649,920,063 €0 €4,334,067,681
Svédsko €691,551,158 €691,551,158 €0 €1,383,102,316
Slovinsko €755,699,370 €133,358,718 €0 €889,058,088
Slovensko €1,497,739,439 €264,306,965 €0 €1,762,046,404
Spojené
kralovstvo €4,498,917,728 €4,050,113,275 | €106,280,008 €8,655,311,011
Celkom €76,800,246,376 | €35,576,856,676 | €3,716,884,099 | €116,093,987,151

Zdroj: Internetovy portal ec.europa.eu, cast ESF

125

Podrobnejsie informacie k povodnym finanénym pridelom ESF z roku 2007 st dostupné na:
http://ec.europa.eu/social/esf_budgets/results.cfm
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4  Zhodnotenie socialnych sluzieb v CR s naslednou

medzinarodnou komparaciou

Ceska republika od roku 1993 prefla vyznamnymi zmenami Vv systéme
socialnych sluzieb, hlavne po roku 2007, kedy vstupil v platnost’ zakon o socidlnych
sluzbach. Vymedzenie podmienok poskytovania socidlnych sluzieb, ich financovanie,
dohlad, udrzovanie kvality ainych zasadnych prvkov prinieslo velky posun
v poskytovani socialnych sluzieb.

Priestor na d’al§i rozvoj prindSaju skusenosti z praxe zo strany poskytovatel'ov,
prijemcov sluzieb, zo strany zékonodarcov, ale isamotny Zzivot. Alarmujicimi
ukazovateI'mi st projekcie demografického vyvoja, ktory bude s velkou
pravdepodobnostou naplneny. Predpoklada sa, Ze obyvatel'stvo CR vyrazne zostarne.
Sposobi to hlavne vysSia hodnota strednej dizky Zivota (vid Tabulka 16), &ize
predlzovanie Zivota. Za rok 2012 dosiahla hodnota strednej dizky Zivota u Zien 80,9

rokov a u muzov 75 rokov.

Tabulka 16 Projekcia predpokladanej strednej dizky Zivota do roku 2065

Projekce 2009

Rok nizka stfedni vysoka

muzi Zeny muzi Zeny muzi Zeny
2008 74,0 80,1 74,0 80,1 74,0 80,1
2009 741 80,2 74,2 80,3 74,3 80,4
2010 74,3 80,4 74,5 80,6 74,6 80,7
2020 76,3 82,0 77,0 82,8 77,6 83,3
2030 784 83,7 79,5 85,1 80,5 86,0
2040 80,0 85,1 81,5 86,8 82,8 88,0
2050 81,6 86,4 83,5 88,4 85,1 90,0
2065 84,1 88,5 86,5 91,0 88,5 93,0

Zdroj: CSU, Projekce 2009

Ocakava sa, ze zastipenie skupiny l'udi nad 65 rokov sa az zdvojnasobi (vid’
Graf 10 all). Ako naznacuje Graf 10, vekova skupina 65+ bude mat’ neustale
narastajici trend na rozdiel od skupiny 0-14 askupiny 15-64. S rasticim poctom

skupiny ohrozenej starobou a nutnostou zabezpecenia starostlivosti je nevyhnutné
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hladat’ d’alSie efektivne, inovativne rieSenia. Je ddlezité poznamenat, ze skupina vo
veku 15-64, ktora tvori ekonomicky aktivne obyvatel'stva a ,pracuje” na sucasnych
dochodcov, bude mat’ klesajucu tendenciu, ¢o sa tyka ich zastupenia na celkovom pocte

obyvatelov.

Graf 10 Projekcia podielu vybranych vekovych skupin obyv. do roku 2065
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Zdroj: CSU, Projekce 2009

Graf 11 Struktura obyvatel’stva CR v roku 2050
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Na zéklade uvedeného predpokladaného vyvoja bude nutné zabezpecit’ zdroje na
fungovanie socialnych sluzieb pre tak velké mnoZzstvo obyvatel'stva. Zdroje vo forme

financii verejnych i z ESF a zdroje I'udské.

Viaczdrojové financovanie rozSirilo moZznosti na realizovanie socialnych
sluzieb, ale stale je najvacsi doraz kladeny na $tat. Stat, ktory sa musi postarat’. Toto st

dosledky socialnej politiky z obdobia pred rokom 1989.

Prispevok na starostlivost’ zavedeny v roku 2007 spdsobil neoCakavané financné
vykyvy. Pocet uchddzacov o tento prispevok prekvapil v negativnom slova zmysle.
Pocas priprav zakona o socidlnych sluzbach sa ocakaval niz§i pocet uchadzacov
o prispevok, na zaklade ktorého bolo prepocitané i financné zatazenie S$tatu. Druhym
problémom je, Ze tento prispevok je brany ako zlepSovanie si svojej financnej situécie.
Uz samotny nazov hovori, ze prispevok ma prispievat’ k dostupnosti a vyuzivaniu
hlavne terénnych a ambulantnych socialnych sluzieb. Pristup l'udi k tomuto prispevku
a nevyuzivanie ho na ucely, na ktoré je poskytovany, méze mat’ nepriaznivé dopady na
poskytovatelov terénnych a ambulantnych sluzieb. ZniZzovanie ich poc¢tu by nasledne
ovplyvnilo pobytové sluzby. ZvysSeny zdujem o pobytové sluzby a nésledna tvorba
novych Uustavnych zariadeni by boli proti sucasnej celoeurdpskej myslienke
deinstitucionalizécie socialnych sluzieb.

Najviac ,,zneuzivany* prispevok je osobami 1. alebo 2. stupiia, kde miera
zavislosti na pomoci nie je tak velkd. Moznym rieSenim je vyplacanie prispevku formou
poukazok. Domnievam sa, keby sa nastavil systém poukazok v 1. a 2. stupni, mohol by
sa znizeny prispevok 1. stupiia pre I'udi nad 18 rokov navratit’ na vysku prispevku pred
novelizaciou, t. j. 2 000 K&.

Oblast’ prispevku na starostlivost’ vytvara priestor pre inovacie. Rakusky systém
funguje na viacstupfiovom urceni nez Cesky systém a je merany na zéklade potrebnych
hodin uréenych k starostlivosti. Je otdzne, do akej miery je kalkuldcia hodin objektivna.
Z tohto pohl'adu si myslim, ze sucasny Cesky systém je nastaveny objektivnejSie pri

posudzovani zdravotnych a socidlnych ¢innosti.

Dal$im miestom pre zlepSenie v systéme socidlnych sluzieb st dotacie
z verejnych zdrojov. V zékone je ukotvend Cast’ o moznosti dotacii socidlnych sluzieb,

ale nie je tam presne urcené, o aku Ciastku sa ma jednat’. Vyska dotacii je flexibilnd, ¢o
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je na jednu stranu pozitivne, ale na druht stranu to mdze vyvoldvat’ pochybnosti zo
strany poskytovatelov. Uznanie dotacii na jednotlivé roky prebieha dopredu, co
znamend, ze poskytovatel' v pripade, Ze nechce vynalozZit' svoje finan¢né zdroje vo
vyssej miere, nemdze menit plany k pldnovanému rozpoctu. To robi tento systém
strnulym. Rozdielnost’” vo vySke dotacii pre jednotlivé kraje nemusi byt tplne
opodstatnenda. Na Slovensku bol vytvoreny jednotny dotacny systém urceny pre socidlne
zariadenia. Dal§imi moZnostami st samozrejme finanéné zdroje za uznané projekty

v ramci operacnych programov EU.

Zaujimavym prikladom je Velka Britania. V pripade, Ze osoba, ktora potrebuje
pomoc vo forme socidlnej sluzby je nésledne testovand. Testuje sa zdravotny stav,
prijem, majetkové pomery a hl'ad4 sa najefektivnejSie rieSenie problému konkrétneho
Cloveka. Tento systém sa zda byt administrativne narocny. Ale v pripade Velkej
Britanie miestne autority majii rozhodovacie pravomoci. Porovnavat Cesku republiku
s Vel'kou Britaniou nie je uplne objektivne, ked’ze socidlne sluzby vo VB sl vnimané
v §irSom zmysle aspolu so zdravotnickym sektorom tvoria velkt cast socidlnej
politiky. Prepojenie zdravotnictva a socialnych sluzieb zefektiviiuje cely systém a dava
mu celistvy obraz rieSenia rdznych problémov obyvatel'stva.

Rakiisko je zroznych uhlov pohladu blizsie k Ceskej republike nez Velka
Britania, a preto mdZe svojimi skusenostami z praxe vyvarovat’ Cesku republiku pri
prijimani podobnych prvkov socialnej politiky. V pripade prijimania nového prispevku
na starostlivost’ ale doslo k rovnakej situdcii - zneuzivanie tejto davky a prekrocenie
planovaného rozpoctu. Pri porovnani kategérii a nédsledne konkrétnych socidlnych
sluzieb v CR s Raktiskom a Slovenskom, je mozné povedat, Ze uzikonenim nového
zakona o socialnych sluzbach doslo k vyrovnaniu spektra sluzieb. Pripad Raktska moze
motivovat Ceskt republiku na vytvorenie zaujimavejicho balicku pre rodinnych
prislusnikov. Starostlivost’ rodinnymi prisluSnikmi uchovava myslienku blizkosti
domova a lepSie zohl'adiiuje potreby osoby, ktorej méa byt pomoc poskytovana.

Na zéklade rozboru situacie na Slovensku v oblasti socialnych sluzieb ¢erpalo
zo zadiatku legislativnu ingpiraciu v Ceskej republike. Podobnost’ systémov nie je
nadhodnd. Ale ako je vidiet' v kapitole 3.1.1 Slovensko pracuje neustile na zlepSovani
podmienok poskytovania socidlnych sluzieb. Prisposobuje sa zaroven podmienkam,
ktoré udava EU. Od roku 2009 doslo k uréitym chybam, ktoré boli d’alSou upravou

opravené k spokojnosti prijemcov sluzieb. Délezité je vyzdvihnat hnaci motor vo forme
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inovacii, zavadzania noviniek, kde prioritou je kvalita aco najSirSia obsluznost’.
Dobrym prikladom z praxe moze byt pre Cesku republiku opatrenie, ktoré zaruéi
zvySenie kvality vramci starostlivosti. Slovensko mé uzdkoneny maximalny pocet
prijemcov sluzby na jedného zamestnanca a zédkonom stanoveny minimalny podiel

odborného personalu na celkovom pocte zamestnancov.

Trend, ktory je v stcCasnosti nastaveny, sa javi z hladiska kvality pozitivne.
Snaha o preferovanie ambulantnych a terénnych foriem socidlnych sluzieb skvalitituje
vysledok ciela stanoveného §titom a vlastne i EU. Socialne sluzby sa &oraz viac
priblizuju ku klientovi, k jeho potrebam a zachovava sa zaroven idea ponechania klienta
v domdcom prostredi. K viditel'nému zlepSeniu doslo, ale priestor na zlepSovanie,

zefektiviiovanie systému tu nad’alej existuje.
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Zaver

Cielom prace bolo preskiimat’, zanalyzovat,, zhodnotit’ vyvoj socidlnych sluzieb
v obdobi rokov 2000 — 2012 z hl'adiska efektivity ich poskytovania, financovania a
zacCleniovania vhodnych aktérov do tohto systému. Analyzou a naslednou komparaciou
socialnych sluzieb v Ceskej republike so zahraniénymi skusenostami na Slovensku, vo
Velkej Britanii a Rakisku bolo mozné upozornit’ na slabé stranky systému

a vyzdvihnit niekol’ko zaujimavych prikladov zo zahrani¢nej praxe.

Riesenie problému socialnych sluzieb v CR je bezpochyby témou aktualnou.
Pocet potenciondlnych klientov sluzieb narastd. Zaroven je dokézané, Ze obyvatel'stvo
v Ceskej republike i v ostatnych ¢astiach Eurépy starne. Seniori tvoria poetnt skupiny
vyuzivajucu socidlne sluzby aich dopyt po tychto sluzbach bude s velkou
pravdepodobnostou narastat’. Je potrebné zdoraznit, Ze uz v stcasnosti sa objavuju
varovné signaly v oblasti financovania socialnych sluzieb a zaroveil je vyvolavany tlak
na zlepSovanie a dodrziavanie kvality. Potreba zefektivnenia systému narastd aje tu
priestor posunut’ sa d’alej, aby boli zaroven dodrzané zasady a ciele, ktoré si Stat
prostrednictvom zékonov vytyc€il. Spracovanie tejto prace mi prinieslo vacsi zaujem
orieSenil problematiku, hlbSie poznanie socidlneho nastroja socidlnych sluzieb

a priviedlo ma pozerat’ sa i d’alej za hranice Ceskej republiky.

Ulohou prvej kapitoly bolo poukazat na doleZitost socidlnej politiky
v socidlnom $tate, vyzdvihnat moznosti vyuzivania réznorodych néstrojov, medzi ktoré
patria isocialne sluzby, uviest’ jednotlivé subjekty socidlnej politiky, ktoré sa moézu
podiel'at’ na realizacii socidlnej pomoci a priniest obraz o zédkladnych modeloch
socialneho §tatu, ktoré boli vytvorené i napriek odliSnosti konceptov socidlnej politiky
medzi krajinami. Zakladné modely socidlneho Statu boli popisané zadmerne. Sluzili ako
vychodisko k vyberu $tatov na medzinarodné porovnanie. Socidlna politika jednolivych
Statov je vo velkej miere podporovand Eurdpskou tiniou, hlavne po finan¢nej stranke.
Finanéna podpora zo strany EU je vel'mi doleZita a moze zaroven motivovat &lenské
Staty k inovaciam ak preberaniu novych projektov uz odtestovanych na pilotnych

projektoch.
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Druha kapitola bola zamerana na socialne sluzby v Ceskej republike, ich
legislativny vyvoj od roku 1990 aZ po rok 2012. Toto obdobie bolo v st¢asnosti mozné
zanalyzovat najvieryhodnejSie a s ¢o najpresnejSimi datami poskytnutymi Statnymi
indtitdciami. Napriklad Ministerstvom prace a socialnych veci CR, ktoré na poziadanie
poskytlo sthrnné data k registrovanym poskytovatefom socialnych sluzieb. Uvod
kapitoly upozoriiuje hlavne na alarmujuce starnutie populdcie. Starnutie populacie méze
cely systém socialneho zabezpecenia, atym isystém socidlnych sluzieb, negativne
ovplyvnit. Zvysujlci sa pocet l'udi v dochodkovom veku sposobeny nizSou umrtnost’ou
a v pomere k celkovému poétu obyvatelov CR i zvySujici sa podiel spdsobeny nizsou
poérodnost'ou spdsobuje ,,predrazovanie poskytovanych davok a podpor od Statu. Preto
je potrebné tlaCit na neustdly legislativny vyvoj zdkona o socidlnych sluzbach a
o socialnom zabezpeCeni, aby nastavenie bolo udrzateIné po financnej stranke ipo
stranke kvalitativnej.

Samotny rok 1990 spdsobil v socidlnych sluzbach velké zmeny a otvoril sa trh
socidlnych sluzieb réznym poskytovatelom. Demonopolizacia, decentralizacia,
demokratizacia, pluralizacia financovania i pluralizacia foriem socialnych sluzieb sa
stali hlavnymi principmi po roku 1990. Uz v polovici 90. rokov 20. storo¢ia bol
vyvolavany tlak k vytvoreniu dovtedy chybajuceho zdkona o socidlnych sluzbach
s presnymi podmienkami fungovania, financovania, kvalitativnymi Standardami a inymi
procesnymi zalezitostami. Priprava velkej reformy nakoniec prebiehala takmer desat’
rokov. Z dlhodobého procesu pripravy reformy sa treba poucit. Musim negativne
hodnotit’ pristup jednotlivych aktérov, ktori sa na procese podiel'ali. Nie je mozné, aby
sa tak dolezita otazka riesila tak dlha dobu. Dokladné Stadie a ¢o najreédlnejSie projekcie
budicnosti musia byt zabezpecené a vcéas. Zakon ¢. 108/2006 Zb., o socidlnych
sluzbach bol nakoniec schvéaleny v roku 2006 a nadobudol G¢innost’ 1. 1. 2007.

Novy zékon prispel k viditel'nym zmendm. Novym nastrojom sa stal prispevok
na starostlivost. MPSV CR nepredpokladalo tak vyrazny zaujem o tento prispevok.
Néklady na prispevok neustale rastli a zatazovali §tatny rozpocet. Finan¢né netnosnost’
sa premietla na najvacsiu skupinu poberajucu prispevok na starostlivost’. Novela zdkona
zroku 2012 znevyhodnila uzivatelov nad 18 rokov vstupni I. aznizila prijem
domdécnostiam s osobou tejto kategérie o 1 200 K&. Tu sa ukazuje vyznamnd chyba,
ktora nastala pri priprave zdkona. Zakonodarci sa nakoniec vyna$li znizenim tohto

prispevku. Vysku prispevku 800 K¢ pokladam za nizku. Nizku v pripade, Ze by si mal
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poberatel’ tohto prispevku ,kupovat™ za to jeden zmoznych druhov sluzieb. Ceska
republika rozsirenim ponuky sluzieb a zarovenn zameranim sa na terénne a ambulantné
sluzby, vtiahnutim do systému mnozstvo nestatnych neziskovych organizacii (v roku
2012 tvorili az 61 % z celkového poctu poskytovatel'ov) a umoznenim viaczdrojového
financovania sa vyrovnala alebo nabrala smer sucasného moderného S§tatu, ktory
zefektiviiuje pristup l'udi k tymto sluzbam a doddva im aktivny charakter. Negativom
podla zanalyzovanych dat ostava financovanie i napriek zvySujlcej sa ucasti klienta pri
financovani sluzieb. Podiel klienta v niektorych zariadeniach socidlnych sluzieb,
napriklad v domovoch pre seniorov, dosahuje cez 50 %. Druhym negativom je neustale
narastajiici podet zariadeni s dlhodobou starostlivostou. Ceska republika zatial’ nespliia
poziadavku EU zniZovat pobytové sluzby anachadzat’ rieSenie prostrednictvom
terénnych sluzieb alebo ambulantnych. V pripade vyzdvihnutych elementov tejto Casti

je mozné podnikntt’ d’alsie kroky s podporou EU a za pomoci skiisenosti inych §tatov.

Tretia kapitola bola ststredend na systém socidlnych sluzieb vo vybranych
statoch EU — Slovensko, Velka Britania, Rakusko. Po spolo¢nej historii Ceskej
a Slovenskej republiky je vyber slovenskych socidlnych sluzieb vhodnym prikladom,
kde vykonavanie socialnej politiky stoji na podobnych zékladoch. I socialne sluzby
z hl'adiska ponuky su si podobné. RozliSuju tri druhy foriem — terénnu, ambulantnu,
pobytova sluzbu. Moznost’ viaczdrojového financovania i otvorenost’ trhu socidlnych
sluzieb maju na podobnej Girovni. Je potrebné zdoraznit', Ze Slovensko sa vydalo cestou
pokusov novych moznosti. Porovnanim zakladnych atribatov poskytovania socidlnych
sluzieb, Slovensko napreduje v kvalite a svojimi ¢inmi zddraziuje, ze dba o potreby
jednotlivca. Dal§im plusom je schvalenie Stratégie deinstitucionalizacie systému
socidlnych sluzieb vladou. Tato novinka priSla z Eurdpskej unie. Slovensky
predstavitelia zastupujici socialnu politiku sa neboja inovacii a novych vyziev.

Velka Britdnia je zéastupcom rezidualneho typu socidlneho Statu. Vyber bol
mojim zdmerom, aby som predstavila asponl z Casti socidlne sluzby vnimané v SirSom
kontexte, i ked’ tento systém nie je uplatnitelny v Ceskej republike. Typickym znakom
systtmu vo Velkej Britdnii je ponechanie zodpovednosti za samého seba na
jednotlivcovi. Samozrejme, Velkd Britdnia ma dokladne prepracovany a prepojeny
systém zdravotny so systémom socidlnej starostlivosti. Na jednej strane ochota pomoct’
a najst’ vhodné vychodisko, rieSenie zo strany Statu, na druhej strane nutnost’ mysliet’

dopredu na finan¢né zabezpecenie hlavne v starobe zo strany jednotlivca.
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Rakusko. Nas susedny Stat s podobnym poctom obyvatelov, s podobnou
vekovou Struktiirou obyvatel'stva, podobnou ponukou poskytovanych sluzieb a Siroke;j
Skaly zdrojov financovania. Rakusko v stc¢asnosti rieSi podmienky kvality poskytovania
socialnych sluzieb. Zaujimavy je narokovy systém na prispevok na starostlivost, ktory
je poskytovany iv CR. Odvija sa od minimalneho poétu hodin potrebného na
staroslivost’ o klienta. Negativom, ktory okrem naro¢né¢ho financovania ohrozuje

Rakusko, je enormny nedostatok vySkoleného personalu.

Stvrta kapitola mala zhodnotit situaciu v Ceskej republike v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb, upozornit’ na nedostatky prostrednictvom lepSich
rieSeni realizovanych v zahrani¢i. Povazujem za dolezit¢é upozornit na kvalitu
spracovanych podkladov, ktoré su predkladané k navrhovanym legislativnym zmenam
a pripravu modelu, aby zmeny v systéme nespdsobili dodatocné naklady, neznizili
kvalitu a neviedli systém ku kolapsu. Som presvedcena, ze opatrenie, ktoré by znizilo
naklady a zaroven zanechalo stopy na kvalite nemoze byt schvéalené. Pripad zniZenia
prispevku na starostlivosti uSetrilo financné zdroje, ale sposobilo, Zze l'ud’om 1. stupiia
znizend Ciastka nebude postacovat’ na thradu niektorych terénnych alebo ambulantnych
sluzieb. Na druhej strane stoji zneuZzivanie tejto davky. Preto sa domnievam, Ze by malo
dojst kinému nastaveniu podmienok ziskavania tohto prispevku alebo zvolit
nepenaznu formu.

Pri skimani socidlnych sluzieb na Slovensku a naslednym porovnanim
s podmienkami v CR som zistila, Ze slabou strankou systému v Ceskej republike je
dotacnad politika urcena zdkonom. Proces schvalovania doticii nie je postaveny
efektivne. Prili§ vcasné schvalovanie dotacii brani poskytovatelovi rozvijat
poskytované sluzby nad predpokladany rozpocet.

Prikladom dobrej praxe v pripade Rakuska je podpora domadcej starostlivosti
rodinnymi prislusnikmi. Stat by mohol napriklad pripravit balicky podpory pre
rodinnych prisluSnikov v domacnoti opatrujicich starych a chorych alebo zdravotne

postihnutych.

Téma socialnych sluzieb je vel'mi Siroka a ovplyviiuje iiné casti socidlnej
politiky. Pri sucasnej vysokej nezamestnanosti pripadd do uvahy zameranie sa na
zhodnotenie vplyvu narastajuceho poctu terénnych a ambulantnych sluzieb na moznom

vzniku novych pracovnych miest.
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Ceska republika
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Cesky statisticky trad

Disability Living Allowance

= prispevok pre osoby zdrav. postihnuté

Eurdpsky socidlny fond

Statisticky trad Eurdpskych spologenstiev

Europska tnia

Hruby domaéci produkt

Medzinarodné organizacia prace

Ministerstvo prace a socidlnych veci Ceskej republiky
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
National Health Service = Narodné zdravotna sluzba
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Operacny program

Socialna politika

Slovenska republika

United Kingdom = Spojené kral'ovstvo

Vyssi tzemny celok

Vyskumny ustav praca a socialnych veci
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Prilohy

Priloha ¢. 1 Maximalny pocet prijimatel’ov socidlnej sluzby na jedného
zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov

Druh zariadenia socidlnych sluzieb Maximalny Percentualny
pocet podiel
prijimatelov | odbornych
socialnej zamestnancov
sluzby na na celkovom
jedného pocte
zamestnanca | zamestnancov

Utulok 6,0 50 %

Domov na pol ceste 6,0 50 %

Zariadenie nudzového byvania 6,0 50 %

Zariadenie docasnej starostlivosti 2,3 60 %

Zariadenie podporovaného byvania 2,5 50 %

Zariadenie pre seniorov, v celoro¢nd pobytova

ktorom pocet fyzickych osob | socidlna sluzba 2.3 52 0

odkézanych na pomoc inej

fyzickej osoby so stupfiom — - -

odkézanosti IV-VI je menej tyZ(.l?ln na II)OPbY tova 25 50 0,

ako 50 % z celkového poctu | SO0¢1311a stuzba ’ ?

prijimatel'ov socidlnej sluzby -
ambulantna o
- y 3,5 52 %
socialna sluzba

Zariadenie pre seniorov, v celoro¢nd pobytova

ktorom pocet fyzickych osob | socialna sluzba 2,0 52 %

odkézanych na pomoc inej

fyzickej osoby so stupfiom tyzdenna pobytova

odkézanosti IV-VI je viac ako socialna sluZzba 23 52 0

50 % z celkového poctu ’

prijimatel'ov socidlnej sluzby 1 .

ambulantnd. 3,0 52 %
socialna sluzba

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby 2,0 52 %

Rehabilita¢né stredisko celoro¢nd pobytova o

., . 1,5 70 %
socialna sluzba
tyzc.lf:nna po]:;ytova 1.8 70 %
socialna sluzba
amb}llantnav 20 70 %
socialna sluzba

Domov socidlnych sluzieb

pre plnoleté fyzické osoby tyzdenna pobytova

-, . 2,3 60 %
socialna sluzba
ambulantna 3.0 60 %

socialna sluzba
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Domov socidlnych sluzieb
pre deti

tyzdenna pobytova

. . 2,0 60 %
socialna sluzba
am‘t.)}llantnav 3.0 60 %
socialna sluzba
Specializované zariadenie celoro¢nd pobytova
. N 1,3 65 %
socialna sluzba
tyzc.lf:nna po]:;ytova 1.5 65 %
socialna sluzba
am‘t.)}llantnav 2.0 65 %
socialna sluzba
Specializované zariadenie celoro¢nd pobytova
. v s . N 0,5 80 %
pre fyzické osoby so socialna sluzba
zdravotnym postihnutim, tyzdenna pobytova 1.0 R0 %
ktorym je hluchoslepota socialna sluzba ’ °
ambulantna 1.5 R0 %

socialna sluzba

Zdroj: Zakon ¢. 488/2008 Zb., o socialnych sluzbach
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Priloha €. 2 Sposob posudzovania odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri jednotlivych ¢innostiach

1. Stravovanie a pitny reZim

Ukony stravovania

- umiestnenie jedla na tanier,

- naliatie tekutiny do pohara, $alky a schopnost’ ich prenesenia,
- bezpecné prenesenie jedla a tekutin z jedného miesta na druhé,
- uprava jedla a tekutin pred konzuméciou (napriklad odstranenie a otvaranie obalu,
oSupanie ovocia a zeleniny, otvorenie fl'ase),

- rozdelenie (nakrédjanie) potravy na mensie kusky,

- prenesenie jedla a napoja k Gistam,

- konzumacia jedla a napojov obvyklym sposobom,

- rozpoznanie teploty jedla a népojov,

- zistenie obsahu obalu s potravinami a napojmi,

- zistenie zaru¢nej doby z obalov potravin a népojov.

0 bodov = fyzicka osoba je pri vicsine tkonov stravovania odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby

5 bodov = fyzicka osoba je minimalne pri dvoch tkonoch stravovania odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby

10 bodov = fyzické osoba je schopna vykonavat’ vSetky ukony stravovania samostatne

2. Vyprazdiovanie mocového mechira

Ukony vyprazdiiovania mo&ového mechiira

- presun na toaletu a z toalety,

- permanentna kontrola a pomoc pri vyprazdiiovani moc¢ového mechura,

- manipuldcia s odevom pred a po vyprazdneni a zabranenie jeho znecisteniu,

- zaujatie vhodnej polohy pri vyprazdiiovani mocového mechura (pri pouziti WC alebo
podloznej misy, respektive mocovej fTase),

- ucelnd ocista po vyprazdneni moc¢ového mechura.

0 bodov = fyzicka osoba je pri vdcsine ikonov vyprazdinovania moc¢ového mechtira
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby

5 bodov = fyzicka osoba je minimalne pri dvoch ukonoch vyprazdnovania mocového
mechura odkazand na pomoc inej fyzickej osoby

10 bodov = fyzicka osoba je schopna vykonavat vSetky tkony vyprazdiovania
mocového mechtira

3. Vyprazdiovanie hrubého ¢reva

Ukony vyprazdiiovania hrubého éreva

- presun na toaletu a z toalety,

- permanentna kontrola a pomoc pri vyprazdiiovani hrubého ¢reva,

- manipuldcia s odevom pred a po vyprazdneni a zabranenie jeho znecisteniu,

- zaujatie vhodnej polohy pri vyprazdiovani hrubého ¢reva (pri pouziti WC alebo
podloznej misy),

- ucelnd ocista po vyprazdneni hrubého creva.
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0 bodov = fyzicka osoba je pri va¢sine ikonov vyprazdinovania hrubého ¢reva odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby

5 bodov = fyzickd osoba je minimalne pri dvoch konoch vyprazdinovania hrubého
¢reva odkazana na pomoc inej fyzickej osoby

10 bodov = fyzicka osoba je schopna vykonavat’ vSetky ukony vyprazdiovania hrubého
creva

4. Osobna hygiena

Ukony osobnej hygieny

- umytie ruk, ndh, tvare, podpazusia, vonkajsich pohlavnych organov,
- vymena hygienickych vloziek a plienok,

- vycistenie zubov alebo zubnej protézy,

- priprava pomdcok na holenie a oholenie sa,

- ¢esanie vlasov, umyvanie a uprava vlasov,

- Cistenie usi a nosa,

- Cistenie, strihanie alebo opilovanie nechtov na rukéch,

- Cistenie, strihanie alebo opilovanie nechtov na nohach,

- make-up.

0 bodov = fyzicka osoba je pri vicSine tkonov zabezpecenia osobnej hygieny odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby

5 bodov = fyzickd osoba je minimalne pri troch tikonoch zabezpecenia osobnej hygieny
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby

10 bodov = fyzické osoba je schopna vykonavat’ vSetky ukony zabezpecenia osobnej
hygieny

5. Celkovy kupel’

Ukony celkového kupel'a

- vykonanie celkového kupel’a, vratane umytia vlasov,

- rozpoznanie teploty vody,

- pouzitie pomdcok k vykonaniu celkového kupela (Spongia, Sampon, sprchovy gél,
pemza a pod.),

- utieranie sa a krémovanie.

0 bodov = fyzicka osoba je pri vicsine ukonov celkového kupela odkdzana na pomoc
inej fyzickej osoby

5 bodov = fyzicka osoba je minimalne pri dvoch ukonoch celkového kupela odkézana
na pomoc inej fyzickej osoby

10 bodov = fyzicka osoba je schopna vykonavat’ vSetky ukony celkového kupel'a

6. Obliekanie, vyzliekanie

Ukony obliekania a vyzliekania

- vyber oblecenia zodpovedajiceho situdcii, prostrediu a klimatickym podmienkam,
- rozpoznanie jednotlivych ¢asti oblecenia a ich spravne vrstvenie,

- samostatné obliekanie a vyzliekanie odevu,

- obutie a vyzutie obuvi (vratane zaviazania a rozviazania Snirok na obuvi),
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- nasadenie a zlozenie speviiovacich pomdcok,
- farebné zladenie oblecCenia,
- rozpoznanie Cistoty odevov a obuvi.

0 bodov = fyzicka osoba je pri vi¢sSine ukonov obliekania a vyzliekania odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby

5 bodov = fyzicka osoba je minimalne pri dvoch ukonoch obliekania a vyzliekania
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby

10 bodov = fyzické osoba je schopna vykonéavat’ vSetky ikony obliekania a vyzliekania

7. Zmena polohy, sedenie a statie

Ukony zmeny polohy, sedenia a statia

- zmena polohy tela z polohy v I'ahu do polohy v sede alebo do polohy v stoji a opacne,
pripadne s pouzitim pomocky,

- zmena polohy zo sedu a do sedu (napriklad z vozika do auta, z vozika na postel’, z
vozika na toaletu),

- zmena polohy z boku na bok, na chrbat a na brucho,

- udrzanie polohy v sede aspoil 30 mindt,

- statie a vydrzanie v stoji aspont 10 minut, pripadne s pridrZovanim alebo s pomdckou.

0 bodov = fyzicka osoba je pri viacsine tkonov zmeny polohy, sedenia a statia odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby

5 bodov = fyzickd osoba je minimalne pri dvoch tkonoch zmeny polohy, sedenia a
statia odkazand na pomoc inej fyzickej osoby

10 bodov = fyzicka osoba je schopna vykonavat’ vSetky ukony zmeny polohy, sedenia a
statia

8. Pohyb po schodoch

Ukony pohybu po schodoch
- vystup a zostup zo schodov samostatne, s pouzitim pomocok alebo s pomocou inej
fyzickej osoby.

0 bodov = fyzicka osoba nie je schopna pohybu po schodoch ani s pouzitim pomdcok
alebo s pomocou inej fyzickej osoby,

5 bodov = fyzicka osoba je pri pohybe po schodoch odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby

10 bodov = fyzicka osoba je schopna samostatného pohybu po schodoch, s pouZzitim
alebo bez pouzitia pomocok

9. Pohyb po rovine

Ukony pohybu po rovine

- chddza aspon 50 krokov bez pomoci, s moznostou pouzitia pomdcok — barla, palica,
choditko, G-aparat, alebo pohyb s vozikom minimalne 50 metrov bez pomoci,

- udrzanie pozadovaného smeru chddze alebo pohybu s vozikom,

- chddza alebo pohyb s vozikom okolo prekazok alebo cez prekazky.
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0 bodov = fyzicka osoba je pri vicsine tkonov pohybu po rovine odkdzana na pomoc
inej fyzickej osoby

5 bodov = fyzicka osoba je minimalne pri jednom ukone pohybu po rovine odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby

10 bodov = fyzicka osoba je schopna vykonavat’ vSetky ukony pohybu po rovine

10. Orientacia v prostredi

Ukony orientécie v prostredi

- orientovanie sa v priestore bytu alebo domu,

- orientovanie sa v blizkom okoli bytu, domu, skoly, miesta vykonu zamestnania,
- orientovanie sa v nezndmom prostredi,

- orientovanie sa v cestnej premavke,

- poznavanie blizkych osob,

- opustenie bytu, domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzicka osoba ubytovana,

- navrat do bytu, domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzicka osoba ubytovana,

- rozliSovanie zvukov a ich smeru,

- rozpoznavanie ¢asu, orientovanie sa v ¢ase,

- rozliSovanie jednotlivych priestorov bytu alebo domu alebo zariadenia, v ktorom je
fyzicka osoba ubytovana.

0 bodov = fyzicka osoba je pri vd¢Sine konov orientacie v prirodzenom prostredi
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby

5 bodov = fyzicka osoba je minimalne pri dvoch ukonoch orientdcie v prirodzenom
prostredi odkézana na pomoc inej fyzickej osoby

10 bodov = fyzické osoba je schopna vykonavat’ vSetky ukony orientacie v prirodzenom
prostredi

11. Dodrziavanie lieCebného rezimu

Ukony dodrziavania lie¢eného rezimu

- dodrziavanie pokynov osetrujuceho lekara,

- rozpoznanie spravneho lieku,

- pravidelné uzivanie liekov a aplikacia masti,

- aplikacia podkoznych injekcii (napriklad inzulinu),
- dodrziavanie diéty.

0 bodov = fyzicka osoba je pri vd¢sine konov dodrziavania lieeného rezimu odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby

5 bodov = fyzicka osoba je minimalne pri dvoch ukonoch dodrziavania lie¢eného
rezimu odkézana na pomoc inej fyzickej osoby

10 bodov = fyzické osoba je schopna vykonavat’ vSetky ukony dodrziavania lie¢eného
rezimu

12. Potreba dohPadu

Ukony dohladu
- dohl'ad pri ¢innostiach uvedenych v bodoch 1 az 11,

0 bodov = fyzicka osoba je odkazana na nepretrzity dohlad pri vé¢Sine ¢innosti

97



5 bodov = fyzickd osoba je odkazana na dohl'ad pocas dita minimalne pri troch
¢innostiach
10 bodov = fyzicka osoba nie je odkdzana na dohl'ad pri Ziadnej z ¢innosti

Zaradenie do stupiia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby na
zaklade dosiahnutych bodov a urcenie rozsahu odkazanosti

Stupeni | Pocet bodov | Priemerny rozsah Priemerny rozsah
odkazanosti (hod/den) | odkdzanosti (hod/mesiac)
L. 105 - 120 0 0
I1. 85-104 2-4 60 - 120
1. 65 -84 4-6 120 - 180
IV. 45 - 64 6-8 180 - 240
V. 25-44 8-12 240 - 360
VL 0-24 viac ako 12 viac ako 360

Zdroj: Zakon ¢. 488/2008 Zb., o socialnych sluzbach
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