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Abstrakt

Tato prace se zabyva reengineeringem procesil a oblasti tykajici se byznys procest Stu-
dentské organizace ESN VSE Praha — Buddy System. Hlavnim cilem je reengineering
byznys procesii organizace a jejich podpora informacnim syst¢émem BuddylIS, jez umozni
spolku Iépe se prizpiisobit pozadavkiim ze strany studentli. Prvni kapitola se v teoretické
roviné vénuje problematice procest, jejich modelovani a samotnému reengineeringu. Kde
diskutuje metodiky reengineeringu, na jejichz zakladé je vytvoiena vlastni metodika pii-
zpusobend pro tuto préaci. Dalsi obsah se jiz tyka praktické ¢asti a zacina charakteristikou
organizace ESN VSE Praha — Buddy System. Popisuje jeji kulturni prostfedi, soucasny
stav IS/ICT (pfedevs§im informacéni systém BuddyIS) a globalni model procesti. Ten tvofi
podklad pro kapitolu zabyvajici se identifikaci procesu, jejich vybérem pro reengineering a
detailnim pozndnim v podobé¢ procesnich diagrami modelovanych podle notace BPMN.
Diky poznani jsou nasledné navrhnuty zmény v procesech spolu s ocekavanymi piinosy
feSici aktudlni problémy. Podle nadvrhl jsou zmény zapracovany do struktury informac¢niho
systtmu BuddylS na principech metodiky OpenUP, tak aby podporovaly c¢innosti
v procesech. Posledni kapitola hodnoti dopady zmén pomoci procesniho auditu zalozeného
na modelu zralosti M. Hammera PEMM a vybranych faktorti vykonnosti. Hlavnim p#ino-
sem prace je podpora vybranych procesii organizace informa¢nim systémem BuddyIS.
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Abstract

Diploma thesis is about business process reengineering (BPR) and its business processes in
student organization ESN VSE Prague — Buddy System. Main goal is business process
reengineering and their support by information system BuddylIS, which helps to meet stu-
dent’s requirements. First chapter debates about processes theirs modelling and reengineer-
ing. It discusses methodologies of BPR in general and then it chooses own methodology
for this thesis. Next part is practical and starts with characteristic and analysis of student
organization ESN VSE Prague — Buddy System. It describes cultural environment, current
status of IS/ICT and global process model. Global process model is core for next chapter,
which identifies processes in organization and chooses those ones for reengineering. Those
chosen processes are analysed more in detailed in detailed process diagram based on
BPMN. Next part is considering process redesign based on awareness and understanding
their workflow. According to redesign, proposed changes are implemented to information
system BuddylS based on principles of OpenUP. Last chapter analyses aftereffects caused
by business process reengineering according to process audit made by M. Hammer
(PEMM) and chosen factor measuring process performance. Fact that, chosen business
processes are supported by information system BuddyIS is main benefit of this thesis.

Keywords

Business Process Reengineering, Business Process Management, ESN VSE Prague - Bud-
dy System, Business Process Model, Information system BuddylS, Process audit
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Uvod

Vymezeni tématu prace a diivod vybéru

Svét se méni kazdym dnem, stejné tak i podnikani a technologie. Se vzrastajicimi techno-
logiemi ovliviujici podnikani se zvySuje tlak na organizace, které se prirozené vyviji
a prizpusobuji ménicimu Se prostiedi. Prizptisobeni mize mit mnoho forem, ale vétSinou
jde o n¢jaké vylepsSeni pozice na trhu formou nového impulzu. Obdobné pozadavky se ob-
jevuji 1 u studentskych organizaci, jednim z pfikladi je studentskd organizace
ESN VSE Praha — Buddy System (dale jen ,,Buddy System®). T¢ jako soudasny ¢len vénuji
usili a prostor v této praci.

V organizaci se nekteré véci délaji zbytecné slozité a nestrukturované. Organizace je zavis-
la na jednotlivcich, s nimiz pada i roste. Ve se v podstaté odviji od toho, jak se zrovna tito
doty&ni zapojuji do jejiho chodu. Poté, co jsem se stal vedoucim jednoho z ,,procest *,
zacal jsem citit potiebu zmény. Dostal jsem se totiZz na jinou urovein fizeni a jiz jsem na
organizaci nepohlizel zcela odspodu nybrz ze shora, coz mé posléze dovedlo k myslence
zpracovat tuto praci a realizovat zménu.

Stav organizace mi neni lhostejny a chci, aby se organizace, tak jako ¢lovék, dokazala 1épe
prizptisobit ménicimu se prostiedi a v konecném dusledku se zlepSit. Jednou z moznosti,
jak zlepSeni dosahnout, mtize byt prave reengineering jejich procest. Prvni pozitivni zlep-
Seni pfislo pted lety, kdy jsme v ramci predmétu 41T445% vyvinuli informacni systém pro
Buddy System (nazvany BuddylS). BuddyIS se po Case stal jednim ze stavebnich kament
podpory procesit v organizaci, & jeho vyznam neustale stoupa. Diky tomu ¢lenové, ale
hlavné vedeni, spatiuji nové moznosti rozvoje procest, které by mohly mit na organizaci
a jeji okoli pozitivni vliv. Proto bych chtél navazat na GspéSny projekt a kli¢ové procesy
podpofit formou zabudovani nékterych ¢innosti jako novou ptidanou hodnotu do stavajici-
ho informatického feseni.

Prace se dotyka konkrétni neziskové studentské organizace a jejiho prostredi, v ramci né-
hoz jsou identifikovany procesy na globalni urovni, vybrany podstatné (klicové) procesy
optimalizace, navrhnuty metody a postupy, jak vylepSeni realizovat a implementovat jako
nové roz$ifeni informatické podpory. Jedna se tedy o zménu procest organizace, tak aby

! Interni nazev pro oddéleni/tym

2 Agilni vyvoj webovych aplikaci — vice na http://4it445.vse.cz/wp/projekty/projekty-zs-
2012-2013/


http://4it445.vse.cz/wp/projekty/projekty-zs-2012-2013/
http://4it445.vse.cz/wp/projekty/projekty-zs-2012-2013/
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byly vhodné podpoteny informacnim systémem BuddyIS, ktery nabidne potfebnou funk¢-
nost k reorganizaci vybranych procesi.

ResSerse praci

Michael Hammer a James Champy definovali termin reengineering V jedné z prvotnich
publikaci zabyvajici se touto problematikou (Hammer 1993). Ta se doc¢kala ¢eského pre-
kladu o nékolik let pozdéji a byla nékolikrat revidovana (Hammer 2000). Podniky ¢i pro-
jekty zmény procesu se opiraji o myslenky zde zminéné. Tato prace fadu myslenek pfejima
¢i z nich vychazi. Termin reengineering vyjadiuje rizné formy, které se principialné podo-
baji, ale oznacuji se odli$né jako napt. zlepSeni procest, zvySeni vykonosti ¢i optimalizace
procesu.

Valna vétSina problematiky se skryva pod ,,fenoménem® nazvanym optimalizace, jez
V podstaté¢ vyjadiuje druh reengineeringu. Praci vénujicich se tématu optimalizace procesii
se da nalézt pomérné velka fada, at’ uz jsou to knizni zdroje zabyvajici se touto problema-
tikou nebo akademické zavérecné prace. Pravé zavérecnych praci Ize nalézt velké mnoz-
stvi, nicméné velka vétSina znich se zabyva konkrétni oblasti v podniku, jako napf.
logistika, procesy v ramci ur¢itého oddéleni, proces nakupu az po technologické a manu-
fakturni procesy.

Za vsechny bych vyjmenoval tfi prace. Zavérecnou praci Optimalizaci procesi v podniku
(Sukova 2011), kde autorka uskutec¢iiuje optimalizaci vyrobniho podniku. V ni zohlediuje
stavajici vyrobni kapacitu a aplikuje model maximalizace zisku. Samotna analyza i zlepse-
ni jsou zaméteny piedevsim na financni a vyrobné kapacitni stranku véci s navrhy, jakym
zpiisobem realizovat zjist€éna doporuceni. Prace nezminuje informatickou podporu a eko-
nomické hledisko 1ze nalézt témét na kazdém kroku.

Optimalizace procesii distribucni spolecnosti (Svadlenkova, Pavla 2012) je prace, ktera je
orientovana na podrobnou analyzu procesu spole¢nosti zabyvajici se distribuci techniky.
Lehce vsak opomiji samotnou praktickou stranku véci, tedy aplikaci konéici u navrhu, kte-
ré by méli vést k samotné optimalizaci. Jednoznacnou odli$nosti prace je dikladnd analyza
procesi, ktera je v podstaté stavebnim prvkem dila. Opira se 0 byznysové modely procesu,
jez samotné v sob¢ zahrnuji informatické hledisko.

Dalsi ze zajimavéjsich praci, které stoji za zminku je Optimalizace procesii obchodniho
oddéleni ve spolecnosti YOPLAIT CZECH, a.s. (Sebestti 2010). Jak z nazvu patrno, autor-
ka se zabyva procesni optimalizaci firmy YOPLAIT, ktera je vyrobnim podnikem piede-
v§im mléénych produkti. Vymezuje se pouze na obchodni oddé€leni jako stézejni meznik
mezi zakaznikem a samotnym prodejem zbozi ¢i sluzeb, v ¢emz spatiuji odlisnost od mé
prace, jak v prostredi, tak i v samotném principu spolec¢nosti. Autorka pro samotny popis
procesu vyuziva pouze diagram aktivit a nutno podotknout, ze samotné prakticka cast je


http://vse.summon.serialssolutions.com/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Hammer%2C+Michael%22
http://vse.summon.serialssolutions.com/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Champy%2C+James%22
http://vse.summon.serialssolutions.com/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Champy%2C+James%22
http://vse.summon.serialssolutions.com/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Champy%2C+James%22
http://vse.summon.serialssolutions.com/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Champy%2C+James%22
http://vse.summon.serialssolutions.com/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Champy%2C+James%22
http://dspace.k.utb.cz/handle/10563/12609
http://dspace.k.utb.cz/handle/10563/12609
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oproti teoretické o néco krat$i. Zminuji to 1 vzhledem ke skutecnosti, ze v této praci jde
predevsim o praktickou stranku véci. Nicméné na druhou stranu se domnivam, Ze ideové
navrhnuté projekty vyplyvajici z analyzy nepostradaji potiebné nalezitosti a zohlediuji
aktualni trendy. Lze nalézt patrny rozdil v pfistupu, jelikoz autorka navrhla realizaci feseni,
které bylo primarné vyvinuto pro mobilni technologii.

Za jeden ze stéZejnich pramenti mé prace povazuji knihu prof. Repy, Podnikové procesy -
procesni Fizeni a modelovani (Repa 2007). Kniha se zabyva pomérné obecné §irokym
spektrem oblasti zasahujici procesy a vSechny aktivity okolo. Uvadi divody vedouci
k reengineeringu, metodiky zlepSovani, modelovani procest a dalsi. Jelikoz kniha popisuje
viceméné vSechny oblasti, kterych se v praci dotykam, hodlam ji vyuzivat jako hlavni

v

pramen pro dal$i detailngjsi Gkony spolu s publikaci Procesné Fizend organizace (Repa
v§im procesné fizené organizace, jejiho modelovani, zavedeni a neposledné informacniho
systému.

Jako posledni zdroj v reSersi bych rad zminil anglickou knihu. Return on process (ROP):
getting real performance results from process improvement (West 2013) je prakticka pii-
rucka zabyvajici se problematikou, jak zméfit zlepSeni procesti a zamyslenim nad jeho
realnym zlepSenim. Navazuje na knihu Real process improvement using the CMMI od té-
hoz autora. Kdyz se to shrne, kniha poskytuje praktickou radu, jak v organizaci vylepsit
procesy, aby pfinasely vysledky. Opira se pfitom o znalost metod CMMI, Balance score
card, normy ISO 9000 a dalSich metod, které se v posledni dob¢ za¢inaji mohutné&ji prosa-
zovat. Pravé tyto skutec¢nosti vedly k tomu, Ze jsem se rozhodl, knihu vyuzit pro moji pra-
ci. Rozhodné si nekladu za cil, prakticky poradit pfi aplikaci principu vylepseni procest
v souvislosti s uvedenymi normami v takové mife, jak to uvadi vySe zminéné knihy. Pouze
se chystam vyuZit jejich praktickych poznatkii a zapracovat je pifislusné do téla prace.

Cile prace

Hlavnim cilem prace je reengineering byznys procesii organizace a jejich podpora infor-
macnim systemem BuddylS. V navaznosti na hlavni cil jsem si vytyc€il podcile, které zajisti
jeho splnéni. Déle se tyto podcile skladaji z dil¢ich vymezujicich aktivit pro upfesnéni da-
ného umyslu. Prehled dil¢ich cild v souslednosti je mozné spatfit ve vyctu nize a jejich
struény popis pak dale v textu.

e Identifikovat procesy organizace

o Kli¢ové a podptrné procesy
e Vybrat procesy k reengineeringu

e Poznat vybrané procesy

o Detailn¢ analyzovat vybrané procesy



e Implementace procest
o Navrhnout zmény procesit

o Implementovat navrhnuta feseni

Prvotnim cilem je identifikace procesit organizace na globalni trovni, jinymi slovy zma-
povani prostiedi a uvédomeéni organizace 0 jejich procesech. Piedevsim jde o to, zaméFit se
na vymezeni klicovych a podptrnych procest. Nasledné¢ smétovat k jednoznaénému cili,
ktery se promitne ve velké ¢asti prace, tj, vybrat procesy k reengineeringu. Tento krok bu-
de stézejni Casti prace, ale predevsim samotného reengineeringu. Dal$im dil¢im cilem je
detailné&ji poznat vybrané procesy. S poznanim souvisi charakteristika aktivit tykajicich se
jednotlivych vybranych procest. Poslednim cilem mé prace je implementace procesii. SOU-
Casti podcile je nejprve potiebny navrh zmén procest a s nimi souvisejici implementace
navrhnutych zmén procesi do chodu organizace. Pomocnym prvkem je v tomto piipadé
informaticka podpora v podobé interniho informacniho systému BuddyIS.

Prinosy prace

Za ptinos prace bych oznacil identifikaci procesi, ktera vede K rozliseni, kdy se proces
stava podptarnym nebo klicovym. Vymezeni toho, co je pro organizaci hlavnim prinosem
by mélo vést k dodrzovani samotné strategie organizace a je zakladem pro zachovani jeji
podstaty. S tim souvisi i uvédomeéni 0 soucasném stavu procesii V organizaci, predev§im
poznani jednotlivych aktivit a identifikace kritickych mist ¢i zdroji ovliviwjicich idealni
chod procesu. Jako hlavni pfinos bych hodnotil to, Ze procesy budou vhodné podporované
IS/ICT technologii, tj. aplikacnim nastrojem umoznujici snazsi opakovatelnost a vyuzitel-
nost zdroji.

Omezeni a predpoklady

V préci se vymezuji piimo na konkrétni organizaci z praxe, tudiz aplikace postupi zlepSeni
procest v jiné organizaci a predev§im V jiném prostiedi by byla odli§na. Pfi ¢teni je nutné
tyto skutecnosti brat v potaz. Implementace zlepseni do informacniho systému BuddyIS
muze byt brana jako dal$i omezeni, které se vymezuje jiz zavedenou technologii. Zaklad-
nim pfedpokladem pro procesni reengineering je dobra znalost prostfedi a organizace sa-
motné. Z tohoto pohledu je moji nespornou vyhodou nékolikaleté pusobeni jako ¢lena.
Prostiedi a okoli je velmi specifické, a proto jsem této problematice vénoval prostor v sa-
mostatné kapitole.



1 Procesni rizeni a modelovani

Kapitola nazvana procesni fizeni a modelovani pojednéva o teoretické strance dané pro-
blematiky. Objasiuje rtizné piistupy k modelovani procesii a soustiedi se na popis jejich
zlepSeni v podniku pomoci techniky nazvané reengineering procesi. Myslenky z velké
&asti vychéazi ze dvou publikaci napsanych profesorem Repou (Repa 2007), (Repa 2012).
Ty jsou pak vhodné doplnéné o riizné nazory napfic celou oblasti.

Procesnim rizenim se rozumi Fizeni firmy takovych zpiisobem, v némz byznys (podnikové)
procesy hraji klicovou roli (Repa 2012). Nazev Kapitoly se v podstaté sklada ze tii slov:
proces, fizeni a modelovani. Definice procesu je diskutovana v nasledujici podkapitole.
Rizenim se ma na mysli ovladani &i kontrola nad situaci, modelovani je v podstaté zobra-
zeni reality. Z definice v knize prof. Repy a z kontextu vyse napsaného vyplyva, Ze nelze
fidit proces, aniz bychom jej znali. V idealnim piipad¢ je tedy vhodné procesy namodelo-
vat do takové podoby, aby se daly nasledné fidit. A pravé tuto problematiku se kapitola
o procesnim fizeni a modelovani snazi ctenafi pfiblizit v nasledujicim textu.

1.1  Proces a teorie

Slovo proces na prvni pohled zni velmi standardizované. Ovsem napti¢ akademickou sfé-
rou se definice pouzité v jednotlivych publikacich, od sebe 1isi. Naptiklad podle normy
(EN 1SO 9000:2000 2001) je proces vymezen velmi obecné jako ,,Soubor vzajemné souvi-
sejicich nebo vzajemné piisobicich cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy*. Naproti
tomu v knize (Pour 2006) najdeme lehce poupravenou formu, ,,Proces se definuje jako
posloupnost predem danych cinnosti vykonanych proto, aby bylo dosazeno podnikovych
cihi®. Jestlize se zohledni i pohled zlepSovani procest, je vhodné zde zminit i nasledujici
definici: ,,Proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo ukoli, jejichz prostiedniCtvim
ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii.*“(Svozilova 2011) Z vyse uvedenych
definic je ziejmé, Ze kdyz se mluvi o procesu a jeho tcelu v obecné roviné, tj. za icelem
vyrobeni vyrobku ¢i dodani sluzby zakaznikovi, vzdy se bude jednat 0 ¢innosti konané
lidmi ¢i stroji), které pretvaii vstupy (zdroje) na pozadované ¢i pfedem vymezené vystupy
(vysledky).

V procesni roving Ize prostifednictvim raznych pohleda spatfit rtizna ¢lenéni napt. podle
vztahu k subjektim, s kterymi spolupracuji (interni a externi procesy) nebo podle jejich
vyznamu v podniku (zakladni, podpurné a tidici). V této publikaci je kladen diraz na jed-
noduché odlideni vychazejici z klasifikace podle knihy (Repa 2012) a rozvedené
Vv nasledujici kapitole Kli¢ové a podptrné procesy.

Subjekt, ktery se nejcastéji zajima 0 to, jaké jsou procesy, a co se okolo nich déje se nazy-
va podnik. Proto se v této souvislosti Casto pouziva termin podnikovy ¢i byznys proces. Ve
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zkratce se da fict, Ze tento proces ma za tkol plnit cile podniku ve vztahu k jeho byznys
modelu.

"Podnikovy proces je proces, kterym podnik zajistuje naplnéni podnikovych cilii, reaguje
na vyznamné uddlosti a zajistuje produkci planovanych vystupii (produkti, sluzeb apod.).
Podnikové procesy delime dle jejich viastnosti do t/i skupin: hlavni, fidici a podptrné. ICT
procesy patii mezi podnikové procesy a vystupuji obvykle v roli podpurnych procesii.
Mohou byt ale i soucasti hlavnich procesii (napr. elektronické bankovnictvi).  (Vorisek,
Jifi et al. 2008)

Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné pfirozenou posloupnost ¢innosti
konanych s umyslem dosaZeni daného cile v objektivné danych podminkach (Repa 2012).
Oproti tomu kniha (Hammer 2000) definuje podnikovy proces jako soubor ¢innosti, které
vyzaduji jeden nebo vice druhti vstupt a tvoii vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu.
A prave tato definice pfinasi odlisny pohled na procesy ve vztahu k jejich reengineeringu,
a tvofi tak jeho zaklad, jak je ostatné pozdé&ji diskutovano v kapitole reengineeringu véno-

vane.

1.1.1  Klicové a podpuirné procesy

»Kliovy proces je proces, jenZ piimo vykonava primarni funkci organizace.” Jinymi slo-
vy by se dalo fict, Ze v podstaté plni funkci, za jejimz G¢elem je organizace vytvotena. Pro-
sttednictvim tohoto procesu napliluje jeji cil, respektive divod jeji existence na trhu.
Proces probiha napti¢ celou organizaci a pro kazdou organizaci ma typicka specifika odra-
zejici unikatnost jejich produkti/sluzeb. Vstupem se zpravidla rozumi pozadavek ¢i potie-
ba zakaznika, ktera ma byt prostfednictvim klicového procesu uspokojena vyslednym
produktem ¢i sluzbou. Protoze zdkaznik je ten, kdo by mél obdrZet hodnotu vytvarenou
pravé timto typem procesu. Pocet takovychto procesi v organizaci se vétsinou odviji od
mnozstvi produkti/sluzeb, jez sama vytvaii. Je tedy paradoxem, Ze organizace tradi¢niho
typu nema povédomi o kli¢ovych procesech, nebot’ jsou rozdéleny do jednotlivych Cinnosti
a odlisuyji se tak od procesniho zpisobu.

Podpiirny proces je proces, ktery ma za tkol podpoftit klicovy proces ¢i n&jaky jiny pod-
purny proces s vazbou na primarni funkci organizace. Jeho primarni cil je co nejefektivnéji
podpofit klicovy proces a tudiz ma typicky obecny raz. Efektivnost a obecnost vedou
Kk tomu, ze dané procesy tihnou ke standardizaci a v krajnich ptipadech dokonce i outsour-

N 24

se dal snadno zakoupit jako sluzba.

Z vyse uvedeného vyplyva par podstatnych poznatki, které je vhodné zminit. Organizace
tihnou K outsourcovani podpurnych procest, avSak nikdy by neméli outsourcovat kli¢ovy
proces, protoze ten vytvaii pfidanou hodnotu organizace a mél by byt pod jeji kontrolou.
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Na druhou stranu nema smysl mit vSechny nejpodpurnéjsi procesy pod svou kontrolou,
nebot’ to nejsou ty, jez danou hodnotu vytvafi, ale pouze ji vytvaiet poméhaji (Repa 2012).

1.2 Modelovani procesu

Modelovani procesit je odnozi informa¢niho modelovani organizaci, které¢ vytvaii abs-
traktni modely zaloZené na praci s informacemi a jsou vyuzivany k podpofe modelovani
a efektivnéjsiho vyuziti prostfedkd informacnich technologii. Modelovaci metody prosly
dlouhym vyvojem a za tu dobu doslo k jisté standardizaci. Vytvofila se kategorie nastroju
nazyvanych CASE?®. Pavodng podporovanych pouze na vyvoj, dnes také na modelovani
systémul.

Vyznam modelovani v procesnim fizeni je znatelny, jelikoz bez implicitni znalosti reality
bychom tézko néco v dlouhodobéjsim métitku mohli fidit. Pfedtim nez zacneme néco fidit
a modelovat, je tfeba si uvédomit zakladni principy informa¢niho modelovani organizace:
(Repa 2012)

e modelovani,
e abstrakce,

e tii architektury.

Modelovani tvori zaklad navrhu systému opirajici se o realna fakta vné i uvnitt organiza-
ce, tj. zobrazuje zjednoduseny stav ¢i jev podle skutec¢nosti. Prostfednictvim modelovani
dochazi k uvédoméni si podstaty organizace, jejich hodnot, cild a zakonitosti. Abstrakce
je proces oprostujici se od zvlastnosti a odliSnosti, usporadanych do obecné roviny okoli
a vztahti mezi nimi. TFi architektury ptvodné reflektuji oblast vyvoje informa¢niho sys-
tému, coz Casteéné odpovida jeho jednotlivym etapam (analyza, navrh, implementace).
Tyto architektury uvadéji styl abstrakce pro vyvoj Vv jednotlivych vrstvach v nasledujicim
sledu: konceptudlni (CO je obsahem systému), technologickd (JAK je obsah technologicky
realizovan) a implementacni (CIM je feSeni realizovano) (Repa 2012) .

Krom toho, ze modelovani procesii a procesni fizeni tvoii aktudlni trend, soucasné hraji
dulezitou roli i v informac¢nim modelovani organizace. Pfitom je klicové si uvédomit, ze
modelovani byznys procesl a ostatnich ¢innosti neni totéz. Analyza a modelovani byznys

% Computer Aided Systems Engineering - sada nastroji
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procest by méla byt nezavisla a samostatna ¢innost, protoze je ve své podstaté univerzalni
a vytvai{ zaklad pro vice ¢innosti (vyvoj IS, implementace BPR?).

Na procesy se zpravidla hledi ze dvou odlisnych pohleda, které vytvari dva na sebe nava-
zujici modely, globdlni a detailni. Jak jiz bylo zminéno vyse, modely se 1isi v tuhlu pohledu
a také v cili. Detailni model je Casovy a zobrazuje déni neboli prvky systému, jez jsou
podmnozinou modelu globalniho. Naopak globalni model utvaii jakysi nadhled nad systé-
mem a snazi se zachytit Gplnost celku (prvky a vztahy), proto neni podrobny a jeho troven
detailu je tudiz odlisna. Kombinaci obou procesnich pohledt vznikaji dva rizné modely
(Repa 2012):

e globalni model systému procesti,

e detailni model procesu.

Pro uvedené typy modell se pouZzivaji rizné notace, a pravé ve vztahu k témto modelim
jsou nekteré z nich podrobnéji diskutovany v nasledujicich kapitolach.

1.2.1 Bussiness Process Model and Notation

BPMN je standard, ktery umoziluje organizaci pochopit jeji interni procesy a znazornit je
pomoci grafické notace za ucelem jejich prezentovani a komunikovani v rozumné (stan-
dartni) podobé. Jinymi slovy lze jednoduse fici, Ze se jedna o standard modelovani podni-
kovych procesti vytvoienych konsorciem OMG®. Pouziva se predeviim pro modelovéani
prubéhu procest. Pribéh procesu piedstavuje kombinaci postupu, jak dosahnout jeho cile
a okolniho vlivu procest, s nimiz se musi dohromady sladit. (BPMN 2011)

BPMN 2.0 (aktudlni verze) se snazi pokryt tfi zakladni modely procesu, tj. privatni (inter-
ni) procesy, vefejné procesy a procesy spoluprace. V ramci téchto modeli definuje zaklad-
ni grafick¢é symboly do dvou skupin: rozsirena mnozZina (pro modelovani procesti do
detailu) a zdakladni symboly. Kazdy proces zacina ,,startovaci udalosti* a kon¢i ,,koncovym
stavem®, kdy mezi témito stavy jsou znazornény ¢innosti jako zékladni prvky modelu. Ty
zpracovavaji vstupy na vystupy a piechazi do riznych stavii (napt. objednavka dokonce-
na), kdy jsou podnécovany néjakym stimulem, jenz je vyvolava (napf. néjaka udalost).
(BPMN 2011)

* Businness Process Reenginering

> Object Management Group, vice na strankach konsorcia http://www.omg.org/


http://www.omg.org/

1.2.2  Unified Modelling Language

UML je univerzalni modelovaci jazyk uznavany jako vSeobecné piijaty standard pro kon-
ceptualni modelovani. Jeho zakladem je objektovy pfistup, ktery byl hnacim motorem
vzniku nového jednotného jazyka ve vztahu k vyvoji informacniho systému. Jazyk UML je
definovan standardem (UML 2011) a v soucasné dobé obsahuje ¢trnact diagramu, které
spadaji pod dvé hlavni kategorie, tj. diagramy chovani a diagramy struktur.

Diagramy chovani se pouzivaji pii modelovani udalosti, déni v systému. Zakladnim pfi-
kladem takového diagramu je stavovy diagram, ten popisuje stavy objektu a zmény mezi
nimi. Diagram pripadu uziti se vyuziva pro popis uzivatelského rozhrani, konkrétn¢ defi-
nuje uzivatele a posloupnosti udalosti pfi pouzivani informac¢niho systému.

Diagramy struktur se vyuzivaji pro modelovani uspofadani systému. Za vSechny bych
jmenoval diagram trid, ktery zachycuje strukturu modelovaného systému v podobé objekti
a vztahli mezi nimi.

Jazyk UML ma i sva rozsifeni. Jednim ztakovych rozsiteni je napiiklad Erikson-
Penkerova notace (ERIKSSON, Hans-Erik; PENKER, Magnus 2000), které se vyuziva pii
modelovani systému procest, konkrétné globalniho modelu. Praktickda ukazka soucasti
prace viz obrazek Globalni procesni model v Ericsson-Penker notaci [zdroj: autor]

1.2.3 Event-driven Process Chain diagram

Diagram procesniho fetézce fizeného udalostmi (EPC) byl vyvinut pro modelovani byznys
procesti v ramci metodiky ARIS. V modelu EPC se proces sklada ze sekvenci udalosti,
které aktivuji byznys funkce, jez samotné mohou byt vysledkem jinych funkci. Pouzitim
operatort ,,and“ nebo ,,or" muze byt ,,procesni tok“ komplexné rozsifen az do podoby
byznys rozhodnuti. Diagram piehledné zobrazuje strukturu toku fizeni procesu jako fetézec
udalosti a funkci. Za pomoci diagramu procesniho fetézce fizeného udalostmi lze zobrazit
¢innosti, jez budou v procesu realizovany, jak ptijdou v sledu za sebou a jak budou nasled-
n¢ koordinovany. (Niittgens et al. 1998)

1.3 Reengineering procesti

Aby se firma dokazala udrzet na volném trhu, je nucena pravidelné naslouchat svym za-
kaznikm, jinak ji hrozi, Ze zakaznik pfejde ke konkurenci. Firmy bojuji o zédkazniky, pii-
¢emz tim, co zakaznika drZi na jejich stran¢ je jimi pfidana hodnota. Tato hodnota se vSak
V informacnim svété rychle §ifi a vyviji v ¢ase. Pro zachovani své podnikové podstaty musi
jit firma s pokrokem dal a jednim z pfistupti je kontinualni zlepSovani procesi. Oproti evo-
luéni piirastkové zméné je tu i moznost radikalni pfemény (reengineering), ktera piinasi
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zcela novy pohled na véc a de facto ovlivituje vSechny dimenze. Obecné zaleZi na tom, zda
chce podnik respektovat stavajici procesy nebo zvoli navrh znamy pod terminem ,,zelena
louka®“. Vybér toho ¢i onoho zplsobu je zalozen na mnoha faktorech a neexistuje jeden
spravny, unikatni zpusob, ktery by pouzivali v§ichni. Vzdy je tieba rozhodnuti zvazit mul-
tidimenzionalng.

Formalni definice reengineringu pouzita v knize, jez je tietim pirelozenym vydanim nej-
slavnéjsiho dila o procesnim reengineeringu (Hammer 1993) a pozdé&ji se stala manifestem
procesniho fizeni, zni takto: ,,Reengineering v podstaté znamend zdasadni prehodnoceni a
radikalni rekonstrukci (redesign) podnikovych procesii tak, aby mohlo byt dosazeno dra-
matického zdokonaleni z hlediska kritickych meritek vykonnosti, jako jsou naklady, sluzby
a rychlost.“ (Hammer 2000) Jak vidno z definice, procesni reenginering ve své extrémni
verzi bere v tvahu to, ze soucasny podnikovy proces je v organizaci hodnocen jako nevy-
hovujici, nefunkéni ¢i Spatny a predpoklada jeho podstatnou zménu od pocatku.

Potieba zmény je témét nevyvratitelna. Podle knihy (Hammer 2000) existuji téi hlavni fe-
nomeény svéta, tzv. tfi C.

e Zakaznici (Customers)
e Konkurence (Competition)

e Zména (Change)

Z dtivodu piesycenosti trhu se vétsinou stava, ze zakaznik je ten, kdo trh i podnik nejvice
ovliviiyje. Firmy si navzajem konkuruji formou vyrobku/sluzby a o koupi rozhoduje pie-
devsim kvalita. Produkty se neustale inovuji, doba vyvoje se zkracuje, naklady se snizuji
a vydat dnes novou verzi produktu jiz mize byt pozdé. Ukazalo se, ze velmi podstatnou
roli v tomto celém procesu hraji informacni technologie, které dokazi v uréitych ptipadech
bourat zazita pravidla. Nicmén¢ je tfeba si uvédomit, zZe vysoka zavislost na technickych
strankach zmén nemusi byt Uspésnd. Orientace na procesy a jejich fizeni, reakce na pruz-
nost a variace postuptt mize byt jednou z cest spolu s diirazem na socialni aspekty. Za té-
mito aspekty stoji predevsim lidé. Dale se ukazalo nasledujici: ,,Spor o tom, jak radikalni
mad zmeéna byt je naprosto irrelavantni, vse je spravné a je tireba uvazovat o postupnych
a pozvolnych stalych zméndch, jakoz i o jednordazové a radikalni zméné, a to ve vzdjemnych
vztazich a vyvojovych souvislostech.“(Repa 2007)

1.3.1  Principy reengineeringu

podle knihy (Coulson-Thomas 1994) a typy procesnich zmén (Repa 2007).
e vn¢jsi zaméfeni na cilové zakazniky a zvySeni jim poskytované hodnoty,

e Vnitini zaméfeni na zapojeni maxima lidského potencialu do ¢innosti, které dodavaji
zékaznikovi hodnotu,
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e podnécovat poznavaci a vzdélavaci aktivity zaméstnanci vytvarenim kreativniho
pracovniho prostiedsi,

® 7 procesu odstranit ¢innosti, které neptindseji hodnotu,
e zamg¢fit se misto vstupli na vystupy,
e Zajistit dostateCnou motivaci zaméestnanct,

® Zajistit systém postupného zlepSovani procest ve shodé se zaméirenim spolecnosti.

Typy procesnich zmén

Mozné typy procesnich zmén znazoriiuje obrazek Zakladni typy projektd reengineringu
[zdroj: Repa 2007 ]. Podle (Repa 2007) nejéast&ji dochazi k realizovani projektd 1.2, 1.3,
2.1, 2.2, 3.1 a 3.2, coz je pomérné logické, nebot’ v manazerech je zakotven strach a risk
z radikalni zmény pfteci ptevlada, a proto neni zcela jednoduché radikalni zmény prosadit.

Cil projektu/
rozsah zmény

Zlepseni
(aspora nakladi)

Dosazeni vyjimec-
nosti (konkurence-
schopnost)

Radikalni zména
(zména zakladnich
pravidel)

Vnitrofunkéni
(projekt pusobi uvnitr jedné
funkéni oblasti podniku)

1.1 Lokalni zlepSeni
Napriklad eliminace
nakladného papirovani
zavedenim e-mailového
systému interni komuni-
kace.

1.2 Lokalni zména
Napriklad takova komplex-
ni zména zasobovaciho
procesu, ktera spolehlivé
zajisti vybér nejlacinéjsich
dodavatelu.

1.3 Lokalni reengineering
Napriklad zavedeni systé-
mu digitalniho hlasoveho
zaznamu s cilem optima-
lizace procesu nakupu

a zlepSeni komunikace.

Mezifunkéni

(projekt zahrnuje procesy
prochazejici ruznymi
funk&nimi oblastmi v ramci
podniku)

2.1 Vnitropodnikové
zlepSeni

Napfiklad zavedeni
zjednoduseného bankov-
niho formulare na Zadosti
0 pujcku pro vyznamné
zékazniky.

2.2 Vnitropodnikova zména
Napriklad zavedeni samo-
statnych pracovnich tymu
pro komplexni zpracovani
objednavek ve vyrobnim
podniku.

2.3 Vnitropodnikovy reen-
gineering

Napfiklad pfechod na inter-
netové bankovnictvi véetné
zruseni vétsiny fyzickych
pobocek banky.

Meziorganizacni

(projekt zaméfen na kom-
plexni procesy, zahrnujici
nékolik subjektu — napri-
klad podnik, jeho zakazniky
i dodavatele)

3.1 Komplexni zlep$eni
Napriklad pfimé elektro-
nické propojeni s jednim
vyhradnim dodavatelem za
(¢elem maximalni redukce
nakladu a optimalizace
dodavek.

3.2 Komplexni zména
Napriklad zména dodav-
kového procesu mezi
némeckou automobilkou
a jejimi stfedoevropskymi
subdodavateli na systém
Jjust-in-time®,

3.3 Komplexni reenginee-
ring

Napfiklad komplexni
outsourcing se zachovanim
pouze nékolika desitek za-
méstnancu v automobilce
s tim, Ze byvali zamést-
nanci povétsinou vytvori
soukromé subdodavatelské
firmy (v konkurenci s ostat-
nimi dodavateli).

Obrazek 1 Zdakladni typy projektii reengineringu [zdroj: Repa 2007 ]

1.3.2  Kiritické faktory

Prof. Repa ve své knize (Repa 2007) diskutuje vysledky prazkumu Best Practices in Bus-
siness Process Reenginering a vénuje pozornost atributim projektd reengineeringu. Pru-
zkum se zamétfuje na rizné otdzky a rozebira odpoveédi ze vSech podstatnych pohledi.
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Pticemz kritické faktory Uspéchu reengineeringu jsou zkuSenosti z GspésSnych projekti a
mohou byt jednim ze stéZejnich kament uspéchu projektt novych. Jejich vycet prevzaty
z (Repa 2007) je uveden nize:

e aktivni podpora vrcholového vedent,

e strategické zaméteni (shoda s podnikovou strategii),
e piipadova studie zmény,

e dobrad metodika,

e efektivni systém fizeni zmény,

e liniové vlastnictvi,

e Vvytvofeni reengineringového tymu.

1.3.3  Metodiky

Dobra metodika je jednim z kritickych faktorli uspéchu reengineringu. Stejné jako
Vv softwarovém inzenyrstvi, tak i v procesnim reengineringu, existuje velké mnozstvi meto-
dik lisicich se riznymi parametry jako je predevS§im rozsah a zaméfeni. Prehled metodik
Ize spatiit napiiklad v knize (Manganelli 1996). Naopak kniha (Repa 2007), ze které je
cerpano, uvadi obecngjsi piehled, ze které¢ho Vv nasledujicich podkapitolach uvadim par
prikladd.

Metodika Hammera a Champyho

Mezi hlavni faktory uspéchu reengineringového projektu tadi predev§im v nedostatecny
management a nejasn¢ stanovené cile. Okrajové zminiuje mozny odpor zaméstnanct, ktery
ovSem dnes stoji v popfedi a je bran jako jedna z hlavnich piekazek ispéSné implementace
novych podnikovych procesti. Metodika rozdé€luje projekt do Sesti krokti popsanych nize
v tabulce Kroky metodiky Hammera a Champyho.

Tabulka 1 Kroky metodiky Hammera a Champyho [zdroj: (Repa 2007)]

Krok projektu Cil projektu

Uvedeni do reen- | Iniciace projektu vrcholovym vedeni, prezentace soucasného stavu a
gineringu vizi

Identifikace pod- | Piehled o procesech v podniku, kdy vystupem je grafické znazornéni
nikovych procesii | vSech procest.

Vyber  procesii | Vybér takovych procesu, které prinesou zakaznikim, co nejveétsi pii-
k reengineeringu | danou hodnotu

Poznani  vybra- | Analyza vykonu v porovnani s tim, co se od procesu ocekava v bu-
nych procesii doucnu.

Redesign vybra- | Tvoii jadro celého projektu. Krok je charakteristicky svou piedstavi-
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nych procesii vosti a multidimenzionalnim myslenim.
Implementace Pokud je prvnich pét krokt provedeno uspésné méla by i implementa-
novych procesi ce probéhnout Gspésné.

Metodika T. Davenporta

Informacni technologie hraji klicovou roli v této metodice. Je tomu predevsim proto, zZe
maji vysoky potencial k inovaci. Nezapomina zminit i organiza¢ni a personalni zalezitosti,
kdy kulturu organizaci povazuje za jeden ze stézejnich prvki inovace. Je to z toho divodu,
Ze je nutné nastavit inovaci citlivé ve vztahu ke kulturnim podminkam organizace, aby byl
co nejvyssi predpoklad uspéchu. Metodika se sklada z celkem Sesti krokd znazornénych

v tabulce Kroky metodiky T. Davenporta.

Tabulka 2 Kroky metodiky T. Davenporta [zdroj: (Repa 2007)]

Krok projektu

Cil projektu

Vize a cile

Specifikovat vSechny potiebné akce souvisejici s vizi a cili procesi
organizace.

Identifikace pod-
nikovych procesi

Piehled o procesech v podniku, které maji byt pfedmétem zmény.

vvvvvv

Poznani a méreni

procesil

Studium ptesného fungovani a chovéani vybranych procest. (i méfeni
ostatnich podstatnych vykonovych charakteristik)

Informacni  tech-
nologie

Provadi se analyza moZnosti aplikace informacnich technologii (na-
strojli a aplikaci na podporu novych procesti)

Prototypovani Je vytvoten funkéni prototyp, aby se lidé mohli prakticky seznamit se
procesti zménou v organizaci.

Implementace Nové procesy (¢i zmény v nich) jsou implementovany a testovany se
procesii vSemi disledky pro organizaci.

ARIS

Metodika ARIS nedefinuje zadny piesny postup. Je zaloZena na péti pohledech na podnik
(organizacni, datovy, funkéni, procesni, vykonovy). Pohledy jsou pak navzajem svym ob-
sahem propojeny a rozlisuji se v nich riizné Grovné (Groven vécna, zpracovani a implemen-
tace systému). Naslednou kombinaci Grovni do pohledii vzniknou oblasti pokryvajici
vyznamné aspekty organizace spolu Sjeho informaénim systémem. Vychozi bod
procesniho Fizeni je logicky koncept systému. (Repa 2007)

Obecny postup metodiky ARIS, ktery neni definovan pouze standardné predpokladan
e strategicka analyza podniku a procest,
e Vvytvoreni logického konceptu systému,

e vytvofeni konceptu informacniho systému,
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e implementace systému,

® provoz a prubézné zlepSovani systému.

Vybér metodiky

Metodika slouzi jako jakysi zakladni most do dané problematiky, to znamena, ze sama
neni spasou zadného projektu. Znalost a pouziti metodiky samo sebou zvySuje moznost
uspéchu. Jestlize se jedna o vybér metodiky pro dany projekt, je vzdy tieba k této véci pii-
stupovat individualng. Profesor Repa uvadi (Repa 2012), Ze pro projekt je v podstaté po-
tteba vytvorit si metodiku vlastni, ktera zohlediiuje danou problematiku a prostfedi
organizace. Pfed samotnym rozhodnutim se zpravidla hodi, aby metodika pokryvala za-
kladni obecné pfijaté faze projektu.

1. Planovani projektu

Zhodnoceni a poznani soucasného stavu
Globalni navrh procest

Studie chystané zmény

Detailni navrh procest

Implementace a zavedeni systému procesti

N g~ w D

Postupné zlepSovani systému procest

Tato prace se predevsim soustiedi na body 2-6, od toho se téz odviji vybér metodiky pro
reenginering projektli popsanych nize v nasledujicim odstavci. V praci bude v podstaté
pouzita metodika Hammera a Champyho s vlivem metodiky T. Davenporta. A to tak, Ze je
rozsitena o zohlednéni kulturniho prostfedi organizace a informacnich technologii. Ptibliz-
ny postup kombinace krokti metodiky uvadim nize v tabulce.

Tabulka 3 Kroky vybrané "viastni" metodiky reengineringu

Krok projektu Cil projektu

Uvedeni do reen- | Iniciace projektu vrcholovym vedeni, prezentace soucasného stavu a

gineringu vizi

Identifikace pod- | Piehled o procesech v podniku, které maji byt pfedmétem zmény.

nikovych procesu | Zaméteni se na maly pocet nejdilezitéjSich procesi, které piinesou
ptidanou hodnotu.

Poznani  vybra- | Analyza vykonu v porovnani s tim, co se od procesu oc¢ekava v bu-

nych procesii doucnu.

Redesign a Inf. | Provadi se analyza moznosti aplikace informacnich technologii (na-

technologie stroju a aplikaci na podporu novych procesi)

Prototypovani Je vytvorfen funk¢ni prototyp, aby se lidé mohli prakticky seznamit se

procesti zménou v organizaci.
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Implementace Nové procesy (€1 zmény v nich) jsou implementovany a testovany se
procesii vSemi dusledky pro organizaci.

1.3.4 Procesneé fizena organizace

Kombinaci procesu a fizeni vznika termin, jenz je obsahem prave této kapitoly. K lepSimu
pochopeni této problematiky je nutné zminit definici procesniho fizeni, podle (Repa 2012)
,,O€ rozumi Fizeni firmy takovych zpiisobem, v némz podnikové (byznys) proces hraji klico-
vou roli.” Z této definice by se dalo fict, Ze vyznam slova procesné fizené organizace je
patrny, a tj. organizace, Ktera je orientovana na byznys procesy a stavi je na prvni pozici,
tzn. je fizena procesy. Ve potom do sebe zapada i v souvislosti s reengineringem procesi,
ktery tihne k tomu, aby pomoci procesti byla doddna hodnota zédkaznikovi. V podstaté im-
plicitné z vySe uvedené vyplyva, ze reenginering svym zplisobem vede k procesné fizené
organizaci, za predpokladu, ze fizeni firmy je zaloZeno na klicovych procesech. Toto jiz
ostatné bylo vyiceno ve velmi podobné podobé Vv klasickém dile Hammera a Champyho
(Hammer 1993).

Kazda organizace ma svij cil, pficemz v jejim zivotnim cyklu existuje riznych pocet funk-
ci, a takovou funkei, kterd napliiuje jeji cil, je primarni funkce. Pomoci podnikovych pro-
cesu organizace pak spliiuje primarni funkci a zhmotnuje tak sviij cil. Podnikové procesy
jsou jiz v dneSni dob¢€ podporovany informa¢nim systémem, jenZ tvoii sekundarni funkei,
ten umoziuje tuto podporu vytvaret pouze diky informacnim technologiim, které tvofi ter-
ciarni funkci. Zékladnim ukolem budovani takové organizace je znalost procest, jejich
klasifikace a vhodny pohled umoziujici ndsledny reengineering.

Podle (Repa 2012) existuiji t¥i zdkladni druhy popisti jak pohliZet na organizace, a to jiz dva
zminéné modely

e Globalni model systému procest a
e model béhu procesi (detailni model procesu), plus pfidana je

e popisna tabulka procesu utvarejici souhrnny prehled o procesu.

Globalni model zobrazuje procesy organizace (tzv. systém procesl) jako celek
V jednoduchém rozliSeni na kli¢ové a podplrné procesy spolu se vzdjemnymi vztahy mezi
nimi. Nejcastéji se uvadi v Eriksson-Penker notaci (viz obrazek Globalni procesni model v
Ericsson-Penker notaci [zdroj: autor]). Popisna tabulka procesu slouzi jako doplnéni o
informace, které se do modelu nehodi a jen narusi jeho grafickou podstatu. Uvadi se zpra-
vidla dopliujici globalni tdaje o kazdém z procesu tj. jeho zakladni atributy jako nazev,
vlastnik, zédkaznik, strategické cile atp. Model priibehu procesu poté piedstavuje detailni
popis jednoho konkrétniho procesu. Divodem pro toto rozliSeni je skutecnost, Ze timto
zptisobem dochdzi k detailnimu poznani jednotlivych ¢innosti.
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2 ESN VSE Praha - Buddy System

V této kapitole analyzuji studentskou organizaci Buddy System. Uvadim jeji stru¢nou his-
torii a soucasnost. Dale se zmifiuji o samotné vizi, poslani a cilech, jez maji byt splnény.
Diky organizacni struktufe je mozné si Iépe piedstavit, jak samotna organizace funguje.
SWOT analyzou ukazuji slabé a silné stranky i pfilezitosti a hrozby, kterym miize organi-
zace Celit. V podkapitole Kulturni prostredi pisi o specifickém prostiedi, které je pro Bud-
dy System typické a odliSuje se od spole¢nosti orientujicich se na zisk. A na zavér popisuji
globalni procesni model, zobrazujici procesy napfic¢ organizaci v obecnéjsi roviné a zminu-
ji soucasny stav IS/ICT spolu s popisem systému BuddylIS.

21 Charakteristika organizace

»Buddy System* je dobrovolnickéd studentska neziskova organizace pisobici na Vysoké
$kole ekonomické v Praze (dale jen ,,VSE“) pod hlavi¢kou mezinarodni studentské sité
Erasmus Student Network (dale jen ,,ESN“)®. V ramci celé hierarchie se jedna o jednu
z patnacti lokalnich sekci v narodnim méfitku. Celkem na mezinarodni arovni ESN sdru-
zuje na vysokych skolach 452 lokalnich sekci v 37 zemich. Poslanim organizace jako jed-
noho celku je reprezentace zahrani¢nich studentt, poskytovani pfilezitosti pro kulturni
porozuméni a jejich osobni rozvoj v souladu s dodrzovani zasady ,,studenti pomahaji stu-
dentim.“ (ESN 2014)

Organizace jako takova vznikla jiZ v roce 1998 a hlavnim néplni je pomoc zahrani¢nimu
studentovi s jeho prvnimi kroky v ramci studijniho pobytu na VSE. Pomoc spo¢iva piede-
v§im v pfidé€leni ,,buddyho* (tj. dobrovolnik z fad studentl), ktery zahrani¢nimu studentovi
usnadiiuje jeho aklimatizaci do nového prostiedi, orientaci ve Skolnich zaleZitostech a je
ptipraven byti napomocen v situacich, kdy je to potieba. Dobrovolnikovi je krom moznosti
konverzace a sptateleni se s cizim studentem, ze strany Skoly poskytovdno bodové zvy-
hodnéni pfi vybérovém fizeni na zahrani¢ni studijni pobyt. Buddy System dale organizuje
celou fadu vyletd, jak po zemich Ceskych, tak 1 do zahranic¢i. Nezistava jen u vyletl a Cas
od ¢asu jsou poradany akce rizného typu a rozsahu (napi. SocialErasmus, Responsible
party atp.). V soucasné dob¢ projde rukami ¢lent organizace piiblizn¢ 800 zahrani¢nich
studentll ro¢ng, pii¢emz tento pocet se rok od roku stupiiuje. (ESN VSE Praha - Buddy
System 2014)

® International Exchange of Erasmus Student Network, vice na http://www.esn.org/


http://www.esn.org/
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Tabulka 4 Identifikace organizace [zdroj: ESN VSE Praha - Buddy System 2014]

W

IC 26631369

Oficialni nazev ESN VSE Praha — Buddy System z.s.
ZaloZeni 1998, nezavisly ¢len ESN od roku 2002
Adresa ESN VSE Praha - Buddy System

Vysoka Skola ekonomické v Praze

nam. W. Churchilla 4, 130 67 Praha 3

Web http://buddy.vse.cz

211 Vize, poslani a cile

Vize

Usnadnit zivot a studium zahraniénim studenttim

Poslani

e Starat se o zahraniéni studenty, aby se v CR méli dobte.

e Podporovat mobilitu studentti

Cile

,, Cilem spolku je dobrovolna pomoc zahranicnim studentiim, zejména tém, kteri prijizdeji
studovat na Vysokou §kolu ekonomickou v Praze (ddle jen , VSE*; umoznéni ceskym
studentiim setkavat se s jejich zahranicnimi kolegy prostrednictvim poradani riiznych uda-
losti;, umoznéni zahranicnim studentum poznat Cceskou kulturu, historii, zejména
prostrednictvim poradani vyletu a jinych projektit; spoluprdace spolku s podobnymi
organizacemi v CR i v zahranici. “ (ESN VSE Praha - Buddy System, z.s. 2014)

Za hlavni (byznys) cil, ktery ma dlouhodobou povahu, si organizaci vytycuje integraci a
zvySeni mobility studentii.

Mezi aktualni kratkodobé cile s horizontem pfiblizné jednoho roku patii:

e zvysit pocet spokojenych studentd,


http://buddy.vse.cz/
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e snizit administrativni naklady pii pofadani akci,
e zvysit pomér muzského pohlavi v organizaci,

e zvysit adaptovatelnost a zapojeni novacki,

e zvysit informatickou podporu naptic¢ procesy,

e zmodernizovat webové stranky.

2.2 Organizaéni struktura

Vedeni
(statutarni organ)

-pravo rozhodovani

+ Vedeni

+ Vedouci
procesi

Obrdazek 2 Organizacni struktura Buddy Systemu [zdroj: autor]

Vedeni (statutarni organ) skladajici se z prezidenta, viceprezidenta a pokladnika. Ti jsou
voleni na ro¢ni obdobi na valné hromad¢ konajici se vzdy na konci kalendainiho roku.
Viceprezident volen neni, vybira si ho sam prezident. Spolu se zvolenim prezidenta, dosta-
vé funkci i viceprezident. Ukolem vedeni je motivovat lidi k praci (viceprezident), komu-
nikovat s externimi subjekt, reprezentovat organizaci (prezident) a dohlizet na finance
(pokladnik).

Procesy tvofti jadro celé organizace. Kazdy proces ma svého vedouciho, ktery je volen
béhem schiizi vykonného vyboru, jez se konaji béhem semestru pravidelné jednou za dva
tydny. Vedouci je v podstaté manaZer procesu. M zodpovédnost za hladky chod procesu.
Kazdy z procestt ma urcity pocet cleni, ktefi maji svoji napln. Soucésti jsou i novacci, kteti
jsou pfijimani tzv. na zkousku a pokud se osvéd¢i, jsou na zakladé rozhodnuti vedouciho a
podepsanim piihlasky povazovani za ¢leny. Vycet vSech procesii s kratkym popiskem uva-
dim v seznamu dale.
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e Activities — potadani vyleti, sportovnich a tematickych aket,

e Buddy Program — ulehéeni a zjednoduseni pobytu zahrani¢nim studentiim na VSE,

e Exchange+ potadani kulturnich, vzdélavacich a sportovnich aktivit, které do hlavni

role stavi zahrani¢niho studenta,

e Fundraising (FR) — zajisténi finan¢nich i nefinan¢nich prostfedkd, spoluprace s

partnery,

e Human resources (HR) — fizeni, rozvoj a nabor lidského kapitalu,

e International relations (IR) — spoluprace se zahrani¢nimi sekcemi,

e Information technologies (IT) — technicka podpora a sprava systému,

e Nation2Nation (N2N) — poradani studentské party Nation2Nation,

e Public relations (PR) — starost o grafickou a tiskovou komunikaci,

e Sprava — administrativni chod, predevSim vedeni ucCetnictvi.

Vykonny vybor ma pravo rozhodovat a sklada se z vedeni spolu se zastupci procesu, tj.

jejich vedoucimi. Schazi se na pravidelnych schiizich kazdé druhé pondéli v semestru. Resi

aktudlni déni, napady a pfipominky. V ptipad€, Ze povaha véci tomu nasvéd€uje, rozhoduje
o vécech, které samo vedeni nebylo schopno vyiesit.

2.3 SWOT analyza

Tabulka 5 SWOT analyza firmy [zdroj:autor]

Silné stranky

Slabé stranky

e Ochota pomoci, poradit
e Mlady, aktivni a ptatelsky kolektiv
e (Osobni kontakt a pfistup

e IS, Sity na miru®

e Zavislost na jednotlivcich
e Dobrovolnicka prace

e Rizeni a pfedavani znalosti
e Adaptace novacki

o Fluktuace ¢lent

Prilezitosti

Hrozby

e Spoluprace s univerzitou
e Studijni programy v anglictiné

e Mobilita studentt

e Agentury zafizujici podobné sluzby
e Cestovni kancelare, agentury
e [ egislativni restrikce

e ESN restrikce
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Silné stranky

Slabé stranky

Prilezitosti

©)

o

Ochota pomoci, poradit - Zpovahy dobrovolnické prace je ochota
v lidech zakotvena, tudiz radi pomohou a poradi, jak jen mohou.

Mlady, aktivni a piatelsky kolektiv — Mlady vybérovy kolektiv studenti
s vysokym potencialem a nabytou energii s chuti se o ni podélit.

Osobni kontakt a pFristup — Osobni kontakt a individuélni ptistup ke vSem
bez rozdilu.

IS ,,8ity na miru®“ — Vyvinuty IS, ktery podporuje urcité funkce v ramci
procest na zakladé individudlnich pozadavkd.

Zavislost na jednotlivcich — Jednotlivei svymi aktivitami a vykony ovliv-
nuji kvalitu, krédo organizace pada i vzrusta spolu s jejich vykony.
Dobrovolnicka prace — Neni povinnosti splnit v§e do posledniho tkolu,

vse se déla tzv. ,,dobrovolné,” nikdo nemize byt nucen do né¢jakého tkolu
za kazdou cenu.

Rizeni a piedavani znalosti — Znalosti a informace jsou uchovavané v in-
terni wikipedii, ale nejsou Casto aktualizované. TudiZ se kolikrat stane, Ze
pii zméné postl, informace skonéi Vtom lepSim pfipadé¢ v e-mailové
schrance nebo v hlavé odstupujiciho, v hor§im ptipadé se viibec neptedaji.

Adaptace novacki — Pomérné velké procento novacka se nikdy ¢leny ne-
stane i ptes ,,adapta¢ni mentorsky program, ktery je opét zavisly na jednot-
livcich jako sama adaptace.

Fluktuace ¢lenti — Pomérné rychla imrtnost ¢lenti a ¢asta vyména organi-
zaci moc neprospiva, protoze vétSina Clenu je aktivni odhadem jeden aka-
demicky rok.

Spoluprace s univerzitou — Pole moznosti spoluprace hlavné okolo vztaha

v

se zahrani¢nimi univerzitami, ale i moznost rozsiteni spoluprace pro projek-
ty.

Studijni programy v angli¢tiné — Kazdy studijni program v anglickém ja-
zyce piinasi samo sebou potencidlni studenty, ktefi mohou mit zajem o po-
skytované sluzby.

Mobilita studenti — Vile studentl cestovat a studovat v zahrani¢i pfinasi
moznosti pro vSechny zucastnéné strany napt. v podobé¢ predani znalosti.
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Hrozby
o Agentury zarizujici podobné sluzby — V posledni dobé byl zaregistrovan
rozmach spole¢nosti vyuzivajicich nepravem znacky Erasmus. Tyto spolec-
nosti maji nepieberné moznosti hlavné v oblasti marketingu.

o Cestovni kancelare, agentury — Tuzemské cestovni kancelafe specializuji-
ci se na vylety po CR, mohou diky spolupréci a kvantité lidi nabidnout niZsi
cenu vyletu.

o Legislativni restrikce — ZvySovani sazby DPH, smérnice EU apod.

o ESN restrikce — Jako nezavisly ¢len ESN je organizace nucena dodrzovat
vyhlasky a nafizeni, které vzejdou, jak z mezinarodni tak i ndrodni urovné.

2.4  Kulturni prostredi

Kazda spole¢nost ma vlastni kli¢, kterym se odlisuje od ostatnich a vytvaii jeji hlavni hod-
notu. Takovym jadrem jsou v Buddy Systemu jeji ¢lenové. Organizaci tvoii z velké vétSiny
studenti VSE. Mladi a aktivni lidé, ktefi cht&ji vystoupit z anonymity a utvofit perspektivni
kolektiv. To, co je k tomu tahne, jsou spole¢né zajmy, jako je touha po dobrodruzstvi, pie-
devsim cestovani a seznamovani se s novymi lidmi po celém svéte.

Prosttedi studentské organizace je velmi specifické, protoze je utvofeno studenty s otevie-
nymi mySlenkami a aktivnim pfistupem. Pravé nové mysSlenky a napady jsou piijimany
s otevienou naru¢i a meze se jim v podstaté nekladou. Kdyz ¢lovek piijde s novym projek-
tem, ¢lenové ho podpofi a pomohou mu s jeho realizaci. OvSem musi mit jistou spojitost S
¢innosti organizace. Dal$imi charakteristikami, jeZ se ¢lenové pysni jsou napiiklad: pomoc
n¢komu, kdo ji potiebuje; u€eni a rist; predavani zkusSenosti a predevs§im vSe posunout dal.

Organizace se pysni statutem dobrovolnosti, coz samo sebou ptinasi ur¢ité vyhody i uskali.
Clenové za praci nedostavaji penézni odménu. Vybiraji si ji v podobé moznosti cestovani,
poznavani novych lidi, dobré zabavy a neposledn¢ také konverzace v cizim jazyce. Jednou
z vyhod muize byt fakt, ze ¢lenové pracuji dobrovolné a s nadSenim. Dobrovolné z velké
né, Ze tento pristup vytvaii jista uskali v ptipadé€, Ze se nikomu nechce nic délat. Toto se
bohuZzel obcas stava. Jistou eliminaci faktu pomadhaji snizit aktivni ¢lenové, jeZ v podstate
zachranuji dané situace. Z vySe uvedené¢ho je patrné, Ze ukoly a problémy se fesi
V organizaci ,,ad-hoc* a jsou velmi ¢asto zavislé na jednotlivcich.

Ackoliv v organizaci existuji urcita pravidla, ne vSem se dostava patfi¢né kontroly, protoze
prosté neni ¢as. Stejné je to v ptipad¢ néjakych zmen. Jestlize se zména sama o sob¢ nedo-
tyka velké vétSiny a neni kriticka, jeji aplikace je v podstaté zavisla na jedinci, ktery ji ini-
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cializoval. To se leckdy mize protahnout na delsi ¢asovy horizont a v nékterych piipadech
se na to zcela Zapomene.

2.5 Globalni procesni model

Parovani
buddy

Koordinovani
buddy
Registrace
buddy

.

<<0djezd zahr. studenta>>
Reglstrace
podpora na aknvnu
Administrace / Planovani
Sprava aklivity

‘ Zivotni cyklus élent |

Reglstraoe
do programu

.
<<Potvrzeni prijezdu zahr. y

Technicka

Obrazek 3 Globalni procesni model v Ericsson-Penker notaci [zdroj: autor]

Globalni procesni model v Ericsson-Penker notaci (ERIKSSON, Hans-Erik; PENKER,
Magnus 2000) ukazuje klicové (oznadeny Cervené) a podpiirné procesy (oznaceny zluté)
organizace na globalni urovni. Jednim z kli¢ovych procest je Buddy Program. Ten je zaci-
najicim impulzem celé prace v semestru a sklada ze tfi podplrnych procesii. Buddy pro-
gram sam od sebe piedstavuje starost o zahrani¢ni studenty a je v podstaté o ,,buddy.*’ Ve
zadina Registraci do programu. Hned jak se zadosti posbiraji, vyhodnoti se a vybrani je-
dinci jsou sparovani podle poctu zahrani¢nich studentl (vytvoteni parii, Cesky student —
zahraniéni student). Kazdému paru je ptifazen koordinator, ktery ma zajistit bezproblémo-
vou komunikaci a je ptipraven v piipadé nutnosti pomoci obéma. Zaroven kontroluje a
reportuje komunikaci parg, je tedy zprosttedkovatel mezi organizaci a pary buddy. Po pii-
jezdu a vyzvednuti buddy se tyden pted za¢atkem semestru kona fyzicka registrace buddy,
ktera je povinna pro kazdého studenta. Jednd se v podstaté obdobnou registraci jako
v ramci Skoly, kdy je studentovi vydana Skolni identifika¢ni karta a uvitaci balicek.

’ Buddy je &esky ¢i zahraniéni student zapojeny do procesu Buddy program.
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Vsechny procesy jsou podporovany Sprdvou a Technickou podporou (IS/ICT). V posledni
vrstve je vyobrazen zdroj ,,zivotni cyklus ¢leni,* ktery predstavuje pro Buddy System vy-
sokou dtlleZitost. V podstaté jde o proces naboru, adaptace a spravy ¢lenti organizace. Cle-
nové maji svou roli a znamenaji pro dobrovolnickou organizaci opravdu hodné. Lze fict, ze
se svym specialnim a energickym piistupem vytvari jakési jadro vSech procest.

Organizovani aktivit zahrnuje v sob€ dva typy aktivit: udalosti jako studentské party, spor-
tovni aktivity ¢i spole¢enské akce; druhd pak vylety do ptirody, zahrani¢ni ¢i klasické po-
znavaci prohlidky. Druhy klicovy proces se skladd ze dvou podpiirnych procest. Nejprve
je dana aktivita dopfedu naplanovana a nasledné je podpoiena registraci na aktivitu. Skoro
vSechny procesy jsou ovlivnéné a zavislé na studentech (predevsim zahrani¢nich), tudiz
jejich dilezitost je patrna i v modelu jako spoustéci a kone¢na udalost.

2.6 Popis soucasného stavu IS/ICT

Buddy System v soucasnosti prochazi obdobim, kdy jeho mira zavislosti nékterych procest
na technologiich zalozenych na IS/ICT se pomérné¢ dynamicky vyviji a lze fici, ze neni
zanedbatelna. Predtim nez se podafilo prosadit vyvoj informacniho systému, bylo hojné
pouzivani kancelafskych programii typu excel, word, ale i technologie google apps na den-
nim pofadku a je jisté, Ze v blizké dobé zcela nevymizi. Diky piedmétu 41T445° (Agilni
vyvoj pomoci frameworku) se naskytla mozZnost standardizovat a zjednodusit n¢které slozi-
t&jSi procesni ukony tak, ze vystupem predmétu byl projekt interniho informac¢niho systé-
mu pro ¢leny programu Buddy System na VSE.

Krom toho, Ze Buddy System ma vlastni informacni systém pokryvajici individualni potie-
by, provozuje téz nékolik webovych stranek. Pfi¢emz je vhodné vyjmenovat piedevsim
prezentaci organizace (buddy.vse.cz), ktera je zalozena na redakénim systému Drupal. Poté
stranku ohledné party, kterou Buddy System potada (nation2nation.cz) zalozena na frame-
worku Codeigniter. Dale existuje interni znalostni wikipedia slouzici pro sdileni zkusenos-
ti, informaci a dokumentd napfic¢ ¢lenskou zakladnou. Pro §ifeni informaci pak organizace
hojné vyuziva kanaly socidlnich siti, a to pfedev§im facebook. Existuje velké mnoZstvi
skupin zalozenych za ucelem sdruzeni studentti v jednotlivych semestrech. A neposledné
spravuji 1 interni facebookovou skupinu pro tcely komunikace mezi vlastnimi Cleny (jak
novymi, tak i starymi). Vyvoj ¢i nasazeni novych technologii Cist¢ zavisi na sile zajmu
organizace a pfedevs§im na mife spoluprace S IT oddélenim. Po spusténi systému BuddyIS
si organizace uvédomila jeho dulezitost pro sebe samu a kvituje jeho nasledny rozvoj. Pra-

® http://4it445.vse.cz/wp/projekty/projekty-zs-2012-2013/


http://buddy.vse.cz/
http://www.nation2nation.cz/
http://4it445.vse.cz/wp/projekty/projekty-zs-2012-2013/
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ve Z toho diivodu je internimu informacnimu systému BuddyIS vénovana nasledujici sa-
mostatnd podkapitola.

2.6.1 Informacni systém BuddylS

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, informac¢ni systém byl vyvinut v ramci
magisterského predmétu na VSE a slouZi jako néstroj podpory pro ¢leny programu Buddy
System. Za jeho vznikem stoji pfedev§im impulz vylepsit parovani buddy, tak aby byli co
nejvice zohlednéni preference obou stran a byl rozvinut potencidl kamaradstvi. Proto
systém dostal nazev BuddyIS, vychazejici z anglického slova ,,buddy* (tj. kamarad).

Systém byl vyvinut za pouZiti metodiky Scrum a je postaven na technologii LAMP® za
pouziti frameworku Zend. V soucasné dobé poskytuje pomérné Siroké funkce dvéma
hlavnim skupinam uzivatelti. Jednu skupinu tvofi studenti (zahrani¢ni i ¢esti buddy) a
druhou poté ¢lenové organizace Buddy System. Rozdéleni soucasné funkcionality pro obé
hlavni skupiny zobrazuje diagram uziti na obrazku Obrazek 4 Use Case diagram
soucasného stavu BuddylIS.

¥ LAMP — Linux Apache MySQL PHP
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Registrovat se v systému

Spravovat uzivatele
Spravovat zadosti

Spravovat akce

Student

Koordinovat buddy

Clen Buddy Systemu

Vat buddy
Odesilat e-maily

Prihlasit se na vybéry N2N party

Obrdzek 4 Use Case diagram soucasného stavu BuddylS [zdroj:autor]

Specifikace jednotlivych pfipadt uziti je shrnuta do nasledujiciho odstavce. Jakykoliv
Cesky student ma pravo se registrovat v systému a pozadat o buddyho, ucini tak vyplnénim
zadosti (formulat s parametry, preferencemi), v obdobi, kdy jsou registrace o buddyho
otevieny (v dostate¢ném piedstihu pied zacatkem semestru). Zahrani¢nim studentim jsou
ucty generovany systémove, protoze jejich seznam je predavan elektronicky oddé€lenim
zahrani¢nich stykil a automaticky jsou povazovani za buddyho. Buddy uzivatel ma pravo
vyhledavat mezi profily svych spoluzakt (podle ob¢anské prislusnosti, zobrazeny obrazky,
zajmy atp.), sdilet informace o ptijezdu se svym buddy a prohlizet nadchazejici i historické
akce (riizné parametry — cena, termin, kapacita, popis). Clen Buddy Systemu spravuje
uzivatele, jejich role a pfistupy, spravuje zadosti o buddyho, hodnoti motivace a rozhoduje,
kdo bude buddy a kdo ne. Déle paruje buddy dohromady na zaklad¢ preferenci (algoritmus
parovani) posléze ma moznost koordinovat komunikaci mezi buddy a zaznamenava
problémy do systému. Na zacatku a v pribéhu semestru nastavaji situace, kdy je potieba
odesilat informacni e-maily riznym skupindm lidi, vytvaii se Sablony pro opakované
odeslani nékterych e-mailt. A jako posledni moZnost ¢lena je ptihlasit se v systému na
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vybéry pen¢z Buddy System potadané party nation2nation, kde na pozadi je umoznéna
samotna sprava téchto vybéru.

Jestlize porovname piipady uziti zakomponované v souc¢asném stavu systému s globalnim
procesnim modelem, zjistime, ze informatickd podpora procest neni zanedbatelna. Je vi-
dét, ze v obecné form¢ jsou podpotfeny néjakym zplsobem v podstaté vSechny procesy.
Ale zatim neexistuje zadny proces, ktery by byl plné podpoften, tak aby jeho kli¢ové hod-
noty byly vhodné stimulovany informac¢nim systémem.

Schéma databaze systému BuddyIS je pomérné komplikované (obsahuje vice nez tii desit-
ky tabulek) a jeho uplna graficka prezentace by v praci naruSovala jeji kontinuitu, proto
kompletni model je k dispozici k nahledu v ptiloze prace jako Obrazek 20 Databazové
schéma BuddylS [zdroj: autor]). Pro ucely popisu byl vytvoien zjednoduseny model, ktery
objastiuje podstatné skutec¢nosti chodu systému, viz Obrazek 5 ZjednoduSené databazoveé
schéma sou€asného stavu BuddyISlO.

10 Vsechny vazby jsou povinné, tudiz ,,povinnost™ oznac¢ena u nékterych vazeb Safrovanou
carou je zachovana za pouziti klic¢e ,,unique* misto zaclenéni ciziho klice tabulky jako
primarniho klice tabulky z diivodu rychlejsi prace Zend frameworku nad dotazy pomoci
identifikatoru.
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Obrdzek 5 ZjednoduSené databdzové schéma soucasného stavu BuddylIS [zdroj:autor]

V datovém modelu je ptiblizné pét dulezitych tabulek. Prvni z téchto tabulek je ,,semes-
ter”, ktery umoziuje v systému odlisit casové hledisko. Proto nalezneme velké mnozstvi
vazeb napfi¢ celym modelem prave s touto tabulkou. Dale semestr pomaha vymezit dalezi-
té datum, jakym je napiiklad ptijem zadosti o buddy. Tabulka ,, application cz/fr* je hlavni
vstupnim zdrojem dat pro algoritmus parovani. Vesmes se sklada z parametri, které jsou
vazbami na Ciselniky, protoze sbird preference zadatelti (Ceskych studentii a zahrani¢nich)
a slouzi jako vychodisko k hodnoceni zadosti. Jestlize je zddost akceptovana, pfichazi fada
na algoritmus parovani, ktery pracuje nad tabulkami zadosti a ,,bp pair” (buddy pari).
Veskera data zde ulozené se tykaji jednotlivych dvojic a jsou dllezitd pro koordindtora a
nasledné reportovani oddéleni zahraniénich styki. Tabulka ,, user*, ktera v sobé schovava
piehled vSech uzivatell systému s nékolika parametry, jez jsou vétSinou odkazy na tabulky
typu Ciselniku (zemé, univerzita atp.). Pies tabulku , user_has_role“ jsou uzivatelim pfi-
fazované rizné role souvisejici s jejich pravomocemi, kdy nékteré jsou vazané na semestr.
Dulezitou tabulkou pro organizatory vyletu je tabulka ,,event participation*, ktera v pod-
staté¢ reprezentuje Cisty seznam lidi, ktefi se zaCastni n¢jaké akce. Eviduje se status zazna-
mu (piihlaSen, zaplacen, odhlasen atp.), preference uzivatelti na jidlo a dalsi informace
odvijejici se od typu vyletu.
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3 Identifikace a poznani procesu organizace

Pted samotnym reengineringem je potieba poznat chod procesii. K tomu slouZi tato kapito-
la, ktera si klade za cil identifikovat procesy organizace na detailnéjsi tirovni, nez je zobra-
zeno V globalnim modelu a utvofit souhrnny ptehled o ¢innostech jednotlivych procest. Po
identifikaci a sezndmeni se s procesy je zaver kapitoly vénovan vybéru procest sméiuji-

vvvvvv

feji pfidanou hodnotu pro zédkazniky.

3.1 Popis procesti

Piehled procesii vychdzi z globalniho modelu procesii vyobrazeného v kapitole zabyvajici
se poznanim samotné organizace. Popis je proveden na obecné Grovni doprovazejicim tex-
tem, pii¢emz v pfiloze prace (Diagramy) lze nalézt jednotlivé modely procest podle notace
BPMN pro vSechny nize uvedené procesy, které nejsou soucasti kapitoly Poznéni
vybranych procest.

Buddy Program

Proces nazvany Buddy Program je jednim z klicovych procesii organizace. Proces se doty-
ka vSech z4djmovych skupin tj. ¢lenti Buddy Systemu, ¢eskych i zahrani¢nich buddy a téz
oddéleni zahrani¢nich stykt. Jeho prubéh siln€ ovliviiuje viechny skupiny. Dalo by se Fict,
Ze bez tohoto procesu by v podstaté organizace nemohla organizovat aktivity, protoze by
V nadsézce neméla pro koho je organizovat. Kdyby nebylo oddéleni zahrani¢nich styk,
organizace by se o zahrani¢nich studentech nedozvédéla a bez zahrani¢nich studentii by
nem¢la Ceské buddy. Bez vSech téchto zdjmovych skupin by organizace musela fungovat
jinak.

Cilem procesu Buddy Programu je zjednodusit pobyt zahrani¢nim studentim béhem jejich
studia na VSE za vyznamné pomoci Geskych studentii. Vystupem procesu je v podstats
aklimatizovany, informovany zahrani¢ni student v kontaktu s mistni komunitou (¢eskymi
studenty). Sluzba, ktera umoziuje naplnéni cile a vystupu, je v podstaté zprosttedkovanim.
Zjednodusené by se dalo fict, Ze organizace zprostfedkovava zahrani¢nimu studentovi ka-
marada z fad mistnich studentli, za ucelem poznani Skoly, mésta a zpiisobu zivota v dané
zemi. Cesti studenti jsou touto Gi¢asti externé motivovani ze strany $koly. Motivace spo¢iva
v ziskani bodové dotace do vybérového fizeni na vyménné pobyty praveé za aktivni ucast
v programu Buddy Program. Mezi jednotlivé kroky procesu patii registrace buddy (sbér
jicich zahrani¢nich studentt (pfedava oddéleni zahraniénich stykti na VSE). Poté, co jsou
registrace uzavieny, nasleduje parovani za ucelem vytvofenim dvojic podle preferenci ze
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zadosti. Jakmile jsou dvojice ptipravené, pfifadi se k nim koordinator, ktery dvojice koor-
dinuje a sleduje komunikaci mezi nimi spolu s fyzickou registraci studenti u organizace.
Poslednim krokem je ovéieni aktivni ucasti ¢eského studenta pro ucely evidence bodové
motivace do vybérového fizeni organizované oddélenim zahrani¢nich styku.

Registrace do programu

Registrace jsou jedinym zpusobem, jak se cesky student mtize zapojit do programu a poza-
dat o buddy. Registrace se realizuje pies systém BuddylS. Po piihlaseni do systému Stu-
dent vyplni danou zadost, ktera skryva tii skupiny atribut. Atributy se tykaji jeho osoby,
jeho vile pomoc ¢i se zapojit do organizace Buddy System a neposledné jeho preference
na buddy, ¢asové mozZnosti a predstavy. Obdobi, kdy se dané Zadosti sbiraji je Casové ome-
zené (v dostateCném predstihu pied zacatkem semestru) a Cas podani zadosti nema vliv na
jeji hodnoceni. Zadosti vyplituji i zahraniéni studenti, s tim rozdilem, Ze organizace zji$tu-
je preference na ¢eské buddy dodatecné. Cilem procesu je ziskat seznam Ceskych studentii
ochotnych pomoci t€ém zahrani¢nim a vystupem pak ptijaté zadosti s preferencemi.

Parovani buddy

Cil procesu parovani je mit sparované dvojice — Cesky a zahrani¢ni student. Vystupem je
seznam vSech téchto dvojic. Dvojice jsou parovany na zakladé preferenci, které se zohled-
nuji z uloZzenych zadosti. Z divodu vysokého poctu studentll je tento proces v podstaté
automatizovan a probihé za podpory algoritmu. Algoritmus ma né€kolik atributt, které maji
rizné vahy. Podle vah je potom spocitand mira shody mezi ¢eskym a zahrani¢nim studen-
tem. Spogitana mira ovliviiuje, zda Cech bude piifazen konkrétnimu zahraniénimu studen-
tovi. V piipadé, Ze se objevi v procesu néjaké neocekavané vyjimky, je pro tento ucel
k dispozici manualni parovani. To funguje stejné, akorat mira shody neni pocitana algorit-
mem, ale je zalozena na usudku hlavniho koordinatora a moznostech, které ma v tu dobu
dostupné.

Koordinovani buddy

Principem koordinovani je piifazeni koordindtora na vSechny buddy dvojice (pary), které
jsou pod jeho dohledem. Koordindtor je informacni a kontrolni ¢lanek procesu. Odpovida
na dotazy a pomaha fesit problémy, které se mohou v pribéhu komunikace vyskytnout
mezi buddy. Hlavni povinnosti ¢eského buddy vii¢i koordinatorovi je zjistit ptijezd buddy
a podle toho potvrdit, zda je schopny/a jej vyzvednout. V ptipadé, ze se buddy ozve a zjis-
ti, Ze nemuze piijet (napt. z divodu neptidéleni viza). Dvojice je odparovana, a kdyz exis-
tuje volny buddy, pfifadi se doty¢nému a cely proces zjisténi zac¢ind znovu. Koordinator
pribézné kontroluje plnéni povinnosti buddy. Jestlize se objevi problém, fesi jej ihned s
hlavnim koordinatorem, ktery spolupracuje s oddélenim zahrani¢nich stykd. Koordinovani
je ukonceno az v dobé, kdy je vyhodnocena pomoc buddy vii¢i zahrani¢nim studentim.
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Registrace buddy

Cilem je provedeni registrace buddy tak, ze se fyzicky dostavi do u¢ebny béhem ,,orientac-
niho tydne* a provede registraci do Buddy Systemu. Smyslem této registrace je predani
informaci o organizaci a nabidnuti dopliikovych aktivit. Kazdy zahrani¢ni student je povi-
nen si zakoupit ESN kartu, kterd ho opraviiuje k Gi¢asti na vyletech organizovanych Buddy
Systemem. Krom toho karta umoznuje vyuzit slevy u partnerti organizace. Mimo zmin¢-
nou kartu dostava uvitaci bali¢ek a ma moznost si zakoupit zvyhodnénou sim kartu a pied-
platné na vstup na N2N studentskou party. Registrace by se svou podstatou dala ptifadit ke
Skolni registrace €1 jinému vérnostnimu programul.

Organizovani aktivity

Kli¢ovy proces, ktery svym tokem v priibéhu semestru navazuje na proces Buddy program.
Terminy aktivit jsou vétSinou znamy jiz pred zacatkem semestru, ov§em obcas se stava, ze
termin se z organiza¢nich divodii posune. Organizovani aktivity v sobé schovava ¢innosti
jako naplanovani organizatorem, sestaveni predbézného rozpoctu, propagaci aktivity, re-
gistraci na aktivitu, realizace aktivity a neposledné¢ vyacétovani. V piipadé, Ze se béhem
registrace nenajde dostatecny pocet zdjemci, aktivita je zruSena. Mezi hlavni ¢innosti or-
ganizovani patii podptrné procesy planovani a registrace na aktivitu.

Planovani aktivity

V pribéhu planovani aktivity je organizator obeznamen od ptedeslych organizator po-
dobné aktivity, jak aktivitu zorganizovali diky sepsané kuchaice. Jestlize neexistuje ku-
charka, je k dispozici k nahlédnuti univerzalni postup organizace aktivity. Organizator na
zaklad¢ informaci ptectenych v kuchatkach podle své tivahy vyhodnoti, zda se bude fidit
zkusenostmi a rozhodne se, jak aktivitu naplanovat. Meze se mu v podstaté nekladou a
muze aktivitu naplanovat v podstaté podle sebe, jedinou podminkou je souhlas pokladnika
s ptedbéznym rozpoctem, podle kterého se odviji i cena za aktivitu. Ceny ziské podle nabi-
dek od potencialnich dodavateli, které si sam dohleda. Po vybrani nabidek rezervuje dané
sluzby a sesouhlasi celkovou cenu s pokladnikem.

Registrace na aktivitu

Cilem procesu je zaregistrovat ucastnika na aktivitu podle jeho pozadavku. Vystupem pro-
cesu je pak doklad a zdznam o zaplaceni Gi€astnického poplatku. Registrace probiha osobné
v kancelafi Buddy Systemu béhem konzulta¢nich hodin za asistence konzultanta. Konzul-
tacni hodiny byvaji ve vSedni dny od 11:00 do 14:20. Registraci vytvaii konzultant pies
systém BuddylIS. Nejprve vyhled4 pozadovanou aktivitu, poté studenta vyhleda a posléze
jej prihlasi v ptipad€, ze tomu nic nebrani (kapacita, prava). Vyplni se formulai registrace.
Ten se 1isi podle udalosti (kontakt, omezeni, vegetarian). Po systémové registraci je od
studenta vybran ucastnicky poplatek. Ten poté obdrzi ru¢né vyplnéni doklad, ktery je
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vstupnim listkem na aktivitu. Konzultant je$té¢ musi ru¢né zapsat zaznam do hromadného
piijmového dokladu a ucetni knihy. S tcetni knihou se vaze jesté jeden interni doklad. Po
vypsani vSech dokladi nesmi zapomenout zaznamenat v systému, Ze student zaplatil. U¢ini
to tak, ze zméni statut registrace.

Sprava

Administra¢ni podpurny proces, ktery pomaha ptedev§im organizovani aktivity. Pomoc
spoc¢iva nad dohledem v oblasti financi a evidence. Poskytuje penézni prostfedky
k realizovani aktivity a stard se o vyuctovani. Dale hraje dulezitou roli pfi registraci na
aktivitu, kde si klade pozadavky pfi ptijmu a vydeje penéz za registrovani. Povinnost vy-
davat doklady a evidovat ucastniky je hlavni naplni kontroly spravy, jako prace
s pokladnou.

Technicka podpora

Technickéa podpora nebo-li IS/ICT oddéleni ma na starosti bez problémovych chod ¢innosti
tam, kde jsou zapojeny digitalni technologie. Fungovani je pomérné jednoduché a spociva
V podpote procesti napfi¢ celou organizaci. Podpora znamend, Ze standardné¢ pomaha vy-
lepSovat a opravovat chyby podle pozadavku ptichazejicich na technickou podporu.

Zivotni cyklus élend

Téméf pro kazdou organizaci jsou dilezitymi ¢lanky lidé v ni pracujici. V Buddy Systemu
to plati dvojnésob. To co, déla Buddy System odli$ny od jinych organizaci jsou pravée lidé
nebo-li ¢lenové. O nabor lidi se stara oddé€leni lidskych zdroji napti¢ organizaci. Pomaha a
dopliiuje stavy tymu tak, aby se zachoval chod organizace a aby bylo mozné dodavat po-
skytované sluzby véas s uréitou kvalitou. Zivotni cyklus ¢lenti v podstaté pokryvéa cely
nékolik procestt dohromady, od naboru po adaptaci a hy¢kani ¢lent.

3.2 Vybhér procesu pro reengineering

Procesy, které¢ se maji podrobit reengineringu je potfeba vybrat podle znalosti prostiedi a
zvéazeni nasledujicich kritérii. Jednim z kritérii je naptiklad nefunkcnost procesu, ta na-
svédcuje, Ze behem vykondvani Cinnosti existuji n&jaké problémy ¢i potize. Pfi nalezeni
problému je nutno zvazit vyznam procesu Vv globalnim métitku. PficemZ by se méli vybrat
ty procesy, které maji nejvétsi hodnotu pro externiho spotiebitele tj. zakaznika a je u nich
predpoklad, ze reengineering bude bezproblémovy (Hammer 2000). A zaroven se doporu-

vvvvvv
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Vsechny tyto pro zédkaznické vlastnosti hraji svoji roli, nicméné je vhodné zohlednit i po-
hled organizace. Proto by organizace méla vétit, ze zména v procesu je dulezitd a pomuiize
ji k vylepSeni pozice na trhu (JanisSova a Ktivanek 2013). Celkové by se dalo shrnout, ze
predmétem reengineeringu jsou takové procesy, které jsou nefunkéni €i neefektivni, maji
potencial k uspoie ¢asu ¢i nakladi (v zavislosti na pozadavcich zakaznika) a organizace je
naklonéna ke zvladnuti zmény.

Z vyse uvedenych vlastnosti a znalosti procest organizace samotné jsem pro reengineering
vybral nasledujici procesy, které jsou zobrazeny v tabulce Vybrané procesy
k reengireningu s oblasti zlepSeni [zdroj: autor]. Pficemz bych chtél zdiraznit, ze zakladem
reengineeringu je proces registrace na aktivitu (oznacen tu¢né), ktery je stézejnim prv-
kem zmény. Dlvodem vybéru pravé tohoto procesu, je jeho specifi¢nost. Ta spociva v
tom, ze implementovana procesni zmeéna bude méfitelna (porovnatelné s predchozim sta-
vem). Protoze proces neni vazan na specifické ¢asové obdobi, dopad zmény by mél byt
patrny jiz po nékolika tydnech po zavedeni. Z téchto diivodu se prace dale zamétuje prede-
v§im na proces registrace na aktivitu, avSak neopomiji i ostatni procesy.

Tabulka 6 Vybrané procesy k reengireningu s oblasti zlepseni [zdroj: autor]

Nazev procesu Oblast zlepseni / Problém

Buddy Program Ovéreni kritérii a hodnoceni zadosti, Kontrola aktivity a plnéni po-
vinnosti buddy

Koordinovani buddy Nemoznost nahlasit nevyzvednuti buddy a nasledna nahrada

Organizovani aktivity Neexistence zpétné vazby, referenci, stalych dodavatelu aktivit

Registrace na aktivitu | Neefektivni registrace fizena konzultantem, nadbyte¢na byrokracie

3.3 Poznani vybranych proces

Po vybéru procest k reengineeringu nasleduje analyza vybranych procest tj. jejich detailni
poznani. V textu se zaméfuji na detailni popis procest, kdy proces je znazornén modelem
v notaci BPMN spolu s privodnim textem doprovazen popisnou tabulkou, ktera utvari
souhrnny ptehled o procesu.
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3.3.1  Buddy Program

Vstupnim impulsem je pozadavek vstupu do
Buddy Programu, ktery je spustén informova-
nim o registracich na webu organizace a
v aktualitach na ISISu. Nasledné probiha regis-
trace Ceskych studenti na buddy. PfiCemz je
nutno zminit, Ze studenti jsou motivovani deseti
body do vybérového fizeni na vyménné pobyty.
Zadosti se shromazd'uji ptes systém BuddylS a
krom identifikacnich udaji, jsou studenti dota-
zovani na piipadnou nad rdmcovou pomoc a
pfedev§im na preference o buddy. Po skonceni
registraci je ziskan seznam zahrani¢nich studen-
th od oddéleni zahrani¢nich stykii a studenti
jsou importovani do systému. Podle jejich poctu
se poté odviji hranice Zadosti, které mohou byt
uspésné a pozd¢ji dochazi k uzavieni jejich pii-
jmu. VSichni jsou obezndmeni s vysledky pro-
sttednictvim e-mailu. Po vybéru nasleduje
parovani ¢eského buddy se zahrani¢nich, prvni
zkontaktovani a predevS§im celd koordinace
téchto pard, kterou fesi pod-proces koordinova-
ni. Po pfijezdu jsou zahrani¢ni studenti povinni
zalozit si registraci a nasledné nékdy v pribéhu
semestru (vétsinou na vyzadani oddéleni zahra-
ni¢nich stykll) je nutné doloZit seznam buddy.
Seznam buddy slouZi k zaznamenani jiZ zminé-
nych motiva¢nich bodu, tudiZ reflektuje splnéni
povinnosti ¢eského buddy vici procesu Buddy
Program.

PoZadavek vstupu ¢lo Buddy Programu

Inform ovani o
registracich

Web +
181S

Vi

O—}/—I—/ Registrace spustény

Inform ace zverejneny

Reglstrace na buddy J
g

-

studentd [ studentd

Seznam |+ - >( Im portovani zahranidnic|

J

O—O/—l—/ Im port dokongen

Studenti importovani

Uzavieni Zadosti |

Qx}/ +/ Registrace ukonéeny

Zadosti ohodnoceny

%

l’ Parovani budedy

"

Buddy sparovany ¢ + /4—©

Pary vytvoreny

Y

[ Koordinovani part

(emic

/—I—\\/‘ Péry koordinovany

Koordinovéani sledovano

[/ Registrace studentd J

©—§/—I—/ Registrace dokonéeny

Stucenti registrovani

‘. Nahlaseni statutu

0zs

Buddy Program uzavien

s

-y Seznam

budldy

Obrazek 6 Buddy Program [zdroj: autor]
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Tabulka 7 Popisnd tabulka procesu Buddy Program [zdroj: autor]

ID BS_BPO1
Nazev procesu Buddy Program
Strategické cile Zprostfedkovat kontakty

Pomoc s orientaci a aklimatizaci zahr. studentd v cizi zemi
Zjednoduseni pobytu zahrani¢nim studenttim na VSE

Produkty/sluzby Dvojice Cesky/zahrani¢ni

Specifikace procesu Proces Buddy program pomaha zahrani¢nim studentim
s aklimatizaci béhem semestru studia v cizi zemi.

Vlastnik procesu Hlavni koordinator

Zakaznici procesu Cesky student a zahrani¢ni student (buddy)

Oddéleni zahrani¢nich stykt

Oblasti zlepseni/problémy | Ovéfeni identifikace studenta
Ovéfeni kritérii (vyjezd, semestr studia studenta)

Metriky Pocet zadosti ceskych studentt
Pomér zadosti zahrani¢nich studentd / Pocet zahr. Studentt
Pomeér poctu zahr. Studentll/ pocet zadosti ¢eskych studentii

Startovaci udalost Pozadavek vstupu do Buddy Programu
Podminky Student VSE v Praze

Zahrani¢ni studenti na vyménny pobyt
Informacni systémy BuddyIS
Dokumenty Formulaf registrace do programu

Seznam zahrani¢nich studentti
E-mail o vyhodnoceni Zadosti
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3.3.2 Koordinovani buddy

Na vSechny buddy dvojice (pary)
dohlizi
muze byt dvojici pfifazen az poté, CO

koordinator. Koordinator
je vybran a obdrzel ptislusna prava
v syst¢tmu BuddyIS. Po pfirazeni
jsou dvojicim odeslany informacni
e-maily o koordinatorovi, kontaktu
na buddy spolu s pokyny a povin-
nostmi, jak se o buddy postarat.
Hlavni povinnosti ceského buddy
vuci koordindtorovi, je zjistit piijezd
buddy a podle toho potvrdit, zda je
schopny/a jej
V pfipadé, Ze se buddy ozve a zjisti

vyzvednout.

se, ze nemuze pfijet (z divodu viza,
¢i jinych) dvojice je odparovana a
pokud je n&jaky buddy volny, pfita-
di se doty¢nému a cely proces zjis-
téni zacind znovu. Jestlize nastane
situace, Ze buddy v danou situaci
volny neni, koordinovéni je ukonce-
no (miZe nastat vyjimka, ze kdyz se
buddy uvolni je posléze pftifazen).
Koordinator pribézné kontroluje
plnéni povinnosti buddy dotazy.
Tato €innost je zavisla v podstaté na
pili koordinatora a neni nijak stan-
dardné kontrolovana. Poté co buddy
vyfidi formality a fadné splni povin-
nosti, je mu piifazeno deset boda do
vybérového ftizeni. Tato skutecnost
se reportuje oddé€leni zahrani¢nich
stykt. MlZe nastat situace, kdy stu-
dent naopak své povinnosti neplnil
vibec, nereagoval na e-maily atp.
Poté body neobdrzi a je pfidan na

tzv. ,black list“ a neni mu
V budoucnu umoznéno se opétovné
uchazet 0 buddy.

PoZadavek nai koordinovani
Vyhrani
koordindtord |
/

N

RN
/+ > Koordinatofi vyhrani
\l/
{ Pfifazeni koordinatord k pérﬁnj
/+ > Pfifazeni dokonéeno

nrazem

Vyhér hotov

Koordinatofi

)’ Odeslani informaénich e-mailﬁJ

pardm
/ N
©_' S + . Cekani na odeslani

¥

E-m aily odeslany
Zjisténi
prijezcu buddy

Buddy nepfijede

Prijede buddy ? / ;

-

/
Buddy prijece 4 + >

% ’/
\ Pfijezd zjistén
N
Mizge éesky student / )

vyzvednout buddy?

Potvrzeni
plnéni
povinnosti

Povinnosti Fédné spinény ? h
>

Povinnosti potwrzeny /-I—/—O

Povinnosti s plnény

s J Prirazeni 10-ti
bodd

/_|_/_,'

Odparovani

Buddy pfifazen

Buddy vybran

dvojice

A
4 » Je volny
MNE
ANO
NE

buddy?

| Prifazeni nového
buddy |

Pridani na "black
list"

bm pridan

D
\ ,//

» N
Body nahlaseny
| Z
\__/

Koordinovani ukonéeno

Obrazek T Koordinovani buddy [zdroj:autor]
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Tabulka 8 Popisna tabulka procesu Koordinovani buddy [zdroj: autor]

ID

BS_BP04

Nazev procesu

Koordinovani buddy

Strategické cile

Zjistit informace od zahr. Studenta o pfijezdu, pobytu
Pomahat buddy k plnéni povinnosti a informovanosti

Produkty/sluzby

Informovany aklimatizovany zahr. student

Specifikace procesu

Koordinovani dvojic za ucelem zprostfedkovani informaci o
prostiedi a dohled nad plnénim buddy povinnosti.

Vlastnik procesu

Hlavni koordinator Buddy Programu

Zéakaznici procesu

Koordinator, ¢esky 1 zahrani¢ni buddy

Oblasti zlepseni/problémy

Nahlasit nevyzvednuti buddy, pfifazeni nahrady, generovani
e-mailt pro koordinované dvojice, piehled o vyfazenych
ucastnicich

Metriky

Pocet aktivnich buddy plnici povinnosti
Pocet bezproblémovych buddy
Pocet dotazli k zodpovézeni

Startovaci udalost

Pozadavek na koordinovani sparovanych dvojic

Podminky

Koordinator musi mit ochotu koordinovat a musi mit speci-
alni roli.

Informacni systémy

Informacni systém BuddyIS

Dokumenty

Buddy pfirucka (Big buddy book)
Seznam buddy
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3.3.3 Organizovani aktivity

V potadi druhy klicovy proces, ktery svym
tokem v pribéhu semestru navazuje na
Buddy program. Pozadavek na organizova-
ni aktivity zpravidla pfichazi jest¢ pred
zaCatkem semestru, protoze aktivity se ko-
naji pribézné¢ a musi byt piipraveny jiz od
prvniho tydne semestru. Prvni cCinnosti,
ktera se musi ud¢lat, je samotné naplano-
vani aktivity. Poté, co je napldnovand a je
znam termin, muze zacit propagace. Propa-
gace je vedena hlavné pres kanal socidlni
sit¢ Facebook v podobé zalozeni udalosti
pro uzavienou skupinu zahrani¢nich stu-
denti a jejich buddy. Druhym kanalem je
odbér novinek Buddy Systemu a neposled-
né zvetejnéni aktivity v systému BuddylIS.

Pomoci Sablony ve wordu, kterd je
k dispozici ke stazeni v interni wiki, jsou
vytvoreny listky a hromadny piijmovy do-
klad. Tyto listy se pouzivaji pfi registraci
na aktivitu, kdy jsou do nich zapisovani
piihlaseni ucastnici. Aktivita se kona pouze
Vv pfipadé dostatecného z4jmu, rozhodnuti
¢ini zpravidla organizator. Nasledné jsou
vyzvednuty penézni prosttedky, aby se
mohla danéd aktivita realizovat. Po jejim
skonceni je na zéklad¢ dokladli z prabéhu
aktivity provedeno konecné vyuctovani.
(Holbusova 2014)

PoZadavek na organizovani aktivity

Facebook
Buddy IS

Propagace aktivity

o=

Aktivita zrusena

Zajem ci registrovani

Aktivita realizovana

Dokum enty pripraveny

<‘-|? Registrace pfipravena

Registrovani na
aktivitu

Je dostatekzdjemcit ?

PE

/ +/ Registrace ukonéena

L Vyzvednuti ziloh J( .

+\/ Zélohy vyzvednuty

Zalohy pi"ipmveny
Realizace aktwuty‘g(

h/ —|— Zekéni na realizaci
b4

Vyliictovani aktivity

Aktivita zorganizovana

Obrazek 8 Organizovani aktivity [zdroj: autor]
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Tabulka 9 Popisna tabulka procesu Organizovani aktivity [zdroj: autor]

ID

BS_ACO1

Nazev procesu

Organizovani aktivity

Strategické cile

Vytvofit zajimavou aktivitu

Produkty/sluzby

Aktivita / vylet

Specifikace procesu

Organizovani aktivity za Gcelem vytvofeni zajimavého po-
znavaciho programu pro studenty.

Vlastnik procesu

Vedouci Activities

Zékaznici procesu

VSsichni studenti (primarn¢ zahrani¢ni)

Oblasti zlepseni/problémy

Vytvoteni zpétné vazby, hodnoceni vyletii, reference, Staly
dodavatelé.

Metriky

Pomér vydaje/piijmy za aktivitu
Pocet zorganizovanych aktivit

Startovaci udalost

Pozadavek na organizovani aktivity

Podminky

Pro realizaci je nutny dostate¢ny pocet zajemct

Informacni systémy

Informacni systém BuddyIS

Dokumenty

Sablona pro aktivitu
Hromadny ptijmovy doklad
Listky na aktivitu
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3.34 Registrace na aktivitu

vvvvvv

véjsich procesi patii proces registrace na akti-
vitu. Vstupni udalosti je pfichod studenta do
kancelare, kdy pfichdzi se zdjmem se registro-
vat na udélost. Konzultant sedici v kancelafi
zjisti jeho preference a podle nich poté vyhle-
da aktivitu. Kdyz pozadovana udalost existuje,
zkontroluje jeji kapacitu. Jestlize neni volna
kapacita, nabidne studentovi alternativu.
V opacném piipadé zkontroluje identitu stu-
denta tak, Ze se mu prokaze ESN kartou. Kon-
zultant podle jména vyhledd studentiv ucet
v systému BuddyIS (pokud ho nenajde, zalozi
novy ucet). Nasledné se ho otaze na formula-
fové otazky registrace, které se odviji od typu
aktivity. Zpravidla se pta na telefonni kontakt,
zda je vegetarian ¢i zda ma néjakd omezeni.
Po vyplnéni formulafe je provedena systémo-
va registrace na aktivitu. Student je pozadan o
platbu v hotovosti. Konzultant vyplni listek
opraviujici studenta ke vstupu na aktivitu,
zapiSe zdznam do hromadného piijmového
dokladu, vypise piijmovy ucetni doklad a za-
knihy. Potvrdi
Vv systému, ze dany student zaplatil a timto

piSe pifijem do ucetni

ukonem je registrace dokoncena.

Pfichod studenéa do kancelife
e, R AR

. ! Zidost o registraci na
¥ | aktivitu

4

©_./ ) ekin na adost
/

Studentovi

preference Zadost pfijata I

A [ . Buddy IS
Ei )l Vyhledani aktivity ] Konzultant
¢ \? Existuje aktivita?
ktivita vyhledina % + ‘_©
Altivita nalezena
Vyhledanl
studentova uctu Buddy IS

Konzultant

Ma student iidet v systému ?

Vytvoreni Gétu ‘11\

Uet £

wytvofen + \ Vyhledani dokonéeno
Uet nalezen

Vyplnenl formuléie
! registrace J

Buddy IS

| Zaregistrovani studenta | omn Konzultant

X

P
Q\Q/ +/ Student zaregistrovan

Registrace
hotova f
PR « I
Penize I *, |
8 )L Platha v hotovosti

y
Q—./ + / Platba pfijata
Penize f
T A Liskek
l Vyplnéni listku na aktivittj -

p: -
Q__LO/ +/ Listek predan B

Listek

wyplnén r

pamm— R
Zapsani do Géetni knihy - -7
3
O—L' i
/‘+ p 3 Cekani na zépis

Zéznam
- 3 Piijmovy
doklad

zapsan L
3
/—l— % Platha potvizena

" Vyplnéni piijmového
Doklad R
wyplnén

dokladu
Registrace dokonéena

Uetni kniha

Obrazek 9 Registrace na aktivitu [zdroj: autor]
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Tabulka 10 Popisna tabulka procesu Registrace na aktivitu [zdroj: autor]

ID

BS_ACO03

Nazev procesu

Registrace na aktivitu

Strategicky cil

Naplnit kapacitu vyletu

Produkty/sluzby

Zprostiedkovani kontaktu (buddy dvojice — Cech/Zahraniak)

Specifikace procesu

Proces fidici registraci studenta na pozadovanou aktivitu,
fesici vSechny administracni dopady.

Vlastnik procesu

Konzultant Buddy Systemu

Zakaznici procesu

Studenti, pokladnik, odd€leni Spravy

Oblasti zlepsSeni/problémy

Registrace fizena studentem (online), standardizovani tisku,
generovani a exportu dokladu

Metriky

Mira naplnéni aktivit
Celkové ptijmy za aktivitu
Pocet registrovanych studentii

Startovaci udalost

Pfichod studenta do kancelare

Podminky

Student mé penize v hotovosti

Informacni systémy

Informacni systém BuddyIS

Dokumenty

Listek
Hromadny ptfijmovy doklad
Ugetni kniha
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4 Redesign vybranych procest

Redesign vybranych procest je kapitola, kterd spojuje dvé taze metodik reengineringu, a to
redesign procest a analyzu aplikace informacnich technologii. Tyto faze dohromady tvoii
jadro nasledujicich odstavcii. Na zaklad¢é problémua zminénych v kapitole o vybéru procest
k reengineeringu se kapitola o redesignu soustfedi na to, jaké jsou moznosti zlepseni téchto
slabych mist. Pfedev§im se jedna o propracovani ndvrhu procesni zmény ve vybranych
procesech, které jsou podrobnéji zminény v samostatné podkapitole. Podle navrhu se na-
sledn¢ zohlednuje bezproblémovy predpoklad realizace zmén pomoci informacnich tech-
nologii. Zavérem jsou navrhované zmény zapracovany do procesnich diagramt jako
definice procesu.

41 Navrh procesni zmény

Navrh zmény v procesu registrace na aktivitu ma nejvétsi potencial pro realizaci projektu.
Myslim si, Ze reengineering tohoto procesu bude mit nejvétsi dopad na fungovani organi-
zace. Jako hlavni inovace je koncepéni zména ptistupu piihlasovani studentl na aktivity.
V soucasné dob¢ je registrace fizena konzultantem, ktery na zaklad¢ pozadavku zahrani¢-
niho studenta, poZadavek vyfidi. Navrh zmény pocitd s presunem celé této kompetence
pouze do rukou studenta, tak Ze by registrace byla realizovana online a stala by se zavislou
pouze na rozhodnuti studenta. V soucasné chvili je student zavisly na osobni prezenci v
kancelafi béhem konzultacnich hodin. Druhym podstatnym navrhem na zménu v procesu
je vytvoreni automatizované systému dokladi z divodu podpory online registrace. Admi-
nistrativni ukon, ktery by mél uSetfit naklady a Cas pfipravy pii organizovani aktivit tak, ze
se organizatoii budou moci vice soustfedit na samotné planovani. Zaroven eliminuje chyby
V porovnani s manualnim vypliovanim dokladd. Usnadni kontrolu dokladd pokladnikovi,
kdy hlavni vyhodou je, Ze jejich piehled bude k dispozici online.

Navrhovanou zménou V procesu Koordinovani buddy je standardizace pozadavkl na plnéni
povinnosti. V souc¢asnosti nejsou buddy nijak standardné kontrolovani. Stanoveni mini-
malni hranice by méla vést k vétSimu porozuméni povinnosti z jejich strany a zaroven ke
snadnéj$imu fizeni této ¢innosti. S tim souvisi dalsi navrh tykajici se centralizace informaci
0 buddy dvojici. Spolu s naslednou moznosti reportovani skute¢nosti do centralniho mista
tj. systému BuddyIS (napf. zaznamenani o nemoznosti vyzvednuti buddy).

Buddy Program ma téZz své nedostatky, ty se nachazi v oblasti kontroly Zadosti a jejich
kritérii v hodnoceni. Jde pfedevs§im o zménu vah, které ovliviiuji vysledné hodnoceni. Pro-
ces téz neni pripraven pro situaci, kdy je mensi pocet Ceskych zajemcu o buddy.
V takovém ptipad¢ je pievis poptavky nad nabidkou a vychazi vice buddy na jednoho
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Ceského studenta. Zména prihlaseni o buddy s moznosti pfifazeni vice buddy jedné osobé
by tento problém méla vyfesit.

Ackoliv je proces Organizovani aktivit pomérn¢ uspotfadany, postrada jednu podstatnou
zalezitost. A to je finalni vyhodnoceni aktivity, které spociva v ziskani zpétné vazby. Chy-
bi pfedevsim moznost hodnotit organizaci a atraktivitu vyletu s eventualnim piidanim né-
jaké vysvétlujici poznamky. Po zavedeni hodnoceni by nemél byt problém vysledovat
nejatraktivnéj$i vylet a organizatora, ktery udrzuje kvalitu aktivit na vysoké urovni.

41.1 Analyza realizace pomoci informacnich technologii

Jelikoz je prace zalozena na reengineringu procesi za podpory informacniho systému
BuddylS, je primarnim cilem prace v této oblasti aplikace procesnich zmén pomoci infor-
macnich technologii. Informacni technologie v popfedi s internim informacnim systémem
stoji jako zakladni kamen v realizaci samotné. Informaéni systém BuddylS pfedstavuje
aplikaci informacnich technologii, jez jsou jednim ze stézejnich prvkii reengineringu.

Pro Gspésnou implementaci platby za aktivity je nutné umoznit online platbu pies platebni
branu. Pficemz prvni zélezitosti je vybér brany a nasledné jeji integrace do informacéniho
systému. Klicovym faktorem je ptedev§im spravna funkénost zohlediujici nastaveni sys-
tému v ohledu na zménény proces. Pro uspé$nou realizaci se organizace rozhoduje pouzit
platebni metody od spolecnosti PayPal ¢i GoPay. Jelikoz je to jednoducha a dostupna plat-
ba pro zakazniky, tak samotné vyhody pouziti by méli byt zcela ziejmé i v souvislosti s
pouzitim informacnich technologii.

Veskeré zmény budou vyzadovat zasah do databazového schématu, at’ uz v podob¢€ jemné-
ho pfemodelovani ¢i zmény v jiz diive nastavenych restrikcich. Zda se, ze velka vétSina
zmén nenasvédcuje, Zze by muselo dojit k zasahim do jadra systému. Realizace se prede-
v§im uskutecni v podobé funkcionality implementované jako ptidany modul, tedy nadstav-
ba do jiz fungujici struktury. Pro uspé$nou realizaci je zejména vhodné dbat na detailni
integraci platebni brany pomoci aplika¢niho rozhrani v jazyce PHP. U ostatnich zmén se
jedna o zachovani funk¢nosti stavajicich piipadu uziti tak, Ze pfed danou implementaci je
namnoze analyzovat implementaci funkcionality pod drobnohledem tak, aby nebyly ovliv-
nény souvztazné Procesy.

Z analyzy vyplyva, ze uspé€Snou implementaci platebni brany do systému by mélo dojit ke
zvySeni obratu a naplnénosti vyletl, téZ ke snizeni nakladli zaloZenych na manipulaci
s hotovosti a zjednoduseni administrativnich ukonu tykajicich se platby celkové. Jedinou
piekéazkou realizace mtize byt nevhodny ¢i slozity priichod aplikace, ktery by mohl zabra-
nit uzivatelské zkusenosti a snizit tak predpokladané vyhody implementace.



43

4.2 Definice procesti

Definice procest vychazi z predchozi podkapitoly S ndzvem Navrh procesni zmény. Re-
flektuje navrhy v ni uvedené a pievadi je do konkrétnich definic pfipravenych pro nasled-
nou implementaci. Jednotlivé definice jsou zakomponované do procestt v podobé novée
namodelovaného diagramu. Ostatni mén¢ podstatna vymezeni jsou zvyraznéna a dale po-
pisem upiesnéna. VétSinou se jedna o zefektivnéni procesniho toku pii zachovani miry
popisu ¢innosti. Obzvlasté je zminéno, jak zména ovlivni proces v zavislosti na jeho pied-
chozim stavu.

Z divodu zaméfeni se na proces registrace na aktivitu, uvadim kompletné ptepracovany
diagram procesu se zaclenénym navrhem zmény (tj. stav po navrhované zmén¢). Ostatni
procesni zmény jsou V piisluSnych diagramech zvyraznény ¢ervenou barvou.

4.21 Registrace na aktivitu

Pti porovnani stavu pfed reengineringem a po ném je na prvni pohled zfejmé, ze tento pro-
ces prosel radikalni zménou. Zména spociva predevsim v piesunuti zodpovédnosti, kdy
proces je nyni fizen zdkaznikem (tj. studentem). Cinnosti vedouci k tsp&$né registraci se
staly zavislé pouze na funkcnosti systému BuddylS a provedeni procesni toku studentem
(vlastnictvi platebni karty). Zména byla umoZznéna diky ,,outsourcovani* platby, které je
realizovano primarné pomoci platebni brany. Pfi¢emz je nutné podotknout, Ze platba je
,outsourcovana“ jen z ¢asti.
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Proces nov¢ zacina pozadavkem na regis-
traci, ktera je podminéna piihlaSenim se do
systému (kdy se v této situaci nefesi exis-
tence Uctu a role). Po ptihlaseni ma student
moznost vyhledat aktivity, které jsou podle
jeho role dostupné a zaroven maji otevie-
nou registraci. Jestlize je volnd kapacita,
registrace je povolena a podminéna vypl-
nénim registratniho formulare. Po jeho
vyplnéni je uzivatel presmérovan na pla-
tebni branu, kde vyplni udaje nutné pro
uspésné  provedeni  platby  kartou.
V piipadé, ze platba online selze, ma stu-
dent moznost platbu opakovat. Kdyz ani
tato varianta nefunguje, Ize za aktivitu za-
platit osobné béhem konzulta¢nich hodin
za pritomnosti konzultanta organizace
Buddy System.

Pti platbé kartou je vygenerovan elektro-
nicky pfijmovy doklad s unikatnim ¢islem
a vazbou na objednavku za aktivitu. Elek-
tronicky doklad postacuje k identifikaci
0soby pro ucely prokazani zaplaceného
vstupného. Organizator ma k dispozici
seznam ucastnikd, ktefi zaplatili a také
seznam provedenych plateb online spolu
s elektronickymi doklady. Jestlize u€astnik
chce, mad mozZnost si doklad pro jistotu
vytisknout. Diky tvorbé -elektronickych
dokladi je platba v hotovosti rychlejsi,
protoze nedochézi k duplikaci zaznami a
konzultant nemusi ruéné vypliovat Zadny
doklad tykajici se aktivity. Na druhou stra-
nu se klade duraz na precizni dodrzeni
procesu, protoze jinak nelze doklad vy-
tisknout. Misto vypliovani dokladd rucné,
se doklady tisknou a jsou konzultantem
pouze podepisovany. Jediny doklad, ktery
konzultant ruéné vypliuje je zaznam do
ucetni knihy (z divodu vedeni Gcetnictvi a
evidence jako samotné).
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4.2.2 Organizovani aktivity

Klicovy proces organizovani aktivity je nové
ovlivnén zménou registrace na aktivitu a téz sbe-
rem zpétné vazby. Hlavni zména se prave tyka zis-
kani zpétné vazby od ucastnikt aktivity, kdy
pomoci vhodné zvolenych otazek (metrik) bude
umoznéno meétit vlastnosti aktivity. Otazky budou
sméfovat pfedev§im smérem na organizaci a atrak-
tivitu aktivity, tak aby se dala hodnotit a zpétné
zvazit, zda ma vyznam podobné aktivity realizovat
znovu. Formulat by pfitom mél byt cileny na
ucastniky, ktefi jsou z valné vétSiny z fad zahra-
nicnich studentl. Proto je nutné dbat na spravny
vybér a délku formulate, z divodu jejich pfistupu.
Na zavér pak ziskanou zpétnou vazbu zhodnoti
vedouci procesu spolu s organizatorem. Podle uve-
denych reakci a nazord organizatofi zvazi dalsi
postup a poznatky zaznamenaji do pfislusné ku-
charky.

Zpétna vazba ma hlavni smysl pouze v ptipad¢, ze
neskon¢i jen u jejiho sbéru, ale pokracuje se 1
Vv analyze a zapracovani zjiSténych poznatkd.
Z tohoto divodu budé organizator nové nahlizet do
doporuceni vyplyvajicich ze sbéru zpétné vazby pii
¢innosti napldnovani aktivity. Posledni ¢innosti, jez
je ovlivnéna navrhovanymi zménami, je zalozeni/
vytvofeni aktivity, coZ v podstaté umoznuje spustit
registraci na aktivitu v syst¢ému BuddylIS. Rozdil
spo¢iva v pouzivaném médiu, kdy pfed zménou
bylo nutné manudlné vytvoftit listky, hromadny
,,nastavit kapacitu®,
V papirové form¢ kontroluje tézko. Nyni se zaloze-

pfijmovy doklad, ktera se
ni aktivity bude vytvaret pouze pres systém Bud-
dylS, kdy je nutné dbat na spravné vyplnéni
parametru (tyto parametry se uvadely i predtim ale
do papirové sablony). Kapacita tedy bude kontro-
lovana systétmové a nemélo by dochazet
k situacim, kdy se podaii nékoho zaregistrovat nad

kapacitu ¢i dvakrat.
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4.2.3 Koordinovani buddy

Béhem procesu koordinovani buddy se déje
pomérné velké spektrum Cinnosti, které jsou
casove narocné a zavislé na mnoha faktorech.
Jednim z takovych faktoru je napiiklad komu-
nikace a sni souvisejici odezva. Velka ¢ast
komunikace mezi samotnymi buddy a koordi-
natorem probiha pomoci e-maild. Smyslem
procesni zmény je tento zpusob redukovat a
informace, které lze snadno sdilet, centralizo-
vat do systému, tak aby bylo v§e snadno do-
hledatelné a piehledné. Jak vidno z diagramu
procesné dochdzi k drobnym zménam. Piede-
v8§im se méni zplisob komunikace dulezitych
milnikii. Jedn4 se o pfechod z e-mailové ko-
munikace ke komunikaci prostfednictvim sys-
tému BuddylIS, ktera
Vv reportovani informace o piijezdu buddy,
moznosti ucasti, zajisténi nahrady a vyzved-
nuti buddy.

spo¢iva  zejména

Stejny piistup je v piipad€ potvrzeni povin-
nosti, které nebyly nijak implicitné stanoveny.
Pocita se, ze nyni je vytvofen seznam s ukoly,
ktery obsahuje minimalni povinnosti buddy
vuci zahrani¢nimu studentovi. Jeho splnéni se
bude kontrolovat pies systém tak, ze Cesky
student potvrdi tkol, ktery nasledné musi byt
stvrzen ze strany zahrani¢niho buddy. Celko-
va centralizace informaci a standardizace uko-
11 ma vést k efektivnimu sdileni informaci pro
interni ucely a zdroven ujasnit pozadavky kla-
dené na buddy.
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424 Buddy Program

Posledni proces vybrany k procesni zméné v sob¢ re-
flektuje nejméné znatelnou zmeénu v procesnim dia-
gramu, ale pomérné¢ dulezitou koncepcni odliSnost.
Ptehodnoceni konceptu odrazi vyvoj prostiedi a zo-
hlednuje aktualni pozadavky kladouci se na organizaci
V ramci programu a procesu Buddy Program.

Prvni koncepéni transformace spociva ve zméné krité-
rii, podle kterych se vybiraji studenti do zmiflovaného
programu. Z divodu velkého natlaku a nemoznosti
zkontrolovat povinnosti ve velmi kratkém case by mé-
lo dojit ke zméné. Ta byla vyvolana impulsem ptede-
v§im v letnim semestru, kdy je z pravidla velky ptevis
poptavky nad nabidkou a zaroven kladen diraz na
rychlé vyhodnoceni i€asti studenti v programu. Zna-
telné to bude predev§im na Cinnostech vénujici se in-
formovani o registracich a samotné registraci, které
v sobé skryva hodnoceni. Organizace chce vice zvy-
hodnit ucast studentt, ktefi jesté tuto moznost nevyu-
zili a zaroven poskytnout vyhodu tém, ktefi se o
participaci soustavné zajimaji. Na zavér bych jesté
zminil zménu tykajici se t€¢Z informovani, kdy proces
pomérné zaostaval v situacich zpétné vazby vici zada-
telim. V této souvislosti Se jedna o potvrzeni piijeti
zéadosti a jeji shrnuti s pfipadnou moznosti zmény pa-
rametrti béhem registra¢niho obdobi.

Druhou koncepéni transformaci je umoznit systémové
pfifazeni vice zahrani¢nich studentil jednomu ¢eskému
buddy. Z divodu principidlniho omezeni nebyla tato
moznost dovolena, ale s postupem casu se zjistilo, Ze
z4jemcl v zimnim semestru ubyva a naopak ptibyva
pocet zahrani¢nich studentt. Tudiz zde vznikal nevy-
vazeny pomer.
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Veskeré navrhované zmény s ofekavanymi dopady jsou shrnuty do tabulky v nasledujici

posloupnosti: proces, kterého se zména dotyka; problém, jenz nasvédcuje ke zméné; ndvrh

Feseni problému; na zavér ocekavany prinos celé zmény. Kdy je tieba zminit, ze zrychleni

Casu pripravy a snizeni nakladt vyplyva implicitné ve velké vétSin€ uvedenych navrht.

Podle zékladnich typt projektil reengineringu (Repa 2007) by se dal projekt procesni zmé-

ny charakterizovat jako mezifunk¢ni vnitropodnikova zména, diky které by méla byt dosa-

Zena vyjimecnost v podobé zvyseni konkurenceschopnosti.

Tabulka 11 Navrh procesnich zmén s ocekavanymi dopady

Proces Problém Navrh zmény Ocekavany prinos

Registrace na | Pohodlnost zahr. | Platba za vylety | e Vyssi dostupnost registrace

aktivitu Studenti.  Nedosta- | online e Vysi naplnénost vyleti
te¢na kapacita

Registrace na | Nejasnosti Systém dokladt e Zrychleni registrace

aktivitu/

Sprava

Vv papirovych dokla-
dech, duplikace

e Centralizace dokumentt

Organizovani
aktivit

Snizujici se zajem o
nckteré vylety, nee-
xistence zpétné vaz-

by

Sbér zpétné vazby
/ hodnoceni vyle-
ta

e Ziskané preference na vyle-

ty

e Hodnocené organizovani

Koordinovdni

Nejasné pozadavky

Standardizace

e Snizeni poctu dotazli na

buddy / Bud- | pro buddy pozadavkid  pro koordinatory

dy Program buddy o . )
e Stanovené min. povinnosti

Koordinovdni | Nepiehledné infor- | Centralizace in- | e Zjednoduseni komunikace

buddy

mace, dlouha komu-
nikace

formaci o buddy
dvojici

e Vyssi informovanost koor-

dinatora

Buddy Pro- | Nartstajici stiznosti | Kontrola/zména e Piesnost hodnoceni

gram / Regis- | studenti, neptesné | Kritérii e Vyssi pocet novych buddy
trace na | hodnoceni

buddy

Buddy Pro- | Snizujici se zajem | Zména konceptu | e Vice buddy v semestru
gram studenti v zimnim | pfifazovani buddy

semestru

e Uspokojeni poptavky
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5 Implementace procesnich zmén

Implementaci procesni zmény je tieba néjak tidit, obzvlasté kdyz se jedna o vyvoj informa-
tického feseni jako je to v tomto piipadé, tj. za pomoci podpory informacniho systému
BuddylS. Implementace feSeni je zaloZena na principech a praktikach metodiky OpenUP,
obecnéji feCeno na principech agilniho vyvoje. Divodem pro vybér této metodiky jsou dva
hlavni faktory. Metodika je oznacovana jako agilni tj. stavi na principech hodnot vytvore-
pouziti metodiky pro vyvoj ve webovém prostiedi, kterou se zabyva prace o vyvoji meto-
dik pro webové aplikace (Mittner 2011). Nutno podotknout, ze informacni systém Bud-
dylS je vyvijen na zaklad¢ agilnich principii a provozovan v ramci webového prostiedi,
tudiz pozadavky pouziti k naslednému vyvoji metodika spliuje.

5.1 Metodika OpenUP

Diky open source licenci je metodika oznacovana za snadno rozsititelnou a to je zapficing-
no dostupnosti nastroje pro spravu umoznujici jeji konfiguraci téz snadno ptizpusobitel-
nou. Oddéluje metodicky obsah od procesniho obsahu (zivotni cyklus projektu). Projekt se
sklada z iteraci, které jsou planované a Casové omezené, zpravidla tydenni. V ramci itera-
ce je vytvafena tymova prace, na jejimz konci stoji mikro-pfiristek, tj. nejmensi jednotka
nebo-li maly krok vedouci k cili iterace. Metodika definuje ¢tyfi faze Zivotniho cyklu (za-
hajeni, rozpracovani, konstrukce a zavedeni). Béhem trvani zivotniho cyklu lze sledovat
pokroky projektu podle toho, v jaké fazi se zrovna nachazi, 1ze kontrolovat zdroje, rizika a
dodané hodnoty (Buchalcevova 2009).

Velkou zbrani metodiky je jeji flexibilita a ohebnost vici prostiedi, tudiz ji 1ze velmi pruz-
n¢ prizptsobit danym podminkam projektu. Soustfedi se na ptipady uziti, fizeni rizik a téz
architekturu. Je zaloZena na iterativnim vyvoji s kratkymi iteracemi pro mensi az stiedni
tymy fteSici Castéj$i zmeény v pozadavcich béhem projektu. Diky popisu €innosti nejsou
kladeny naroky na projektového manaZera a lze projekt vyvoje zalozeny na metodice Ope-
nUP vést i bez vétsich zkusenosti (Eclipse 2012).

V navazujicich odstavcich se zamé&fuji predev§im na hlavni prvky metodiky jako fizeni
rizik a pfipady uziti. Oproti metodice samotné se zaméfuji pouze na nezbytné produkty pro
vyvoj v ramci webového prostiedi (Mittner 2011). Tyto produkty jsou dale uvedeny v textu
Vv nasledujici posloupnosti; seznam rizik, specifikace pozadavk, ptipady uziti a databazo-
vé schéma. PficemZ posledni kapitola je vénovana implementaci obecné a jsou v ni hrubé
zminény i dalsi produkty.
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5.2 Seznam rizik

Pfi implementaci ¢i realizaci projektu je vhodné si uvédomit, jaké rizika se v této souvis-
losti mohou vyskytnout. Jelikoz vyskyt n¢jakého problému béhem projektu je riziko jeho
selhani, proto je snaha se t€émto rizikim vyhnout. Existuji dva piistupy feSeni rizik. Reak-
tivni piistup, kdy je reakce na situaci az v dob¢ jejiho vzniku, tudiz feseni je na ad hoc ba-
zi. Druhym pfistupem je proaktivni styl, kdy se analyzuje vznik moznych rizik a reakce na
ne, jeste pred tim nez se objevi. Jelikoz metodicky postup doporucuje postupovat proaktiv-
n¢, tak je soucasti implementace procesnich zmén seznam rizik. Ten zohlednuje nékolik
pohledu, jak ze strany organizace, jejich zakazniku, tak i stranu feSitele. Nasledujici tabul-
je uveden nazev mozného rizika, dale jsou analyzovany dopady a pravdépodobnost vzniku
rizika. Neposledné se pro vSechny polozky v seznamu uvadi, jak se béhem implementace
bude piedchazet riziku a eliminovat tak jeho hrozbu vyskytu.

vvvvvv

Pravdé-
, Dopad podob- ., _
ID | Nazev Preventivni opatreni
(1-10) nost
(0,01-1)
Skoleni a seminafe. Komunikace
1 | Nepfrijeti zmény 8 0,5 napfic organizaci, ovefeni vzajem-
ného pochopeni.
5 Nedostate¢na podpo- 9 0.6 Vyjasnéni vize a strategickych cilt
ra vedeni ’ organizace a hlavné projektu zmény
3 Specifi¢nost prostiedi 6 05 Pravidelna revize, konzultace pfip.
(nevyzpytatelnost) ’ interview se zakazniky
4 Nedostate¢na inte- 7 0.4 Integrovani procesnich zmén v plné
grace ’ mife bez vyjimek.
Nedostatek Vzdélavani a dodrzovani pokynt
5 | kvalifikace, 8 0,6 metodik. Konzultace s odborniky.
zkuSenosti
6 Absence tymu 6 0.6 Jednotlivé kroky a ukony budou
(konzultace, porady) ’ realizovany s rozvahou
Resit jen paléivé problémy, které
7 | Zvyk zékazniki 9 0,65 oIt JEn paielve proviemy
zakaznici vnimaji za prioritni.
g Spatné povédomi o 7 0.6 Zvolit klicové slova a pouzit vhod-
platbh& ’ né kanaly propagace
« s Ziskat aktivni podporu vSech ¢lent
Porozuméni cili pro- . . .
9 L. 10 0,8 organizace, pravidelné reporty na
cesni zmény .,
schtizich
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5.3 Specifikace pozadavkii

Specifikace pozadavki vychazi z navrhnuté procesni zmény uvedené v kapitole 4.1. Mezi

hlavni ptani patii predev§im moznost platby online, systém dokladd, koordinovani povin-

nosti buddy a zpétna vazba na aktivity. VSechny pozadavky jsou shrnuty do tabulky nize

v prehledné struktufe. Reflektuji prioritu splnéni (jedna ¢i dva) a typ pozadavku

(ne/funk¢ni).

Tabulka 13 Specifikace pozadavkii [zdroj:autor]

ID Nazev Popis Priorita[Typ
P001 |[Nastaveni kritérii pro Nastavit kritéria, tak aby méli studenti, ktefi jesté ne- |2 F
ziskani buddy méli buddy nikdy nedostali

P002 |Platba online za aktivity |Umoznit platbu za vylety platebni kartou pi‘es platebni |1 F
branu

P002.1|Generovani dokladt Vytvoftit systém generovani dokladt pro ucely tisku a 1 F
pouziti jako elektronického dokladu

P002.2|Tisk dokladi Umoznit tisk vygenerovanych dokladt pro tcely evidence |2 F
a prikaznosti

P002.3|Ciselné fady pro doklady  [Vytvofit odligné &iselné fady pro riizné typy dokladt (pfi- |1 N
jem/vydaj)

P002.4|Export dokladti Exportovat seznamu dokladi podle aktivity/mésice 2 F

PO03 [Standardizovat poZzadav- [Vyjasnit poZadavky, které se kladou na buddy a vytvo- |1 F

ky na buddy Fit minimalni pravidla pro ziskani bodu.

P003.1|Seznam ukola Seznam tkolu, které maji byt provedeny studentem (bud- |1 F
dy) a potvrzeny zahranicnim studentem

P003.2|Buddy fotka Spole¢na fotka obou buddy (zahr. studenta a ¢eského) 2 N

P004 [Informace o buddy MozZnost nahlasit informace o buddy, ucasti a schop- |1 F
nosti spoluprace

P005 |[Vice buddy Umoznit priiFadit vice buddy ¢eskému studentovi 1 F

P006 |Hodnoceni vyleti Vytvorit hodnoceni riaznych vlastnosti poiradanych 1 F
aktivit

P007 |Zpétna vazba Sbér zpétné vazby na organizované aktivity a zohled- |1 N

néni pri planovani.
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5.4 Pripady uziti (Use case diagram)

Registrovat se na aktvitu

—‘_
Buddy : Nahlasit informace o buddy

Prohlizet hodnoceni aktivit

" Piifadit buddy

Kantrolovat povinnosti buddy

Clen Buddy Systemu

Obrazek 14 Use case diagram reflektujici procesni zmeény[zdroj: autor]

Ptipady uziti vyjadiuji situace, kdy uzivatel (aktér) komunikuje se systémem a vyuziva tak
danou funkcionalitu (Buchalcevova 2013). Diagram piipadu uziti uvedeny na obrazku vyse
vychézi z navrhovanych procesnich zmén a specifikace pozadavkl. Zohlednuje tedy jen
funkce, které budou implementovany s nejvyssi prioritou. Jejich hruby popis upfesiiuje
Tabulka 14.

V ramci implementace procesnich zmén do vybranych procesti uvadim pouze piipady,
které rozsifuji funkcionalitu systému BuddylS, tj. jsou soucasti implementace procesni
zmeény. Jestlize porovname diagram reflektujici pouze funkcionalitu zminénou v ramci
procesnich zmén S diagramem popisujici pivodni stav systému, zjistime, ze jsou zde jen
dva aktéfi. Z toho vyplyva, Ze dochézi k rozsifeni funkci pro buddy uZivatele a pro ¢lena
Buddy Systemu.

Buddy uzivatel je z pohledu systému ten, kdo je zapojen do programu Buddy program, tj.
zahrani¢ni €1 Cesky student. Pfi¢emZ nutno podotknout, ze namodelované ptipady uziti
jsou obecné pojaté a presné piipady se jemné liSi pro zahrani¢niho i1 ¢eského studenta.
Clen Buddy Systemu je student, ktery pracuje pro organizaci Buddy System a ma na staros-
ti administracni zalezitosti, zpravidla konzultant. Z povahy funkci a pravomoci jsou
v systému dale vymezeny specifické role, které umoznuji danou funkcionalitu podle situa-
ce pfislusné vyuzivat.
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Tabulka 14 Hruby popis pripadii uziti reflektujici procesni zmény [zdroj: autor]

Identifikace UC01 uUCco02 UCO03 uC4
Jméno Reglstro_vr_:lt sena Potvrdit vikoly Nahldsit informace o Hodnotit aktivity
aktivitu buddy

Buddy vybere akti- | Cesky buddy si zob- | Cesky buddy nahlasi | Buddy vybere akti-
vitu K registraci, razi seznam tkoli a | nevyzvednuti buddy, | vitu, kterou chce
systém ho pfesméru- | potvrdi splnéné uko- | systém zobrazi moz- | ohodnotit, zobrazi se

Popis je na platebni branu | ly, které jsou na- nosti feSeni a buddy | formulaf s otazkami
a po zaplaceni vyge- | sledn¢ stvrzeny vybere tu pro néj tykajici se organiza-
neruje el. doklad a zahrani¢nim studen- | nejvhodné;si. ce a aktivity.
potvrzeni. tem.

Identifikace UCO05 UCo6 uco7 ucCs

i Prohlizet hodnoceni v 1. Kontrolovat

Jméno Spravovat doklady aktivit Priradit buddy povinnosti buddy
Konzultant generuje | Clen Buddy Syste- Koordinator ptifadi | Koordinator vybere
doklady, systém mu vybere hodnoce- | vice buddy ¢eskému | dvojici (par) ktery
ptipravi k tisku. ni aktivity, systém studentovi. Zobrazi | chce kontrolovat.

Popis Pokladnik doklady zobrazi dostupna se sparovana dvojice | Zobrazi se seznam

exportuje pro ucetni
pouziti a kontrolu
oproti zustatkiim.

hodnoceni
k nasledné analyze.

pripravena ke koor-
dinovani.

ukoltl splnénych i
nespinénych. Pfi
splnéni vSech oznaci
statut ,,hotovo*.

5.5 Databazové schéma

Z divodu nepiehlednosti kompletniho schématu informac¢niho systému uvadim pouze

zjednodusenou formu reflektujici zmény, které byly navrzeny, tak aby umozZnily imple-

mentaci procesnich dopadt v ramci systému BuddyIS. Zjednodusena forma je vyobrazena
na Obrazek 15, kompletni schéma 1ze nalézt k prohlédnuti v ptiloze.

Oproti stavu pfed zménami pribylo celkem pét novych tabulek, z nich jedna slouzi jako

konfigura¢ni. Do ni se pouze ukladaji Cisla pro ¢iselnou fadu ruznych typt doklada. Mezi
dalsi nové tabulky patii event._order, invoice, event_feedback a bp_pair_info. Prvni dvé
jmenované souvisi s implementaci platebni brany a systému dokladii. Dalsi pak se ziska-

vanim zpétné vazby za aktivity a posledni s reportovanim informaci tykajici se buddy dvo-

jic. Ostatni zmény ve struktufe databaze spocivaji Vv ptfidani novych atributd v ramci jiz
existujicich tabulek.
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"] bp_pair_info ¥
id INT(11)

¥ bp_pair_id INT(11)
type ENUM(cz' /')

v confirmed VARCHAR(3)

| bp_pair_task

id INT(11) note TEXT

id INT(11)

@ buddy _id INT (11}

@ foreigner _id INT{11)

¥ semester_id SMALLINT(&)
status ENUM(...)

2 coordinator_id INT{11)

2 tenpoints ENUM (0", 107)
auto_score DECIMAL (8,4)

& bp_pair_id INT(11) date TIMESTAMP |
 buddy_task _id INT(11) > [
ruser_id INT(11) T |
status ENUM (done' /not’) I
statusFr ENUM(...) I |
> | b —— HH
} _ buddy_task ¥
I id INT(L1)
name
| VARCHAR(45)
—H
priority TINYINT {4)
active ENUM{0',' 1)
] event v >
poster_path VARCHAR(250)
id INT(11) -
name VARCHAR (45)
description TEXT W F—————— —
date_from DATETIME |
capadty SMALLINT(11) I
> private ENUM(0','1') “'—EI——————————;—J
event_participation
2 disable_registration ENUM('D','1) =
id INT(11)
2 extended_form ENUMCNO', YES') - L
@ user_id INT{11)
@ semester_id SMALLINT{&) =
. @ event_id INT(11)
+ payment_session_id BIGINT{20)
| restriction VARCHAR(30)
I 2 vegetarian TINYINT({1) B—
| note VARCHAR(30)
b —1q
gopay_state VARCHAR(30)
status ENUM(...) -
date TIMESTAMP
alt_name VARCHAR (B0}
alt_surname V ARCHAR.(50)
> change_by _user INT{11)
change_date TIMEST AMP
>

image_path VARCHAR(255)
>

1
A

" event_order
id INT(11)
@ event_id INT(11)
@ event_participation_id INT(11)
@ user_id INT(11)
gopay_state VARCHAR(30)
script ENUM (notify)
date TIMEST AMP

v

id INT(11)
> type ENUM(IN',;'OUT)
»max_value INT{11)

-

——————

——ie

" user v
-0 id INT(11)
» password V ARCHAR(90)
———
| name VARCHAR (45)
surname Y ARCHAR(60)
»email VARCHAR(45)
snam e VARCHAR(10)
picture_path VARCHAR(255)
" _| semester v
¢ ¥ ¢ ¢ id SMALLINT(g)
| I - > start DATE
I | I : » end DATE
| l:t:j— = —— H1 < app_start DATE
I } | I app_end DATE
[ I | app_evaluate_closed TINYINT (1)
I i I : »app_locked ENUM(0','1)
I A |_ _ _ . coupling _closed TINYINT(1)
— invoice n2n_awards_start DATETIME
id INT(11) n2n_awards_dose DATETIME
# num ber INT(11) description VARCHAR(60)
2 type ENUM{IN'; CUT) >
2 paym ent_by ENUM('cash’, card’) |
price INT(11) I
wuser_jd INT(11) 1
# careated_by_user INT(11) A
m event_feedback ¥
* date TIMEST AMP
id INT(11)
@ event_id INT(11)
“user_jd INT(11)
@ event_participation_id INT(11)
~ @ event_id INT(11)
| organizing_event VARCHAR(3)
organizer VARCHAR(3)
event VARCHAR(3)
————————————— —ig

impresson VARCHAR(3)

# again VARCHAR(8)
food VARCHAR(3)
accomodation VARCHAR(3)
description TEXT

2 date TIMEST AMP

Obrazek 15 Zjednodusené schéma databaze zmén [zdroj: autor]

Tabulka event_feedback a jeji funkce je pomérné jasna. Sklada se z atributt, které jsou
odpovéd’'mi na otazky ve formulafi sbéru zpétné vazby a vztahuji se k aktivité (event). Ta-

bulka invoice ma jiz dilezit&jsi funkei, nebot” se do ni ukladaji daje o dokladech. Pficemz
je rozhodujici, jaké &islo dany doklad ma. Cislo se odviji od typu dokladu (pijem nebo
vydaj) a ziskava se z konfiguracni tabulky. Tabulka event_order slouzi jako jakysi log in-
formaci o objednéavce aktivity, kterd prob&hla pies platebni branu. Ukladaji se do ni infor-

mace slouzici ke zpétné informaci o platb¢ online. Samotné feseni platby je zohlednéno
v tabulce event_participation, kam piibyly atributy (payment_session_id a gopay_state).
Tabulka bp_pair_info slouzi k jiz zmifovanym informacim o buddy dvojici, kdy buddy
reportuje typ skutecnosti, status a ptipadnou poznamku. Pficemz vhodno zminit i tabulku

bp_pair_task, jez uchovava udaje o povinnostech splnénych ¢eskym buddy a potvrzenych

zahrani¢nim studentem.
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5.6 Implementace

Soucasti této kapitoly je vysvétleni, jak se postupovalo pfi implementaci funkcionality a
dalsich okolnosti stim spojenych. Tato implementovana funkcionalita vyplyva z jiz
diskutovanych navrhti procesnich zmén a je zavedena za pomoci informatické podpory
prostiednictvim systému BuddyIS.

Jelikoz byl systém BuddyIS vybudovan pomoci frameworku Zend, ktery ma v sobé zabu-
dovanou architekturu MVC, implementovat novou funkcionalitu do stavajiciho uspotradani
bylo pomérné snadné. Struktura aplikace je v podstaté rozdélena na tii oblasti: datovy mo-
del, uzivatelské rozhrani a aplikacni logiku. Diky tomu rozdéleni je mozné pracovat nad
oblastmi jednotlivé. Pti implementaci se typicky pouziva posloupnost ¢innosti, které zaci-
naji od datového modelu, tj. tfid pracujici s daty ziskanymi pomoci dotazli do databaze.
Dale pokracuji zpracovanim dat (na vstupu i na vystupu), jez piedstavuji ztvarnéni funkci-
onality tj. aplikacni logiky. Nasledné se pfipravi vystupy pro zobrazeni uzivateli, ktery
interaguje dale s aplikaci prostiednictvim tzv. uZivatelské rozhrani. Pro kazdou oblast ma
Zend vyclenény specifické tfidy, se kterymi se napii¢ aplikaci pracuje. Jsou to tyto: data-
baze (Model), logika (Controller) a rozhrani (View). Databazové schéma jiz bylo podrobné
popsano v piedchozi kapitole, zbyva se zminit o aplikacni logice a uzivatelském rozhrani.

Aplikacéni logika je ve frameworku organizovana do controllerd, které by se daly oznacit
jako urc¢ity balik funkcionality. Controller je tvofen mnozinou akci, které vykonavaji kon-
krétni funkci v rdmeci aplikace. Tudiz implementace procesnich zmén do stavajici struktury
spocivala v pfidani novych akcich, které pozadovanou funkcionalitou podporovaly.

Design novych webovych stranek (view) zustal principialné beze zmén a pouzilo se
stavajici uzivatelské rozhrani zalozené na frameworku Bootstrap. Bootstrap je tzv. ,,front-
end framework®, ktery umoznuje rychlejsi implementaci diky jiz zabudovanym grafickym
komponentam, jez byly diive ptfizptisobeny pro pouziti v systému BuddyIS. Vyuziti kom-
ponent je velmi intuitivni i diky pomérné dobré dokumentaci a prikladt pro pouziti v praxi.

Programovy kod systému BuddyIS byl rozsifen o nové modely podporujici praci s nové
vzniklymi tabulkami, které byly implementovany vV ramci navrhu databazového schématu a
téz novymi metodami Vv jiz existujicich modelech z divodu plné podpory pozadované
funkcionality. V controllorech ptibyly nové akce pracujici prevazné s metodami z modelu
vzniklych za ucelem splnéni navrhi zmén. Nejinak to skoncilo u view, jez se téz musely
vytvofit nové, aby viibec mohl uzivatel spatfit n€jakou zménu. V podstaté ve vSech tiidach
se vyskytla situace, kdy se musel ptidat kus programového kodu do mist, ktera byla vytvo-
fena v minulosti. Nicmén¢ tyto zasahy jsou z velké ¢asti kosmetického razu, tak aby byl
dosazen kyzeny stav a zohlednéna nova funkcionalita. Programovy kod je k dispozici
k nahlédnuti na pfilozeném kompaktnim disku.
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6 Hodnoceni dopadu procesnich zmén

Organizace se v pribéhu svého zivotniho cyklu rizné vyviji a méni. Dulezité obdobi
z pohledu procesnich zmén by se dalo nazvat jako zrani organizace ke zméné. Jsou zpravi-
dla dva zpulsoby, jak tohoto Vv procesni rovin¢ dosahnout. Ud¢lat okamzity fez, tedy radi-
kalni zménu ¢i postupné zlepSovat procesy. Oba piistupy jsou protichudné, ale piesto se
navzajem riznymi zpusoby doplnuji. Kazda organizace zraje ke své prvni radikdlné;jsi
zméng. Jelikoz Buddy System implicitné nikdy v minulosti nedefinoval procesni toky,
prestoze urcité povédomi o procesech v organizaci existuje, je stala velka mira uspés$nosti
vazana na jednotlivce. V souvislosti s procesnimi zménami je tieba si uvédomit, jaka for-
ma zmény je vhodnd pro urcité organizace v zavislosti na jejim vyvojovém stupni z divo-
du jeji zvladnutelnosti.

Nelze néco fidit ¢i hodnotit, jestlize to nejde zméfit. Proto se pii pfeméné organizace na
procesné fizenou musi stanovit faktory zralosti procesu i samotné organizace. Asi nejzna-
méjsim modelem zralosti je model CMMI, primarné uréen pro aplikaci pii vyvoji softwaru,
Ize ho ovSem vyuzit i obecné. Pro realizaci a méfeni procesnich zmén ovSem vyuziji model
zralosti vytvofeny M. Hammerem (Process and Enterprise Maturity Model - PEMM).
Hodnoceni dopadu procesnich zmén V této praci je zalozeno na faktorech zralosti podle
M. Hammera (Hammer 2007). Pfi¢emz adekvatné a tplné hodnocen je jen proces registra-
ce na aktivitu. U ostatnich procesti vybranych k reengineeringu hodnoceni neni mozné a
uvadim pouze odhady. Hodnoceni neumoziiuje povaha procest, které jsou ovlivnény ¢aso-
vym hlediskem svého vykonani.

6.1 Procesni audit

Modely zralosti ptedstavuji dalezitou roli v poznani irovné zmén v organizaci. Povédomi
o téchto zménach je potom podstatnym piedpokladem pro aplikaci procesniho fizeni, po-
tazmo zmén. Jak jiz bylo zminéno na konci pfedchozi kapitoly, pro poznani vyuziji zra-
lostni model, ktery ve své podstaté slouzi ke zjisténi miry schopnosti organizace byti
procesné fizena. Zralostni model pfedpoklada, Ze piirozeny vyvoj organizace probiha od
zdola nahoru, tudiz se organizace vyviji pies pocatecni stavy po jednotlivych stupnich az
do idealniho stavu. Zralost se v modelu fesi ve dvou rovinach:

e zralost procest (Schopnost procesu plnit jeho funkci),

e zralost organizace jako celku (vlastnosti organizace pro procesni fizeni).

Model poskytuje piehled o dosazeni tirovné v jednotlivych rovinach pomoci nékolika fak-
tortl, pficemz roviny se navzajem neovliviiuji a jsou nezavislé, coz samo o sob¢ nema vliv
na zpiisob méfeni zralosti. Pro kazdou troven zralosti dané¢ho faktoru se jest¢ posuzuje, do
jaké miry je splnéna v dalSich tfech stupnich. Tyto stupné jsou oznaceny barvami podle
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intervalu miry naplnéni takto: zelena (80 % a vice), zluta (20 — 80 %) a cervena
ganizaéni zralost je podminkou pro zralost procesu. Jelikoz procesy v organizaci Buddy
System nebyly nijak stanoveny ani fizeny, vstupni zralost procest a organizace byla na
vychozi arovni. Nasledujici kapitoly zjistuji aktualni irovné zralosti po reengineeringu pro
obé kategorie (proces a organizace jako celek), podle kritérii aplikovanych v (Repa 2012)
vychazejici z (Hammer 2007).

6.1.1 Zralosti procesti

Posouzeni zralosti procest je rozdéleno do dvou nasledujicich tabulek. Prvni hodnoti re-
gistraci na aktivitu a druha ostatni procesy. Pfi¢emz je brano v potaz celkem tfinact fakto-
rl, jez jsou ¢lenény podle péti oblasti zajmu a testovany oproti indikatorim dosazeni dané
urovné zralosti. Je uvedena dosazena uroven a podle barvy i stupefi splnéni faktoru v tirov-
ni.

Registrace na aktivitu

Tabulka 15 Zralost procesu Registrace na aktivitu po reengineeringu [zdroj: autor]

Faktor Uroveit | P-1|P-2 |P-3|P-4
Konstrukce Ugel P3
Kontext P2
Dokumentace P2
Vykonavatelé Znalosti P2
Dovednosti P2
Chovéni P2
Viastnik Identita P2
Cinnosti P1
Pravomoc P1
Infrastruktura Informaéni systém P2
Systém lidi p2
Metriky Definice P2
Pouziti P1
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Celkova zralost procesu registrace na aktivu je na urovni P1 tj. tradi¢ni neprocesni pojeti.
Nicméng¢ je vidét, Ze po reengineeringu vétsina faktort zasahuje do urovné P2, ktera piina-
§i procesni pohled na ¢innosti organizace. Tudiz tendence piechodu od tradi¢niho zplisobu
Kk procesné Fizené organizaci je patrna. Proces jes$té pokulhava v oblasti vlastnika, kdy chy-
bi naptiklad vétsi mira zapojeni se do zlepSovani procesu a vedeni rekonstrukce procesu
spolu s novymi napady. Na druhou stranu je vhodné zdiraznit, Ze proces byl konstruovan
s cilem optimalizace v kontextu ostatnich procest za vyznamné podpory systému BuddyIS.

Ostatni procesy

Nasledujici tabulka hodnoti zralosti ostatnich procesii, pficemz je uvedena odhadovana
uroven, kterd bude dosazena po aplikaci zmény V dostate¢né¢ dlouhém obdobi. Zobrazeni
stupné splnéni pro jednotlivé faktory je zjednoduseno, kdy hvézdicka (*) znamena splnéni

z vice jak 80 %, bez hvézdicky pak splnéni 20 — 80 %. Sedé podbarveni vyznaduje nejnizsi
dosaZenou troven, tzn. minimum.

Tabulka 16 Zralost procesu ostatnich procesu po reengineeringu [zdroj: autor]

Faktor Odhadovana uroven Faktor Odhadovana uroven
Konstrukce OA"™ | KB” | BP" | Vykonavatelé | OA | KB BP
Ugel P1* P1* P2 Znalosti P1 P2 P2
Kontext p2 p2 p2 Dovednosti p2 p2 p2
Dokumentace P2 P1 pP1* Chovani P2 P2 p2
Vlastnik Infrastruktura
Identita P2 P2 P2 Informacnl P2 P2 P2
systém
Cinnosti P1 P2 P2 Systém lidi P1 p1* P2
Pravomoc P2 P2 P2
Metriky Celkova
Defini zralost
efinice P2 P1 P1
procesu P1 P1 P1
Pouziti P1* P1 P1

1 oA- Organizovani aktivity
12 KB — Koordinovani buddy
3 BP - Buddy Program
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Celkové zralosti jsou opét na urovni P1 vyznacujici tradini pojeti, nicméné stejna tenden-
ce jako u registrace na aktivitu je patrna i zde, ackoliv ne v tak velké mife. U procesu orga-
nizovani aktivit je dobré podotknout, Ze pouziti metrik je na nizké urovni, jen protoze Se
neporovnavaji s ostatnimi firmami. Dokumentace je celkové hlavni slabinou vSech proce-
st. Vétsina procesa byla konstruovana s cilem optimalizace, ale nespliiuji podminky re-
konstrukce od za¢atku do konce. Divodem je, Ze rekonstrukce byla ovlivnéna principialni
zménou v procesu. Dal§im faktorem je systém lidi, ten je ovlivnén nedostupnosti uplné
dokumentace, tudiz nelze implicitné splnit vyss§i Groven tohoto faktoru.

6.1.2 Zralost organizace

Stejny princip pouziti modelu zralosti je aplikovan i na hodnoceni zralosti organizace s tim
rozdilem, Ze faktory se vztahuji na organizaci jako celek. Vyspélost zobrazuje tabulka nize.

Tabulka 17 Zralost organizace po reengineeringu [zdroj: autor]

Faktor Uroveii | E-1 | E-2 | E-3 | E-4
Viidcovstvi Povédomi E2
Usporadani E2
Chovani El
Styl E1
Kultura Tymova prace E2
Zaméfeni na zakazniky E2
Osobni odpovédnost El
Postoj ke zménam E2
Odbornost Lidé El
Metodika El
Vedeni Procesni model E2
Zodpovédnost E2
Integrace El

V porovnani s procesni zralosti je organizacni zralost na prvni pohled horsi a ptesto dosa-
huje stejné celkové zralosti, trovné E1 vyznacujici tradi¢ni neprocesni pojeti. Organizace
vnima procesni fizeni a potfebu zmény, stejné tak ma tendenci v zaméteni se na zékazniky,
ale chybi ji hlubsi metodicka znalost feSeni provoznich problému. Celkove by se dalo shr-
nout, Ze organizace projevuje naznak procesniho pojeti diky kroktim, které byly realizova-
ny Vv ramci reengineeringu. Sice zména neni na prvni pohled zavratna, ale je patrna.
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6.2 Mereni vykonnosti procesu

Mg¢éfeni vykonnosti procesu se realizuje proto, aby bylo mozné né&jakym zptisobem poznat
vykonnosti procesu, analyzovat jej a na zaklad¢ vysledki dale jednat. Pii aplikaci méfeni
vychazim z odstavce uvedeného v knize (Nenadal 2004), ktery podrobnéji definuje samot-
né méteni jako: ,,Aktivity, které maji poskytnout objektivni informace o pritbéhu jednotli-
vych procesu, tak aby tyto procesy mohly byt jejich viastniky prubézné rizeny za ucelem
plnéni vsech pozadavkii na procesy kladenych.*

Dulezitou oblasti, ktera se pfi méteni analyzuje, je volba ukazateli. Samotné volba by méla
byt pod vedenim vlastnika procesu. Nebot’ on je ten, kdo je zodpovédny za vykon procesu
a zna jej vétsinou podrobnéji nez kdokoliv jiny. Krom ukazatelti volenych vlastnikem exis-

tuji 1 univerzalni ukazatele méfeni vykonnosti (ovliviuji ucinnost, efektivnost procesu)
(Volek 2010):

e prub¢zna doba procesu,

e cclkové néklady na proces,
e efektivni vyuziti nakladd,
e podil neshod v procesu,

e procesem piidana hodnota

Na vykonnost procesu krom nékolika dal§ich vlivli piisobi predev§im vykonnost lidi. |
Vv piipad€, ze je proces kvalitné popsan a optimalizovan jeho postup, vzdy bude hrat
rozhodujici roli ¢loveék. Pfi analyze dopadl se v méfeni zamétuji na vykonnost procesu
jako celku a neodlisuji vykonnosti lidi jako samostatnou ¢ast. Pfedpokladem vysledku je,
ze kazdy ¢lovek vykond v optimalnich podminkach praci podle definice procesu stejné
rychle. (Ucen 2008)

Pro hodnoceni vykonnosti procesu registrace na aktivitu jsem vybral kombinaci nékolika
ukazateli méfitelnych jak tvrdou, tak meékkou metrikou. Jejich konkrétni vybér
s naméfenymi hodnotami uvadi Tabulka 18. Porovnava se soucasny stav se situaci po ree-
ngineringu, kdy je bran v potaz soucasny stav u ukazatelii méftitelnych tvrdou metrikou za
posledni dva semestry. Je to z toho dtvodu, aby se dal zohlednit faktor sezonnosti. Téz
jsou do hodnoceni vybrany pouze aktivity, u kterych byla umoznéna platba online. Kdyby
tomu tak nebylo, porovnani by nemélo valny smysl, jelikoz by nebyl zohlednén faktor
atraktivity. Nize uvedena tabulka je rozdélena podle typt metrik na dvé ¢asti, kdy v horni
¢asti jsou ukazatele hodnocené tvrdou metrikou, v dolni pak mékkou. Pro kazdy ukazatel
se uvadi hodnoceni spolu s jednotkou, soucasny stav a stav po reengineringu. Pro mekké
metriky vyuzivam nasledujici lehce upravenou stupnici (U¢en 2008):

e 0-20 bodt (v podstaté neni nic realizovano),
e 21 - 40 bodi (naprosto nedostacujici troven) ,

e 41 — 60 bodi (nedostate¢na troven) ,
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e 61 — 80 bodt(vyhovujici Groven),
e 81— 100 bodi (vysoka troven).

Tabulka 18 Hodnoceni vykonnosti procesu Registrace na aktivitu [zdroj: autor]

Registrace na aktivitu
Ukazatel Hodnoceni ., . .
(jednotka) Soucasny stav Po reengineeringu
Priimérnd doba procesu Cas (sekundy) 181 125 (58%*)
. o y 136

Navstévnost vyletii Pocet (ks) (126) 146

Podil nakupu mimo < (0 25,25 % o

konzultace Pomér (%) (30,88 %) 52,44%

Podil neshod v procesu Pomér (%) 0,42% 0,4% (0,37%)

Podil platby online Pomér (%) o 37.67%

(kartou)

Uroveii Fizeni procesu Mek_ka 70 b. 70 b.
metrika

Dodrzovani pravidel Mekka 61b 60 b

procesu metrika ' '

Pribézné zlepsovani Mekka

procesu metrika 70b. 61b.

Ohled na zdkaznika Mek-ka 41b. 70 b.
metrika

, Mekka
Uroven spravnosti metrika 50 b. 71b.

Primeérna doba procesu je pocCitdna jako soucet doby zpracovéani, doby kondni ¢innosti a
doby klidu. Pfi porovnani soucasnosti a stavu po reengineeringu je patrny rozdil, kdy se
méfend doba zkratila o tietinu. A v piipad€ idedlni situace (oznafené hvézdickou), kdy
student zaplati online pfes platebni branu, se dokonce zkréatila na tfetinu.

Navstevnost vyleti je jednoduchy pocet studentl, kteti zaplatili za aktivitu. Jelikoz suma
kapacit aktivit, na které byla umoznéna platba kartou, se nerovnala sumé kapacit v lon-
skych semestrech, doslo k pomérovému vyrovnani ndvstévnosti vici kapacitam vyleti.
Primérnd navstévnost aktivit kolisa v intervalu od 60% do 66%, tudiz semestry
V porovnani nevykazuji dramatické zmény.
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Podil nakupu mimo konzultace vyjadiuje pomér poétu nakupi provedenych mimo konzul-
tace oproti celkovému poctu nakupi. Je vcelku zajimavé, Ze pred reengineringem bylo
provedeno piiblizné 30 % nakupi mimo konzultaéni hodiny. Vysvétlenim pro to, jsou situ-
ace, kdy se n¢jaky ¢len pohybuje v kanceléii i mimo konzulta¢ni hodiny a umozni studen-
tovi za aktivitu zaplatit v jeho pifitomnosti. Diky zavedeni platebni brany se tento podil
téméf zdvojnasobil a do budoucna ma potencial vzristu i nadale.

Podil neshod v procesu zahrnuje pocet neshod ve vystupech v poméru k celkovému poctu
shodnych vystupti. Jinymi slovy vypovida o poc¢tu chybnych situaci vyskytujicich se ve
vystupech. Podle vysledkii neni zcela patrné, ze by doslo k vyraznému zvratu, i kdyz ma
podil lehce klesajici tendenci. Rozdil je v podstaté zptuisoben zménou poctu vystupu
V ramci procesu.

Podil platby online vystihuje pomér plateb provedenych kartou k celkovym platbam za
aktivity. Jelikoz je to nova funkce, ktera se zavedla v ramci reengineeringu, nelze ji porov-
navat s pfedchozimi obdobimi. A proto Udaj slouzi k ptehledu o vyuzivani této moznosti
studenty.

Uroveri fizeni procesu je ukazatel, ktery ukazuje miru jeho fizeni, planovani a aktivity spo-
jenych s kontrolou vykonu procesu. Po reengineeringu se dand uroven (vyhovujici)
V podstaté nezmeénila. To, co se zménilo, bylo stanoveni standardizovanych ¢innosti, sjed-
noceni postupu a vyjasnéni zpusobu registrace, ktera je fizena zakaznikem (studentem).

Dodrzovani pravidel procesu poukazuje na stupen respektovani nastavenych zékonitosti.
Jelikoz pravidla nebyla diive piesné specifikovana, bylo snazsi je dodrZzovat. Po pfeméné
doslo k vyssimu tlaku na plnéni stanovenych norem, tudiz se vyskytl novy tlak. Z toho
duvodu vyslo hodnoceni na pomezi dvou pasem (vyhovujici a nedostate¢né).

Prubeézné zlepsovani procesii vyjadiuje tendenci k aplikovéani principu monitorovani, kon-
troly a vyuziti. Jelikoz existovalo nékolik zajml na zlepSeni procesu registrace na aktivitu,
byla tendence jej neustale zlepSovat. Po volbé nového vedeni vznikla jistd mira uspokojeni
se s nyn¢;jsi situaci, a tudiz doslo k nepatrné nejistoté, zda bude rozvoj pokra¢ovat nadale.

Ohled na zdkaznika zahrnuje ptistup procesu k samotnému zakaznikovi. Jelikoz se kom-
pletné¢ zménil jeho zplsob spusténi a ukonceni, ktery je nové veden zakaznikem, bere se
V potaz, Ze ohled se podstatn¢ zménil. Hlavni vyhodou, kterou organizace poskytuje, je
moznost registrace v podstaté kdykoliv.

Uroveii spravnosti se drobné zvysila, protoze diive se stavalo, Ze se vyskytovaly chyby pii
ruénim zéapise v zdznamu ucetni knihy, dokladli a seznamu ucastniki. TudiZ se informace
duplikovaly a kolikrat se stavalo, Ze nesouhlasily. Zavedeni jednotného systému tento pro-
blém do jisté miry vyiesilo. Ke zvySeni dopomohlo i umoznéni registrace online, kdy se
V podstaté eliminuje prvek lidské chybovosti, protoze dochdzi ke kontrole systémem, ktery
povoli jen pfedem nastavené skutecnosti.
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6.3 Shrnuti dopadu

vvvvvv

Vv predchozich odstavcich vénovanych vykonnosti a posouzeni zralosti. Dale zmifuje situa-
ce, které vznikly nové po zavedeni zmén a jejich konsekvence.

Prestoze zralost organizace byla vyhodnocena jako tradi¢ni neprocesni pojeti, organizace
vnima zménu pozitivné. Orientuje se vice na zdkaznika pfi zachovani piivodniho zdméru
zlepSeni, které je zapfiinéno reengineeringem procest - piedevs§im registrace na aktivitu.
Uroven zralosti tohoto procesu ma zcela jistd nejvétsi dopad na chod organizace. Po po-
souzeni je patrny smér k procesnimu fizeni a celkovému procesnimu pohledu, kdy je asi
nejvice vyrazna informaticka podpora v podobé¢ funkcionality v systému BuddylIS.

Z vykonnostniho pohledu jsou zmény o néco patrnéjsi, hlavné co se ty€e primérné doby
procesu. Cas se zkratil az na tfetinu v piipadg, Ze platba online prob&hne v poradku. Méte-
nim se zjistilo, Ze kdyZ zahrani¢ni student plati v hotovosti, novym kritickym mistem
V procesu je stav ¢ekani na tisk, protoze tiskarné trva piiblizné tficet sekund, nez se zazeh-
ne. Reseni tohoto problému se jevi jako snadna zéleZitost a spo¢iva ve vyméné zdroje, tj.
tiskarny. V zajmu organizace ovSem je, aby platby probihaly online pfedevsim proto, aby
ubylo administrativy spojené s platbou v hotovosti. Nicméné snizeni spole¢enského kon-
taktu mezi skupinou zahrani¢nich studentd a ¢lentt Buddy Systemu je vniméno jako nega-
tivni dopad. Celkovée lze konstatovat, Ze se proces zrychlil a jeho prib¢h se stal jasnéjsi.

Pomérné ocekavanou hodnotou se stal zvySeny podil nakupu mimo konzulta¢ni hodiny,
ktery je zapfic¢inén dostupnosti platby online, ktera mize byt vykonédna v podstaté kdyko-
liv. Jedinymi ptedpoklady jsou dostupnost internetu, funkénost systému a dostate¢na kre-
dibilita zakaznika vlastniciho platebni kartu. Dal§im ocekavanym zjisténim je zvySeni
podilu platby online, ackoliv n&jakou dobu trvalo, neZ se platba kartou dostala do povédo-
mi zakaznikd. Stalo se tomu tak diky vétsi propagaci ze strany Buddy Systemu, protoze
zahrani¢nim studentim trva chvili, nez jim nékteré skute¢nosti poznaji. Diive byli zvykli,
Ze za aktivity se platilo pouze v kancelafi. Posledni tfi konané¢ aktivity vylety ukazuji, Ze
pomér platby kartou oproti platbé v hotovosti je témét dvou tietinovy. Volbu zptisobu re-
gistrace ovlivituje cena aktivity, kdy plati pfima tmérnost: ,,cim vyssi cena, tim vétsi prav-
depodobnost zaplaceni kartou.*

Mezi dalsi dopady, které maji vliv na vykon procesu, jsou napiiklad systémova kontrola
kapacity a eliminace duplikace dokladii. Detailn€jSimu zhodnoceni téchto faktori byla
vénovana kapitola vénujici se dopadiim na administrativni ¢innost. Kromé podloZenych
dopadii ma reengineering i oc¢ekavané piinosy. Za tyto piinosy jsou brany predev§im
ziskani odezvy od ucastnikli aktivity a jeji hodnoceni; standardizace pozadavkl pro buddy
vedouci k jasnosti ukoll a téZ zohlednéni kritérii pfi vybéru studentd do Buddy Programu,
kdy se oc¢ekava vetsi tspesnost téch, ktefi se jeste historicky do programu nezapojili.
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6.3.1 Dopad na administrativni ¢innost

Kapitola se vénuje dopadiim na administrativni ¢innost organizace, predevs§im tém, Které
maji vliv na implementaci dil¢i funkcionality Buddy IS a platebni brany. Je pievzata z in-
terniho dokumentu vénujici se pravé témto vlivim. (Navratil 2014b)

Pred implementaci

e zdlouhavéa manudlni prace s papirovymi doklady,

e rucni prepisovani dat z dokladii do excelu,

e sclhani lidského faktoru — Casté chyby - at’ uz pii tvorbé dokladu ¢i pfi zpracovani ,
e pristup k dokladiim az po jejich zpracovani do excelu,

e nutna duplicitni (vicecetnd) kontrola dokladii,

e Moznost preruseni posloupnosti v ¢asové fadé dokladt,

e problém s dohledanim odpovédné osoby za piislusnou transakci,

e nutnost Casové narocné pribézné kontroly hromadného piijmového dokladu (v
papirové podob¢) a evidenci registrovanych studentil v jiném systému.

Po implementaci

e jednoduchost pfi tvorbé dokladu (intuitivni ovladani / prostiedi),
e centralizované misto uloZeni dokladu,

e jednoduchost sdileni dokladi — flexibilni pfistup odkudkoliv (dostupnost a
piistupnost),

e snaz§i monitoring napliovani kapacity aktivit v prabéhu registraci —“aktudlni data”,
e vyznamna eliminace chyb lidského faktoru,
e snadny export do excelu (okamzitd moznost zpracovani vétsiho mnozstvi dat ),

e omezeni duplicit pii tvorbé dokladi.
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Do budoucna lze odhadovat zvyseni procentudlniho podilu nakoupenych vyletl
prosttednictvim platebni brany az na 75 % vSech nakupt. To také umozni konzultantim
dokladt a pfijimani penéz. Zaroven se snizi pocet operaci s hotovosti, jelikoz manipulace s
hotovosti s sebou piindsi jista rizika. Nasledujici tabulka uvadi casovou narocnost s rele-
vantni agendou podle typu pracovniki pied a po implementaci.

Tabulka 19 Odhadovand narocnost na administrativni ¢innost [zdroj: Navratil 2014b]

Pozice Pi'ed implementaci Po implementaci
Pracovnici Spravy 16 hod / tyden 6 hod / tyden
Pokladnik 8 hod / tyden 3 hod / tyden

Mozné nevyhody / rizika:
e nedostupnost funkce ¢i systému jako celku (vypadek sluzby, serveru),

e c¢lovek z oddéleni IS/ICT musi byt k dispozici v pfipadé neocekavaného problému.
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Zaver

Diplomova prace se tyka studentské organizace Buddy System a inovace jejich procesu.
Prvni naznaky procesni zmény se zacaly objevovat s nasazenim nového informacniho sys-
tému. A tato prace jen vyustuje v pokracovani prvnich uspéSnych krokd. Jejim hlavnim
cilem je totiz reengineering byznys procesii organizace a jejich podpora informa¢nim sys-
témem BuddylS. Za timto ucelem jsem nejprve popsal teoretickou stranku dané problema-
tiky vedouci k vybéru metodiky reengineeringu. Pficemz jsem pro potiebu prace definoval
vlastni metodiku zaloZenou na principech vychazejicich z metodik M. Hammera a T. Da-
venporta. Dale jsem postupoval v jejich krocich smétujici k charakteristice organizace a
analyze jejiho soucasného stavu. Tento stav byl vychozim pro identifikaci procest organi-
zace a vytvoreni jejich globalniho modelu. Nasledné jsem vybral procesy, které se staly
pfedmétem reengineeringu. Ty jsem poté podrobné&ji charakterizoval a zvécnil do grafické
podoby pomoci detailnich modelti za vyuziti notace BPMN. Na zaklad¢ podrobného po-
znani jsem vytvoril findlni modely procesii zohlediiujici navrhnuté zmény. Podle navrht
jsem dané zmény implementoval do informa¢niho systému BuddyIS a na zavér vyhodnotil
celkové dopady reengineeringu procest, kdy vysledky své prace shrnuji v nasledujicich
odstavcich.

Charakteristikou organizace jsem ziskal komplexni pohled na soucasny stav a zjistil, Ze
Buddy system je zavisly na jedincich, ktefi jsou primdrnimi strijci uspéchu. Pozitivni
strankou véci je, Ze se nikdo nebrani cesté k procesnimu pfistupu sniZujici tuto zavislost a
vytvarejici vyssi kvalitu procesi, stejné tak i jejich vystupt. Identifikace procesu se podile-
la velkou mérou na dosazeni cile zmifiované cesty, kde jsem pomoci grafického modelu
oddélil klicové procesy od podplrnych a analyzoval tak globalné zaméfeni organizace.
Zjistil jsem, ze organizace ma dva klicové procesy (Buddy Program a organizovani aktivi-
ty). Na zéklad¢ analyzy procest jsem vytvofil globalniho model, jez mi umoznil identifi-
kovat a vybrat procesy kreengineeringu. Vybral jsem procesy Buddy Program,
koordinovani buddy, organizovani aktivity a registrace na aktivitu. Od nich se pak odviji
velka cast prace, ktera se zaméfuje na zménu ve vybranych procesech. Pfi¢emz jsem se
V navazujicich ¢astech prace zaméfil na registrace na aktivitu, jelikoz splituji svym charak-
terem pozadavky na vyhodnoceni dopadii reengineeringu.

Jednou ze stézejnich ¢asti prace je detailni poznani vybranych procest. Diky jejich poznani
souvisi s napady na navrh procesnich zmén. Navrhy jsem vytvofil na zdkladé napada vy-
chazejicich z problému, které se vyskytovali v chodu jednotlivych ¢innosti. Jejich soucasti
jsou 1 ptedpokladané dopady, které se od zavedeni daji ocekavat. Nasledn¢€ jsem imple-
mentoval navrhované zmény do informaéniho systému BuddylIS, pfi¢emz stoji za zminku
zduraznit GspéSnou integraci platebni brany GoPay spolu se systémem dokladut, standardi-
zaci pozadavkl pro buddy, sbér zpétné vazby s hodnocenim aktivit a zménu kritérii pii
vyhodnoceni zadosti o buddy.
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Béhem implementace jsem dale sepsal seznam rizik, specifikaci pozadavkil vychazejici
Z navrht zmén. Nasledné jsem namodeloval ptipady uziti pro nové podporovanou funkcio-
nalitu systému a vytvofil nové databazové tabulky, které jsem zapracoval do struktury jiz
fungujici databaze. Na zavér jsem vyhodnotil dopady zmén za pomoci procesniho auditu a
zméfil vykonnost procesu registrace na aktivitu. Procesni audit se skladal z modelt zralosti
organizace a procesu. Stejn¢ jako u vykonnosti procesu jsem hodnotil registraci na aktivitu.
Posléze jsem kvantitativni 1 odhadované diisledky shrnul do ptehlednéjsi podoby a zdlraz-
nil jejich pfinosy.

Pti aplikovani teorie jsem hlavné vychézel z postupti metodik reengineeringu, pii modelo-
vani jsem vyuzival standard BPMN pro procesni diagramy a univerzalni modelovaci jazyk
UML na doplitkové modely, pfi samotné implementaci navrh pak z principtt metodiky
OpenUP a pti vyhodnoceni dopadd z modelu zralosti (PEMM) definovanym otcem reengi-
neeringu M. Hammerem

Z vyse uvedenych vysledku prace vyplyva, ze hlavni cil i dil¢i cile byly naplnény. Pfinos
prace spociva piedevsim v identifikaci procesu, tj. rozliSeni na kli¢ové a podpirné. Dale
pak uvédomeéni organizace o pribchu procest a jejich podrobnéjsi popis, ktery je vyobra-
zen pomoci detailnich diagraml. Diky diagramiim a charakteristice si vedouci pracovnici
mohou snaze vytiibit pohled na ¢innosti jimi vedené. Poslednim pfinosem prace, ktery ma
nejveétsi dopad na organizaci, je podpora procesnich zmén implementovana pomoci indivi-
dudlniho pfistupu k poskytnuti poZzadované funkcionality v rdmci informacniho systému
BuddylS.

Jelikoz je zlepSovani procesti opfeno o princip opétovné aplikace, je dulezité si uvédomit,
ze hodnoceni jednorazovych projektl jako je tento, hraje klicovou roli v celkové uspésnos-
ti. (Svozilova 2011) Zpravidla se totiz vysledky dostavi zpétn¢ i po n€kolika letech poctivé
préce, proto zamyslim pokrac¢ovat v nastaveném trendu a procesy organizace neustale mé-
fit a po jednotlivych kraccich vylepSovat i nadédle. V této souvislosti bych zminil prede-
v§im vyhodnoceni dopadi u procesli, u kterych nebylo mozZné analyzovat ucinek zmén
z diivodu jejich charakteru.
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Terminologicky slovnik

Termin
) ZKkratka | Vyznam [zdroj]
(anglicky)
business process model
and notation BPMN Standard pro modelovani podnikovych procesti pomoci dia-
. gramii. [BPMN, 2011]
(Business Process Model
and Notation)
buddy Cesky ¢i zahraniéni student zapojeny do procesu Buddy
program. [autor]
(Buddy)
BuddyIS Interni informacni systém studentské organizace ESN VSE
(Buddy!IS) Praha — Buddy System z.s. [autor]
Soubor lidi, informa¢nich a komunikacnich technologii,
informacni systém které zabezpecuji sbér, pfenos, zpracovani a uchovani dat
inf ) (informaci, znalosti) za ucelem tvorby prezentace informaci
(Information system) pro potieby uzivatell. [Votisek, Jifi et al.. 2008]
metodika Souhrn metod a postupii pro realizaci n&jakého tkolu (cile).
(Methodology) [Buchalcevova, 2009]
ethodology
proces Proces je posloupnost pfedem danych ¢innosti vykonanych
P ) proto, aby bylo dosaZeno podnikovych cild. [Pour, 2006]
rocess
procesni fizeni .
Rizeni firmy takovych zptisobem, v némz podnikové (byz-
. BPM AN L
(Business process nys) procesy hraji klicovou roli. [Repa, 2012]
management)
. . . Piehodnoceni, rekonstrukce (redesign) podnikovych procest
feengineering procesu BPR tak, aby mohlo byt dosaZzeno zdokonaleni / zlepSeni z hle-

(Business Process
Reengineering)

diska metitek vykonnosti, jako jsou naklady, sluzby a rych-
lost. [autor]
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Priloha A: Diagramy a modely

A.1 Registrace do programu

Registrace je spusténa pozadavkem studenta ¢eského programu s umyslem pozadat o bud-
dy. Registrace se realizuje pies systém BuddylS. Jestlize ma student jiz zaloZen ucet
v systému (v ptipadé ze ne, ucet si zalozi a pokracuje ve stejném sledu). Po ptihlaSeni vy-
plni danou zadost, kterd skryva tfi skupiny atributii. Atributy se tykaji jeho osoby, jeho
vile pomoc ¢i se zapojit do organizace Buddy System a neposledné jeho preference na
buddy, casové moznosti a predstavy. Obdobi, kdy se dané zadosti sbiraji je Casové omeze-
né a ¢as podani zadosti nema vliv na jeji hodnoceni.

V okamzik, kdy vyprS§i moznost podéavat zadosti, ucastnikem procesu je ¢len Buddy Sys-
temu, ktery na zdklad¢ pfedem zvetejnénych kritérii ohodnoti systémové Zadosti. Pficemz
pfed samotnym vyhodnocenim je tieba obodovat motivace, které jednotlivi buddy sepsali.
Kdyz jsou vSechny motivace obodované, mohou se Zadosti vyhodnotit v zavislosti na po-

vvvvvvvv

Zadost o buddy

Potvizeni e-mailu
ano
9 Ut aktivni

| ¥yplnéniZadostio

) o budey
Zadost
. Zédosti pfijaty

Zidosti ohodnoceny —‘l >
/ R {
N
<! + >4 Ohodnoceni #adosti - - - -
N/ \

Student

p:

Kritéria

Obodovani moti

A

LN {

Budcdy System

Vyhodnoceni Zadosti
Motivace obodovany

Zadosti vyhodnoceny

Obrdzek 16 Registrace do programu [zdroj: autor]
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A.2 Parovani buddy

Podpiirny proces Buddy Programu, ktery se stal hlavnim prvkem nového informacniho
systému, je pomérn¢ jednoduchy. Spoustéjici akei procesu je pozadavek na parovani, ktery
prichazi zpravidla od hlavniho koordinatora Buddy Programu. Jelikoz se sbiraji zadosti 1
zahrani¢nich studentii, ne vSichni ovSem zadost vyplni. V tomto ptipad¢ je tieba vygenero-
vat chybéjici zadosti, aby mohlo byt parovani spusténo. Parovat se da teprve az, kdyz se
uzavie hodnoceni Zadosti.

Parovani se realizuje automa-

ticky ¢i manuélné. Automatic-
PoZadavek ha parovani

ké parovani fteSi algoritmus, ]

Vygenerovani chybégjicich Zadosti
zahraniénim studentim

ktery nacte zadost jednoho

<

¢lovéka a najde pro né&j pét /l
SUORT, . Y
nejlepSich shod a poté tu Y. _l_\/ SRR
. Vv I R
SnejvysSim skoére vybere a \ V.

- . . Uzavieni hodnoceni |
Jestlize nastane situace, z¢ Zadosti

nejsou vSichni buddy sparova- \ + '

studenty ,,spoji“ dohromady.

.. , , . B
ni, jsou buddy sparovani ma- \/_'_\/ S gl sl Ry
4 W ~ v /4 k. ,-/.
nualné, tak Ze doty¢nd osoba A .
manualn¢ podle svého uvazeni v
voli vhodnou shodu. J i
g automatické .
fo-ipadé, ze jsou buddy Spé_ - l parovani Datab3ze Zadosti

rovani, jsou vSechny pary vy-
tvofeny a pripraveny Kk dalsi
¢innosti v ramci posloupnosti
procesu Buddy Program.

Pary vytvoieny

Obrazek 17 Parovani buddy [zdroj: autor]
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A.3 Registrace buddy

Poslednim pod procesem Buddy
Programu je fyzicka registrace bud-
dy, kterd je vlastn¢ obdobou $kolni
registrace. Akorat s tim, rozdil, ze
toto je registrace slouzici pro ucely
evidence Buddy Systemu a potvr-
zeni, ze buddy fyzicky pftijel.

Udalost je sama spuSténa pozadav-
kem na registraci a pfichodem stu-
denta do mistnosti, kde jsou mu
ptfedany prvotni informace spolu
s informaénim uvitacim balickem.
Balicek obsahuje praktické infor-
mace o $kole a o studentské organi-
zaci a jejich aktivitach v prib&hu
semestru. Posléze je student dota-
zan na vyber registratniho balicku.
Je pozadan o identifikaci, které
slouzi k vyplnéni jeho ESN karty™.
Kdyz student nema fotografii, je mu
udélana kopie a nasledné vlozena
do ESN Karty k zataveni. V piipadé,
zZe jeho bali¢ek obsahuje i simkartu,
je studentovi pfeddna  spolu
s informa¢nim letdkem. Nasledné
jsou od n¢j vyinkasovany penize
podle balicku, ktery si vybral. Na
zaver jsou na papir sepsany identi-
fikace nékupu, jako je typ balicku,
telefonni Cislo (pokud jej vlastni) a
registrace je timto krokem ukonce-
na.

PozZadavek ha registraci

PR . - N
Prichod studenta do
mistnosti y

P « S
Predani prvotnich

inform aci )

MR

-

Vyhérbalidku - -- Reg.

J

. l Vyplnéni ESN karty

baliéek

-

E ){ Kontrola identity

-

1 .
NE - s s
Ma student fotografii ? / { MOpIECRR

Predani simkarty s
letdkem

Je balidek bez SIM ? /

—_—

------ ){ Platba v hotovosti J

P o« M,
Sepsani identifikace
nakupu I

Registrace dokonéena

Obrazek 18 Registrace buddy studentit [zdroj: autor]

" ESN karta je ekvivalenci $kolni karty akorat v ramci celé studentské organizace po svété

a opraviuje drzitele vyuzivat slevy na ni platné.
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A.4 Planovani aktivity

Pozadavek na napldnovéani aktivity je vznesen
vedoucim tymu ,,Activities”. Jakmile je naplano-
van termin aktivity, je vybran organizator, ktery
bude mit aktivitu na starosti. Pfed samotnym na-
planovanim aktivity si pfeCte tzv. kuchaiku od
predchidcti, ktefi danou aktivitu planovali
v minulosti. Organizator se rady a zkuSenostmi
fidit nemusi a zalezi na ném, jak aktivitu naplanu-
je. Poté co je naplanovana, ziskd nabidky od po-
tencialnich dodavateld. JestliZe je nabidka vhodna
a cenové vyhodna rezervuje dany termin. Na za-
klad€ vSech rezervaci jiz zna predbézny rozpocet
akce a spolu s pokladnikem sesouhlasi jednotlivé
rozpoctové polozky (piedevSim nabizenou cenu
aktivity).

Je nabidka vhodna? ¢

PoZadavek na naplanovani aktivity

Naplanovani terminu

.

Vybér organizator:

w

Naplanovani aktivit\ﬂj( on

w

Ziskani nabidky

N

MNE

Rezervace terminu il

N

Sesouhlaseni
rozpoctovych
poloZek

Aktivita naplanovéana

Obrdzek 19 Planovani aktivity [zdroj: autor]
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