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Nazev diplomové prace:

Vyuziti firemni filantropie pro posileni hodnoty znacky

Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva fizenim firemni filantropie v bance, jejim reportovanim a dopadem
na hodnotu znacky. V teoretické ¢asti autorka popisuje spole¢enskou odpovédnost a firemni
filantropii s dirazem na pfinos pro firmu. Dale uvadi, jaké jsou moznosti méteni hodnoty znacky
a povinnosti nového vykazovani firemni filantropie firmami od roku 2017 dle smérnice
Evropské Unie. Prakticka &ast popisuje konkrétni aktivity spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s.,
zkouma jejich fizeni v ramci banky a pomoci explorativni sondy zkoumé dopad téchto aktivit do
povédomi vefejnosti a zaméstnancl s ohledem na podporu hodnoty znacky. Na zakladé vysledku
vyzkumu je formulovéno doporuceni na zvySeni efektivity fizeni CSR a vyuziti aktivit pro
posileni hodnoty znacky.
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Title of the Master’s Thesis:

Use of corporate philanthropy to strengthen the brand value

Abstract:

The theses works with company social responsibility in a banking sector, it's reporting and with a
way it influences total brand value. The theoretical part is focused on description of social
responsibility and company's philantropy with a emphasis on it's benefits for a company. Special
parts are dedicated to possibilities of brand value evaluation and also to a new EU directive on
non-profit report. Practical part of the research is focused on Ceska spofitelna, her activities in
the field and it's management. The author measures an influence of CS CSR activities on general
brand awareness among both groups employees and customers. The author uses explorative
probe. The author also offers some recommendations for more effective CSR management and
it's use for brand value strengthening based on the results of the research.
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Uvod

V dnesni dobé graduje konkurenéni boj na bankovnim trhu v CR. Klienttim, vyuZivajicim
bankovni sluzby, se nabizi mnohem vétsi moznosti nez pred péti lety. Na trh piichazi mnoho
novych instituci poskytujicich bankovni sluzby a klienti se poohliZzeji potom, co je pro né
nejlepsi vyuzivat. Diky vysoké nabidce na trhu vznika velmi intenzivni boj mezi konkurenty,
kterého zakaznici nélezité vyuzivaji. Zékaznici tlaci ceny sluzeb a produktt dolti a vyzaduji co
nejvyssi zhodnoceni vkladanych prosttedkt. V takovémto prostiedi je velmi dilezité svoji pozici
na trhu uhgjit, odliSit se a zabranit odchodu ke konkurenci.

Bankovni instituce a poskytovatelé financ¢nich sluzeb se snazi vSemoznymi prosttedky svou
pozici na trhu obh4jit a posilit. Masivné vyuzivaji veskeré mozné marketingové prostredky, jako
jsou média, at’ uz televizni ¢i rozhlasové reklamy, informaci na socialnich sitich nebo prezentaci
na raznych spolecenskych akcich. Cilem je odlisit se od konkurence tfeba lep$imi podminkami,
lakavou akei nebo konceptem obsluhy, zaméfenym na urcity segment.

Vedle masivnich marketingovych kampani v§ak mohou firmy také zaptsobit na klienty svou
prospésnosti pro spolecnost. V tomto ohledu je mozna na trhu bankovnich poskytovateld urcita
rezerva. Je tedy na misté aby se firmy pokusily prosadit svou ,,dobrou znacku* také tim, co délaji
V pozadi pro spolecnost a vyuZzily tim veSkeré své aktivity a prostiedky vkladané do CSR a
firemni filantropie. Spolecenska odpovédnost by v tomto ptipadé mohla pfinést jinou piidanou
hodnotu znacky, nezZ ji ddva marketingovéa kampan a akéni nabidky.

Dosavadni prace se vzdy zabyvaji zplisobem realizace CSR v ramci firmy, nikdo se nezabyva
tim jak CSR pfispiva ke zpétné hodnoté pro firmu. Spoustu aktudlné realizovanych vyzkumi a
metodik tykajicich se CSR a firemni filantropie se vzdy zamétuji na to, jak tyto aktivity délat
spravné v ramci firmy, jak je organizovat a kde ziskat prostiedky. Zadna metodika se viak
doposud nezabyva zhodnocenim ptinosu pro firmu, metodiky vzdy uvadé;ji hodnotu pro
spolecnost, ptipadné prezentuji uskuteCnéné snizeni zatiZzeni zivotniho prostiedi.

Autorka si zvolila pro diplomovou praci bankovni ustav Ceska spofitelna a.s. z diivodu jeji
historie v angazovanosti spole¢enské odpovédnosti a také proto, ze ma jako zaméstnanec k této
bance bliz§i vztah. Ceskd spofitelna je z historie vniména jako prvni bankovni instituce, ktera
vznikla za uc¢elem zprostiedkovani finan¢nich tokii mezi vice a méné bonitnimi lidmi, coz by
mélo ptispivat k vy$si hodnoté znacky ovlivnéné aktivitami banky.

Cilem prace je ovéfit zda existuje v bance metodika, ktera dokaze métit dopad firemni
filantropie firmy na hodnotu znacky Ceska spofitelna. Na zakladé vyzkumi spoledenské
odpovédnosti a explorativni sondy autorky zjistit uroven povédomi o filantropickych aktivitdch
banky. Dale pomoci konzultaci s oddélenim CSR v bance zjistit uroven fizeni filantropickych
aktivit. Na zaklad¢ analyz doporucit, co ma banka pro zlepSeni své situace podniknout, aby se

hodnota znacky zvysila.



S ohledem na cil prace autorka definovala tfi vyzkumné otazky:

e JeV bance sledoviana a mérena firemni filantropie a jeji dopad do hodnoty znacky?
e Maji spoti‘ebitelé a zaméstnanci velmi dobrou znalost CSR aktivit banky?
e Vytvari aktivity CSR pozitivni vnimani hodnoty znac¢ky?

Teoreticka Cast prace popisuje spole¢enskou odpovédnost firem vcetné specifické firemni

filantropie. Dale postihuje rozdil mezi firemni filantropii a jinymi typy pfispivani do spole¢nosti,
vysvétluje prinosy spolecenské odpoveédnosti a moznosti vyuziti socialniho marketingu.
V teoretické ¢asti je také popsana hodnota znacky, jak je mozné ji méfit, jaké jsou aktualné
vyuzivané metodiky méfeni hodnoty znacky. Z diivodu nadchézejici povinnosti reportovani
aktivit CSR dle Evropské unie obsahuje teoreticka ¢ast popis téchto podminek dle smérnice
Evropské komise vchazejici v platnost v roce 2017.

V praktické &asti prace se autorka zaméfuje na aktivity spole¢enské odpovédnosti v Ceské
republice, sdruzeni, které organizuji firmy angazujici se v CSR a ocenéni udélovana v této
oblasti. Nésleduje piedstaveni zkoumané spole¢nosti Ceska spofitelna, popis hodnoty zna¢ky
banky, strategii jeji spolecenské odpovédnosti véetné oblasti a popis filantropickych aktivit.
Dulezitou ¢asti je zde komunikace aktivit banky a ptehled konkurencnich bank a jejich
angazovanosti v CSR. Pro analyzu vztahu deské populace k Ceské spofitelné a aktivitam firemni
filantropie obecn¢ je v této praci vyuzit vyzkum poskytnuty bankou z internich zdroju,
realizovany spole¢nosti Ipsos. Po utvoreni si predstavy o vnimani firemni filantropie populaci
v CR bude autorka provadét vlastni explorativni sondu, aby si vysledky vyzkumu potvrdila, &
vyvratila a ptipadné doplnila o dalsi zjisténi. Zavérem prace je doporuceni s ohledem na
vyzkumné otazky, které mize banka vyuzit pro zlepSeni jejiho vnimani v ramci spotiebiteld a
organizace svych filantropickych aktivit.
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Teoreticka ¢ast

1. Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenska odpoveédnost firem neboli Corporate Social Responsibility (dale jen CSR) je
¢innost firem, kterd se zabyva tim, aby firma vénovala pozornost nejen své hlavni ¢innosti, ale
také tomu CO prospiva spolecnosti a lidem. Jedna se o koncept, ktery fesi spolecenskou
odpovédnost — jak mtize prospét firma lidem a spolecnosti jinak nez tim, Ze poskytuje urcité
sluzby ¢1 produkty. Firmy si kladou dobrovoln¢ vyssi cile na ekologii, socialni chovani a péci 0
své zaméstnance nez jim uklada zakon.

Stale neexistuje platna a jednotna definice CSR. Odbornici se ale shoduji na oblastech, které
CSR zahrnuje. Jedna se o:*

e oblast environmentdlni
e oblast socidalni

e oblast ekonomickou

e stakeholder

e dobrovolnost

Pfi blizsim pohledu do jednotlivych oblasti jde v oblasti ekonomické ptedevsim o to, aby bylo
podnikani oteviené, transparentni a fungovalo s kodexy dobrého a etického chovani. Jde o
vytvareni pozitivnich vztahil se vS§emi zdjmovymi skupinami. V oblasti Zivotniho prostiedi je
dilezité, aby firma chranila pfirodni zdroje a podporovala vyvoj a §ifeni technologii
ohleduplnych k zivotnimu prostiedi. Sama firma by se také méla snaZit, aby nezneciStovala
Zivotni prostiedi a vyuzivala pokud mozno ekologické produkty. V Socialni oblasti je pro firmy
dilezité, Ze firma dba na zdravi a bezpecnost svych zaméstnancti, dodrzuje pracovni standardy,
pomahé zenam vratit se z matetské, podporuje handicapované a dava Sanci v§em bez ohledu na
etniku.”

Na zékladé vyzkumi byly definovany zékladni principy CSR vychazejici z vySe vymezenych
oblasti.

Zakladni principy CSR jsou:

e dobrovolnost

e aktivni spoluprice se vSemi zainteresovanymi skupinami (tzv.stakeholdery)

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholdery

e komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. , triple bottom line business*

'KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni pfistupy ke spoleéenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 13s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-4480-3.
BARTOSOVA, Zuzana. Priivodce firemni filantropii. Praha: Férum darc(, 2006, 19s. ISBN 80-902-9655-
6.
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e systemati¢nost a dlouhodoby casovy horizont
e odpovédnost viii spolenosti a zavazek firem piispivat k rozvoji kvality Zivota®

V dnesnim konkuren¢nim svété je noveé spolecenska odpovédnost chapana také jako
konkuren¢ni vyhoda. Mnozi pfedni manazefi se domnivaji, Ze spole¢enskd odpoveédnost pfinasi
firmé dodate¢nou hodnotu. Naptiklad Carly Fiorina, uzndvand manazerka a byvald CEO ve
spole¢nosti Hewlett Packart, uvedla, ze véii ve vitézstvi spoleénosti, které dokazou byt svymi
¢iny nejen ziskové, ale zaroven Cinit dobro pro spoleénost.4

1.1. Firemni filantropie

Pojem Firemni filantropie je spojovan také se spolecenskou odpovédnosti, jedné se 0 uzsi
pojem nez je CSR. Firemni filantropie se zamétuje ptimo na pomoc druhym (lidem, skupindm,
organizacim)a to formou individudlnich darii at’ uz finan¢nich, vécnych ¢i formou sluzby.
Nejcastéjsi podporou je penézni darcovstvi, které mize mit nékolik podob. Mohou byt darovany
penize ze zisku spolecnosti nebo mtize byt realizovana sbirka mezi zaméstnanci. Pro dlouhodobé
darcovstvi firmy vyuzivaji moznost zalozit nadaci a pro jednorazové financovani mohou vyuzit
naptiklad aukce a vystavy pro sbér potiebnych finanénich prosttedkti. Nepenézité dary mohou
byt realizovany firemnim dobrovolnictvim ¢i Skolenim poskytovanym zdarma. Cilem je pomoci

v feSeni problému spolecnosti, pomoci slabym a handicapovanym.

Dle Priivodce firemni filantropii od Zuzany BartoSové z Fora darct je firemni filantropie novée
vyuzivana firmami pro posilovani hodnoty jejich znacky a role ve spole&nosti.’Jednim
z marketingovych nastroju pro posileni hodnoty znacky miize byt cause related marketing. ,,Tato
forma spociva v tom, Ze firma propoji své komercni aktivity s filantropickymi a z urcitého
vybraného produktu daruje urcitou cdstku na dobrocinné ucely. Vyrobek tak ziska pridanou
hodnotu tim, Ze podporuje dobrou véc, a zaroven zajistuje prostredky pro neziskovou organizaci,
které prevede predem dohodnutou cdstku z prodanych vyrobkii (napr. Kazda koruna
Z konkrétniho V)}robku).“6

Z vySe uvedeného vyplyva, ze firmy mohou pfispivat n¢kolika zpﬁsoby7:

e piimé podpora vybrané organizace

e vlastni firemni nadace nebo nada¢ni fond

e dlouhodobé partnerstvi

e spolecny projekt firmy a neziskové organizace

*KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni pfistupy ke spoleéenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 16s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-4480-3.
*KOTLER, Philip. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada, 2007, 6s. ISBN 978-80-247-1359-5.
SBARTOSOVA, Zuzana. Priivodce firemni filantropii. Praha: Férum darc(, 2006, 1s. ISBN 80-902-9655-6.
* BARTOSOVA, Zuzana. Priivodce firemni filantropii. Praha: Férum darc(, 2006, 11s. ISBN 80-902-9655-
6.

"BARTOSOVA, Zuzana. Priivodce firemni filantropii. Praha: Férum darc(, 2006, 14 s. ISBN 80-902-9655-
6.
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Firmy mohou v ramci darcovstvi zaujmout dva mozné postoje:

a) reaktivni strategie — firma si vybira z pozadavka, které subjekty zaslou a po vybéru
nékterym subjektim ptispéje

b) proaktivni strategie — na zaklad¢ pfedem vypracované darcovské strategie firma sama
vyhledava subjekty, kterym ptispéje

Vyzkum provadény Forem darcti a Agnes v roce 2004 ukazal, ze pouze 37% firem s poctem
nad 250 zamé&stnanci, ma vypracovanu strategii v oblasti firemni filantropie. Vyzkum v mensich
firmach neprokézal vice nez 6% firem s vypracovanou strategii darcovstvi. Vice nez polovina
firem v CR tak v roce 2004 vyuZivala reaktivni strategii.®

Stejné jako firmy zabyvajici se CSR aktivitami i firemni filantropové maji své sdruzeni. Jedna
se 0 Czech Donors Forum neboli Férum Darct. Jde o celorepublikové sdruzeni zastiesujici darce
v Ceské republice, plisobi jiz vice nez 14 let. Sdruzeni je jednim ze zakladajicich ¢lenti platformy
pro odpovédné darcovstvi Byznys pro spolecnost, které bylo zminéné v Casti 2.1 této prace.
Cleny sdruzeni jsou nadace a nadaéni fondy jako napiiklad Nadace AGROFERT, Nadace Terezy
Maxové détem, Konto bariéry a dalsi.?

1.2. Darcovstvi versus Sponzoring

V oblasti firemni filantropie vzdy mluvime o daru, nikoli o sponzoringu. Jakmile by se
jednalo o sponzoring, neni mozné tuto ¢innost do firemni filantropie zahrnovat. Rozdil mezi
darcovstvim a sponzoringem je o¢ekavané protiplnéni. Zatimco dar je poskytovan bez
pozadavku jakéhokoli protiplnéni, sponzoring je cilena podpora subjektu na zdklad¢ dohody o

urcitém protiplnéni, jako je reklamni plocha, sleva a jiné. Souhrn rozdilti mezi pojmy je zobrazen
v Tabulce ¢. 1.

8 BARTOSOVA, Zuzana. Priivodce firemni filantropii. Praha: Férum darc(, 2006, 22s. ISBN 80-902-9655-
6

SFérum dérct Donors Forum [online]. 2010 [cit. 2014-11-09]. Dostupné z: http://www.donorsforum.cz/
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Darcovstvi Sponzoring

Darovani je souhrn hmotnych i nehmotnych statka,
které darce dava a obdarovany pfijima. Nemusi jit
nezbytné o financni dar, ale napftiklad o know-how.

Sponzoring je nastroj komunikace na podporu urcité
udalosti, akce, produktu nebo sluzby

Casto se vztahy mezi sponzorem a pfijemcem pfispévku

Proces daru upravuje darovaci smlouva podle uzaviraji na zakladé smlouvy o reklamé, kde neziskova
obcéanského zakoniku, § 2055. Zakladni Uprava dar(i je | organizace vykaze Cinnosti smérujici k naplnéni
stanovena Zdkonem o danich z pfijmd a Zakonem o marketingovych cilG sponzora. Tato neziskova

dani darovaci, dédické a o dani z pfevodu nemovitosti. | organizace je povinna zaplatit dan z pfijmu pravnickych
osob, kterd Cini 19% (nabyde ucinnosti 1.1.2015)

Hlavnim principem je fakt, Ze darce nevyzaduje od

obdarovaného 7adné pfimé protipin&ni. Sponzor poskytuje finance nebo jiné prostredky a za to

dostava protisluzbu. Sponzorsky prispévek je tedy
"prispévek s protiplnénim".

Dar nemusi byt ur€en na presné vymezeny Ucel, ale v

urcitych situacich je vhodné ucel definovat napf¥. i pro
potieby zdanéni (darce ma také moZnost zkontrolovat
spravnost uZiti daru).

Naklady na sponzoring jsou soucasti firemnich rozpoctl
a nijak nesouviseji s odpoc¢tem z dani, jako je tomu u
dard.

Z hlediska uctovani se plati ze zisku. Z hlediska uctovani se zahrnuje do nakladd.

Nejcastéji dlouhodoba podpora jedné aktivity nebo
organizace, peclivé zvolené na zakladé darcovské
strategie podniku.

Nejcastéji kratkodoba, jednorazova akce medialniho
charakteru, nemusi byt verejné prospésna.

Tabulka 1 Rozdily mezi Darcovstvim a Sponzoringem™

1.3. Prinos CSR a firemni filantropie

Diky realizaci CSR aktivit a firemni filantropii maze ziskat firma dodate¢ny ptinos v né€kolika
oblastech.

Jednim z moznych ptinost je vyuzit aktivity jako public relations. Firma informuje
spolecnost, ze je vefejné prospésna a pomaha nezistné lidem, ¢imz si tvoti svou image a posiluje
SVou pozici v o¢ich vetejnosti. Rozsiteni povédomi o svych dobrych umyslech muze firma také
realizovat skrze vyrobek, pii jehoz koupi firma ptispéje néjaké nadaci ¢i neziskové organizaci.
Tento zplsob bychom mohli zafadit do oblasti marketingu. Vyzkum spole¢nosti TNS AISA,
s.r.0. v roce 2011 prokazal, ze lidé ve véku 18-60 let si nejéast&ji vybavi v ramei spoledensky
odpovédné firmy spole¢nosti CEZ, Skoda Auto, Vodafone a Ceskou spotitelnu. Odpovédné

WBARTOSOVA, Zuzana. Privodce firemni filantropii. Praha: Férum darc(, 2006, 17s. ISBN 80-902-
9655-6.
UTNS AISA S.R.O. Zajem Cechii o CSR. Ceska Republika, 2011.
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chovani firmy ma pozitivni vliv na nadkupni chovani a zvySuje divéru k firmé. Povédomi o CSR
je vsak nizké, dle prizkumu pouze 45% dotazanych.

100% -

80% - H Rozhodné mé to zajima
B SpiSe mé to zajima

60% - Nevim, nedokazu posoudit
B SpiSe mé to nezajima

40% 1 B Vibec mé to nezajima

20% -

0% T

Celek, N=508

Graf 1 Zajem dospélé Eeské populace o spoleéenskou odpovédnost firem, zdroj: TNS AISA 2011

Vyznamny piinos CSR aktivit jako je naptiklad dobrovolnictvi, plisobi na vnimani firmy
Z pohledu zaméstnancti a firma si tim upeviuje pozici na trhu prace. Zaméstnanci ocenuji, Ze
se firma snaZi pomahat a nejen maximalizovat svij zisk a tim se zvySuje jejich loajalita viici
zaméstnavateli.

Pokud firma vénuje pozornost i na lokéalni problémy a pomaha fesit problémy v regionalni
oblasti kde plisobi, miiZe tim upevnit svou pozici v ramci regionu a prildkat tim vice lokalnich
zakazniki. Zakaznici jist¢ oceni, ze se firma snazi zlepSovat jejich blizké okoli. V neposledni
fad¢ je mozné diky spoleCensky odpovédnému pristupu a darcovstvi usettit ¢ast naklada.

Pokud firma vyuzivéa formu darti, mtize vyuzivat danové vyhody. Pfi investicich do vyzkumu
realizovanych napftiklad vysokymi Skolami, mtize firma nejen poskytovat podporu, ale navic ji
tyto investice pfinesou sniZzeni vydajua svych vlastnich vyzkumi.
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1.4. Socialni marketing

Blizky pojem spolecenské odpoveédnosti je socialni marketing, ktery se také snazi fesit
problémy spolecnosti. Jde o podporu pfedevsim ze strany statnich instituci, které se snazi
podporovat feSeni problémii pomoci aktivni marketingové podpory. Pfedevsim se zde fesi
problémy jako je drogova zavislost, nadmérna spotieba alkoholu, t€hotenstvi nezletilych,
problematiku trestnich ¢ind ¢i nezdravé stravovani. Dilezitym aspektem socialniho marketingu
je dlouhodobost a jasn& stanoveny cil.*? Statni instituce bojuji proti problémiim mimo
marketingovych kampani také danovymi zatézemi, jako je spotiebni dan na cigaretach a
alkoholu.

2. Méreni hodnoty znacky a firemni filantropie

2.1. Hodnota znacky

Hodnota znacky ovlivituje spotiebitele pti vybéru produktti a sluzeb. Na dne$nim trhu
pfevysuje nabidka poptavku a jednim z aspektt, které ovliviiuji ndkupni rozhodovéni, je vnimani
znacky. Firmy se snazi maximalizovat rezonanci se znackou, aby vztah ke znacce byl co
nejsilngjsi a spotiebitelé znacku preferovali pfed konkurenénimi.

Philip Kotler, uznavany svétovy marketingovy odbornik definuje hodnotu znacky ve své
knize Marketing management takto:*Hodnota znacky je pridand hodnota a vyrobky a sluzby
Jjsou ji obdareny. Tato hodnota se miize odradzet v tom, jak spotiebitelé mysli, citi a chovaji se
v ohledu k urcité znacce, stejné jako se miize odrazet v cendch, trinim podilu a ziskovosti, které
znacka firmé prinasi. Hodnota znacky je dulezitym nehmotnym aktivem, které ma pro firmu
psychologickou a financni hodnotu.

Dle Kotlera je mozné hodnotit znacku z pohledu odvozeného od zakaznika, jedna se o
vyhodnoceni reakce zakaznika na produkt. Zakaznici se se znackou seznamuji mnoha zpusoby,
jako je osobni pozorovani, reference od zndmych, interakce se zaméstnanci spolecnosti €1
prostiednictvim médii a internetu. V tomto pohledu je tedy evidentni, Ze vySe popsané aktivity
CSR by mély mit pozitivni vliv na hodnotu znacky, pokud se s nimi budou zékaznici setkavat a
budou tyto aktivity pozitivné oceiiovat.

Hodnota znacky by méla byt aktivné fizena pomoci dlouhodobého marketingového planu.
Firmy se dlouhodobou strategii snazi udrzet hodnotu znacky a v ¢ase ji posilovat. Jednim
z moznych posileni mize byt i zvySeni povédomi o CSR aktivitach firmy, které by mély byt
v marketingovém planu zahrnuty.

2KOTLER, Philip. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada, 2007, 750s. ISBN 978-80-247-1359-5.
BKOTLER, Philip. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada, 2007, 314s. ISBN 978-80-247-1359-5.
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2.2. Jak lze hodnotu znacky mérit

System méreni hodnoty znacky je sestava vyzkumnych postupii vytvorenych tak, aby
poskytovaly véasné, presné a funkcni informace marketérim, kteri pak mohou ucinit co nejlepsi
moznd taktickd rozhodnuti v krdatkodobém a nejlepsi strategicka rozhodnuti v dlouhodobém
vyhledu. YUgelem této prace neni vysvétlovat vSechny metodiky hodnoceni znacky, pro tuto
praci autorka zvolila metodiku hodnotového fetézce, protoze je zaloZzena na vnimani znacky
zakazniky. Na Obrazku ¢. 1 jsou zobrazeny jednotlivé faze hodnotového fetézce, z nichz

vvvvvv

pusobit praveé na nazor zdkaznika a jeho minéni.

' Program
marketingovych b Minéni zakaznika '

investic

Obrazek 1 Faze hodnotového Fetézce, zdroj: Strategické Fizeni znacky, Keller 2007

C s ; . .15
Minéni zdkaznika obsahuje:

—  povedomi

— asociace

— postoje

— vztah

— ndkladova struktura
— aktivita

Minéni zdkaznika, v modelu hodnotového fetézce, by mély ovliviiovat pfedevsim
marketingové programy, které firma financuje. Lze ale ovlivnit zdkaznika i1 jinym zptisobem?
Vhodné by bylo, aby si lidé spojili firemni filantropii se znackou tak, aby zasdhla do minéni
zakaznika a zaptisobila pfedevs§im na ¢ast asociaci. Diky vniknuti do asociace pak miize byt
pozitivng ovlivnén vztah spotiebitele ke znacce. Pevny vztah ke znacce zajisti loajalnost
spotiebiteld firmé, spotiebitelé pak 1épe odolaji v krizovych situacich a nebudou kupovat
vyrobky ¢i sluzby jiné znacky.

Pro méfeni znacky je mozné vyuzit nékolik technik. Techniky je moZzné rozd¢lit do dvou
skupin a to kvalitativni a kvantitativni techniky. Nize uvedeny piehled obsahuje jednotlivé
techniky dle jejich zafazeni.'®

YKELLER, Kevin Lane. Strategické fizeni znacky. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 76s. ISBN 978-
80-247-1481-3.

BKELLER, Kevin Lane. Strategické fizeni znacky. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 417s. ISBN 978-80-247-
1481-3.
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Kvalitativni Kvantitativni
metody metody

¢ volné asociace e povédomi
e projektivni techniky * image
e osobnost znacky a e reakce na znacku

hodnoty e vztahy ke znacce
e empirické metody

Obrazek 2 Souhrn technik méfeni znacky, zdroj: kniha Strategické Fizeni zna¢ky

Kvalitativni metody jsou velmi pfinosné pro zjisténi toho, co spotiebitelé citi, coz je pro
hodnotu znacky velmi dilezité. Na druhou stranu jsou tyto metody vétSinou velmi nakladné a
obtizné realizovatelné pokud se jedna o velky pocet spotiebitelii. Kdyz jsou naptiklad vyuzity
volné asociace, je nasledné zpracovani velmi naro¢né. Odpovédi mohou byt jakékoli a je velmi
mohlo byt realizovano pomoci dotaznikti s pfedem nabidnutou odpovédi, zde by ale hrozilo
ovlivnéni hodnoceného subjektu a skutecné pocity ke znacce by tim mohly byt zkresleny.
Kvalitativni metody maji také problém s urc¢itou upiimnosti spotiebitelll, kteti se ¢asto obavaji
(stydi) svij pocit sdélit nebo ho ani piesné nedokazou vyjadtit. Hloubkové vhledy, jez jsou
vysledkem, musi byt brany opatrné — vzorky jsou casto malé a nemusi ukazovat zobecnéné
vysledky platné pro sirsi populaci. Navic, v souvislosti s kvalitativni povahou dat mohou
vzniknout otdzky interpretace.*’

V oblasti kvantitativnich metod je pro ucel této prace dulezity pohled na image znacky a
vztah ke znacce. Tyto aspekty by méla firemni filantropie pozitivné€ ovliviiovat. Kvantitativni
metody vyuzivaji metody Skalovani a presné sméfované otazky, proto lze témito metodami

Yewvr v

ziskat presnéj$i Ciselna data, kterd se 1épe analyzuji. Kvantitativni mérent znalosti znacky mohou

byt vyuzita k lepsSimu odhadu hloubky a sirky povédomi o znacce; sily, priznivosti a jedinecnosti

. , v , , v ., 0 s . v 18
asociaci se znackou; sily reakci na znacku a pocitii k ni; intenzity a povahy vztahu se znackou.

®KELLER, Kevin Lane. Strategické fizeni znacky. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 454s. ISBN 978-80-247-
1481-3.
YKELLER, Kevin Lane. Strategické fizeni znacky. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 476s. ISBN 978-80-247-
1481-3.
BKELLER, Kevin Lane. Strategické fizeni znacky. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 476s. ISBN 978-80-247-
1481-3.

18



2.3. Metody méreni firemni filantropie

Aby mohla firma sledovat, jak se jeji filantropie vyviji a co ji pfinasi, je nutné zavést ve firme
zpusob, jakym bude firemni filantropie méfena. NiZe je uvedeno nékolik dtvodu, pro¢ filantropii
yyir.19
merit:

Byt transparentni,

Vedeét, kam mirim — kdo méri ten ridi,
Vedet co délam a jak to delam,

Deélat veci spravne,

Zlepsovat se v tom, co délam,

Drzet krok se svou konkurenci,

Mit kontrolu nad tim, co delam,

Byt strategicky,

©ooN R wDdE

. Mit srovnani s ostatnimi,
10. Byt efektivni a ucinny,

Metodiky a koncepty zabyvajici se méfenim odpovédného chovani mizeme rozdélit do tfech
smért, dle jejich zaméteni. Jedna se o statni a mezivladni, fizené komerénimi firmami a fizené
neziskovymi orgamizacerni.20 Stale vSak neexistuje jednotna metodika, jak métit dopad firemni
filantropie, at’ uz na zisk firmy nebo jeji znacku. Tvorby norem se specializuji spiSe na to, jak
moc se firmy angazuji na poli CSR, nikoli co tato angazovanost firmé pfinasi. Normy jako
napiiklad ISO 26000 nebo SA 8000 se snazi napomoci firmam CSR zavést a proto jsou v této
diplomové praci nepotiebné. Smérnice vyuzivana firmami v CR pro reportovani CSR je G3
Guidelines?, kterou vytvofila mezinarodni neziskova organizace Global Reporting Initiative.
Vizi GRI je dosahnout toho, aby zpravy o ekonomické, socialni a environmentalni vykonnosti
byly na stejné, srovnatelné urovni, jako jsou podavany zpravy o financni vykonnosti. *’Mnoho
diplomovych praci pracuje pravé s touto metodikou, proto se autorka rozhodla vénovat metodice
LBG, kterou povazuje za ptinosné&jsi pro hodnotu znacky. Dalsi z metodik, ktera méfi dopad
CSR je Standard odpovédna firma, kterou v CR zavedlo Férum darcti na zakladé méfeni
zavedené organizaci London Benchmarking Group.

PYBARTOSOVA, Zuzana. Méfeni a benchmarking jako soucast strategie CSR. Praha: Férum darcu, 2006,
6s. ISBN 80-902-9656-4.

PBARTOSOVA, Zuzana. Méfeni a benchmarking jako soucast strategie CSR. Praha: Férum darcu, 2006,
7s. ISBN 80-902-9656-4.

’!GRI (Global Reporting Initiative). EMPRESS [online]. 2014 [cit. 2014-11-25]. Dostupné
z:http://vzdelavani.empress.cz/lekce/29/cast/138

2GR (Global Reporting Initiative). EMPRESS [online]. 2014 [cit. 2014-11-25]. Dostupné
z:http://vzdelavani.empress.cz/lekce/29/cast/138
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2.4. Povinnost reportovani dle EU od roku 2017

Dne 29.zafi 2014 byl vydan ¢lanek New transparency rules on social responsibility for big
Companieszg, ve kterém bylo oficialni prohlaseni, ze Rada Evropské unie pfijala smérnici
upravujici pravidla pro reportovani CSR velkymi firmami. Smérnice PE-CONS 47/14 se tyka
veskerych velkych spolecnosti, které ptisobi v Evropské Unii a maji v priméru béhem roku
alespont 500 zaméstnanct. Evropska unie (déle jen EU) nové¢ pozaduje, aby velké firmy
vytvarely tzv. nefinan¢ni report o jejich nefinan¢nich aktivitach. Pivodni navrh smérnice mél
povinnost reportll prenést téméf na vSechny firmy v EU, nasledné vSak bylo posouzeno, Ze mensi
firmy by byly zbyte¢né¢ administrativné zatézovany a doslo k upraveé pouze na firmy nad
uvedenou mez zaméstnancil.

Nefinanc¢ni report by mél obsahovat oblasti:

e Ochrana Zivotniho prostiedi
e Zaméstnanecka oblast
e Lidska prava a boj s korupci

V reportu by ddle méla byt identifikovana rizika, kterd mohou podnikatelskou ¢innosti
vznikat, informace jak je firma eliminuje a navrh na jeji budouci eliminaci. Report bude
vykazovan za stejné obdobi, jako je realizovano finan¢ni reportovani. Lze tedy predpokladat, ze
se v CR bude jednat o reportovani roéni. Komise EU by méla vytvofit nezdvazné pokyny jak
report realizovat a jaké ukazatele v ramci reportu méfit.

Evropska unie tento krok podnikla proto, aby bylo ztetelné, ktera firma se angazuje na poli
spolecenské odpovédnosti. Dle prohlaseni® Italského ministra Pier Carlo Padoana by nefinanéni
report mel pomoci k vétsi divéte spotiebitel ve velkeé firmy a také by mél report piilakat
investory, pravé do firem, které jsou spolecensky odpoveédné.

Kazda zemé¢ EU by si sama méla do roku 2017 vytvoftit potfebny zdkonny ramec, ktery bude
ukladat povinnost nefinanéni reporty tvofit. Zatim neni jasné, jak bude tento zdkon v CR
vypadat.

Pro banku je tato informace velmi vyznamna, protoze se svym poctem pies 10 000
zameéstnanct se ji bude reportovani dle EU tykat. Pfiznivym jevem této povinnosti je, Ze banka
muze tvorbu metodiky reportu vyuzit pro soucasné vytvoieni reportll o ptinosu CSR pro banku,
které by si nasledné reportovala pouze interné.

“New transparency rules on social responsibilityfor big companies. In: CSR Europe: News[online]. 2014
[cit. 2014-11-25]. Dostupné z: http://www.csreurope.org/new-transparency-rules-social-responsibility-big-
companies#.VHTi4dKG To
*New transparency rules on social responsibility for big companies. In: CSR Europe: News[online]. 2014
[cit. 2014-11-25]. Dostupné z: http://www.csreurope.org/new-transparency-rules-social-responsibility-big-
companies#.VHTi4dKG To
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2.5. Standard odpovédnd firma (London Benchmarking Group)

Tato metodika byla zalozena skupinou Sesti klicovych firem v oblasti firemniho darcovstvi ve
Velkeé Britanii. Skupina i metodika dostala ndazev LBG (London Benchmarking Group). Jejimi
zakladajicimi cleny byly ve Velke Britanii tyto firmy: BP, Grand Met, NatWest, IBM,
Marks&Spenser a Whitbread. Cilem této metodiky je dosdahnout vétsi efektivity v oblasti
firemniho darcovstvi a nekomercnich investic firem do komunit.*

Aktualnimi uzivateli této metodiky jsou vyznamné firmy piisobici v nékolika oblastech
podnikani, jako jsou finan¢ni sluzby, pravo, jidlo a piti, spotiebni zbozi a dalsi. Jsou to napiiklad
spolecnosti jako Coca-Cola Hellenic, Heineken International B.V., McDonalds, Unilever,
Siemens, Accenture a jiné.

Uzivatelé metodiky v CR jsou GE Money bank, Skupina CEZ, GlaxoSmithKline, s.r.o.,
Plzefisky Prazdroj a Provident Financial, s.r.0.%

v

Metodika méfi tfi oblasti angazovanosti firem, jimiz jsou charitativni dary, spole¢enské
investice a komerc¢ni aktivity ve spolecnosti. Souhrnné jsou tyto oblasti nazyvany jako Corporate
community investment, dale jen CCI. Metodika pozaduje, aby darci tizce spolupracovali
s neziskovymi organizacemi do kterych své prostiedky investuji, protoze od nich potiebuji
informace, &eho bylo diky daru dosazeno.?’

Metodika vychazi z méteni aktivit vlozenych do CCI, nasledné zkouma jejich dopad, jak byly
prostiedky vyuzity a v dlouhodobém méfitku zkouma, co se ve spolecnosti zmeénilo. Obrazek ¢.
3 zobrazuje stru¢ny ptehled procesu metodiky LBG.

BBARTOSOVA, Zuzana. Méfeni a benchmarking jako soucast strategie CSR. Praha: Férum darcu, 2006,
9s. ISBN 80-902-9656-4.

%Méteni uginkd firemni filantropie. Standard Odpovédna firma [online]. 2010 [cit. 2014-11-15]. Dostupné
z: http://www.byznysprospolecnost.cz/mereni-a-csr-reporting/lbg-standard-odpovedna-firma.html
BARTOSOVA, Zuzana. Méfeni a benchmarking jako souéast strategie CSR. Praha: Férum darc(, 2006,
11s. ISBN 80-902-9656-4.
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Vstupy: Jak firma
prispéla?

e Forma daru

e Typ daru

® Oblast
zaméreni

® Zemépisna
oblast

* Podporené
organizace

e Zapojeni
zaméstnancu

e Ziskané
prostiedky od
ostatnich

® Pfinos pro
spolecnost

® Pfinos pro
firmu

® Pfinos pro
Zivotni
prostredi

® Pfinos pro
byznys

Obrazek 3 Metodika LBG — pritbéh, zdroj: autorka prace na zakladé Metodiky LBG*®

Jednou z moznosti interpretace uskute¢néné podpory spole¢nosti dle metodiky LBG je nize
uvedeny Obrazek €. 4 Investice do nasich komunit spole¢nosti Heineken. Kolacové grafy
zobrazuji, jakym zptsobem spolec¢nost v roce 2013 ptispivala, jak byla podpora rozlozena do
oblasti dart (13%), spolecenskych investic (77%) a komerc¢nich aktivit (10%). Dale mizeme
z grafii vycist, v jakych zemépisnych oblastech spolecnost pomahala a do jakych konkrétnich

oblasti investovala. Z reportu je napiiklad vidét, ze spole¢nost Heineken se v roce 2013
zamé&fovala predev§im na vzdélavani, kam investovala nejvice svého usili a penéz.29 Takovy
report je pro spotiebitele velmi pfehledny a mohl by tim mit pfiznivy dopad na hodnotu znacky

Heineken.

8 CORPORATE CITIZENSHIP. Guidance manual: From inputs to impact. 2014, 34 s. Dostupné z:

http://www.Ibg-online.net/media/5595/Ibg_guidance_manual.pdf

PHEINEKEN N.V. Sustainability Report: Full Report. 2013[2014], 144 s. Dostupné z:

http://www.sustainabilityreport.heineken.com/Site-tools/Downloads/index.htm
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Investing in our communities continued
How we contributed in 2013 Where we contributed in 2013
B Cash 72% B Western Europe 43%
In kind 17% Americas 24%
8 Management 10% 8 Africa and Middle East T1é%
Time 1% Central and Eastern Europe 10%
Asia Pacific 9%
Motive for contribution in 2013 What we supported in 2013
B Community investment  77% @ Education 28
Charitable gifts 13% Responsible Consumption 15%
8 Commercial initiatives 1086 B Arts/Culture 15%
Soclal Welfare &
@ Health 7%
B Ervironment %
B8 Economic Development 6%
Emergency Relief I
Other support 1%

Obriazek 4 Investice do naSich komunit, zdroj: Sustainability Report, HeinekenN.V. 2013

Sit’ spole¢nosti Denisu Aegis Network (dale jen DAN) ptisobici v 110ti zemich v oblasti
marketingu, pomah4 firmdm vypracovavat marketingové a komunikacni strategie a velmi se takeé
angazuje na poli CSR.BOStejné jako spole¢nost Heineken své CSR aktivity hodnoti pomoci
metodiky LBG. Na Obrazku ¢. 5 Performance to date je vidét nejen kolik Gsili a penéz firma do
CSR vlozila, ale navic je zde patrné, ze ma firma i zpétnou analyzu trhu a vi, kolik ji aktivity
prinesly. Napftiklad zde mizeme vycist, Ze 74procent veiejnosti povazuje spolecnost DAN za
spolecensky odpovédnou. Pokud je firma schopna tyto vystupy své spoleCenské angazovanosti
méfit, dokaze ucelné sledovat, jak se jeji aktivity projevuji v Case.

vvvvv ro~r

Z pohledu této diplomové prace je v hodnoceni nejdulezitéjsi ¢ast metodiky praveé vystup
(outputs), kde zkoumaji spolecnosti dopad svych aktivit. Jde predevsim o ¢ast zapojeni
zaméstnanct do aktivit CSR a povédomi o CSR firmy mezi potencidlnimi a stavajicimi
zakazniky a ostatnimi stakeholdery.

DENTSU AEGIS NETWORK. Dentsu Aegis Network [online]. 2014 [cit. 2014-11-16]. Dostupné
z: http://www.dentsuaegisnetwork.com/
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11,482 volunteers

349,518 beneficiaries of our
work

67% reportincreased
employee pride and
commitment

71% agree that DAN is an
environmentally
responsible business

62% rate of recycling across
our network

11% reduction in water
consumption

64% agree that DAN is
building the best place to
work in the industry

349 small and medium
sized charities supported

88% of beneficiaries
reported a positive impact
on their quality of life

74% agree that DAN is a
socially responsible
business

21% reduction of carbon
footprint per person

5% lower electricity
consumption per person

4% reduction of business
travel per person

60% agree that DAN helps
them address CSR in their
client work

Obriazek 5 Performance to date (Pokrok v letech 2010-2013), zdroj: www.danfutureproof.com

3. Vyuziti firemni filantropie k ristu hodnoty znacky

Aby firemni filantropie zvySovala hodnotu znacky, je tieba, aby se vetejnost o filantropickych
aktivitach dozvédéla. Dulezitym faktorem je informace o aktivitich komunikovat
zainteresovanym osobam, kterymi jsou spotiebitelé/zédkaznici, vlastnici spole¢nosti, zaméstnanci
a pfipadné organy statni spravy. ProtoZe spotiebitelé délaji sva nakupni rozhodnuti na zakladé
informaci, které maji, je nutné se komunikaci filantropie intenzivné vénovat.
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»INejpouzivanéjsimi nastroji pro komunikaci spolecensky odpovédnych aktivit podniku jsou
etikety vyrobkui, obaly, vztahy s tiskem a médii, bulletiny, zpravodaje, zpravy, plakaty, letaky,
prospekty, brozury, webove stranky, informacni balicky, reklama, poradani akci souvisejicich
s problematikou atd.«%*

S'WVYSEKALOVA, Jitka. Image a firemni identita. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 107s. ISBN 978-80-247-
2790-5.
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Prakticka ¢ast

4. CSR aktivity

Pocatky CSR aktivit v CR nalezneme jiz v 19. stoleti, kdy byla zaloZena spoleénost Bata,
ktera se silné orientovala na zakaznika. ,,Také sam Tomas Bata nejen, ze obhajoval a prosazoval
ve své firmé myslenku spolecensky odpovedného podnikani, ale snazil se zarovern seznamit
Sirokou verejnost se svymi postoji i aktivitami své firmy v této oblasti, coz doklada i rada jeho
deél. <%

V dob¢ po druhé svétové valce ptibrzdila rozvoj CSR komunisticka vlada, ktera
centralizovala hospodafstvi a pfevzala na sebe veskerou socidlni odpovédnost skrze statni
podniky. Po roce 1989 se firemni darcovstvi a filantropie firem za¢ala postupné obnovovat.
Rozvoji nasledné pomohl i vstup do OECD v roce 1995 a dalsi pftiliv novych ptistupli a nazora
prisel se vstupem CR do Evropské unie v roce 2004.%

Aktudlné je CSR vyuzivano mnoha velkymi firmami a zacinaji se zapojovat 1 mensi firmy,
které vnimaji, Ze je socialné odpovédné chovani Zadano spole€nosti. Piedstih v rozvoji CSR maji
firmy se zahrani¢ni Ucasti, které Cerpaji ze zkusenosti v jinych zemich. Spolu s rozvojem
spolecenské odpovédnosti firem vzniklo nékolik ,,spolecenstvi®, které se této problematice
vénuji a podporuji ji.

4.1. SdruZeni podporujici CSR v CR

BYZNYS
PRD SPOLECNOST

Obrazek 6 Logo Byznys pro spole¢nost zdroj: http://www.byznysprospolecnost.cz/

Organizace Byznys pro spole¢nost (Business for society) je odborna platforma firem pro
sdileni a §ifeni principti CSR a udrzitelného podnikani v CR. Byznys pro spoleénost je ¢lenem
evropské organizace CSR Europe, ktera se zabyva CSR v ramci celé Evropy. Cilem platformy je
predevsim sdileni know-how v oblasti CSR, potada rizné workshopy a napomaha k realizaci
programu firemniho dobrovolnictvi. Firmy spolupracujici s touto platformou se zaméfuji na
oblasti jako jsou zivotni prostfedi, komunita, pracovni prostfedi, trzni prostfedi a ekonomicka

2KASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni pfistupy ke spoleéenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 26s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-4480-3.
BKASPAROVA, Klara a Vilém KUNZ. Moderni pfistupy ke spoleéenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 28s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-4480-3.
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udrzitelnost. Cleny organizace jsou napiiklad firmy Accenture, CSOB, Metrostav, Plzefisky
Prazdroj, CEZ & operatoti Vodafone a 02.%

W | coders

Obrazek 7 Logo Business LeadersForum, zdroj: http://www.csr-online.cz/

Dalsi platformou podporujici CSR je Business Leaders Forum, které obdobn¢ jako
ptedchazejici platforma, $iti know-how mezi spolecnosti realizujici aktivity CSR. Zaméiuje se
predevs§im na pienos zkuSenosti mezi leadery v oblasti CSR a angazuje se té€Z na poli vysokych
Skol, kde se snazi studenty propojit s praxi a tim pfinést firmam nové napady a pomoc s realizaci
jejich CSR. Stejné jako predchozi platforma je clenem CSR Europe. Partnery jsou naptiklad
Fakulta podnikohospodarska VSE, RWE, Era, Nestlé a dal3i.®

asociace
spolec¢enske
odpovédnosti

Obrazek 8 Logo A-CSR,zdroj: http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-content/themes/a-csr/images/logo.png

Tteti platformou, ktera stoji za zminku je platforma Asociace spole¢enské odpovédnosti (A-
CSR). Tato platforma sdruzuje, propojuje a reprezentuje zajmy spolecensky odpovédnych
subjektt v CR. A-CSR pracuje na principech UN Global Compact, ktera je nejvétsi platformou
spolecenské odpovédnosti na svéte pod zastitou OSN. A-CSR ma v porovnani s pfedchozimi
platformami $ir$i pisobeni v pohledu na subjekty, které sdruzuje. Mimo firem se zde angazuji
také Skoly, neziskové organizace, vefejna sprava a jednotlivci.36

4.2. Ocenéni CSRv CR

Diky roz$ifeni firem zapojujicich se do CSR aktivit se zformulovalo n¢kolik ocenéni, ktera
jsou kazdoro¢né udélovéana. Jednim z ocenéni je Top odpovédna firma. Ocenéni je udileno
platformou Byznys pro spole¢nost viz. vyse. Jedna se o ocenéni za udrzitelné a odpovédné
podnikani. V rdmci soutéZe jsou hodnoceny strategie a projekty firem. Vyherci ziskévaji logo
Top odpovédné firmy, které mohou vyuzivat, jako diikaz toho, Ze jsou jejich strategie a projekty
spolecensky odpovédné. Tabulka ¢. 2 zobrazuje kategorie, ocenéni a vyherce v roce 2014.%°

%Byznys pro spoleénost [online]. 2010 [cit. 2014-11-02]. Dostupné z: http://www.byznysprospolecnost.cz/

%Business Leaders Forum [online]. 2012 [cit. 2014-11-02]. Dostupné z: http://www.csr-online.cz/

%Asociace spoleéenské odpovédnosti [online]. 2014 [cit. 2014-11-02]. Dostupné

z:http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/

%Byznys pro spoleénost [online]. 2010 [cit. 2014-11-02]. Dostupné z: http://www.byznysprospolecnost.cz/
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Druhym vyznamnym ocenénim je Narodni cena CR za CSR. Ocenéni je udélovano Radou
kvality CR. Spole&nosti jsou hodnoceny dle metody KORP, ktera hodnoti tfi pilife —
ekonomicky, environmentalni a socialni. Hodnoceni probihd jak v podnikatelském tak ve
vefejném sektoru. Ocenéni je vyhlaSovano vzdy v listopadu a za rok 2013 byla udélena ocenéni:

e Narodni cena CR za spoleéenskou odpovédnost — Spolecensky odpovédna firma
Vitéz — Vodafone Czech Republic a.s.

e Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost — Spoledensky odpovédna organizace
338

Vitéz — Méstska &ast Praha 13, Utad méstské &asti Praha 1

Ocenéni jsou dulezitd pro propagaci CSR u firem a zvySovani povédomi o prospésném
chovani ziskovych subjektt. Diky vétsi propagaci bude stale vétsi mnozstvi spole¢nosti vénovat
pozornost tomu, jak by i ony mohly byt lidem prospésné a tim si vylepSit svou image.

%8Narodni cena CR za CSR. Narodni politika kvality [online]. 2013 [cit. 2014-11-08]. Dostupné
z: http://www.npj.cz/cz/narodni-cena-cr-za-spolecenskou-odpovednost-organizaci/
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TYP OCENENI{ OCENENE SPOLECNOSTI
A. Strategické kategorie
TOP odpovédnd velka firma roku 2014 IBM Ceska republika
TOP odpovédna mala firma roku 2014 ZLKL, s.r. 0.

Cena vetejnosti TOP odpovédnd velka firma 2014 | IBM Ceska republika

Cena verejnosti TOP odpovédna mala firma 2014 | Advantage Consulting

Odpovédny leader 2014 Martina Grygar Brezinova (Sodexo Benefity)

B. Tématické kategorie

v oblasti workplace

DIVERZITA roku 2014 IBM Ceska republika

FIRMA VSTRICNA OZP 2014 Siemens s.r.o.

PRACOVISTE BUDOUCNOSTI 2014 Glaxo Smith Kline s.r.o.

v oblasti Zivotni prostredi

LEADER V ZIVOTNIM PROSTREDI 2014 Skanska a.s.

v oblasti partnerstvi s komunitou

SPOLECENSKY PROSPESNY PROJEKT 2014 Skupina CEZ

FIRMA A SKOLA 02 Czech Republic a.s.
NEJANGAZOVANEISI ZAMESTNANCI 2014 Allen and Overy (Czech Republic) LLP org.slozka
C. Specialni ceny

ODPOVEDNY REPORTING 2014 Plzerisky Prazdroj, a.s.

ODPOVEDNA FIRMA OLOMOUCKEHO KRAJE 2014 | PRO-BIO, obchodni spoleénost s.r.o.
ODPOVEDNY HOTEL A RESTAURACE 2014 Park Inn by Radisson Hotel Ostrava
Novinarskd cena odpovédného byznysu 2014 Petra Hordkova, Economia

Tabulka 2 Ocenéni TOP odpovédna firma 2014*°

4.3. Ocenéni CSR ve svete

Kazdoroc¢né je spolecnosti Reputation Institute provadén vyzkum s ndzvem CSR
RepTrak®100 Study™®, ktery vyhodnocuje minéni spotiebitelit o CSR, vysledkem je zebticek
TOP 100 firem s nejlep$im CSR. Vyzkum je provadén na 15 trzich, kde je Evropa zastoupena
Francii, Némeckem, Italii, Ruskem, Spanélskem a Velkou Britanii. Vyzkum neobsahuje trh
Ceské republiky a tak je otazkou, do jaké miry jsou pro CR relevantni. Dle nazoru autorky budou
gisla v CR pravdépodobné o néco niZsi, protoze zkoumané trhy jsou ve srovnani s ¢eskym vice
rozvinuté.

¥TOP odpovédna firma: Cena byznysu pro spoleénost [online]. 2014 [cit. 2014-11-08]. Dostupné
z:http://www.topodpovednafirma.cz/finaliste-a-oceneni.html

“REPUTATION INSTITUTE. Reputation Institute [online]. 2014 [cit. 2014-11-16]. Dostupné
z:http://www.reputationinstitute.com/about-reputation-institute
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V roce 2013 prokézal vyzkum 2013 CSR RepTrak®100 Study*' nasledujici:

e 73% z 55 000 dotazanych spotiebitelit by doporucilo spolecnost, kterd je spolecensky
odpovédna

e Pouze 17% spotiebitelti by doporucilo firmu, ktera neplni své sliby v oblasti CSR

e Pocet firem, kterym spottebitelé véii, ze je jejich CSR piinosné, mezirocné poklesl z 12
firemna 5

e Vyzkum ukazuje, ze firmy, které chapou jak vyuzit pozitivni vnimani jejich spolecensky
odpovédnych aktivit, ziskavaji vyhody v doporuceni a zvySeni trzeb.

Prvnich deset Top firem v roce 2013 na zakladé vyzkumu 2013 CSR RepTrak®100
Study:*

Microsoft

The Walt Disney Company
Google

BMW

Daimler (Mercedes-Benz)
Sony

Intel

Volkswagen

. Apple

10. Nestle

©ooN R wDdE

“Reputation Institute - CSR RepTrak® 100. Reputation Institute [online]. 2013 [cit. 2014-11-16].
Dostupné z: http://www.reputationinstitute.com/thought-leadership/csr-reptrak-100?/thought-
leadership/2012-corporate-social-responsibility

*“TOP 100 CSR CompaniesReputation, 2013: DevelopmentCrossing. DevelopmentCrossing[online].
2014 [cit. 2014-11-16]. Dostupné z:http://www.developmentcrossing.com/profiles/blogs/top-100-csr-
companies-by-reputation-2013

30


http://www.reputationinstitute.com/thought-leadership/csr-reptrak-100?/thought-leadership/2012-corporate-social-responsibility
http://www.reputationinstitute.com/thought-leadership/csr-reptrak-100?/thought-leadership/2012-corporate-social-responsibility
http://www.developmentcrossing.com/profiles/blogs/top-100-csr-companies-by-reputation-2013
http://www.developmentcrossing.com/profiles/blogs/top-100-csr-companies-by-reputation-2013

5. Predstaveni spolecnosti Ceskd sporitelna a.s.

CESKAS
SPORITELNA

Obrazek 9 Logo Ceské spofitelny, a.s., zdroj:
http://www.csas.cz/stat/csie/banka/framework/skins/csas_default_2009/images/logo.gif

Spole¢nost Ceska spofitelna, a.s. je jednou z nejvétsich bank v Ceské republice orientovanou
na drobné klienty, malé a stfedni firmy a na mésta a obce. Spolecnost mé dlouholetou historii
v CR kde jeji tradice saha az do roku 1825. V roce 2000 se stala Ceska spofitelna, a.s. (déle jen
CS, a.s.) ¢lenem Erste Group spole¢nosti na mezinarodni Grovni, ktera poskytuje finanéni sluzby
V oblasti stfedni a vychodni Evropy.

CS, a.s. je jednou ze 45 bank piisobicich na &eském bankovnim trhu. Podet klientli této banky
se pohybuje okolo 5 mil., zaroven disponuje vice nez 10 400 zaméstnanci a 644 pobockami. V
aktualnim vedeni CS, a.s. je Pavel Kysilka jako predseda piedstavenstva. Strategie CS, a.s. pro
rok 2014 je udrzet si vysokou loajalitu svych klientt a tim dosahnout finan¢nich vysledkl nad
pramérem bankovniho trhu. Jako hlavni banka chce zaujmout prvni misto v oblasti retailovych
klientd.**

5.1. Hodnota znacky Ceské sporitelny, a.s.

Hodnotu znacky by mélo hlidat predevsim oddéleni marketingu, které by se znackou mélo
aktivné zabyvat. Poprvé v tomto roce je v Ceské republice vyhlasovan Zebticek nejhodnotnégjsich
znacek v oblasti pojistoven a bank™. V ramci hodnocenych bank za rok 2013se Ceské spofitelna
umistila na prvnim mist€ s hodnotou znacky ve vysi 77 179 mil. K¢. Dalsi znacky nasledujicich
CS na dalgich mistech jsou Komer¢ni banka, CSOB, GE Money Bank a Unicredit Bank.
Vsechny tyto banky povazuje CS za piimé konkurenty, jak bylo uvedeno v kapitole o
konkurenci. Ohodnoceni hodnoty znacky ukazuje, Ze jsou konkurenti uréeni spravné 1 pro tuto
oblast. Prvni 3 znacky bank®, které nejvice od roku 2012 posilily, jsou Air bank (nartist o
562%), Fio banka (narast o 118%) a Equa bank (nartist 0 22,37%). Je vidét, Ze potencidlnim
dal§im konkurentem z pohledu oblibenosti znacky u klientil by se v dalSich letech mohla realné
stat Air bank.

®CESKA SPORITELNA, a.s. FactSheet zafi 2014. 2014.

*Fincentrum Banka roku: nejhodnotné&jsi znacky bank a pojistoven na éeském trhu.Fincentrum [online].
2014 [cit. 2014-11-26]. Dostupné z: http://www.fincentrum.com/pro-media/detail/485/Fincentrum-Banka-
roku-nejhodnotnejsi-znacky-bank-a-pojistoven-na-ceskem-trhu

*Fincentrum Banka roku: nejhodnotné&jsi znacky bank a pojistoven na éeském trhu.Fincentrum [online].
2014 [cit. 2014-11-26]. Dostupné z: http://www.fincentrum.com/pro-media/detail/485/Fincentrum-Banka-
roku-nejhodnotnejsi-znacky-bank-a-pojistoven-na-ceskem-trhu
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Hodnota znacky l

hodnocenych bank Hodnota znaitky — dolni mez {mil. K] 2013 |
na ceském trhu . '}
- > ké sporitelna, a. [IAYE)
v roce 2013 (v mil. K¢) . R L
e Komercni banka, a. s. 54 057 i
e Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. 48039 1
e GE Money Bank, a. s. 24825 (
G UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. 13 746 l‘_\i:'
[4 Z4rof AnaNza Brin @Norh, Facestrom Basta roky 20 ‘{
Banka roku e——— 3
2014 ————————————— ——=—=—=prdll

Obrazek 10 Hodnota znacky 2013, zdroj:
http://www.fincentrum.com/Cms_Data/Contents/Fincentrum/Media/News/Banka%620roku%202014/Brand.jpg

Pro ucely této prace by bylo vhodné popsat metodu, kterou banka provadi vlastni méteni
hodnoty znacky. Tyto informace bohuzel nebyly z internich diitvoda banky poskytnuty. Autorka
bude tedy v ¢asti doporucenich pro méteni hodnoty znacky vychazet z teoretickych poznatki
uvedenych v prvni ¢asti prace.

5.2. Spolecenskd odpovédnost Ceské spoftitelny, a.s.

Banka si uvédomuje, Ze jako silna firma ma svtij dil odpovédnosti za stav spole¢nosti a proto
se snazi do spole¢nosti investovat. Pro vedeni CSR v bance jsou k dispozici 3 kmenovi
zaméstnanci. Nadace CS potom vyuziva 1,5 z uvedenych kmenovych zaméstnancii a pomoc
dalsich 6-ti specialistil, ktefi se staraji o projekty v regionech. Nadace Depositum Bonum
vyuziva 7 zaméstnancu a dal$ich 30 externisti v regionech.
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Strategie CSR Ceské spofitelny je zaloZena na hesle ,, Investujeme pro budoucnost“. ,,CSR
strategie vychazi z obecnych zdasad spolecenské odpovédnosti a vznikla na zaklade priizkumu
nazori zamestnanci, klientii, akcionaru i verejnosti. Vychazi z celkove strategie banky, cti
hodnoty a principy 7izeni celé firmy a je neoddeélitelnou soucasti mise a vize banky.“46

Strategie CSR Ceské spofitelny vychazi z hesla:*’

Investujeme pro budoucnost

Oblasti, ve kterych se banka angazuje, byly vybrany na zaklad¢ toho, co spolecnost potiebuje.
Banka se tedy zaméfila na oblasti, které nebyly pokryty jinymi darci. V roce 2002 byla zalozena
Nadace Ceské spofitelny. Nadace ma za cil pomahat neziskovym nadacim a potiebnym
institucim na zakladé dlouhodobé spoluprace. Nadace se od svého pocatku zaméfuje predevsim
na odborniky ve vybranych oblastech a uzavird dlouhodobé spoluprace s vybranymi
neziskovymi organizacemi. Od roku 2013 mé nadace nové motto strategie svého darcovstvi:*®

,JSME S témi, od nichz se spolecnost odvract

Nelze jednoznacné urcit, zda vyuziva banka reaktivni ¢i proaktivni strategii. V oblastech,
které jsou realizovany jiz dlouhodobé, se nyni banka kloni spise k reaktivni strategii a pokud ji
nektera neziskova organizace dokaze dostateéné zaujmout, zatradi ji do svého portfolia.

V ptipadech jako je nova oblast dospelych s mentalnim postizenim se jedna o proaktivni
strategii, kdy si banka sama vyhledava organizace, se kterymi bude spolupracovat. Vybér
takovych organizaci je realizovan skrze experty v dané oblasti a nasledn€ musi byt neziskova
organizace schvélena spravni radou Nadace CS.

“®Strategie CSR Ceské spotitelny. Ceské spofitelna [online]. 2014 [cit. 2014-10-26]. Dostupné
z:http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/strategie-csr-ceske-sporitelny-d00014457

“Strategie CSR Ceské spotitelny. Ceské spofitelna [online]. 2014 [cit. 2014-10-26]. Dostupné
z:http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/strategie-csr-ceske-sporitelny-d00014457

*®Nadace Ceské spofitelny [online]. 2014 [cit. 2014-11-22]. Dostupné z:
https://lwww.csas.cz/banka/appmanager/portal/nadacecs?_nfpb=true&_ pagelabel=home&docid=internet/
cs/sc_10621.xml
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5.3. Oblasti ptisobnosti CSR Ceské spotitelny, a.s.

QL
e Pl st _

£ NADACE \ W 4

CESKE SPORITELNY

Nadace
Depositum DIVERSITAS
Bonum

Obrazek 11 Loga CSR aktivit CS, zdroj: www.google.com

Spolecenska odpovédnost se v CS déli do téchto oblasti:*

1. Jsme s témi, od nichz se spole¢nost odvraci
e Aktivni zivot senioril
e Prevence a boj s drogovou zavislosti
e Péce o dospélé s mentalnim a kombinovanym postizenym (noveé od roku 2014)

2. Jsme bez bariér
e Banka bez bariér
e Dobrovolnictvi zaméstnanci a klienti
e Podpora socidlniho podnikéani

3. Vzdélavani ke konkurenceschopnosti
¢ Finan¢ni vzdélavani
e TOP Univerzity — spoluprace s vysokymi Skolami
e Nadace Depositum Bonum

Jako poradni organ ve vécech strategie CSR banky funguje Rada pro spole¢enskou

odpovédnost (RSA). Rada je tvofena zastupci nejvyssiho vedeni banky a zaméstnanci, ktefi jsou
do rady voleni. RSA se nezabyva pouze strategiemi, ale také komunikaci CSR a nastroji, které
Jsou Vv oblasti vyuzivany.

“Strategie CSR Ceské spotitelny. Ceské spofitelna [online]. 2014 [cit. 2014-10-26]. Dostupné
z: http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/strategie-csr-ceske-sporitelny-d00014457
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Krom¢ oblasti CSR se banka angazuje i v dalsich projektech formou sponzoringu. Asi
nejznaméj$im projektem Gasto spojovanym s CS je cyklisticky zavod Kolo pro Zivot. V roce
2014 byl realizovan jiz 15. ro¢nik serialu Kolo pro Zivot™. Dal§imi sponzorovanymi oblastmi®*
je kultura, kde CS podporuje napiiklad Prazské jaro, festival Colours of Ostrava ¢i multikulturni
festival United Islands Ceské spofitelny.

Obriazek 12 Logo Kolo pro Zivot, zdroj: http://www.kolopro.cz/img/logo-kpz.png

5.4. Firemnl filantropie CS, a.s.

V této Casti jsou blize popsany filantropické aktivity, které jsou dle autorky nejvyznamné;jsi
Z pohledu moznosti vyuziti pro zvySeni hodnoty znacky. VSechny tyto aktivity splituji podminku
pro firemni filantropii uvedenou v podkapitole 1. 1. této prace. Souhrn aktivit realizovanych
bankou obsahuje tabulka &. 3 Souhrn &innosti CS.

Nadace CS

Nadace CS je hlavnim nastrojem CSR Ceské spofitelny. Jak je uvedeno vyse, zaméfuje se na
pomoc seniorim, prevenci drogové zavislosti a jeji 1écbu a na péci o lidi s mentalnim
postiZzenim. Banka si zdmérné vybira komplikovanéjsi oblasti, kterymi se zabyva malo CSR
strategii. Nadace podporuje vybrané neziskové organizace po celé CR. ProtoZe jsou nékteré
organizace zavislé na piispévcich od Nadace CS, jsou dohody o spolupraci planovany na dlouho
doptedu. Organizace si tak mohou byt jisty, Ze nebudou muset v dal$im roce svou ¢innost
ukon¢it a CS mé zaruku, Ze jsou prostiedky pouzivany uéelné pro dlouhodobou pomoc v dané
oblasti. Na Obrazku ¢&. 12 je zobrazeno rozlozeni aktivit/projekt realizovanych Nadaci CS.

%Kolo pro Zivot [online]. 2014 [cit. 2014-11-24]. Dostupné z: http://www.kolopro.cz/
S'Sponzoring - Ceska spotitelna. Ceska spofitelna [online]. 2014 [cit. 2014-11-24]. Dostupné z:
https://lwww.csas.cz/banka/nav/o-nas/sponzoring-d00014410
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Obrazek 13 Mapa CSR aktivit Nadace CS, zdroj:
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Microsite/Nadace_CS_2013/Obrazky/nadace_mapal.png

Nadace Depositum Bonum

Vznikla v roce 2012 z divodu nevyuzitych prostiedk, které byly evidovany na vkladnich
knizkach na dorugitele a dle zakona propadly CS. Protoze banka nevidéla jako etickou variantu,
ponechat si penize pro své ucely, zalozila nadaci Depositum Bonum, které mé tyto prostiedky
navratit zpét do eské spoleénosti. V tomto ohledu se jedna o unikatni projekt v ramei CR. Dalsi
zajimavosti nadace je pouzivani vlozenych zdrojii. Nadace nepouziva penize z vkladii ptimo, ale
investuje je a charitu nasledné realizuje pouze z vynosu, ziskanych investicemi. Diky tomuto
zpuisobu bude nadace moci fungovat ,,navéky*. Zamérenim nadace je oblast védy, vyzkumu,
vyvoje a vzdelavani.

Nadace Depositum Bonum se s vkladem 1,45 miliardy K¢ stala nejvétsi nadaci v Ceské
republice. V zavislosti na vysi vynosii z nadacniho jmeni je predpokladany rozpocet nadace

Vel Jev v v .7 o v 52
priblizne 20 az 30 milionut korun rocné.

Diverzita

Cilem programu Diversitas je zajistit rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem (work-
life balance) a rovné prileZitosti pro viechny zaméstnance/zaméstnankyné Ceské sporitelny. V
ramci jednotlivych projektii zajistujeme vhodné podminky pro navrat rodicii z materské ci
rodicovskeé dovolené, poddavame pomocnou ruku skupiné zdravotné postizenych a jinak
znevyhodnénych skupin zaméstnanci/zaméstnankyn, podporujeme slad'ovani osobniho a
pracovniho Zivota, rovnost v poctu muzii a Zen na manazerskych pozicich a soucasné otevirame
mezigeneracni dialog v Cs.™

52

>*Diverzita [online]. 2014 [cit. 2014-11-22]. Dostupné
z:http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/diversitas? nfpb=true& pagelabel=diversitas doc&docid
=internet/cs/sc_13452.xml
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Program obsahuje velmi zajimavé projekty, jako je naptiklad Cap>*, ktery usnadiiuje
navrat zaméstnancii Z matefské a rodi¢ovské dovolené. V ramci programu je naptiklad
poskytovan ptispévek na hlidani ¢i workshopy pro zaméstnance, aby se orientovali v tom, co
Moudré sova®™, kde jsou spojovany znalosti starSich zaméstnancii a mladych nezkuSenych.
Problém nepotiebnosti starsich lidi ve firmach je vieobecny problém v CR. Lidé jsou Gasto
V pokrocilém veéku propousténi bez posouzeni jejich piinosu pro firmu. Moudra sova by
v tomto ohledu mohla byt ptikladem pro dalsi firmy v CR.

Dnesni finanéni svét

Projekt Dnesni finan¢ni svét vznikl na zaklad€ obecného zjisténi, ze tiroven financni
vzdélanosti nasi spole¢nosti, jak v CR tak ve svété, je velice nizka. Diky nedostatku znalosti se
Casto stava, ze se lidé zadluzuji, protoze spravné nechapou rozdily mezi produkty naptiklad
debetni a kreditni kartou. Velmi snadno se tak mladi lidé zacinajici pracovat mohou dostat do
problémi s financemi, vysokym zadluzenim a v nejhorsich piipadech dojde az na exekuce.
Vznikla tedy na trhu potieba spolecnost v této oblasti vice vzdélavat. Reakei bylo zalozeni
projektu CS spolu s neziskovou organizaci Terra-klub, o.p.s. Projekt za¢al fungovat na §kolach
od Skolniho roku 2011/2012. Jedna se o vyukovy program pro zékladni a stfedni Skoly v ramci,
kterého si Zaci roz§ituji znalosti o pracovani s financemi. V ramci programu byl vytvoten
podptirny webovy portal www.dnesni-financi-svet.cz, dale byl vytvoien Skolni atlas dne$niho
svéta a také se na Skolach hraje hra Finan¢ni svoboda. Projekt byl medializovan také v TV, kde
probihal serial Aby dluhy nebolely.

Vysledky aktivity ve finanénim vzdélavani prokazal vyzkum realizovany v roce 2013 Ceskou
spofitelnou spolu se spole¢nosti Millward Brown. Déti a mladi jsou na tom s financni
gramotnosti a zajmem v této oblasti se vzdeéldavat podobné jako dospéli. Ukdzalo se, Ze u deti
financni gramotnost roste s vekem a logicky i se zvysujici se potirebou penéz. Financni
gramotnost je také primo timérnd zajmu o tuto oblast. Cim méné mladi o financich védi, tim
mensi potiebu vzdélavat citi.”

*Diverzita. Cép [online]. 2014 [cit. 2014-11-22]. Dostupné
z:http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/diversitas? nfpb=true& pagelLabel=diversitas doc&docid
=internet/cs/sc_13448.xml

>Diverzita. Moudra sova [online]. 2014 [cit. 2014-11-22]. Dostupné
z:http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/diversitas? nfpb=true& pagelLabel=diversitas doc&docid
=internet/cs/sc_13449.xml

*Dnesni finanéni svét. Ceska sporitelna, a.s. [online]. 2014 [cit. 2014-11-22]. Dostupné
z:http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_8188.xml

’Dne$ni finanéni svét. Ceska spofitelna, a.s. [online]. 2014 [cit. 2014-11-22]. Dostupné
z:http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_8188.xml
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Den pro charitu s Ceskou sporitelnou

Po inspiraci v zahrani¢i zavedla CS v roce 2007 dny pro charitu, v ramci kterych mohou
zaméstnanci banky vyuzit pracovni €as pro pomoc spole¢nosti formou vlastni prace.
Zamgéstnanci maji v rdmci roku vymezeny 2 dny, které mohou vénovat na praci pro charitu bez
kraceni mzdy. Zaméstnanci se mohou piihlaSovat na dny pro charitu prostfednictvim vnitinich
stranek banky tzv. Intranetu. Jedna se o praci v riznych zafizenich pomahajicich seniortim,
kojeneckych tstavech, uklid v lese nebo $koleni finanéni gramotnosti na skole.®

O vyznamu Dnii pro charitu svedci aktivni ucast 1 887 dobrovolnikii v roce 2013. Byli jsme
pomdhat ve 135ti neziskovych organizacich po celé Ceské republice.”

%®Firemni dobrovolnictvi. Ceska spofitelna, a.s. [online]. 2014 [cit. 2014-11-22]. Dostupné
z:http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/firemni-dobrovolnictvi-d00014583

*Firemni dobrovolnictvi. NADACE CESKE SPORITELNY. [online]. 2014 [cit. 2014-11-22]. Dostupné
z: http://lwww.csas.cz/banka/nav/o-nas/firemni-dobrovolnictvi-d00014583
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Nadace €S

Oblast Projekt

Aktivni Zivot senioru Krizova linka senior

Tisfiova péce Areidn

Portal www.seniorum.cz

Pocitacové kurzy Seniofi komunikuji

Péce o seniory v zafizenich Charity CR

Socialni a zdravotni sluzby pro seniory volnocasové aktivity

Prevence a lécba drogoveé zavislych | Terapeuticka komunita Karlov

Provoz chranéné kavarny Café Therapy

Centrum metadonové substituce

Centrum pro rodinu - integrace rodiny

MZu ti pomoci?

Chranéna dilna EIKON

Péce o lidi s mentdalnim postizenim | Nové zaméreni bez informace o projektech

Nadace Depositum Bonum

Oblast Projekt

Elixir do skol

Heuréka

Matematika profesora Hejného H-mat, o.p.s.

Jednota ceskych matematikd a fyzikQ

Veletrh napadu uditeld fyziky 2013 Hradec Kralové

Seminar Jak ziskat zaky pro fyziku

Podpora Ucasti sedmi ucitelll na mezinarodni konferenci ICPE-EPEC

Konference Ceska $kola 21.stoleti

Konference Fyzika nemusi byt nuda

Diskusni vecer Filantropie a matematika

Diverzita

Oblast Projekt

Transition - Bez Bariér

Gender - Rovné pfileZitosti

Grant - Flexi kancelar

Cap

Moudra Sova

Zdrava CS

Dnesni finanéni svét

Oblast Projekt

Finan¢ni svoboda

Poradna pfi financni tisni

Televizni seridl Aby dluhy nebolely

Vyzkum finan¢éni gramotnosti 2013

Den pro charitu s Ceskou spofitelnou

Oblast Projekt

razné projekty

Tabulka 3 Souhrn &innosti CS, zdroj: zpracovani autorky z vniténich zdroji banky

39



5.5. Komunikace CSR CS, a.s.

Rozsiteni povédomi o CSR banky je realizovano né¢kolika komunika¢nimi kanaly. Banka ma
pro komunikaci s vefejnosti samostatné oddéleni, které komunikuje vetejnosti veskeré informace
o bance, jako jsou marketingové akce, vyjadieni k riznym situacim v bance, odpovida na dotazy
novinait a také komunikuje aktivity realizované v ramci CSR.

1. Ddlezitym komunika¢nim kanalem jsou webové stranky nadaci a stranky banky. Na
téchto strankach jsou veskeré informace o nadacich, projektech a moznostech, jak ziskat
prostiedky na dobrocinné ¢innosti. Jedna se o hlavni zpisob komunikace s vefejnosti
doplnény komunikaci na socidlnich sitich. Obcas jsou nékteré projekty publikovany na
socialni siti Facebook pod profilem Ceské spofitelny.

2. Pro informovani zaméstnancii o aktivitich CSR je v bance vyuzivan pfedevsim intranet,
ktery zaméstnanci kazdodenn¢ vyuzivaji ke své praci. Zaméstnanci zde najdou informace
o nadacich a mohou se zde také ptihlésit na dny charity. V piipad¢, Ze je realizovana
sbirka mezi zaméstnanci nebo poradd nadace n&jakou aktivitu, kam se mohou
zameéstnanci zapojit, je intranet pouzivan jako hlavni zdroj informaci.

3. Dalsim zdrojem jak se dostavaji informace o CSR banky, je prostiednictvim neziskovych
organizaci a jejich aktivit. Lidé, ktefi v organizacich pracuji, vyuZzivaji jejich sluzeb a
ucastni se realizovanych projekttl, se v rdmci této komunikace setkavaji s informaci, kdo
na projekt ptispél a umoznil jeho realizaci.

4. Komunikace spole¢enské odpovédnosti pomoci tisku je velmi problematicka. Novinaii
se honi za senzacemi a vice je zajimaji zvySené poplatky ¢i pokles zisku, nez co ud¢€lala
banka dobrého pro spole¢nost. Pokud se podaii do médii s aktivitou z oblasti CSR
vniknout, musi se jednat o opravdu velmi vyznamny projekt, jako tomu bylo v roce 2012
pfi zalozeni Nadace Depositum Bonum.

5. Ocenéni je jednou z moznosti, jak se banka mize zviditelnit na poli CSR. Né&ktera
udélovana ocenéni jiz byly zminény vySe. Mohou vSak byt udé€lena i jind ocenéni od
riznych spolkl nebo instituci, které kazdorocné€ udéluji ocenéni bankam jako je naptiklad
Fincentrum, které pro rok 2014 udélilo Ceské spotitelné nékolik ocenéni véetné Banky

bez bariér®

®Bankou roku zvolena poprvé v historii Ceskoslovenska obchodni banka. Fincentrum [online]. 2014 [cit.
2014-11-22]. Dostupné z: http://www.fincentrum.com/pro-media/detail/487/Bankou-roku-zvolena-poprve-
v-historii-Ceskoslovenska-obchodni-banka-
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6. Novym zpisobem komunikace, ktera zacala byt vyuzivana v roce 2014 je Cause related
marketing. Poslednim takto realizovanym projektem byla kampan Palata. Jednalo se o
kampan, ve které mohli pfispét klienti banky na domov Palata pro zrakove postizené. Za
kazdou platbu kartou ptispéla banka na zakoupeni pomticek pro zrakové postizené.

Podpora kampan¢ byla realizovdna vystavou na téma ,,Zahaleni hrdinoveé*. ™

®placeni kartou Ceské spofitelny pomaha zrakové postizenym. Nadace CS [online]. 2014 [cit. 2014-11-
22]. Dostupné

z: http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/nadacecs? nfpb=true& pagelabel=doc_menu4&docid=i
nternet/cs/sc_14361.xml
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5.6. Analyza CSR aktivit hlavnich konkurenttu

K listopadu 2014 je v Ceské republice evidovano celkem 45 subjekti z kategorie Banky a
pobocky zahrani¢nich bank®. Piehled viech téchto subjekta je uveden Vv Ptiloze €. 4 této prace.
Jako hlavni konkurenty vnima banka tyto instituce: Komerc¢ni banka, CSOB, Raiffeisenbank, GE
Money Bank a UniCredit Bank. Dalsi konkurenci jsou malé ,,internetové* banky, které konkuruji
predevs§im cenou uctl a vysi poskytovanych urok na spoficich uctech. Tyto banky zatim nejsou
pro Ceskou spoftitelnu velkou hrozbou a tak je zde bude autorka hodnotit v ramci CSR
pohromadg. Jde o banky jako Air Bank, Equa bank, mBank a ZUNO bank. Nize uvedené
aktivity bank byly vybrany na zakladé podobnosti s aktivitami Ceské spofitelny, .a.s.

A. CSR Komer¢ni banky

Komeréni banka se soustfedi na pomoc v oblasti rozvoje ob¢anské spole¢nosti a v oblasti
vzdélavani, dale se pak zapojuje do projekt zdravotné-socialniho charakteru a zivotniho
prostiedi.?® Zmin&né oblasti banka zajistuje skrze Nadaci Jistota, ktera byla zaloZena

v roce 1994. Stejné jako CS se aktivné vénuje svym zaméstnanciim, pomaha vyrovnavat
soukromy a pracovni zivot a sleduje diversitu mezi svymi zaméstnanci. V ramci
udrzitelného rozvoje se Komeréni banka snazi hledat a aplikovat nové postupy a
technologie, které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi.

KB

~1 Nadace Jistota

Obrazek 14 Logo Nadace Jistota, zdroj: http://www.nadacejistota.cz/

B. CSR CSOB
CSOB se zabyva v ramci CSR nasledujicimi oblastmi®:

o Diverzita — opét jako u vSech, sleduje rozlozeni Zen a muzi v zamé&stnaneckém
pomeéru, pomaha vyrovnavat praci a soukromy Zivot, podporuje praci OZP

e Zivotni prostiedi — snazi se sniZit negativni dopad podnikani na Zivotni prostiedi,
napiiklad zamé&stnanci se Gcastni projektu Do prace na kole

e Odpovédné podnikani — do této oblasti zafazuje banka svou filantropii, kterou
realizuje prostiednictvim pomoci zaméstnanct, poradanim riznych akci a
Grantovym fondem CSOB. Nevyuziva standardné nadaci jako ostatni banky,
spise se snazi penize ziskat od dalSich investorti. Banka se také snazi, aby byla
bez bariér.

%2Ceskéa narodni banka [online]. 2014 [cit. 2014-11-23]. Dostupné z:http://www.cnb.cz/cs/index.html
%3Spole¢enska odpovédnost-Komeréni banka. Komeréni banka [online]. 2014 [cit. 2014-11-23]. Dostupné
z: http://www.kb.cz/cs/o-bance/o-nas/spolecenska-odpovednost/index.shtml
4CSOB-Spolegenska odpovédnost. CSOB [online]. 2014 [cit. 2014-11-23]. Dostupné
z:http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Spolecenska-odpovednost/Stranky/default.aspx
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e Vzd¢lavani a rozvoj — V ramci vzdelavani se banka snazi zvySovat financni
gramotnost a obecné vzdelavani. Také sem banka tadi osobni darcovstvi, které se

shazi u vetejnosti podporovat.

diverzita Zivotni prostredi

odpovédné podnikani vzdélavani a rozvoj

=3

Obriazek 15 Logo CSR CSOB, zdroj: http://www.csob.cz/SiteCollectionlmages/csr/csr-logo.png

C. Raiffeisenbank

Raiffeisenbank se zabyva oblastmi®® pomoc détem (spolupréce s projekty Pomozte
détem!, Dobry andél, Konto bariéry), pomoc neziskovym organizacim, které vybrali
zameéstnanci, pomaha poradné pti financni tisni, podporuje Skoly v oblasti vzdélavani a
od roku 2011 se vénuje inovacim. Banka spiSe spolupracuje se vzniklymi charitativnimi
organizacemi. Nema zadnou vlastni nadaci, ktera by se filantropii zabyvala ptfimo.
Vétsinu projektti sméfuje na aktivitu zaméstnanctl. V ramci spole¢enské odpovédnosti
zde chybi podpora zaméstnanci typu diversita, které se vénuji predeslé banky a CS.

e 8.0 k
m‘\ @ «bariéry

DOBRY ANDEL POMOZTE
DETEM

Obrazek 16 Kde Raiffeisenbank pomaha, zdroj: www.google.cz

% Aktivtiy Raiffeisenbank v oblasti spoleenské odpovédnosti. Raiffeisenbank [online]. 2014 [cit. 2014-11-
23]. Dostupné z: http://www.rb.cz/o-bance/spolecenska-odpovednost/
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D. GE Money bank
GE Money bank mé spolecenskou odpovédnost rozdélenu do Ctyt oblasti®®:

e Podpora mistnich komunit — jde o fyzickou praci, pomoc finanéni a odbornou, pfedevs§im
se angazuji zaméstnanci

e Zeny v byznysu — zde banka podporuje nejen Zeny uvnitt firmy V riistu na manaZerské
posty, ale i zeny, které zac¢inaji podnikat

e Financni vzd€lavani — banka se soustfedi na vzdé€lavani na zakladnich Skolach, Zaci se uci
jak hospodatit s penézi

e Rozmanité pro zaméstnance — firma se snazi vytvaren dobré pracovni prostredi pro své
zamestnance, pomaha jim vyrovnavat pracovni a soukromy zivot, podporuje télesné
postiZzené zaméstnance a zapojuje rodi¢e na matefské dovolené do aktivit banky

Banka nema svou nadaci, ktera by financovala neziskové organizace, ale ma svou
dobrovolnickou organizaci pod ndzvem GE Volunteers. Zajimavym projektem banky je
Mamma HELP, kdy mohou klienti skrze bankomaty piispét organizaci, ktera podporuje
zeny bojujici s rakovinou prsu.

C

=

C
=HeELP

Obrazek 17 Logo projektu Mama HELP, zdroj: https://www.gemoney.cz/images/money/cz/body/boxes/mamma-help-
logo-box.png

E. UnicreditBank

Unicredit Bank se na spolecenské odpovédnosti podili velmi podobné jako vySe zminéna
Raiffeisenbank. Pomaha v ramei charity®’ kontu bariéry a také poradné ve finanéni tisni.
Dale banka spolupracuje skrze svou nadaci UniCredit Foundation, ktera funguje na
mezinarodni trovni, se spoustou organizaci mimo jiné i s mezinarodni organizaci
UNICEF. Vybér projekth ovliviiuji také zameéstnanci banky, kteti mohou organizace
doporucovat. V rdmeci spolecenské odpoveédnosti se banka zajima také o udrzitelny rozvoj
a protikorup¢ni pravidla.68

%6Spole¢enska odpovédnost. GE Money bank [online]. 2014 [cit. 2014-11-23]. Dostupné z:
https://www.gemoney.cz/o-nas/spolecenska-odpovednost

¢’Sponzoring a charita. UniCredit Bank [online]. 2014 [cit. 2014-11-23]. Dostupné z:
https://www.unicreditbank.cz/web/o-bance/sponzoring-a-charita

%8Spole¢enska odpovédnost. UniCredit Bank [online]. 2014 [cit. 2014-11-23]. Dostupné z:
https://www.unicreditbank.cz/web/o-bance/spolecenska-odpovednost
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¥# UniCredit Foundation

Obrazek 18 Logo nadace UniCredit Foundation, zdroj:
https://www.unicreditfoundation.org/etc/designs/ucfoundation/images/base/unicredit-logo.png

F. Internetové banky — Airbank, ZUNO bank, Equa bank, mBank

Ani jedna z uvedenych bank nema na svych internetovych strankach zaznam o tom, ze by
se zabyvala jakoukoli spole¢enskou odpovédnosti. Naptiklad u ZUNO bank se da
predpokladat, Ze se v tomto sméru nerealizuje, protoze je vedena spolecnosti
Raiffeisenbank, ktera déla tuto praci za ni, u ostatnich to ovSem tak ziejmé neni. Pokud
by se stalo to, o co tyto banky usiluji a vétSina klientl zacala vyuzivat pouze internetové
banky, pak by patrné socidlni odpovédnost zanikla spolu s velkymi bankami.

-mBank §Z|UIN|O

by Raiffeisen Bank International

cQua bank
AWbank

CLEN SKUPINY PPF

Obrazek 19 Loga internetovych bank, zdroj: www.google.cz

5.7. Analyza priizkumii - IPSOS pro CS, a.s.

NOBODY'S UNPREDICTABLE

Obrazek 20 Logo spole¢nosti Ipsos, zdroj: http://www.ipsos.cz/img/ipsos/logo-big.jpg

Jako hlavni zdroj pro analyzu spole¢enské odpovédnosti v CR je pro tuto praci pouzit vyzkum
od mezinarodni spoleénosti Ipsos s nazvem CSR RESEARCH 2013, ktery byl poskytnut Ceskou
spofitelnou pro tcely této prace. CSR RESEARCH® je spolecnosti Ipsos provadén kazdorotné

9TZ &News. IPSOS [online]. 2014 [cit. 2014-11-23]. Dostupné z: http://www.ipsos.cz/tiskove-zpravy
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od roku 2010 a nasledné je publikovan formou tiskové zpravy ve zkrdceném znéni. Kazdy rok se
do projektu dobrovolné zapojuji nékteré velké firmy zabyvajici se spole¢enskou odpovédnosti.
Tyto firmy nasledné dostavaji podrobné vysledky vyzkumu formou prezentace. Vyzkum byl
realizovan kombinaci internetového online dotazovani a osobniho dotazovani s vyuzitim
poditate. V roce 2013 byl pouzit reprezentativni vzorek Ceské republiky podle pohlavi, véku,
regionu a velikosti mista bydlist¢ n=1019.

Diky dostupnosti informaci z CSR RESEARCH 2013 muze autorka posoudit, jaké bylo
v roce 2013 vnimani spoledenské odpovédnosti v CR. ProtoZe je vyzkum realizovan vzdy
v mésici listopadu, je vyzkum z roku 2013 nejaktualnéjsi. V roce 2013 se do projektu zapojily
spolecnosti: Ceska sporitelna, Telefonica O2, Vodafone, GE Money Bank, Provident Financial a
T-Mobile. Vysledky studie 2013 jsou porovndvany s vysledky z let 2010-2012.” Z vyzkumu
budou prezentovany vysledky, které autorka povazuje za dilezité vzhledem k povaze této prace,
tedy znalost CSR vefejnosti a vysledky, které by mohly mit vliv na hodnotu znacky.

Klara Gajduskova, feditelka useku firemni komunikace Ceské spotitelny, predsedkyné
spravni rady Nadace CS o vyzkumu z roku 2013 prohlésila’: Vyzkum mimo jiné prindsi
objektivni a proto velmi cenné srovndni toho, jak si leaderi v oblasti CSR v Cesku vedou z tihlu
pohledu populace, klientii i expertii. V tomto ohledu je vyzkum jedinecny a je dnes uz
neodmyslitelnou soucdsti meéreni dopadu CSR aktivit.

Informace o V}'/Zkumu72: Vyzkum byl realizovan spolecnosti Ipsos v pritbéhu listopadu 2013
na reprezentativaim vzorku dospélé populace (dle regionu, velikosti mista bydliste, pohlavi, véku
a vzdelani). Velikost zakladniho souboru byla 1019 respondentii. Vyzkum byl realizovan také se
skupinami expertii — s predstaviteli médii, vyznamnych nevladnich neziskovych organizaci,

S predstaviteli asociaci, svazu, instituci a s CSR manazery z velkych firem. Vnimani spolecenské
odpovédnosti firem a dopadu na reputaci firem bylo méreno na zakladé know-how a metodologie
Ipsos.

Mezi hlavni zji§téni vyzkumu tykajici se piimo CS, a.s. patfily pfedevsim tyto informace”®:

% 21% populace se domniva, ze by méla byt Ceska spotitelna vice odpovédna
% Ceska spofitelna se dle metodiky IPSOS CSR INDEX umistila na zebfi¢ku nejvice

odpovédnych firem na 4. misté pti hodnoceni populaci, na 2. misté pfi hodnoceni experty
ana 2. misté, pfi hodnoceni klienty

% Ceska spotitelna se jako odpovédna firma spontanné vybavi 1% populace.

% Znalost Nadace Ceské spofitelny se v ramci let vyvijela spiSe negativng, zatimco v roce
2011 byla na 12%, v roce 2012 klesla na 7% a v roce 2013 se zvysila pouze minimalné
na 8%.

“CSR RESEARCH 2013: Interni material CS,a.s. Praha, 2013 Prosinec.

"PSOS S.R.O. Tiskova zprava. Praha, 2014, 2 s. Dostupné z:
http://lwww.ipsos.cz/sites/default/files/Tiskov%C3%A1%20zpr%C3%Alva_18_02_2014 0.pdf
?|PSOS S.R.O. Tiskova zprava. Praha, 2014, 1 s. Dostupné z:
http://lwww.ipsos.cz/sites/default/files/Tiskov%C3%A1%20zpr%eC3%Alva_18_ 02_2014_0.pdf
CSR RESEARCH 2013: Interni material CS,a.s. Praha, 2013 Prosinec.
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% Mezi sledovanymi bankami ma Ceska spofitelna stabilng nejlepsi reputaci jak u
populace, tak u expertd. Nejvétsi vliv na reputaci ma pravdiva a oteviend komunikace,
spokojenost klientl a kvalita produktii a sluzeb.

% Pouze 1% populace a 2% klientti Ceské spoftitelny uvedlo, Ze znaji Nadaci Depositum
Bonum

% Nejcastéjsi negativni hodnoceni CS bylo smétovano na cenovou politiku.

% Populace hodnotila pozitivn¢ informace o produktech a sluzbach, novinky uvadéné na trh
a vyhodné akce na produktech. Naopak negativni vliv na klienty mély informace o
poplatcich a projektu Skarta.

Pro vylepsSeni své spolecenské odpovédnosti by dle populace méla banka predevsim 1épe
jednat se zakazniky, jak je patrné z grafu ¢.2. Piesto, Ze se banka umistila na 4. misté v ramci
hodnocenych firem, populace mé stale pocit, Ze by banka méla zvysit svou socidlni ekonomiku a
podporu spole€nosti. Minimalni diiraz na ekologii, je s velkou pravdépodobnosti zplisoben tim,
ze se nejednd o vyrobni podnik a tudiz si populace ekologii s bankou pfili§ nespojuje.

C10. Co by méla firma konkrétné délat nebo zménit, aby byla vice spolec¢ensky odpovédna?

Ekologie [———

Podpora spolecnosti

m 2013
m 2012
Socidlni ekonomika = = 2011
m 2010
Jednani se zakazniky
0 5 10 15 20 25 30 35

%

Graf 2 Co ma CS dle populace délat pro zvySeni své spoletenské odpovédnosti, Na otazku odpovidali pouze lidé, ktefi
uvedli, Ze by CS méla byt vice odpovédna, zdroj: CSR RESEARCH 2013

47



Nize uvedena tabulkag.4 popisuje jak je spotiebiteli CS vnimana. Je zfejmé, Ze pozice banky
od roku 2010 v ocich vetejnosti klesa. V rostoucim konkurenénim prostiedi a s pfichodem
novych bank na trh poklesly v o¢ich vefejnosti produkty a sluzby banky a také jeji inovativni
obraz. Vnimani spoleenské odpovédnosti u CS od roku 2010 pokleslo, ale v poslednim obdobi
ma pozitivni tendenci, je tedy potfeba ho aktivné posilovat.

Atribut 2013 2012 2011 2010
Je to viddi firma ve svém oboru 38 38 48 51
Ma kvalitni produkty a sluzby 37 32 46 43
Je odpovédna viici okolni spolecnosti a Zivotnimu prosti‘edi 34 25 32 27
Je to inovativni firma, nachazi nova reSeni 31 27 37 34
Stara se o blaho a spokojenost spoti‘ebitelii 29 25 28 36
Je to firma, ktera komunikuje oteviené a pravdivé 28 23 28 32

Tabulka 4 Srovnani image atributi populace, v%, zdroj: CSR RESEARCH 2013

Obecna zjisténi o populaci v CR a jejim postoji viigi CSR™:

X/
°

Solidarnich obyvatel s vys§im zdjmem o darcovstvi a charitativni akce firem oproti roku
2011 ubylo, nyni se jedna o ¢tvrtinu populace tedy 25%, zatimco v roce 2011 to bylo
jesté 32% obyvatel

¢ Pfi nakupu produktl a sluzeb ziistava spolecenska odpovédnost dulezita pro 75% ceské
populace, stejné€ je tomu 1 u odpovédnosti vii¢i Zivotnimu prostiedi

% Vyznam spolecenské odpovédnosti zaméestnavatele je v Case stabilni ve vysi 87%

¢ Podle populace by se sektor bank a finan¢nich instituci mel zaméfit predevsim na
spolecenskou odpovédnost v ramci pravdivé komunikace k zékaznikim, finanéniho
vzdélavani a podpory zacinajicich podnikateli

¢+ Pouze 3% populace si v roce 2013 aktivné vyhledavala informace o aktivitach firem vici
spolecnosti a Zivotnimu prostiedi.

NiZe uvedeny graf ¢.3 zobrazuje dilezitost povédomi o spole¢enské odpovédnosti, kterd ma
nasledn¢ dopad na nédkupni chovani. Je zajimave, ze 1 ptes nepfili§ velkou znalost konkrétnich
aktivit firem populaci je pro spotiebitele dllezité, zda je firma spole¢ensky odpovédna. Vyvstava
zde otazka, do jaké miry je odpoveéd’ na tuto otdzku ovlivnéna psychikou respondentil, ktefi
mohou mit u tohoto typu otazek potfebu prezentovat své chovani eticky a odpovidaji tedy jinak,
nez se ve skutecnosti chovaji pii nakupu. Psychologie ¢lovéka je velice slozZita a odstranit pii
dotazovani jeji vliv je téméf nemozné.

"CSR RESEARCH 2013: Interni material CS,a.s. Praha, 2013 Prosinec.
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Moznosti ¢astecného odladéni nepravdivych odpovédi by mohla byt kontrolni skupina, ktera
by byla dotazovéna prostfednictvim face to face rozhovort a na zakladé reakce respondenta by
mohl zkuseny pracovnik vyzkumu dodate¢nymi individudlnimi otdzkami odkryt skute¢nou
pravdu.

C1. KdyZ se rozhodujete o nakupu produktu nebo sluzby od néjaké firmy, do jaké miry je pro Vas
duleZité, zda se tato firma chova dostateéné spoleéensky odpovédné?
100%
90%
80%
70%
0% m Velmi dalezité
0
M Spise dulezZité
50%

0 = Spide nedlezité
40% B Zcela nedllezité
30% B Nevim
20%

10%
0%
Total 2012 (n=1031) Total 2013 (n=1019)

Graf 3 DiileZitost spolecenské odpovédnosti, zdroj: CSR RESEARCH 2013

V roce 2013 u populace vedou na prvnich ttech mistech pravdiva komunikace, ochrana
zivotniho prostiedi a zajisténi bezpecnosti zaméstnancti jako oblasti, kterym by se velké firmy
mély vénovat pifednostné. Zajimavym jevem na grafu ¢.4 je urcity nahled do uvazovani
populace. Dle osobniho nazoru autorky graf miize naznacovat, zZe lidé nejdiive uptednostiu;ji
sebe (chtéji, aby se s nimi komunikovalo pravdivé) a aZ na poslednim misté mysli na druhé
(humanitérni a krizova pomoc). Pokud by byl tento jev prokdzan naptiklad n&jakymi
sociologickymi vyzkumy, ovliviiovalo by toto vnimani dobrocinnosti/pomoci praci s firemni
filantropii ve firmach a mohlo by se stat, ze by firmy zacdaly své aktivity omezovat.
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C4. Na které z nasledujicich oblasti by se podle Vas v ramci spole¢enské odpovédnosti mély velké firmy nejvice
zamérovat a podporovat je?

Krizova a humanitarni pomoc

Zvyhodnéna nabidka pro seniory a handicapované
Véda, vyzkum, vzdélavani

Rozvoj aktivit déti a mladeze

Prosazovani modernich technologii

Ekologictéjsi vyrobky, sluzby

Recyklace a tridéni nad ramec zakona

Etika podnikani

Snizovani dopadu provozu firmy na Zivotni prostredi
Zajisténi bezpecnosti zaméstnanci

Ochrana zZivotniho prostredi, pfirody

Pravdiva komunikace k zdkaznik(iim

0 10 20 30 40 50 60 70

M Total 2011 (n=1030) M Total 2012 (n=1031) B Total 2013(n=1019)

Nize uvedena tabulka zobrazuje vlastni angazovanost spolecenské odpovédnosti populace
vzhledem K typu pfispéni. Minimum respondenti se ucastni osobn¢ jako dobrovolnik
Vv neziskové organizaci. Nejvice prispiva populace prostfednictvim financi ptes pouli¢ni akce a
darcovské sms. Populace tedy radéji vénuje finan¢ni prostfedky nez svij Cas.

C14. Které z nasledujicich véci jste osobné udélal(a) v poslednim roce?

Darcovstviadobrovolnictvi 2013 2012 2011

Daroval(a) jsem penize neziskové organizaci na zakladé pouli¢ni 24% | 29% | 28%
akce

Daroval(a) jsem penize prostfednictvim DMS 24% | 26% | 35%
Daroval(a) jsem penize pievodem nebo vkladem na tcet neziskové 11% | 10% | 11%
organizace

Daroval(a) jsem krev 10% | 9% 9%
Dobrovolné jsem pracoval(a) pro neziskovou organizaci 6% 6% 7%

Tabulka 5 Darcovstvi populace, zdroj: CSR RESEARCH 2013

Graf ¢.5 zobrazuje pozitivni zjisténi pro firmy angazujici se v CSR, protoze kazdoro¢né uvadi
vice nez 60% respondentd, Ze by byli ochotni pfiplatit za vyrobky Setrné k zivotnimu prostiedi
nebo vyrobky prispivajici na dobrou véc. Je tedy vidét, ze cause related marketing, popsany
v ¢asti 1.1. Firemni filantropie, ma v oblasti CSR budoucnost.
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C16. Jste vy osobné ochoten(a) si pFiplatit za vyrobek, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi nebo je
urcita ¢astka z jeho prodeje uréena na néjaky spolecensky prospésny projekt?
120
100
80 ® Rozhodné ano
60 M Spise ano
1 Spise ne
40 B Rozhodné ne
B Nevim
20
0
Total 2013 Total 2012 Total 2011 Total 2010
(n=1019) (n=1031) (n=1030) (n=1005)

Graf 5 Ochota platit za "odpovédny" produkt, zdroj: CSR RESEARCH 2013

Vnimani Ceské spofitelny v ramci uréeni nejvice spole¢ensky odpovédnych bank je
zobrazeno v grafu &.6 CS se od roku 2010, kdy byla na prvnim misté propadla na misto 3. Tento
jev miiZe byt zptisoben také tim, e Skupina CEZ zacala vice marketingové propagovat své
filantropické aktivity a tak je vefejnosti znaméjsi. Pozitivnim jevem je vSak zji$téni, ze v prvnich
5ti zvolenych firmach je CS jedinou bankovni instituci.

C11. Z nasledujiciho seznamu vyberte prosim 5 firem, o kterych si myslite, Ze jsou nejvice spolecensky
odpovédné. Vybrané firmy zapiste prosim podle poradi od nejlepsi z hlediska spolecenské
odpovédnosti.

Plzerisky prazdroj

Microsoft
w2012
Ceska spofitelna
m 2011
) ® 2010
Skoda Auto
Skupina CEZ
0% 5% 10% 15%

Graf 6 Kdo je nejvice odpovédny dle populace, V grafu je zobrazeno pouze %téch, ktei'i danou spole¢nost zminili jako
prvni, zdroj: CSR RESEARCH 2013
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Zajimavé srovnani nabizi Graf ¢.7, ktery porovnava banky dle toho, jak je populace vnima
jako odpovédné. Jak je z grafu patrné, CS je na tom mezi vybranymi bankami v roce 2013
nejlépe, 58% populace se domniva, ze je odpoveédna. Tento graf tedy potvrzuji ptedchozi tvrzeni,
7e z bank je CS na prvnim misté v povédomi populace o odpovédnych firmach. Naproti tomu
Komer¢ni banka, ktera svou spolecenskou odpovédnost realizuje velmi dlouho, ma v této oblasti
pouze 49%. Pravdépodobné zde hraje vliv vnimani CS jako banky, ktera tu byla od zagatku pro
lidi a snazila se pomahat.

C8. Do jaké miry jsou podle Vas nasledujici firmy spole¢ensky odpovédné?

¢soB
B Velmi odpovédna
GE Money Bank H SpiSe odpovédna
m SpiSe neni odpovédna
M Vlbec neni odpovédna
Komeréni banka B Neznam

® Nevim

Ceska sporitelna

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 7 Jak vnima populace spole¢enskou odpovédnost bank, zdroj: CSR RESEARCH 2013

Vzhledem k povaze této prace, ktera se zaméfuje piedevsim na vnimani CSR spotiebiteli
nejsou zminény dalsi vysledky vyzkumu tykajici se ndzort experti.
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6. Vlastni vyzkum filantropie v bance

6.1. Cile a vyzkumné otdzky

Cilem vyzkumu v rdmci diplomové prace je provétit zda je v bance na oddéleni CSR
sledovan dopad aktivit na hodnotu znagky Ceska spofitelna a navrhnout efektivni systém
evidence aktivit CSR s rozsifenim o doporuceni, jak posilit znacku diky aktivitam CSR.
Diulezitym aspektem je provétit efektivnost aktualniho systému reportovani aktivit firemni
filantropie a znalost aktivit CSR mezi spotfebiteli a zaméestnanci banky. Doplnénim bude pohled
na znalost aktivit CSR vn¢ i uvnitf banky.

Hlavni vyzkumné otazky:

1. Jev bance sledovana a mérena firemni filantropie a jeji dopad do hodnoty
znacky?

2. Maji spoti‘ebitelé a zaméstnanci velmi dobrou znalost CSR aktivit banky?

3. Vytvari aktivity CSR pozitivni vnimani hodnoty znacky?

Prizkum stévajiciho stavu reportovani firemni filantropie probihal formou konzultaci s pani
Klarou Vyhnankovou, kterd je jednim z kmenovych zaméstnancii na oddéleni CSR. Pani
Vyhnankovou byly poskytnuty dvé hlavni konzultace, 1. konzultace prob&hla osobnim setkdnim
v zacatku piipravy prace, nasledné byly konzultace provadény emailovou formou a po
zpracovani vEtsi Casti prace byla poskytnuta 2. konzultace k doplnéni dotazli autorky prace.
Ukéazku dotazl ze strany autorky uvadi Ptiloha ¢.7. Zaznamenani celych konzultaci zde nemulze
byt z internich diivodt banky uvedeno, protoze by hrozilo zvetejnéni internich informact, které
byly dulezité z pohledu uceleni si nazoru na CSR banky autorkou, ale nejsou publikovatelné.

Dale byl prizkum realizovan analyzou dostupnych vyzkumi poskytnutych bankou a vlastnim

vvvvv

Hlavnim pfinosem pro banku bude navrhnuti ucelené¢ho systému efektivnéjsi prace s firemni
filantropii. Dale pak marketingové doporuceni vzhledem ke zjiSténym informacim z vyzkumi o
tom, kde m4 banka ve vyuZivani pfinosu filantropie rezervy tak aby doslo k posileni znacky
Ceska spofitelna.

6.2. Reporting firemni filantropie v CS, a.s.

Odd¢lenti starajici se o CSR banky ma na starosti veskeré realizované projekty v prib&hu
roku. Pracovnici komunikuji s neziskovymi organizacemi, $kolami a dobrovolniky. Kazdy
pracovnik si eviduje informace k projektiim, dle svych potieb bez hlubsi metodiky. Neni zde
tedy pracovni postup, ktery by evidenci standardizoval. V zavéru roku je podavana zprava
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vedeni spole¢nosti a matetské spolecnosti Erste Group, kde je vykazovano o jaké projekty se
jednalo a jaké prostfedky byly na projekty poskytnuty. Jedna se spise o finan¢ni zpravu nez
zhodnoceni pfinost filantropie pro banku.

Jednotlivé nadace banky pak zpracovavaji jednou ro¢né vyro¢ni zpravu o svém hospodaieni a
prehledu svych aktivit, coZ ji uklada zakon ¢.227/1997 Sb. Nadace CS nésledné uvefejiiuje své
vyroéni zpravy kazdoro¢né na svych webovych strankéach. Stejné tak reportuje své vyro¢ni
zpravy Nadace Depositum Bonum, ukdzka tcetni ¢asti vyrocni zprévy75 je uvedena v Ptiloze ¢.4.

Banka momentélné nevyuziva, zadné reportovani firemni filantropie dle mezinarodni
metodiky. Metodika LBG popsana v kapitole 2 neni firmou pouzivana, protoze licence této
metodiky je velmi ndkladné a banka upiednostituje zdroje ptidélené pro CSR pouzit piimo na
jednotlivé projekty nez na administrativu spojenou s realizaci CSR. Dostupnéjsi je metodika
GRI, ktera je v CR vyuzivana.

6.3. Doporuceni reportovani firemni filantropie

Pro zlepseni orientace v aktivitach CSR a jejich dalsi pouziti autorka navrhuje vytvofit
jednotny proces pracovani s projekty a déle vytvoreni komplexni databaze. Datab4ze bude
slouzit v§em zaméstnanctim, ktefi potiebuji mit kdykoli pfistup k informacim o projektech, jejich
financovani, kontaktnim osobam a prib¢hu projektu. Na konci roku bude tato databaze
poskytovat uzite¢né informace o mnozstvi poskytnutych prostedkii, financovanych projektech,
prinosech, které jednotlivé projekty ptinesly a rozdéleni, do jakych oblasti a typti CSR byly
prostfedky investovany. Banka bude moci efektivné reportovat své aktivity v rdmci CSR a
firemni filantropie. V nasledujici kapitole 6.4 autorka navrhuje postup ztizeni databaze CSR
pravé pro Ceskou spofitelnu.

6.4. Charakteristika pruzkumu znalosti firemni filantropie

Cilem této prace neni provadét hloubkovy vyzkum vztahu spotiebitelll k firemni filantropii,
ale zjistit znalost filantropie Ceské spofitelny a nasledné odhalit skryté rezervy. ProtoZe byla,
jako sekundarni data, pouzit velmi kvalitni vyzkum od spole¢nosti Ipsos, kterému by autorka jen
tézko konkurovala poétem respondentil a slozenim reprezentativniho vzorku obyvatel, rozhodla
se realizovat pouze malou explora¢ni sondu.

Prizkum byl realizovan dvéma sméry, prvni Setfeni prob¢hlo na strané béznych spotiebitelli
bankovnich produktl a druhé Setfeni probihalo uvnitt banky mezi zaméstnanci. Otazky pro
spotiebitele 1 zaméstnance byly nastaveny stejné€ viz. Ptiloha ¢.3 z divodu mozného porovnani
znalosti firemni filantropie.

"NADACE DEPOSITUM BONUM. Vyroéni zpréva 2013. 2014. Dostupné z: http://www.nadacedb.cz/o-
nas/vyrocni-zpravy
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Aby bylo mozné odd¢lit dotazniky vyplnéné zaméstnanci a nezaméstnanci, byly zaméstnanci
dotazovani pomoci elektronického prvku, ktery nabizi portal google.com a to Google Forms,
ktery byl pfistupny pouze uzivatelim s doménou emailu csas.cz. Aby nebylo dotazovani
zkresleno urcitou sortou zaméstnanct, byli vybrani zaméstnanci v pobockové siti,
administrativni pracovnici centraly banky a také nékteré manazerské pozice v bance. Rozdéleni
typl zaméstnanct, kteii byli o vyplnéni pozadani, bylo rovnomérné mezi pobockovou sit’ a
ostatni administrativni pracovniky v poméru 40:40.

Bézni spotiebitelé byli dotazovani pfimo autorkou osobné pomoci papirovych dotaznikii a
dals$i moznost méli online ptes webovy portal vyplnto.cz.

Vybrani byli lidé v aktivnim véku od 18 do 50 let, ktefi jsou pro banku z pohledu businessu
dualeziti a na které banka cili svou obchodni strategii.

Struktura véku a pohlavi je uvedena v nasledujicich grafech. V piipad¢ zaméstnanct byla data
ocisténa o veékovou kategorii 51-90, kde se piivodné nachézeli 3 respondenti a déale o vékovou
kategorii 18-24 s jednim respondentem. Odpovédi tii respondentl mezi spotiebiteli byla neuplna,
proto byla tato data vyjmuta. Celkem tedy ziistalo 80 respondentt v kazdé kategorii.

Zaméstnanci - pohlavi Zaméstnanci - vék
60
48
50
25% 40 32
Zeny 30 I— 25-30
Mufzi 20 — - 31-50
75% 10 -
0 )
Vék
Graf 7 Struktura pohlavi zaméstnanci n=80, zdroj: Graf 8 Vékové rozdéleni dotazovanych zaméstnanci
prizkum autorky n=80, zdroj: priizkum autorky
Spotrebitelé - pohlavi Spotrebitelé - vék
30 28—y
25

20 —— —

5 18-24

46% Zeny
Musi 25-30
54% uzi |
10 31-50
0 )
Vék
Graf 9 Struktura pohlavi spotfebitelé n=80, zdroj: Graf 10 Vékové rozdéleni dotazovanych spotiebiteli
prizkum autorky n=80, zdroj: pruzkum autorky
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Pro porovnani s konkurenci jsou klienti jednotlivych bank slouceni do skupin:

A. Klienti Ceské spofitelny

B. Klienti konkurence (Komerc¢ni banky, Unicredit Bank, Raiffeisenbank, CSOB, GE
Money bank)

C. Internetové banky (ostatni bankovni instituce nezatazené v piedchozich kategoriich)

Poméry mezi jednotlivymi skupinami jsou velmi podobné, jak je vidét na grafu 11. Nejvice
respondenti, je klienty velkych konkurenénich bank. CS ma téméf totozné mnozstvi klientd
V ramci pruzkumu jako souhrn za vSechny internetové banky a zaroven pouze o 12% mén¢ nez
hlavni konkurenti v souhrnu. Odrazi se zde tedy realna situace na trhu, kde je CS lidrem v podtu
klientd.

Spotiebitelé - Rozlozeni hlavni banky

30% 29%

41%

Klienti CS Klienti konkurence

Klienti internetovych bank

Graf 11 Rozdéleni spoti‘ebitelu dle jejich hlavni banky, zdroj: prizkum autorky

6.5. Ovlivnéni hodnoty znacky

Dotaznik se zaméfil nejen na znalost firemnich filantropii CS, ale také na to zda je pro
uzivatele bankovnich produktt dilezita spolecenska odpovédnost banky. Tato skutecnost byla
ovefovana primymi otazkami €.1 Co je pro Vas u banky nejdileZzitéjsi? a ¢.4 Je pro Vas pri
vybéru banky dulezité, zda pomaha spolecnosti?

Spotiebitelé za nejdilezitéjsi u banky povazuji predevsim Ceny za sluzby, Flexibilitu a
Divéryhodnost, Spolehlivost a Stabilita banky. Je zde patrné ovlivnéni zaméstnanct jejich
zamé&stnavatelem, ktery se prezentuje jako stabilni diivéryhodna banka. Podvédomi zaméstnancii
je jejich praci velmi ovlivnéno, a proto uvadéji hodnoty, které by jako bézni spotiebitelé
pracujici v jiné firmé pravdépodobné neuvedli. Pokud by byl prizkum provadén naptiklad mezi
zamestnanci internetové banky, pravdépodobné by uvadéli také cenu, dostupnost a mozna i
jednoduchost.
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V grafu ¢.12 je vidét také rozdéleni dle veéku spotiebitelli, neni zde patrné, ze by néjaka
vékova kategorie v hlavnich tfech vlastnostech vykazovala velké rozdily. Naopak je tomu u
zaméstnancl, kde je ziejmé, ze star$i vékova kategorie pozaduje predevsim stabilitu a
spolehlivost, zatimco mladsi zaméstnanci pozaduji kvalitu sluZeb, dostupnost a divéryhodnost.

Dostupnost

Jednoduchost

Spolehlivost

Flexibilita -

Stabilita

mVvék 18-24
Vék 25-30
Kvalita sluzeb H Vék 31-50

overs | W0
Pristup ke klientlm

|
0 5 15 20

10

Pocet Cetnosti

Graf 12 DileZita vlastnost banky s rozdélenim dle véku, n=80 skupina spotiebitelé, zdroj: autorka price
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ZAMESTNANCI Otazka €.1 Co je pro Vas u banky nejdlezitéjsi?

Vyhodnost
Srozumitelnost
Pohoda
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Jistota Vék 31-50
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Graf 13 DileZita vlastnost banky s rozdélenim dle véku, n=80 skupina zaméstnanci, zdroj: prizkum autorky

Vnimani pojmi spojenych s bankou je pro hodnotu znacky velmi dilezité, jak bylo uvedeno
V teoretické ¢asti, hodnota znacky je ovliviiovana vztahem ke znacce a reakci na znacku. Cilem
by tedy mélo by, aby si spotiebitelé s CS spojovali pfedeviim ty pojmy, které povazuji za
dilezité. Banka by mohla jit také opacnym postupem a snazit se min€ni vetejnosti zménit, tato
cesta je v§ak mnohem vice obtizna.

Jak ukazuje graf &.14 Nejvice si obé skupiny vybavi pod znackou Ceské spofitelny stabilitu,
ktera bohuZel u spotiebitelll nebyla mezi 3 vlastnostmi, které by jejich banka méla mit. Dal§im
co nejvice vnimaji spotiebitelé jako pojem spojeny s bankou je vysoka cena. Zde miiZe nastat
problém v odlivu klienti ke konkurenci, protoze je pro spotiebitele cena za sluzby velmi dilezita
a znacku CS si poji s vysokou cenou. Nejlepsi shodu ve vnimani znacky a pozadavcich
spotiebitell ma banka v pojmu dostupnosti. Je tedy tfeba na této oblasti zacit stavét a postupné
dopomoci k vnimani banky také jako flexibilni a nizkonakladovou.

Vnimani spolecenské odpoveédnosti je minimalni, i kdyZ se u zaméstnancii projevila
spoledenska odpovédnost v 50% spojena s CS, spotiebitelé tento pojem k bance piilis
nepfifazuji.
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Otézka €. 5 Jaké z uvedenych pojma si spojite s Ceskou spofitelnou.

80

B Spotfebitelé

W Zaméstnanci

Graf 14 Reakce na znatku CS n=160, zdroj: prizkum autorky

6.6. Vztah k firemni filantropii Ceské spofitelny

Zajimavym zji§ténim je, ze v prizkumu u dotazovani, zda je spole¢enska odpovédnost pii
volbé banky dulezita byly hodnoty u spotiebiteld a zaméstnanct téméf presné v opozici. Z grafu
15 a 16 je vidét, Ze pro zaméstnance je tato skutecnost dilezita v 65% dotazanych, zatimco u
spotiebiteld je z 66% spolecenskd odpoveédnost nedilezita. V souhrnu tedy vychazi, ze pro
polovinu dotazovanych je spoleenska odpoveédnost dillezitd. Zatimco v prizkumu spole¢nosti
Ipsos v grafu 3 byla spolecenska odpovédnost dilezita pro 75% dotazanych (rok 2013). CSR
RESEARCH 2013 vsak v otazce nespecifikuje o jaké produkty ¢i sluzby se jedna, jde obecné o
vnimani spolecensky odpovédnych firem. Jsou zde tedy zahrnuty naptiklad i recyklované
vyrobky a jiné. Z tohoto pohledu se zda byt prizkum relevantni, protoze pokud 34% povazuje
odpovédnost za dulezitou v oblasti bank, zbyla procenta mohou obsahovat spotiebitele vnimajici
odpovédnost skrze ndkup spotiebniho zboZi.
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SPOTREBITELE Otdzka ¢.4 Je pro ZAMESTNANCI Otézka ¢.4 Je pro
Vas pfi vybéru banky diilezité zda Vas pfi vybéru banky dilezité,
pomaha spolecnosti? zda pomaha spolecnosti?

Ano
65%

Graf 15 Vztah k CSR n=80, zdroj: prizkum autorky Graf 16 Vztah k CSR n=80, zdroj: prizkum autorky

Spotretibelé a zaméstnanci Otazka ¢. 4 Je pro Vas pfi vybéru
banky dileZité, zda pomaha spole¢nosti?

Ano
49%

Graf 17 Vztah ke spole¢enské odpovédnosti p¥i vybéru banky n=160, zdroj: prizkum autorky

Dalsi moznou otazkou v pruzkumu je, zda ti spotiebitelé, ktefi nepovazuji za dalezitou,
pomoc spolecnosti, vyuzivaji banky, které jsou v CSR aktivni. Graf ¢.18 ukazuje, Ze klienti
konkuren¢nich bank nepovazuji za dulezité, zda banka pomaha spole¢nosti. Prave tyto banky se
CSR aktivn¢ ucastni, pokud by tedy toto rozdéleni potvrdil 1 rozsahlejsi vyzkum, je evidentni, Ze
spotiebitele spoleCenskd odpovédnost banky pfili§ neldkd a nepovazuji ji za aspekt ovlivitujici
jejich nakupni chovani v pfipad€ vybéru banky.
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Rozdéleni spotfebitell, ktefi nepovaZuji pomoc spolecnosti za dtileZitou pfi
volbé banky.

Graf 18 Rozdéleni respondentii dle hlavni banky n=80, zdroj: prizkum autorky

Dulezitym aspektem ve vnimani firemni filantropie je postoj k dobroc¢innosti. Pro tento vztah
byla polozena v dotazniku otazka ¢€.9 Pfispivate néjaké dobrocinné organizaci? Nejvice pfispivaji
prekvapivé klienti internetovych bank, které Zadné firemni filantropie ani nerealizuji. Naopak
Klienti, které banky s aktivnim CSR vyuzivaji, ptispivaji pouze v 23% ptipadii nepravidelné a
Vv 35% piipadil potom vyjime&né. Zde tedy vyvstava otdzka, zda viibec klienti chtéji, aby se CS
spolecensky angazovala, kdyZ oni sami pfispivaji pouze vyjimecné nebo nepfispivaji vibec.

SPOTREBITELE rozdéleni dle jejich banky
Otazka ¢.9 Prispivate néjaké dobrocinné organizaci?

Klienti internetovych bank 54

B Nepfispiva
Klienti konkurence

H Vyjimecné

M Nepravidelné

. M Pravidelné

Klienti CS
0 10 20 30 40 50 60

Procento z dané skupiny

Graf 19 AngaZovanost spotiebiteli dle banky, kterou vyuZivaji n=80, zdroj: prizkum autorky
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6.7. Znalost firemni filantropie Ceské spotitelny

Dalsi cast realizovaného prizkumu, byla zaméiena na to, jak zaméstnanci a spotiebitelé znaji
aktivity realizované CS v ramci firemni filantropie.

Otazka €. 6 zjistovala povédomi o akci realizované v mésici srpnu a zaii zminénou Vv ¢asti
5.4. této prace. Jednalo se o informovani veifejnosti prostiednictvim letaka na pobockach,
informaci na webovych strankach banky a vystavami na nékolika mistech v CR. Jak byla
komunikace u¢innd, ukazuje graf 21. Je urcité pozitivni, Zze 80% zaméstnanct vi o projektu,
ktery v nedavné dob¢ probihal. Zde se ukazala interni komunikace se zamé&stnanci v ramci tohoto
projektu, jako velmi dobra. Na druhou stranu, vysledky u spotiebiteld ukazuji, ze pouze 3
respondenti z 80ti dotazanych o projektu slyseli. Ptesto, ze byla tato akce publikovana formou
letaku na pobo&kéch, CS o ni informovala také na facebooku a vystavy byly realizovany na
vetejnych prostranstvich, je povédomi o této akci velmi mizivé. Bohuzel autorka nema
k dispozici data s aktivitou platebnich karet, aby bylo mozné porovnat, zda oproti minulému
roku ve stejném obdobi objem platebnich transakei diky této akci vzrostl. Pti pohledu na graf 21
je vSak ziejmé, Ze zde Cause related marketing pfili§ nefungoval.

SPOTREBITELE A ZAMESTNANCI Otézka &. 6 Vite, Ze jste mohl/a pfispét na
zrakové postizené platbou karty Ceské spoftitelny?

90
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® Ano
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. S 000

Zameéstnanci Spotrebitelé

Graf 20 Znalost projektu pFispéj kartou na organizaci Palata n=160, zdroj: priazkum autorky

Dalsim dualezitym aspektem je znalost aktivit banky. Pro informaci, jak moc dotazované
skupiny znaji aktivity CS byly polozeny otazky, zda dotazovany zn4 né&jaké nadace ¢&i projekty
banky a nasledné v jakych oblastech CS pomaéha.

Otéazka sméfujici k vyplnéni nadace ¢i projektu byla imysIné vytvotena jako oteviena, aby
bylo mozné zjistit, zda si respondenti vybavuji, néjakou aktivitu, ktera je naptiklad
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sponzoringem nikoli filantropii. Velmi znamy je serial Kolo pro zivot, ktery respondenti mohou
povazovat za firemni filantropii i kdyz se ve skute¢nosti jedna o sponzoring.

Znalost projektii a nadaci CS mezi respondenty z oblasti spotiebitelt se prokazala jako velmi
$patna. Pouze tii respondenti znali Nadaci CS nebo Nadaci Depositum Bonum. Vétsi povédomi
ma vetejnost o projektu Kolo pro zivot, ktery je velmi medializovan a mé bohatou
marketingovou podporu, nejedna se vSak o filantropii, ale sponzoring. Vice nez 70% dotazanych
nezna nazev ani jednoho projektu ¢ nadace Ceské spoftitelny jak je patrné z grafu 22. Vysledky
pruzkumu v tomto lehce podcenuji populaci s ohledem na CSR RESEARCH 2013 z ¢asti 5.7.
této prace, kde dotazovani znali Nadaci CS v 8% piipadil. Piesto je dle ndzoru autorky &islo
zanedbatelné.

SPOTREBITELE Otazka €. 7 Znate néjaké nadace/projekty financované Ceskou
spofitelnou?

Pocet
0 10 20 30 40 50 60 70

Ostatni
Nadace CS 3
Depositum bonum 3
Kolo pro Zivot 7
Zivot 90

Drop in

Neznam 63

Graf 21 Povédomi o filantropii CS n=80, zdroj: priizkum autorky

Zameéstnanci maji vétsi povédomi o aktivitdch svého zaméstnavatele. Z 80 dotdzanych zna
Nadaci Depositum Bonum 28 zaméstnancti (35%) a 24 zaméstnanci potom Nadaci CS (30%).
Dale byli zamé&stnanci uvedeny projekty, na kterych se mohou sami podilet, jako jsou Seniofi
komunikuji ¢i Dreamcatcher. I pies lepsi znalost zaméstnancii je znalost nadaci do 40%
nedostacujici. Vzhledem k informacim na intranetovych strankach zaméstnavatele by povédomi
o nadacim mélo byt dle autorky prace minimaln€ 60% respondentt.
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ZAMESTNANCI Otazka €. 7 Znate néjaké nadace/projekty financované Ceskou
spofitelnou?
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Drop in
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Graf 22 Povédomi o filantropii CS -zaméstnanci n=80, zdroj: prizkum autorky

Druhym ovéfenim povédomi o aktivitich CS v oblasti CSR byl dotaz na ur&eni oblasti, ve
kterych CS poméha. Nabidnuty byly oblasti hlavni i oblasti, které CS piimo nepodporuje.
Zameéstnanci i spotiebitelé si banku nejvice spojuji se vzdélavanim a seniory. Tyto dvé oblasti
patii mezi hlavni, jak bylo uvedeno v ¢asti Firemni filantropie CS. Dal3i nejéetngjsi oblasti
V ramci zamé&stnanct byla vybrana drogova problematika, coz je také jedna z hlavnich oblasti. U
spotiebitelll tomu vSak bylo jinak, jako tieti spotiebitelé urcili détské domovy. Tato oblast je ve
spolec¢nosti hodné oblibena a proto ji mozna spotiebitelé zvolili. Naopak drogovou problematiku,
kterou ma Nadace CS ve své strategii si spotiebitelé téméi nespojuji s CS.

Prekvapivym zjisténim byl velky pocet odpovédi u oblasti détskych htist’, kterd byla imysIné
zafazena z divodu velké medializace spoleénosti CEZ, ktera se v této oblasti velmi angaZuje.
Autorka tedy piedpokladala, Ze spotiebitelé budou mit tuto oblast natolik spojenou s jinou
znackou, Ze ji zde nevyberou.
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Otézka €.8 V jakych oblastech Ceska spofitelna pomaha?
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détska hristé  financni détské drogové seniofi utulky pro
vzdéldvani  domovy zavisli zvitata

Graf 23 Spojeni vnimani CS s oblastmi filantropie n=160, zdroj: priizkum autorky

Otazka &. 3 Doporuéil/a byste Ceskou spofitelnu? byla ptivodné mifena autorkou pro srovnani
t&ch co doporucuji CS s rozdélenim dle znalosti nadaci a projektt realizovanych CS. Protoze je
vSak znalost téchto aktivit velmi nizkd, nebylo by toto rozdéleni nikterak vypovidajici. Proto
autorka vyuziva tuto otazku pouze pro piehled, nakolik doporucuji spotiebitelé banku dle
rozdé&leni do skupin viigi CS.

Pozitivnim jevem je, Ze klienti CS by ji v 83% piipadi doporugili nebo spise doporugili.
Nejvétsi procento, které by CS nedoporuéilo je u internetovych bank. Zatimco u internetovych
bank je i 13 procent téch co by CS doporugili, klienti konkurence by toto uréité neudélali. Diivod
muze byt na strané spotiebitelll takovy, ze jejich velka vétSina vyuZziva kromé internetovych
bank také standardni banku, kterou mtize byt pravé CS.
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Graf 24 Vnimani CS jako dobré banky, zdroj: priizkum autorky

Dalsi zjisténé souvislosti v oblasti spotiebiteli jsou:

e Pouze 5 respondenti z 25 co by CS doporué¢ili, zna nékterou z firemnich filantropii banky

e Pouze 4 respondenti z 9, ktefi uvedli spole¢enskou odpovédnost a pomoc pottebnych,
jako pojmy spojené s CS znaji n&jakou filantropickou aktivitu banky.

6.8. Vysledky vvzkumu autorky s ohledem na vyzkumné otdzky

Vyzkumna otazka ¢. 1 Je v bance sledovéna a métena firemni filantropie a jeji dopad do
hodnoty znacky? Bé€hem konzultaci a provéfeni postupt realizovanych oddélenim CSR bylo
zjisténo, ze neexistuje systém evidence prinosu firemni filantropie a jeji zpétné prinosy pro

banku nejsou Zadnym zpiisobem méteny.

Vyzkumna otazka ¢. 2 Maji spotiebitelé a zaméstnanci velmi dobrou znalost CSR aktivit

banky? Na zaklad¢ prizkumu autorky i vyzkumu spole¢nosti Ipsos bylo zjisténo, ze znalost CSR

aktivit neni dobra. Velmi dobrou znalost povaZuje autorka na minimalni hranici 75% vSech
dotazovanych. Této hranice nebylo zdaleka dosaZeno u zaméstnancii ani spotiebiteld.

Vyzkumna otazka ¢.3 Vytvari aktivity CSR pozitivni vnimani hodnoty znacky? Tuto

vyzkumnou otdzku zatim neni mozné piesné zodpoveédét. Doposud neexistuje presny metodicky
postup, jak by tento dopad mohl byt méfen. Na zakladé prizkumu autorky prace bylo zjisténo, ze
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vnimani znacky CS neodpovida zcela pozadavkiim, které maji v myslich spotiebitelé viiéi svym
bankam. Ptipadné zviditelnéni filantropickych aktivit by mohlo pfinést negativni dopad
v podobé prohloubeni problému mezi dileZitosti ceny pro spotiebitele a vnimani spotiebitela CS

jako drahé banky, proto je v tomto piipadé nutné postupovat v komunikaci k vefejnosti velmi
opatrné.
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[. Shrnuti vysledkii vyzkumu

Vysledky veskerych priazkumt zvetejnénych v této praci prokazaly nésledujici. Populace
v CR se spise zajima o spole¢enskou odpovédnost a to dle vyzkumu TNS AISA 2011 z 45%
dotazovanych. Pfesto dle vyzkumu spole¢nosti IPSOS pouze 32% obyvatel CR v roce 2011
projevilo z4jem o charitativni akce a darcovstvi. Je tedy pravdépodobné, ze ¢ast populace, ktera
se o spolecenskou odpovédnost zajima, pro ni sama nic nedéla. Mnohem vétsi dulezitost
spolecenské odpovédnosti vnimaji zamé&stnanci, ktefi povazuji z 87% (dle IPSOS) odpovédnost
svych zaméstnavatell za dilezitou. Tomuto vyzkumu odpovida i vysledek vyzkumu autorky,
kde je pro zaméstnance CS odpovédnost dilleZita z 65%.

Firemni filantropie banky, také hraje roli pfi rozhodovani o volbé bankovni instituce klienty a
to v 49% z dotazanych respondentli vyzkumu autorky. Co je pro verejnost v rdmci bankovniho
sektoru nejdiilezitéjsi jsou pravdivé informace a upiimna komunikace smérem ke klienttim.

Z primarniho i sekundarniho vyzkumu vychazi, Ze povédomi o nadacich, aktivitdch a
projektech financovanych Ceskou spofitelnou je velmi nizky. V primarnim vyzkumu autorky
spotiebitelé uvedli v 78%, Ze Zadnou nadaci ani projekt neznaji. V sekundarnim vyzkumu
spolec¢nost IPSOS uvadi znalost Nadace Depositum Bonum pouze z 1% populace a Nadaci
Ceské spofitelny z 8% populace. Povédomi o aktivitach banky je tedy velmi mizivé.
Pravdépodobné diky této neznalosti populace pozaduje z 21%, aby se Ceska spofitelna stala vice
odpovédnou. Toto ¢islo by tedy bylo mozné snizit zvySenim povédomi o jiz realizovanych
aktivitach.

Pozitivnim jevem je skutecnost, Ze vyzkum spolecnosti Ipsos prokazuje u populace zvySeny
zajem o produkty pfispivajici na spoleCenskou odpovédnost. Angazovanost populace je v tomto
ptipadé 75%. Proto je pro banku dileZité zamé&fit komunikaci svych aktivit timto smérem.

Ptesto, ze se ukazala znalost CSR aktivit velmi mala, potad se Ceska spotitelna drzi dle
spole¢nosti IPSOS na vrcholu Zebticku spolecensky odpovédnych bank. Aktivita populace ve
vyhledavani si informaci o spole¢enské odpove&dnosti je velmi nizkd, pouze 3% pro rok 2013
(CSR RESEARCH IPSOS).

7.1. Ndvrh postupu zrizeni databdze pro CSR aktivity

Prvnim krokem zfizeni databaze by méla byt schlizka oddéleni CSR, které by mélo urcit, jaké
informace by se v databazi mély zaznamenavat. Tedy jinak feceno, co vSe si momentalné
pracovnici eviduji samostatné ve svych slozkach, ptipadné co by jim ulehéilo praci v komunikaci
s organizacemi. Dal$imi zucastnénymi by méla byt oddéleni marketingu a komunikace. Odd¢€leni
Marketingu diky dostupnosti informaci o aktualné béZicich projektech mohou tyto informace
vyuzit v planovanych reklamnich kampanich. Zaroven bude oddéleni marketingu mit lepsi
piehled o realizovanych akcich typu cause related marketing. Druhé oddéleni, které by se mélo
tvorby databaze Gcastnit je oddéleni komunikaci, které ma na starosti veskerou komunikaci ven
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Z banky vcetn¢ informaci o CSR aktivitdch. Nize autorka uvadi navrh, toho, co by dle jejiho
nazoru bylo pfinosné mit v databazi zaznamenano.

Co by méla databaze obsahovat:

Datum od kdy do kdy projekt probiha

Pracovnik CSR ptidéleny na projekt

Nazev neziskové organizace

Nézev projektu

Oblast projektu — drogové zavislosti, vzdélani, seniofi
Zemépisné urceni projektu ¢i neziskové organizace
Prosttedky, které byly pro organizaci/projekt schvalené
Objem jiz poskytnutych prostredkii

Stru¢ny popis projektu

Kontaktni osoba projektu/organizace + kontakt na tuto osobu
Webové stranky neziskové organizace

Publikovani informaci o projektu — doda oddéleni komunikace
Mozné marketingové vyuziti — doplni oddéleni marketingu
Struéné shrnuti projektu po ukonceni (doda nez. org.), ¢eho bylo dosazeno

VVVVVYVYVYYVYVYVVYYVYY

Dal$im krokem by méla byt schiizka s oddélenim komunikaci a zkonzultovani, zda jsou
informace v databazi dostacujici nebo by toto oddé€leni uvitalo jesté dalsi informace. CSR
odd¢leni by pozadavky zvézilo a pfipadné zahrnulo do databaze. Nasledovala by schiizka
s oddélenim marketingu, které by se na téchto aktivitich mélo podilet, aby ptipadné mohlo
nékteré filantropické aktivity vyuzivat pro zviditelnéni banky a zvySovani hodnoty znacky.

S ohledem na vSechny zic¢astnéné bude potieba urcit, kdo bude mit k databazi ptistup a jaky typ
pfistupu.

Kdo by mél mit k databazi ptistup:

» Zaméstnanci z oddéleni CSR

» Zaméstnanci z oddéleni komunikace

» Vybrani zaméstnanci z oddéleni marketingu

» Zaméstnanci tvotici report dle Evropské smérnice o nefinancnim reportovani

Hlavni pfinosy databéze:

MozZnost reportovani aktivit CSR

Snadny piehled pro vSechny zicastnéné k moznému vyuziti
Jednotna evidence aktivit CSR

Evidence piinost spolecenské odpoveédnosti

Zakladni informace pro povinny report pozadovany od roku 2017

VVVVY
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Naésledujici diagram zobrazuje doporuceny proces zpracovani aktivit v oddéleni CSR.

e Prijeti a a schvaleni projektu neziskové organizace

e Zadani veskerych dostupnych dat o projektu do databaze

* Pr(ibéznd prace s projektem, poskytnuti financovani, zapis
informaci o realizované komunikaci a marketingu

e Uzavfeni projektu a zapis pfinosl projektu zaslanych neziskovou
organizaci pripadné evidentni pfinosy vzniklé pro banku

e Tvorba reportu na konci roku nebo dle potfeby moznostiv
pribéhu roku

Diagram 1 Navrh procesu evidence aktivit CSR, zdroj: tvorba autorky

Vzhledem ke strategii oddéleni CSR v CS a jeho pouziti maximalnich zdrojii na projekty je
mozné pro databazi vyuzit nékteré existujici programy naptiklad spole¢nosti Microsoft, jako jsou
Access a Excel ¢i aplikace Google, které jsou v bance vyuzivany. Neni zapotiebi vytvaret pro
databazi specialni program, coz by bylo finan¢né nakladné. Autorka by z pohledu svych
zkuSenosti s riznymi typy evidenci, doporuc¢ovala spise program Access, protoze umoziuje lepsi
tvorbu reportii a umoZiuje vice funkci nez program Excel. Sdileni 1ze nastavit prostfednictvim
sdilenych diskil ve firmé ¢i jiz zmin€nymi nastroji Google (Google Disk). V piipadé€, Ze budou
jasné definovany poZadavky na databazi, nemél by byt problém nechat ji v IT oddé€leni pfipravit.
Ukazka zpracovani, v programu Excel, je Ptilohou ¢.6.

7.2. Marketingovd doporuceni

Protoze doposud neexistuje zadna presnd metodologie méteni dopadu CSR na hodnotu
znacky, doporucuje autorka na zaklad¢ zjisténych doporuceni komunikovat v tomto ohledu
s marketingovym oddélenim, které by mélo mit kazdoro¢né vyzkum znacky k dispozici a
porovnavat mezirocni nariist ¢i pokles znacky s vyzkumy o populaci a jejiho vnimani
spolecenské odpoveédnosti. Vyzkum zda se zvysilo povédomi o CSR d€laji agentury vétSinou
kazdy rok, jde tedy pouze o to, sledovat zda se toto povédomi zvySuje.

70



Vlastni kontrolu by banka méla provadét spise o tom, kolik projekta klienty zaujalo, naptiklad
dotaznikovym Setfenim mezi klienty a neklienty, kde by bylo provéfeno, zda o projektech vi a
znaji aktivity CS. Doporuéeni autorky je provadét 1x za 3 roky analyzu povédomi o CSR Ceské
spofitelny.

Pro vylep$eni povédomi o CSR Ceské spofitelny autorka doporuduje rozsitit komunikaéni
kanaly. Nadace CS by mély mit své profily na portalu Facebook, kde by mohly byt propojeny se
spolupracujicimi neziskovymi organizacemi, studenty, zaméstnanci a ostatnimi, kdo portal
vyuzivaji. Pfipadné, pokud by udrzba profili byla pro nadace pfili§ nakladna, mohly by vyuzit
pouzivanou stranku Ceské spotitelny, kde by mély samostatné oddéleni. Samostatné rozdéleni na
strankach Facebooku vyuziva napiiklad Slovenska sporitel‘fia. Dalsim doporu¢enim autorky je
Publikovat roéni reporting na strankach CS, Facebooku a strankach nadaci o CSR dle vzoru LBG
vystupl V ¢asti 2.4 této prace. Tento report bude umoznén diky zavedeni nového zptisobu
evidence aktivit popsaného v ¢asti 6.4. Aby banka nemusela nédkladnou licenci LBG nakupovat,
staci se vizudln€ inspirovat u firem, které tento model vyuzivaji a kazdoro¢né reportuji vysledky
své spolecenské odpovédnosti.

V ramci vlastnich zaméstnanct je i ptes velkou propagaci na intranetu, vysoka neznalost
projektt, které CS realizuje. Pii vypliiovani dotaznik® autorka vnimala, e se zaméstnanci stydi,
za to, Ze aktivity CS neznaji. Autorka se domniva, Ze pokud by bylo dotaznikové Setfeni
provadéno napiiklad dvakrat rocné€, podvédomé by se zaméstnanci zacali o aktivity vice zajimat.
Moznosti rozsifeni by mohly také byt riizné soutéze na intranetu, které by se pojily s Nadaci CS.

Pokud by se bance podaftilo zvysit povédomi zamé&stnanct o firemni filantropii,
pravdépodobné by se zacala firemni filantropie dostavat také vice do povédomi §ir$i vetejnosti,
diky sdileni v b&Zném hovoru ¢&i sdileni zazitk® a prenaseni pozitivnich informaci o CS
z pracovnikii na klienty. Timto zptisobem by CS mohla docilit lepsiho zviditelnéni svych aktivit
bez dodate¢nych nakladl. Dle nazoru autorky by zvyseni povédomi zaméstnancti mélo na
populaci nejvétsi efekt, protoze by se Sifilo pfirozenou cestou a nebylo ,,zkazeno* medialni
marketingovou akci ¢i nesrozumitelnosti.

V neposledni fadé autorka doporucuje zaméfit se cestou prispivani klientii na dobrocinné
ucely skrze produkty. Na zakladé vyzkumu CSR RESEARCH 2013 vychazi, ze populace je
ochotna si za vyrobek pfispivajici na dobrocinné tcely piiplatit. Banka by tento aspekt méla
maximalné vyuzit pro zvySeni angazovanosti klientli ve spoleenské odpoveédnosti, ktera je
minimalni a k rozsifeni povédomi, Ze se jedna o stabilni zodpovédnou banku.

Autorka by doporucila do budoucna umoznit klientim piispivat napiiklad 1% z obratu
plateb kreditni kartou, které jim nyni banka poskytuje zpét na jejich produkty, na vybranou
organizaci z 5ti nabizenych neziskovych organizaci, vybranych z riznych oblasti. Tato akce by
méla byt ¢aste¢né podpotena z marketingového hlediska naptiklad bannery na pobocce. DalSim
moznym zpiisobem zviditelnéni spolecenské odpoveédnosti by mohla byt moznost pfispivat na
dobrocinné tigely pf¥imo v bankomatu Ceské spofitelny, tato moznost byla jiz nékolikrat
v minulosti Klientim nabidnuta, ale momentaln¢ neni aktivné fizena za strany oddéleni CSR.

Vesker¢ tyto aktivity povedou k zvySeni pozitivnich pociti spotiebitelt a zaméstnancii a pres
tyto pocity se vmisi do minéni zédkaznika, které je jednou z diileZitych sloZek ovliviiujicich
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vnimani hodnoty znacky, jak bylo uvedeno v ¢asti 2.2 Jak lze hodnotu znacky méfit. Vysledek
posilené hodnoty znacky by se mél meziro¢n¢ projevovat ve vyzkumu spolecnosti Ipsos, kde by
se Cisla znalosti firemni filantropie mezi vefejnosti i zaméstnanci mély meziro¢né zvysovat.
Naslednym projevem v bance bude zvyseni prodejii a snizeni odchodu klientt. Pro populaci v
CR bude pozitivnim piinosem, vy$§i angaZovanost &eské populace ve spole¢enské odpovédnosti.
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Z.avér

Vysoka konkurence na bankovnim trhu vyzaduje nové ptistupy k tomu, jak se dostat do
poveédomi spotiebitelti a nabidnout néco navic co jind banka nemd. Jednim z moznych zpiisobii
posileni pozice je zaméfit se na posileni hodnoty znacky. VétSina bank se snazi svou znacku
dlouhodob¢ témito technikami ovliviiovani a diky tomu jiz reklama a ostatni prvky neptinasi
takové vysledky jako diive. Banky se nyni musi soustfedit na to, jak spotiebitele zaujmout i
jinym zpusobem. Jednim z takovych moznosti je dostat se do mysli spotiebitelli jako instituce,
ktera pfinasi i néco navic, je zodpoveédna viici spolecnosti a pomuize v piipadech kdy to
spole¢nost a spotiebitel potiebuje. Bance, které se podaii takto spotiebitele zaujmout, mize
vzniknout dodatecna hodnota znacky, ktera nebude snadno ovlivnitelna konkuren¢ni reklamou a
bude tedy velmi stabilni.

Zpracovani tématu prace bylo ptinosné z diivodu nového pohledu na povédomi o CSR banky
a jeho fizeni uvnitt s ohledem na p¥inos pro banku, nejen piinos pro spolecnost. Ceské spofitelné
tato prace pfinasi zajimava doporuceni na reorganizaci zptisobu prace v oddéleni CSR a mnoha
doporuceni, jak je mozné své aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti dale vyuzit pro
ptiznivéjsi vnimani spotiebiteli.

V prubéhu prace bylo zjisténo, ze spolecenska odpovédnost je dynamicky rozvijejici se oblast
a tudiZ bude do budoucna regulovana Evropskou Unii. Od roku 2017 bude povinnosti vybranych
instituci, aby kazdy rok vydavaly zpravy o svych CSR aktivitach. Tato povinnost vznikla
z potieby EU, ktera se tim snazi ziskat ptehled o celkové spolecenské odpovédnosti a ochrané
zivotniho prostiedi v rdmci celé EU. Dle nazoru autorky préce je tato povinnosti pouze
administrativni zatéZi firem, které si svou spolecenskou odpovédnost fidi sami. Autorka se
domniva, ze neni mozné ,,ufidit™ CSR aktivity v celé EU pouze diky kazdoro¢nimu vykazovani.
Navic EU neur¢ila Zadnou jednotnou strukturu reportovani, reporty si tedy firmy budou vytvaret
dle svych potieb a nazord. Smérnice EU dale neurcila zadné sankce za nedodrzeni, nebude tedy
vlastnit nastroj, jak firmy donutit aby byly vice zodpovédné.

V dostupné literatute, elektronickych zdrojich ani praxi v bance neexistuje Zadny konkrétni
ramec nebo metodika, ktera by byla schopna méfit dopad firemni filantropie banky na hodnotu
znacky ptipadné jiny obchodni aspekt jako je zisk. Jednim z dvodt muze byt fakt, ze firemni
filantropie by méla byt poskytovéana bez protiplnéni. Na druhé strané€, pokud by banka dokéazala
prokazat, ze spolecensky prospésné aktivity maji ptidanou hodnotu pro jeji obchodni cile, ziskala
by pravdépodobné vetsi mnozstvi prostiedkd pro své CSR aktivity od vedeni spole¢nosti nez
nyni. Pfipadné by ¢ast prostiedk, které by se diky lepSimu postaveni znacky na trhu usetfili na
obsahuje métfeni hodnoty znacky s ohledem na firemni filantropii metodika LBG, uvedena
Vv teoreticke ¢asti prace. Metodika ji vSak obsahuje pouze velmi okrajové a vyuZivaji ji pouze
nékteré firmy s konceptem LBG.

Z vyzkumu prace vyplyva, Ze obecna znalost spole¢ensky odpovédnych aktivit v CR je velmi
mald. Jedna se o hlavni problém pii pouziti firemni filantropie k posileni hodnoty znac¢ky. Pokud
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nebudou spotiebitelé o téchto aktivitach védét, neni mozné skrze tuto oblast znacku posilovat.
Vyzkumy také prokazaly velmi nizkou hodnotu znalosti vefejnosti i zaméstnanci v oblasti CSR
realizovaného Ceskou spofitelnou. Je velmi malé povédomi o Nadaci CS, ktera ptisobi jiz fadu
let i o Nadaci Depositum Bonum, ktera vznikla nedavno a byla silné medializovana.

V pribéhu provétovani procesu fizeni CSR aktivit banky, nebyl zjistén zadny uceleny systém
evidence projektli a aktivit. Jedinym co kazdoro¢né banka reportuje, jsou ucetni uzavérky, které
musi nadace ze zékona zvetejiiovat. Pfinos z firemni filantropie neni v bance zadnym zptsobem
méien. ProtoZe tento systém neexistuje, neni mozné zodpovédét, zda piisobi filantropie positivné
na hodnotu znacky. Tomuto problému napomaha také skutecnost, Ze oddéleni CSR je samostatné
odlouceno od oddéleni marketingu, které se hodnotou znacky zabyva.

Dotazovanim zaméstnancu autorka zjistila zajimavou skutecnost. Pfesto, ze zaméstnanci
neznaji dobfe aktivity své banky v oblasti pomoci spole¢nosti, neni jim tato oblast lhostejna a
Vv piipad¢, Ze se jich na tyto aktivity n€kdo zepta, stydi se a uvédomuji si, Ze by se méli o
spoleCenskou odpovédnost vice zajimat. I pfes velmi dobrou komunikaci CSR pomoci intranetu
zameéstnavatele je povédomi malé. Je zde tedy prostor pro dalsi vyzkum.

Bohuzel z diivodu udrZeni ochrany nékterych internich informaci nebyl autorce poskytnut
pristup do oblasti méfeni hodnoty znac¢ky v bance a jeji fizeni. Neni tedy mozné zavérem prace
navrhnout uceleny postup, jak ptesné vypracovat metodu kontroly vlivu firemni filantropie.

V oblasti CSR byla poskytnuta velmi dobra soucinnost pfi tvorbé prace a tak se autorce
podaftilo odhalit hlavni problém, kterym je nedostatecné fizeni aktivit CSR banky. Diky
nestrukturovanému pfistupu k CSR a nizké spolupraci s marketingovym oddélenim neni
vyuzivan veskery potencial Ceské spofitelny skryty ve filantropickych aktivitich. Zasluzna
¢innost, ktera je bankou realizovana naptiklad v oblasti pomoci drogovée zavislym, neni
spolecnosti dostate¢né ocenéna, pfedevs§im z diivodu neznalosti.

Cil prace se autorce podafilo naplnit z pohledu provéteni sledovani aktivit CSR v bance. Bylo
zjisténo, e nejsou sledovany témét viibec. Castedné se autorce podatilo navrhnout systém pro
reportovani aktivit CSR, které by mohly mit pfinos pro hodnotu znacky. Nebylo vSak dosazeno
jasného definovani systému, ktery by mohl byt pouZit pro méfeni dopadu firemni filantropie na
hodnotu znacky. ProtoZe pro jeho definovani by autorka potiebovala znat vice internich
informaci z marketingového oddéleni a presnou strategii banky v fizeni hodnoty znacky, spolu se
systémem hodnoceni znacky.

Nyni bude pro banku stéZejni zaméfit se na lepsi fizeni aktivit CSR, zavedeni systému
reportovani dle EU a cilené zvySovani povédomi o svych aktivitach v o€ich vefejnosti. Aktivity
je ptedevsim vhodné realizovat spolecné s marketingovym a komunika¢nim oddélenim, které
diky zavedeni databaze navrzené v této diplomové praci, bude mit pfimy pfistup k potfebnym
informacim.
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P¥ilohy

1. Priloha ¢. 1 Struktura metodiky LBG
Appendix 1: The LBG Framework

Cas

Time

In-kind (including pro bomo)
Management cosis

Wiy (driver for contribution)

Charitable gifts

Community inwestment
Commercial initiatives in the
community

‘What [lssue addressed)

Education

Health

Ecomomic development
Environment

Arts and Culture

Social welfare
Emergency Relief

‘Where (Location of activity)

Europe

Middle East & Africa
Asla Pacific

North America
South America

Zdroj P¥ilohy: www.lbg-online.net

@ Inputs: What's mnh'ﬁutnd?> Q Outputs: What happens? > @ Impacts: What changes? :::
[«

I ua che

Type of beneficiary
Orgamizations supported
Other company-specific output
measure (e.g. environment)

Employees involved in the activity
Media coverage achiewved
Customers/consumers reached
SuppHersfdistributors reached
Other influential stakeholders
reached

Leverage (additonal resowrces.

Total leverage spht by:

payroll giving

other employee contributions
customers

other organizations | sources
Employees involved in own time
Hours contributed in own time

81

Made a transformation

on people i: Type of impact
EBehavior or attitwde change
Skills or personal effectivensss
Quality of lifefwell-being

Improved or new services
Reached maore or more

mie with clients

Improved management processes
Increased their profile

Taken on more staff or voluntesrs

Impact on the emvironment
Impact on environmental behavior

Uplift in brand awareness



2. Priloha ¢.2 Top 100 CSR Companies by Reputation 2013,
THE FULL RANKING:

2013 2013 CSR
Rank Company RepTrak®
1 Microsoft 72.97
2 TheWaltDisneyCompany 72.83
3 Google 72.71
4 BMW 72.14
5 Daimler (Mercedes-Benz) 70.65
6 Sony 69.49
7 Intel 69.32
8 Volkswagen 69.29
9 Apple 69.21
10 Nestlé 69.00
11 LEGO Group 68.77
12 Rolex 68.45
13 Canon 68.02
14 KelloggCompany 67.90
15 Johnson & Johnson 67.80
16 Colgate-Palmolive 67.62
17 Danone 67.25
18 IBM 67.09
19 Philips Electronics 67.03
20 Honda Motor 67.03
21 Toyota 66.96
22 Adidas Group 66.90
23 Michelin 66.75
24 L’Oréal 66.66
25 Hewlett-Packard 66.51
26 Samsung Electronics 66.50
27 The Coca-Cola Company 66.43
28 Amazon.com 66.26
29 Procter & Gamble 66.16
30 Ferrero 66.15
31 Giorgio Armani Group 66.14
32 Volvo Group 66.13
33 Bridgestone 65.98
34 Deutsche Lufthansa 65.93
35 Electrolux 65.91
36 Siemens 65.86
37 IKEA 65.84
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2013 2013 CSR
Rank Company RepTrak®
38 Oracle 65.72
39 Eli Lilly 65.64
40 Marriott International 65.60
41 SAS (Scandinavian Airlines) 65.60
42 Goodyear 65.55
43 SM 65.54
A4 Whirlpool 65.43
45 General Electric 65.42
46 FedEx 65.33
A7 Barilla 65.30
48 AbbottLaboratories 65.28
49 Kraft Foods 65.26
50 Dell 65.25
51 Singapore Airlines 65.20
52 Cisco Systems 65.20
53 Pirelli 65.18
54 HJ Heinz 64.95
55 Nintendo 64.91
56 Heineken 64.86
57 LG Corporation 64.74
58 LVMH Group (MoétHennessy-Louis Vuitton) 64.69
59 Nokia 64.65
60 Bayer 64.59
61 Panasonic 64.53
62 Roche 64.51
63 General Mills 64.50
64 Toshiba 64.38
65 Unilever 64.15
66 Marks&Spencer Group 64.10
67 BritishBroadcastingCompany (BBC) 63.96
68 Diageo 63.94
69 Nike 63.90
70 Bristol-MyersSquibb 63.81
71 Swatch Group 63.77
72 Ford Motor 63.76
73 Airbus 63.69
74 Fujifilm 63.68
75 Xerox 63.50
76 UPS 63.49
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2013 2013 CSR
Rank Company RepTrak®
77 ACER 63.35
78 Carlsberg Group 63.31
79 DuPont 63.09
80 eBay 63.09
81 Hertz GlobalHoldings 63.04
82 StarbucksCoffeeCompany 62.97
83 Suzuki Motor 62.96
84 QantasAirways 62.95
85 GlaxoSmithKline 62.79
86 Boeing 62.72
87 Sharp 62.57
38 Peugeot-Citroen 62.57
89 H&M 62.46
90 Air France-KLM 62.38
01 Lenovo Group 62.23
92 Hitachi 61.95
93 General Motors Company 61.94
04 Pfizer 61.77
95 Nissan Motor 61.76
906 Fujitsu 61.50
BritishAirways-lberia (International Airlines
97 Group) 61.33
08 Zara (Inditex) 61.16
99 PepsiCo 61.04
100 Bacardi 60.67

Zdroj Prilohy: www.developmentcrossing.com
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3. Priloha ¢.3 Dotaznik vytvoreny autorkou diplomové prace

Dotaznikové Setieni k Diplomové praci

1. Co je pro Vas u banky nejduleZzitéjsi?

3. Doporucil/a byste Ceskou spofitelnu?
Urcité nedoporucil/a 1 2 3 4 5 Ur¢ité doporucil/a
4. Je pro Vas pii vybéru banky dileZité, zda pomaha spole¢nosti?

[ Jano [ ]Jne

5. Jaké z uvedenych pojmi si spojite s Ceskou spo¥itelnou:

[ Jstabilita [Ispole¢enska odpovédnost [ lkvalitni sluzby
[ lpomoc potiebnym [ Jinovace [ Juptimnost
[ lvysoka cena [ ]dostupnost [ ]Jvzdélavani

6. Vite, Ze jste mohl/a piispét na zrakové postiZené platbou karty Ceské spofitelny?
[ Jano [ Jne
7. Znate n&jaké nadace/projekty financované Ceskou spotitelnou?

8. V jakych oblastech Ceska spo¥itelna pomaha?

[ ]détska hiiste [ ]drogoveé zavisli

[ ]finanéni vzdélavani [ ]seniofi

[ ]détské domovy [ Jatulky pro zvitata
9. Prispivate néjaké dobrocinné organizaci?

Dpravidelné Dnepravidelné

[ Jvelmi vyjimeéng [ Ineptispivam

10. Pohlavi
[ muz [ ]Zena

11. Vék
[ ]18-24 []25-30 [ 131-50 [ 151-90
Dékuji za Vas ¢as Veronika Novakova
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4. Priloha ¢.4 Celkovy prehled poctu subjektii ke dni 23.11.2014 dle

CNB
1o Nazev instituce nebo oznaceni osoby Ulice Mésto, obec
29045371 Air Bank a.s. Hraského 2231/25 Praha
24131768 Bank GutmannAktiengesellschaft, pobogka Ceska republika \S/gg/lil;Ské nameésti Praha
27427901 Bank ofTokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. Prague Branch, organizacni slozka Klicperova 3208/12 Praha
27362329 BNP ParibasFortis SA/NV, pobogka Ceska republika Ovocny trh 1096/8 Praha
28198131 CitibankEuropeplc, organizacni slozka Bucharova 2641/14 Praha
47610921 COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha Jugoslavska 1/9 Praha
63078333 Ceska exportni banka, a.s. Vodi¢kova 701/34 Praha
45244782 Ceska spofitelna, a.s. Olbrachtova 1929/62 Praha
49241397 Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. Vinohradska 3218/169 Praha
44848943 Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. Jeruzalémska 964/4 Praha
00001350 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Radlicka 333/150 Praha
60433566 Deutsche Bank AktiengesellschaftFiliale Prag, organizaéni slozka Jungmannova 750/34 Praha
47116102 Equa bank a.s. Karolinska 661/4 Praha
28428943 Evropsko-ruska banka, a.s. Stefanikova 78/50 Praha
14893649 Expobank CZ a.s. Vitézna 126/1 Praha
61858374 Fio banka, a.s. V celnici 1028/10 Praha
25672720 GE Money Bank, a.s. Vyskocilova 1422/1a Praha
65997212 HSBC Bank plc - pobo¢ka Praha Na Florenci 2116/15 Praha
13584324 Hypoteéni banka, a.s. Radlicka 333/150 Praha
49279866 ING Bank N.V. Ceskomoravska 2420/15 | Praha
47115378 J & T BANKA, a.s. Pobrezni 297/14 Praha
45317054 Komeréni banka, a.s. Na prikopé 969/33 Praha
27943445 mBankS.A., organizacni slozka Sokolovska 668/136d Praha
24279013 MEINL BANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha Letenska 121/8 Praha
60192852 Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. Bélehradska 222/128 Praha
26080222 | Oberbank AG pobocka Ceska republika ﬂégépfemys'a Otakara gﬁjgﬁ)vice
28992610 Postova banka, a.s., pobogka Ceska republika Prosecka 851/64 Praha
47116129 PPF banka a.s. Evropska 2690/17 Praha
27184765 I;Rpll}ﬁi\;aBANK AG der RaiffeisenlandesbankOberdsterreich, pobocka Ceska Dlouha 733/29 Praha
49241257 Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. Konévova 2747/99 Praha
49240901 Raiffeisenbank a.s. Hvézdova 1716/2b Praha
00671126 RaiffeisenbankimStiftlandeG pobocka Cheb, odstépny zavod Kubelikova 602/4 Cheb
28949587 Saxo Bank A/S, organizaéni slozka Husova 240/5 Praha
25083325 Sberbank CZ, a.s. Na Pankraci 1724/129 Praha
60197609 Stavebni sporitelna Ceské spofitelny, a.s. Vinohradska 1632/180 Praha
02837935 SumitomoMitsuiBankingCorporationEurope Limited, Prague Branch Pobrezni 620/3 Praha
24315192 TheRoyal Bank of Scotland plc, organizaéni slozka Jungmannova 745/24 Praha
64948242 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Zeletavska 1525/1 Praha
28742150 VolksbankLobau-ZittaueG, pobocka Americka 525/23 Praha
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48550019 VSeobecna uverova banka a.s., pobocka Praha; zkracené: VUB, a.s., pobocka Praha | Pobfezni 620/3 Praha
49060724 | WaldviertlerSparkasse Bank AG Klagterska 126 i;:‘:(;g::”"
01555332 Western Union International Bank GmbH, organizaéni slozka ggg}Z\ZISké namésti Praha
47115289 Waistenrot - stavebni spofitelna a.s. Na hrebenech Il 1718/8 Praha
26747154 W stenrot hypoteéni banka a.s. Na hfebenech Il 1718/8 Praha
24726389 ZUNO BANK AG, organiza¢ni slozka Hvézdova 1716/2b Praha
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5. Priloha ¢.5 VynateK Z vyroc¢ni zpravy Nadace Depositum Bonum

za rok 2013

34

VYHOSY

Uroky z GEth nepodlshajicich dani 389 466,88
Viymosy z cenmych papind 11 B85 84631
Prodej cenmych papind T6 849 42599
Celkem B9 124 739,18
HAKLADY

Propagace 260 98377
Matariil 540 205,23
Maklady na slufby, ndjemné telefonni poplatky 2 086 48185
Wedenl Gfetnl a dafiowé agendy, pravnl poradenstl 263 82100
Osobni naklady 2 251 21800
Bankowni poplatky, sprava cennych papirt (Cesks spofitelna, a.5.) 1751 27222
Kurzové rozdily, finanéni naklady 7 263 TER13
Prodané cenné papiry T1 460 50820
Celkem B6 258 514 L0
ROZDELEW HAKLADO

Maklady na spravu nadace 2 158 306,87
Maklady na projekty 3 636 596,48
Maklady spojené s cenmymi papiry B0 463 61105
DOSAZENY ZISK 2866 224,78
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6. Priloha ¢.6 Navrh databaze CSR aktivit

Trvalni projektu Pracovnik P . Neziskova . Oblast Zemépisna Planované
Nazev projektu . WEB organizace v s Y
oD DO CSR organizace zaméreni oblast prostiredky
Spokojeny
1.3.2014 30.11.2014 | Cermakova senior Marevao.s. WWwWWw.marev.cz Seniofi Liberec 120 000
Poskytnuté Popis Publikované | Marketingové Shrnuti o Kontaktni
. . . vair . Pfinosy Kontakty
finance projektu informace vyuziti projektu osoba
Vylepseni
30000 |V ramci ..... Facebook nabidka uctl Zavér... vybaveni... Marie Kosd 775251354
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1. Priloha ¢.7 Konzultace na oddeleni CSR

Prvni konzultace

e Které oblasti v rdmci banky jsou Cisté filantropické?

e Patii do CSR i navrat matek z matetské?

e Jak uvazuje odd¢€leni CSR, jaka je strategie v ramci banky?

e Jak vyuzivate aktivity firemni filantropie pro zvyseni hodnoty znagky CS?

e Jak me¢fite povédomi o CSR banky? Existuje n¢jaky zavedeny systém?

e Kdo se vénuje CSR v bance?

e Jak vnima Erste firemni filantropii?

e Je vedenim vyzadovan n¢jaky report se zhodnocenim, co firemni filantropie ptinesla
bance?

Druhé konzultace

e Jak reportuje CS CSR aktivity?

e Je néjaka evidence probihajicich projekti?

e Jak se dostavaji informace k odd¢€leni marketingu?

e Vyuzivala CS né&kdy hodnoceni dle LBG?

e Jak probihd proces zatazeni projektu k financovani a co se dé&je se zpétnou vazbou?
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