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Abstrakt

Diplomova prace je zamé&tena na specifickou oblast self-service business
intelligence. Vyhodou tohoto pfistupu je snizeni narokt na IT oddéleni a pouzivani
nastroji koncovymi uzivateli. Ti si mohou vytvaret reporty a vystupy podle svych
pozadavkl v relevantnim Case.

Teoreticka Cast se vénuje objasnéni tohoto pojmu se vSemi jeho vyhodami a riziky.
Dale jsou v ni popsany dalsi trendy vyskytujici se v oblasti business intelligence. Tyto
trendy maji pfesah i mimo oblast business intelligence a jsou platné pro celé IT.

Prakticka Cast se vénuje analyze trhu se self-service business intelligence nastroju.
Na zakladé stanovenych kritérii jsou poté tyto nastroje srovnany a vyvozeny obecné zavery
ohledné jejich funkcionality. Poté je pomoci tfech vybranych néstrojii vytvofena
komplexni business intelligence uloha majici za cil objasnéni miry samoobsluznosti
danych nastrojt.

Primarni ptinos prace spoc¢iva v ucelené analyze trhu se self-service business

intelligence ndstroji a stanoveni jejich funkcionality.

Klicova slova

Self-service business intelligence, business intelligence, samoobsluznost, reporting,

kritéria, porovnani



Abstract

The diploma thesis is focused on a specific area of self-service business intelligence.
The advantage of this approach to the business intelligence is reduction of demands on IT
development and using tools by end users. They can generate reports and outputs
according to their requirements during the relevant time period.

The theoretical part is dedicated to illustrate this concept with all benefits and risks.
Furthermore, it describes trends occurring in the domain of business intelligence. These
trends transcend outline the domain of business intelligence and are valid throughout IT.

The practical part is dedicated to the analysis market of self-service business
intelligence tools. On basis of established criteria are then compared these tools and
deduced general conclusions regarding their functionality. Then, by using three selected
tools is created comprehensive business intelligence task with the aim of clarifying a
degree of self-service for these instruments.

The main benefit of this thesis is based in the integrated analysis of market self-

service business intelligence tools and determination of their functionality.

Key words
Self-service business intelligence, business intelligence, self-service, reporting,

criterias, comparison
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1. Uvod

V dnesni velmi hektické dobé, kdy je v podnikani velka konkurence a s tim i vétsi
diraz na ziskani konkuren¢ni vyhody a efektivnéjsi chod celé firmy, dostavaji rozhodovaci
procesy veliky vyznam. Zaroven vSechny podniky neustéle sbiraji a shromazd'uji veskera
vyprodukovana data, kterd jsou mnohdy ulozena napfi¢ vS§emi informacnimi systémy
podniku, jez mnohdy mezi sebou nejsou nijak integrovany, piicemz tato data jsou ¢asto
ukladana v rozdilnych strukturach a forméatech.

Prave zde prichazi velky potencial pro Business Intelligence (BI), nebot’ jednim ze
zaméra téchto nastroju je zkonsolidovat a provazat data z transakénich systémut a umoznit
tak jednotny pohled na né€. Navic pomoci BI 1ze takto konsolidovana data dale analyzovat
z ruznych pohledi a pfikladat jim vyznam, respektive jim porozumét a vyvozovat z nich
uchopitelné zaveéry. Diky tomu mize podnik zlepsit své postaveni na trhu, porozumeét
trznimu prostfedi a zefektivnit svtij chod.

Ptes vSechny tyto klady ma BI, stejné jako vSechny IT investice, i své negativni
stranky. Implementace a nasledny provoz tradi¢niho business inteligence je velmi naro¢ny
projekt, ktery obvykle stoji velké mnozstvi finan¢nich prostfedki a ¢asu. Dal$im
problémem je potieba vytvoreni specidlniho tymu, ktery bude mit provoz BI na starosti,
véetné vytvareni veskerych reporti. V ptipadé potteby vytvoreni specidlniho reportu musi
dat uzivatel pozadavek do oddéleni BI, které dany report vytvoii. Tato situace zvysuje
personalni naroky na IT odborniky a tim zvySuje mzdové naklady celé firmy. Mimo jiné 1
tato situace vedla k novym trendim v oblasti BI, kterymi jsou agilni business intelligence a

self-service business intelligence.

1.1 Cile prace

Tato prace ma za cil vymezeni a vysvétleni pojmu self-service business inteligence.
Na jeho zéklad¢ dojde k analyze trhu s nabizenymi self-service business intelligence
nastroji a podle stanovenych kritérii budou nastroje porovnany. Z tohoto porovnani budou
vybrany tfi produkty, které budou detailné¢ vyzkouseny na béznych ulohach business
intelligence. Diky tomu bude stanoveno do jaké miry self-service business intelligence
napliuje potfebnou funkcionalitu BI a odhaleni nedostatk ve vztahu k moZnostem
samoobsluzného ovladani. Pro tuto ¢ast bude slouzit modelovy ptiklad firmy Matastav a

jeho feseni ve tiech vybranych nastrojich.
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1.2 Metody dosazeni cile

Pro dosazeni a naplnéni cilti provedu nejprve resersi praci z otevienych zdroju
zabyvajicich se tématikou business intelligence. V ramci reserSe se budu zabyvat jak jiz
vytvofenymi diplomovymi pracemi tak i analyzami a prizkumy vytvofenymi komer¢nimi
spole¢nostmi. Po vytvofeni reserSe dojde ke stanoveni teoretického ramce, ktery se bude
zabyvat objasnénim pojmu self-service business intelligence.

Po teoretické ¢asti bude nasledovat prakticka analyza trhu s produkty self-service
business intelligence. Informace ohledn¢ self-service business intelligence nastroju budu
Cerpat z otevien¢ dostupnych zdroji, pfevazné z internetu. Na zakladé toho vznikne
uceleny seznam téchto nastroji. Nasledné se stanovi kritéria pro porovnani nastroja.
Kritéria budou stanovena na zaklad¢é obecné funkcionality business intelligence, kterou by
m¢ély disponovat self-service néstroje. Kritériim bude pfifazena jejich vdha na zakladé
Saatyho metody, kdy dojde k jejich parovému porovnani a k ur¢eni adekvatni vahy. Timto
porovnanim by mélo byt stanoveno do jaké miry self-service business intelligence nastroje
napliiuji oéekavanou funkcionalitu. Nasledné bude pomoci metody Analytics Hierarchy
Process (AHP) stanoveno pofadi nastroji dle stanovenych kritérii.

Posledni ¢asti bude vytvoreni praktického modelového ptikladu Matastav ve trech
vybranych nastrojich. Nastroje budou vybrany, aby reflektovaly nabidku na trhu self-
service business intelligence. Tato ¢ast bude slouzit pro ovéfeni, do jaké miry opravdu jsou
tyto néstroje samoobsluzné.

Na zakladé€ vyse uvedenych porovnanich dojde k indukénimu vyvozeni zavéru.

1.3 Predpoklady a omezeni prace

Zékladnim ptedpokladem pro vytvoreni této prace je dostatecné mnozstvi otevienych
informaci a material o konkrétnich nastrojich, jejich architektuie, funkcionalité a
moznostech pouZiti. Problematické mohou byt vetejné publikované materialy vyrobce, ve
kterych byvaji uvedeny informace o architektuie a funkcionalité nastrojii ve velmi obecné
roviné majici marketingovy charakter. Proto je optimalni ziskat oficialni dokumentaci, jez
obsahuje detailné popsanou a vysvétlenou funkcionalitu.

Dal8im dulezitym piedpokladem je moZnost pouziti nastrojl pfi vytvaieni
modelového piikladu. Zde se predpokladd moznost pouZiti evaluaéni trialové verze, kterou
poskytuje vétSina vyrobcit SW. Problémy by mohly byt i s trialovymi verzemi, kdy

mnohdy nemaji plnou funckionalitu, respektive jsou k dispozici pouze nékteré verze.
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Poslednim ptedpokladem je poskytnuti dat z modelového ptikladu Matastav, ktery je
pouzivan pro vyuku pfedmétu 41T436 — Business Intelligence.

1.4 Struktura prace

Samotna struktura prace se rozd¢€luje do teoretické a praktické roviny. V teoretické
roving bude vysvétlen samotny pojem self-service business intelligence. Zaroven budou
uvedeny a vysvétleny divody pro implementaci téchto nastroju, ale rovnéz rizika a tskali
s timto typem business intelligence spojené, pficemz k rizikim budou uvedeny i opatieni
pro jejich maximalni eliminaci, vedouci k uspé$né implementaci a provozu celého feseni.
Kromé¢ toho zde budou stanoveny trendy v oblasti business intelligence.

Nasledovat bude prakticka rovina, kde bude uveden celkovy seznam nastroju
z oblasti SS BI. Nasledné budou stanovena kritéria pro jejich porovnani, ktera budou mit
za ukol ovéfit, do jaké miry tyto nastroje splituji funkcionalni pozadavky kladené na
business intelligence. Kritériim bude ur¢ena véha, podle jejich vyznamu. Nasledné bude na
ttech produktech vytvotren modelovy piiklad Matastav, jehoz tikolem bude odhalit miru
samoobsluznosti nastroje pii praktickém pouziti.

Vysledky celé prace budou uvedeny v zavéru, ktery by mél konstatovat, do jaké miry
nastroje napliluji funkcionalitu business intelligence a do jaké miry jsou skutecné
samoobsluzné pro koncové uZivatele disponujicimi béZznymi IT znalostmi. Tyto vysledky
budou vytvoieny induk¢ni analyzou, kdy od konkrétnich vysledki budou odvozeny obecné
zaveéry reprezentujici celou oblast. V ramci zavéru by mélo dojit 1 k predikci budouciho

mozného vyvoje této oblasti.

1.5 Vystupy prace, o¢ekavané prinosy a urceni prace

Tato prace by méla mit n€kolik vystupii. Prvnim je kompletni teoreticky ramec
tématu se zmapovanim budoucich trendil v celé oblasti business intelligence. Druhym a
primarnim vystupem bude celkové zmapovani globalniho trhu self-service business
intelligence nastrojl a jejich porovnani. V ramci porovnani navic bude jasné
specifikovano, jakou nabizeji funkcionalitu a zdali funkcionalita u téchto néstroji
odpovida pozadavkim o¢ekavanych od business intelligence. V praci bude rovnéz zjisténo,
jak se s nastroji pracuje a do jaké miry jsou opravdu samoobsluzné.

Primarni pfinos prace vidim hlavné v celkovém zmapovani trhu, které mize
potencidlnim klientim pomoci pii vybéru vhodného nastroje. Dal§im pfinosem je samotné

objasnéni tohoto pojmu a stanoveni jeho vyznamu.
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Prace je urcena pfedevsim manazerim spolecnosti, ktefi se rozhoduji o potizeni Bl
nastroje. Diky praci ziskaji kompletni piehled o problematice a moznosti feSeni pomoci

self-service business intelligence.

1.6 ReSerse
Tato kapitola se bude vénovat resersi jiz vytvofenych analyz, prizkumu a dalSich
praci spojenych s oblasti business inteligence. Resersi 1ze rozdélit na dva zékladni okruhy,

reSerSe praci analytickych spolecnosti a resersi diplomovych praci.

1.6.1 ReSersSe praci analytickych spolecnosti

Jednim z nejtypictéjSich praci z oblasti business intelligence je pravidelna kazdoro¢ni
zprava analytické spolecnosti Gartner, ktera kazdoro¢né ptinasi srovnani BI producentt a
jejich roziazeni do tzv. magickych kvadrantt. [1] VZdy jsou uvedeny kritéria, podle
kterych se budou vyrobci, potazmo jejich produkty, rozdélovat. Samotné rozdéleni je
znazornéno ve dvoudimenzionalnim grafu, jenz je rozdélen do ¢tyt kvadrantt. Ke kazdému
producentovi je vytvofena samostatna kapitola shrnujici jeho silné stranky a naopak
ptipadné nedostatky. Relativni nevyhodou srovnani od Gartnera je obecnost . Druhou
nevyhodou je, Ze se ve vybéru objevuji pouze relativné vyznamni hraci na trhu.

Druhou velmi vyznamnou spolecnosti, ktera se pravidelné zabyva analyzou trhu
business intelligence je skupina Forrester, ktera mimo jiné vydala zpravu analyzujici trh
agilnich BI nastroju. [2] | Forrester, stejné jako Gartner, rozd€luje vyrobce do ¢tyt skupin,
na zéklad¢ dvoudimenziondlniho postaveni. Forrester ve své analyze zahrnuje pouze
nejvyznamngjsi hrace na trhu, pficemz se jednad o jesté uzsi seznam nez u prazkumi
spolecnosti Gartner. Z tohoto pohledu by se moje prace méla zabyvat pouze

specializovanymi nastroji z oblasti self-service business intelligence.

1.6.2 ReSerse diplomovych praci

Oblasti business intelligence se zabyval Vaclav Kosata, jenz ve své praci zkoumal
nastroje typu SaaS v oblasti Bl. [3] Kosata se dikladné vénuje srovnani tfi produktt
reprezentujici ndstroje SaaS BI, pficemz se snazi o jejich co nejdikladngjsi srovnani.
Z tohoto pohledu je Skoda, Ze vénuje veskeré usili pouze tfem vybranym néstrojim a
nezaobiré se tématem ze SirSiho nastrojového konceptu.

Martin Kopecky se této oblasti taktéZ vénoval, nebot jeho prace se zabyvala néstroji
data discovery, které jsou bezesporu soucasti BI. I on se ve své praci srovnaval tfi nastroje

reprezentujici tuto oblast. [4] Kopecky ve své praci porovnaval nastroj na modelovém
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ptikladu, pro ktery slouzila redlna anonymizovana data z bankovniho prostfedi. Porovnani
jim vybranych néstroju je skute¢né detailni, ale opét se zaobira pouze malym poctem
nastroju, piicemz zarazeni PowerPivot mezi né je diskutabilni.

Zajimava je z mého pohledu 1 bakalaiska prace Tomase Kose, jenz se ve své praci
zabyval novymi trendy v oblasti business intelligence. [5] Jednim z trendti zminénych
V jeho praci je pravé i samoobsluzné BI. Je $koda, ze ze stanovenych trendd, tento stoji

V jeho praci nejvice v pozadi a neni v ni zminén ani jeden samoobsluzny nastroj.
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2. Self-service business inteligence

Self-service business inteligence (Self-service Bl), nékdy téz ¢esky samoobsluzné
business inteligence, je jednim z nejvyraznéjsich trendu v oblasti BI poslednich let,
ptfi¢emz vznikl jako odpovéd’ na neefektivitu pfi vytvareni a praci s béznymi BI nastroji.

Weber [6] vidi tuto neefektivitu ze tfi pohledd. Jednak ze pouze minimum
pracovnikit ma ptistup k BI, pficemz by ho pro optimalni rozhodovani potiebovalo daleko
vice. Za druhé ve Spatné dostupnosti dat, kdy analytici az 90% casu stravi vyhledavanim
relevantnich a potebnych dat. Poslednim, tfetim bodem je pfili§ velka zavislost a tlak
vytvafeny na Bl pracovniky, aby dodavali stale vice a vice informaci. Tim se stavaji
uzkym mistem spole¢nosti a dostavaji se pod stale vétsi tlak.

Self-service BI je formulovan mnoha rozliénymi definicemi. Dle spole¢nosti Gartner
[7] je self-service Bl definovan jako ,, Business intelligence, kde si koncovi uzivatelé sami
navrhuji a vytvareji reporty a analyzy a vyuzivaji pritom dostupnou architekturu a
ndstroje . Jinou, o néco komplexné&jsi definici pouZili Imhoffova a White [8] ,, Nastroje
V ramci Bl prostredi, které dovoluji BI uzivateliim, aby se stali vice sobéstacnymi a méné
zavislymi na IT oddéleni organizace. TY10 ndstroje se zaméruji na ctyri hlavni cile:
snadnéjsi pristup ke zdrojovym datiim pro reportovani a analyzy, jednodussi a lepsi
podporu funkci pro analyzu dat, rychlejsi nasazeni skrze moznosti jako cloud computing a

¢

Jjednodussi, prizpiisobitelné a kolaborativni koncové uzivatelské rozhrani “.

2.1 Cile self-service business inteligence
Z obou dvou definic je zfejma hlavni myslenka self-service Bl, kterou je
samoobsluznost koncovych uzivateld pii analyzovani dat, pficemz lze fici, ze self-service
BI ma ¢tyii hlavni cile [8], kterymi jsou:
e dodavat vysledky BI snadno konzumovatelné a vyuzitelné
e vytvaiet a poskytovat snadno pouzitelné BI nastroje
e rychle vytvaret lehce spravovatelné datové sklady

e ucinit datové zdroje snadno dostupnymi

2.1.1 Dodavat vysledky BI snadno konzumovatelné a vyuzitelné

24

rozhodovani je, aby byly snadno pochopitelné a uchopitelné pro koncového uzivatele,
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protoze i v piipadé€ velmi propracovanych a slozitych analyz, kterym nebude uzivatel
rozumét a nebude je moci rozklicovat, je jejich pfinos nulovy.

Z tohoto pohledu je velmi dilezité vSe prizptisobit uzivateli, ktery bude dostavat
vystupy v takovém formatu a takovym zptsobem, jakym pozaduje. Proto je zde kladen
velky diraz na kastomizaci a datovou vizualizaci. V ramci kastomizace je dilezité, aby si
kazdy uzivatel byl schopny sam upravit vystup do takové podoby, ve které mu nejvice
vyhovuje, pfi¢emz je zde kladen duraz i na variabilitu koncovych zafizeni a zpisobt
zobrazovani. Tudiz je dulezité, aby pro koncové uzivatele, ktefi chtéji zobrazovat vysledky
na mobilnim zatizeni, byla tato moznost dostupna.

Vizualizace pomahaji ke snadnéj$imu porozuméni datim. Je prokazano, predevsim u
analyzovani velkého objemu dat, Ze jejich grafickému zpracovani uzivatelé 1épe rozuméji a

orientace Vv nich je snadngjsi. [9]

2.1.2 Vytvaret a poskytovat snadno pouzitelné BI nastroje

Tento bod rozsifuje pifedchozi a klade dtraz na pouzitelnost nastroju koncovymi
uzivateli. Zatimco pfedchozi bod se zaméfoval pouze na prezentacni vrstvu a prezentaci
vystupt, tento bod piedpoklada samostatnou praci uzivateld pfi tvorbé analyz. Z tohoto
davodu je dilezité, aby analyticka a prezentacni vrstva byla piehlednad, uzivatelsky
pfivétiva a intuitivni. V idealnim pfipadé€ se daly veskeré analyzy vytvafet metodou drag &
drop.

Diky tomu si budou moci uzivatelé vytvaret sami reporty a usetii se naklady na
specializované pracovniky. Dal$i devizou je, Ze budou mit k dispozici potiebné vystupy
Vv relevantnim ¢ase. Tim se sniZuje jejich zavislost na pravidelnych reportech, protoze jiz

neni problémem vytvaret si své vlastni ad-hoc analyzy.

2.1.3 Rychle vytvaret lehce spravovatelné datové sklady

Priméarnim tcelem tohoto cile je poskytovani optimalniho vykonu a s tim souvisejici
moznost Skalovani pro rozlicné analytické ulohy a mnozstvi dat. [8] Je dilezité, aby
Skalovani, stejné jako kterékoli jiné upravy datového skladu, bylo mozné provadét velmi
rychle, dokud jsou jesté relevantni. Je kontraproduktivni upravovat datovy sklad na

Self-service BI by mélo taktéz podporovat vSechny nejnoveéjsi trendy, jako jsou
agilni metody pfi nasazeni, Software as a Service a cloudové sluzby, které pti spravné
aplikaci mohou pomoci snizit naklady na feSeni, zkratit dobu nasazeni a dopomoci ke

zpracovani velkého mnozstvi dat. [8]
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2.1.4 Udélat datové zdroje snadno dostupnymi

Je logické, Zze pokud nejsou dostupna data, nelze BI viibec aplikovat. V piipadé
tradi¢niho BI jsou veskera data konsolidovana do datového skladu, odkud jsou k dispozici
pro dalsi zpracovani. V piipadé Self-service BI tomu tak byt nemusi, nebot’ dovoluje
analyzovat i data, ktera nejsou uvniti datového skladu. V takovém piipadé je na BI
specialistech, aby zajistili prostiedi a infrastrukturu, kterd dovoli pfistup k t¢émto datim.
Jejich tkolem je taktéz sledovani ptistupu a vyuzivani dat a na jejich zaklad¢ poté zajistit
optimalni vykon a bezpecnostni politiku. [8] Zde je tedy jasné patrné, ze i kdyZ jednim
aspektem self-service BI je snizeni poctu BI specialistl ve firm¢, tak tito jsou zde nadale

Vv urcité mife zapotiebi.

2.2 Duvody pro zavedeni SS BI

Existuje fada vhodnych diivodi, pro¢ vyuzivat radéji SS Bl nez tradi¢ni BI feseni.
Pti jejich interpretaci budu vychazet z prizkumového Setfeni, které podnikli Imhoff a
White [8]. Diky tomu budou ptedstaveny pouze relevantni divody, jimz piikladaji
respondenti vahu a uzitek a zadroveil mizZe slouzit jako inspirace pro spole¢nosti
uvazujicich o self-service BI. Pro tcely tohoto vyzkumu bylo dotazano 587 respondentti
napii¢ vSemi odvétvimi a velikostmi firmy (od finan¢niho sektoru - 16% zastoupeni, aZ po
mistni samospravu — 3% zastoupeni), jejichZ pozice ve firm¢ byla firemni IT specialista,
konzultant nebo business sponzor/uzivatel. Prizkumové Setfeni nebylo geograficky

omezeno, 1 kdyz v ném byla ptfevaha severoamerickych respondentti s 61 % zastoupenim.
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Priizkum odhalil 8 nejcastéjSich diivodu, které vedou firmy k rozhodnuti

implementovat self-service BI. Témito divody jsou:

e Neustale se ménici business potieby

e Neschopnost IT oddéleni uspokojit pozadavky business uzivateli

e Rozvoj analytického rozhodovani pfi fizeni firmy
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e Pomaly a neaktudlni ptistup k informacim

e Nespokojenost business uzivatelil S moznostmi a funkcemi BI
o Piilis slozité prostiedi BI k pouzivani

e Nedostatecny rozpocet na IT ¢i potieba jeho snizeni

e Nedostatek IT schopnosti v oblasti BI, ptipadné DWH

2.3 Problémy a rizika spojena se self-service business intelligence
Prestoze self-service BI vypada jako idealni feSeni, které odstraiuje vSechny
nedostatky spojené s tradi¢nim BI feSenim, mohou se i zde vyskytovat problémy. Tyto

problémy jsou uzce spojené jak s cili tak i divody pro implementaci self-service BI.

2.3.1 Prilis velky diiraz na samoobsluznost

I kdyZ klicovym principem celého SS BI je jeho samoobsluZnost, tak i ta musi mit
své meze. Dojde-li k situaci, kdy ma kazdy pracovnik naprosto volné ruce a veskeré
vystupy by si mél tvofit sam, je zde zna¢né riziko vzniku velkého mnozstvi chyb pii
vytvafeni analyz, jeZ jim zabere i mnoho ¢asu. To v dusledku mtize vést k nespokojenosti
uzivatell a jejich zavrhnuti nastroje. [10] Toto riziko je pfedevsim u uzivatelt, ktefi budou
pracovat s BI nastroji sporadicky, protoze Skoleni pro praci s ndstrojem se jim dostane pii
spusténi do provozu, ale v momente prace s nastrojem si jiz nebudou nic pamatovat.

Na tento problém existuji dvé mozna feseni. V prvnim piipadé¢ dle Berga [10] staci
roztiidit uzivatele na dvé skupiny: super uzivatele a spotiebitele. Super uzivatelé (obvykle
10-20% pracovniki firmy) jsou pracovnici, kteti vyuzivaji nastroj pomérné ¢asto, tudiz tito
pracovnici budou schopni s nim pracovat. Spotiebitelé jsou naopak zaméstnanci, ktefi
potiebuji vystupy ojedinéle. Spotiebitelé nebudou s nastrojem aktivné pracovat, budou
pouze konzumovat vystupy, které jim vytvoii super uZivatelg.

Druhou moznost vidi Berg [10] ve zméné¢ stylu skoleni, kdy budou probihat
periodické kurzy (napt. dvakrat do roka), kdy si uzivatelé opét osvoji praci s nastrojem.
Jelikoz se da predpokladat 1 nastup novych zaméstnanct, kteti budou poprvé zaskolovani,
mohou se k nim v piipadé nutnosti pfidat i stavajici zaméstnanci. V ramci $koleni Berg
doporucuje vytvorit on-line Learning Management System (LMS), kdy se uzivatelé mohou
Skolit on-line a kde je k dispozici i napovéda pro praci s nastrojem.

S timto problémem uzce souvisi dal$i, kdy se zaménuje princip ,,dejte uzivatelim, co
pozaduji* za ,,dejte uzivatelim vSechno®. [6] To miize mit za nasledek, Ze pfi Spatném

zpracovani dat se miize dojit k rozdilnym vysledkiim, jez mohou byt naprosto v rozporu se
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skutecnosti. [6] Z tohoto pohledu je tedy nutné vzdy poskytovat uzivatelim pouze data,

ktera potiebuji, nebot’ jejich nadbyte¢nost pro né¢ miize byt matouci.

2.3.2 Mala konzistentnost ukazatelt

Tento problém souvisi s vytvafenim vlastnich reportti jednotlivymi uzivateli, ktefi je
poté sdileji napii¢ celou firmou. Ve vlastnich reportech si vytvareji rizné ukazatele, jez
jsou nadale prezentovany, ale mize jim byt pfifazen Spatny vyznam ¢i rizné ukazatele se
stejnym nazvem mohou byt vypocitavany jinymi vzorci, ¢imz dochazi K jejich nechténé
dezinterpretaci a oklamani ostatnich.

Berg [11] vidi feSeni ve vytvafeni reportd a analyz rozdélenych do dvou skupin.

V prvni skupin€ budou reporty uréené pouze pro praci uvniti konkrétniho oddéleni ¢i pro
osobni pouziti. U této skupiny reporti neni potieba dodrzovat zddné jmenné konvence a
nazvoslovi ukazateld. Budou-li v§ak poskytnuty jinému oddéleni, bude potieba
zkontrolovat a ptipadné upravit jmenné konvence reportu a nazvoslovi ukazateli. Druhou
skupinou jsou reporty s celopodnikovym uréenim. Ty by méli vytvaret pouze povétreni
pracovnici, ¢imz bude zajisténa jejich konzistentnost. Doporucuje se rovnéz vytvotit
dokument stanovujici tvorbu ndzvoslovi a vzorce pro vypocty kalkulovanych ukazateld,
¢imz by se méla zajistit jejich konzistentnost.

Imhoff a White [8] doporucuji vytvofit mnoZinu standardnich reporti a analyz, které
budou slouzit jako modely pro uzivatele. Parametry a vypocty v nich obsazené budou
zévazné, ¢imz se zajisti jejich konzistentnost. Tyto modelové vystupy by mély byt
upravitelné ve smyslu pouziti s aktualnimi daty, diky ¢emuz budou uzivatelé snadno a

rychle vytvaret vlastni potfebné reporty a analyzy.

2.3.3 Prilis vysoky pocet reportiti a analyz

S mozZnosti vytvateni vlastnich reporti a analyz dochazi k jejich nadbyte¢né
produkci. To vede k vétsim pamét'ovym narokdm a k chaoti¢nosti v celém systému, kdy je
efektivitu.

V rdmci spravy systému se je vhodné kontrolovat vyuzivani respektive prohlizeni
report a neprohlizené déle nez stanovenou mez znepftistupnit ¢i dokonce smazat. Aby
nedochézelo k neustdlému vytvaieni novych vystupt, je vhodné naucit uzivatele vyuZzivat
jiz jednou vytvoiené, které mohou byt pouze upraveny. [12] Tim se zrychli jednak prace a
snizi pocet reportii. Problém pomtize vyfesit i vytvoieni standardnich reportti a analyz, viz

Mala konzistentnost ukazatelu.
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2.3.4 Neexistence centralniho reportingového centra

Tento problém tzce souvisi s piedchozim. V ptipadé, ze veskeré vystupy ze Self-
service Bl nebudou organizované ukladany, kde budou snadno dohledatelné a
zpracovatelné pro dalsi uzivatele, je zde znacné riziko jejich duplikace. Proto je potieba

mit vytvofené reportingové centrum obsahujici vystupy.[12]

2.3.5 Nedostatecna bezpecnost

Nedostatecna bezpecnost je jednim z nejcastéji zminovanych divodi proc se firmy
obavaji self-service Bl. [8] Nutno pfiznat, Ze tato obava je na misté. Jelikoz se jedna o
samoobsluzny model, je davana velka svoboda uzivatelim, jez mohou dale poskytovat
data a informace osobam, které pro né¢ nemaji opravnéni. Tim dochazi k poruseni
vnitropodnikovych bezpeénostnich smérnic a muze dojit k ohrozeni celé firmy.

Z hlediska bezpecnosti je tedy nutné vytvofit role a pridélit je uzivateliim. Rolim
budou nastavena prava, ¢imz dojde k zajisténi bezpecnosti. [13] Jednotlivé role, jejich
prava a piidélovani roli by méla mit na starosti governance komise, viz nize Spatné

fungujici governance. [8]

2.3.6 Spatné fungujici governance

Self-service BI by mél byt fizen pomoci governance komise, coz se bohuzel nékdy
nestava, piipadné je jeji funkénost znaéné omezena. [6] Dojde-li k této situaci je veSkera
odpovédnost na bedrech BI tymu, ktery musi rozhodovat o vSech pozadavcich. Problémem
je, ze BI tym byva izolovany a nemtize fundované rozhodnout. Casto pak je BI tym
zahlcen nesmyslnymi pozadavky. [6]

Ve spravném piipadé by méla byt self-service BI vedena governance komisi, ktera je
slozena jak z uzivateldl, tak i BI specialistd. [8] Diky tomu bude komise schopna fundované
rozhodnout o vSech pozadavcich, nebot’ bude mit technicky i business pohled na véc. Tato

komise je zodpovédna i za uréovani roli, prav a jejich pridélovani. [8]

3. Trendy v oblasti business intelligence

I kdyz SS BI je jednim z vyznamnych trendti BI poslednich let, projevuje se zde i
mnoho dalsich trendd. To je zpusobeno tim, Ze business intelligence a analytické nastroje
pro zpracovani dat jsou dynamicky se rozvijejici oblasti podnikové informatiky. Tyto
trendy jsou dilezité z hlediska toho, Ze urcuji, jakym smérem se bude vyvoj dale ubirat.

Lze konstatovat, Ze na jejich zaklad¢ je mozné urcit, kdo bude hrat v budoucnu prim,
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protoze jiz je nabizi ve svych nastrojich. Dikazem toho jsou magické kvadranty od
spole¢nosti Gartner. Kazdy rok se méni hodnotici kritéria podle aktualné nabizené
funkcionality. To je jednim z duvodu, pro¢ se spole¢nosti posouvaji mezi kvadranty.

Pro rok 2014 a nasledujici roky, jsou nejcastéji, mimo diirazu na samoobsluznost a
S ni souvisejici trendy (zmény roli, vétsi diraz na business a agilni pfistup), zmifiovany

nasledujici trendy.

3.1 Mobilni BI

Mobilni piistup k datim je na pofadu dne jiz po mnoho let a vétSina spole¢nosti ho
jiz nabizi u svych BI néstrojl. V soucasnosti se jednd o rozsah nabizené funkcionality na
mobilnich platformach. Trendem je, aby uZzivatelé mohli skrze chytra mobilni zatizeni
informace nejenom pasivné prohlizet a konzumovat, ale i upravovat podle aktualni
potteby. Diky tomu jsou schopni vytvaret vlastni potfebné reporty bez ohledu na to, kde se
nachdzeji. Tento ptistup je dillezity zejména pro pracovniky, ktefi jsou ¢asto na cestach a
potiebuji mit neustale aktualni ptistup k informacim. [14]

Mobilni ptistup lze rozdé€lit na dva zakladni typy, pomoci nativni aplikace ¢i pies
webové rozhrani. Z tohoto pohledu se jevi jako lep$i nativni aplikace, ktera je
optimalizovana pro konkrétni zafizeni a funk¢ni potfeby, zatimco piistup pies webové
rozhrani miize byt ptes mobilni zafizeni uzivatelsky velmi nepfijemnym. Na druhou stranu
Vv fijnu roku 2014 byla vydana finalni specifikace jazyka HTML 5 a s ni jeho lepsi vyuziti,
které by mélo zpfijemnit uzivatelim pouZivani systému skrze webové rozhrani, ¢imz se da
predpokladat utlum nativnich mobilnich aplikaci. [15] Diky tomu a responsibilnimu
designu (CSS) mohou vyvojafi vyvinout jednotné webové rozhrani, pomoci né¢hoz se
uzivatelé ptipoji do systému jak z béZzné pracovni stanice, tak 1 z mobilniho zatizeni.
Webovy prohlize¢ rozezna typ piipojovaného zatizeni véetné rozliSeni plochy a nasledné

vSe automaticky zobrazi v optimalizovaném uspotadani s adekvatnimi velikostmi prvkd.

3.2 Cloudové BI

Cloud je posledni dobou v informacnich technologiich nejcastéji sklonované slovo a
nejinak je tomu v oblasti Bl. Jeho vyhody jsou naprosto ziejmé: nizsi potizovaci naklady,
rychlej$i implementace, snazsi a rychlejsi skalovatelnost, rozlozeni rizika, zvySeni
kontinuity provozu v ptipadé pohromy, atd. Mluvime-li 0 cloudu ve spojeni s Bl, da se

predpokladat jeho rozvoj ve vsech typech, tj. vefejny, soukromy i hybridni. [16]
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Zajem o cloud bude pfibyvat i diky pfedchozimu trendu Mobilni BI. Diky
hostovanému systému se vSemi daty staci, aby m¢l uzivatel nainstalovanou aplikaci ve
formé tenkého klienta, pomoci niz se pfipoji do systému, ptipadné se pfipoji pies webové
rozhrani.

Cloud ma i fadu nevyhod. Nejcast&ji pouzivanym argumentem proti cloudu je
bezpec¢nost. Manazefi maji strach z neautorizovaného piistupu K datim a jejich
naslednému zneuziti. Na druhou stranu toto riziko nese samotny internet a jeho pouzivani.
Pii pouzivani vetejného cloudu je jim velika zavislost na dodavateli. Proto je nutné pii
vybéru dodavatele postupovat velmi opatrné a stavajicich klientd se optat na jejich
zkuSenosti. Vyuzivani cloudu mtize zptisobit problémy pfi integraci. Tento fakt je
umocnén, ze cloud nedisponuje mnoha obecnymi standardy, které ulehcuji systémovou

integraci.

3.3 Bigdata, NoSQL a socialni sité

Big data je dalSim ze spojeni, o kterém se mluvi jiz n¢kolik let. Za tuto dobu vzniklo
nékolik nastrojt, jez jsou schopny uchovavat velmi velké objemy dat. V souvislosti s Bl se
jedna o takové néastroje, které jsou schopny toto veliké mnozstvi, ve vétsiné pripadii
naprosto nestrukturované, zpracovat v ptijatelném case.[17]

Ruku v ruce s analyzovanim velkého objemu dat jde prace s NoSQL databazemi.[18]
Ty obvykle slouzi pro ukladani velkého objemu dat a pfedevsim pak pro real-time webova
data. Diky tomu mohou spole¢nosti analyzovat data ze socialnich siti, blogt, atd. a
zjistovat pocity a naladu zakaznikt a celkové jim 1épe porozumét. [15],[18] Problémem
je odhalovani skute¢nych pocitt, nebot’ takto automatizované zpracovani nemutize odhalit

sarkasmus, ¢imz dochazi K pfifazovani naprosto opacného vyznamu.

3.4 Prediktivni analyzy

Zatimco primarni pfistup k BI je orientovan na minulost, kdy jsou analyzovéana data
z minulosti, novym trendem je predikovani budoucnosti.[14],[18] Z tohoto pohledu se da
fict, ze se jedna o priblizeni se ke Corporate performance management (CPM), ¢esky
Rizeni podnikové vykonnosti, u kterého je predikce kli¢ovou funkcionalitou. Ditkazem Ze
oba pojmy jsou si velmi blizké, respektive, ze CPM se vyvinulo z BI, je fakt, ze nékdy je
nazyvan jako Business intelligence 2. generace ¢i BI 2.0.

Vyhodou prediktivniho modelovani je moZnost podniku na zaklad¢ what-if analyz

simulovat mozné scénafe vyvoje, ¢imz se mize orientovat na budoucnost.[18] Zatimco
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Z minulosti se mohou firmy poucit, avsak jeji vysledky jiz nemohou zménit, tak na zakladé¢

predikce mohou odhadnout budouci vyvoj a piipadné provést opatieni pro jeho zlepSeni.

4. Trh se self-service business intelligence nastroji

V soucasné dob¢ je trhu jiz spousta nastroji, které nabizeji samoobsluzné vlastnosti.

Jsou zde jednak nastroje od vyrobcu specializujici se primarné na oblast self-service Bl,

tak 1 od vyrobci, jez se specializuji predevsim na tradi¢ni BI nastroje. To dokazuje silu

tohoto trendu, kdy se ho vSichni snazi nabizet ve svych nastrojich. Tento fakt je patrny i

Vv aktudlnim magickém kvadrantu business intelligence od spole¢nosti Gartner. [19]

Figure 1. Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms
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Obrazek 2: Magické kvadranty business intelligence pro rok 2014 [19]

Z analyzy lze snadno vycist, Ze se stale vice prosazuji specializované firmy

zaméfujici se vyhradné na BI a analyzu dat. VSechny tyto vyrobce poji, ze ve svych

nastrojich nabizeji alespon ¢ast samoobsluznych vlastnosti. Porovname-li zpravu z roku

2014 se zpravami pro roky 2013 a 2012, je zde patrné n¢kolik fakta [19], [20], [21]
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Jednak ptibyva spolecnosti, které se svoji kvalitou zatazuji do vybéru, coz vede
k v&tsi trzni konkurenci a neustalému tlaku na vytvareni inovativnich feSeni. V dusledku se
potencialni zdkaznik miize t€Sit na lepsi vybér a neustale zdokonalovanou funkcionalitu.
Zaroven velké IT spolecnosti jako Microsoft, IBM, SAP, Oracle a dalsi ztraceji své
vedouci pozice v oboru Bl, zatimco do vedoucich pozic se tlaci specializované spole¢nosti.
To je zpiisobeno faktem, Ze se soustiedi pouze na jednu oblast, do které je kladeno veskeré
usili celé firmy (od vrcholového managementu, ptes vyvojare, az po obchodniky). Diky
tomu se mu pln¢ vénuji a rychleji do svych nastroji zabudovavaji nové pozadavky svych
zakaznikd. Ve vysledku jsou pravé tyto spolecnosti spolu se zakazniky a jejich pozadavky,

hybnou silou celého vyvoje dané oblasti.
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Obrazek 3: Magicky kvadranty business intelligence pro rok 2013[20]
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4.1 Prehled nastroju Self-service business intelligence
Na zakladé otevienych zdrojii byl stanoven zékladni seznam néstroji nabizejicich
samoobsluznou funkcionalitu. Tento seznam ¢ita 19 nastrojt, kterymi jsou:

e Actuate BIRT

e BellaDati
e Bime
e Birst Cloud

e Board international
e GoodData
e Ideal analytics
e Information Builders WebFocus
e Tibco Jaspersoft
e Kilipfolio
e Logi Info
e MicroStrategy
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e Panorama Necto
e Prognoz

e Pyramid analytics
e QlikView

e Tableau

e Tibco Spotfire

e YellowFin

5. Kritéria pro zakladni porovnani

Vyse uvedené self-service BI nastroje budou porovnany podle zakladnich kritérii,
ktera maji za ukol ur¢it, zdali spliluji potfebnou funkcionalitu, kterd je poZadovana od BI.
Lze se predpokladat, ze principy nékterych funkcionalit budou rozdilné oproti klasickym
BI nastrojiim za t¢elem zvySeni samoobsluznosti. Na druhou stranu by nemé¢la byt tato
funkcionalita zcela eliminovana. Kritéria jsou nastavena, aby na né bylo mozné najit
odpovéd’ na zakladé dostupnych informaci na webu (informace od vyrobce, produktova
dokumentace, diskusni fora,...) a zaroven, aby do urcité miry ovéfily, zda se skute¢né
jedna o Self-service Bl. Kritéria byla stanovena na zakladé predpokladt a ocekavani
byznysu a uzivatelt od business intelligence [22] a funk¢nich principti BI. [23] Finalné
byly konzultovany a doladény za pomoci pana Sprungla, ktery jako BI konzultant zna
o¢ekavani manazeru a uzivatell od feSeni typu self-service business intelligence. [24]

Kritéria jsou rozdélena do tii zakladnich oblasti, podle jejich typu na kritéria datové
vrstvy, kritéria analytické a prezentacni vrstvy a ostatni. V kazdé oblasti je nekolik

jednotlivych kritérii.

5.1 Kritéria datové vrstvy

Do této oblasti patii vSechna kritéria vztahujici se v ramci architektury BI k datové
VIStveE.

e Baze dat

Ohledné baze dat se bude hodnotit, jestli je jiz souéasti feseni. Nékdy je jiz databaze,
ktera slouzi jako datova zakladna obsaZena v baliku s celym feSenim a jindy si naopak
musi zdkaznik sdm nainstalovat potfebnou databazi, ktera bude slouzit jako datova
zakladna. Poslednim moZznym feSenim je, Ze databaze je soucasti celého feSeni, ale

zakaznik ma moznost vyuzit svoji vlastni. Z pohledu vyuzivani vlastni databaze jako
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datové zékladny je velmi dulezité, které databazové systémy jsou podporovany. U datové
zakladny se objevuje novy trend tzv. in-memory databazi. Ty ukladaji data do operacni
paméti, ¢imz zrychluji jejich zpracovani. Na druhou stranu to ma i1 ziejmé nevyhody

vV podobé velkych narokii na aplika¢ni server a operacni pamét’. Problémem muze byt i
omezené mnozstvi dat, které je mozné mit in-memory, tudiz ne vSechna data lze mit

v daném okamziku v paméti a poté se do ni musi znovu nahrat.

e Otevienost datové zékladny
Tento bod je dulezity predevsim, je-li datova zékladna jiz soucasti feSeni. Jde o to,
zdali je citelna (Ize se dostat k popisu struktury) a dostupna (Ize se k datiim dostat alespon
na Cteni prostiednictvim jinych néstroji, jako je SQL nebo REST) i mimo dané nastroje BI
(,,Z venku®) ¢i nikoli a chova se jako ¢erna skiinka. V piipad¢, ze datova zakladna neni
soucasti feSeni a musi si ji zdkaznik sdm nainstalovat, da se prfedpokladat, Ze je viditelnd i
zvenku systému. Vyhodou otevienosti datové zdkladny je moZnost jejiho vyuZzivani

dal$imi systémy, nevyhodou je ale zavislost téchto systému na konkrétni datové strukture.

e Pieddefinované konektory
Pteddefinované konektory usnadiiuji praci pii importu dat do datové zakladny.
Konektory umoznuji ptipojeni se ke zdrojovému systému obsahujicimu data. Vyhodou je,
kdyz nastroj obsahuje co nejvice moznych konektort. Dulezité je, aby byl jejich rozsah
variabilni a to ve smyslu, Ze vSechny nejsou pouze pro jeden typ systému (napi. ERP), ale
pro co nejvétsi mnozinu, ¢imz dovoli importovat data z rozdilnych typu zdroji (od ERP,

pfes Big data az po socidlni sit¢).

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Tento bod je velmi dulezity, protoZze malokdy jsou importovana data v takovém
formatu a struktute, ze jsou ithned pouzitelnd. Proto se musi upravit ¢i procistit.
Nejsnadnéj$i apravy jsou pomoci pieddefinovanych funkci, tudiz je vyhodné, kdyz jich
nastroj obsahuje co nejvice.
Funkce, které by mél minimalné nastroj obsahovat, jsou: ptidani nového sloupce,
vytvareni agregovanych hodnot, spojovani sloupcti, odstranéni sloupce, tfidéni, filtrovani a

zmeéna formatu.
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e Moznost pouzivani dotazovacich jazyka
Moznosti pouzivani dotazovacich jazyku se piedpoklada, ze je mozné pouzivat
né&jaky z dotazovacich jazyka. V ramci BI obvykle SQL ¢i MDX. Pomoci nich lze vybirat
data ¢i je upravovat, ¢imz se stavaji ptipadnym doplitkem k funkcim pro transformaci a

¢iSténi dat.

e Nacitani standardnich formati
Toto kritérium hodnoti, zda nastroj dokaze nacitat standardni formaty. Standardnimi
formaty jsou myslena jednak standardizovana piipojeni do databazovych systému, napft.
skrze rozhrani ODBC a JDBC, ale i nacitani standardnich souborovych formati jako je

napiiklad CSV ¢i formaty pro pienos webovych sluzeb SOAP, JSON a dalsi.

5.2 Kritéria prezentacni a analytické vrstvy

Do této oblasti patii vSechna kritéria, ktera patii dle architektury BI do analytické ¢i

prezentacni vrstvy.
¢ Vizualizace dat a dashboarding

Vizualizace dat je jejich znazornéni vizualni formou, kdy jsou data reprezentovana
graficky apod. Vyhodou je velka rozmanitost moznosti grafického zndzornéni. V ramci
vizualizace je dllezité, aby takto zobrazovana data byla snadno pochopitelna a zndzornéni
bylo uZivatelsky piijemné. Za standardni rozsah vizualizaci jsou povaZovany kolacove,
bodové, spojnicové, sloupcové a plosné grafy a zobrazovani dat pomoci tabulek a KPI
ukazateld.

Datové vizualizace by mélo byt mozné sdruzovat do interaktivnich dashboardi.
Jejich interaktivita ve smyslu filtrovani, drill-down, drill-up apod. se ptedpoklada.
Vyhodou je mozné sdileni dashboardi pomoci prav s jinymi uzivateli ¢i uzivatelskymi
skupinami a vkladat do nich vlastni poznamky.

Jako samoziejmost se bere moznost vytvaiet ad-hoc reporty. Ty jsou vyuZivany
naptiklad tehdy, pokud neni dostate¢ny standardni report a uzivatel si tak sdm musi

vytvofit svij vlastni.

e Proaktivni alerting
Proaktivni alerting je zasilani automatickych upozornéni uzivateli, dojde-li
k piekroceni stanovené hladiny KPI anebo dojde-li k udalosti, jejiz sledovani si uzivatel

nastavi. V ramci tohoto kritéria se nejedna o grafické znazornéni na dashboardu, kdy podle
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vySe hladiny méni KPI barvu. Je dulezité, aby uzivatel byl upozornén, i kdyz nenavstivi

dashboard a bylo mu zaslano upozornéni napiiklad na e-mail.

e Predikce/modelovani
Predikce, nékdy oznacovana jako modelovani, se zabyva moznostmi piedpovidani
budouciho vyvoje. Zakladnim bodem je what-if analyza, kdy jsou na zakladé moznych
scénaii odvozovany jejich dopady, ¢imz se odvozuje budouci vyvoj a kroky proti moznym
negativnim dopadiim, vice viz Prediktivni analyzy. Pokrocilej$i metody jsou zalozeny na

komplexnich statickych metodach.

5.3 Ostatni kritéria
Do této oblasti spadaji vSechna ostatni kritéria. Pro tyto kritéria je spole¢nym
znakem, ze nijak nesouvisi s architekturou BlI.
e MozZnosti nasazeni
Moznostmi nasazeni se zde piredpoklada, jestli je mozné systém nasadit on-premise,

on-demand ¢i oboji.

e Nativni mobilni aplikace
Toto kritérium zkouma, zdali je dispozici nativni mobilni aplikace, a jaka je jeji
funkcionalita. Jestli se jedna pouze o pasivni konzumovani jiz vytvotrenych vystupt ¢i zda
si v mobilni aplikaci mize sam uzivatel vytvaret vlastni ¢i modifikovat stavajici vystupy
pomoci filtrovani apod. DtlleZitou funkci mobilni aplikace je pfipadnd moZnost pouZivani
v offline rezimu. V ptipadé, ze je k dispozici nativni mobilni aplikace, tak doslo k ovéfent,

pro jaké operaéni systémy je k dispozici.

e Moznost zakomponovani do jiného systému
Tento bod ma dvé roviny. Jednak jestli je mozné samotny systém integrovat s jinym
systémem. Druhou rovinou je, zdali je mozné ho individualn€ upravovat. Sam si

doprogramovat pottebnou funkcionalitu, zménit grafiku do podnikovych barev atd.

5.4 0Odhad vah

Jako metoda pro odhad vah byla pouzita Saatyho metoda. Ta spoc¢iva v parovém
porovnavani kritérii, pti kterych rozhodovatel vyuziva stupna dilezitosti, majici sviij

puvod ve verbalnim vyjadreni preferenci. Velkou vyhodou této metody je moznost
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ptesného vyjadieni preference. Stupnice dulezitosti mé rozsah 1 az 9 a primarn¢ se

vyuzivaji liché stupné, sudé se vyuzivaji pro citlivé vyjadreni detailu. [25]

Tabulka 1: Ciselné a slovni vyjadieni preferenci

Ciselné Slovni vyjadfeni

vyjadreni

Kritéria jsou stejné¢ vyznamna.

Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé.

Prvni kritérium je siln€ vyznamné&j$i nez druhé.

Prvni kritérium je velmi siln€ vyznamnéj$i nez druhé.

O N O Wl

Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé.

V piipade¢, Ze je kritérium méné dulezité, pouzije se prevracena hodnota (1/3; 1/5; 1/7 a
1/9). Pti zapisu porovnavanych kritérii se vyuziva matice S, kde v ptipad¢, ze je
konzistentni a obsahuje malo kritérii, se daji vahy kritérii vypocitat pomoci soustavy
rovnic. V tomto ptipad¢ se nejedna o konzistentni matici, tudiz pro vypocet vah kritérii se

budou muset pouzit nasledujici vzorce pro vypocet vektoru. [25]

’ 1/k .
vy = (11521 S05) i=12, ..k
vl
i = =12,..,k
Vi z:{'c=1”’i L
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Tabulka 2: Vahy kritérii

KL | k2 | kK3 | k4 | K5 | k6 | k7 | k8 | K9 | K10 | K11 | K12 v v
K1- Datova zakladna 1,005,00(3,00(0,33|0,33/3,00]0,20|3,00{3,00{0,20|3,00(3,00|1,260170138 | 0,093396477
K2- Otevienost datové zakladny 0,20|1,00|0,33|0,20|0,33|0,33|0,20|3,00|0,20|0,33|3,00|1,00|0,485327449 | 0,035969646
K3- Pfeddefinované konektory 0,33|3,00|1,00|1,00|1,000,33|0,33|3,00|0,33|0,33|3,00|3,00|0,908701461 | 0,067347664
k4- Funkce k transformaci a ¢isténi dat 3,00(5,00|1,00{1,00/0,33|1,00|0,33{1,00|1,00|0,33|3,00|3,00|1,140660228 | 0,084539097
K5- Moznost pouzivani dotazovacich jazykt 3,00|3,00/1,003,00{1,00|1,00/0,33|3,00/0,33|0,33|3,00|3,00|1,312771417 | 0,097294977
K6- Nacitani standardnich formatta 0,33|3,00|3,00|1,00|1,00|1,00|0,33|3,00|0,33|1,00|3,00|3,00|1,197923288|0,088783102
K7- Vizualizace dat a dashboarding 5,00(5,003,00|3,00|3,00|3,00|1,00|1,00|0,33|0,33(0,33 3,00 |1,566476949 | 0,116098155
K8- Proaktivni alerting 0,33|0,33|0,33|1,00|0,33|0,33|1,00|1,00|0,33|0,33|0,33|0,33|0,435397023 | 0,032269093
K9- Predikce/modelovani 0,33|5,00|3,00|1,00|3,00|3,00|3,00|3,00|1,00|0,33|3,00|3,00|1,804349051| 0,13372785
K10- Moznosti nasazeni 5,00|3,00|3,00|3,00|3,00{1,00|3,003,00|3,001,00|3,00|0,33|2,168725063 | 0,16073328
K11- Nativni mobilni aplikace 0,33|0,33|0,33|0,33|0,33|0,33|3,00|3,00|0,33|0,33|1,00|0,33|0,522884375 | 0,038753147
gszt'éxﬁznm LSOO 4D il 0,33/1,00{0,33/0,33|0,33|0,33|0,33|3,00| 0,33 | 3,00 3,00 | 1,00 | 0,689308201 | 0,051087512
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5.5 Metoda hodnoceni variant
Pro hodnoceni variant jsem zvolil metodu AHP (Analytic Hierarchy Process). Tato
metoda umoziuje rozlozeni rozhodovaciho procesu do hierarchického uspotadani, které

odpovidd modelu od obecného ke konkrétnimu.

T

Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium 3 Kritérium N

Nastroj 1 Nastroj 2 Nastroj 3 Nastroj N

Obrazek 5: Grafické znazornéni metody AHP

Metoda vychazi ze Saatyho metody pro odhad vah kritérii, pfi¢emz se mezi sebou
porovnavaji prvky stejné tirovné. Vychazi se z hodnoty 1, kterd je postupné rozdélena,
nejdiive na Groven kritérii a pak dale na varianty. [18, str. 283] Nejdfive jsou porovnany
kritéria a vahoveé ohodnoceny. Nésledné jsou pro konkrétni kritérium paroveé porovnany
vSechny nastroje. Na konec se provede soucet hodnot, kterych nastroj dosahl u vSech
kritérii a ur¢i potadi, pti¢emz vyssi souCet znamena lepsi umisténi. Odhad vah kritérii byl
jiz proveden v ptedeslé subkapitole.

Pfi vypoctu se pracuje s rovnicemi nize, Kde v; je vaha kritéria jejichz soucet je roven
1. Véahy kritérii jsou dale rozdélovany variantam w;; podle hodnoceni varianty dle kritéria,
pficemz jejich soucet se musi rovnat vj. Celkové hodnoceni variant je u(X;) a vypocte se

jako suma ohodnoceni variant. [25]

k _ —_ \V'k
=1V = 1 i Wij = V; u(X;) = Zj:l Wij

i=12, ..k j=12 ...k
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6. Porovnani dostupnych reSeni podle zakladnich Kkritérii
V této Casti jsou strucné popsany a porovnany nabizené nastroje Self-service Bl,
které jsou uvedeny v kapitole Prehled nastroju Self-service business intelligence. Nastroje

JSOu popsany a porovnany dle vyse uvedenych kritérii.

6.1 Actuate BIRT

Spolecnost Actuate nabizi BI feseni, které je zalozeno na open-source projektu
BIRT. Oproti open-source verzi, ktera je pod spravou Eclipse foundation, je jim nabizené
feSeni velmi upraveno a jedna se o sofistikovany nastroj. Vlajkovou lodi je BIRT iHub3,
jez v sob¢ integruje predchozi tfi nastroje: Visualization Suite pro tvorbu datovych
vizualizaci, Content Services pro fizeni ob¢hu a upravu podnikovych dokumenti, jenz
najde své uplatnéni i pti distribuci vytvofenych reporti a BIRT Analytics pro tvorbu
datovych analyz. [26] Konkurenéni vyhodou tohoto systému je data miningovy modul pro

hledani skrytych informaci v datech.

6.1.1 Kritéria datové vrstvy
e Béze dat
Architektura BIRT iHub3 je postavena na vyuzivani in-memory databaze pro
potieby datového skladu. Piesto je v architektufe pouzita databaze, kterou je PostgreSQL,
pfipadné mize byt pouzita jina (napf. Oracle). Tato databdze slouzi k uchovani vSech
metadat, ale i logl a dalSich administratorskych tdaju, jako jsou role, prava, atd.

[26],[27],[28]

e Otevienost datové zakladny
Jelikoz data jsou skladovana ptfimo ve vypocetni paméti, da se fict, Ze se jedna o
¢ernou skiinku, nebot’ neni piesné jasné, jakou maji strukturu, format a jaka je presné

logika enginu, ktery je zpracovava.

e Preddefinované konektory
Pro praci s datovymi zdroji je uren nastroj BIRT Designer Profesional a BIRT
Designer. BIRT Designer Profesional nabizi vice konektort k datovym zdrojlim, mezi néz
patii databazové systémy MS SQL Server, Oracle, DB2, MySQL, Informix a Sybase. Pro
ptistup k datiim, jez se nachdzeji v jinych systémech, se pocita predevsim ve vyuzivani

pfistupu skrze JDBC rozhrani.
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Jelikoz soucasti BIRT iHUB3 je BIRT Analytics je zde i BIRT Analytics Loader,
ktery ma predefinované konektory na databaze MS SQL Server, Oracle, PostgreSQL a
MySQL skrze ODBC a pro soubory typu CSV. [29] Celkové BIRT iHub 3 ma postaven
pristup k datim skrze standardizované JDBC a ODBC rozhrani.

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Cisténi a tpravu dat je mozné opét vykonavat pomoci modulu BIRT Analytics. Ten
nabizi fadu funkci pro jejich Gpravu, které jsou rozdéleny do 3 zékladnich skupin:
vytvafeni novych sloupci, fizeni datovych objektl a rizné piikazy. Z hlediska upravy dat
jsou relevantni pfedevsim prvni dvé skupiny, jeZ nabizi celkem 15 funkci, jako jsou napf.

tvorba agregovanych hodnot, zména formatu, ¢islovani, odstranéni sloupce a dalsi. [29]

e Moznost pouzivani dotazovacich jazykt
V ramci prace je mozné pouzivat SQL ptikazy pro vybér ¢i upravu dat. Neni mozné

vyuzivat jazyk MDX pro manipulaci s datovymi kostkami a kalkulované vypocty.

e Nacitani standardnich formatu

Ze standardnich formatl a standardizovanych datovych rozhrani je mozné pracovat
s CSV, ODBC a JDBC.

6.1.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
Data je mozné vizualné znazoriiovat v bé€zné pouzivanych grafickych formatech.
Mezi nabizené vizualizace patii 1 moZnost mapového zobrazeni. Zajimavym pocinem, jenz
najde uplatnéni predevsim u finan¢nich ukazateld, jsou casové grafy, které jsou
vyobrazeny jako svickové grafy, kdy jsou zobrazeny rozsahy vSech hodnot v daném
casovém useku, i kdyz konecné byly jiné. [28] Takto vytvorené datové vizualizace 1ze

sdruzovat do plné interaktivnich dashboardi.

Lpdum =g

Obriazek 6: Casové grafy pro finanéni ukazatele [28]
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e Proaktivni alerting

Alerting v tomto vyznamu neni k dispozici.

e Predikce/modelovani
Nastroj dovoluje vytvaret predikce, ale neni vysvétleno, jak tato funkcionalita blize

funguje a co vSe dovoluje. [30]

6.1.3 Ostatni kritéria
e Moznosti nasazeni

Systém je poskytovan jako on-premise i jako on-demand.

e Nativni mobilni aplikace
Je k dispozici nativni mobilni aplikace, ve které je mozné prohlizet vS§echny vystupy
vytvotené na platformé BIRT iHub. [31] Aplikace BIRT Mobile je dostupna pro mobilni
pfistroje bézicich na platformach iOS a Android. [28]

e Moznost zakomponovani do jiného systému
Je mozné integrovat s jinymi systémy. Z tohoto divodu jsSou na webu spole¢nosti
dostupné ramce, které usnadniuji integraci. [32] Navic OEM partnefi mohou na zakladé

BIRT vytvaiet vlastni systémy. [33]

6.2 BellaDati

BellaDati je ¢esky BI projekt, ktery pokryva celou oblast BI, od datové vrstvy aZ po
prezentacni. BellaDati klade velky diiraz na samoobsluznost reportingu a pouziti agilnich
metod pfi nasazeni pro co nejrychlej$i moZznou implementaci. Celkové vzato je vysledkem
propracovana reportingova vrstva se snadnym a intuitivnim ovladanim, ale ne pfilis zdatila
datova vrstva, jejiz nedostatky se nejvice projevuji pii praci s naimportovanymi daty. Celé

feSeni ma webové GUI.

6.2.1 Kritéria datové vrstvy
e Baze dat
Soucasti celého feSeni je 1 databaze, jenz slouzi jako DWH. Jako databdze je pouzita

open-source PostgreSQL. [24]

37



e Otevienost datové zakladny
Cela databaze je velmi dobfe zapouzdiend v celém nastroji, piesto se nechova jako

black-box, ale lze k ni ptistupovat z okoli. [24]

e Preddefinované konektory
Z datovych zdrojt jsou pieddefinované konektory na vétSinu RDBMS (napi.
PostgreSQL, MySQL, MS SQL, Oracle, SapDB,...). Mimo to jsou dostupna pfipojeni na
on-line data, at’ uz se jedna o cloudové podnikové informacni systémy (Salesforce) ¢i jiné
sluzby (Twitter, Facebook, Youtube, LinkedIn, Google Analytics,...). Z tohoto pohledu

chybi konektory k podnikovym informa¢nim systémum. [34]

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
K dispozici je celkem 12 funkci, které nabizeji zakladni Gpravy jako ptidani nového
sloupce, slouceni sloupct, pfejmenovani sloupce, zména kédovani, vyplnéni prazdného
pole. Nekteré funkce jsou specifické pro import CSV souborti, kam patii stanoveni prvniho

fadku jako nadpisu, nastaveni oddélovace a dalsi. [35]

e Moznost pouzivani dotazovacich jazyka
Je mozné se dotazovat ke zdrojovym datiim pomoci jazyka SQL. V né&kterych
piipadech lze pouZivat 1 jazyk MDX pro praci s multidimenzionalnimi zdznamy (pfi

ptipojeni se k MS SSAS nebo SAP BW).

e Nacitani standardnich formata
Ze standardnich formatl Ize nacitat pouze format CSV a pfipojovat se k databazim

pomoci ODBC rozhrani. [34]

6.2.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
Pro datové vizualizace je na vybér standardni rozsah grafii véetné mapového
zobrazeni. Reporty a analyzy je mozné shlukovat ve formé dashboardli. Dashboardy jsou
interaktivni a dokazi ménit barvy a dalsi ptiznaky na zdklad¢ zmény hodnot. K jednotlivym
vizualizacim lze vkladat vlastni pozndmky a nastavovat pravidla pro jejich sdileni

S ostatnimi uzivateli.
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e Proaktivni alerting
BellaDati podporuje moznosti proaktivniho alertingu. Na zaklad¢ predem

definovanych podminek je poté zaslano upozornéni uzivateli.

e Predikce/modelovani
Vytvareni prediktivnich modell je mozné skrze nastroj SAP HANA Predictions
Manager. Tento nastroj obsahuje komplexni SAP HANA Predictive Analysis Library,
které obsahuje fadu statistickych funkci pro odvozovani budoucich modeli, napf. asocia¢ni
pravidla, regresni analyza, rozhodovaci stromy, klasifika¢ni pravidla, Casové fady a dalsi.

[36]

6.2.3 Ostatni Kkritéria
e Moznosti nasazeni
BellaDati je poskytovano jako on-demand cloudové feseni ¢i jako on-premise feSeni

provozované na vlastni infrastruktuie. [37]

e Nativni mobilni aplikace
Mobilni aplikace umi prohliZet vytvorené vystupy. Jeji vyhodou je moZnost stdhnuti
dat do telefonu ¢i tabletu a prohliZet si je offline. Aplikace je dostupna pouze pro platformy

Android a iOS. [38]

e Moznost zakomponovani do jiného systému
BellaDati je mozné integrovat s jinymi systémy diky dostupnému API. Mimo to je
mozné personalizovat si celé BellaDati do podnikového designu ¢i pouze sdilet vystupy

S jinymi systémy. [39]

6.3 Bime

Bime nabizi svoje BI Bime v5 pouze jako SaaS. Spolec¢nost klade diiraz na
jednoduchost a rychlost nasazeni. Koncept nastroj je podfizen samoobsluznosti. Ve je
navrzeno takovym zplsobem, Ze kazdy ukon zvladne sam uZivatel. S timto souvisi i mozné
nevyhody, kdy se jedna z n¢kterych pohledi 0 funkéné odlehcené BI. Zajimavosti je

moznost vyuzivani metody ABC (Activity Based Costing) pro fizeni nakladi.

39



6.3.1 Kritéria datové vrstvy
e Baze dat

Architektura BIME je postavena na datové zakladné, ktera je umisténa v cloudu.
Data jsou snimkovana z datovych zdroji a poté uloZeny v cloudové datové zakladné. Podle
mnozstvi dat (poctu jejich fadk) si zdkaznik mize vybrat mezi tfemi datovymi
zékladnami: Déja Vu (max 200tis. fadka), BimeDB (max 50mil fadkt) a Google Big
Query.

Dle vyrobce neni nutné vyuzivat pro skladovani dat jeho cloudovych databazi, ale
nedoporucuje to a navic v tomto pripadé musi mit zdkaznik svou vlastni databazi, jez bude

slouzit jako datovy sklad. [40]

e Otevienost datové zakladny
K datiim uloZenym v cloudovych databézich se da ptistupovat i mimo BIME.

Vyjimkou je pouze Déja Vu, do kterého se neda ptistupovat vné systému. [40]

e Pteddefinované konektory
Je zde pteddefinovanych 32 konektord, ptic¢emz se daji rozdélit podle jejich typu.
Jsou zde konektory k souborim (XLS, TXT, FTP,...), k online sluzbam (Facebook,
Google Analytics, Alfresco, Dropbox,...), databazim (MySQL, SQL Server, Oracle,
PostgreSQL,...) a Big data (Big Query, Redshift, Vertica,...). [40]

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Nastroj nabizi pouze zakladni funkce pro upravu vstupnich dat, jako piejmenovat,
smazat ¢i pridat sloupce. Relativni vyhodou je moznost pouzivani jazyka MDX pii importu

dat z OLAP databazi a jazyka SQL pfi importu dat z rela¢nich databazi.[40]

e Moznost pouzivani dotazovacich jazyku
Pfi praci je mozné vyuzivat skriptovaci jazyky SQL a MDX. SQL lze vyuzivat pfi
dotazovani se do relacnich databazi pro specifikaci vyberu dat. Vyhodou je moznost
vytvaret SQL dotazy pomoci designeru, kdy neni potieba znat jazyk. MDX Ize naproti
tomu vyuzit pii importu dat z OLAP databaze. [40]
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e Nacitani standardnich formati
Ze standardnich formatt je mozné nacitat pouze CSV. BIME bohuZel nenabizi zadny
standardizované rozhrani pro pfistup k datim. Koncept BIME piredpoklada ptistup k datim
skrze preddefinované konektory. [40]

6.3.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat

Pro vizualizaci dat je dostupnych 17 druhti jejich zobrazeni. Jedna se piredevs§im o
ruzné typu grafii a zobrazeni KPI ukazateli a nechybi ani mapové zobrazeni.
K vizualizacim je mozné pfidavat vlastni poznamky. [40]

Datové vizualizace se ndsledné shlukuji do interaktivnich dashboardd, jejichz mira
interaktivity je ur¢ena dle verze BIME. BIME Enterprise nabizi pouze moznosti pouzivani
filtrd. Premium verze naproti tomu rozsifuje moznosti o rychlé zmény metrik a agregaci a

moznosti dekompozice dat (drill-down/drill-up). [40]

e Proaktivni alerting

BIME nenabizi Zddné moZznosti automatického alertingu.

e Predikce/modelovani
Pro odvozovani alternativnich scénaiti a budouciho vyvoje je zde k dispozici
mozZnost vytvaret what-if analyzy. UZivatel zad4 krajni mozZnosti a poté si prohlédne vyvoj
vysledki v celém rozsahu. [40] Z tohoto pohledu se nejedna o plnohodnotné vytvaieni

predikci na zéklad¢ statistickych funkci.

6.3.3 Ostatni kritéria
e Moznosti nasazeni

Nevyhodou je, ze BIME je striktn€ nasazovan jako SaaS.

¢ Nativni mobilni aplikace
Je k dispozici mobilni aplikace. Aplikace umoziuje pouze prohlizet jiz vytvoiené

reporty. Dostupna je pouze pro platformy iOS a Android. [41]

e Moznost zakomponovani do jiného systému

BIME neni mozné zakomponovat do jiné¢ho systému ¢i ho s nim jakkoliv
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plnohodnotné integrovat.

6.4 Birst Cloud

Birst nabizi svoje BI ve dvou edicich. Zakladni Birst Discovery a pokrocilé Birst
Enterprise, které rozsituje vlastnosti zakladni verze o hlavni marketingové chytaky Birstu,
kterymi jsou: automaticky warehousing, automatické snimkovani, automatické zjistovani
zmény datového zdroje, datova integrace a dalsi. Soucasti obou verzi je ROLAP engine
pro vytvafeni ROLAP kostek. Zakladni verzi je mozné nasadit pouze v cloudu. Velmi

negativné psobi malé mnozstvi informaci zvefejnénych o produktu.

6.4.1 Kritéria datové vrstvy
e Baze dat

Soucasti feSeni je i datova zakladna, ktera je postavena na in-memory databazi. [42]

e Otevienost datové zdkladny
Birst in-memory databaze je velmi specificka tim, ze se do ni da ptipojit z vné

systému pomoci JDBC rozhrani. [43]

e Pieddefinované konektory
Je k dispozici n€kolik zakladnich konektorti. Jedna se ptedevsim o konektory na
nejcastéjs$i podnikové informacni systémy (SAP a Salesforce.com), databaze (Oracle, DB2,
MS SQL Server, MySQL, Sybase, a PostgreSQL) a big data (Hadoop Hive, Impala,

Cassandra, Amazon Redshift). Je zde absence konektorti na on-line datové zdroje. [44]

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Vstupni data se daji upravovat pomoci nastroje ETL, ktery je soucasti feSeni. [45]
Nikde bohuzel neni uvedeno, jaké transformaéni funkce jsou k dispozici. Cely import dat
pusobi slozité a neni mozné ho provést se zdkladnimi IT znalostmi koncového uZivatele.
e Moznost pouzivani dotazovacich jazyku
Pii ptistupu k datiim ulozenym v relacnich databazich je mozné vyuzivat SQL
dotazy. Taktéz je mozné vyuzivat jazyk MDX. Jeho pouZiti je mozné jednak pfii praci
s ROLAP kostkou a také pti importu dat z jinych analytickych sluzeb (MS SQL Server
Analytic Services a Oracle Hyperion Essbase). [44]
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e Nacitani standardnich format
Ze standardnich formatl je mozné nacitat soubory CSV a piistupovat k datiim

pomoci JDBC rozhrani. [44]

6.4.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
V ramci vizualizace dat je mozné vyuzivat vice jak 20 druhti zobrazeni. Ve vétSing
ptipadi jde o rizné typy grafii véetné mapového zobrazeni [46]Ve vytvorenych

dashboardech 1ze k vizualizacim pfipisovat poznamky. [47]

e Proaktivni alerting
Birst nabizi moznosti alertingu a zasilani upozornéni skrze e-mailové zpravy. Tyto

zpravy jsou posilany podle uzivatelem stanovenych hodnot.[46]

e Predikce/modelovani
Existuje zde moznost odvozovani budouciho vyvoje pomoci what-if analyzy, [48]
neni v8ak nikde uvedeno jak se tato analyza vytvari, respektive jaké metody a postupy jsou

aplikovany.

6.4.3 Ostatni Kkritéria
e Moznosti nasazeni
Verzi Enterprise je mozné nasadit jako on-premise i jako on-demand. V nizsi verzi

Discovery je k dispozici pouze cloudové nasazeni. [49]

e Nativni mobilni aplikace
K dispozici je aplikace, kterd je vytvotena pro interaktivni prohlizeni vystupti.
Vyhodou je moznost prohlizet vystupy i off-line. [50] Aplikace je dostupna pouze pro
platformu iOS.
e Moznost zakomponovani do jiného systému
Birst nabizi moZnost zakomponovani nastroje do jiného. Kromé toho je mozné
samotny produkt integrovat s jinymi systémy diky dostupné API ¢i pouze néstroj

rebrandovat pomoci zmény loga a designu. [51]
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6.5 Board International

Board International nabizi svoje kompletni feseni jako jeden celek. Jde o software,
ktery v nékterych ohledech, napt. finan¢ni planovani a ucetni konsolidace, ptesahuje
funkcionalitu BI nastroj a nabizi funkce specifické pro CPM, pfesto je zafazen do
kategorie BI, kam primarn¢ patii. Specificka pro Board International je jeho hybridni

databaze kombinujici principy in-memory databaze s ukladanim na disku.

6.5.1 Kritéria datové vrstvy
e Baze dat
Board International ve svém All in One baliku vyuzivé jako bazi vlastni databazi
Board Server.[52] Tato ptivodné multidimenzionalni databaze nyni funguje na principu
Hybrid Bitwise Memory Pattern (HBMP). Hlavnim principem HBMP je kombinace in-
memory uklddani s klasickym diskovym. In-memory jsou uklddany pouze indexace a
mapovani, zatimco samotna data jsou na disku. Tato kombinace by méla vést ke zvyseni

rychlosti pfi praci s DWH, ale zaroven nema tak veliké naroky na vypocetni pamét’.[53]

e Otevienost datové zdkladny
Na rozdil od klasické in-memory databaze, ma tato jako nedilnou vyhodu moZnost

pfistupu k datim i z vné&jsku. [54]

e Pieddefinované konektory
Pro nacitani dat do Board databéze je vyuzivan Data Reader. Jedna se o ETL nastroj,
ktery nema pieddefinované konektory pro specifické transakéni systémy. Z tohoto pohledu
je mozné se napojit na jakoukoliv databazi s ODBC, OLE DB ¢i ODBO (OLE DB for
OLAP) rozhranim nebo textovy soubor. [52] Import dat véetné jejich uprav je dosti slozity

a zZ pohledu koncového uzivatele rozhodné neni samoobsluzny.

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Board Data Reader disponuje funkcemi pro Gipravu dat. Patii sem zména formatu
vstupnich dat, pfipojeni dat, nahrazeni prazdnych buné¢k, vytvareni novych sloupci a
plnéni jejich hodnot pomoci vlastnich pravidel a vyuzivani SQL dotazu pii importu

dat.[52]
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e Moznost pouzivani dotazovacich jazyku

Z dotazovacich jazykt je mozné pouzivat pouze jazyk SQL. [52]

e Nacitani standardnich formati
Ze standardnich formatt je mozné nacitat CSV a vyuzivat databazova rozhrani

ODBC, OLE DB a ODBO. [52]

6.5.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat

Je zde mozné vytvaret nejriznéjsi grafické vizualizace. Jako velkou vyhodu vidi
spole¢nost moznost vytvaret 3D grafy, ktera vSak mnohdy nejsou uplné piehledné a
vhodné. Board vyuziva Windows Presentation Foundation (WPF) a Windows
Communication Foundation (WCF), které jsou jakymisi standardy ohledné prezentace dat
a sdileni vystupu. [54],[55]

Vystupy je mozné sdruzovat do interaktivnich dashboardi, které mohou byt
individudlné upravovany podle uzivatelskych pozadavki. Do dashboardi se daji zadavat

navic poznamky vztahujici se k danym datim.

e Proaktivni alerting

Tato moZnost u tohoto nastroje zcela chybi.

e Predikce/modelovani
Pii vytvareni analyz je moZzné vytvafet alternativni scénafe a porovnavat je diky
analyze what-if. [56] Nikde v§ak neni uvedeno jaké mechanismy a algoritmy jsou pro tuto

funkcionalitu vyuzivany.

6.5.3 Ostatni kritéria
e Moznosti nasazeni

BI od Boardu je mozné nasadit pouze on-premise.

e Nativni mobilni aplikace
Je k dispozici nativni aplikace. Jeji vyhodou je moznost pouzivani i v offline rezimu,
staci si pouze nastavit, které reporty budou dostupné i pro offline rezim. Aplikace je

dostupna pouze pro platformy Windows 8 Mobile a i0S. [57]
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e Moznost zakomponovani do jiného systému
Z hlediska ryzi integrace je mozné Board pln¢ integrovat do celopodnikové
architektury na zékladé¢ SOA a vymény SOAP zprav.[58] Za zminku stoji, 1 kdyZ se
nejednd o systémovou integraci, ale spiSe o vyuzivani vystupti dal§imi aplikacemi,
moznost pouzivani nastroju z baliku MS Office pro upravu a vytvareni reportt, kdy

pomoci VBA skriptt si aplikace sami pfistupuji k datim uloZenych v Bardu. [59]

6.6 GoodData

GoodData je ptivodem Ceska firma se sidlem v Brné. Jejich BI je postaveno pouze
jako SaaS a neni mozné ho nasadit on-premise. Spole¢né s Birstem se jedna o jediné dva
ryze cloudové nastroje zafazené do vybéru Magického kvadrantu BI pro rok 2014. [14]
Nutno vsak dodat, ze Birst jiz od publikace analyzy nabizi i moznost nasazeni on-premise.
Vyhodou GoodData je vyuzivani nejlepsich produktt pro skladovani dat, Siroké spektrum

konektord a vysoky diiraz na bezpecnost. Nevyhodou je pouze cloudové nasazeni.

6.6.1 Kritéria datové vrstvy
e Baze dat
Skladovani dat v GoodData by m¢la byt postavena na néstrojich HP Vertica,
Hadoop, Safenet a Rackspace. Piesto neni mozné piimo stanovit, jakym zptisobem je

vytvorena a jak piesné funguje. [60],[61]

e Otevienost datové zdkladny
Datova zékladna je, i ptes skutecnost, Ze je v cloudu a siln¢ zabezpecena, viditelna
zvendi. Lze do ni pfistupovat a ulozena data nasledné vyuzivat. Pfistupovat k datim je

mozné pomoci API ¢i je vyexportovat do formatu CSV. [60], [61]

e Pieddefinované konektory
Pristupovat k datim je mozné pomoci ETL nastroje CloudConnect Designer, ktery je
soucasti celé platformy. Zde jsou k dispozici konektory do vice nez 40 softwarti a aplikaci
(napt. Facebook, Google, Salesforce.com, SugarCRM, YouTube,...), do vétSiny
databazovych systémi (Oracle, PostgreSQL, MySQL, MS SQL,...) a jejich rozhrani
(ODBC a JDBC). [62]
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e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Funkcionalita ETL nastroje CloudConnect Designer samoziejmée zahrnuje i moznosti
upravy a ¢isténi dat. Jsou zde k dispozici vSechny potiebné funkce, naptiklad agregace,
deduplikace, tfidéni, spojovani sloupc, filtrovani, ptekopirovani a dalsi, aby byla zajisténa

pozadovana struktura a kvalita dat. [62]

e Moznost pouzivani dotazovacich jazyku
Pfi praci je mozné vyuzivat jazyk Multidimensional Analytics Query Language
(MAQL). Jedna se o vlastni jazyk GoodData, ktery svym zpusobem vychazi z SQL, ale je

uréen pouze pro praci v multidimenzionalnim prostiedi. [61],[62]

e Nacitani standardnich formath
Ze standardnich formatl je mozné nacitat forméat CSV. Kromé toho je mozné
pristupovat k datim skrze standardizované protokoly ODBC, JDBC, SOAP, JSON a fadu
dalsich. [63]

6.6.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
Data Ize uspotadat do datovych vizualizaci. Jedna se o béZné zobrazeni pomoci
grafll, ptipadné geografické zobrazeni na mapé€. V néstroji lze vytvaret interaktivni
dashboardy. GoodData ma navic pét piedptipravenych Sablon pro dashboardy, které se 1isi

podle domény, pro kterou jsou uréeny.

e Proaktivni alerting

V tomto smyslu neni k dispozici.

e Predikce/modelovani
V rdmci analytické vrstvy Ize vytvaret rizné prediktivni modely pomoci statistickych
funkci, které jsou dostupné v knihovné funkci. Mezi dostupné funkce patii testovani
hypotéz (T-test a Z-test), linearni regresni analyza, Casové fady, regresni analyza a dalsi.
Tyto predikce 1ze poté sledovat v dashboardech se skuteénymi hodnotami a porovnavat

odhadovany vyvoj se skutecnosti. [64],[65]
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6.6.3 Ostatni kritéria
e Moznosti nasazeni

GoodData je ryze cloudové feseni a neni mozné ho provozovat jako on-premise.

e Nativni mobilni aplikace
Je k dispozici mobilni aplikace, jez neslouzi pouze pro prohlizeni jiz vytvofenych
vystupt, ale rovnéz v ni lze vytvaret ad-hoc reporty. Mobilni aplikace je dostupna pouze

pro platformy iOS. [66]

e Moznost zakomponovani do jin¢ho systému
Do urcité miry je mozné GoodData integrovat s jinymi systémy. Nejjednodussi
integrace je s Salesforce.com, pomoci Single Sign On (SSO). Jinak Ize nastroj integrovat
pomoci REST API. Nastroj je mozné rebrandovat do podnikového designu a barev. [67],
[68]

6.7 Ideal analytics

Ideal analytics je spole¢nost nabizejici pouze on-demand analytické nastroje.

V rdmci portfolia produktl mé dvé feSeni, pro osobni pouziti, které je zdarma a
zpoplatnéné enterprise feSeni. Osobni verze je omezena na 1GB dat a neni k dispozici
podpora a moznosti kolaborace a sdileni vystupt.

Spole¢nost se svymi nastroji zaméfuje pfedevsim na datovou a analytickou vrstvu a
prezentacni je trochu v pozadi. Ideal analytics podporuje OLAP strukturu, kteréd se vytvari
samostatné bez nutnosti OLAP modelovani. Nejvétsi devizou je celkova integrace
s nastrojem Salesforce, kdy lze snadno pfistupovat k jeho datim a celkové integrovat
s Ideal Analytics.

6.7.1 Kritéria datové vrstvy
e Baze dat
Soucasti celého systému je 1 datova zakladna. Pro tyto Gcely slouzi sloupcové
orientovana databéze, do které se nahravaji data z transakcnich systémd. Jeji vyhodou je
rychlejsi odpovéd’ na dotaz. [69] Dale je soucasti nastroje RDBMS slouzici pro ukladani
metadat a konfigura¢niho nastaveni. [70],[71]
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e Otevienost datové zakladny
Tento faktor se neda z dostupnych zdroji posoudit, ale jelikoZ jsou data pripadné
ulozena v nerelacni databazi, je i v pfipadé¢ otevienosti DB jeji dalsi vyuziti

nepravdépodobné.

e Preddefinované konektory
K dispozici jsou konektory pro databazové systémy Oracle, MySQL, IBM DB2 a
Microsoft SQL Server, dale pak souborové pro MS Excel, konektory na socialni média
Facebook, LinkedIn a Twitter, pro CRM systém Salesforce a pro webové sluzby. Pro
aplikace typu CRM a ERP jsou k dispozici pluginy, ptipadné mohou byt dle potieby
vytvoreny. [71],[72]

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Jsou zde pouze zakladni funkce. Je mozné pfejmenovavat sloupce, ménit jejich
datovy typ, nastavovat defaultni hodnoty, uréovat faktové a dimenzni sloupce a predevsim

vytvatet nové sloupce s vypocetni logikou. [72]

e Moznost pouzivani dotazovacich jazyka

Je mozné pouzivat dotazovaci jazyk SQL. MDX neni k dispozici. [71]

e Nacitani standardnich formath
Ze standardnich formatt je mozné nacitat souborovy format CSV. Taktéz je mozné
nahravat data z rozli¢nych databazovych systémi, neni, v§ak uvedeno pomoci jakého

standardizovaného rozhrani je to mozné.

6.7.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
Vytvateni datovych vizualizaci je samoziejmé soucasti nastroje, ale jejich variabilita
neni natolik Siroka jako u ostatnich nastroji, k dispozici je 7 zakladnich grafu (sloupcovy,
spojnicovy, kola¢ovy, bodovy, sloupcovy skladany, trendovy a bodovy korelacni) a
vizualizace pomoci budiku. Reporty je dale mozné sdruzovat do plné interaktivnich
dashboardt, nabizejicich klasické moznosti drill throught.. Na druhou stranu tyto

dashboardy nejsou natolik graficky vyspélé jako u ostatnich konkuren¢nich nastrojt.
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e Proaktivni alerting

Tato funkcionalita neni dostupna.

e Predikce/modelovani
V ramci tohoto nastroje neni mozné vytvaret alternativni scénare ¢i néjak modelovat

budouci vyvoj.

6.7.3 Ostatni kritéria
e Moznosti nasazeni
Nevyhodou feseni od Ideal Analytics je, Ze je k dispozici pouze jako on-demand

feSeni.

e Nativni mobilni aplikace
Je k dispozici mobilni aplikace, jeZ je uréena pro pasivni konzumaci vytvorenych
vystupt. V soucasné dobé je aplikace k dispozici pro platformy Android, Windows Mobile
a BlackBerry. V budoucnu by méla byt k dispozici i pro i0S. [71]

e Moznost zakomponovani do jin¢ho systému
Tato moZnost je pouze pro OEM partnery, ktefi mohou vyuzit API a integrovat Ideal
Analytics s jinymi aplikacemi. [72]

6.8 Information Builders WebFOCUS

Spole¢nost Information Builders nabizi sviij Bl néstroj, ktery se jmenuje
WebFOCUS. Zde se jedna ptedevsim o analytickou a prezenta¢ni vrstvu. Z pohledu datové
vrstvy nabizi integracni feSeni iWay, které slouzi jako ETL nastroj a je pIn€ integrovatelné
s WebFOCUS. iWay kromé ETL nabizi i fadu dal$ich funkci jako Business Activity
Monitoring (BAM) a dalsi. Velky duraz v celém feSeni je kladen na real-time zpracovani

dat a samoobsluzné vytvareni reportti.

6.8.1 Kritéria datové vrstvy
e Baze dat
Ptestoze Information Builders nabizi fadu produktt pro datovou integraci, které jsou
integrovatelné s WebFOCUS, soucésti nastroje neni databaze ¢i cokoliv co by slouzilo

k ukladani dat. Pfedpoklada se, Ze zakaznik bude mit vytvofeny svij vlastni datovy sklad,
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ktery se bude primarné pouzivat jako datovy zdroj. WebFOCUS bude nacitat analyzovat
data z tohoto skladu. [73],[74]

e Otevienost datové zékladny
Jelikoz WebFOCUS nijak neskladuje data a vyuziva jiz vybudovany datovy sklad,

neni toto kritérium nijak relevantni.

e Pieddefinované konektory
Pti vyuzivani integracniho feseni iWay je k dispozici vice jak 300 konektord. Ty jsou
dostupné jak pro podnikové informac¢ni systémy (JD Edwards, SAP, Siebel, Microsoft
CRM,...), databaze (Oracle, PostgreSQL, MySQL, MS SQL Server, MS OLAP Services,
Sybase, ...), big data (MongoDB, Hive, Hadoop), tak i pro standardizované protokoly.
Z tohoto pohledu chybi pouze konektory na on-line sluzby jako jsou socialni sité, Google

analytics apod. Z konektorti pro SaaS je dostupny pouze pro Salesforce.com. [75]

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Jelikoz iWay je typicky ETL nastroj, jsou k dispozici vSechny obvyklé funkce pro
upravu a ¢isténi dat do pozadované struktury. [76] iWay nabizi funkce pro spojovani
datovych zdroj, vytvaieni agregovanych hodnot, filtrovani, tfidéni, zménu formatu a
struktury, pouzivani SQL dotazi pro specifikaci vybéru a dalsi. Nevyhodou iWay je

skute¢nost, ze se jednad o ETL, tudiz neni z pohledu uzivatele samoobsluzny.

e Moznost pouzZivani dotazovacich jazyka

V ramci WebFOCUS je mozné pouZzivat pro dotazovani jazyk SQL. [77]

e Nacitani standardnich formata
K dispozici je mnoho standardizovanych protokolt jako naptiklad JDBC, ODBC,
OLE DB, SOAP, REST a mnoho dalsich. [75]

6.8.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
Data a jejich vystupy lze vizualné zobrazovat. Z pohledu variability je nabidka

vizualizaci totoznd s ostatnimi produkty na trhu, k dispozici jsou rozlicné formy grafi,
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tabulkové zobrazeni a geografické zndzornéni pomoci mapy. Nevyhodou je nemoznost do

dashboarda vkladat vlastni poznamky. [78],[79]

e Proaktivni alerting

Automatické upozornovani uzivateld v tomto slova smyslu zde neni mozné.

e Predikce/modelovani
Je zde mozné predikovat budouci vyvoj a vytvaret dalsi pokrocilé analyzy vcetné
data miningu pomoci nastroje WebFOCUS RStat, jenz je integrovatelny s WebFOCUS
Studiem. [80]

6.8.3 Ostatni kritéria
e Moznosti nasazeni

Reseni je poskytovano jako on-premise, ale i v cloudu. [81]

e Nativni mobilni aplikace
K dispozici je mobilni aplikace, v nizZ je mozn¢ prohlizet vytvofené vystupy. Je zde

moznost i off-line prohlizeni. Zatim je aplikace dostupna pro platformy iOS a Android.[82]

e MozZnost zakomponovani do jiného systému
Integrovat nastroje s jinymi systémy je mozné pouze pro vybrané partnery, ktefi jsou

Vv partnerském programu Independent Software Vendors. [83]

6.9 Tibco Jaspersoft

Jaspersoft je spole¢né s Pentahem lidrem v oblasti open-source Bl. Proprietarni verzi
Jaspersoftu koupila spolecnost Tibco, jenz ma i svij vlastni BI produkt Tibco Spotfire, viz
Tibco Spotfire. Jejich feseni plsobi robustnéji, piesto ma parametry samoobsluznosti.
Produktovym lidrem je Jaspersoft BI Suite, ktery se sklada z 5 produktt Jaspersoftu. Jsou
jimi JasperReports Library, Jaspersoft iReport Designer, JasperReports Server, Jaspersoft
OLAP a Jaspersoft ETL. Jaspersoft BI Suite je nabizen v mnoha edicich, pficemz
komunitni je Sifena pod open-source licenci GNU GPL a je tak zdarma, ale jeji
funkcionalita je oproti komerénim, vyjma Jaspersoft Bl Express, zna¢né omezena. Ostatni

komeréni verze (Jaspersoft BI for AWS, Jaspersoft Bl Professional, Jaspersoft Bl
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Enterprise) nabizi vétsi funkcionalitu nez dvé predeslé, ale vzajemné maji téméf stejnou

funkcionalitu.

6.9.1 Kritéria datové vrstvy
e Baze dat
V ramci celého feSeni je doddvana i databaze PostgreSQL slouzici pro skladovani

dat. [84]

e Otevienost datové zékladny
K PostgreSQL databézi se da ptistupovat i z vn¢jSku systému pomoci JDBC
rozhrani. [84]

e Pieddefinované konektory
Jako ETL (Extract, Transform and Load) je vyuzivana komponenta, ktera je zaloZena
na datové pumpé Talend. Tento ETL nastroj nabizi vice jak 800 konektord ke vSem
riznym typim zdrojovych dat. Potencialni vyhodou miiZze byt i status Talendu jako open-

source projektu, kdy Siroka komunita zajist'uje vytvafeni novych konektori. [85]

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Jedna se standardni rozsah funkci, kam patii napfiklad agregace, fazeni, zména

formatu, ptidani nového sloupce, nahrazeni prazdnych hodnot, spojovani a dalsi.

e Moznost pouzivani dotazovacich jazyku
V ramci ETL je moZnost pouzivani SQL jazyk. Kromé n¢ho je zde jeSté moZnost
pouzivani programovacich jazyku Perlu a Javy. Pro praci s OLAP kostkou je mozné
pouzivat jazyk MDX ¢i XML/A. [86]

e Nacitani standardnich formath
Podporuje nacitani standardnich formati, mezi n€z patii soubor CSV a rozhrani

ODBC, OLE DB a JDBC.
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6.9.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
Jaspersoft nabizi celou fadu moznych vizualizaci dat. V komer¢ni verzi jdou vytvaret
interaktivni vizualizace ve flashi S lepSimi efekty. Tato vyhoda se projevuje u dashboardd,
jejichz interaktivni ovladani je vytvareno pro co nejpohodIngjsi ergonometrii koncovych

uzivateld. [87]

e Proaktivni alerting

V soucasnosti neni podporovana funkcionalita alertingu.

e Predikce/modelovani
V ramci feSeni je moznost pouzivat what-if analyzu. Tato funkcionalita je zalozena
na open source projektu R, ktery nabizi fadu statistickych modelu, jako napiiklad regresni

analyzu, linearni modelovani a dalsi, pro vytvafeni prediktivnich modelt. [88]

6.9.3 Ostatni Kkritéria
e Moznosti nasazeni
Reseni je mozné provozovat ,,na vlastnim Zeleze* i v cloudu jako SaaS. V cloudu je
poskytovana pouze komerc¢ni verze Jaspersoft BI for AWS, kde je vyuZivano sluzeb

Amazon Web Services. [87]

e Nativni mobilni aplikace
Je k dispozici nativni mobilni aplikace. Vyhodou mobilniho pfistupu od Jaspersoftu
oproti nékterym ostatnim je, ze krom¢ pasivni konzumace, je zde moznost i aktivniho

vytvareni vystupu. [87] Aplikace je dostupna pouze pro platformy iOS a Android. [87]

e Moznost zakomponovani do jiného systému
Tato moznost je poskytovana pouze licencovanym partnerim. Ti mohou dale
upravovat produkt a integrovat s jinymi systémy. Této vlastnosti je u Jaspersoftu vénovana
velka pozornost a jedna se o jeji velkou vyhodu, kterou kladné hodnoti i Gartner. [14] Pro
tyto ucely je dostupné API ¢i protokol REST. Komunitni verzi, jez je Sitena pod licenci

GNU GPL mohou upravovat v§ichni, ale nemaji k upravenému feseni zadna prava. [87]
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6.10 Klipfolio

Klipfolio se zaméiuje pfedevsim na datovou vizualizaci a reporting. Z tohoto
pohledu jsou tedy potlaceny ostatni aspekty, predevsim tykajici se datové vrstvy. Vyhodou
pro uzivatele je komunitni web, poskytujici navody a rady na vSechny problémy.
S komunitnim webem je spjata dalsi silna stranka a to pfipominky a vyborné
zakomponovani uzivatelskych zkusenosti do vyvojovych procest firmy. Na webu mtze
kazdy napsat svoje rady a potieby k vylepseni a Chef Experience Officer Klipfolio je poté

ptipadné dale posouva do procesu k zapracovani.

6.10.1 Kritéria datové vrstvy
e Béze dat
Architektura Klipfolia je navrZzena, Ze neni potieba mit Zadny datovy sklad ani jinou
databazi, kam jsou nahrana dat z transakénich systému. Klipfolio se piipoji pfimo
k datovému zdroji, data z néj zkopiruje a pomoci enginu z nich vytvoii tzv. Klip, t].

specificky XML soubor. Klipy jsou nasledné pouzivany pro dalsi praci. [88]

e Otevienost datové zdkladny
JelikoZ zde neni datova zékladna a data jsou transformovana enginem s vlastni

logikou, da se fict, Ze se jedna o ¢ernou skiinku. [88]

e Pieddefinované konektory
Klipfolio nabizi celou fadu pifedefinovanych konektorii. Cely seznam ¢ita pies 954
konektort a jsou v ném konektory pro podnikové informaéni systémy (SAP, Salesforce,
Essbase,...), databaze (Oracle, MS SQL Server, DB2, Sybase, MySQL, PostgreSQL,...),
big data (Hadoop, Cloudera,...), ale i mnoho socialnich siti a webovych sluzeb (Facebook,

Twitter, LinkedIn, Dropbox, Instagram, Google Drive,...). [89]

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Je k dispozici vice nez 70 funkci pro tpravu a ¢isténi dat, pti¢emz tyto funkce jsou
spise jednodussiho charakteru a maji charakter excelovskych funkci. Stejné€ jako v Excelu
jsou i rozdéleny do skupin, napf. matematické/agregacni (soucet, prumér, atd.),
manipulacni (setfidéni, vytvoreni pole, atd.), statistické (varia¢ni koeficient, standardni

odchylka,...) a dalsi skupiny funkci. Kromé¢ toho jsou zde i tzv. formule, jez doplnuji
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funkcionalitu funkci, jako vkladani literalu, rozpoznavani dat a dalsi. [89] U funkci i

formuli je kladen velky diiraz na jejich jednoduché pouzivani.

e Moznost pouzivani dotazovacich jazykt
Je mozné pouzivat jazyk MDX pii importovani a praci s OLAP kostkou MS SQL
Server Analysis Services. Pfi importovani skrze ODBC rozhrani je zase mozné vyuzivat

SQL dotazy.

e Nacitani standardnich formata
Ze standardnich formatl je mozné nacitat soubory CSV, databaze ptes ODBC a
webové sluzby pies SOAP rozhrani. Nevyhodou je, Ze nastroj podporuje nacitdni soubort
do maximalni velikosti 20MB, tudiz velké CSV soubory je nutné rozdélit do mensich

soubort. [88]

6.10.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
Vizualizace dat je na velmi vysoké urovni. Dalo by se fict, Zze pravé vizualizace dat je
nejvetsSim tahdkem tohoto nastroje a je mu vénovana nejveétsi pozornost. V piipadé
dashboard mé Klipfolio pteddefinované dashboardy podle jejich zaméteni, které by mély
reflektovat potfeby danych uZzivatelli/atvari. Dashboardy nabizeji velmi ptijemné

interaktivni prostfedi.

e Proaktivni alerting
Tato funkcionalita je dostupna. Staci si nastavit zasilani upozornéni a v pfipadg, ze

dojde ke zméné na Klipu je uzivatel automaticky upozornén skrze e-mail.

e Predikce/modelovani
Klipfolio nedisponuje what-if analyzou ani zadnou funkci pro predikci ¢i modelovani

alternativnich scénait.

6.10.3 Ostatni kritéria
e Moznosti nasazeni

Klipfolio je poskytovano jednak jako on-premise feseni, ale i jako on-demand.[90]
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e Nativni mobilni aplikace
Mobilni aplikace neni k dispozici. V ptipadé cloudového feseni je diky
responsivnimu stylu moznost vSe zobrazovat pies webovy prohlizec, ale nejedna se o
aplikaci.
e Moznost zakomponovani do jiného systému
Klipfolio tuto moznost nenabizi. Jedinou moznosti upravy je vlastni graficky

rebranding, kdy budou zobrazovany loga spolec¢nosti.

6.11 Logi Info
Logi Analytics ma cely sviij produkt zalozeny na jazyce XML, kde jsou i data
ukladana na disk v této struktufe a dale pak zpracovana. Vlajkovym produktem je Logi
Info, které se sklada z vice modula, pticemz kazdy slouzi jiné BI vrstvé.
Velkou vyhodou by méla byt nesmirné rychld implementace celého feSeni, ktera je

oproti konkurenci mnohonasobné kratsi a i levnéjsi. [91]

6.11.1 Kritéria datové vrstvy
e Béze dat
Nastroj Logi Info nema datovou zakladnu v tradi¢nim slova smyslu. Vse je ukladano

na disku v XML formatu. [52] Pro tuto konverzi je vyuzivan Logi Server Engine. [92]

e Otevienost datové zakladny
Vsechna data jsou skladovana pfimo na disku serveru ve formé XML souboru.
K tomuto souboru se da snadno pfistoupit, dokonce pfimo nastroj nabizi moznosti exportu
tohoto souboru a to jak manualné tak i automaticky. SloZit&jsi je to uz s pfevedenim

souboru do struktury snadno zpracovatelné pro dalsi pouziti jinym néstrojem.

e Preddefinované konektory
Konektory pro pfipojeni na zdrojova data jsou k dispozici v nastroji Logi Studio,
které je soucasti Logi Info. K dispozici jsou pfipojeni na nejbeznéjsi databazové systémy
(DB2, MySQL, MongoDB, Oracle, PostgreSQL, SQL Server,...) a on-line sluzby (Google
Docs a Maps, Salesforce, Twitter,...). Kromé toho jsou k dispozici ODBC, JDBC, OLAP,
LDAP, OLE DB a SMTP konektory a dale pak webové orientované konektory jako je

REST a samoziejm¢ i pro nacitani soubort (CSV, JSON, XML,KML,...). [93]
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e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Logi Studio nabizi i funkce pro manipulaci, Gpravu a Cisténi dat do pozadované
podoby. Jde o funkce jako vytvafeni agregovanych hodnot, filtrovani, seskupovani,
spojovani sloupcti, vyhledavani, odstranéni sloupce, tfidéni, zména formatu, ¢islovani

tadkd a dalsi. [94]

e Moznost pouzivani dotazovacich jazyku
Pii praci je mozné vyuzivat jazyk SQL pro specifikaci, upravu ¢i vytvoreni vstupnich
dat. [95] Data v analytické vrstvé jsou obvykle uloZzena v XOLAP kostce (OLAP kostka,
kde jsou ukazatele a dimenze ulozena ve formatu XML) a jde se k nim dotazovat, piipadné

upravovat a vytvaret kalkulované metriky pomoci jazyka MDX. [96]

e Nacitani standardnich formata
Ze standardnich formata jsou k dispozici databazova rozhrani ODBC, JDBC aOLE
DB, dale pak protokoly REST a SOAP a soubory CSV a JSON. [93]

6.11.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
Nabidka datovych vizualizaci je velmi bohata. K dispozici je cela fada grafii a jinych
druhi zobrazeni. Pro zobrazovani dat je navic mozné vyuzit Google Maps pro geografické
znazornéni. [97],[98] Je mozné vytvaret interaktivni dashboardy, u kterych 1ze nastavit
automatické aktualizovani hodnot. BohuZel neni mozné do dashboardt vkladat vlastni

poznamky a komentare.

e Proaktivni alerting
V tomto smyslu neni k dispozici. Pouze v ramci funkce InfoGO si mohou uzivatelé

nastavit automatické zasilani noveé vytvorenych vystupt. [99]

e Predikce/modelovani
Je mozné odvozovat budoucnost pomoci statistickych funketi, jakymi jsou: regresni
analyza, rozklad ¢asové fady, extrapolace, klouzavy pramér, exponencialni vyrovnavani,
linearni modelovani, pomérné rozdéleni ¢i Box-Jenkinsonova metoda. [100] Proto se da

povazovat oproti konkurenci za nadprimérnou funkcionalitu v této oblasti.
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6.11.3 Ostatni Kritéria
e MozZnosti nasazeni
Logi Analytics je poskytovano jako on-premise a on-demand.
e Nativni mobilni aplikace
Mobilni aplikace neni k dispozici, coz je zdivodnéno webovym uzivatelskym

rozhranim, jez ma responsibilni design, takze se pfizptisobi kazdému zatizeni. [101]

e Moznost zakomponovani do jiného systému
Integrace s jinymi systémy, ptipadné funkciondlni ¢i jind tprava, je jednou
Z nespornych vyhod Logi Info. Pro tuto mozZnost je dostupné API ¢i je mozné Logi Info
pfimo zahrnout do aplikaci na platformach Java a .NET. Cely systém je koncipovan, aby
byl velmi snadno integrovan a neparametrizovatelné tipravy mohly byt

doprogramovany.[102]

6.12 MicroStrategy

MicroStrategy je velmi usp&s$na spolecnost v oblasti reportingové vrstvy BI, z ¢ehoz
plynou jeji prednosti 1 nedostatky. Cely systém je postaven pouze na piistupu k datim a
jejich analyze, pficemz se predpoklada uzivatelova vlastni datova zakladna, jeZ je naplnéna
Vv potiebné datové struktute. MicroStrategy obsahuje v analytické vrstvé in-memory
ROLAP kostku. Naopak funkce v oblasti analyzy dat a reportingu jsou velmi bohaté véetné
upozoriiovani pii dosazeni urcité hranice a dokonce je mozné vyuZzivat v omezené mife

data mining.

6.12.1 Kritéria datové vrstvy
e Baze dat
Databdze neni soucasti baliku a je potfeba mit svou vlastni databazi, ktera bude
slouzit jako datové zékladna. Z hlediska pozadavki je nutné, aby meéla ODBC rozhrani.
TaktéZ je potieba mit databazi, jez bude slouzit jako tlozisté metadat. Miize se jednat o tu

samou databazi jako pro warehouse, ale metadata musi mit vlastni pfipojeni.
e Otevienost datové zakladny

JelikoZz se jednd o vlastni datovou zékladnu stojici mimo cely systém je zvenku plné

piistupna skrze standardni ODBC rozhrani.
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e Pieddefinované konektory
MicroStrategy nabizi pfeddefinované konektory na mnoho riznych databazi, at’ uz
na relacni, sloupcové ¢i multidimenzionalni. Dale je pak mozné se ptipojit k Salesforce a

k textovym soubortim. Z tohoto pohledu chybi vice pfipojeni se na webové sluzby. [103]

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Podle vseho nejsou dostupné zadné funkce, které by umozinovaly upravovat a Cistit
vstupni data. Data jiz pfed importem musi byt ve finalnim stavu, coz je logickym

disledkem absence datového skladu jako soucasti feSeni od MicroStrategy.

e Moznost pouzivani dotazovacich jazykt
Do datového skladu je moZné se dotazovat pomoci SQL. Jde to skrze nastroj
Freeform SQL ptipadné pomoci Query Builderu. [104] Pfestoze 1ze importovat do
MicroStrategy OLAP kostky, neni mozné pouzivat MDX jazyk.

e Nacitani standardnich formati
Kromé naditani skrze standardni databazové rozhrani ODBC je mozné nacitat data ve

formatu CSV. [104]

6.12.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
Data lze vizualné zobrazovat v nejriiznéjSich formach grafii, tabulek apod. Dale je
mozné data zobrazovat geograficky v mapg, ale pro tuto funkci je nutné mit nainstalovany
plugin pro néktery GIS (Geographic Information Systems). [105],[106]
Vystupy jdou sdruzovat do dashboardl. Zaroven je mozné k reportiim ptidavat

vlastni poznamky, které jsou poté zobrazeny i v dashboardech.

e Proaktivni alerting
Funkcionalita je dostupna. Administrator mize nastavit, aby pii dosazeni urcité
hodnoty byl uzivatel upozornén e-mailem. [106] Tento model snizuje samoobsluznost,

nebot’ si uzivatel nemuze sam nastavit tuto funkei.

e Predikce/modelovani

Soucasti systémt je 1 oblast nabizejici funkcionalitu data miningu, kde je mozné
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odvozovat prediktivni modely. Pouziva se pfitom jazyk PMML (Predictive Model Markup
Language) a jdou pouzivat funkce jako regresni analyza, klastrovani, rozhodovaci pravidla,

rozhodovaci stromy, asocia¢ni pravidla, metoda strojového uceni, apod. [107]

6.12.3 Ostatni kritéria
e Moznosti nasazeni

MicroStrategy poskytuje dodavatel jak on-premise, tak i jako on-demand.

e Nativni mobilni aplikace
Aplikace slouzici pouze pro pasivni konzumaci jiz vytvorenych vystupt. Aplikace je
dostupna pro platformu iOS a Android. [108]

e Moznost zakomponovani do jin¢ho systému
Systém lze integrovat s jinymi v omezené mife. Nejjednodussi je integrace s MS
SharePoint, kdy se jedna pouze o publikovani vystupti. Neomezené moznosti pro integraci
a 1 upravu systému maji OEM partnefi, kteti mohou upravovat kdd a systém bezmezné

integrovat s jinymi. [109]

6.13 Panorama Necto

Vlajkovym produktem spolecnosti Panorama SW je Panorama Necto. Zde se jedna o
komplexni BI, které pokryva vSechny vrstvy. Velky dtraz je kladen na analytickou vrstvu
a predevSim na OLAP databazi. Jeji feSeni a funkce jsou velice sofistikované a vyspélé.
Zaroven je z celé architektury a mozZnosti integrace patrné spojenectvi se spolecnosti
Microsoft. Necto nabizi v nékterych verzich vyuzivani in-memory enginu pro rychlejsi
praci pii analyze dat, [110] na druhou stranu jsou s timto enginem spojeny i vyssi naklady

na operacni pamét’.

6.13.1 Kritéria datové vrstvy
e Baze dat
Soucasti nastroje je i datova zakladna, kterou je Necto DB, pricemz jako zaklad
Necto DB je pouzit MS SQL Server. Z tohoto divodu je mozné pouzit i vlastni databazi
SQL Server 2008 ¢i 2012 jako datovou zakladnu. [110]

e Otevienost datové zékladny

Je-li vyuzivéna vlastni databaze jako datova zakladna, je koncipovana jako white-
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box. Pti pouzivani databaze, kterd je soucasti baliku, tomu neni jinak a opét je zvenku

viditelna. [110]

e Preddefinované konektory
K dispozici jsou pfeddefinované konektory na nejcastéjsi databazove systémy
(Oracle, DB2, Sybase, SQL Server, Teradata, Informix,...). Mimo to jsou k dispozici
konektory na textové soubory, MS Excel a kostky MS Analysis Services, dale pak
konektory na big data a analytické néstroje jako Amazon Redshift, Attivio, Datawatch,
Alteryx, Hadoop a Splunk a CRM systém Salesforce. [111] Mezi nabizenymi konektory

chybi na webové sluzby a socidlni sité.

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Tato oblast neni nijak popsana, ale podle detailti v dostupnych materidlech se zda, ze

je mozné vytvaret kalkulované sloupce.

e Moznost pouzivani dotazovacich jazykt
Z dotazovacich jazyku je dostupny jazyk SQL pfi piipojeni k rela¢ni databazi jako
datovému zdroji, kdy se d& pouZit pro vybér dat. TaktéZ je mozné pouzivat jazyk MDX pfii

vytvafeni analyz a pro tvorbu kalkulovanych metrik. [112]

e Nacitani standardnich formata
Ze standardnich formati je mozné pfistupovat k datovym zdrojim ptes rozhrani

ODBC a OLE DB a nacitat soubory CSV. [120]

6.13.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
Data Ize vizualné zobrazovat ve velmi ndpaditych a originalnich forméch, které jsou
rovnéz velmi piehledné. Jelikoz Panorama SW je v partnerském vztahu s ESRI je mozné
pfi vizualizacich vyuzivat geografické zobrazeni zalozené na jejich nastrojich. [113]
V rdmci dashboardingu je kladen dlraz na spolupraci, tudiz je mozné vkladat komentafe a
poznamky, které mohou byt soukromé, ale vefejné pro ostatni uzivatele a v systému lze i

nad vysledky vést diskuze.
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e Proaktivni alerting

Upozoriiovani v tomto slova smyslu neni dostupné.

e Predikce/modelovani
Je mozné porovnavat rizné scénafe potencialniho vyvoje a vybirat tak optimalni

feSeni, ale neni objasnéno, jakym zpisobem je tato funkcionalita feSena. [113]

6.13.3 Ostatni kritéria
e Moznosti nasazeni

Necto je od dodavatele dodavano pouze v on-premise verzi.

e Nativni mobilni aplikace
K dispozici je mobilni aplikace, ve které je mozné prohliZet dashboardy a vytvotené

reporty. Aplikace je dostupna pro i0S, Android a Windows. [113]

e Moznost zakomponovani do jiného systému
Jsou ptedpfipravené moznosti integrace s riznymi systémy, jimiz jsou MS
PowerPivot, MS SharePoint, MS Azure, Amazon Redshift, Attivio, Splunk a Datawatch.
Z tohoto seznamu je patrné, ze Panorama cili na hrace z oblasti big data a spole¢nost

Microsoft. [114] Neni vSak zadna obecna moznost integrace.

6.14 Prognoz
Prognoz je ruské spolecnost nabizejici feSeni Prognoz Platform, které je svoji
funkcionalitou spise CPM, nebot’ je obohaceno o moznosti vytvareni skorkaret, velmi
sofistikované moznosti predikovani budouciho vyvoje apod. Ptesto dle svého tvrzeni
nabizi i moznosti self-service business intelligence a proto je zafazeno do tohoto vyctu.
Z pohledu samoobsluZnosti je dostupna pii vytvareni reportll, jiz ne pii pfistupt k datim.
Nevyhodou je pomérné malo informaci o detailech architektury celého feSeni a
celkové je mnoho detaili neobjasnéno. Druhou nevyhodou je celkové zaméteni predevSim

na rusky trh, kdy chybi referen¢ni implementace na ostatnich trzich.

6.14.1 Kritéria datové vrstvy
e Baze dat
Soucasti feseni pravdépodobné neni databaze, ktera by slouzila jako datovy sklad.

Doporu¢ovanou databazi je MS SQL Server. Pro samotnou tvorbu datového modelu je
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k dispozici Data Warehouse Designer, ktery je soucasti baliku a slouzi pro celkovou

administraci a tvorbu datového skladu. [115],[116]

e Otevienost datové zékladny
Datova zakladna by méla byt k okoli oteviena.
e Preddefinované konektory
K dispozici jsou konektory na nejbéznéjsi databazové systémy (napi. Oracle, MS
SQL Server, IBM DB2, Teradata, PostgreSQL, SAP BW,...). Dale pak k aplikacim SAP
B/3, Bloomberg a Reuters a big data Hadoop. Z tohoto pohledu celkem chybi konektory na

online sluzby a socialni sité. [115],[117]

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Soucasti celého nastroje je ETL Toolkit, jenZ mimo jiné nabizi tyto transformacni
funkce: filtrovani, spojovani sloupcti, seskupovani, tfidéni, pouzivani SQL dotazi a dalsi.

[115]

e Moznost pouzivani dotazovacich jazyku
Z dotazovacich jazykd je mozné pouzivat v nastroji Data Warehouse Designer SQL
jazyk, pro specifikaci datového vybéru. Pro praci s OLAP kostkou jazyk MDX neni
k dispozici. [115]

e Nacitani standardnich formati
Soucasti jsou standardni databazové rozhrani OLE DB a ODBC. Z béznych formata

je mozné nacitat CSV a textové soubory. [117]

6.14.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
Data je mozné vizualizovat pomoci grafti a dalSich béznych zptsobti, véetné
geografického zobrazeni vV mapé. [149] V ramci vytvareni dashboard neni mozné do nich
vkladat vlastni pozndmky. Vyhodou dashboardl je moznost jejich provazani se socialnimi
portaly (Facebook, Twitter, LinkedIn), kde mohou byt snadno publikovany, a nastroji MS
Office. [118]
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e Proaktivni alerting

V tomto vyznamu neni K dispozici.

e Predikce/modelovani
V modelovani a tvorb¢ prediktivnich modelt je nejvétsi zbran Prognozu. S ohledem
na konkurenci v oblasti self-service BI je jednozna¢né na prvnim misté. Mimo
statistickych algoritmu jako regresni analyzy, regresni analyzy, interpolace, trendové
extrapolace, linearni analyzy, optimalizacnich algoritmil a dalSich nabizi i moZnosti prace
S neuronovymi sitémi. [115] Vyhodou kromé Siroké nabidky je prehledné prostiedi pro

vytvafeni modeld 1 zndzoriiovani vysledk.

6.14.3 Ostatni kritéria
e Moznosti nasazeni

Prognoz je dodavan pouze jako on-premise.

e Nativni mobilni aplikace
K dispozici je nativni mobilni aplikace, jeZ zobrazuje dashboardy, OLAP reporty a
Casové tady (prediktivni modely). [115] Aplikace je dostupna pouze pro platformu iOS.
[118]

e MozZnost zakomponovani do jiného systému
Prognoz Platform ma preddefinovanou architekturu pro integraci s podnikovymi
portaly, jimiz jsou: Microsoft SharePoint, IBM WebSphere a SAP NetWeaver. [115]

Obecné lze pro integraci vyuZzivat API.

6.15 Pyramid analytics

Pyramid analytics v oblasti self-service BI nabizi sviij produkt BI Office. BI Office
je zaméien piedevSim na analytickou a prezentacni vrstvu. Tvorba reportll a dashboardu je
velmi sofistikovana a snadna. Na druhou stranu jeho moznosti v oblasti datové vrstvy
nejsou tak vyspélé. Soucasti baliku neni DWH a jako DWH je nutné mit SQL Server.
Taktéz neni k dispozici moc velky pocet konektort pro datové zdroje. Jednim z moduld je
bioDataMining, ktery jak nazev napovida, slouzi k dobyvani znalosti z databazi. Pfi

pouzivani BI Office je moZzné vyuZivat in-memory vlastnosti pro urychleni analyz.
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6.15.1 Kritéria datové vrstvy
e Baze dat
Soucasti baliku BI Office neni databaze. Tu si musi klient obstarat sam, pticemz

pozadovanou databazi je MS SQL Server. [119]

e Otevienost datové zékladny

Datovéa zakladna se chova jako white-box a je plné oteviena svému okoli.

e Preddefinované konektory
K dispozici neni cely seznam, ale v§e nasvédcuje tomu, Ze jsou konektory pro
zakladni databazové systémy (Oracle, SQL Server, DB2 a PostgreSQL), big data
(Greenplum a Hive), cloudové databaze (Cloudera, SQL Azure a Hive). [120]
V pteddefinovanych konektorech chybi moznosti pfipojeni se k datiim ze socidlnich siti,

on-line sluzeb a podnikovych informacnich systémd.

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Soucasti baliku je nastroj Mash-pit, jez by m¢l umoziiovat transformovat a jinak
upravovat data do pozadované struktury, bohuzel nikde nejsou uvedeny Zadné dostupné

transformacni funkce.

e Moznost pouzZivani dotazovacich jazyka
Pii pfistupu ke zdrojovym datlim je mozné pouZzivat SQL dotazy. Pti praci s OLAP

kostkami je mozné vyuzivat jazyk MDX. [121]

e Nacitani standardnich formath
Ze standardnich formatt je mozné nacitat soubory CSV a TXT. Dale je mozné pro

pfistup k datim vyuzivat i databazové rozhrani ODBC.

6.15.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
Jelikoz Pyramid analytics se vénuje piedevSim prezentacni vrstve je logickd vysoka
propracovanost vizualizace dat. K dispozici jsou i netradi¢ni vizualizace jako sunburst
diagram, klastrovy diagram, geografické znazornéni a dalsi. Pro oblast tvorby prezentacni

vrstvy slouzi pfedevsim nastroj bioPOINT. V tomto ohledu ji neni co vytknout.
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K dashboardiim se daji ptidavat vlastni komentéie a je u nich predpfipravena moznost

publikace na SharePoint. [122]

e Proaktivni alerting

V tomto ohledu neni k dispozici.

e Predikce/modelovani
V néstroji bioXML by mélo jit za pomoci regresni analyzy a analyzy odlehlych
hodnot vytvaret what-if analyzy pro moznosti predikce budouciho vyvoje. [121] Mimo to

je nastroj mozné integrovat s R projektem, ¢imz ziska dalsi funkce véetné data miningu.

6.15.3 Ostatni kritéria
e Moznosti nasazeni

BI Office je mozné provozovat na vlastnim HW on-premise ¢i v cloudu ptimo od
dodavatele. [123]

e Nativni mobilni aplikace
Aplikace je k dispozici a slouzi pro prohlizeni analyz. Aplikace je dostupna pro
vSechny tii nejcastéjsi mobilni platformy, tj. i0S, Android a Windows. [124]

e MozZnost zakomponovani do jiného systému
Cely systém je navrhnuty, aby jej bylo mozné integrovat s MS SharePoint. Z tohoto
pohledu se jedna spiSe o automatickou publikaci analyz na SharePoint. Taktéz by mélo jit
integrovat B1 Office s portalovymi a webovymi aplikacemi. OEM partnefi mohou vyuzivat
pro integraci API. [125]

6.16 QlikView

QlikView je v magickém kvadrantu pro business intelligence pro rok 2014 na
druhém nejvysSim misté hned po Tableau, [14] ¢emuZ odpovida 1 jeho komplexni
funkcionalita a celkové velmi sofistikovany nastroj. Z pohledu zaméteni je QlikView
predevsim data discovery nastroj, ¢emuz odpovidaji jeho pozitivni stranky, jimiz by mély
byt predevsim rychlost implementace a snadné pouzivani pro uZivatele. Reseni od
QlikView klade velky diiraz na samoobsluznost, ktera se projevuje piredevsim

Vv prezentaéni vrstvé. Spolecnost Qlik, producent QlikView nabizi kromé¢ QlikView
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Discovery Platform, jenZ v sob¢ zahrnuje veskerou nabizenou funkcionalitu nove i Qlik
Sense.

Qlik Sense nabizi podobnou funkcionalitu a koncept feseni jako QlikView, pficemz
nema nativni mobilni aplikaci a nenabizi Zzadné moznosti z hlediska predikce. Na druhou
stranu by u ného méla byt prohloubena samoobsluznost. V' Ceské republice jsou dva

oficidlni partnefi, jimiz jsou Ness technologies a Komix.

6.16.1 Kritéria datové vrstvy
e Baze dat
QlikView vyuziva vlastni in-memory databazi, ktera ptinasi rychlou odpovéd’ pii
tvorb¢ analyz. Mimo to uklada datovy extrakt do vlastniho specifického souboru QVD
(QlikView Data file) majici podobu XML formatu. Tento soubor je zpracovan a
zkomprimovan stejnym algoritmem, ktery vyuziva i in-memory databaze, coz v piipadé

nutnosti znovu nacteni dat do paméti cely proces urychluje. [126]

e Otevienost datové zdkladny
QlikView databdze se da povazovat za Cernou skiinku. Pfestoze jsou soubory
dostupné, nelze s nimi dost dobfe nijak dale pracovat, nebot princip jejich vytvareni a

predevs§im zkomprimovani neni objasnény. [126]

e Pieddefinované konektory

Existuje cela fada konektord. Jedna se predevsim o konektory k podnikovym
informa¢nim systémam (napf. SAP, Siebel, Oracle Hyperion, Oracle JD Edwards, MS
Dynamics,...), databdzovym systémlim (Oracle, PostgreSQL, Sybase, Microsoft SQL
Server, Firebird,...) a big data (Cloudera, Hadoop, Hive,...). Z tohoto pohledu chybi
konektory k on-line sluzbam a socialnim sitim, jejichz data se nedaji analyzovat. Kromé
defaultné dodavanych konektorti je moznost stahnuti dalSich na http://market.glik.com/.
[127]

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Funkce pro transformaci a ¢isténi dat jsou soucasti nédstroje. Navic komunita
uzivateli QlikView vytvoftila vlastni ETL nastroj, ktery ¢ita vice nez 300 transformacnich

funkci, mezi které patii zména formatu, vytvareni agregovanych hodnot, spojovani tabulek,
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ttidéni, vyhledavani, vytvareni novych sloupct, ruseni sloupcti, rozdélovani tabulek a

dal3i. [128]

e Moznost pouzivani dotazovacich jazykt
Pii praci s daty je mozné pouzivat jazyk SQL. Existuje moznost i pro pouzivani
jazyku MDX, ale pouze v piipadé vyuzivani dalSich proprietarnich nastroja, které

obohacuji QlikView o tuto moznost.

e Nacitani standardnich formatu

QlikView podporuje nacitani standardnich formatt a rozhrani, mezi néz patii CSV,
OLE DB a ODBC. [127]

6.16.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
V oblasti vizualizace dat nabizi mnoho druhti pohledd na data. Vizualizace vypadaji
graficky velmi dobfe a jsou snadno pochopitelna, stejné pak i jejich shlukovéni do
dashboardu. [129] V této oblasti je nejveétsi konkurencni vyhoda celého feSeni, Kterou

ocenuje ve své analyze i spole¢nost Gartner.[14]

e Proaktivni alerting
Proaktivni alerting je souc¢asti nastroje. Uzivatel musi vytvofit seznam emailovych
adres, kterym bude e-mail zasilan a vytvofit podminky stanovujici hladinu, kdy budou

upozornéni rozesilana. [130]

e Predikce/modelovani
Pro teSeni aspektl tykajicich se alternativnich scénaiti vyvoje a budoucich trendi je
zde k dispozici funkce what-if analyzy provadéna na zakladé komparativni analyzy. [131]
Vyjma ni je mozné integrovat QlikView s R projektem pro rozsiteni prediktivnich funkci a

ziskani data miningové funkcionality.

6.16.3 Ostatni kritéria
e Moznosti nasazeni

QlikView je od dodavatele dodavano jak on-premise, tak i jako on-demand. [132]
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e Nativni mobilni aplikace
Je k dispozici nativni mobilni aplikace, ktera je ur¢ena pro pasivni konzumaci jiz
vytvotenych analyz. Jeji velkou vyhodou je snadna ovladatelnost a vysoka mira interakce

s uzivatelem. Aplikace je dostupna pouze na platformach iOS a Android. [133]

e Moznost zakomponovani do jiného systému
Moznosti z hlediska tprav feSeni, jeho integrace s jinymi systémy a funkcionalni
upravy jsou dostupné pouze pro partnery. V ramci partnerského programu jsou tfi druhy
(Poskytovatel nastroje, OEM partner a Systémovy integrator), pficemz kazdy nabizi trochu

jiné benefity. [134]

6.17 Tableau

Tableau je lidrem v oblasti Bl pro rok 2014 dle analyzy spole¢nosti Gartner. [14]
Tomu odpovida i funkcionalita a vyspélost nabizenych produktt, kde je kladen velky diraz
na jednoduchost pouzivani a jejich ptehlednost. Stejné jako jeho nasledovnik v magickém
kvadrantu QlikView se primarné zaméfuje na oblast data discovery. Tableau nabizi tii
verze svych produktli: Tableau Desktop uréené pro pouziti jednotlivecem, Tableau Server
pro firmy a Tableau Online jako cloudové provedeni Tableau Serveru. V Ceské republice

jsou dva oficialni partnefti, kterymi jsou spole¢nosti Inekon systems a Billigence.

6.17.1 Kritéria datové vrstvy
e Baze dat
Tableau vyuziva specificky mechanismus, ktery kombinuje in-memory databazi
s ukladanim dat pfimo na disk pocitace ¢i serveru. Pro tyto Gcely vyuziva své vlastni

feSeni, které je soucasti celého baliku. [135]

e Otevienost datoveé zdkladny
Jelikoz nevyuzivéa datovou zakladnu v béZzném provedeni, ale vlastni specifické

feSeni, jsou data skladovana jako Cernd skiiiika a zvenci je nelze dale vyuzivat.

e Preddefinované konektory
Je dostupnych vice jak 40 konektorti k podnikovym informa¢nim systémum (SAP,

Oracle Hyperion, Salesforce,...), databazim (Oracle, MS SQL Server, MySQL, DB2,...) a
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big data (Google BigQuery, Teradata,...). Z tohoto pohledu chybi konektory na socialni
sit¢ a online sluzby.[136]

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Tableau dovoluje upravovat data, ale nikde neni uvetejnén seznam funkci pro Gpravu

dat. Vétsina uprav se musi délat pomoci piikazi v jazyce SQL.

e Moznost pouzivani dotazovacich jazyku
Jak jiz bylo fe¢eno vyse, pti praci je moznost pouzivat SQL jazyk. Pro vytvareni

analyz a kalkulovanych metrik je mozné pouzivat jazyk MDX. [137]

e Nacitani standardnich formath
Ze standardnich formatl je moznost nacitat CSV soubory a pfistupovat k datovym

zdrojim skrze ODBC rozhrani.

6.17.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
Vizualizace dat je nejvétsi vyhodou Tableau. Je zde velmi mnoho grafickych
moznosti pro zobrazeni dat, pfi¢emz se nejedna o tradi¢ni jednoduché grafy ¢i mapy, ale o
sofistikované metody integrujici v sob¢ statistické metody (napft. Casové fady). Vytvoiené

reporty a analyzy je mozné sdruzovat do interaktivnich dashboard.

e Proaktivni alerting
Alerting neni mozny. Na diskusnim a komunitnim féru se sice jedna o jednu
z nejvice pozadovanych funkcionalit, ale zatim tato funkce neni k dispozici. Tuto

funkcionalitu nabizi jeden z partnerti Tableau, ktery si ji sam vyvinul. [138]

e Predikce/modelovani
Je zde moznost vytvaret standardni what-if analyzy. Kromé nich jsou k dispozici i

statistické funkce zalozené na R projektu rozsitujici funkcionalitu Tableau o data mining.

6.17.3 Ostatni kritéria

e Moznosti nasazeni
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Tableau muze byt nasazeno jednak v cloudu jako Tableau Online ¢i provozovano na

vlastnim HW jako Tableau Server ¢i Tableau Desktop.

e Nativni mobilni aplikace
Je k dispozici mobilni aplikace optimalizovana pro pouziti na tabletech. Je mozné ji
pouzivat i na chytrych telefonech, ale grafické zobrazeni pro né neni optimalizovano.

Mobilni aplikace je dostupna pouze pro platformy iOS a Android. [139]

e Moznost zakomponovani do jiného systému
Tuto moznost maji pouze licencovani OEM partnefi. Ti mohou veskerou Tableau
funkcionalitu vyuzivat ve svych vlastnich systémech a dale je §ifit pod vlastni znackou ¢i

jakkoliv integrovat s jinymi aplikace diky dostupnému API. [140]

6.18 Tibco Spotfire

Spolecnost Tibco v oblasti komplexniho BI nabizi sviij vlajkovy produkt Tibco
Spotfire. Na rozdil od jinych spolecnosti v seznamu neni tolik zaméfeno na
samoobsluznost, piesto je v silach koncového uzivatele samostatné vytvaret analyzy a
reporty. Zna¢nou vyhodou miiZze byt in-memory computing, ktery urychluje zpracovani
dotazli do databazi, respektive celou tvorbu analyz. Nevyhodou jsou vyssi naklady spojené

s investici do opera¢ni paméti. [141]

6.18.1 Kritéria datové vrstvy
e Baze dat
Pro potieby skladovani dat je nutné mit vlastni databazi, pficemz kompatibilni jsou
databaze Oracle a MS SQL Server. Tibco zaroven vyuziva i in-memory databazi, ve které

udrzuje pouze zlomek dat pro rychlejsi praci. [142],[143]

e Otevienost datové zakladny

Datova zékladna je ke svému okoli plné oteviena.
e Preddefinované konektory

K dispozici jsou nejbéznéjsi DBS a big data (napi. Oracle, SQL Server, PostgreSQL,
Cloudera, Sybase, Informix, Teradata, DB2,...). Ze syst¢émovych konektord jsou
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k dispozici SAP, Salesforce, Siebel, Oracle E-business. Z pohledu datovych konektort

chybi vyjma Salesforce konektory na on-line sluzby a socialni sité. [144]

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Tibco Spotfire nabizi funkce pro datovou Gpravu, mezi které patii vytvareni nového
sloupce, agregované sloupce, odstranéni sloupce, zména datového typu, vyuzivani SQL

skriptt pro transformaci, pivotovani a unpivotovani. [145]

e Moznost pouzivani dotazovacich jazykt
Pti pfistupu k datim je mozné zadévat SQL piikazy a to dokonce dvéma cestami,
manualné ¢i pomoci SQL Builderu. MDX dotazy nelze bézné pouzivat, pouze pii importu

dat ze MS SQL Server Analysis Services. [146],[147]

e Nacitani standardnich formatt
K datiim je mozné pfistupovat skrze standardizované rozhrani ODBC a JDBC a

nacitat standardni formaty CSV. [144]

6.18.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
V oblasti vizualizace dat nabizi mnoho zptisobt pohledu na data. Vizualizace
vypadaji graficky velmi dobfe a jsou snadno pochopitelnd. Tahdkem je velmi rozvinuta
funkcionalita v oblasti geografického znazornéni dat. [148],[149] Velmi snadno a rychle
1ze vytvaret dashboardy. Pro moznosti spoluprace je ur¢en specialni nastroj, kde k nim lze

vkladat poznamky. [150]

e Proaktivni alerting

V tomto slova smyslu nic takového neni mozné pouzivat.

e Predikce/modelovani
Kromé béznych samoobsluznych what-if analyz, je mozné vytvaret predpovedi na
zakladeé R jazyka, ktery slouzi pro programovani statistickych funkci. Pro tuto moznost je

zde specificky nastroj TERR. [151]
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6.18.3 Ostatni kritéria
e MozZnosti nasazeni
Je mozné vybirat z nasazeni v cloudu z mnoha verzi a stejné tak i v ptipadé provozu
na vlastnim HW. [152],[153]
e Nativni mobilni aplikace
Aplikace je k dispozici a nabizi prohlizeni vystupti na mobilnim zafizeni. Mobilni

aplikace je dostupna pro platformy iOS, Android a Windows. [151]

e Moznost zakomponovani do jiného systému
Je mozné Tibco Spotfire integrovat s vybranymi nastroji, které slouzi pro rozsireni
funkcionality (napt. TERR). Integrovat Tibco Spotfire s jinymi podnikovymi informa¢nimi

systémy mohou pouze OEM partnefi. [154]

6.19 YellowFin

YellowFin nabizi kompletni BI platformu, ktera nepokryva plnohodnotné datovou
vrstvu, ale vSe dohani diky velice propracované a uzivatelsky pfivetivé prezentacni vrstve.
Neni tak nahodou, Ze YellowFin ziskala fadu ocenéni pro svoje reportingové schopnosti.
[155] Druhou nespornou vyhodou je velmi snadna moznost integrace s jinymi systémy a to

pomoci mnoha technologii.

6.19.1 Kritéria datové vrstvy
e Baéze dat
Databaze pro potteby datové zakladny neni soucésti feSeni. Je nutné mit databazi
nainstalovanou jesté pred instalaci YellowFin. Postacujici je jakdkoliv databazovy systém

s JDBC rozhranim. [156]

e Otevienost datové zékladny

Datova zékladna se da diky ptredchozimu bodu povazovat za otevienou.

e Pteddefinované konektory
YellowFin nabizi defaultné mnoho pteddefinovanych konektort.. Nikde neni uveden
cely seznam, ale konektory jsou k dispozici na vétSinu DBS a velkou fadu big data, ale 1

OLAP databazi (napt. Informix, DB2, MySQL, Sybase, PostgreSQL, Oracle, SQLite,...).
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[157],[158] YellowFin dovoluje piidavat ovladace pro datové zdroje, jez nejsou defaultné

soucasti nastroje.

e Funkce k transformaci a ¢isténi dat
Je mozné upravovat data. Slouzi k tomu analytické a statistické funkce pro vytvaieni
agregovanych hodnot, funkce pro zménu datového typu a spojovani sloupcii. Celkove se da
hodnotit, ze YellowFin v této oblasti zaostava a nenabizi takovy rozsah funkci jako

konkurenéni produkty. [159]

e Moznost pouzivani dotazovacich jazykt
Pro potieby dotazovacich jazykl existuje néstroj Freehand SQL Reports pomoci
né¢hoz se lze dotazovat k datim v SQL databazich pomoci SQL.[160] Pro MDX jazyk se
muze pouzivat nastroj Freehand MDX Reports. Pouziti MDX dotazu je mozné pouze

k OLAP datovému zdroji.

e Nacitani standardnich formatt
Mozné ptipojovat se k datim skrze standardni ODBC a JDBC rozhrani a nacitat
CSV soubory. [158]

6.19.2 Kritéria analytické a prezentacni vrstvy
e Vizualizace dat
Pfi vizualizaci dat 1ze vybirat ze standardni nabidky grafli a jinych zobrazeni véetné
mapového. Vyhodou jsou specialni svickové grafy pro finance. [161] K reportim Ize

vkladat vlastni komentate a nastavovat jejich sdileni napfi¢ organizaci. [162]

e Proaktivni alerting
Proaktivni alerting je soucasti nastroje. Uzivatel nadefinuje hodnoty a pfi jejich
dosazeni je informovan. Upozornéni lze ptijimat i Skrze mobilni aplikace a tzv. push

oznameni. [163]

e Predikce/modelovani
Report Builder umozZiuje pouZivani what-if analyzy, nutno vSak podotknout, Ze se
nejednd o Zadnou sofistikovanou statistickou metodu, ale pouze o odvozovani hodnot na

zaklad¢€ minimalnich a maximalnich ptedpokladanych hodnot. [164]
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6.19.3 Ostatni kritéria
e Moznosti nasazeni

YellowFin nabizi sviij produkt ve verzi on-premise i ve verzi on-demand. [165]

e Nativni mobilni aplikace
Prohlizet reporty 1ze skrze mobilni aplikaci, kterd rovnéz pfijima upozornéni
v pripad¢ vyskytu neo¢ekdvané hodnoty. Aplikace je dostupna pouze pro platformu iOS,

pfiCemz je optimalizovana pro pouziti na iPadu. [166]

e Moznost zakomponovani do jiného systému
Ohledng integrace S jinymi systémy nabizi YellowFin fadu vyhod. Integrovat ho Ize
skrze webové sluzby ¢i pomoci Java technologii. Taktéz 1ze nastroj snadno graficky
kastomizovat do podnikového designu nebo migrovat reporty z YellowFin do jiného BI

nastroje, napft. Jaspersoft a BIRT. [167]

7. Zhodnoceni na zakladé zakladnich kritérii

Na zakladé parového porovnani celé nabidky dle zakladnich kritérii vznikl jejich
zebticek, ktery je uveden v tabulce nize. Je zde abecedni seznam produkti a jejich
ohodnoceni ke kazdému kritériu a jeho celkovy soucet. Cim vyssiho skore firma doséhla,
tim lepsi je jeji umisténi. Detailni seznamy porovnani nastroji ke kazdému kritériu jsou

Vv piiloze.
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Tabulka 3: Vysledky zakladniho porovnani

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 | K11 | K12 |y (x) Pofadi

Actuate BIRT 0,0092 | 0,0004 | 0,0009 | 0,0035 | 0,0022 | 0,0059 | 0,0024 | 0,0008 | 0,0023 | 0,0111 | 0,0012 | 0,0019 | 0,041719 |17
BellaDati 0,0042 | 0,0031 | 0,0036 | 0,0059 | 0,0035 | 0,0032 | 0,0016 | 0,0032 | 0,0078 | 0,0111 | 0,0041 | 0,0030 | 0,054347 | 8
Bime 0,0042 | 0,0014 | 0,0022 | 0,0021 | 0,0080 | 0,0019 | 0,0067 | 0,0008 | 0,0034 | 0,0036 | 0,0012 | 0,0008 | 0,036134 | 18
Birst Cloud 0,0092 | 0,0031 | 0,0013 | 0,0059 | 0,0080 | 0,0032 | 0,0067 | 0,0032 | 0,0034 | 0,0061 | 0,0007 | 0,0049 | 0,055604 | 6
Board international |0,0131|0,0031 | 0,0013 | 0,0059 | 0,0022 | 0,0032 | 0,0067 | 0,0008 | 0,0034 | 0,0036 | 0,0041 | 0,0049 | 0,052412 | 11
GoodData 0,0042 | 0,0031 | 0,0053 | 0,0059 | 0,0049 | 0,0092 | 0,0039 | 0,0008 | 0,0046 | 0,0036 | 0,0012 | 0,0030 | 0,049639 | 12
Ideal analytics 0,0092 | 0,0004 | 0,0022 | 0,0021 | 0,0022 | 0,0019 | 0,0024 | 0,0008 | 0,0016 | 0,0036 | 0,0018 | 0,0019 | 0,030081 | 19
Information

Builders 0,0015 | 0,0014 | 0,0079 | 0,0059 | 0,0022 | 0,0092 | 0,0016 | 0,0008 | 0,0179 | 0,0111 | 0,0041 | 0,0012 | 0,064827 | 4
Tibco Jaspersoft | 0,0042|0,0031|0,0107 | 0,0059 | 0,0080 | 0,0059 | 0,0039 | 0,0008 | 0,0046 | 0,0111 | 0,0055 | 0,0049 | 0,068616 | 2
Klipfolio 0,0025 | 0,0006 | 0,0107 | 0,0101 | 0,0014 | 0,0059 | 0,0162 | 0,0032 | 0,0016 | 0,0111 | 0,0005 | 0,0006 | 0,064251 | 5
Logi Info 0,0025 | 0,0009 | 0,0013 | 0,0035 | 0,0080 | 0,0092 | 0,0039 | 0,0014 | 0,0078 | 0,0111 | 0,0005 | 0,0049 | 0,054902 | 7
MicroStrategy 0,0015 | 0,0021 | 0,0022 | 0,0013 | 0,0022 | 0,0032 | 0,0107 | 0,0032 | 0,0121 | 0,0111 | 0,0018 | 0,0019 | 0,053403 |9
Panorama Necto  |0,0062 |0,0031 | 0,0036 | 0,0013 | 0,0080 | 0,0032 | 0,0067 | 0,0008 | 0,0023 | 0,0036 | 0,0018 | 0,0030 | 0,043725 | 16
Prognoz 0,0015 | 0,0021 | 0,0013 | 0,0059 | 0,0022 | 0,0032 | 0,0039 | 0,0008 | 0,0179 | 0,0036 | 0,0007 | 0,0012 | 0,044553 | 14
Pyramid analytics |0,0015 [0,0021 | 0,0013 | 0,0059 | 0,0080 | 0,0019 | 0,0067 | 0,0008 | 0,0046 | 0,0111 | 0,0018 | 0,0012 | 0,04691 |13
QlikView 0,0025 | 0,0009 | 0,0036 | 0,0059 | 0,0080 | 0,0032 | 0,0107 | 0,0032 [ 0,0121 | 0,0111 | 0,0029 | 0,0019 | 0,065995 | 3
Tableau 0,0131|0,0009 | 0,0022 | 0,0035 | 0,0127 | 0,0032 | 0,0107 | 0,0020 [ 0,0121 | 0,0111 | 0,0018 | 0,0019 | 0,075181 | 1
Tibco Spotfire 0,0015 | 0,0021 | 0,0022 | 0,0021 | 0,0035 | 0,0059 | 0,0067 | 0,0008 | 0,0121 [ 0,0111 | 0,0018 | 0,0030 | 0,052837 | 10
YellowFin 0,0015 | 0,0021 | 0,0036 | 0,0021 | 0,0022 | 0,0059 | 0,0039 | 0,0032 | 0,0023 | 0,0111 | 0,0012 | 0,0049 | 0,044046 | 15
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Ze zéakladniho porovnani je jasné patrné, ze nastroje zafazené do kategorie self-
service business intelligence spliuji veskeré naroky, které jsou kladeny a ocekavany od BI.
Logické je primarni zaméfeni téchto nastroju predevsim na prezenta¢ni vrstvu, kterou se
snazi uzpiisobit pro co nejjednodussi pouziti. Z tohoto diivodu je trochu upozad’ovana
datova vrstva. Maloktery nastroj ma jako svoji soucast plnohodnotny ETL, namisto toho
jsou k dispozici pteddefinované konektory na specificky okruh datovych zdrojti a
konektory na standardizované formaty, obvykle ODBC a JDBC drivery a konektory
souborového typu (CSV, TXT, JSON apod.). Tento jev je zcela logicky, nebot’
samoobsluznost jiZ neni pouze o vytvareni reportt, ale i o ptistupu k dattim. Pro koncové
uzivatele je daleko snazsi vytvofit pouze spojeni a udélat drobné upravy, nez vytvaret
slozité datové toky a transformace. VV oblasti datové vrstvy je patrny novy trend in-
memory databazi, majici pfinos v rychlejsim provedeni reportti a doby odezvy databaze.

Samoobsluzné nastroje nabizeji i dalsi trendy v oblasti BI. Vétsina z nich nabizi
nativni mobilni aplikaci pro pasivni prohlizeni vytvotenych reporttli, pfi¢emz nastroje
s webovym uzivatelskym rozhranim je mozné diky responsibilnim stylim prohlizet skrze
webové prohlizece. Stejné tak je mozné importovat a pracovat s big data a vytvaret
predikce a alternativni scénafe vyvoje.

Zajimavy je trend V oblasti socialnich médii a jejich analyzy. Moznosti pro jejich
analyzovani nabizeji pfedev§im méné vyznamni hraci na trhu, ktefi maji pfizpisobené celé
feSeni pro pfipojeni se k datiim ze socidlnich siti a jejich nasledné analyze. Robustngjsi
feSeni a nastroje vyznamnéjSich hraca, jako je Tibco Jaspersoft apod., nejsou zatim na

tento trend pfipravena.

8. Modelovy priklad

Pro otestovani vybranych nastrojit do jaké miry napliuji funkcionalitu BI a odhaleni
ptipadnych nedostatkti bude slouzit modelovy ptiklad Matastav, jenz se pouziva pii vyuce

predmétu 41T436 — Business Intelligence.

8.1 Struktura zdrojovych dat

Firemni data jsou uloZena ve tfech typech souborti. Databazové tabulky jsou ulozeny
VvV MS Access, pticemz jsou zde tabulky o vSech ptijmech a vydajich, jenz jsou rozdéleny
podle druhu (mzdové, rezijni, ndklady na ndjemné,...) a podle skute¢né realizace
(planovang, skutecné). Rovnéz jsou v této databazi vSechny zdroje a jejich typy, pobocky,

zakaznici a jejich typy a zaméstnanci. [168]
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Dalsim dulezitym datovym zdrojem jsou snimky kontraktt, které jsou uloZzeny ve sto
tiiceti sedmi textovych souborech. [168] Poslednim zdrojem jsou excelovské seSity

obsahujici geograficka data pro uréeni okresii a krajli na zakladé PSC uvedeného v tabulce

r 71,0
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Obrazek 7: Znazornéni zdrojovych dat modelového prikladu Matastav [168]

9. Porovnani vybranych nastrojii na modelovém prikladu

Pro samotné feseni modelového piikladu se pouziji tfi nastroje, reprezentujici tfi
skupiny produkti self-service business intelligence. Prvnim nastrojem je Tableau. Tento
nastroj vysel jako vitéz zdkladniho porovnéni a stejné tak je na prvnim misté i v analytické
zprave spolecnosti Gartner.[14] Tableau zarovei klade velky diraz na samoobsluznost a
ukazky systému vypadaji uzivatelsky velmi ptivetive.

Druhym nastrojem, ktery bude zahrnut do tohoto porovnani je Qlik Sense. Qlik
Sense je typickym reprezentantem nastroje zaméiujicim se predev§im na vytvaieni reportd
a datovou vizualizaci. Tento nastroj klade zna¢ny duraz na samoobsluznost a analyzu dat
V nejkrat§im mozném case.

Poslednim nastrojem zatazenym do vybéru je BellaDati, jakozto reprezentant
nastroje od producenta, ktery neni zahrnut v analytickych zpravach spolecnosti Gartner a
pfitom nabizi komplexni funkcionalitu o¢ekavanou od business intelligence néstroje.

Zaroven nabizi moZnosti samoobsluznosti a snazi se o agilni pfistup pfi implementaci.
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V ramci tohoto porovnani je cilem na modelovém ptikladu ovéftit, do jaké miry je

skutecné dany nastroj samoobsluzny pro koncové uzivatele.

9.1 Hodnotici Kkritéria

Nastroje budou hodnoceny na zakladé¢ trech kritérii, jejichz ucelem je odhaleni miry
samoobsluznosti nastroje a stanoveni, jestli je v nastroji skute¢né mozné vytvaret
plnohodnotné tlohy business intelligence. Kritérii jsou:

e Baze dat a jejich import

V ramci kritéria je klicové jakym zpisobem je mozné pfistupovat K datiim a
importovat je. V ramci upevilovani nezavislosti uzivateld na IT pracovnicich je potieba,
aby byli schopni samostatné a snadno pfistupovat k datlim, upravit si je do potiebné

podoby a co nejrychleji je zacit analyzovat.

e Tvorba reportii
Samostatna tvorba reportt je primarnim uc¢elem self-service business intelligence. Je
nezbytné, aby uzivatel byl samostatné schopen vytvofit jim pozadovany report v CO
nejkrat$im Case s €O nejmensim vynaloZzenym usilim. Pfi tvorbé reportli se pocita
s vlastnim vytvarenim hierarchii a metrik, proto je dileZité, aby jejich tvorba byla

intuitivni a snadna.

e Dashboarding
Dashboarding je logickym pokra¢ovanim pro sdruzovani jiz vytvoienych reporti.
Pro uzivatele je dulezité snadné sdruzovani reportt, jejich rozmist'ovani v dashboardu a

ptifazovani adekvatniho rozsahu dle potieby.

e UZivatelska ptivétivost
UZzivatelskou ptivétivosti se mini snadnost ovladani, ale i dalsi faktory ovliviiujici
vnimani nastroje uzivatelem. Timto faktorem je napiiklad pomala doba odezvy nastroje,

sekani se ¢i vyskakovani chybovych hlasek apod.

9.2 Tableau

Pro ucely tvorby modelového ptipadu byl pouZit nastroj Tableau Desktop 8.2. Jedna

se 0 nejnovejsi verzi nastroje na trhu. Rovnéz byl vyuzit Tableau Server ve 32 bitové verzi.
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Tableau Desktop funguje samostatné bez Serveru, ale jeho ¢ast je dulezita pro fungovani

mobilni aplikace a pfedevsim pro firemni vyuziti vice uzivateli.

9.2.1 Baze dat a jejich import

V Tableau se da k datim pfistupovat dvojim zptisobem. Jeden zptisob je oznacovany
jako ,,Live* a druhym je ,,Extrakce®. V piipadé Live piistupu, ktery je defaultné nastaveny,
si Tableau neukladéa zadnou podobu dat, ale pokazd¢ se na data dotazuje. Tento zptisob méa
své vyhody v podob¢ jejich aktualizace, ale i nevyhody v podob¢ zatézovani ostatnich
transakci, pfipadné zpomalenou odpovéd’ od zdrojového systému. Extrakce si naproti tomu
data zkopiruje ptimo na disk a ulozi je ve vlastnim formatu.

PtrestoZe 1ze kombinovat data z vice nezavislych zdrojt, nevytvaii Tableau datovy
model. Data z rozli¢nych datovych zdroji se musi propojit vzdy pro aktualni analyzu,
vyhodou je automatické rozpoznavani vazebnich atributti. Jestlize vSak maji atributy
Vv riiznych zdrojich riizna jména, pak se musi urcit ruéné. V ptipad¢ ptistupu k databazi Ize
tabulky z databaze propojit jiz pii vytvateni pfistupu, sta¢i vybrané tabulky pfetahnout do
okna vybé&ru a vytvofit mezi nimi vazby. Opét je zde automatické rozpoznavani vazeb,
ptic¢emz implicitné je vazani nastaveno na ,,inner join“. V ramci piistupd k datim si lze
vybrat, které sloupce a v jakém formatu maji byt zatazeny do vybéru a rovnéz lze vyuzivat

filtry.

Tableau - t_kontrakty (= & =]
€ L Edit Custom SQL =
Select idpol, castka, datum, idkontr, ‘zdroj* as id_drun, A
fakt_polozka+ (Matastav_semestralni_priklad) \skucecnost! as id typ, 'prijem’ as id pokyo
from ©_prijmy_skutecnost
union all
Select idpol, castka, dacum, idkoncr, 'zdroj' as id drun,
Database File CustomsQLQuery ‘plan' as id_typ, 'prijem’ as id_pohyb
from t_prijmy_skutecnost
union all
Select idpol, castka, davum, 'null' as idkontzr, 'mada’ as id druh,
Table ‘plan’ as id_typ, 'vydaj' as id_pohyb
from ©_vydaje medy plan
JJJJJ a11
B t faktury_vydane Select idpol, castka, datum, 'null® as idkontzr, 'mzda’ as id druh,
i ‘skutecnost' as id typ, 'vydaj' as id pohvb
B tfunkee £rom t_vydaje_medy_skutecnost
B tkategorie_zakazniku union a1l
Hox Select idpol, castka, dacum, 'null’ as idkontr, 'najem’ as id_drun,
thontrakdty 'skutecnost! as id typ, 'vydaj' as id pohyb
FH t_pobod} from t_vydaje_najem_skutecnost
p 3 -_najem_
2 tpomden union all
- = Select idpol, castka, dacum, 'null' as idkontr, 'najem’ as id drun, 000
BB t_primy_plan o) imyant A roraase a n =
BB ¢ prijmy skutecnost idpel castha datum idkon| [ PreviewResuts... | [Insertparameter ~. Cancal
B ttypy_zdroju # # =] A
B t_ukoly 1626051 376539085 261.1990 281018 2droj skuteenost prijem
B2 tvydaje,mady_plan 1626055 313782571 521990 281019 2droj skutecnost  prijem
5t vydaje_medy_skutecnost
1626050 407917342 1821990 261020 2droj skutecnost  prijem
B t_vydaje_najem_plan
BB tvydaje_ngjem skutecnost 1626063 156891285 631990 28021 2droj skutecnost  prijem
B tvydaje_osobni_plen 1626067 62756514 831990 281922 2droj skutecnost  prijem
B8 t.vydaje_osobni_skutecnost 1626071 156891285 1331990 281923 2droj skutecnost  prijem
F t_vydaje_rezie_plan
1626075 219647739 441990 281924 2droj skutecnost  prijem
BB t_vydsje_rezie_skutecnost
E Wttt 1626079 219647799 1141990 261925 2droj skutecnost  prijem
FE t_vydaje_zdroje_skutecnost 1626083 125513028 15.4.1990 281926 zdroj skutecnost prijem
B tzakaznici 1626087 439295500 29.41990 281027 2droj skutecnost  prijem
B tzamestnanci
1626091 439295599 1351990 261028 2droj siutecnost  prijem
E tzdroje
1626095 282104314 2251990 261920 2droj skutecnost  prijem
7 New Custom SQL
1626099 251026056 851990 261030 2droj skutecnost  prijem
1626103 183269542 1461990 281031 2droj skutecnost  prijem
1626107 470673856 2961990 21032 2droj skutecnost  prijem

Obrazek 8: Tableau- tvorba datového zdroje a SQL pro vybér dat
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Pti vybéru dat je mozné pouzivat SQL dotazy, ale jejich vyuziti je mozné pouze pro
databazové zdroje, nikoliv pro textové soubory, excelovské tabulky ¢i CSV soubory.
Nevyhodou je absence DDL v ramci SQL a tudiz nemoznost vytvotfeni nové tabulky a jeji
naplnéni. Toto omezeni zptsobilo v ramci feseni piikladu nedodrzeni 3. normalni formy.
Druhym nedostatkem, ktery se projevil béhem feSeni ptikladu, je absence jakékoliv funkce
typu ,,for each loop*.

Celkov¢ je import dat uzivatelsky velmi jednoduchy a ptehledny a je v silach

bézného koncového uzivatele, aby Si sam zajistil piipojeni ke zdrojovym datim.

9.2.2 Tvorba reporti

Po ptipojeni se k datovym zdrojiim je mozné zacit vytvaret reporty. Kazdy report se
vytvaii na samostatném listé, coz pii velkém poctu mize piisobit pro uzivatele chaoticky.
V prvnim kroku pfi vytvaieni reportu je nutné stanovit, které atributy budou dimenze a
které metriky. Tableau defaultné rozdé€li atributy, ale ¢asto chybné. Staci se pouze mysi
pfesunout Z pole metrik do pole dimenzi. V ptipadé kombinace vice zdrojl je nutné
nastavit vztahy mezi nimi, pficemz editor automaticky rozpoznava vazebni atributy na

zaklad¢ jména, pripadné se daji stanovit ruc¢né.

.| Relationships =
Relationships determine how data from secondary data sources are joined with primary data sources.

Primary data source:
fakt_polozka + (Matastay._ _prikad) -

Secondary data source: @ Automatic Custom

Prevednik (cis_CZ-NUTS_LAU1_2008)| | idkontr idkontr
Zv_pcobe+ (cis_Zv_pcobe_2011)
pokus (pokus)

t zakaznici+ (Matas
tzdrojes (Matastay.

==

Obrazek 9: Tableau - stanoveni vztahu a vazebniho atributu mezi zdroji

Cela tvorba analyz je koncipovana jako drag & drop, kdy uzivatel pouze mysi
pfesunuje z dimenzi a metrik ukazatele, do vybéru fadk, sloupcti a filtra. Vytvateni
kalkulovanych metrik je rovnéz velice snadné, staci kliknout pravym tlacitkem a zvolit
moznost vytvotreni kalkulovaného parametru, kde jiz sta¢i zadat formuli, ptipadné zvolit

funkci pro vytvoreni nové metriky.
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Calculated Field [marZe] o (&S
Name: marge
Formula:
([cena_celken]-[naklady celkem])/[cena_celkem] *100
+ The calaulation is valid. Clear
Fields: Parameters: Create Functions: Help
) pokus (pokus) - Uda hd L 7 | cena_celkem
Enter Text to Search Enter Text to Search Enter Text to Search ‘
% cena_celkem ABS .| | Data type: Float
B dstumde ACOS
Bl datumod Ascl
=4 doba trvani ASIN
# idkontr ATAN
# idzak ATANZ
# idzdroje ATTR
% naklady_celkem MG
= Number of Records CASE
CHAR
CONTAINS
cos
car
COUNT
COUNTD
DATE il Describe...
Changes to this calculation might change the following: ———— P

Obrazek 10: Tableau- tvorba kalkulované metriky

Tvorba hierarchii je velice snadna, staci oznacit dimenzi, ze které chce uzivatel
vytvofit hierarchii a vytvotit novou hierarchii. Jde-li o ¢asovou dimenzi, je v§e hned
hotovo, v jiném pfipadé je nutné jesté do hierarchie pfidat dimenze, z nichz se ma
hierarchie skladat.

Pro pfepinani mezi jednotlivymi zobrazenimi staci pouze kliknout na vybrané
zobrazeni, pfi¢emzZ uZ pii najeti je uZivateli zobrazeno, jaké jsou predpoklady pro pouziti
dané vizualizace. Ohledné& grafickych uprav je mozné meénit barvy, fonty, tloustky ¢ar
apod. Ve vizualizacich je mozné zobrazovat trendové linie. Trochu nesikovné je
zobrazovani os, kdy jejich rozsah defaultné zac¢ina nulou, tudiz relativné ¢asto je nutné
rucn€ zadat rozsah hodnot pro zobrazeni idedlniho detailu.

Vytvafeni analyz je vzorovou ukazkou toho, jak by méla vypadat v ramci self-service
business intelligence, kdy pouze pomoci pietahovani mysi konkrétnich ukazatelii a
dimenzi si uzivatel bez problému sam vytvoii report.

Vyhodou Tableau je tvorba predikci. Ta je zde opravdu velice snadna. Staci kliknout
ptimo do grafu a zvolit moznost zobrazit predikci. Defaultné jsou predikce nastaveny na
ukazovani nésledujicich 4 mésicii, 95% intervalem a agregovanim hodnot po roce, ale vSe
se dd zménit v nastaveni. Predikce jsou zobrazovany prithledné, aby se odlisili od
zdrojovych hodnot. Lze si zobrazit podrobnosti, které vyjadiuji proménné zahrnuté do

vypoctu.

83



]

Fle Data Worcheet Dshbosd Story Anslysis Map Format Server Window Help

IR

==\l =}
€M @ - P ®- O TR Ak [t Nomd - oW £- |7 il Show Me
Data .
e oy [ o
& : = T Columns |5 YEAR(datum) 1 QUARTER{datum)
Cpokus (pokus) £= Rows SUM(castka) A
U Plevodnik (cs CZ-NUTS LAU.. | c.
£ e Mtstn e | s wor | w2 s mw | | ww e | ww
() Zu_peobes (eis Zv_peobe_20... _—
Dimensions o | Marks
4 2 datum
B datum e T w
Abc id_drub & | | e |
= iz EAIEA|ED
e idyp Y
Abe adkontr |
4 idpol Detail| | Tootip
v Megsure Nomes e
& idtyp
& Forecastindicat. A 100
id_typ, Forecast Indicator 160M
I o, Actual

plan, Estimate
I siatecnost, Acksl

skutecnost, Estimate

suw
2

i

Messures

# cosths

¥ Number of Records
# Measure Volues

i

£

i

3

Uziviené smiouvy || Marde || Primémé dobatrvinikontrskty | Zskamici | Zdroje || Okres || £ Dashbosrdl ||EHE

Obrazek 11: Tableau- predikce
9.2.3 Dashboarding
Vizualizace se sdruzuji v dashboardech. Tvorba dashboarda funguje metodou drag &
drop. V menu je seznam vytvofenych vizualizaci, jenz je mozné pouzit v dashboardu. Pti
pretahnuti vizualizace do dashboardu Tableau automaticky upravi velikosti jednotlivych
¢asti, aby mély dostatecny prostor. V dashboardu lze ménit zptisob zobrazeni jednotlivych
vizualizaci a jakékoli zména v dashboardu se projevi v listu konkrétni vizualizace a

naopak. V dashboardu Ize pouzivat filtry a prochazet hierarchie.
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Obrazek 12: Tableau- vysledny dashboard
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9.2.4 UzZivatelska privétivost

Tableau je uzivatelsky velmi piivétivé. Orientace v ném je velice jednoducha, nebot’
struktura hlavniho menu je stejna jako u kancelaiskych aplikaci. Navic tvorba reporti
probiha metodou drag & drop, kdy staci pouze pietahovat dané prvky do policek, coz je
typologicky velice podobné kontingen¢nim tabulkam v MS Excel. Chaoticky mize ptisobit
Tableau v ptipad¢ otevieni vice list, kdy orientace v nich muze byt té¢zkopadna.

Relativni zlepSeni vidim v praci s datovymi zdroji, kdy se uzivateli zobrazi zcela jiné

okno pro jejich spravu, jelikoz jinak je cely nastroj v jednom stejném okné¢.

9.3 Qlik Sense

Qlik Sense je novym produktem od spolecnosti Qlik a vychazi z jejich vlajkového
produktu QlikView. Oproti QlikView se da povazovat za “leh¢i* nastroj, nebot’ pii
porovnéni s nim ma odlehcenou funkcionalitu, kdy mu chybi moznost vytvaret predikce ¢i
nativni mobilni aplikace. Qlik Sense byl vyvinut za i¢elem prohloubeni samoobsluZnosti
produktii spolecnosti Qlik.

Pro vytvoteni modelového piikladu byla pouzita evaluacni desktopova verze,

pri¢emz je tieba upozornit na to, Ze se jedné o prvni vydanou verzi tohoto produktu.

9.3.1 Baze dat a jejich import

Qlik Sense uchovava nactena data ve specialni struktute vlastniho datového formatu
QVD, ale pfi praci s daty Qlik Sense vyuziva i moznosti in-memory databaze pro rychlejsi
préci.

Samotny postup pii importu dat je nejprve piistoupit k datlim a az poté se vytvari
datovy model. Pro import béznych kancelarskych formati (TXT, CSV, XLS,...) slouzi
moznost rychlého importu, kdy staci vybrat typ souboru a jeho umisténi. Pfi pfistupu
k databazi je nutné nejdiive vytvorit datové spojeni a nasledné stanovit data, jez se maji
importovat.

Nevyhodou jsou velmi malé moznosti upravy pii rychlém importu, kdy neni mozné
data témét upravovat, pouze odstranit sloupec. Pro upravu vstupnich dat z databazi slouzi

predevsim SQL editor, kdy skrze n¢j Ize ovliviiovat jejich vybér a strukturu.
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union all
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Obrazek 13: Qlik Sense - Editor importu dat

Datovy model se vytvari automaticky, pfi¢emz je ho mozné editovat. Qlik Sense
automaticky propojuje tabulky se stejnymi atributy. Datovy model je moZné zobrazovat
Vv logické struktuie Qlik Sense i ve struktuie zdrojového systému.

& Qi Sense Desktop TR - c— p— - - ]

Telefon

t_prijmy_skutecnost

Idkontr #

== "
. typy_xdraiu L/'

cena
idtypzdroje

naklagy
4

4 Preview

Obrazek 14: Qlik Sense - datovy model
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V ramci feSeni modelového prikladu se ukazaly stejné nedostatky jako v ptipadé
Tableau, tedy nemoznost vytvoreni vlastni tabulky a nasledné snizeni normalni formy.
Druhym problémem je absence funkce ,,for each loop* pro import, kdy je nutné vstupni

data slucovat.

9.3.2 Tvorba reporti

Reporty se v Qlik Sense vytvareji velice snadno. Pro tuto funkci je ur¢en modul Hub,
jehoz rozvrzeni je uzpisobeno pro prichod zleva do prava. Nejdiive se musi zalozit novy
list (datasheet) a pot€ je jiz mozné vytvotit novy report. Uzivatel si zvoli typ vizualizace a
nasledné jiz jen stanovi dimenze a metriky. Qlik Sense na rozdil od ostatnich nastroja
nema pevné stanoveny metriky a dimenze a pro kazdou vizualizaci se daji pouzit atributy
jinak. Vyjimkou jsou uzivatelem vytvofené dimenze a metriky. Ty jsou dostupné pouze

jako dimenze ¢i ukazatele.

&) Qik Sense Desktop. a (TP PR — - il=
[ @ Qi Sense Desktop hub | ) Data load edtor. [ | @ =primy B |

@~ save | prijmy @ = A~

o) 8 &

Charts

Q

@ Click to add title

26

nl Barchart ‘Add measure

Seatter plot . g o L@ P o g e P P P ® ° -
%o Scatter pio R Gl R I R O it Gl i -t g gy

Obrazek 15: Qlik Sense - okno pro vytvaieni reporti

Tvorba dimenzi a metrik uzivatelem je velice snadna. SlouZi pro né dialogové okno,
ve kterém se nastavi jméno, zplisob vypoctu atd. Nasledné je mozné vyuzit editor pro
tvorbu agregovanych vypocti, ve kterém je seznam vSech dostupnych agregovanych

funkci.
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Create new measure
Expression:

((cena_celkem)-(naklady_celkem))/(cena_celkem)

£
Name:

(mared )
Description:

Tags:

Obrazek 16: Qlik Sense - zakladni oko pro vytvoreni metriky

Stejnym zplsobem, jakym se vytvaii vypocitané metriky, se vytvari i hierarchické

dimenze. Jedna se o Gplné stejny dialog se stejnym postupem. Qlik Sense nenabizi zadné
moznosti pro tvorbu predikci.

9.3.3 Dashboarding

Qlik Sense nenabizi moznosti tvorby dashboardi tradi€nim zpiisobem. Obvykle se
vytvoii reporty, které je nasledné mozné sdruZzovat do dashboardi. V Qlik Sense se
dashboardy vytvaieji jiz ptimo v list€ urceném pro tvorbu reportd. Staci pouze do
pracovniho pole metodou drag & drop vlozit dalsi typ vizualizace a poté pracovat jiz stejné

jako pfi vytvareni reportu.
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NEEEEEEEE e |
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1
=

Obrazek 17: Qlik Sense - dashboard
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Relativné nepfijemné se pracuje pti zméné velikosti jednotlivych oken. Qlik Sense
pii vlozeni nového okna do reportu puli jiz vloZené a viibec nebere v Givahu jejich obsah.
Uzivatel tedy musi sam urcit adekvatni velikost. Neprakticky ptisobi zachovani velikosti
prvki ve vizualizacich zplsobujici fakt, ze maloktery graf se cely vejde do svého prostoru.
To zptisobuje, Ze uzivatel nemtze vidét celou vizualizaci, ale pouze ¢ést, pficemz pro

posouvani slouzi zmensenina pod vizualizaci zobrazujici aktudln¢€ zobrazenou cast grafu.

9.3.4 Uzivatelska privétivost

Qlik Sense pouziva pro kazdy svlij modul, vlastni okno, které je vzdy ptizpisobené
dané funkcionalité. Pfestoze se svym zpusobem jedna o riizna prostiedi, je uzivatelsky
piivétivé a ovladani je intuitivni. Prostor ke zlepSeni vidim v jednotném modulu pro import
dat. V soucasnosti je jeden modul pro import dat z databazovych systémi a tla¢itko rychly
import pro souborové formaty pfimo z menu. Pfi prvnim seznameni toto ptisobi dost

neprakticky, nebot’ veskeré moznosti pro import dat uzivatel hleda v importnim modulu.

9.4 BellaDati
Pro ucely vytvotreni modelového piikladu a porovnani nastrojii byla pouZita verze
BellaDati verze 2.7.11.0.4, pticemz byla vyuzita 30 denni trialova verze v cloudovém

prostiedi.

9.4.1 Baze dat a jejich import

BellaDati nahrava data do vlastni datové zakladny, kterou je PostgreSQL. Princip
nahravani dat je vcelku logicky, pfesto orientace a uzivatelska ptivétivost neni optimalni.
Uzivatel si vybere typ datového zdroje, pfi¢emz vybér je opravdu veliky. Po vybéru
spravného datového zdroje nasleduje dialogové okno, ve kterém je nutné stanovit dimenze
a ukazatele. Zde je matouci terminologie, kdy dimenzim BellaDati tiké4 polozky vétveni.
Zaroven je mozné upravovat datové formaty, piidavat sloupce ¢i je naopak odebirat. Poté
nasleduje samotny import do databaze. V ptipad€ importu z SQL databaze je mozné

pouzivat SQL dotazy pro ptesnéjsi specifikaci vybéru.
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Obrazek 18: BellaDati - import dat a okno pro jejich upravu

BellaDati se potyka se stejnymi problémy jako Tableau a Qlik Sense, kdy neni
mozné zakladat vlastni tabulky pro optimalizaci normalni formy, stejné tak neni mozné
vyuzivat funkcionalitu podobnou ,,for each loop®, kdy se opét vstupni TXT soubory
musely ru¢né sjednotit pted importem.

V BellaDati se nevytvaii tradi¢ni datovy model, ale jednotlivé importované zdroje
Ize vzajemné propojit. Na rozdil od nastroji vyse, BellaDati nedokaze samostatné uréovat
vazebni atributy. Problematickym se ukazal import databazového souboru MS Access

(MDB), kdy se finalni import podatilo tispésné dokoncéit az na n€kolikaty pokus.

9.4.2 Tvorba reporti

Po nacteni dat lze zadit vytvaret reporty. BellaDati je koncipovano tak, ze pii tvorbé
reportu je uzivatel provazen pruvodcem, kdy prochazi postupné nékolika dialogovymi
okny az k findlnimu reportu. [ kdyz privodce by mél byt pro uzivatele co nejjednodussi,
obcas pusobi dosti tézkopadné, piedevsim pii vytvareni vlastniho vétveni (tj. dimenze),

piesto po vytvoreni prvniho reportu jde vytvaieni dalSich jiZ relativné snadno.

Zvlastnosti, kterd nijak neztézuje praci, jsou casové sloupce. Ty BellaDati nevnima

jako polozky vétveni, ale jako vlastni ¢asové hodnoty. Pfi vytvaieni reportu je k dispozici
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dialogové okno, ve kterém uzivatel specifikuje Casové parametry. Je zde moznost urcit

Casovy atribut, typ intervalu i rozsah ¢asovych hodnot vstupujicich do reportu.

WY BellaDati  Dashboardy
Pridat graf

% Typ zdroj il h

Vics.

Resefrozumentll UkonGit pravy

Nazev | MNowygrof

Nastaveni &asu IS TSI

@ Interval dat Pohled bude zobrazovat hodnoty v nésledujicim intervalu / HEZ @;
Elfasovi | datumdo +
atribu
g intervaly Relativil@ Absoluin/ () Usivatelsky
obrazitinterval | Rok N
ke

Od 1990 | Do | 2012

Nastavit die dostupnosti dat

Omezen' gasu

Obrazek 19: BellaDati - dialogové okno pro nastaveni ¢asu

Vytvéret ukazatele mize uzivatel dvojim zptisobem, piimo u datového zdroje ¢i pti
tvorbé reportd. V piipadé vytvareni hierarchii je snazsi je vytvaret v editoru skupiny dat.
Zde opét pouziva BellaDati vlastni terminologii pojmenovavajici hierarchie jako vétveni.

Stejné tak jako vétveni, 1ze i vlastni ukazatele vytvaret ve dvou odlisnych oknech. Na
rozdil od vétveni, jsou v tomto piipad¢ dialogova okna stejna, tudiz postup je naprosto

totozny.
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Obrazek 20: BellaDati - vytvareni vétveni

BellaDati sice nabizi mozZnosti tvorby predikci skrze SAP Hana Prediction Library,

ale tato funckionalita neni souéasti evaluacni trialové verze.

9.4.3 Dashboarding
BellaDati disponuje vzorovymi dashboardy demonstrujicimi moznou variabilitu
jednotlivych reportli. Vzorové dashboardy jsou vytvotreny vzdy podle domény, napf. retail,

marketing, finance a ucetnictvi apod.
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Obrazek 21: BellaDati - dashboard
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Tvorba vlastniho dashboardu je odlisnéa od pfedchozich dvou nastrojii. Uzivatel
vklada radky dashboardu, pfi¢emz specifikuje pocet oken, které maji byt na radku. Poté do
oken vlozi jiz jen vytvofeny report.

Na rozdil od Tableau jsou jednotliva okna v dashboardu defaultné stejné velka i po
vlozeni repotu. Nedochdazi tak k automatickému ptizpisobovani oken. Ty si musi uzivatel
nastavit na potebnou velikost sam.

Vyhodou dashboarda BellaDati je snadné vkladani komentait, kdy staci pouze

kliknout v reportu na dany fragment a ihned muizete vlozit vlastni komentaf.

Best accounts

h Account Name ©d 01/2008 do 12/2010 T City obsahuje Senin

Sales Total

Tim Dolezal 207 500 / 844 470 24,57%

4
Pfidat komentaf :

% Accounts performance in iy unaiyss

dat fadek se 3 bufikami
Obrazek 22: BellaDati - vkladani komentaie do dashboardu

9.4.4 UZivatelska privétivost

Nastroj vyuziva webové uzivatelské rozhrani, které zarucuje konzistentni grafické
zobrazeni. UZivatel se tak pohybuje stale ve stejném prostiedi. Nejvétsi nevyhodu
v uzivatelské pfivetivosti vidim v leckdy pomalé odezve, kdy uzivatel musi Casto ¢ekat i
pfi takovych operacich, jakou je otevirani odkazu. Druhou, jiZ proklamovanou nevyhodou,
je vlastni terminologie, kterd pii prvnim pouziti nastroje mize plsobit zmate¢n¢. MozZnosti
ke zlepSeni jsou 1 v oblasti tvorby samotnych reportti, kdy privodce mtze na nékoho

pusobit neptehledné.
9.5 Vyhodnoceni

9.5.1 Baze dat a jejich import

V této oblasti je na tom nejlépe Tableau, které pii praci a importu dat nabizi opravdu
lehce ovladatelné prostiedi, kdy se vse velice snadno ovlada z jednoho okna. Jeho velkou
vyhodou je i moznost zivého ptipojeni k datim ¢i datové extrakce.

Na druhém misté€ je Qlik Sense s jednoduchym a rychlym ovladanim a samostatnou

tvorbou datového modelu, kdy jsou automaticky a spravné vytvoreny vazby mezi entitami.
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BellaDati v tomto ohledu ztraci. Import dat neni tak jednoduchy jako u konkurent.

Oproti nim ma vyhodu ve vétsim poctu konektort.

9.5.2 Tvorba reporti

Tvorba reportt je nejsnadnéjsi v Qlik Sense. V jednom okné uzivatel postupné
vytvofti report, pti¢emz pro torbu nového nemusi zakladat novy list, staci pod stavajici
vlozit dals$i vizualizaci.

Tableau nepatrné ztraci. VSe je zde sice provadéno metodou drag & drop, kdy se
ihned po pretahnuti prvku vykresluje zména v grafu, uzivatel ale musi pokazdé znovu
vytvaret vazby mezi daty pti tvorbé reportu a Tableau si je nepamatuje.

BellaDati a jeho priivodce v mife samoobsluznosti ztraci za obéma konkurenty.
Priivodce pusobi mnohdy chaoticky. BellaDati by se mohlo inspirovat u konkurence a
stejné jako oni pii vybéru vizualizace oznamovat naroky vizualizace v podob¢ poctu
metrik a dimenzi. Takto se mlize stat, ze uzivatelem vybrana vizualizace neni spravna ¢i

vhodna.

9.5.3 Dashboarding

Z hlediska dashboardingu je nejvhodnéjsi nastroj Tableau. Automaticky ptidéluje
adekvatni prostor pro vkladané vizualizace, podle potfeby. Diky tomu maji vizualizace
dostatek prostoru pro jejich nejlepsi zobrazeni.

BellaDati ma velkou vyhodu v lehkém pfidavani komentaiti. Oproti Tableau ztraci
pouze v neautomatickém nastavovani velikosti reportti umisténych do dashboardu.

Qlik Sense v tomto ohledu silng ztraci, jelikoz jeho dashboardingové funkce jsou
zna¢né omezeny, kdy dashboarding v tradi¢nim slova smyslu chybi, pficemz je mozné

vytvaret mnoho reportil v jednom list€ jako nahradu tradi¢niho dashboardu.

9.5.4 UzZivatelska privétivost

Z hlediska uzivatelské ptivétivosti ptisobi Tableau 1 Qlik Sense srovnatelnym
dojmem. Orientace v obou systémech je velice snadna a systém pracuje svizné€. Veskeré
ulohy s feSenim piikladu bylo mozné provést velmi snadno bez jakéhokoli problému
s hledanim tlacitek.

BellaDati ztraci pfedevSim kviili pomalé odpovédi serveru, kdy uzivatel musi Casto
¢ekat. Jinak je orientace v nastroji velice snadna a diky polozkam v menu je ziejmé, kde co
hledat.
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9.6 Shrnuti

Prestoze vybrané nastroje maji nedostatky, 1ze o nich bez problému prohlésit, ze jsou
samoobsluzné. Jejich samoobsluznost je komplexni ve smyslu od importu a Gprav
vstupnich dat az po seskupovani vizualizaci v dashboardech.

Z hlediska funk¢nosti pfi feSeni modelového prikladu se vyskytly u vSech nastroja
dva shodné nedostatky. Prvnim byla nemoznost samostatné zalozit tabulku. To zpisobilo
snizeni normalni formy, ale z hlediska finalniho vysledku neznamenalo nic fatalniho.
Druhym problémem byla absence ,,for each loop* kontejneru. Jeho absence je logicka,
nebot’ se nejedna o ETL nastroje, tudiz bylo nutné sjednotit soubory pied nahranim dat. To
dokazuje, ze pomoci téchto nastroju lze fesit tradi¢ni business intelligence tlohy, pficemz

by je méli zvladnout samostatné vyiesit koncovi uzivatelé se zakladnimi IT znalostmi.

10. Zaver

Tématem této diplomové prace bylo self-service business intelligence, které je
mozné vnimat jako odpoveéd’ na trend racionalizace IT a sniZovani stale rostouci zévislosti
uzivatelti na IT oddéleni. Self-service business intelligence je rovnéz vysledkem rozvoje
celé domény business intelligence, ktera posledni 1éta zaziva veliky rozmach. Ten je dan
stale siln€jSim konkuren¢nim prostiedim nuticim podniky bojovat o své misto trhu a
prosadit se pfed konkurenci.

Ptestoze by si leckdo mohl myslet, ze samoobsluznost je doménou piredevsim
malych spole¢nosti, jez nemohou do svych IT zdroju ptilis investovat, tak opak je pravdou.
Samoobsluznost jako celek je globalnim jevem, ktery se snazi implementovat i velké
globalni spolecnosti. Dllezité je zminit fakt, Ze samoobsluZnost neni devizou pouze
domény BI, ale projevuje se i v dalSich oblastech IT, napt. portalové feSeni a CRM
systémy.

Hlavnim cilem této prace bylo zanalyzovat trh nastroja self-service business
intelligence. Na zéklad¢ vytvoreni uceleného seznamu nastroji nabizejicich samoobsluzné
vlastnosti doslo k jejich porovnani. Toto porovnani mélo za cil ovéfit, zda skuteéné tyto
nastroje nabizeji vSe, co se od business intelligence ocekava. Vysledkem je, ze nastroje
bezpochyby nabizi vse, co je od nich ocekavano. Porovnaji-li se self-service BI nastroje
s klasickymi, je jejich funkcionalita v n€kterych aspektech upozadéna, predevsim v oblasti
datové vrstvy. Tento fakt je logickym vyulsténim snahy dosdhnout nejvétsi miry

samoobsluznosti 1 pti pristupu a nacitani dat, kdy neni v silach uzivatele se zakladnimi IT
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znalostmi konstruovat slozité datové toky a transformacni pravidla pomoci ETL ndastroja.
Ptesto nastroje disponuji moznostmi snadného nacteni a upraveni zdrojovych dat pomoci
preddefinovanych konektoru a zakladnich transformacnich funkci. Sila self-service
business intelligence nastroju je predevsim v oblasti prezentace dat a vytvareni reportu,
kde nabizeji velkou variabilitu.

Vedlejsim piinosem tohoto bodu bylo i odhaleni, jak nastroje reaguji na dalsi
aktualni trendy v oblasti Bl, kdy bylo zjisténo, Ze pfedev§im nastroje od spole¢nosti
specializujicich se na oblast BI maji vice téchto trendit zakomponovanych ve svych
feSenich.

Druhym stézejnim cilem bylo ve tfech vybranych nastrojich vytvofit modelovy
ptiklad. Ugelem tohoto cile bylo odhaleni, do jaké miry jsou skuteéné tyto nastroje
samoobsluzné. Samoobsluznost se zde zkoumala celistvé, tudiz cely proces tvorby
modelového prikladu se bral jako samoobsluzna tloha. Celkové lze fici, Ze nastroje obstaly
a po skoleni uzivateld na jejich ovladani by nemél byt problém s nimi samostatn¢ pracovat.
I tento cil ptinesl vedlejsi ptinos, kdy diky porovnani nastrojl reprezentujicich riizné
skupiny, bylo jasné prokazano, ze silngjsi hraci na trhu, ktefi zaujimaji misto ve
vyznamnych analytickych zpravach, jsou z hlediska nabizenych moznosti silnéjsi. Tento
jev se projevil 1 u jejich vedlejSich produkti.

Hlavni pfinos prace vidim Vv uceleném seznamu ndstroji a jejich porovnani podle
business intelligence funkcionality. Tento seznam mize slouzit jako podkladovy zdroj pfi
vybéru vhodného nastroje, kdy podle narok v jednotlivych kritériich miize pomoci
s vybérem optimalniho nastroje. Zaroven diky ovéfeni faktu, zdali nastroje skute¢né jsou

samoobsluzné, doslo k ovéfeni, Ze se nejedna pouze o marketingové tahaky firem.
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11. Slovnik

Pojem Zkratka Vyznam

Application API Rozhrani pro programovani aplikaci, obsahujici

programming napf. procedury, funkce, tiidy ¢i protokoly

interface z knihovny, které mohou vyuzivat vyvojafi. [169]

Comma separated CSVv Soubor, ve kterém jsou ulozeny hodnoty navzajem

value oddélené jednotnym znakem (¢arkou,
sttednikem,...). [vlastni zdroj autor]

Data mining Netrividlni ziskavani uzite¢nych a snadno
pochopitelnych informaci. [23]

Drill-down, drill-up, Principy prochéazeni agregaci na nizsi a vyssi

drill through uroven. [23]

Extract, tranform and ETL Specialni nastroj (tzv. Datova pumpa) zajist'ujici

load vybér dat, jejich transformaci a nahrani do
analytickych databazi. [vlastni zdroj autor]

Governance Ptistup, ktery ma za tikol sladéni IT cild s business
cili. [vlastni zdroj autor]

In-memory databaze Databaze ukladajici data ptimo do operacni paméti
pocitace. Diky tomu poskytuje rychlejsi odezvu, ale
zvysuje pozadavky na operacni pamét’. [vlastni
zdroj autor]

Java database JDBC Standardizované rozhrani pro pfistup do

connection databazovych systémil zalozené na Java
technologii. [vlastni zdroj autor]

Metadata Data popisujici data. [vlastni zdroj autor]

Multidimensional MDX Dotazovaci jazyk pro praci s multidimenzionalnimi

expressions objekty. [23]

NoSQL databaze Databdze v jiném neZ relacnim schématu urcené
pro ukladani velkého objemu dat v redlném case.
[vlastni zdroj autor]

Obiject linking and OLE DB | API spole¢nosti Microsoft pro piistup k datim.
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embedding database

[170]

Online analytical OLAP Multidimenzionalni zptisob ulozeni dat, kdy jsou
process data uloZena do tzv. kostky. [vlastni zdroj autor]
Open database ODBC Standardizované rozhrani pro piistup do
connection databazovych systémd. [vlastni zdroj autor]
Relational database RDBMS | Databazovy systém ukladajici data do tabulek.
management system Tabulky reprezentuji jednotlivé entity. [vlastni
zdroj autor]
Relational online ROLAP | Ulozeni dat do OLAP kostky s vyuzitim
analytical process technologii relacnich databazi. [23]
Representational state REST Architektura rozhrani, pomoci n¢hoz lze vytvaret,
transfer Cist, editovat ¢i mazat zpravy skrze http protokol.
[171]
Simple object access SOAP Protokol pro vyménu zprav zalozeny na piedavani

protocol

XML soubort skrze internet. [vlastni zdroj autor]
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14. Priloha

Tabulka 4: Porovnani dle Kritéria Baze dat

3| E <ls s 8| 3
g 3| &| £| EE.| §| 2o| E| E| &| nlogal| 3 i

0,093396477 <| 8| 5| m8e| 3| S|E3| &| T| S| 5| &| £l2s| & & £ £|wi

Actuate BIRT 1,00|3,00|3,00|1,00(0,50(3,00|1,00|5,00|3,00(3,00(4,00|5,00|2,00|5,00|5,00|4,00|0,50|5,00|5,00|0,00915
BellaDati 0,33|1,00(1,00|0,33|0,25|1,00|1,00(3,00{1,00|1,00/|2,00|3,00(0,50(3,00/|3,00|2,00|0,25|3,00|3,00|0,00417
Bime 0,33(1,00{1,00|0,33|0,25|1,00|1,00(3,00{1,00{1,00|2,00|3,00(0,50(3,00|3,00|2,00|0,25|3,00(3,00|0,00417
Birst Cloud 1,00|3,00|3,00|1,00(0,503,00|1,00|5,00|3,00(3,00(4,00|5,00|2,00|5,00|5,00|4,00|0,50|5,00|5,00|0,00915
Board international |2,00(4,00|4,00|2,00|1,00(4,00|2,00|6,00|4,00|4,00|5,00|6,00]|3,00|6,00|6,00|5,00|1,00|6,00|6,00|0,01312
GoodData 0,33(1,00(1,00|0,33|0,25|1,00|1,00(3,00{1,00|1,00|2,00|3,00(0,50(3,00/|3,00|2,00|0,25|3,00|3,00|0,00417
Ideal analytics 1,00|3,00|3,00|1,00(0,50(3,00|1,00|5,00|3,00(3,00(4,00|5,00|2,00|5,00|5,00|4,00|0,50|5,00|5,00|0,00915
Information builders |0,20|0,33(0,33|0,20(0,17|0,33(0,20|1,00|0,33|0,33(0,50|1,00{0,25|1,00(1,00|0,50{0,17|1,00|1,00|0,00154
Tibco Jaspersoft 0,33(1,00(1,00|0,33|0,25|1,00|1,00(3,00{1,00|1,00|2,00|3,00(0,50(3,00|3,00|2,00|0,25|3,00|3,00|0,00417
Klipfolio 0,25|0,50(0,50|0,25|0,20|0,50|0,25(2,00{0,50|1,00|1,00|2,00(0,33|2,00|2,00|1,00|0,20(2,00|2,00|0,00254
Logi Info 0,25/0,50(0,50|0,25|0,20|0,50|0,25|2,00{0,50|1,00|1,00|2,00(0,33|2,00|2,00|1,00|0,20(2,00|2,00|0,00254
MicroStrategy 0,20(0,33(0,33|0,20|0,17|0,33|0,20(1,00|0,33|0,33|0,50|1,00(0,25|1,00|1,00|0,50|0,17(1,001,00|0,00154
Panorama SW 0,50(2,00(2,00|0,50|0,33|2,00/0,50(4,00{2,00{2,00|3,00|4,00(1,00|4,00|4,00|3,00|0,33|4,00|4,00|0,00616
Prognoz 0,20(0,33/0,33|0,20|0,17|0,33|0,20(1,00|0,33|0,33|0,50|1,00(0,25|1,00|1,00|0,50|0,17|1,00|1,00|0,00154
Pyramid analytics 0,20(0,33(0,33|0,20|0,17|0,33|0,20(1,00|0,33|0,33/0,50|1,00(0,25|1,00|1,00|0,50|0,17|1,00|1,00|0,00154
QlikView 0,25|0,50(0,50|0,25|0,20|0,50|0,25(2,00{0,50|1,00|1,00|2,00(0,33|2,00|2,00|1,00|0,20(2,00|2,00|0,00254
Tableau 2,00|4,00(4,00{2,00|1,00|4,00|2,00|6,00|4,00|4,00|5,00|6,00|3,00(6,00|6,00|5,00|1,00|6,00|6,00|0,01312
Tibco Spotfire 0,20(0,33(0,33|0,20|0,17|0,33|0,20(1,00|0,33|0,33|0,50|1,00(0,25|1,00|1,00|0,50|0,17 (1,00 1,00|0,00154
YellowFin 0,20(0,33(0,33|0,20|0,17|0,33|0,20(1,00|0,33|0,33|0,50|1,00(0,25|1,00|1,00|0,50|0,17|1,001,00|0,00154

114




Tabulka 5: Porovnani dle kritéria Otevi‘enost datové zakladny

E 8 gl 3 2 2
_ S| 5| | 5 = > 2| e S c
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5 2| o Ol 3| 8| SEZ| 5| | LS| E| 2| E|S| 8| ol B

2| 35| E| B| 8| 3| 8e=| & 2| 2 & 2| 8 & =| 5| 8| 3|

003599646 | < | m| M| @ | | O| PE3| S| ¥| J| S| &l a| &l O =] E| >|wj

Actuate BIRT 1,00(0,17|0,25|0,17|0,17|0,17| 1,00 |0,25|0,17| 0,17 | 0,33| 0,20 | 0,17 0,20 | 0,20| 0,33 | 0,33 | 0,20 | 0,20 | 0,00041
BellaDati 6,00 |1,00|3,00|1,00|1,00]|1,00|1,00|3,00|1,00|1,00|4,00]|2,00]1,00|2,00|2,00]|4,00|4,00]|2,00|2,00|0,00309
Bime 4,00(0,33|1,00(0,33|0,33|0,33|4,00|1,00(0,33|3,00|2,00|0,50|0,33|0,50 (0,50 | 2,00|2,00|0,50|0,50 | 0,00135
Birst Cloud 6,00 |1,00|3,00|1,00|1,00]1,00|1,00|3,00|1,00|1,00|4,00]|2,00]1,00|2,00|2,00]|4,00|4,00]|2,00|2,00|0,00309
Board international |6,00|1,00|3,00|1,00|1,00|1,00|1,00]3,00/|1,00|1,00|4,00|2,00|1,00|2,00]|2,00|4,00 |4,00|2,00|2,00|0,00309
GoodData 6,00 |1,00|3,00|1,00|1,00]|1,00|1,00|3,00|1,00|1,00|4,00]|2,00]1,00|2,00|2,00|4,00|4,00]|2,00|2,00|0,00309
Ideal analytics 1,00(0,17|0,25|0,17|0,17|0,17|1,00|0,25|0,17| 0,17 | 0,33| 0,20 | 0,17 0,20 | 0,20| 0,33 | 0,33 | 0,20 | 0,20 | 0,00041
Information
builders 4,00(0,33|1,00/0,33|0,33|0,33|4,00]1,00(0,33|3,00|2,00|0,50|0,33|0,50 (0,50 | 2,00|2,00|0,50|0,50 | 0,00135
Tibco Jaspersoft 6,00|1,00(3,00(1,00|1,00|1,00|1,00|3,00|1,00|1,00|4,00|2,00|1,00]2,00]|2,00|4,00]|4,00|2,00|2,00|0,00309
Klipfolio 2,00|0,20|0,33|0,20|0,20 (0,20 |2,00|0,33|0,20|1,00|0,50 | 0,25 | 0,20 | 0,25 | 0,25 | 0,50 | 0,50 | 0,25 | 0,25 | 0,00060
Logi Info 3,00/0,250,50|0,25|0,25| 0,25 | 3,00 |0,50 | 0,25 | 4,00 | 1,00 | 0,33 | 0,25 | 0,33 | 0,33 | 1,00| 1,00 | 0,33 | 0,33 | 0,00091
MicroStrategy 5,00 |0,502,00|0,50|0,50|0,50|5,00|2,000,50|2,00|3,00]|1,00|0,50|1,00|1,00|3,00|3,00]|1,00|1,00|0,00212
Panorama SW 6,00 | 1,003,00|1,00|1,00]|1,00|1,00|3,00|1,00|1,00|4,00]|2,00]1,00|2,00|2,00]|4,00|4,00]|2,00|2,00|0,00309
Prognoz 5,00 |0,502,00|0,50|0,50|0,50|5,00|2,000,50|2,00|3,00]|1,00|0,50|1,00|1,00|3,00|3,00]|1,00|1,00|0,00212
Pyramid analytics | 5,00|0,50|2,00|0,50|0,50 |0,505,00|2,00|0,50|2,00|3,00|1,00|0,50|1,00|1,00|3,00|3,00|1,00|1,00]|0,00212
QlikView 3,00/0,250,50|0,25|0,25|0,25 | 3,00 |0,50 | 0,25 | 4,00 | 1,00 | 0,33 | 0,25 | 0,33 |0,33| 1,00 1,00 | 0,33 | 0,33 | 0,00091
Tableau 3,00/0,250,50|0,25|0,25 | 0,25 | 3,00 |0,50 | 0,25 | 4,00 | 1,00 | 0,33 | 0,25 | 0,33 | 0,33 | 1,00| 1,00 | 0,33 | 0,33 | 0,00091
Tibco Spotfire 5,00|0,502,00|0,50|0,50|0,50|5,00|2,00/0,50|2,00|3,00|1,00|0,50|1,00|1,00|3,00|3,00]|1,00|1,00|0,00212
YellowFin 5,00 |0,502,00|0,50|0,50|0,50 |5,00|2,000,50|2,00|3,00]|1,00|0,50|1,00|1,00|3,00|3,00]|1,00|1,00|0,00212
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Tabulka 6: Porovnani dle kritéria Pfeddefinované konektory
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S b
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Actuate BIRT 1,00|0,25(0,33/0,50|0,50|0,20|0,33|0,17|0,14|0,14|0,50(0,33(0,25/0,50|0,50|0,25|0,33|0,33|0,25|0,00085
BellaDati 4,00|1,00|2,00|3,00(3,00({0,50|2,00|0,33|0,25|0,25|3,00|2,00(1,00(3,00{3,00{1,00|2,00|2,00|1,00|0,00364
Bime 3,00/0,50|1,00|2,00|2,00|0,33(1,00(0,25|0,20{0,20|2,00|1,00|0,50|2,00|2,00/0,50(1,00({1,00|0,50|0,00218
Birst Cloud 2,00(0,33/0,50(1,00|1,00|0,25|0,50|0,20|0,17|0,17(1,00|0,50|0,33|1,00|1,00|0,33|0,50(0,50(0,33{0,00130
Board international |2,00|0,33/0,50/1,00|1,00|0,25|0,50(0,20(0,17|0,17|1,00|0,50{0,33(1,00(1,00|0,33|0,50(0,50(0,33|0,00130
GoodData 5,00(2,00|3,00|4,00|4,00|1,00(1,00(0,50{0,33{0,33/4,00|3,00|2,00|4,00|4,00|2,00(3,00(3,00/|2,00|0,00526
Ideal analytics 3,00/0,50|1,00|2,00|2,00|0,33(1,00(0,25|0,20{0,20|2,00|1,00|0,50|2,00|2,00/0,50(1,00({1,00|0,50|0,00218
Information
builders 6,00|3,00|4,00|5,00|5,00|2,00(4,00(1,00{0,50{0,50|5,00|4,00|3,00|5,00|5,00|3,00(4,00(4,00|3,00|0,00788
Tibco Jaspersoft 7,00(4,00|5,00|6,00|6,00|3,00(5,00({2,00{1,00{1,00|6,00|5,00|4,00|6,00|6,00|4,00|5,00(5,00/|4,00/|0,01070
Klipfolio 7,00|4,00|5,00|6,00|6,00|3,00(5,00({2,00{1,00{1,00|6,00|5,00|4,00|6,00|6,00|4,00|5,00(5,00/|4,00|0,01070
Logi Info 2,00(0,33/0,50(1,00|1,00|0,25|0,50|0,20(0,17|0,17(1,00(0,50|0,33|1,00{1,00|0,33|0,50|0,50(0,33{0,00130
MicroStrategy 3,00|0,50|1,00|2,00|2,00|0,33(1,00(0,25|0,20{0,20|2,00|1,00|0,50|2,00|2,00/0,50(1,00({1,00|0,50|0,00218
Panorama SW 4,00|1,00|2,00|3,00(3,00({0,50(2,00{0,33|0,25|0,25|3,00|2,00(1,00(3,00{3,00{1,00|2,00|2,00|1,00|0,00364
Prognoz 2,00(0,33/0,50(1,00|1,00|0,25|0,50|0,20|0,17|0,17(1,00|0,50|0,33|1,00|1,00|0,33|0,50(0,50(0,33{0,00130
Pyramid analytics 2,00/0,33(/0,50|1,00|1,00|0,25|0,50(0,20|0,17(0,27|1,00|0,50|0,33|1,00|1,00|0,33{0,50|0,50(0,33|0,00130
QlikView 4,00(1,00|2,00(3,00|3,00|0,50|2,00|0,33/0,25|0,25|3,00|2,00(1,00|3,00(3,00{1,00|2,00{2,00|1,00(0,00364
Tableau 3,00/0,50|1,00|2,00|2,00|0,33(1,00(0,25{0,20{0,20|2,00|1,00|0,50|2,00|2,00/0,50(1,00(1,00|0,50|0,00218
Tibco Spotfire 3,00/0,50(1,00|2,00(2,00{0,33|1,00|0,25|0,20/0,20|2,00{1,00|0,50(2,00|2,00/0,50|1,00|1,00/|0,50|0,00218
YellowFin 4,00|1,00|2,00|3,00(3,00{0,50|2,00{0,33|0,25|0,25|3,00|2,00(1,00(3,00{3,00{1,00|2,00|2,00|1,00|0,00364
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Tabulka 7: Porovnani dle kritéria Transformac¢ni funkce

g e
= * I =
=] £ '*%';: *§ § % ?
— S D c | =P + = © < o =
ol B S| E| B| SE.| B 2| & 5| €| n| v 3| 5 iT
gl 3 Ol 5| Q| SsEs| 2| 5| <| 8| €| 2| €| S| 8| o 2
S| S| 2 5 5| 8 sS| 3| B8] 5| 5| 9| o = o 2
8| T| E| 2| 8| S| 8e=| &| 2| 2| g&| | S| &| 2| 58| 28| T ..
0084539097 < | m| M| M| | O| BEa| 8| ¥| 4| S| a| al| a| O | =] >|wl
Actuate BIRT 1,00/ 0,50 2,00 (0,50 | 0,50 0,50 | 2,00 |0,50| 0,50 0,50 | 1,00 | 3,00 3,00|0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 0,00346
BellaDati 2,00 /1,00 3,00 1,00 (1,00 1,00|1,00]|1,00|1,00|1,00|2,00|4,00|4,00|1,00]|1,00|1,00|2,00|3,00|3,00|0,00590
Bime 0,50 (0,331,00{0,33|0,33|0,33|1,00|0,33|0,33|0,33|0,502,00|2,00|0,33|0,33|0,33|0,50|1,00| 1,00 | 0,00208
Birst Cloud 2,00/1,00{3,00|1,00(1,00|1,00|1,00]|1,00|1,00|1,00]|2,00|4,00|4,00|1,00|1,00|1,00|2,00|3,00|3,00|0,00590
Board international |2,001,00|3,00|1,00{1,00{1,00|1,00|1,00 1,00 |1,00 |2,00 4,00 |4,00|1,00|1,00|1,00|2,00|3,00]3,00|0,00590
GoodData 2,00/1,00{3,00|1,00|1,00|1,00|1,00]|1,00|1,00|1,00|2,00|4,00|4,00|1,00|1,00|1,00|2,00|3,00]3,00|0,00590
Ideal analytics 0,50|0,33|1,00|0,33|0,33|0,33|1,00|0,33|0,33 (0,33 (0,50 | 2,00 |2,00|0,33|0,33|0,33|0,50| 1,00 | 1,00 | 0,00208
Information
builders 2,00/1,00{3,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|2,00|4,00|4,00|1,00|1,00|1,00|2,00|3,00|3,00|0,00590
Tibco Jaspersoft  |2,00|1,00|3,00|1,00|1,00(1,00|1,00|1,00]|1,00|1,00|2,00|4,00|4,00|1,00|1,00|1,00]2,00|3,00]|3,00]|0,00590
Klipfolio 3,00 | 2,00 4,00 2,00 | 2,00|2,00|4,00|2,00|2,00|1,00|3,00|5,00|5,00|2,00]2,00|2,00|3,00|4,00|4,00|0,01006
Logi Info 1,00|0,50 2,00 | 0,50 | 0,50 0,50 | 2,00 | 0,50 0,50 0,50 | 1,00 3,00 3,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 0,00346
MicroStrategy 0,33(0,250,50|0,25|0,25|0,25|0,50| 0,25 | 0,25 | 0,25 0,33 | 1,00 | 1,00 | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,33 | 0,50 | 0,50 | 0,00135
Panorama SW 0,33/0,25|0,50|0,25|0,25|0,25|0,50|0,25 | 0,25 | 0,25 0,33 | 1,00 [ 1,00 | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,33 | 0,50 | 0,50 | 0,00135
Prognoz 2,00/1,00{3,00|1,00|1,00|1,00|1,00]|1,00|1,00|1,00]2,00|4,00|4,00|1,00]|1,00|1,00|2,00|3,00]3,00|0,00590
Pyramid analytics |2,00|1,00|3,00|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|2,00|4,00|4,00]|1,00|1,00|1,00|2,00|3,00 |3,00|0,00590
QlikView 2,001,00{3,00|1,00|1,00|1,00{1,00]1,00|1,00|1,00]|2,00|4,00|4,00|1,00]|1,00|1,00|2,00]3,00|3,00|0,00590
Tableau 1,00|0,50| 2,00 [ 0,50 | 0,50 0,50 | 2,00 | 0,50 | 0,50 0,50 | 1,00 | 3,00| 3,00 | 0,50 [ 0,50 | 0,50 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 0,00346
Tibco Spotfire 0,50 |0,331,00{0,33|0,33|0,33|1,00|0,33|0,33|0,33|0,50 2,00 |2,00|0,33|0,33|0,33|0,50|1,00| 1,00 | 0,00208
YellowFin 0,50 |0,33|1,00{0,33|0,33|0,33|1,00|0,33|0,33|0,33|0,50 2,00 |2,00|0,33|0,33|0,33|0,50| 1,00 | 1,00 | 0,00208




Tabulka 8: Porovnani dle kritéria Dotazovaci jazyky

S 8
= * I =
— = Q g | =P + = © < S =

ol B 2| E| B| EEw| 5| 2| €| 5| E| | =] B| 5 L

5l Q] o O| | 8 SEg| 5| | X ¢ S 2l E|S|E| o B

S| 3| E| E| 8| 8 88=| g 2| 2 2| § 8 & 2| 2| 8| T,

0097294977 | & | | | @ | | O| DPESR| S| ¥| 2| S| &l a| &| O | E| > |[Wj

Actuate BIRT 1,00|0,50(0,25|0,25|1,00{0,33|1,00|1,00|0,25(4,00|0,25|1,00|0,25|1,00|0,25|0,25|0,20|0,50(1,00|0,00222
BellaDati 2,00|1,00({0,33|0,33|2,00|0,50|2,00|2,00/0,33|3,00|0,33{2,00|0,33({2,00|/0,33(0,33|0,25|1,00/2,00|0,00349
Bime 4,00(3,00(1,00|1,00|4,00|2,00({4,00|4,00(1,00|1,00(1,00|4,00|1,00{4,00|1,00{1,00|0,50(3,00|4,00|0,00798
Birst Cloud 4,00(3,00({1,00|1,00{4,00|2,00{4,00|4,00(1,00|1,00(1,00{4,00|1,00{4,00|1,00{1,00|0,50(3,00|4,00|0,00798
Board international |1,00|0,50|0,25|0,25(1,00(0,33|1,00|1,00|0,25|4,00{0,25|1,00|0,25|1,00|0,25(0,25|0,20|0,50|1,00|0,00222
GoodData 3,00|2,00({0,50|0,50(3,00|1,00|1,00|3,00/0,50|2,00/0,50|3,00|0,50(3,00|0,50({0,50|0,33(2,00/3,00|0,00492
Ideal analytics 1,00|0,50(0,25|0,25|1,00{0,33|1,00|1,00|0,25(4,00|0,25|1,00|0,25|1,00|0,25|0,25|0,20|0,50(1,00|0,00222
Information
builders 1,00|0,50(0,25|0,25|1,00{0,33|1,00(1,00|0,25(4,00|0,25|1,00|0,25|1,00|0,25|0,25|0,20|0,50(1,00|0,00222
Tibco Jaspersoft 4,00(3,00(1,00|1,00{4,00|2,00({4,00|4,00(1,00|1,00(1,00|4,00|1,00{4,00|1,00{1,00|0,50(3,00|4,00|0,00798
Klipfolio 0,50(0,33|0,20|0,20|0,50|0,25(0,50|0,50(0,20|1,00|0,20|0,50|0,20{0,50|0,20{0,20|0,17{0,33|0,50|0,00138
Logi Info 4,00(3,00(1,00|1,00|4,00|2,00({4,00|4,00(1,00|1,00(1,00{4,00|1,00{4,00|1,00{1,00|0,50(3,00|4,00|0,00798
MicroStrategy 1,00|0,50(0,25|0,25|1,00{0,33|1,00|1,00|0,25(4,00|0,25|1,00|0,25|1,00|0,25|0,25|0,20|0,50(1,00|0,00222
Panorama SW 4,00(3,00({1,00|1,00|4,00|2,00{4,00|4,00(1,00|1,00(1,00|4,00|1,00{4,00|1,00{1,00|0,50(3,00|4,00|0,00798
Prognoz 1,00|0,50(0,25|0,25|1,00{0,33|1,00|1,00|0,25(4,00|0,25|1,00|0,25|1,00|0,25|0,25|0,20|0,50(1,00|0,00222
Pyramid analytics |4,00|3,00|1,00|1,00|4,00|2,00|4,00|4,00|1,00|1,00|1,00|4,00|1,00|4,00|1,00|1,00|0,50|3,00|4,00|0,00798
QlikView 4,00(3,00(1,00|1,00|4,00|2,00({4,00|4,00(1,00|1,00(1,00|4,00|1,00{4,00|1,00{1,00|0,50(3,00|4,00(|0,00798
Tableau 5,00|4,00(2,00|2,00|5,00|3,00|5,00|5,00|2,00{2,00|2,00(5,00{2,00|5,00|2,00(2,00|{1,00|4,00(5,00|0,01266
Tibco Spotfire 2,00|1,00{0,33|0,33|2,00|0,50|2,00|2,00/0,33|3,00|0,33{2,00/0,33({2,00/0,33({0,33|0,25|1,00/2,00|0,00349
YellowFin 1,00|0,50(0,25|0,25|1,00{0,33|1,00|1,00|0,25(4,00|0,25|1,00|0,25|1,00|0,25|0,25|0,20|0,50 (1,00 0,00222
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Tabulka 9: Porovnani dle kritéria Naéitani standardnich formatu

g 8
= ” =
=| E| | £k £l 83| |2
— S D c | =P + = © < o =
ol B S| E| B| SE.| B 2| & 5| €| n| v 3| 5 iT
gl 3 Ol 5| Q| SsEs| 2| 5| <| 8| €| 2| €| S| 8| o 2
S| S| 2 5 5| 8 sS| 3| B8] 5| 5| 9| o = o 2
8| T| E| 2| 8| S| 8e=| &| 2| 2| g&| | S| &| 2| 58| 28| T ..
0088783102 < | m| M| M| | O| BES| S| ¥| 4| S| a| al a| O | =] >|wl
Actuate BIRT 1,00 2,00 3,00 | 2,00 |2,00{0,50 |3,00|0,50|1,00|1,00|0,50 2,00 2,00|2,00|3,00|2,00{2,00|1,00|1,00|0,00593
BellaDati 0,50 [1,00|2,00{1,00|1,00|0,33|2,00|0,33 0,50 |0,50|0,33|1,00 |1,00|1,00|2,00|1,00|1,00|0,50|0,50 | 0,00325
Bime 0,33/0,501,00|0,50|0,50|0,25|1,00|0,25|0,33|0,33|0,25|0,50 | 0,50| 0,50 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,33 | 0,33 | 0,00187
Birst Cloud 0,50 1,002,00{1,00|1,00|0,33|2,00|0,33|0,50|0,50|0,33|1,00 1,00 1,00|2,00]|1,00|1,00|0,50|0,50 | 0,00325
Board international | 0,50 1,00 (2,00 |1,00|1,00|0,33|2,00|0,33|0,50|0,50 [0,33|1,00{1,00 1,00 |2,00|1,00|1,00 0,50 | 0,50 | 0,00325
GoodData 2,00 3,00|4,00|3,00(3,00|1,00|1,00]1,00|2,00|2,00]|1,00|3,00|3,00]|3,00]4,00|3,00|3,00|2,00|2,00|0,00917
Ideal analytics 0,33(0,50(1,00{0,50|0,50|0,25|1,00| 0,25 |0,33|0,33|0,25|0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,33 | 0,33 | 0,00187
Information
builders 2,00 |3,00|4,00|3,00(3,00|1,00|1,00]|1,00|2,00|2,00]|1,00|3,00|3,00]|3,00]4,00|3,00|3,00|2,00|2,00|0,00917
Tibco Jaspersoft | 1,00|2,00|3,00|2,00|2,00(0,503,00|0,50]|1,00|1,00|0,50]2,00|2,00|2,00|3,00|2,00]|2,00|1,00|1,00]|0,00593
Klipfolio 1,00 2,00 3,00 | 2,00 | 2,00{0,50 | 3,00 | 0,50| 1,00 | 1,00 | 0,50 | 2,00 2,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 2,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00593
Logi Info 2,00 3,00|4,00|3,00(3,00|1,00|1,00]|1,00|2,00|2,00]|1,00|3,00|3,00]|3,00]4,00|3,00|3,00|2,00|2,00|0,00917
MicroStrategy 0,50 [ 1,00 2,00{1,00|1,00|0,33|2,00|0,33 0,50 |0,50|0,33|1,00 (1,00 1,00|2,00|1,00 |1,00|0,50|0,50 | 0,00325
Panorama SW 0,50 [1,002,00|1,00|1,00|0,33|2,00|0,33|0,50|0,50|0,33|1,00[1,00|1,00|2,00]|1,00|1,00|0,50|0,50 | 0,00325
Prognoz 0,50 |1,002,00|1,00|1,00|0,33|2,00|0,33|0,50|0,50|0,33|1,00 1,00 1,00|2,00]|1,00|1,00|0,50|0,50 | 0,00325
Pyramid analytics |0,33|0,50|1,000,50|0,50|0,25|1,00|0,25|0,33|0,33|0,25|0,50|0,50| 0,50 | 1,00| 0,50 | 0,50 | 0,33 | 0,33 | 0,00187
QlikView 0,50 [1,002,00{1,00|1,00|0,33|2,00|0,33|0,50|0,50|0,33|1,00 (1,00 1,00|2,00]|1,00|1,00|0,50|0,50 | 0,00325
Tableau 0,50 [ 1,002,00|1,00|1,00|0,33|2,00|0,33 (0,50 |0,50|0,33|1,00 (1,00 1,00|2,00]|1,00(1,00|0,50|0,50 | 0,00325
Tibco Spotfire 1,002,001 3,00 | 2,00 | 2,00{0,50 | 3,00 |0,50|1,00| 1,00 0,50 | 2,00 2,00 | 2,00 |3,00|2,00]{2,00|1,00|1,00|0,00593
YellowFin 1,002,001 3,00 | 2,00 | 2,00{0,50 | 3,00 |0,50|1,00| 1,00 |0,50 2,00 2,00 | 2,00 |3,00|2,00{2,00|1,00|1,00|0,00593




Tabulka 10: Porovnani dle Kritéria Vizualizace dat

<
S 8
= 9 8 = S
o] E| | Sk s 23 | =
- S ] c| 2P 4 = IS © ] =
ol B S| €| 8| CSEw| 5| 2| &| 5| E| n| © % S L
=il O| S| o] SES| 2| 3| <| Q| €| 2| €| 2| 8 =
< < ol =| B ©| =E 8 o | = o = c el > o] (@) 5
2l 5| E| B| 3| 3| §6=2| 2| 2| 2| 5| 2| 8| €| 2| 35| 8| 3
0116098155| & | M| @ | o | @m| ®| BE3| S| %| 3| S| &l &l &l o E| £ > |wi
Actuate BIRT 1,00(2,00({0,33/0,33|0,33|0,50|1,00|2,00|0,50(0,50({0,50({0,25|0,33|0,50|0,33|0,25|/0,25|0,33(0,50|0,05805
BellaDati 0,50|1,00|0,25|0,25(0,25|0,33(0,50(1,00|0,33|0,33|0,33|0,20|0,25/0,33(0,25(0,20|0,20|0,25|0,33|0,03870
Bime 3,00(4,00{1,00|1,00|1,00|2,00|3,00(4,00(2,00{0,50|2,00/0,50|1,00|2,00|1,00|0,50({0,50(1,00(2,00|0,23220
Birst Cloud 3,00(4,00{1,00|1,00|1,00|2,00|3,00(4,00(2,00{0,50|2,00/0,50|1,00|2,00|1,00|0,50({0,50(1,00(2,00|0,23220
Board international |3,00(4,00|1,00|1,00|1,00|2,00(3,00|4,00|2,00|0,50|2,00{0,50(1,00|2,00|1,00|0,50|0,50(1,00|2,00|0,23220
GoodData 2,00/3,00/0,50|0,50|0,50|1,00|1,00(3,00(1,00{1,00|1,00|0,33|/0,50{1,00|0,50|0,33(/0,33(0,50({1,00|0,11610
Ideal analytics 1,00(2,00({0,33/0,33|0,33|0,50|1,00|2,00|0,50(0,50({0,50({0,25|0,33|0,50|0,33|0,25|0,25|0,33(0,50|0,05805
Information
builders 0,50|1,00|0,25|0,25(0,25(0,33(0,50(1,00|0,33|0,33|0,33|0,20|0,25/0,33(0,25{0,20|0,20|0,25|0,33|0,03870
Tibco Jaspersoft 2,00(3,00|0,50|0,50|0,50|1,00|1,00|3,00(1,00{1,00|1,00|0,33|0,50{1,00|0,50|0,33(/0,33(0,50({1,00|0,11610
K|ipfO|i0 5,00/6,00|3,00|3,00|3,00|4,00|5,00(6,00{4,00{1,00|4,00|2,00|3,00|4,00(3,00(2,00{2,00|3,00|4,00|0,46439
LOgi Info 2,00(3,00|0,50|0,50|0,50|1,00|1,00|3,00(1,00{1,00|1,00|0,33|/0,50{1,00|0,50|0,33(0,33(0,50({1,00|0,11610
MicroStrategy 4,00|5,00|2,00|2,00(2,00(3,00(4,00{5,00|3,00{0,33|3,00|1,00|2,00|3,00(2,00{1,00{1,00|2,00/|3,00{0,34829
Panorama SW 3,00(4,00|1,00|1,00|1,00|2,00|3,00(4,00(2,00{0,50|2,00|/0,50|1,00|2,00|1,00|0,50(0,50({1,00(2,00|0,23220
Prognoz 2,00(3,00|0,50|0,50|0,50|1,00|1,00|3,00(1,00{1,00|1,00|0,33|/0,50|1,00|0,50|0,33(/0,33(0,50({1,00|0,11610
Pyramid analytics 3,00|4,00({1,00|{1,00({1,00|2,00|3,00|4,00|2,00{0,50|2,00({0,50{1,00(2,00|1,00|0,50|0,50|1,00(2,00|0,23220
QlikView 4,00|5,00|2,00|2,00(2,00(3,00(4,00{5,00|3,00{0,33|3,00|1,00|2,00|3,00(2,00{1,00|1,00/|2,00/|3,00|0,34829
Tableau 4,00(5,00|2,00|2,00|2,00|3,00({4,00|5,00(3,00|{0,33(3,00{1,00|2,00{3,00|2,00{1,00|1,00(2,00]3,00|0,34829
Tibco SpOtfire 3,00|4,00{1,00|1,00({1,00|2,00|3,00|4,00|2,00{0,50|2,00({0,50{1,00(2,00|1,00|0,50|0,50|1,00(2,00|0,23220
YellowFin 2,00(3,00|0,50|0,50|0,50|1,00|1,00|3,00(1,00{1,00|1,00/0,33|/0,50{1,00|0,50|0,33(/0,33(0,50({1,00|0,11610




Tabulka 11: Porovnani dle kritéria Proaktivni alerting

g 8
= " ” =
© g '§= § § % ?
— = Q g | =P + = © < S =
ol B S| E| B| SE.| B 2| & 5| €| n| v 3| 5 iT
g Q| o & 5| 8| SEg| 5| 8| LS| €| gl E|S|E| g B
2l 5| E| B| 8| 5| 82| 3| =| 3| &| 2| 8 & 2| 2| 8| 5| ...
0032269093 | € | m| | @ | | O| BPESR| S| ¥| 2| S| &l a| & O | E| > |wj
Actuate BIRT 1,00 (0,25 (1,00 (0,25 |1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|0,50|0,25|1,00 (1,00 |1,00|0,25|0,33|1,00|0,25 | 0,00807
BellaDati 4,00 1,00 4,00 1,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 1,00 3,00 | 1,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 1,00 | 2,00 | 4,00 | 1,00 | 0,03227
Bime 1,00|0,25|1,00 (0,25 |1,00{1,00|1,00 | 1,00|1,00|1,00|0,50 | 0,25|1,00| 1,00 | 1,00 | 0,25|0,33 | 1,00 | 0,25 | 0,00807
Birst Cloud 4,00 1,00|4,00|1,00|4,00|4,00|4,00|4,00|4,00|1,00|3,00]|1,00|4,00]|4,00|4,00|1,00|2,00|4,00|1,00|0,03227
Board international |1,00|0,25 1,00 (0,25 |1,00{1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|0,50|0,25|1,00|1,00 |1,00|0,25|0,33|1,00 | 0,25 | 0,00807
GoodData 1,00 (0,25 (1,00 (0,25 |1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|0,50|0,25|1,00|1,00|1,00|0,25|0,33|1,00|0,25 | 0,00807
Ideal analytics 1,00|0,251,00 0,25 | 1,00{ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 | 0,50 | 0,25 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,25 | 0,33 | 1,00 | 0,25 | 0,00807
Information
builders 1,00 /0,25 (1,00 (0,25 |1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|0,50|0,25|1,00|1,00|1,00|0,25|0,33|1,00|0,25 | 0,00807
Tibco Jaspersoft | 1,00|0,25|1,00|0,25|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|0,50|0,25|1,00|1,00|1,00|0,25|0,33|1,00|0,25 | 0,00807
Klipfolio 4,00 |1,00|4,00|1,00|4,00|4,00|4,00| 4,00 |4,00|1,00|3,00]1,00|4,00|4,00|4,00|1,00|2,00|4,00]1,00|0,03227
Logi Info 2,00 (0,33 (2,00|0,33(2,00{2,00|2,00|2,00|2,00|0,50|1,00|0,33|2,00]2,00|2,00|0,33|0,50|2,00|0,33|0,01076
MicroStrategy 4,00 | 1,00 4,00 1,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 1,00 3,00 | 1,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 1,00 | 2,00| 4,00 | 1,00 | 0,03227
Panorama SW 1,00 /0,25 (1,00 (0,25 |1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|0,50|0,25|1,00 1,00 |1,00|0,25|0,33|1,00|0,25 | 0,00807
Prognoz 1,00|0,251,00 0,25 | 1,00{ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 | 0,50 | 0,25 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,25 | 0,33 | 1,00 | 0,25 | 0,00807
Pyramid analytics |1,00|0,25|1,000,25|1,00{1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|0,50 0,25 |1,00|1,00 |1,00|0,25 0,33 |1,00|0,25 | 0,00807
QlikView 4,00 | 1,00 4,00 1,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 1,00 3,00 1,00 | 4,00|4,00| 4,00 | 1,00 | 2,00| 4,00 | 1,00 | 0,03227
Tableau 3,00/ 0,50 3,00|0,50 |3,00|3,00|3,00]3,00|3,00|0,33|2,00|0,50|3,00|3,00]3,00|0,50|1,00|3,00|0,50 | 0,01613
Tibco Spotfire 1,00|0,25 (1,00 (0,25 |1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,000,50|0,25|1,00|1,00 (1,00 |0,25|0,33|1,00|0,25|0,00807
YellowFin 4,00 | 1,00 4,00 1,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 1,00 3,00 1,00 | 4,00|4,00|4,00 | 1,00 | 2,00| 4,00 | 1,00 | 0,03227




Tabulka 12: Porovnani dle kritéria Predikce

g 8
= »n » =
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Actuate BIRT 1,00 (0,25 (0,50 0,50 | 0,50 | 0,33 | 2,00|0,17|0,33|3,00|0,25|0,20 | 1,00 | 0,17 | 0,33 [ 0,20 | 0,20 | 0,20 | 1,00 | 0,00230
BellaDati 4,00|1,00|3,00|3,00|3,00|2,00|5,00|0,33|2,00(2,00]1,00|0,50|4,00|0,33|2,00|0,50|0,50|0,50 | 4,00 | 0,00781
Bime 2,00(0,33|1,00|1,00{1,00{0,50|3,00|0,20 0,50 |2,00|0,33 (0,25 |2,00|0,20|0,50|0,25|0,25|0,25 | 2,00 | 0,00336
Birst Cloud 2,00(0,33|1,00|1,00{1,00{0,50|3,00|0,20|0,50 | 2,00 |0,33 (0,25 |2,00|0,20|0,50|0,25|0,25|0,25 | 2,00 | 0,00336
Board international |2,00|0,33|1,00|1,00|1,00|0,50|3,00|0,20|0,50|2,00|0,33|0,25 |2,00|0,20|0,50|0,25 | 0,25 | 0,25 | 2,00 | 0,00336
GoodData 3,00 (0,50 |2,00|2,00{2,00{1,00|1,00|0,25|1,00|1,00|0,50|0,33|3,00|0,25|1,00|0,33|0,33|0,33|3,00 | 0,00460
Ideal analytics 0,50|0,20|0,33|0,33|0,33|0,25|1,00|0,14 | 0,25 [ 1,00 | 0,20 | 0,17 | 0,50 | 0,14 | 0,25| 0,17 | 0,17 | 0,17 | 0,50 | 0,00155
Information
builders 6,00 [ 3,00 | 5,00 | 5,00 5,00|4,00|7,00|1,00|4,00|4,00|3,00|2,00|6,00]1,00]4,00]|2,00]|2,00|2,00]|6,00|0,01793
Tibco Jaspersoft  |3,00|0,50|2,00|2,00|2,00(1,00|1,00|0,25|1,00|1,00|0,50|0,33|3,00|0,25|1,00|0,33|0,33|0,333,00|0,00460
Klipfolio 0,50|0,20|0,33|0,33|0,33|0,25|1,00|0,14 | 0,25 [ 1,00 | 0,20 | 0,17 | 0,50 | 0,14 | 0,25| 0,17 | 0,17 | 0,17 | 0,50 | 0,00155
Logi Info 4,00|1,00|3,00|3,00|3,00|2,00|5,00|0,33|2,00(2,00]1,00|0,50|4,00|0,33|2,00|0,50|0,50|0,50 | 4,00 | 0,00781
MicroStrategy 5,00 | 2,00 | 4,00 | 4,00 4,00|3,00|6,00|0,50|3,00|3,00|2,00|1,00|5,00|0,50|3,00|1,00|1,00|1,00|5,00|0,01209
Panorama SW 1,00(0,25 (0,50 (0,50 | 0,50 | 0,33 |2,00|0,17|0,33|3,00| 0,25 0,20 |1,00|0,17 | 0,33 | 0,20 | 0,20 | 0,20 | 1,00 | 0,00230
Prognoz 6,00 [ 3,00 | 5,00 | 5,00 5,00(4,00|7,00|1,00|4,00|4,00|3,00|2,00|6,00]1,00]4,00]|2,00]|2,00]|2,00]|6,00|0,01793
Pyramid analytics |3,00|0,50| 2,00 |2,002,00{1,00|1,00|0,25|1,00|1,00|0,50|0,33|3,00]|0,25|1,00|0,33|0,33|0,33 | 3,00|0,00460
QlikView 5,00 | 2,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00|3,00|6,00|0,50|3,00|3,00|2,00|1,005,00|0,50|3,00|1,00|1,00|1,00]|5,00|0,01209
Tableau 5,00 | 2,00 | 4,00 | 4,00 4,00|3,00|6,00|0,50|3,00|3,00|2,00|1,00|5,00|0,50|3,00|1,00|1,00|1,00]|5,00|0,01209
Tibco Spotfire 5,00 | 2,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00|3,00|6,00|0,50|3,00|3,00|2,00|1,005,00|0,50|3,00|1,00|1,00|1,00]|5,00|0,01209
YellowFin 1,00(0,25 (0,50 (0,50 | 0,50 | 0,33 |2,00|0,17|0,33|3,00|0,25|0,20|1,00|0,17 | 0,33 0,20 | 0,20 | 0,20 | 1,00 | 0,00230




Tabulka 13: Porovnani dle Kritéria MoZnosti nasazeni
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Actuate BIRT 1,00 1,00 3,00 | 2,00 | 3,00 3,00 | 3,00 |1,00|1,00|1,00|1,00|1,00]3,00|3,00|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00|0,16073
BellaDati 1,00(1,00| 3,00 | 2,00 | 3,00 3,00 | 3,00 | 1,00| 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,16073
Bime 0,33/0,331,00{0,501,00|1,00|1,00|0,33|0,33|0,33|0,33|0,33|1,00|1,00|0,33|0,33|0,33|0,33|0,33|0,05358
Birst Cloud 0,50 0,502,00{1,00|2,00|2,00|2,00|0,50|0,50|0,50|0,50|0,50|2,00|2,00|0,50|0,50|0,50|0,50|0,50 | 0,08037
Board international |0,33[0,33|1,00|0,50{1,00{1,00|1,00|0,33|0,33|0,33|0,33(0,33|1,00|1,00|0,33|0,33|0,33|0,33|0,33|0,05358
GoodData 0,33/0,33|1,00{0,501,00|1,00|1,00|0,33|0,33|0,33|0,33|0,33|1,00|1,00|0,33|0,33|0,33|0,33|0,33|0,05358
Ideal analytics 0,33/0,33|1,00|0,50|1,00|1,00|1,000,33|0,33(0,33(0,33(0,33|1,00|1,00|0,33|0,33|0,33|0,33| 0,33 | 0,05358
Information
builders 1,00/ 1,00 3,00 | 2,00 | 3,00 3,00 | 3,00 |1,00|1,00|1,00|1,00|1,00]3,00|3,00|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00|0,16073
Tibco Jaspersoft | 1,00 (1,00 |3,00|2,00|3,003,00|3,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|3,00|3,00|1,00|1,00|1,00/1,00|1,00]0,16073
Klipfolio 1,00/ 1,00 3,00 | 2,00 | 3,00 3,00 | 3,00 |1,00|1,00|1,00|1,00|1,00]3,00|3,00|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00|0,16073
Logi Info 1,00/ 1,00 3,00 | 2,00 | 3,00 3,00 | 3,00 |1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|3,00|3,00|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00|0,16073
MicroStrategy 1,00| 1,00 3,00 | 2,00 | 3,00 3,00 | 3,00 | 1,00| 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 3,00 | 3,00 | 1,00 | 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,16073
Panorama SW 0,33/0,33|1,00{0,501,00|1,00|1,00|0,33|0,33|0,33|0,33|0,33|1,00|1,00|0,33|0,33|0,33|0,33|0,33|0,05358
Prognoz 0,33(0,33|1,00{0,501,00|1,00|1,00|0,33(0,33|0,33|0,33|0,33 |1,00|1,00|0,33|0,33|0,33|0,33|0,33 |0,05358
Pyramid analytics | 1,00{1,00 3,00 |2,00|3,00|3,00|3,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|3,00|3,00|1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|0,16073
QlikView 1,001,001 3,00 | 2,00 | 3,00 3,00 | 3,00 |1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|3,00|3,00|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00|0,16073
Tableau 1,00( 1,00 3,00 | 2,00 | 3,00 3,00 | 3,00 |1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|{3,00|3,00|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00|0,16073
Tibco Spotfire 1,00| 1,00 3,00 | 2,00 | 3,00 3,00 | 3,00 |1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|3,00|3,00|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00|0,16073
YellowFin 1,00| 1,00 3,00 | 2,00 | 3,00 3,00 | 3,00 |1,00|1,00|1,00|1,00|1,00|3,00|3,00|1,00|1,00{1,00|1,00|1,00|0,16073




Tabulka 14: Porovnani dle kritéria Nativni mobilni aplikace
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Actuate BIRT 1,00|0,25|1,00|2,00|0,25(1,00|1,00|0,25|0,20|5,00|3,00(0,50|0,50|2,00|0,50|0,33|0,50/0,50|1,00|0,03875
BellaDati 4,00/1,00{4,00(5,00/1,00|4,00|3,00{1,00(0,50|2,00|6,00|3,00|3,00(5,00|3,00|2,00{3,00/3,00(4,00|0,15501
Bime 1,00/0,25|1,00|2,00|0,25(1,00|1,00|0,25|0,20|5,00|3,00(0,50|0,50|2,00|0,50{0,33|0,50/0,50|1,00|0,03875
Birst Cloud 0,50(0,20{0,50(1,00|0,20|0,50|0,33|0,20(0,17|6,00|2,00|0,33|0,33(1,00(0,33|0,25|0,33|0,33{0,50(0,01938
Board international |4,00|1,00|4,00|5,00|1,00|4,00|3,00|1,00(0,50|2,00|6,00|3,00|3,00(5,00|3,00]|2,00|3,00|3,00(4,00|0,15501
GoodData 1,00|0,25|1,00|2,00|0,25(1,00|1,00|0,25|0,20|5,00|3,00(0,50|0,50|2,00|0,50{0,33|0,50/0,50|1,00|0,03875
Ideal analytics 2,00(0,33(2,00|3,00|0,33|2,00({1,00(0,33|0,25|4,00|4,00(1,00(1,00|3,00{1,00{0,50{1,00|1,00|2,00|0,07751
Information
builders 4,00/1,00{4,00(5,00/1,00|4,00|3,00{1,00(0,50|2,00|6,00|3,00|3,00(5,003,00|2,00{3,00(3,00(4,00|0,15501
Tibco Jaspersoft 5,00(2,00|5,00|6,00|2,00|5,00({4,00(2,00|1,00|1,00|7,00({4,00|4,00|6,00|4,00|3,00|4,00|4,00|5,00|0,19377
Klipfolio 0,33/0,17(0,33(0,50|0,17|0,33/0,25{0,17|0,14|1,00|1,00|0,25/0,25(0,50|0,25|0,20{0,25|0,25(0,33|0,01292
Logi Info 0,33/0,27(0,33|0,50|0,17|0,33|0,25{0,17|0,14|1,00|1,00|0,25|0,25|0,50|0,25|0,20{0,25|0,25(0,33|0,01292
MicroStrategy 2,00(0,33(2,00|3,00/0,33|2,00({1,00(0,33|0,25|4,00|4,00({1,00(1,00|3,00{1,00{0,50{1,00|1,00|2,00|0,07751
Panorama SW 2,00(0,33(2,00|3,00|/0,33|2,00({1,00(0,33|0,25|4,00|4,00({1,00(1,00|3,00{1,00{0,50{1,00|1,00|2,00|0,07751
Prognoz 0,50(0,20{0,50(1,00|0,20|0,50|0,33|0,20(0,17|6,00|2,00|0,33|0,33(1,00(0,33|0,25|0,33|0,33{0,50(0,01938
Pyramid analytics |2,00|0,33|2,00|3,00|0,33|2,00|1,00|0,33|0,25|4,00|4,00|1,00|1,00|3,00|1,00|0,50|1,00|1,00|2,00|0,07751
QlikView 3,00(0,50(3,00|4,00|0,50|3,00(2,00(0,50|0,33|3,00|5,00{2,00(2,00|4,00|2,00{1,00|2,00(2,00|3,00|0,11626
Tableau 2,00(0,33(2,00|3,00/0,33|2,00({1,00(0,33|0,25|4,00|4,00({1,00(1,00|3,00{1,00{0,50{1,00|1,00|2,00|0,07751
Tibco Spotfire 2,00(0,33(2,00|3,00|/0,33|2,00({1,00(0,33|0,25|4,00|4,00({1,00(1,00|3,00{1,00{0,50{1,00(1,00|2,00|0,07751
YellowFin 1,00/0,25|1,00|2,00|0,25(1,00|1,00|0,25|0,20|5,00|3,00(0,50|0,50|2,00|0,50{0,33|0,50/0,50|1,00|0,03875




Tabulka 15: Porovnani dle kritéria MoZnost zakomponovani do jiného systému

)
L
[75) L~
_ g c c!| >Pb — ) =2 g S c
ol B S| 8| B| SE.| B| 2| & 5| €| n| v 3| S i
£ A OL8| Q| 8E5| 2| 3| <| Q| 8| 2| €| <| = =
< o ol oPE| | =E3 o | = °© = c el > <5) o =)
2|l =| E| B8s| S| S6=| 2| 2| @/ 8| 2| 8 €| 2| 2| 8| | .
0:051087512<$'n_3'c§n.‘£0'953-‘—,“2323&5‘5‘&i2>-w']
Actuate BIRT 1,00(0,50(3,00{0,33|0,33|0,50|1,00|2,00|0,33(3,00({0,33({1,00|0,50|2,00|2,00|1,00(1,00(0,50({0,33|0,01703
BellaDati 2,00(1,00|4,00|0,50|0,50|1,00|1,00|3,00({0,50{2,00{0,50|2,00|1,00|3,00|3,00|2,00(2,00({1,00(0,50/|0,02554
Bime 0,33/0,25|1,00|0,20(0,20(0,25(0,33|0,50|0,20|5,00|0,20/0,33|0,25/0,50(0,50(0,33|0,33|0,25|0,20|0,01022
Birst Cloud 3,00(2,00|5,00|{1,00|1,00|2,00|3,00(4,00{1,00{1,00|{1,00|3,00|2,00|4,00(4,00(3,00{3,00(2,00|1,00{0,05109
Board international |3,00(2,00|5,00(1,00|1,00|2,00|3,00(4,00/1,00|1,00|1,00|3,00(2,00/|4,00|4,00|3,00|3,00|2,00|1,00|0,05109
GoodData 2,00(1,00|4,00|0,50|0,50|1,00|1,00|3,00(0,50{2,00{0,50|2,00|1,00|3,00|3,00|2,00(2,00({1,00(0,50/|0,02554
Ideal analytics 1,00(0,50(3,00(0,33|0,33|0,50|1,00|2,00|0,33(3,00(0,33({1,00|0,50|2,00|2,00|1,00(1,00(0,50(0,33|0,01703
Information
builders 0,50|0,33|2,00|0,25(0,25/0,33(0,50(1,00|0,25|4,00|0,25|0,50|0,33|1,00(1,00{0,50|0,50|0,33|0,25|0,01277
Tibco Jaspersoft 3,00(2,00|5,00{1,00|1,00|2,00|3,00(4,00{1,00{1,00|{1,00|3,00|2,00|4,00(4,00(3,00{3,00(2,00{1,00{0,05109
Klipfolio 0,25|0,20|0,50|0,17|0,17|0,20(0,25|0,33|0,17|1,00|0,17|0,25/|0,20/0,33(0,33(0,25|0,25|0,20|0,17|0,00851
Logi Info 3,00(2,00|5,00{1,00|1,00|2,00|3,00(4,00{1,00{1,00{1,00|3,00|2,00|4,00(4,00(3,00{3,00{2,00{1,00{0,05109
MicroStrategy 1,00(0,50(3,00(0,33|0,33|0,50|1,00|2,00|0,33(3,00(0,33({1,00|0,50|2,00|2,00|1,00(1,00(0,50({0,33{0,01703
Panorama SW 2,00/1,00|4,00|0,50|0,50|1,00|1,00|3,00(0,50({2,00{0,50|2,00|1,00|3,00|3,00|2,00(2,00({1,00(0,50]0,02554
Prognoz 0,50|0,33|2,00|0,25(0,25/0,33(0,50{1,00|0,25|4,00|0,25|0,50|0,33|1,00(1,00(0,50|0,50|0,33|0,25|0,01277
Pyramid analytics |0,50|0,33|2,00|0,25|0,25|0,33|0,50|1,00|0,25|4,00|0,25|0,50|0,33|1,00|1,00|0,50|0,50|0,33|0,25|0,01277
QlikView 1,00(0,50(3,00(0,33|0,33|0,50|1,00|2,00|0,33(3,00({0,33({1,00|0,50|2,00|2,00|1,00|1,00(0,50({0,33|0,01703
Tableau 1,00|0,50(3,00|0,33/0,33/0,50|1,00|2,00|0,33(3,00|0,33|1,00|0,50|2,00|2,00|1,00|1,00|0,50({0,33|0,01703
Tibco Spotfire 2,00|1,00({4,00|/0,50({0,50|1,00|1,00|3,00|0,50|2,00|0,50(2,00{1,00(3,00|3,00(2,00|2,00{1,00{0,50|0,02554
YellowFin 3,00(2,00|5,00{1,00|1,00|2,00|3,00(4,00{1,00{1,00{1,00|3,00|2,00|4,00(4,00(3,00{3,00{2,00|1,00|0,05109
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