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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je zanalyzovat smysl a dopady evropské regulace cen
za roamingov¢ sluzby ze strany Evropské unie. Z pohledu zakaznikli mobilnich operatort
je snizeni cen krok vitany, jiny nazor maji logicky samotné telekomunikacni spole¢nosti,
které musi na tento krok urcitym zplsobem reagovat. V teoretické ¢asti se budu snazit
popsat fungovani roamingové sluzby a piiblizit obsah legislativnich nafizeni, kterymi se
spole¢nost musi fidit pfi tvorbé své nabidky roamingovych sluzeb. Prakticka ¢ast prace se
bude zabyvat faktickymi dopady a reakcemi evropské regulace na vyuzivani roamingovych
sluzeb, na skladbu roamingovych tarifi a také na finan¢ni ukazatele spolec¢nosti. Na zavér
bude nastinén mozny dalsi vyvoj v oblasti roamingovych cen, protoze se v posledni dobé
hovoii o jejich Gplném zruSeni, coz by mohlo znamenat dotvofeni jednotného evropského

trhu v oblasti telekomunikaci.

Klicova slova: roaming, regulace, mobilni, telekomunikace, analyza, dopady,

Evropska unie

Abstract

The aim of this thesis is to analyze the impacts of European Union’s roaming
regulation on company T-Mobile Czech Republic, a.s. For customers, reducing of roaming
prices is a welcome step, on the other hand, telecommunication companies have a different
opinion and the impacts on companies are doubtful. In the theoretical part | will try to
describe the roaming service and introduce the content of roaming legislative regulation,
which the company must follow when creating roaming strategy. The practical part will
include the real impacts of European Union’s roaming regulation on company T-Mobile
Czech Republic, a.s., such as usage of roaming services, new roaming tariffs or company's
financial indicators. At the conclusion | will try to predicate possible future roaming
development because lately talking about the abolition of roaming fees, which could mean

the completion of the single European market in telecommunications.
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Uvob

Mobilni telefon sehrdva v dneSni dobé velmi dualezitou roli. Mozna si to ani
neuvédomujeme, ale rozvoj mobilni komunikace pfispél velkym dilem na propojeni svéta
a kultur, kdy je mozné dozvédét se jakoukoliv informaci z opacné strany planety. Nékteri
lidé si bez mobilniho telefonu jiz neumi piedstavit soucasny zivot, a tak diky svym
tzv. chytrym mobilnim telefoniim spravuji své bankovni ucty, zjistuji predpovéd pocasi
nebo ho vyuzivaji jako cestovni navigaci. Protoze lidé chtéji mit své mobilni telefony
neustdle po ruce, je mobilni telefon vyuzivan i1 v dobé¢, kdy vycestuji do zahranici.
Nicméné vyuzivani mobilniho telefonu v zahrani¢i bylo, a mozna stile je, spojeno
S vys$imi cenami za uskute¢néni hovoru ¢i poslani textové ¢i multimedialni zpravy. Hlavni
problém spocival (a spo¢ivd) v tom, ze mobilni operatofi nevyslySeli vyzvy na sniZeni
roamingovych poplatkli a také v tom, ze narodni regulaéni organy nebyly schopné kvili
pfeshraniénimu prvku roamingové sluzby Cinit patficné kroky. Evropskd komise proto
oznacila problematiku roamingovych poplatkii jako ptekazku pii budovani jednotného
evropského trhu v oblasti telekomunikaci a rozhodla se tento problém vyfeSit pomoci
nafizeni. Pfijimand nafizeni méla pfedevSim zajistit, aby roamingové poplatky nebyly

nepiiméfené vyssi neZ poplatky za hovory v domovské siti.

Hlavnim cilem této diplomové prace bude zanalyzovat dopady evropské regulace
cen za roamingové sluzby ze strany Evropské unie na spole¢nost T-Mobile Czech
Republic, a.s. V teoretické ¢asti Se zaméfim nejen na vysvétleni sluzby roaming a hlavnich
typli mezinarodniho roamingu, ale také na evropské legislativni akty, jejichZ tvorbou
a dodrzovanim se zabyvaji organy jak na urovni Evropské unie, tak na rovni narodni.
Evropska komise byla inicidtorem myslenky evropské regulace roamingovych sluzeb
a méla k tomu urcit¢ divody. Témito divody i argumenty proti evropské regulace ze
strany mobilnich operatorti se budu zabyvat v dalsich kapitolach teoretické Casti. Obsah

vSech evropskych natizeni o roamingu bude postupné popsan dle data jejich pfijeti.
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V praktické ¢asti prace je mym cilem popsat, jakym zpusobem spole¢nost T-Mobile
Czech republic a.s. reagovala na regulacni nafizeni a jaké byly dopady téchto nafizeni.
Nejprve bude spolecnost popsana v ramci Ceského telekomunikacniho trhu s jeji interni
regulacni strukturou, posléze jiz bude pfedstavena nabidka roamingovych sluzeb pted a po
zavedeni evropské regulace. Regula¢ni nafizeni méla dopad nejen na skladbu tarifii, jejich

ceny a na vyuzivani sluzeb, ale pfedevSim také na finan¢ni ukazatele spolecnosti.



Z finan¢nich vysledki spolecnosti bude mozné sledovat, jak se snizeni cen za roamingové
sluzby projevilo do finan¢ni kondice spolecnosti. Déle se také tato ¢ast bude zamétovat na
to, jakym zptisobem nebo zdali viibec spole¢nost sahla k né¢jaké finan¢ni kompenzaci, jako
napiiklad ke zvySeni cen za sluzby v ramci vnitrostatniho volani. Vzhledem k tomu, ze
spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s. je ¢eskou pobockou mezinarodni spolecnosti
Deutsche Telekom, budu se snazit také zamétit na dopady na cely koncern. Spole¢nost
Deutsche Telekom totiz ptisobi pfiblizné v 50 zemich svéta, a proto je logické, ze kazda
zem¢ ma svij specificky trh a ceny. Z tohoto diivodu bude velmi zajimavé, jaké dopady
bude mit evropska regulace na ¢eskou pobocku. V praktické ¢asti prace se tedy budu snazit
potvrdit ¢i vyvratit hypotézu, ze ,,Evropskd regulace roamingovych sluzeb méla na

spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s. negativni dopad.*

V zavéru této prace shrnu vysledky vSech dopadii na spoleénost T-Mobile Czech
Republic, a.s. a také zanalyzuji pfedregulacni argumenty. V posledni dob¢ je diskutovana
moznost Uplného zruseni roamingovych poplatkti, a proto nastinim mozny budouci vyvoj
v oblasti roamingovych sluzeb. Uplnym zrudenim roamingovych poplatkil by tak mohlo
dojit k faktickému dotvofeni jednotného trhu v oblasti telekomunikaci, coz je cilem

Evropské komise.

Fakt, Ze studuji magistersky obor Evropska integrace, je i jednim z divodu, pro¢
jsem si toto téma vybral. Zasah Evropské unie do cen za urcité sluzby vypovidal o faktu, ze
na trhu sroamingovymi sluzbami nefungovala intenzivni konkurence, ktera by byla
schopna ceny regulovat pfirozenou cestou. Proto bude velmi zajimavé, jaké dopady budou
mit evropska nafizeni na fungovani telekomunikacnich spolecnosti. Z pohledu zakazniki
mobilnich operatort je to krok vitany, jiny nazor maji logicky samotni operatofi, kteti musi
na tento krok urcitym zplsobem reagovat. JelikoZ jsem svou bakalafskou praci psal také na
téma tykajici se telekomunikaci, mam piehled o ceském telekomunika¢nim trhu a jeho
T-Mobile Czech republic, a.s. a to byl hlavni divod, pro¢ zanalyzovat dopady pravé na

tuto spolecnost.

Pro praktickou cast této diplomové prace jsem mohl vyuzit nekteré interni zdroje
a data, na kterych se budu snazit detailn¢€ popsat dopady evropské regulace. Zde bych chtél
uvést, ze nebylo mozné ziskat Upln¢ vSechny mozné zdroje od zaméstnancu spolecnosti

T-Mobile Czech Republic, a.s., a to pfedev§im z divodu jejich citlivosti. I po nékolika



letech jsou néktera data o roamingu pro spolecnost stale velmi dilezita a spolecnost tyto
informace povazuje za neveiejné a tajné, a proto mi nebyly poskytnuty pro zpracovani této

diplomové¢ prace.

Hlavni metodou zpracovani prace bude analyza jednotlivych dopadt na spole¢nost
a jejich souvislosti sjinymi okolnostmi. Metodou zpracovani finanénich vysledku
spoleCnosti bude srovnani jednotlivych let, podle toho, jak byla evropska nafizeni

piijimana.

Jakym zpusobem reagovala spolecnost T-Mobile Czech Republic, a.s. na nucené
snizeni cen za roamingové sluzby? Zvysili zakaznici spolecnosti svou spotiebu
roamingovych sluzeb po sniZeni cen? Promitla se zména ve vyuzivani sluzeb do zlepSeni
finan¢ni kondice firmy? I na tyto otdzky se bude snazit odpovédét diplomova prace
s nazvem Evropska regulace roamingovych sluzeb a jeji dopady na spole¢nost T-Mobile

Czech Republic, a.s.



1. Charakteristika sluzby roaming

Roaming, neboli v piekladu potulovani ¢i toulani, pfedstavuje na telekomunika¢nim
trhu schopnost vyuzivat sviij mobilni telefon a telefonni ¢islo mimo domovskou sit’. Za
domovskou sit’ je povazovana ta mobilni sit, kterou zdkaznik vyuziva skrz SIM kartu®
zaregistrovanou u mobilniho operatora, u kterého plati za vyuzivané sluzby bud’
predplacenou (prepaid) nebo pausalni (postpaid) formou. Predplacené SIM karty funguji
na principu nabiti ur¢ité Castky a poté moznosti jejiho vyuziti, pausalni zakaznici jsou

vétSinou smluvné vazani a plati mési¢né za skute¢né vyuzité sluzby.

Sluzba roaming tedy umoziuje piipojeni mobilniho telefonu do sité jiného
operatora, bez nutnosti zakoupeni nové SIM karty od tohoto mobilniho operatora na daném
trhu. Smysl roamingové sluzby spociva v poskytnuti komfortu, kdy zakaznik na svych
cestach mimo domovskou sit’ miize vyuzivat stejného Cisla a stejného mobilniho telefonu

¢i mobilniho zafizeni.

Pro zacatek je dulezité rozli§it pojmy volani do zahrani¢i, narodni roaming

a mezinarodni roaming.

Volani do zahrani¢i znamena spojeni z domovské mobilni sité ¢eskym telefonnim

¢islem (s ¢eskou predvolbou) do zahrani¢ni mobilni sité.

Nérodni roaming predstavuje sluzbu, kdy zdkaznik mize vyuZzivat mobilni sit
jiného operatora vramci jeho domovské zemé&. V Ceské republice zatim tato sluzba
nefunguje, nicméné v jinych evropskych statech se s ni mizeme setkat. Pro ptiklad mize
poslouzit Rakousko, kde mobilni operator T-Mobile sdili sit’ s operatorem H3G a to
zpiisobem, kdy T-Mobile poskytuje svou 2G? sit’ pro H3G, a H3G zase poskytuje sit’ 3G*
operatorovi T-Mobile formou narodniho roamingu.* Narodni roaming tak umozni
zakaznikim vyuzit sit’ jiného mobilniho operéatora, ktery napiiklad v konkrétni oblasti

nabizi lep$i pokryti signalem. Praxe potvrzuje fakt, Ze mobilni operatofi nejdiive pokryvaji

1 SIM (anglicky subscriber identity module) — identifika&ni karta slouzici pro pfihlaSeni zdkaznika do mobilni
sité

2 2G - Oznageni pro sit’ 2. generace mobilniho bezdratové komunikace, ktera je zaloZena na digitalnim
pfenosu a zaméfuje se na pienos hlasu

* 3G - Oznageni pro sit’ 3. generace, kterd se zamé&fuje jak na pienos hlasu, tak piedeviim na
vysokorychlostni pfenos dat.

* T-MOBILE CZECH REPUBLIC, A.S. Interni zdroje spolecnosti. 2006-2014.
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meésta, kde se pohybuje velké mnozstvi obyvatel a sluzby jsou vyuzivany vice, nezli fidce
obydlené oblasti venkova, kde je situace opacna. V tomto piipadé by tedy zakaznik diky
narodnimu roamingu mohl vyuzivat té nejlepsi mozné varianty pro mobilni sluzby.
V Ceské republice se operatofi rozhodli jit cestou sdileni pouze piistupové &asti sité

(tj. vysilaca a lokalit po republice).

V dalSich Castech této prace se bude hovofit o mezinarodnim roamingu, ktery
predstavuje vyuzivani mobilnich sluzeb v jiné nez domovské zemi. Aby mohla byt
mezindrodni roamingova sluzba poskytovana, musi mit mobilni operator uzavienou
smlouvu o poskytovani velkoobchodnich roamingovych sluzeb (dale roamingova smlouva)
s mobilnim operatorem daného zakaznika. Uzavienim této roamingové smlouvy se
Z mobilniho operatora stdva tzv. roamingovy partner. V piipad¢, ze zakaznik piekroci
hranice svého domovského stditu do zemé, kde poskytuje sluzby roamingovy partner,
mobilni telefon se automaticky piihlasi do sité tohoto partnera (pokud si zakaznik nevybere

V nastaveni mobilniho telefonu jinak).

Dal$i nutnosti pro vyuzivani mezinarodniho roamingu je vlastnictvi mobilniho
zafizeni, které bude fungovat vsiti jiného mobilniho operatora (v tomto piipadée
roamingového partnera). Tento predpoklad je v dneSni dob¢ u vétSiny modernich zatizeni
splnén, protoze vSechny podporuji pasmo 900 MHzZ’, které vyuziva vétSina evropskych
zemi. U starSich mobilnich zafizeni mize byt problém v siti mobilniho operatora, ktery
vyuziva pouze pasmo 1800 MHz (Svédsko, Dansko). Tyto mobilni telefony v pasmu
1800 MHz neumi pracovat, tudiZ je nutné vlastnit mobilni zatizeni, které¢ podporuje tuto
frekvenci. Ve Spojenych statech americkych se naptiklad telefonuje v pasmu 1900 MHz,

proto v nich vétsina mobilnich zatizeni ur¢ena pro evropsky trh neumi pralcova‘[.6

1.1. Typy mezinarodniho roamingu

Pro uplné popsani mezindrodniho roamingu miZeme 2z hlediska mobilniho
operatora definovat 4 zakladni situace, kdy dochézi k vyuZiti mezinarodniho roamingu. Ke
kazdé¢ situaci budou také popsany naklady pro uskute¢néni dané sluzby. V téchto situacich

budeme uvazovat piedpoklady, Zze zem¢ A je domaci zemé (napt. CR) a zemé B zahrani¢ni

® MHz — fyzikalni jednotka pro udavani frekven&niho pasma
® T-MOBILE CZECH REPUBLIC, a.s. Interni zdroje spolecnosti: Seznam roamingovych partnerii a jejich
siti. 2010.
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zem¢ (napt. Némecko). Pro zdkaznika je domadci zemé ta, kde vyuziva sluzby svého
mobilniho operatora, u které¢ho plati za sluzby, a zahrani¢ni zemé ta, do které zékaznik
vycestuje (napfiklad odjede na dovolenou nebo sluzebni cestu). Dale pro zjednoduSeni
situace budeme predpokladat, ze uskuteénénou sluzbou bude telefonicky hovor a ob¢é zemé

spolu maji uzavienou roamingovou smlouvu.

Prvni situaci je uskute¢néni hovoru v navstivené zemi (viz Obrazek 1). Lépe feceno,
pokud zakaznik ze zemé A (CR) navstivi zemi B (Némecko) a zde uskute¢ni hovor v ramci

sit¢ navstivené zemé. Hovor mize byt uskutenén:
1) zakaznikovi z Némecka
2) zakaznikovi z CR, ktery je pravé v Némecku nebo
3) zakaznikovi ze zemé C (jakakoliv jina zeme), ktery také navstévuje Némecko.

JednodusSe feceno, hovor musi byt uskute¢nén v jedné mobilni siti, v tomto piipadé
T < y 7 N4 NI s < r
vV mobilni siti zemé B (Némecko).” Naklady na uskute¢néni se skladaji ze zapoceti hovoru
Vv Némecku, uskutecnéni ndrodniho ptfenosu VvV Némecku, ukonceni hovoru v Némecku

a dale z fixnich nakladu a ziskové marze.

Obrazek 1 Hovor v ramci nav§tivené zemé

Call type Cost elements lllustration
Call inside a visited Mobile origination in country B
country + A —=-—-1
A traveler from country A [National transit in country BJ
goes to country B and + -
gﬂfc?ihe?nf ggll-:m;ﬂa . Mobile termination in country B
' +
Roaming-specific costs
+
Retail-specific costs

Zdroj: INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION. International Roaming. 2008. [online]. Dostupné z:
https://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/discussion_papers/international_roaming_web.pdf.

" INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION. International Roaming. 2008. [online]. Dostupné
z: https://www.itu.int/ITU-
Di/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/discussion_papers/international _roaming_web.pdf. (str. 6-8)
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Druhym ptipadem je situace, kdy je hovor uskute¢nény z navstivené zemé, tedy
v nasem piipadé z Némecka, do domovské zems, tedy do CR (viz Obrazek 2). Neboli
zdkaznik z CR navstivi Némecko a z Némecka uskuteéni hovor zpét domé. Hovor miize
byt smérovan na jiného zakaznika z CR nebo na zakaznika z jakékoliv zemé, ktery pravé
v momentu uskuteénéni hovoru navitévuje CR. Néklady se v tomto piipadé lisi pouze
v poloZce na naklady na mezinarodni pienos hovoru z Némecka do CR. Dalsi naklady jsou

stejné jako v pfedchozim piipadé.

Obrazek 2 Hovor z navstivené zemé do domovské zemé

Cost elements lllustration
Call from a visited Mobile origination in country B
country to the home +
— === 1
country International transit A B
A traveler from country A +
srlnzelfesl(:] Eglllmtt:gckah:nqg Mobile or fixed termination in [~
to a subscriber in country country A 1
B. +
Roaming-specific costs
+
Retail-specific costs

Zdroj: INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION. International Roaming. 2008. [online]. Dostupné z:
https://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/discussion_papers/international_roaming_web.pdf .

vvvvvv

a ztéto zemé uskutecni hovor zakaznikovi, ktery se v tu chvili vyskytuje v zemi C,
feknéme tieba v USA (viz Obrazek 3). Hovor mize byt smérovan na zakaznika z USA
nebo na jakéhokoliv zakaznika, ktery se pravé v USA nachazi. Zde si musime dat pozor na
zemi C (tedy na USA), kde mohou, ale také nemusi, byt ceny vyssi nez v CR a v Némecku
(napf. zem¢ mimo EU). Néklady na uskuteénéni hovoru jsou v tomto ptipadé stejné jako

Vv piedchazejicim ptipadé.

8 INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION. International Roaming. 2008. [online]. Dostupné
z: https://www.itu.int/ITU-
Di/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/discussion_papers/international _roaming_web.pdf. (str. 6-8)
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Obrazek 3 Hovor z navstivené zemé do dalsi zemé

Call type Cost elements lllustration
Calls from a visited Meobile origination in country B
country to a third + A - =< =» B
country International transit

A traveler from country A

+ -

Mobile or fixed termination in

country A
+ /

goes to country B and
makes a call to a
subscriber in country C.

Note that country C may Roaming-specific costs Q C ~
or may not be in a region +

where international Retail-specific costs

roaming prices are

regulated.

Zdroj: INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION. International Roaming. 2008. [online]. Dostupné z:
https://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/discussion_papers/international_roaming_web.pdf.

Posledni moznosti, kdy dochazi k mezinarodnimu roamingu, je pfijmuti hovoru
zékaznikem z CR v Némecku (viz Obrazek 4). Hovor miize byt uskuteénén z jakékoliv
zemé, ale nesmi jit o Némecko, pak by se jednalo o piipad prvni (hovor uvnitf navstivené

zem¢). V tomto ptipad¢ odpadaji naklady za uskute¢néni hovoru, protoze zdkaznik hovor

prijima. Dalsi naklady jsou stejné jako v predchozich piipadech.

Obrazek 4 Prijimany hovor v navstivené zemi

Call type Cost elements lllustration
Receiving a call in a | Mobile termination in county B
visited country + A - N B
A traveler from country A International transit
goes to country B and +
ﬁﬁﬁgiﬁﬁ;ﬁé@ﬂm clther Roaming specific costs I .
A /
Retail specific costs

Zdroj: INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION. International Roaming. 2008. [online]. Dostupné z:
https://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR08/discussion_papers/international_roaming_web.pdf.

1.2.

Inbound a outbound roaming

V praxi se ale spiSe pouziva rozliSeni mezi inbound roamingem pfichozim
a odchozim a outbound roamingem piichozim a odchozim. A to piedev§sim z diuvodu
rozliSeni, mezi kym probiha platba za roamingové sluzby. Toto rozdéleni bude popséno
z pohledu spoleénosti T-Mobile Czech Republic, a.s. a také poslouzi k lepsimu pochopeni
regulaénich nafizeni. Spole¢nost za inbound roaming povazuje poskytnuti sluzeb

zahrani¢nim zdkaznikiim, ktefi jsou doCasné piihlaSeni V hostitelské siti cizi zemé. Pro
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piiklad je to situace, kdy némecky turista navitivi Ceskou republiku a se svou némeckou
SIM kartou vyuzije sit’ (uskutecni telefonni hovor, posle SMS, pouzije mobilni data)
Ceského mobilniho operatora (viz Obrazek 1). Zda je inbound roaming piichozi nebo
odchozi zalezi na situaci, kdo danou sluzbu zahaji. Pokud némecky turista v Ceské
republice bude volat zpét do Némecka, povazuje se to za inbound roaming odchozi.
Opacna situace je v ptipadé pfijmuti hovoru, zde se hovoii o inbound roamingu ptichozim
(viz Obrazek 4). Platba za sluzby, které vyuzije némecky zakaznik v ramci Ceské
republiky nebo do zahranici, je provedena mezi domovskym (némeckym) a hostujicim
(¢eskym) operatorem. Jelikoz se jedna o platbu za sluzby mezi dvéma mobilnimi

operatory, hovofi se zde o cenach velkoobchodnich.’

Druhym pfipadem vyuzivani roamingu je tzv. outbound roaming. Outbound
roaming znamend poskytnuti sluzeb domacim zadkaznikiim, ktefi jsou docasné ptihlaSeni
do cizi mobilni sité v zahrani¢i. Pro simulaci stejného piikladu je to situace, kdy cesky
zakaznik se svou Ceskou SIM kartou vyuzije sit’ (uskute¢ni telefonni hovor, posle SMS,
pouzije mobilni data) némeckého operitora pii svém pobytu v Némecku. Pokud cesky
zakaznik hovor zah4ji, hovoiti se o outbound roamingu odchozim, pokud pftijimé, outbound
roamingu prichozim. Platba za toto vyuziti sluzeb Vv zahrani¢i je tedy provedena od
domaéciho zdkaznika svému domovskému (Ceskému) mobilnimu operatorovi. Protoze se
jedné o platbu mezi zdkaznikem a operatorem, hovoiime zde o cenach maloobchodnich

(n&kdy také nazyvanych koncovych).™

Obrazek 5 uvadi, jak a mezi kym jsou uctovany nédklady na uskutecnéni
mezinarodniho roamingu. U outbound roamingu odchozim (a inbound roamingu
odchozim) uctuje zahrani¢ni operator vlastni sitové naklady domdécimu operatorovi
(Charge step 1) a také velkoobchodni sazbu (Charge step 2). Velkoobchodni sazba
obsahuje nédklady na zapoceti hovoru, mezindrodni spojovaci poplatek a také naklady na
ukonceni hovoru. Zéakaznik poté zaplati koncovou cenu svému domacimu operatorovi,
ktera je tvofena zminovanymi poplatky (Charge step 1 + Charge step 2), fixnimi naklady

domaéciho operatora a ziskovou pfirazkou.

9 BATELCO. The Waterbed Effect Explained in Relation to Roaming. 2009. [online]. Dostupné z:
http://www.wik.org/uploads/media/2009 01 18 Philbeck.pdf (str. 12)
0 Tamtéz (str.13)
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Obrazek 5 Outbound odchozi

Call originated
by vou

Your Host
Operator

International
Transit Services

Call received
by your friend

Friend's Home

Operator

I Charge Step 2 t I

l Charge Step 1

Zdroj: BATELCO. The Waterbed Effect Explained in Relation to Roaming. 2009. [online]. Dostupné z:
http://www.wik.org/uploads/media/2009 01 18 Philbeck.pdf.

V ptipad¢ ptichoziho hovoru je volajicimu U¢tovdna sazba za klasicky odchozi
hovor — nezalezi, zda je volany v zahrani¢i nebo neni (Charge Step 1). Volany zakaznik
zaplati svému domovskému operatorovi poplatky za mezinarodni spojovaci sluzby
a naklady na ukonc¢eni hovoru. Do koncové ceny pro volaného budou jesté zapocitany fixni

naklady jeho domaciho operatora a jeho ziskova ptirdzka.

Obrazek 6 Outbound pfichozi

Call originated
by yvour Friend

Friend's Home
Operator

Call received
by You

International
Iransit Services

l Charge Step 1 1 ] 1 Charge Step 2 I Charge Step 3 I

Zdroj: BATELCO. The Waterbed Effect Explained in Relation to Roaming. 2009. [online]. Dostupné z:
http://www.wik.org/uploads/media/2009_01_18 Philbeck.pdf
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2. Evropska regulace roamingovych sluzeb

Problematika roamingu jako soucast elektronickych komunikaci spada do oblasti
dopravy, telekomunikaci a energetiky. Za tvorbu pfislusné politiky je zodpovédna Rada
Evropské unie (dale Rada EU), ktera si za hlavni cil zadala vybudovani moderniho,
konkurenceschopného a efektivniho telekomunikacniho trhu vramci EU spolu

! Hlavnim tkolem Rady EU je pfijimat

s vybudovanim odpovidajici infratstruktury.l
spolecné s Evropskym parlamentem na navrh Evropské komise pravni pfedpisy v tomto
ptipadé tykajici se telekomunikacnich siti, kybernetické bezpecnosti a inovaci v odvétvi.
Konkrétni organy, projednavajici otazky tykajici se telekomunikaci a piipadné

roamingovych sluzeb, budou popsany v nasledujicich podkapitolach.

2.1.  Hlavni organy EU pro obor telekomunikaci

V ramci EU jsou pro oblast elektronickych komunikaci sté¢zejni nasledujici organy.

Z téchto orgénil vzesly hlavni pravni akty zaméfené na regulaci roamingu:

e Rada EU — Rada ministri pro telekomunikace a informaéni spole¢nost

(TTE™)

e Evropské komise — Generalni feditelstvi pro informacéni spole¢nost a média

(DG Connect*®)
e Poradni organy Evropské komise — Komunikaéni vybor - COCOM*

e Evropsky parlament - Vybor pro primysl, vyzkum a energetiku (ITRE™)
a Vybor pro vnitini trh a ochranu spottebitele (IMCO™)

e Sdruzeni Evropskych regulatnich organti v oblasti elektronickych

komunikaci — BERECY’

1 RADA EVROPSKE UNIE. Doprava, telekomunikace a energetika. [online]. Dostupné z:
http://www.consilium.europa.eu/policies/tte?lang=cs

2 TTE - Transport, Telecommunications and Energy

3 DG Connect - Directorate General for Communications Networks, Content and Technology
4 COCOM - Communications Committee

5 |TRE - Industry, Research and Energy

% IMCO - Internal Market and Consumer Protection
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Rada Evropské unie

Rada EU je mistem, kde jsou hajeny narodni z4jmy jednotlivych cClenskych statt.
Konkrétni zajmy v oblasti telekomunikaci jsou projednavany v Rad¢é pro dopravu,
telekomunikace a energetiku (TTE). Pro oblast telekomunikaci je za Ceskou republiku
zastoupen soucasny ministr primyslu a obchodu Jan Mladek a pro oblast informacni

spole¢nosti souc¢asny ministr vnitra Milan Chovanec.

Pro lepsi provazanost mezi ¢lenskymi staty a Evropskou unii funguje Vybor stalych
zastupcti (COREPER™). Tento vybor je tvofen zastupci &lenskych statii v Bruselu pro
danou problematiku, ktefi tvoii tzv. pracovni skupiny. Pracovni skupinou pro oblast
elektronickych komunikaci je Rada pro telekomunikace a informacni spole¢nost, ktera je

v , I PRIV s v ’ > 19
tvofena narodnimi experty podilejicimi se na piipraveé pracovnich dokumentt.

Evropska komise

Evropskd komise sehrdva v problematice roamingovych sluzeb klicovou roli. Je
totiz vykonnym organem a predklddd navrhy legislativnich aktl na schvaleni Radé¢
a Evropskému parlamentu. Evropskd komise je také kontrolnim organem, ktery dba na
dodrzovani legislativnich akti. Komise se sklada z 28 ¢lent (kazdy stat jeden zastupce)
a ¢lenové jsou voleni na funkéni obdobi 5 let. V listopadu roku 2004 se stala hlavni
predstavitelkou regula¢nich opatfeni komisatka Viviane Redingové, ktera dostala
odpovédnost za oblast médii a informacni spolecnosti. V tinoru roku 2010 jeji praci
pievzala Neelie Kroesova, novd komisatka zodpovédna za plnéni cilli digitalni agendy.
Vsechny legislativni navrhy Evropské komise jsou zasluhou Generalniho feditelstvi pro
komunikacni sité, obsah a technologie (DG Connect), jehoZ feditelkou je pravé komisarka

Kroesova.

Pro problematiku roamingu je dilezita ¢innost Komunikaéniho vyboru - COCOM.
Tento poradni vybor poméha Komisi naptiklad pfi vyméné informaci mezi lenskymi staty
a Evropskou komisi, tykajicich se informaci o cenéch za roamingové sluzby na narodnich
urovnich, trznich trendech a dalSich ¢innostech, které narodni staty vykazuji pro ucely

Evropské komise. Zasedani Komunika¢niho vyboru se konaji dvakrat za jedno Ctvrtleti

" BEREC - Body of European Regulators of Electronic Communications

'8 COREPER - Comité des Representants Permanents

Y RADA EVROPSKE UNIE. Doprava, telekomunikace a energetika [online]. Dostupné z:
http://www.consilium.europa.eu/policies/tte?lang=cs
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a zucastiuji se ho zastupci vSech Cclenskych stati vcetné zemi EHP (Norsko,

Lichtenstejnsko a Island) a dale zastupci kandidatskych zemi.”

Evropsky parlament

Na ptdé Evropského parlamentu fesi problematiku roamingu Vybor pro pramysl,
vyzkum a energetiku (ITRE) a Vybor pro vnitini trh a ochranu spottebitele (IMCO). Vybor
ITRE ftesi zalezitosti tykajici se rozvoje informacni spolecnosti, transevropskych siti,
informacnich technologii a sluzeb, v¢etné jejich bezpecného fungovémi.21 Vybor IMCO ma
na starosti ¢innosti tykajici se fungovani jednotného trhu, v tomto ptipadé¢ jednotného
digitalniho trhu. To predstavuje piedevsim Kkroky Kk odstranéni piekazek k utvoreni

jednotného trhu a ochranu spotiebitelll, kteti vyuZzivaji sluzby na tomto trhu.

Sdruzeni evropskych regula¢nich organi v oblasti elektronickych komunikaci -
BEREC

Toto uskupeni ptisobilo do listopadu roku 2009 pod ndzvem Skupina evropskych
regulatori (ERG?), ktera se nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (ES) &. 1211/2009
pfeménila ve Sdruzeni evropskych regula¢nich organti v oblasti elektronickych
komunikaci — BEREC. Skupina ERG ,, prispéla k rozvoji jednotné regulacni praxe tim, ze
usnadnila spolupraci mezi vnitrostatnimi regulacnimi organy navzdjem a mezi témito
organy a Komisi. Tento pristup, usilujici o vétsi jednotnost mezi vnitrostatnimi regulacnimi
organy prostrednictvim vymeény informaci a poznatkii o praktickych zkuSenostech, se
v kratké dobée po svém zavedeni ukdzal byt uispésny. «23

Sdruzeni BEREC nema pravni subjektivitu a je tvofeno Radou narodnich
regulacnich organi, kterd se sklada z 28 predsedli nebo zastupcit z kazdé Clenské zemé
(vétsinou predsedové narodnich telekomunikacnich tfadt). Ceskou republiku zastupuje
soudasny predseda Rady Ceského telekomunikaéniho Gifadu Jaromir Novak. Hlavni tlohou
sdruzeni BEREC je byt jakymsi poradnim organem pfi provadéni predpisového rdmce

(v tomto ptipadé regulacniho nafizeni), rozSifovat regulacni postupy na vnitrostatni organy

2 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Orgdny a instituce Evropskd unie v oblasti elektronickych
komunikaci [online]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument83168.html

2l EVROPSKY PARLAMENT, ,.Priimysl, vyzkum a energetika, “ [Online]. Dostupny z:
http://www.europarl.europa.eu/committees/cs/ITRE/home.html.

%2 ERG - European Regulators Group

2 EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 121172009 ze dne 25. listopadu 2009 o ziizeni Sdruzeni evropskych regulacnich organii v oblasti
elektronickych komunikaci (BEREC). 2009. [online]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R1211&qid=1417172924485&from=EN (odst. 5)
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a poskytovat jim pomoc pii konkrétnich otazkéach. Dalsi ulohou sdruzeni je poskytovat
poradenstvi Evropské komisi, piipadné Radé¢ EU nebo Evropskému parlamentu, formou

zpracovani analyz €i jinych pracovnich dokument.

2.2.  Hlavni orgadny na narodni urovni

Na trovni c¢lenskych stati by mély na dodrzovani regulace trhu dohlizet
telekomunikaéni ufady &i jiné specialni organy. V piipadé Ceské republiky zodpovida za
agendu spojenou s elektronickymi komunikacemi a postovnimi sluzbami Cesky
telekomunikaéni afad (CTU). Tento ufad zah4jil ¢innost 1. kvétna 2005 a jeho hlavnim
organem je Rada Ufadu. Piedsedu a dalii ¢leny Rady Utadu jmenuje vlada CR na navrh

ministra pramyslu a obchodu.

Hlavni ¢&innosti CTU v oblasti roamingové regulace je dohled a monitoring
spravného dodrzovani evropskych nafizeni, ktera jsou zavazna pro vSechny ¢lenské staty.
Vypracovava také monitorovaci zpravy a dal$i dokumenty pro Evropskou komisi ¢i

BEREC a analyzy trhu a vyvoje cen na trhu elektronickych komunikaci v CR.**

Pro prosazeni spole¢nych stanovisek a nazord, které souvisi rozvojem a fungovanim
vefejnych mobilnich siti v Ceské republice, vznikla v roce 2003 Asociace provozovatelil
vetejnych mobilnich siti — APMS. V této asociaci jsou zastoupeni vsichni provozovatelé
vefejnych mobilnich telekomunikaénich siti ve standardu GSM® a UMTS? pisobici na
trhu v Ceské republice. Jedna se o spoleénosti 02 Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech
Republic, a.s. a Vodafone Czech Republic, a.s. Ctvrtym fadnym &lenem je spoleénost Air
Telecom a.s. (diive Ufon), poskytujici své sluzby skrze jinou telekomunikacni sit
(standard CDMA?’) a poskytovatel mobilnich sluzeb v GSM siti AIR. Asociace APSM je

zde zminovana z toho divodu, ze zakladnim cilem jeji ¢innosti je zabezpefeni rovného

?* CESKY TELEKOMUNIKACNI{ URAD. Zdkladni informace [online]. Dostupné z: http://www.ctu.cz/o-
ctu/zakladni-informace.html

% GSM — General System for Mobile Communications — nejpouzivangjsi svétovy standard telekomunika&ni
sité.

% UMTS - Universal Mobile Telecommunication System — standard telekomunikaéni sité, zamé&feny na
vysokorychlostni pfenos dat v mobilni siti.

" CDMA - Code Division Multiple Access — mobilni technologie vyuzivana pouze pro pienos dat, kterou
nelze vyuzivat v mobilnich telefonech, ale jen pomoci specidlnich zafizeni (modem).

20


http://www.ctu.cz/o-ctu/zakladni-informace.html
http://www.ctu.cz/o-ctu/zakladni-informace.html

a férového trhu mobilnich komunikaci v CR, coz znamena také dodrZzovani regulacnich
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opatieni a respektovani pravidel hospodarské soutéze.

2.3.  Pfijimané pravni akty

Pro uplné popsani problematiky elektronickych a mobilnich komunikaci EU je
nutné popsat hlavni typy pravnich aktl, které byly pfijaty v rdmci regulacnich opatfeni.
Evropské pravo miizeme rozdélit na komunitarni a unijni pravo. Hlavnim rozdilem mezi
komunitarnim a unijnim pravem je, Ze komunitarni pravo je zaloZeno na principu
podfizenosti Clenskych statli pravu evropskych spoleéenstvi.29 Unijni pravo je naopak
zalozeno na principu koordinace ¢lenskych stati. V oblasti regulace telekomunikacnich
sluzeb je vyuzivano pravo komunitarni, které je tedy zavazné pro CcClenské staty.
Komunitarni pravo lze dale rozd¢€lit na pravo primarni a sekundarni. Priméarni pravo
pfedstavuje prdvni normy obsazené¢ v zakladdajicich a dalSich hlavnich smlouvach
Evropského spolecenstvi (Maastrichtskd smlouva, Amsterdamska smlouva a dalsi). Pravo
sekundarni tvofi pravni akty piijaté Evropskym spoleCenstvim, ale pouze v oblastech,
u kterych je k tomu Spolecenstvi zmocnéno pravem primarnim. Mezi hlavni formy

sekundérniho prava patii nafizeni, smérnice, rozhodnuti, doporuceni a stanoviska.*

Natizeni je z hlediska ¢lenskych stati nejzavaznéjsSim pravnim aktem sekundarniho
prava. Natizeni mize byt zavazné jak pro Clenské staty, tak i pro vnitrostatni subjekty,
a pro jeho platnost a uéinnost musi byt vyvéseno v Ufednim véstniku Evropského
spolecenstvi. Thned po jeho vyvéSeni méa bezprostiedni Uc¢innost, aniz by muselo byt
transponovano do pravniho fadu kazdého clenského stitu. To je hlavni rozdil mezi

nafizenim a dal§im pravnim aktem — smérnici.

Smeérnice je pravni akt sekundarniho prava, ktery je zdvazny jen ve svém vysledku.
Smérnice tedy musi byt do pravniho fadu c¢lenského statu implementovana a zplsob je
ponechan na statu samotném. Implementacni lhiita smérnice byva 6 mésict az 3 roky,

a pokud ji Clensky stat nedodrzi, hrozi mu postih ze strany Evropského spolecenstvi.

%8 ASOCIACE PROVOZOVATELU VEREINYCH MOBILNICH SITI. Kdo jsme? [online]. Dostupné z:
http://www.apms.cz/0-nas/kdo-jsme

% Nekdy oznaGovano jako pravo Evropskych spolecenstvi

% EPRAVO.CZ. Vyklad pojmu pravo Evropské unie. 2005. [online]. [cit. 2014-10-13]. Dostupné z:
http://www.epravo.cz/top/clanky/vyklad-pojmu-pravo-evropske-unie-33552.html?mail
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Platnost a Gc¢innost smérnice je stejné jako u nafizeni podminéna vyvéSenim v Uiednim

véstniku EU !

Lze tak konstatovat, ze smérnice je mirn¢jSim pravnim aktem, ktery nema
bezprostiedni platnost pro ¢lenské staty, a pravé proto se Evropskd komise Vv oblasti
regulacnich opatfeni roamingovych sluzeb rozhodla jit cestou nafizeni, nikoliv smérnic

(viz dale).

2.4. Hlavni argumenty pro regulaci cen

V listopadu roku 2004 zahgjila své funkéni obdobi Evropska komise a k tomu datu
vstoupila do funkce také nova komisarka Viviane Redingova. Tato lucemburska politicka
pusobila v Evropské komisi i v predchozim obdobi a méla na starosti vzdélavani, kulturu,
mladez, média a sport. Pro obdobi od roku 2004 byla k této oblasti pfidana informacni
spole¢nost, aby bylo dosazeno propojeni telekomunikaci a elektronickych médii. Jako
jednu z priorit své prace si komisarka Redingova zadala vyfteSit problémy v oblasti
mobilniho roamingu, ve kterém se Evropsk4 komise angazovala jiZ dfive, nicméné od roku
2004 ptisla Evropska komise s ucelenou formou a konkrétnimi postupy. Hlavni problém
byl Evropskou komisi spatfovan v pfili§ vysokych koncovych cenich za roamingoveé
sluzby, které si ctovaly telekomunikaéni spole¢nosti. Hlavni diivody, které byly pro nebo

proti navrhované regulaci, popisi nasledujici podkapitoly.

Hlavnim iniciatorem myS$lenky regulace roamingovych sluzeb byla Evropska
komise spolu se skupinou ERG, které spole¢né shledaly, Ze ceny za roamingové sluzby
jsou opravdu neopodstatnéné vysoké a je nutné je snizit. Proto je dualezité popsat hlavni
argumenty, pro¢ by mély byt ceny za roamingové sluzby sniZzeny, a pravdépodobné

davody, pro¢ byly nastaveny v takové vysi.

Charakter sluzby

Pravdépodobné jednim z hlavnich davodi, pro¢ byly ceny za roamingové sluzby
nastaveny na takové urovni, je povaha poskytované sluzby. Roamingova sluzba je totiz
sluzba, jejiz fungovani zéavisi na dvou poskytovatelich-mobilnich operatorech. A to na

domovském mobilnim operatorovi a také na mobilnim operatorovi navstivené zemég. Tento

3L EPRAVO.CZ. Vyklad pojmu pravo Evropské unie. 2005. [online]. [cit. 2014-10-13]. Dostupné z:
http://www.epravo.cz/top/clanky/vyklad-pojmu-pravo-evropske-unie-33552.html?mail
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pfeshraniéni prvek dodavd sluzbé specidlni charakter, piedev$sim z hlediska cenové
politiky, kterou si dvé spolecnosti mezi sebou nastavi. Prave toto nastaveni cen popisoval
i byvaly feditel spole¢nosti T-Mobile Czech republic a.s. Roland Mahler, ktery v dubnu

roku 2010 v rozhovoru pro internetovy NetClub®? uvedl:

., Nejvetsi chybou, na které jsem se podilel uz v dobe, nez jsem prisel do Prahy, byl
vysledek jednani o zpiisobu zpoplatnéni GSM sluzeb. Napriklad roaming byl v té dobé néco
uplné nového a my jsme jej povazovali za tak nadstandardni sluzbu, Ze jsme za néj
pozadovali opravdu vysoké castky. V GSM asociaci jsme se shodli na tom, Ze budeme po
zdkaznikovi poZadovat vysoky priplatek, coz z dnesniho pohledu povazuji za chybu.
Prestoze ceny roamingu se v posledni dobé vyrazné snizily, neustdle se s negativnimi
diisledky onoho rozhodnuti potykame a bude jesté néjakych deset, dvacet let trvat, nez si

o . . o L1 s e «33
lidé prestanou spojovat volani v zahranici se strachem z vysokych uctu. *

| z tohoto ndzoru lze vypozorovat zjisténi, ze vysoké poplatky pravdépodobné
nebyly nastaveny z divodu vysokych nakladt (propojovacich, ukon¢ovacich) pro mobilni
operatory, ale z diivodu ,,nadstandardnosti“. Otazka, ktera se zde nabizi, je, pro¢ v oblasti
cen za roaming nezafungoval trzni mechanismus a konkurenéni boj, tak jako u cen za
narodni sluzby, u kterych ke snizovani doslo bez nutného nadnarodniho zasahu. Odpoveéd’
lze najit predevsim v preferencich zakaznik. Roamingova sluzba byla dfive brana jako
»dodatkovéa* sluzba k hlavnim domovskym sluzbam. Zakaznik si tak zvolil toho mobilniho
operatora (resp. tarif ¢i pfedplacenou sluzbu), ktery mu nabidl nejlepsi ceny za sluzby na
narodni urovni. Roamingové ceny tak nebyly na prvnim misté pii1 rozhodovani, anebo
0 nich zakaznici nebyly dostate¢né informovani. Jinak feceno, poptavka po roamingovych
sluzbach byla zavisla na poptavce za ndrodni sluzby, a proto byly ceny za roaming brany

jako ,,nutné zlo* k cendm za narodni sluzby.

Neprimérené vysoké ceny

Evropska komise ve spolupraci s ERG mimo jiné zkoumala, pro¢ jsou roamingové
ceny nastaveny pravé na takové trovni, a zda je k tomu urcity divod. Ve vysledku dosla

k zavéru, ze v ramci EU Cinila primérna cena za roamingovy hovor 1,15 eur za minutu

%2 projekt serveru Lupa.cz zaloZen na pravidelnych moderovanych setkanich se zajimavymi osobnostmi
ceského telekomunikacniho prostiedi

% LUPA.CZ. Roland Mahler:Za tii roky chceme mit pétinu DSL trhu. 2010. [online]. Dostupné z:
http://www.lupa.cz/clanky/roland-mahler-za-tri-roky-chceme-petinu-dsl-trhu/
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(32,59 K&*), coz bylo pétkrat vice, neZ predstavovaly néklady za roamingovy hovor na
velkoobchodni trovni (ndklady uctované mezi dvéma spole¢nostmi). Celkové to lze
shrnout v tvrzeni, ze roamingové ceny byly téméf pétkrat vyssi nez ceny za domovské

hovory, s tim, Ze tato uroven neni dana naklady na poskytnuti slquy.35

Evropska komise ve svych argumentech uvedla, ze evropsky trh s roamingovymi
sluzbami ptedstavuje téméf 6 % z piijml celého trhu mobilnich sluzeb v EU, coz pro
predstavu Cinilo 8,5 bilionti eur z celkovych 150 bilionii eur, které¢ telekomunikacni
spole¢nosti inkasovaly za vyuZivani mobilniho telefonu v ramei EU za jeden rok.*® Dale
uvedla, Zze roamingové ceny maji dopad na témét 150 miliond Evropand, z nichz
110 milionti cestuje za obchodnimi Gcéely a 37 miliont travi v zahrani¢i svij volny cas.
Proto si Evropska unie nechala zpracovat dotaznikové Setfeni Eurobarometr, které bylo
provedeno Vv zaii a fijnu roku 2006 na vzorku 25 000 dotazovanych ze vSech 25 ¢lenskych
zemi EU. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jak zakaznici vyuzivaji roamingové

sluzby a co je pfi jejich vyuzivani ovliviuje.
Mezi hlavni vysledky Setfeni tak 1ze uvést’”:
o 79% z dotazanych vlastni mobilni telefon

e 44% z vlastniki mobilniho telefonu cestovalo za poslednich 12 mésicti do

jiné ¢lenské zemé EU
e 70% dotazanych souhlasi s iniciativou EU ve sniZeni ceny za roaming

e VétSina uzivatelll vyuziva sluzby mobilniho telefonu v zahrani¢i méné nez

doma (81% z duvodu vysokych cen za roamingové sluzby)

e 5% cestujicich do jiné ¢lenské zem& EU vypina sviij mobilni telefon nebo

ho nechavaji doma

% CNB.CZ. Kurzy devizového trhu - mésicni priiméry. 2014. [online]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy trh/kurzy devizoveho trhu/prumerne_mena.jsp?mena=EUR
% EVROPSKA KOMISE. Impact assessment of policy options in relation to a Commision proposal for a
regulation of the European parliament and of the Council on roaming on public mobile networks within the
community. 2006. [online]. [cit. 2014-11-05]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/smart-
regulation/impact/ia_carried_out/docs/ia_2006/sec_2006_0925_en.pdf (str. 4)

% Tamtéz, str. 4

¥ EVROPSKA KOMISE. Eurobarameter — Roaming. 2007. [online]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 269 en.pdf (str. 3)
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e 59% dotazanych by v pfipadé¢ nizSich cen vyuzivalo mobilni telefon

V zahranici vice nez dosud

e 43% uzivatell mobilnich telefoni se neorientuje nebo nema dostateéné

informace o roamingovych sluzbach a jejich cenach

| z tohoto Setieni I1ze pozorovat, ze vysoké ceny za roamingové sluzby pocitovali
1 sami zakaznici. Vzhledem k tomu, Ze jiz v roce 2006 témét 50 % vlastnikit mobilniho
telefonu vycestovalo za posledni rok do zahrani¢i a s pfihlédnutim na silici svétovou
globalizaci a mobilitu lidi se dalo o¢ekavat, ze v dalSich letech toho procento dale poroste.
A pokud 81 % z dotazanych vyuziva svij mobilni telefon v zahrani¢i méné nez doma
z diivodu vysokych cen nebo dokonce 5 % z cestujicich svillj mobilni telefon vypiné pii
svém pobytu v zahraniéi, tak to pro Evropskou komisi byl dalsi impuls pro vyfeSeni tohoto
problému. A to i proto, ze pokud by 59 % z dotdzanych zacalo pfi nizsich cenach vyuzivat
mobilni telefon v zahrani¢i vice, vedlo by to k vétsi propojenosti a dotvaieni jednotného
trhu mobilnich komunikaci v EU. Iniciativa k vyrovnani cen domacich a roamingovych se

také objevila v nafizenich, ktera byla v dalSich letech pfijata.

Pokud Evropskd komise a zdkaznici pozadovali snizeni vysokych cen za
roamingové sluzby, pochopitelné se objevily také argumenty, které byly proti zavedeni
evropské regulace. Tyto argumenty predevSim feSily mozné dopady po zavedeni cenové

regulace, nikoliv diivody, pro¢ jsou ceny nastaveny na takové urovni.

2.5.  Hlavni argumenty proti evropske regulaci

Hlavnimi odptrci zasahu do trhu s roamingovymi sluzbami byly logicky mobilni
spole¢nosti. Operatofi argumentovali pfedevsim tim, ze pokud budou pfinuceni sniZit ceny
za roamingové ceny, tak nasledné zvysi ceny za jiné sluzby (pfedevsim ceny za domaci
sluzby). Dalsi argument byl ten, ze poptavka po roamingovych sluzbach neni dostate¢né
elasticka tak, aby snizeni cen bylo vykompenzovano vys$sim vyuzivanim sluzeb a tudiz
vy$§imi piijmy. Dale argumentovali také tim, Ze v minulosti se snazili ceny snizit, a to
v ramci svych mezindrodnich skupin a pobocek, coz jim ovSem nebylo ze strany Evropské

komise povoleno.
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Waterbed efekt

Jednim z argumenti mobilnich spole¢nosti byl tzv. waterbed efekt, ktery byl poprvé
zminén profesorem Paulem Geroskim ve spojitosti s mezinarodnimi poplatky Vv roce
1997.% Waterbed efekt piedstavuje mozny dopad regulace, ktery je zptisoben sniZenim
cen. Pokud k takovému snizeni dojde, napft. prostiednictvim regulace, mize dojit naopak
ke zvySeni neregulovanych cen za jiné sluzby, které spoleCnost nabizi, aby si

vykompenzovala uslé zisky z divodu regulace (viz Obrazek 7).

Jak tento efekt bude velky, resp. zda dojde ke zvySeni neregulovanych cen za jiné
sluzby, ovliviiuje predev§im charakter trhu. Pokud je tedy trzni prostfedi dokonale
konkurenéni, prodavajici jsou piijemci trzni ceny a pii jejim snizeni se budou snazit zvysit
objem produkce (v naSem ptipadé vyssi pocet prodanych sluzeb)tak, aby maximalizovali
svij zisk. Firmy tak ani nemohou ceny ostatnich sluzeb zvySovat, protoze jsou jejimi
ptijemci. A opacné, pokud mé trh prvky nedokonalé konkurence, snizeni ceny bude mit
negativni dopad na zisky firem, protoze pokud se analogicky firma bude snazit zvysit
objem prodanych sluzeb, jeji pfijem bude sniZen o usly zisk, ktery realizovala v dobé, kdy
trzni cena sniZend nebyla. O uslém zisku ale nelze hovofit, protoZe firma realizovala vétsi
zisk z divodu nedokonale konkuren¢niho trhu, jelikoz firmy jsou v tomto piipadé tvirci
ceny na trhu a mohou vysi ceny ovlivnit ve prospéch svych vysSich ziski. Proto tento
waterbed efekt samoziejm&€ mize byt napii¢ EU rozdilny, vzhledem k rozdilnosti
jednotlivych narodnich trh, nicméné v praxi se S dokonalou konkurenci téméf

nesetkdvame a telekomunikacni trh vykazuje prvky spise nedokonalé konkurence.*

% BATELCO. The Waterbed Effect Explained in Relation to Roaming. 2009. [online]. Dostupné z:
http://www.wik.org/uploads/media/2009 01 18 Philbeck.pdf (str. 5)
% Tamtéz
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Obrazek 7 Waterbed efekt
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Zdroj: BATELCO. The Waterbed Effect Explained in Relation to Roaming. 2009.[online]. Dostupné z:
http://www.wik.org/uploads/media/2009_01_18 Philbeck.pdf

Mobilni operatoii dale argumentovali kauzou Vodafone Airtouch/Mannesmann
zroku 2001. Spolecnost Vodafone Group vté dobé kupovala némeckého operatora
Mannesmann a pfiSla s nabidkou snizenych cen za roamingové sluzby, ale pouze pro
spolecnosti v ramci skupiny Vodafone Group. Evropskéd komise tomuto zaméru zabranila
s odiivodnénim, Ze vyhody plynouci z nabidky spole¢nosti Vodafone Group musi byt
zalozeny na principu nediskriminace mezi operatory a tudiZ by tyto vyhody mély byt
platné pro vSechny operatory bez rozdilu. To by pak znamenalo, ze by muselo dojit
k dobrovolnému vzajemnému sniZeni cen u vSech operatort, a to nebylo realné. Spole¢nost
Vodafone Group tudiz z iniciativy sniZovani cen upustila.40 Kauza
Vodafone/Airtouch/Mannesmann mozna odradila i ostatni mobilni operatory od moznych
myslenek na snizovani cen roamingu, i kdyz sami stale tvrdili, ze k postupnému sniZzovani

cen dochdzi a ze trzni mechanismus funguje spravné.

Cenova elasticita poptavky po roamingovych sluzbach

Cenova elasticita poptavky je ekonomicky pojem, ktery udava ,,0 kolik procent se

¢

zmeéni poptavané mnozstvi, kdyz se cena zmeni o jedno procento. * * Tuto procentni zménu
udavé koeficient elasticity, ktery je zdpornym cislem, protoze se cena a mnozstvi méni
opa¢nym smérem, ale v praxi se pro zjednoduseni pracuje s jeho absolutni hodnotou. Z této

definice tedy mizeme popsat, zda je poptavka elasticka nebo neelasticka.

* EVROPSKA KOMISE. Case No COMP/M.1795 - Vodafone Airtouch/Mannesmann. 2000. [onling].
Dostupné z: http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/decisions/m1795_en.pdf
* HOLMAN, Robert. Mikroekonomie, 2. aktualizované vydani. Praha: C H Beck, 2007. (str. 65)
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Hovofime-li o cenové elastické poptavce, koeficient v absolutni hodnoté je vétsi nez
1. Pro piiklad to znamena, Ze snizi-li se cena roamingové sluzby o 1 %, povede to ke

zvySeni poptavaného zbozi o vice nez 1 %.

Hovotime-li o cenové neelastické poptavcee, koeficient v absolutni hodnoté je mensi
nez 1. Analogicky je to situace, kdy snizeni ceny roamingové ceny o 1% povede ke

zvyseni poptavaného mnozstvi o méné nez 1 %.

Mobilni operatofi argumentovali tim, ze poptavka po roamingovych sluzbach neni
dostatecn¢ elastickd, a proto nezptisobuje dostatecné tlaky na snizovani cen. To znamena,
ze pokud by doslo Kk regulaci cen za roamingové sluzby, nebude to znamenat zvySeni
poptavky po téchto sluzbach. A pokud se nezvysi poptavka po roamingovych sluzbach
prostfednictvim vice provolanych minut, poslanych SMS zprav a vyuzitych mobilnich
datech, sniZzenim cen budou mit mobilni operatoii velké problémy s udrzenim svych piijmu

z roamingovych sluzeb.

I ptes argumenty mobilnich operatorit se Evropska komise rozhodla, ze v zaméru
regulace cen za roamingové sluzby bude pokracovat a zacala pfichdzet s konkrétnimi
navrhy. V jakych fazich regulace probihala, jaka nafizeni byla pfijata a jaky byl jejich

obsah, popise nasledujici kapitola.

2.6. Regulac¢ni faze

Regulacni faze prakticky zapocala v poloviné roku 2005, kdy na sebe upozornila
komisatka Viviane Redingova. Ta méla na starost pravé problematiku roamingu a byla to
pravé ona, kdo zacal s vefejnym upozornovanim uzZivateli roamingovych sluZzeb

o netransparentnich a vysokych cenach roamingu. Doslova fekla:

,»Maloobchodni poplatky jsou velmi vysoké, aniz by byly jasné zdiivodnény. a2

Z tohoto vyroku vyplyvalo, ze zadkaznik nebyl plné informovan, za co konkrétné
byly uctovany roamingové poplatky a v jaké vysi. Do boje s roamingovymi poplatky se

pustila také nova skupina ERG, kterd se skladala ze zastupcii jednotlivych regula¢nich

* EVROPSKA KOMISE. The importance of reducing mobile roaming charges for the competitiveness of
Europe’s business customers. 2006. [online]. Dostupné z: http://europa.eu/rapid/press-release SPEECH-06-
427 _en.doc (str. 3)
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uradu Clenskych statd EU. Zastupci regulacnich uradd se po svém narodnim zkoumani
shodli na tom, Ze poplatky za roamingové sluzby byly opravdu a bezdiivodné vysoké a ze

by mélo dojit k naprave.

Evropska komise v ¢ele s Redingovou pokracovala v boji proti vysokym
roamingovym poplatkim zajimavou metodou. V fijnu 2005 byly spustény informacni
webové stranky®, na kterych se kdokoliv mohl informovat o vysi roamingovych poplatki
Vv jednotlivych Clenskych statech. Smyslem spusténi webu bylo transparentné poukazat na
nastavené ceny a spustit tak vetfejnou diskusi o jejich vysi. V tiskové zpravé po jedné

z aktualizaci dat na webovych strankach se dokonce tvrdilo:

., Aktudlni data znovu ukazuji, ze od doby spusténi téchto webovych stranek (Fijen
2005) se roamingové tarify zmenily jen velmi mdlo. Ceny za roamingové sluzby jsou stdle
prumeérné 4x vyssi nez ceny za ndrodni mobilni hovory. Tyto velké rozdily ale nelze

odivodnit vysokymi ndklady mobilnich operdtori. “*

Evropskd komise vytvofenim webovych stranek tiSe doufala, Zze se mobilni
operatofi zaleknou vetejné kritiky a ceny za své sluzby ihned sniZi. K problému vysokych
cen za roamingové sluzby se vyjadfil i Evropsky parlament, kdy ve svém usneseni
z 1. prosince 2005 vyzval Evropskou komisi, aby nadéle vyvijela usili ke sniZeni cen za
roamingové¢ sluzby. K této vyzveé piispéla o Ctvrt roku poté 1 Evropska rada, kterd uvedla,
Ze sniZeni cen za roaming je v oblasti informac¢nich a komunikaénich technologii dilezité
pro posileni konkurenceschopnosti, hospodaiského ristu a produktivity, na coz se

vy, BT , . 4
zam¢tovala obnovena lisabonska strategie. >

Tato stanoviska podpoftila komisaiku Redingovou v prioritach jeji prace a tak v roce
2006 zacind poprvé hovorit o regulaci. A to dokonce ve smyslu unijniho natizeni, nikoliv

pouze diive pouzivanou smérnici.* Aby jednani ze strany Evropské komise nevypadalo

8 Odkaz na webové stranky: http:/ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/index_en.htm

* EVROPSKA KOMISE. Mobile roaming charges: frequently asked questions. 2006. [online]. Dostupné z:
http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-06-408 en.doc (str. 2)

** EVROPSKA KOMISE. Ndvrh Narizeni Evropského parlamentu a Rady o roamingu ve vefejnych
mobilnich sitich ve Spolecenstvi a o zméne smernice 2002/21/ES o spolecném predpisovém ramci pro sité a
sluzby elektronickych komunikaci. 2006. [online]. Dostupné z:
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004 _2009/documents/com/com_com(2006)0382_/com_com(2006
)0382_cs.pdf (str. 4)

* EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/19/ES ze dne 7. brezna 2002 o pristupu k sitim elektronickych komunikaci a prirazenym zarizenim a o
Jjejich vzajemném propojeni. 2002. [online]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L 0021 &from=CS

29


http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/index_en.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-06-408_en.doc
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004_2009/documents/com/com_com(2006)0382_/com_com(2006)0382_cs.pdf
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004_2009/documents/com/com_com(2006)0382_/com_com(2006)0382_cs.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0021&from=CS
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0021&from=CS

jednostrann¢, Komise zahajila otevienou konzultaci nejen s mobilnimi operatory, ale i se
zastupci  spotiebiteld. Otazky byly kladeny ve smyslu: Je vhodngjsi regulace
velkoobchodnich cen ¢i cen maloobchodnich (koncovych)? Jaké dopady by regulace méla

na operatory a trh jako takovy? Jaké regulacni mechanismy by bylo vhodné pouiit?47

Z vysledkt této konzultace, ktera trvala pfiblizné jeden mésic (nor az biezen roku
2006), Komise vypracovala hlavni body a podnéty k dalsi konzultaci. Navrhovany ramec

vypadal takto*®:
e Regulace se bude tykat jak velkoobchodnich tak maloobchodnich cen

e Maloobchodni cena za volani z navstivené do domovské ¢i jiné zemé by
nemela presahnout cenu hovoru z domovské do navstivené zemé (neboli

stejné ceny)

e Maloobchodni cena za volani v nav$tivené zemi by se méla rovnat cené za

mistni narodni hovor v rdmci navstivené zemé
e Pfichozi hovory v navstivené zemi by mé€ly byt zcela zdarma

Témito navrhy byla zahdjena druhd faze konzultaci mezi Evropskou komisi
a mobilnimi operatory. Tato faze probihala v dubnu roku 2006 a jeji vysledky nebyly pfilis
priznivé. A to predevsim z diivodu neshody mezi navrhovanymi body a nazory mobilnich

operatoru.

V Cervenci roku 2006 predstavila Evropskd komise ndvrh nafizeni o regulaci
roamingovych sluzeb, které podlozila analyzou dopadl natfizeni a dopadli na spotiebitele.

vvvvv 4

Z tohoto navrhu Ize vybrat nejdilezitsjsi body*:

" EVROPSKA KOMISE. Call for comments (1st phase 20 February — 22 March 2006). 2006. [online].
Dostupné z: http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/call_1stphase.pdf (str. 1)

“® EVROPSKA KOMISE. Second phase public consultation on a Proposal for a Regulation (EC) of the
European Parliament and of the Council on mobile roaming services in the Single Market. 2006. [online].
Dostupné z:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/docs/comments/public_consultation_2nd_phase.p
df (str. 2-6)

* EVROPSKA KOMISE. Navrh Naiizeni Evropského parlamentu a Rady o roamingu ve verejnych
mobilnich sitich ve Spolecenstvi a o zmene smérnice 2002/21/ES o spolecném predpisovém ramci pro sité a
sluzby elektronickych komunikaci. 2006. [online]. Dostupné z:
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004 _2009/documents/com/com_com(2006)0382_/com_com(2006

)0382_cs.pdf (str. 15-25)
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e Koncova cena za volani z navstivené do domovské nebo do treti zemé by

byla maximaln¢ 0,44 EUR za minutu

e Koncova cena za volani v ramci navstivené zemé by byla maximalné

0,30 EUR za minutu
e Koncova cena za ptichozi hovory by byla maximalné 0,15 EUR za minutu

e Evropskd komise také prohléasila, ze ndklady spojené s vyuzivanim
mobilnich sluzeb v zahrani¢i by se snizily o 70% oproti vté¢ dobé

nastavenym cenam.

Hlavnim smyslem a cilem néavrhu nafizeni Evropské komise bylo zajistit urcity
pravni zdklad, aby bylo dosazeno kyZeného sniZeni cen za roamingové sluzby. Konkrétné
se jednalo o postupné zruSeni roamingovych poplatkli za ptichozi hovory, srovnani cen
vV ramci navstivené zemé¢ s cenami za domaci volani a vyrovnani ceny za volani do
domovské zemé s cenami za volani z domovské zemé do zahrani¢i. K dosazeni urcitého
kone¢ného stavu v pribéhu stanovené¢ho obdobi mélo dojit primarn€ skrze sniZeni
maloobchodnich (koncovych) cen, které by piipadné bylo doprovazeno v druhé fazi
snizenim cen velkoobchodnich. Veskera opatfeni méla byt sméfovadna na snizeni cen

v ramci zemi EU, nikoliv tedy na ceny za roaming mimo zemé EU.

Nastupujici némecké predsednictvi si nastavilo vyfeSeni regulace roamingovych cen
jako prioritni a zavazalo se ulinit v této problematice patfi¢né kroky. Ty pfisly hned
pocatkem roku 2007, kdy vybory Evropského parlamentu (ITRE a IMCO) podaly

pozménovaci navrhy k ptivodnimu navrhu Komise.
Pozménovaci navrhy se tykaly pfedevéimSo:
e hranice cenovych stropt,
e ponechani maloobchodni regulace,

e zavedeni definice tzv. ,,eurotarifu*

%0 EVROPSKY PARLAMENT. Zpriva o navrhu narizeni Evropského parlamentu a Rady o roamingu ve
verejnych mobilnich sitich ve Spolecenstvi a o zméné smérnice 2002/21/ES o spolecném predpisovém ramci
pro sité a sluzby elektronickych komunikaci. 2007. [online]. Dostupné z:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A6-2007-
0155+0+DOC+PDF+V0//CS&language=CS (str. 31-34)
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e povinnosti pro mobilni operatory upozornit na mobilnim telefonu Zze

piijimany nebo vytoceny hovor je roamingovy

e zavazku pro mobilni operatory, aby nepromitli snizeni roamingovych cen do

cen za narodni sluzby

O pozménovacich ndvrzich bylo hlasovano 23. kvétna 2007 na ptdé Evropského
parlamentu a findlni navrh nafizeni byl schvalen Evropskou radou 7. ¢ervna 2007.
Legislativni schvalovaci proces byl tedy ukonfen a 29. Cervna 2007 bylo zvefejnéno
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 717/2007 ze dne 27. cervna 2007
o roamingu ve veiejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spolecenstvi a 0 zmén¢ smérnice
2002/21/ES (dale jen nafizeni ¢.717/2007) v Ufednim véstniku EU. Den poté, 30. &ervna
2007, nabylo natizeni ¢.717/2007 platnost pro vSechny ¢lenské staty EU (pro zemé EHP az
22. prosince 2007) a byla zahajena prvni regulacni faze (viz dale).

2.6.1.  Prvniregulac¢ni faze — Roaming I. (od 30. 8. 2007)

Ptijeti natfizeni ¢.717/2007 mliZeme oznacit za revoluci v oblasti cen za roamingové
sluzby na telekomunikacnim trhu. Mezi hlavni divody regulace, které jsou zmitovany
Vv Clancich natizeni, patii skutecnost, Ze ,,ackoli nekteri operatori nedavno zavedli tarifni

vevr

ditkazy, Zze mezi naklady a cenami neni takovy vztah, jaky by previadal na trzich s plné

“*1 Také z tohoto ditvodu byla zavedena regulace jak

rozvinutou hospodarskou soutézi.
velkoobchodnich, tak maloobchodnich cen. Mohlo by totiz dojit k tomu, ze zavedeni
maximalnich cen bud’ velkoobchodnich, nebo maloobchodnich, by nemuselo vést
k fddnému fungovani trhu pro roaming na tzemi Spolecenstvi. Proto bylo rozhodnuto, ze
LNejucinnéjsi a nejprimerenéjsi metodou regulace urovné cen za uskutecnovani a prijem
roamingovych volani v ramci Spolecenstvi je stanoveni maximalnich priimérnych cen za

minutu volani na velkoobchodni urovni pro celé Spolecenstvi a omezeni cen na

' EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE. Nasizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
C. 717/2007 ze dne 27. cervna 2007 o roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spolecenstvi a o
zmeéné smérnice 2002/21/ES. 2007. [online]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007R0717&from=EN (odst. 1)
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maloobchodni urovni zavedenim eurotarifu. Primérné velkoobchodni ceny by mely platit

: . . e y ;52
pro jakoukoli dvojici operatorit v ramci Spolecenstvi.

Jak je uvedeno vyse, v ¢lanku ¢. 17 nafizeni ¢.717/2007 je poprvé pouzit pojem
,eurotarif. Eurotarif by mél predstavovat takovy tarif, ktery musi kazdy mobilni operator
zatadit do své nabidky roamingovych tarifl ¢i zvyhodnéni (nebo stavajici tarif zménit)
a zacit nabizet vSem svym zakaznikim (tarifnim i majitelim ptedplacenych karet) a to
aktivni a transparentni formou. Nebylo stanoveno, Ze eurotarif musi byt jedinym
nabizenym roamingovym tarifem v nabidce mobilnich operatorti, mobilni operatoii
samoziejm¢ mohli nabizet i dalS$i roamingova zvyhodnéni, ale s maximalnimi cenami
srovnatelnymi, nebo niz§imi nez jaké stanovuje nafizeni ¢.717/2009 (bude uvedeno nize).
Na druhou stranu byl eurotarif cenové nastaven tak, aby piedstavoval pfiméfenou marzi
pro mobilni operatory, aby jim ponechal prostor pro vzdjemné odliSeni svych nabizenych

sluzeb v rdmci roamingovych tarift, a tudiz i zajisténi konkurence na trhu.

Zde je dulezité fici, jakym zpusobem Evropska komise stanovila pravé tuto
maximalni cenovou vysi stropu. Cenové stropy byly stanoveny metodou benchmarkingu,
tzn. odvozenim cen, kterych redlné¢ dosahuji mobilni operatofi na narodnich trzich.
Maximalni velkoobchodni stropy tedy odpovidaly primérnym cendm na vnitrostatni
urovni Clenskych statl, které poskytly Evropské komisi narodni regulacni orgény.
Obdobn¢ maximalni maloobchodni ceny byly stanoveny zase tak, aby doslo k vyraznému

sniZeni cen, ale na pfijatelné urovni pro mobilni operatory vzhledem k ziskové pfiraZce.

Eurotarif si mohli vybrat vSichni roamingovi zakaznici daného operatora, a to jak
novi, tak stavajici bez rozdilu. Vsichni zékaznici méli byt do 30. 7. 2007 (do jednoho
mesice) informovani o novém roamingovém tarifu (eurotarifu) a mohli se po dobu
2 mésict rozhodnout o zméné na tento tarif. Zména byla poskytovana zdarma, a to do
jednoho pracovniho dne. Stavajicim zakazniktim, ktefi si diive zadny tarif nevybrali, musel
byt ptidélen pravé tarif s podminkami eurotarifu. Zakaznici, ktefi vyuzivali nékterou
Z nevefejnych roamingovych nabidek a zvyhodnéni, méli byt informovani o vzniku nového

tarifu, ale prislusna volba na zménu zistala na jejich rozhodnuti.

2 EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE. Nasizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
C. 717/2007 ze dne 27. cervna 2007 o roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spolecenstvi a o
zmeéné smérnice 2002/21/ES. 2007. [online]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007R0717&from=EN (odst. 17)
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Podle natizeni ¢. 717/2007 byly velkoobchodni a maloobchodni cenové stropy
stanoveny tak, jak ukazuje Tabulka 1 a Tabulka 2°*.

Tabulka 1 Narizeni ¢. 717/2007 (ceny bez DPH)

0,30 EUR/min 0,28 EUR/min 0,26 EUR/min
(8,62 K&/min) (6,64 K&/min) (6,64 K&/min)

Zdroj: EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE, ,, NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 717/2007 ze dne 27. ¢ervna 2007 o roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spolecenstvi a o zméné smérnice

2002/21/ES*, vlastni zpracovani autorem

Tabulka 2 Natizeni €. 717/2007 (ceny bez DPH)

0,49 EUR/min 0,46 EUR/min 0,43 EUR/min
(14,07 K¢&/min) (10,91 K¢&/min) (10,98 K¢&/min)
0,24EUR/min 0,22 EUR/min 0,19 EUR/min
(6,89 K¢/min) (5,22 K¢/min) (4,85 K¢/min)

Zdroj: EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE, ,, NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 717/2007 ze dne 27. ¢ervna 2007 o roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spolecenstvi a o zméné smérnice

2002/21/ES*, vlastni zpracovani autorem

Vsechny maximalni ceny byly uvedeny v eurech a bez DPH, staty nepouZivajici
spole¢nou ménu tedy musely prevést tyto sazby do mén narodnich, a to podle referencnich
sménnych kurzi platnych ke dni 30. 6. 2007, uvefejnénych v Utednim véstniku EU
a stanovenych Evropskou centralni bankou. Pro snizovani v dalSich letech (2008, 2009)
byla pouzivana referen¢ni hodnota sménnych kurzl podle kurzu, ktery byl zvetejnén jeden

mésic pfed dnem, kdy se maji dané sazby zacit pouzivat. Referen¢ni hodnota sménnych

¥ EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE. Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 717/2007 ze dne 27. cervna 2007 o roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich sitich ve Spolecenstvi a o
zméné smérnice 2002/21/ES. 2007. [online]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/2uri=CELEX:32007R0717&from=EN (Cl. 3, odst. 1,2)

> Tamtéz (CI. 4, odst. 1)

% Pouzity kurz 28,718 K&/€ (z Véstniku EU z 30. &ervna 2007)

% Pouzity kurz 23,724 K&/€ (z Véstniku EU z 30. &ervence 2008)

57 Pouzity kurz 25,540 K&/€ (z Véstniku EU z 30. Gervence 2009)

%8 Pouzity kurz 28,718 K&/€ (z Véstniku EU z 30. &ervna 2007)

% Pouzity kurz 23,724 K&/€ (z Véstniku EU z 30. Eervence 2008)

8 pouzity kurz 25,540 K&/€ (z Véstniku EU z 30. Gervence 2009)
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kurzii tedy byla uréena podle kurzu uvefejnéného v Ufednim véstniku EU k 31. 7. 2008

a 31.7.2009.

Dalsi povinnosti vyplyvajici z natizeni ¢.717/2007 pro mobilni operatory tykajici se
zvySeni transparentnosti cen bylo zaslani bezplatné automatické textové zpravy
zakaznikim, kteti praveé ptekrocili hranice domovské zemé a jejichz mobilni telefon se
pfihlasil do sité¢ zahrani¢niho partnera. SMS zprava méla zahrnovat informaci o cenach za
veskeré sluzby v ramci roamingu v K¢ s DPH (pfichozi a odchozi hovory, SMS, mobilni
data). Tyto informujici textové zpravy mély byt zavedeny nejpozdéji 3 mésice od uvedeni

natizeni ¢. 717/2007 v platnost.

Dale se Evropska komise zavazala, ze do konce roku 2008 ptedlozi hodnotici
zpravu o fungovani tohoto nafizeni z divodu rozhodnuti o pfipadném pokracovani ve
sniZovani cen za roamingové sluzby. Platnost nafizeni ¢. 717/2007 byla stanovena do

30. 6. 2010 a o rozhodnuti jeho prodlouzeni mélo byt dale rozhodnuto.

Z natizeni lze jasné vidét, ze regulace se netykala textovych zprav ani mobilnich
dat. Nicméné i z vyjadieni komisaiky Redingové bylo patrné, Ze témito dal$imi sluzbami
se bude Evropska komise zabyvat ve zminované analyze a pfipadna dalsi regulace se mize

vztahovat 1 na tyto sluiby.ESl

Komise v pfistich mésicich spolu s narodnimi regula¢nimi organy monitorovala
dodrZovani podminek stanovenych nafizenim a také monitorovala vyvoj trhu, aby mohla
pfipadné navrhnout dal$i pokracovani v regulaci cen. To se také stalo a 23. zafi 2008
Evropskéd komise shrnula své ndzory a dosla k zavéru, Ze ,,by bylo vhodné, aby narizeni
(ES) ¢. 717/2007 ziistalo v platnosti i po 30. cervau 2010 a déle, Ze ,, piisobnost narizeni
(ES) ¢ 717/2007 by meéla byt rozsitena na poskytovani roamingovych SMS

a roamingovych datovych sluzeb ve Spolecenstvi. «b2

8 EVROPSKA KOMISE. The EU Roaming Regulation — One Year On. 2008. [online]. Dostupné z:
http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-08-457_en.doc (str. 1-2)

52 EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE. Nasizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
C. 544/2009 kterym se meni narizeni (ES) ¢. 717/2007 o roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich sitich
ve Spolecenstvi a smernice 2002/21/ES o spolecném predpisovém ramci pro sité a sluzby el komunikaci.
2009. [online]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0544&from=EN (odst. 2 a 3)
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Navrhovany ramec s platnosti od 1. Cervence 2009 se tykal pfedevSim téchto

bod®:
e snizeni cen roamingovych SMS az o 60%
e snizeni cen za staZend mobilni data
e prodlouzeni regulace cen za roamingové volani
e zvySeni transparentnosti cen

Navrhem se zabyvaly pfislusné pracovni skupiny a na konci bfezna roku 2009
témeét dosSlo ke shodé v tzv. telekomunika¢nim balicku. Tento bali¢ek obsahoval revizi
regulacniho rdmce a déale navrh na vznik seskupeni BEREC. Evropskému parlamentu byl
navrh piedloZen hned v pfiStim mésici a ten 22. dubna 2009 odhlasoval pievaznou vétSinou
pfijeti ndvrhu o regulaci cen pro roamingové SMS, datové sluzby a prodlouZeni G¢innosti
regulace cen pro roamingové volani. A protoze s navrhem souhlasila i Rada, dne 29. ¢ervna
2009 bylo vyvéseno v Ufednim véstniku EU nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 544/2009 ze dne 18. Cervna 2009, kterym se méni natizeni (ES) €. 717/2007 o roamingu
ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich ve SpoleCenstvi, a smérnice 2002/21/ES
o spole¢ném predpisovém ramci pro sité¢ a sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
natizeni ¢. 544/2009). Datum uvedeni v platnost tohoto nafizeni mizeme oznacit za

pocatek druhé faze regulace roamingovych sluzeb.

2.6.2.  Druha regulacni faze — Roaming Il. (od 1. 7. 2009)

Z ptijeti nafizeni ¢. 544/2009 neboli z prodlouzeni platnosti a pozménéni natizeni
¢. 717/2007, lze pozorovat, Ze Evropskd komise dosla k zavéru, Ze regulace cen roamingu
a zvyseni transparentnosti cen je nadale potiebné. Co vic, regulace by se méla vztahovat na
dal$i roamingové sluzby, a to textové zpravy SMS a mobilni datové sluzby. Evropska

komise tvrdila:

,, Pokud by regulacni ochranna opatreni tykajici se roamingovych hlasovych sluzeb

na velkoobchodni a maloobchodni urovni uvniti Spolecenstvi na zakladeé narizeni (ES)

83 EVROPSKA KOMISE. Roaming: Komise usiluje o snizeni cen textovych zprav a mobilnich datovych
sluzeb v zahranic¢i. 2008. [online]. Dostupné z: http://europa.eu/rapid/press-release 1P-08-1386_cs.doc (str.
2)
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¢. 717/2007 pozbyla platnosti v cervau 2010, znamenalo by to vazné nebezpeci, Ze by
zminovany nedostatek konkurencnich tlakii na trhu s hlasovym roamingem a snaha
mobilnich operatorii maximalizovat své prijmy z roamingu zpusobily navrat
k maloobchodnim a velkoobchodnim cenam za roaming uvniti- Spolecenstvi, které
primérené neodrazeji ndaklady na poskytovani této sluzby, cimz by byly ohrozeny cile
narizeni (ES) ¢. 717/2007. Narizeni (ES) ¢. 717/2007 by proto mélo ziistat v platnosti i po
30. ¢ervau 2010 po dobu dvou let, aby se zajistilo Fadné fungovani vnitiniho trhu tim, Ze ve
prospéch zakaznikiit bude naddle zaruceno, Ze jim nebude za uskutecneni nebo prijem
regulovaného  roamingového volani uctovana premrsténd cena ve Ssrovndni
s konkurencnimi vnitrostdatnimi cenami, a soucasné bude ponechana dostatecna doba na

L v B4
rozvinuti hospodarské soutéze.

Podstatnou zménou, na které se toto nafizeni vztahuje, je regulace cen textovych
SMS zprav a mobilnich dat. Evropska komise na zakladé dat od skupiny ERG (BEREC)
dospéla k =zavéru, ze regulace téchto sluzeb je také nutnd pro fungovani trhu
S roamingovymi sluzbami.® Jako metodu cenové regulace stanovila opét maximalni
cenové stropy, resp. maximalni finan¢ni nebo objemovy limit. U textovych SMS zprav se
jednalo o cenové stropy jak na velkoobchodni, tak maloobchodni trovni. Od 1. ¢ervence
2009 tedy museli zacit mobilni operatofi nabizet tzv. euro-SMS tarif, ktery mél byt nabizen
vSem zdkaznikim (kromé& téch, ktefi si dobrovolné€ jiz nevybrali jiny) s nastavenymi
regulovanymi cenami (viz nize). Od 1. 7. 2010 byly navic zruSeny ceny za piichozi

roamingové SMS.

U mobilnich dat byly cenové stropy stanoveny pouze na velkoobchodni trovni.
A to hlavné z divodu, ,.Ze konkurencni tlaky existuji, protoze roamingovi zdkaznici maji
v zahranici alternativni prostredky pristupu k datovym sluzbam, napr. verejny bezdratovy

“% Proto bylo rozhodnuto, 7e cenovy strop se zatim bude tykat jen

pristup k internetu.
velkoobchodnich cen, které si i¢tuji mobilni operatofi mezi sebou. Stanovenim finan¢nich
¢i objemovych limiti se mélo predejit tzv. Soku z vyuctovani (Bill shock), se kterym se

potykali zékaznici pifi vyuzivani mobilnich datovych sluzeb v zahrani¢i. Povinnost

% EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 544/2009 kterym se méni narizeni (ES) ¢. 717/2007 o roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich sitich
ve Spolecenstvi a smernice 2002/21/ES o spolecném predpisovém ramci pro sité a sluzby el komunikaci.
2009. [online]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0544&from=EN (odst. 7)

% Tamtéz (odst. 26)

% Tamtéz (odst. 38)
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poskytovat jeden z téchto limiti me&li mobilni operatofi od 1. biezna 2010. Finanéni ¢i
objemovy limit musel byt stanoven na maximalni arovni 50 EUR (1 275,25 K& bez DPH)®’
a mobilni operdtor musel informovat zédkaznika pti prekroceni 80 % tohoto limitu a dale
zakézat jeho ptekroceni, pokud zdkaznik nesouhlasi s jeho ptekroc¢enim. Mobilni operatoii
samoziejm¢ mohli stanovit dalsi limity a zékaznici si mohli aktivné zvolit, jaky limit chtéji

vyuzivat, pokud tak neucinili, byl jim automaticky nastaven limit finan¢ni ve vysi 50 EUR.

Dalsi podstatnou zménou je posunuti data platnosti z 30. srpna 2009 (posledni
datum regulace v natizeni ¢.717/2009) na 1. ¢ervenec 2009 a posléze v dalSich dvou letech
opét na prvni ¢ervencovy den, a to predevsim z divodu vyuzivani roamingovych sluzeb
pravé v obdobi prazdnin, kdy se pocet zédkaznikii v zahrani¢i zvySuje vice nez v jinych
mé&sicich. Podle natizeni ¢. 544/2009 byly velkoobchodni a maloobchodni cenové stropy

stanoveny tak, jak ukazuje Tabulka 3% a Tabulka 4%.

Tabulka 3 Naftizeni ¢. 544/2009 (ceny bez DPH)

0,26 EUR/min 0,22 EUR/min 0,18 EUR/min
(6,97 K¢&/min)™ (5,61 K&/min) (4,42 K&/min)
0,04 EUR/ks 0,04 EUR/ks 0,04 EUR/ks
(1,06 K&/ks)™ (1,02 K&/ks) (0,98 K¢&/ks)
1,00 EUR/MB 0,80 EUR/MB 0,50 EUR/MB
(26,48 K&/MB'®)™ (20,40 K&/MB) (12,27 K&/MB)

Zdroj: EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE, ,, Narizeni Evropské parlamentu a Rady (ES) ¢. 544/2009

ze dne 18. cervna 2009, kterym se méni narizeni (ES) ¢. 717/2007 o roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich sitich*, vlastni

zpracovani autorem

%" Pouzity kurz 25,505 K&/€ (z Véstniku EU z 1. &ervna 2010)

% EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
C. 544/2009 kterym se meni narizeni (ES) ¢. 717/2007 o roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich sitich
ve Spolecenstvi a smérnice 2002/21/ES o spolecném predpisovém rdamci pro sité a sluzby el komunikaci.
2009. [online]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0544&from=EN (¢l. 1, odst. 4a)

% Tamtéz (&l. 1, odst. 5a)

70 Pouzity kurz 25,505 K¢&/€ (z Véstniku EU z 1. Gervna 2010)

" Pouzity kurz 24,547 K&/€ (z Véstniku EU z 1. gervna 2011)

2(J&tovani mobilnich hovorii po prvnich 30 sekundach po sekundé — tzv. ,,30+1%): Zména oproti natizeni &.
717/2007, kde zpusob uctovani jednotek nebyl stanoven

™ pouzity kurz 26,83 K&/€ (z Véstniku EU z 3. &ervna 2009)

" Pouzity kurz 26,478 K&/€ (z Véstniku EU z 6. kvétna 2009)

> MB- Megabyte — jednotka u datovych pienosi

"® Pouzity kurz 26,478 K&/€ (z Véstniku EU z 6. kvétna 2009)
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Tabulka 4 Narizeni ¢. 544/2009 (ceny bez DPH)

0,43 EUR/min 0,39 EUR/min 0,35 EUR/min
(11,54 K¢&/min)"® (9,95 K¢&/min) (8,59 K¢&/min)
0,19 EUR/min 0,15 EUR/min 0,11 EUR/min
(5,10 K¢&/min)® (3,83 K&/min) (2,70 K¢&/min)
0,11 EUR/ks 0,11 EUR/ks 0,11 EUR/ks
(2,91 K&/ks)™ (2,81 K&/ks) (2,70 K&/ks)

Zdroj: EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE, ,, Nafizeni Evropské parlamentu a Rady (ES) ¢. 544/2009

ze dne 18. cervna 2009, kterym se méni narizeni (ES) ¢. 717/2007 o roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich sitich , vlastni

zpracovani autorem

Vsechny ceny byly opét stanoveny v eurech a bez DPH, pficemz staty nepouzivajici
spole¢nou ménu musely prevést sazby do mén narodnich a to podle referencnich sménnych
kurzt platnych ke dni 1. 6. 2009 (resp. 1. 6. 2010, 1. 6. 2011). Smé&nné kurzy byly
uvetejnény v Utednim véstniku EU a stanoveny Evropskou centralni bankou. U stanoveni
cen za SMS se vychdzelo z referenéniho sménného kurzu platného ke dni 6. kvétna 2009
uvefejnéného v Utednim véstniku EU. U stanoveni cen mobilnich dat (v&. finanéniho
limitu) se vychazelo z referenéniho sménného kurzu platného také ke dni 6. kvétna 2009
uvefejnéného v Ufednim véstniku EU v dalsich letech snizovani stejné jako u mobilnich

hovorii (tedy k 1. 6. 2010, 1. 6. 2011).22

Platnost natizeni ¢. 544/2009 byla stanovena na 30. 6. 2012 a Evropska komise se
opct zavazala, ze do 30. 6. 2011 vypracuje zprdvu Evropskému parlamentu a Radé

o dosavadnich vysledcich regulace a rozhodnuti o prodlouzeni jeho platnosti.

Zacatkem unora roku 2010 zacala fungovat novd Evropskd komise v Cele
s komisaikou Neelie Kroesovou. Tato komisarka mé na starost plnéni ,,Digitalni agendy
pro Evropu®, jejimz jednim z cilt je vyrovnani cen narodnich a roamingovych tarifi do

roku 2015. Jelikoz na vypracovani hodnotici zpravy o roamingu méla nova Komise ¢as do

7 Pouzity kurz 25,505 K&/€ (z Véstniku EU z 1. gervna 2010)

"8 Pouzity kurz 24,547 K&/€ (z Véstniku EU z 1. &ervna 2011)

" Pouzity kurz 26,83 K&/€ (z Véstniku EU z 3. &ervna 2009)

80 pouzity kurz 26,83 K&/€ (z Véstniku EU z 3. &ervna 2009)

81 Pouzity kurz 26,478 K&/€ (z Véstniku EU z 6. kvétna 2009)

82 EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE. Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
C. 544/2009 kterym se meni narizeni (ES) ¢. 717/2007 o roamingu ve verejnych mobilnich telefonnich sitich
ve Spolecenstvi a smernice 2002/21/ES o spolecném predpisovém ramci pro sité a sluzby el komunikaci.
2009. [online]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/CS/TXT/PDF/?uri=CEL EX:32009R0544&from=EN (¢l. 1, odst. 4)

39


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0544&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0544&from=EN

konce ¢ervna roku 2011, v prosinci roku 2010 zapocala vetejnou konzultaci o fungovani
roamingu vSech zic€astnénych stran (spotiebitelti, mobilnich operatorti, regulacnich organt
atd.). Komise konzultaci sledovala nazory na regulaci cen vSech trznich ¢initel, aby mohla
pirezkoumat platné natizeni ¢. 544/2009. Konzultace skoncila za¢atkem unora roku 2011
a byla zékladem pro navrh revize nafizeni ¢. 717/2007. Evropskd komise piedlozila
Evropskému parlamentu a Rad¢€ 6. Cervence 2011 hodnotici zpravu prezkouméavajici
vysledky regulacniho natfizeni ¢. 717/2007 a dospé€la k zavéru, ze je nutné, aby byla

platnost natizeni ¢. 717/2007 prodlouZena i po datu 30. 6. 2012.8

28. biezna 2012 predlozila Evropska komise finalni navrh nafizeni pro pokra¢ovani
regulace cen za roamingové sluzby a poprvé také prichazi s revolu¢nim navrhem. Evropska
komise navrhla, aby od 1. 7. 2014 méli zékaznici moznost, pokud cht&ji, uzaviit smlouvu
0 vyuzivani roamingovych sluzeb sjinym operatorem, nez se kterym md domovsky
mobilni operator uzavienou roamingovou smlouvu. Mobilni operatofi by tak mohli

vyuzivat i sité jinych mobilnich operatort a zvysila by se tak konkurence na trhu (viz nize).

vvvvvv

e Vytvotfeni maloobchodnich cenovych stropii pro roamingova mobilni data

e Pokracovani v maloobchodnich cenovych stropech pro hlasové sluzby

a textové SMS zpravy
e Pokracovani ve sluzbé zakaznikiim ve formé limith proti Soku z vytictovani
e Pokracovani ve velkoobchodnich cenovych stropech az do roku 2020

Navrh nafizeni proSel pfisluSnymi schvalovacimi procedurami a dne 10. kvétna
2012 ho schvalil Evropsky parlament. Dne 30. &ervna 2012 bylo v Ufednim véstniku
zvefejnéno nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. ¢ervna
2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunika¢nich sitich v Unii (dale jen nafizeni
¢. 531/2012), které nahradilo nafizeni ¢. 717/2007, kterému skoncila platnost k 30. 6. 2012.

Timto byla zapocata tfeti roamingova faze, ktera zatim neskoncila.

8 EVROPSKA KOMISE. Zprdva Komise Evropkému parlamentu a Radé o hodnoceni financi Unie
zalozeném na dosazenych vysledcich. 2012. [online]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/smart-
regulation/evaluation/docs/2012_report_en.pdf (str. 6)

% RADA EVROPSKE UNIE. Council and European Parliament reach agreement on new roaming rules.
2012. [online]. Dostupné z:
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_Data/docs/pressdata/en/trans/129286.pdf (str. 1-2)
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2.6.3.  Trteti regulacni faze — Roaming Ill. (od 1. 7. 2012)

Nafizeni ¢. 531/2012 je zatim poslednim pravnim aktem piijatym v oblasti regulace
roamingovych sluzeb. Protoze toto nafizeni obsahuje mnoho zmén, je kompletnim
pfepracovanim obou ptedchozich natfizeni. Cil nafizeni je ale zachovan a snazi se
0 spole¢ny piistup V regulaci cen za mezinarodni roaming, a to dokonce tim zptisobem, Ze
by postupné snizovani cen mélo vést k vyrovnani cen za mezinarodni roaming a cen za
vnitrostatni sluzby. To by také znamenalo vytvoteni vnitfniho trhu mobilnich komunikact,
protoze zakaznik by platil za mobilni sluzby jednotnou cenu stanovenou mobilnim
operatorem, at’” uz by se nachézel v jakékoliv zemi EU. Mezi hlavni novinky tohoto

s . +r85.
narizeni patri .

e (d 1. ¢ervence 2012 zavedeni tzv. datového ,,eurotarifu, neboli stanoveni
maximalnich cen za mobilni data na maloobchodni trovni (cenovy strop pro
koncové ceny). Tento datovy eurotarif tak rozsifuje hlasovy eurotarif
zavedeny nafizenim ¢. 717/2007 a SMS eurotarif zavedeny nafizenim

¢. 544/2009.

e Stanoveni pravidel, ktera od 1. ledna 2013 umozni velkoobchodni pfistup
k vefejnym telekomunikaénim sitim pro ostatni subjekty (napf. virtualni
operatory), které by chtély nabizet roamingové sluzby v ramci sité
stavajicich mobilnich operator a od 1. Cervence 2014 umozni oddéleni

prodeje roamingovych mobilnich sluzeb a sluzeb vnitrostatnich

Datovy eurotarif mél platit vSechny zékazniky bez rozdilu, pokud si v8ak zdkaznik
dobrovoln¢ nevybral jiné datové zvyhodnéni. Zavedeni datového eurotarifu znamenalo, Ze
Evropska komise zavedla maloobchodni cenové stropy na vSechny nejpouzivanéjsi sluzby

— mobilni volani, SMS, mobilni data.

Odd¢leni prodeje roamingovych sluzeb a sluzeb vnitrostatnich pfedstavuje velmi
revoluéni zménu, a proto je nutné ji fadn¢ vysvétlit. Od 1. cervence 2014 muze zakaznik

pii svych cestach v zahranici (v rdmci EU) vyuzit sluzeb tzv. alternativniho poskytovatele

% EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 53172012 ze dne 13. ¢ervna 2012 o roamingu ve verejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii. 2012,
[online]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0531&from=EN (Cl. 1, odst. 1-2)
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roamingu (ARP®), aniz by ho v tomto rozhodnuti jeho domaci operétor ovlivnil. Tim je

mysleno, ze zdkaznik dfive vyuzival sité téch operatori, se kterymi mél jeho domaci

operator uzavienou roamingovou smlouvu. Nyni se jednd o moznost vyuzivat

alternativniho

(diive platil

operatora, jemuz zékaznik za vyuzivané sluzby plati za ceny z jeho ceniku

stadle domacimu operatorovi, ktery dale platil za velkoobchodni ceny

operatorovi v dané zemi). Momentalné existuji 2 moznosti, jak sluzby alternativniho

poskytovatele roamingu vyuzivat:

Mimo

Single IMSI®” - Trvalé vyuZivani viech roamingovych sluzeb v ramci EU —
jedna se o vyuZzivani hlasovych sluzeb, SMS i mobilnich dat u jednoho
konkrétniho alternativniho poskytovatele roamingu ve vSech zemich EU.
Zakaznik se v zahrani¢i (v ramci EU) automaticky pfihlasi do sit¢ ARP se
svou SIM kartou, po navratu do své domovské zemé se zpét prihlasi do sité

domaciho operatora.

Jednorazové vyuziti mobilnich dat v jedné zemi EU (Local Data Breakout)
— tato moznost zahrnuje pouze vyuzivani mobilnich dat podle cen
vybraného alternativniho poskytovatele roamingu (hlasové sluzby a SMS
zustavaji skrze roamingové partnery stale podle cen domaciho operatora).
V tomto ptipad¢ jde vyuzivani mobilnich datovych sluzeb v jedné konkrétni
zemi EU (nikoliv ve vSech). Existuje tedy moznost, ze v kazdé zemi EU

bude mit zékaznik jednoho ,,datového roamingového operatora®.

zminované novinky byla prodlouzena platnost cenovych stropti a jejich

hodnoty byly podle nafizeni & 531/2012 stanoveny tak, jak ukazuje Tabulka 5%

a Tabulka 6%.

8 ARP - Alternative Roaming Provider

87 IMSI - International Mobile Subscriber Identity

88 EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 53172012 ze dne 13. ¢ervna 2012 o roamingu ve verejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii. 2012,
[online]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0531&from=EN (¢l. 9, odst. 1)

8 Tamtéz (&l. 10,

odst. 2)
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Tabulka 5 Natizeni ¢. 531/2012 (Ceny bez DPH)

0,14 EUR/min 0,10 EUR/min 0,05 EUR/min
(3,48 K&/min) (2,58 K&/min) (1,37 K¢&/min)
0,03 EUR/ks 0,02 EUR/ks 0,02 EUR/Ks
(0,75 K&/ks) (0,52 K¢&/ks) (0,55 K&/ks)
0,25 EUR/MB 0,15 EUR/MB 0,05 EUR/MB
(6,22 K&/MB) (3,87 K&/MB) (1,37 K&/MB)

Zdroj: EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE, ,, NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

¢ 531/2012 ze dne 13. ¢ervna 2012 o roamingu ve verejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii , vlastni zpracovani autorem

Tabulka 6 Natizeni ¢. 531/2012 (Ceny bez DPH)

0,29 EUR/min 0,24 EUR/min 0,19 EUR/min
(7,20 K&/min) (6,17 K&/min) (5,21 K&/min)
0,08 EUR/min 0,07 EUR/min 0,05 EUR/min
(1,99 K¢/min) (1,80 K¢/min) (1,37 K¢/min)
0,09 EUR/ks 0,08 EUR/ks 0,06 EUR/ks
(2,23 K&/ks) (2,06 K&/ks) (1,64 K&/ks)
0,70 EUR/MB 0,45 EUR/MB 0,20 EUR/MB
(17,38 K&MB) (11,58 K&/MB) (5,48 K&/MB)

Zdroj: EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE, ,, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

¢ 531/2012 ze dne 13. éervna 2012 o roamingu ve verejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii “, vlastni zpracovani autorem

Zminéné ceny jsou stale stanoveny v eurech bez DPH, pro pfevod na ménu narodni
byl u velkoobchodnich cen dulezity referencni sménny kurz uvetejnény Vv Ufednim

vestniku EU k 1. 5. daného roku, u maloobchodnich cen se vyuzival primér referencnich

% pouzity kurz 24,867 K&/€ (z Véstniku EU z 1. kvétna 2012)

o Pouzity kurz 25,799 K¢&/€ (z Véstniku EU z 1. kvétna 2013)

%2 pouzity kurz 27,454 K&/€ (z Véstniku EU z 1. kvétna 2014)

% Tarifikace hovorti ,,30+1¢

% Pouzity pramérny kurz za dny 1. biezen 2012,3. duben 2012 a 1. kv&ten 2012 - 24,827 K¢&/€ (z Véstniku
EU z 1. bfezna 2012, 3. dubna 2012, 1. kvétna 2012)

% Pouzity primérmy kurz za dny 1. bfezen 2013,3. duben 2013 a 1. kvéten 2013 - 25,725 K&/€ (z Véstniku
EU z 1. bfezna 2013, 3. dubna 2013, 1. kvétna 2013)

% Pouzity praimérny kurz za dny 1. bfezen 2014,1. duben 2014 a 1. kvéten 2014 - 27,413 K¢&/€ (z Véstniku
EU z 1. bfezna 2014, 1. dubna 2014, 1. kvétna 2014)

%7 Tarifikace odchozich hovori ,30+1% a ptichozich hovort ,,1+1%
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sménnych kurzl zvefejnénych dne 1. bfezna, 1. dubna a 1. kvétna daného roku. Platnost
velkoobchodnich cen za hovory, SMS a mobilni data je stanovena do 30. ¢ervna 2022
a platnost maloobchodnich cen za hlasovy eurotarif, SMS eurotarif a datovy eurotarif je
stanovena do 30. ¢ervna 2017. Do téchto termind budou platit maximalni ceny stanovené
od 1. 7. 2014 stim, ze k 1. 7. kazdého roku pocinaje 2015 je povinnost pro staty,
nepouzivajici spolecnou ménu, upravovat maximalni hranici vyjadfenou v narodni méné
podle referenéniho sménného kurzu uvefejnéném v Utednim véstniku. Pro velkoobchodni
ceny bude pouzivan referencni sménny kurz zvetejnény ke dni 1. 5. daného roku, pro
maloobchodni ceny bude pouzivan primér referen¢nich sménnych kurzii zvetejnénych dne

1. bfezna, 1. dubna a 1. kvétna daného roku.%®

Do 30. cervna 2016 se Evropskd komise zavazala, Ze opct vypracuje hodnotici
zpravu, aby posoudila splnéni cili stanovenych nafizenim a to, zda doslo k dotvafeni
jednotného trhu telekomunikacnich sluzeb. Evropska komise stejné jako v ptedchézejicich
nafizenich by v ptipadé, Ze na zékladé vysledki zjisti, Ze nedoslo k patfiénému rozvinuti
hospodaiské soutéze a je potieba dalSich regulacnich opatfeni, musela ptedlozit

Evropskému parlamentu a Radé navrh, ktery by mél platit od roku 2017.

Jakym zplisobem reagovala spole¢nost T-Mobile Czech republic a.s. na jednotlivé
regulacni faze? Plnila spolec¢nost T-Mobile Czech republic, a.s. evropska regula¢ni nafizeni
VvV terminech a podle stanovenych podminek? Jaké dopady méla regulace na financni
ukazatele spole¢nosti a reagovala spole¢nost T-Mobile Czech republic a.s. zdrazenim

V4

domacich cen? Nejen na tyto otazky bude odpovidat prakticka ¢ast této diplomové prace.

% EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 53172012 ze dne 13. ¢ervna 2012 o roamingu ve verejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii. 2012
[online]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?2uri=CELEX:32012R0531&from=EN (CL. 1, odst. 7)

44


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0531&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0531&from=EN

3. Dopady regulace na spole¢nost T-Mobile
Czech Republic, a.s.

Prakticka ¢ast prace bude mit za hlavni cil posoudit dopady regulace na spolecnost
T-Mobile Czech Republic, a.s., a to jak na roamingové sluzby a jejich vyuzivani, tak na
finan¢ni ukazatele spolecnosti. Protoze je spolecnost T-Mobile soucasti mezinarodniho
koncernu Deutsche Telekom, jedna zkapitol se také pokusi posoudit dopady na

mezinarodni skupinu jako celek.

3.1.  Trh mobilnich komunikaci v CR

Historie mobilnich komunikaci v Ceské republice se datuje ke 12. zati 1991, kdy
spole¢nost Eurotel Praha s.r.o. spustila viibec prvni mobilni sit’ v Ceské republice, tzv. sit’
prvni generace®. V roce 1996 vstoupila na trh spole¢nost RadioMobil a.s. a doplnila tak na
Ceském telekomunika¢nim trhu v té dobé jedinou ptisobici spole¢nost Eurotel Praha s.r.o.
Spole¢nost RadioMobil zahajila provoz své digitalni sit¢ (2G) pod znamym nazvem
Paegas, coz byl pfedchidce dnesni spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. Svou sit’
spoleénost provozovala diky spole¢nosti Ceské Radiokomunikace®, ktera byla vlastnikem
vysilaci a umoznila propojeni prvkt mikrovinné a optické sité. Tieti a zatim posledni
plnohodnotnou spolecnosti, kterd vstoupila na ¢esky telekomunikacni trh, byla spolecnost
Cesky mobil a.s. Pod ndzvem své sité Oskar vstupuje na trh roku 2000 a za¢ina si budovat
velmi dobré renomé, predeviim u mladych lidi. V roce 2005 je spole¢nost Cesky mobil a.s.
koupena britskym operatorem Vodafone Group a od té doby pisobi tato spolecnost na

1A , 101
¢eském trhu pod nazvem Vodafone.

DalSim mobilnim operatorem, ktery se rozhodl vstoupit na Cesky telekomunikaéni
trh, byla spole¢nost MobilKom a.s., ktera provozovala své sluzby pod znackou U:fon. Od
roku 2007 spolec¢nost poskytovala hlasové a datové sluzby nikoliv ve standardni GSM siti
jako ostatni operatofi, ale pomoci jiné technologie, protoze spolec¢nost MobilKom

nevlastnila licenci na provozovani standardni GSM sité. Proto nebylo mozné hovofit

% Analogovi sit’' v pasmu 450 MHz, uréena piedevsim pro volani

190 Spolenost Ceské Radiokomunikace méla v té dob& majoritni podil ve spole¢nosti Radiomobil a.s. (51%)
191 \VODAFONE.CZ. Fakta a ¢isla [online]. Dostupné z: http://www.vodafone.cz/0-vodafonu/o-
spolecnosti/historie-a-fakta/fakta-a-cisla

45


http://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/historie-a-fakta/fakta-a-cisla
http://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/historie-a-fakta/fakta-a-cisla

o klasickém operatorovi, ale 0 operatorovi alternativnim. V roce 2012 se stdvd novym
vlastnikem spole¢nost Air Telecom, a.s., ktera pokracuje v poskytovani sluzeb pod
znackou U:fon. Od roku 2013 zac¢ina nabizet i hlasové sluzby ve standardu GSM v siti
jednoho ze tii hlavnich operatort na trhu. Datové sluzby jsou poskytovany prostfednictvim
technologie CDMA2000 EVDO'® | ktera nefunguje na klasickych mobilnich telefonech,
ale na specialnich modemech, které se nejcastéji pfipojuji K notebookiim a umoznuji

datovy pfenos.103

Cesky telekomunikaéni trh tedy obsahuje 3 klasické mobilni operatory (MNOlO4)
a to O2 Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic,
a.s., 1 alternativniho operatora (Air Telecom, a.s.) a v posledni dobé¢ mnozstvi popularnich
virtudlnich operatord. Mobilni virtualni operator (MVNOlOS) muze poskytovat Siroké
portfolio mobilnich sluzeb, nicméné nemé ptidélenou licenci pro vyuzivani radiového
spektra a nema tedy vybudovanou vlastni sit. Tyto sluzby poskytuje prostiednictvim sité
klasického mobilniho operatora, se kterym uzavie obchodni smlouvu o piistupu k sitovym
sluzbam za velkoobchodni ceny. Maloobchodni ceny si jiz tvofi sdm virtualni operator dle
své cenove politiky. VétSina virtualnich operatorii se zaméfuje na bézné zdkazniky, kterym
se snazi nabizet sluzby za co nejnizsi jednotkovou ceny, ¢imz se posiluje konkurence na
celém trhu. Prvnim virtudlnim operatorem v Ceské republice byla spolednost
BLESKmobil, ktera uzaviela smlouvu se spolecnosti O2 Czech Republic, a.s. a zacala své
sluzby nabizet od listopadu roku 2012. Daéle pokracovaly spolecnosti Mobil.cz, Tesco
Mobile, GoMobil, Centropol a dalsi.

Dlouho diskutovany ptichod c¢tvrtého klasického mobilniho operdtora se nekonal,

196 pna tizemi Ceské

a to 1 pres ocekdvanou aukci kmitoctl, uréenych pro rozsiteni sit¢ LTE
republiky. Vydrazené kmitoCty si rozdélili stavajici tfi operatofi a slibované zvyseni

konkurence ptichodem nového hrace se odloZilo na neurcito.

Co se tykd poskytovani roamingovych sluzeb, fungovani je zde stejné jako na
narodnim trhu. Roamingové sluzby poskytuji klasicti tfi operatoii a nékolik dalSich

virtualnich operatorti, ktefi jsou s nimi smluvné domluveni na velkoobchodnich cenach.

192 Technologie tieti generace, ktera je uzpiisobena pro datovy prenos

13 AIRTELECOM. O spolecnosti [online]. Dostupné z: http://www.ufon.cz/cs/osobni/ufon/o-spolecnosti
104 MNO - Mobile Network Operator

195 MVNO - Mobile Virtual Network Operator

196 ) TE - Long Term Evolution — technologie &tvrté generace, kterd je uzpiisobena pro rychly datovy prenos
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Od 1. 8. 2007 nabizeji vSichni operatofi svym zékaznikim roamingové tarify za
regulované ceny, resp. musi nabizet alespon jeden tzv. eurotarif, ktery je nastaven dle
cenovych stropa stanovenych evropskymi nafizenimi. Na dodrzovani evropského nafizeni
dohlizi Cesky telekomunika¢ni Gfad a toto nafizeni je platné pro viechny mobilni

operatory na ¢eském trhu, tedy i pro virtudlni operatory.

3.2.  Piedstaveni mobilni spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a.s.

Jak bylo zminéno, spolecnost RadioMobil a.s. vstoupila na trh roku 1996 a ziskala
licenci na poskytovani GSM sluzeb. Kli¢ovym rokem pro spole¢nost a pro jeji budouci
vyvoj je rok 2002, protoze béhem néj doslo k vyraznym zménam. Spole¢nost RadioMobil
zménila nazev sité¢ na T-Mobile a 0 rok pozdé&ji doslo i k pfeméné obchodniho nazvu na
T-Mobile Czech Republic a.s. Do spole¢nosti vstupuje Deutsche Telekom AG (dale
DTAG), ktera prostiednictvim spole¢nosti CMobil B. V. ovladla podil 60.77 %.'%’

Spole¢nost Deutsche Telekom AG'™ vznikla diky reformé némeckych postovnich
sluzeb, ktera zpusobila privatizaci tfech poStovnich divizi — Deutsche Bundespost Postbank
(poStovni banka), Deutsche Bundespost Postdienst (postovni sluzby) a Deutsche
Bundespost Telekom (telekomunikacni sluzby). Posledni z divizi Deutsche Bundespost
Telekom se diky privatizaci pfejmenovala na Deutsche Telekom AG a diky vefejnému

upisu akeii (IPOlog) byly upsény akcie v hodnoté ptiblizn¢ 13 bilionii dolar. ™
Spole¢nost Deutsche Telekom AG ma 4 dcefiné spole¢nosti, a to:
e T-Mobile — mobilni sluzby
e T-Home (byvaly T-Com) — pevna telefonni sit’
e T-Systems — ICT feSeni

e T-Online — internetové sluzby

97 T_MOBILE CZECH REPUBLIC, A.S.. Vyrocni zprava 2013. 2006-2013 [online]. Dostupné z:
http://www.t-mobile.cz/dcpublic/Annual_report_2013 CZ.pdf (str. 56)

108 AG - Aktiengesellschaft (némecky akciové spolenost)

199 nitial public offering — prvni vefejna nabidka akcii

10 BUSINESSWEEK.COM, ,,The biggest IPOs in the world, [Online]. Dostupny z:
http://images.businessweek.com/ss/06/10/world_ipos/source/6.htm
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Dle zaméfeni jednotlivych divizi je vidét, ze skupina Deutsche Telekom AG nabizi
Siroké portfolio sluzeb svym zdkazniklim, a to v oblasti mobilni komunikace, pevnych siti,
internetu, satelitni televize a ICT feSeni pro firmy. V soucasné dobé vyuziva sluzby
spolecnosti Deutsche Telekom AG vice jak 140 miliont zékaznikii, plisobi ve vice jak

50 zemich sv&ta a zam&stnava pres 230 000 lidi.***

T-Mobile Czech Republic se tak stala ceskou pobockou mezinarodni a celosvétové
telekomunika¢ni znaCky T-Mobile International, coz ji umoznilo v pribéhu dalSich let
investovat do modernich technologii a pokryti sité. Diky piislusnosti k silné globalni
skupin€ maji zdkaznici k dispozici Siroké spektrum vyhod i pfi svych cestach do zahranici.
Kromeé specialnich roamingovych balicki se také spolecnost snazila o tzv. virtudlni doméci
prosttedi (Virtual Home Environment), které umoziluje zakaznikim i pfi roamingu

vyuzivat viech sluZeb stejnym zptisobem, jako by byli v Ceské republice.

Graf 1 Pocet zakaznika T-Mobile Czech Republic, a.s. od roku 2008
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Zdroj: T-MOBILE CZECH REPUBLIC, A.S. Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani autorem

Generalnim feditelem T-Mobile Czech Republic je Milan VaSina, ktery plisobi ve
své funkci od roku 2011. Stal se prvnim Cechem, ktery vede tuzemského mobilniho
operatora poté, co vétsinové vlastnické podily pfevzaly mezinarodni spolec¢nosti. Soucasna
vlastnickéd struktura se skldda ze dvou spolecnosti. VétSinovy podil (60.77%) vlastni
spolecnost DTAG, ktera ovlada CMobil B. V. prostifednictvim spole¢nosti T-Mobile
Global Holding Nr. 2 GmbH. Minoritni podil (39.23%) patii spolecnosti TMCZ Holdco 11

1 T_MOBILE CZECH REPUBLIC, A.S. Interni zdroje spolecnosti. 2006-2014
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(Lux) S.a.r.l. (diive Ceské Radiokomunikace). Podle dat z konce roku 2013 je spole¢nost

jedni¢kou na trhu v potu zakazniku, ktery se pohybuje kolem 5,83 milionu (viz Graf 1).*2

3.3.  Interni regula¢ni struktura

Organizacni struktura spolec¢nosti je tvoiena Sesti useky — usekem generalniho
feditele, usekem segmentu rezidentnich zakazniki, isekem segmentu firemnich zakaznik,
technologickym usekem, finan¢ni tisekem a usekem lidskych zdroji. Oddéleni regulace
spada pod tsek generalni feditele a fungovalo ve spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
jiz pred zavedenim regulace roamingovych sluzeb. Obecné lze fici, Ze oddéleni regulace
zajistuje, aby spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. ptisobila na trhu elektronickych
komunikaci v souladu s platnou regulaci, a aby dopad piipadnych zasahii regulacnich
organti (zejména Ceského telekomunikaéniho tfadu, Ufadu na ochranu osobnich tdajt
a Utadu na ochranu hospodaiské soutéze) do Ginnosti spoleénosti byl co nejpiiznivejsi
a aby témito organy byla spole¢nost vnimana jako divéryhodny partner. Zaroven oddéleni
v rAmci mozZnosti aktivné piisobi na utvafeni regulacniho prostiedi v Ceské republice tak,
aby bylo vyhodné pro dosahovani stanovenych cili spoleCnosti, coz ma na starosti
ekonomicky usek. Ten ma také na starosti analyzy relevantnich trhii a s tim souvisejici
napravna opatieni a cenova rozhodnuti; vypracovani oddélené evidence nakladd a vynosu;
vykaznictvi va¢i CTU, MPO' a3 evropskym organiim nebo zastupovani spolec¢nosti
v jednanich asociaci (APMS, ICTU™*, CAEK™"®). Oddé&leni regulace se tak s ohledem na
rozsah svych ¢innosti ucastni prakticky veskerych projektii probihajicich ve spolecnosti,
napiiklad v oblasti vystavby siti, velkoobchodni spoluprace a dale pak také projektt

citlivych z hlediska ochrany hospodarské soutéze a zpracovani osobnich udaju.

Vyznamné ¢ast spoluprice se tyka zejména oddéleni velkoobchodu, kdy
v mezioperatorskych vztazich oddéleni regulace zastupuje spolecnost v fizenich vedenych
pted pfislusnymi organy (spravnimi, soudnimi) a v feSeni mezioperatorskych sporii. Dale
pak oddéleni regulace tidi veskeré zalezitosti tykajici se spravy ptislusnych casti radiového
spektra pro ucely podnikani spolecnosti a spravy cisel. V této oblasti pak zastupuje

spolecnost pii jednanich ve zminovanych asociacich.

"2 T-MOBILE CZECH REPUBLIC, A.S. Interni zdroje spolecnosti. 2006-2014
3 MPO — Ministerstvo priimyslu a obchodu

14 1CTU - Sdruzeni pro informaéni technologie a telekomunikace

15 CAEK - Ceska asociace elektronickych komunikaci

49



Velmi dulezitou soucasti prace oddéleni regulace je také oblast ochrany osobnich
udajii a ochrany soukromi a to jak zameéstnancli spolecnosti, tak i jejich zdkaznikd.
S ohledem na mnozstvi osobnich tudajii, jimiz spolecnost disponuje, je na plnéni
regulacnich pozadavkii v této oblasti kladen mimofadny diraz. V neposledni fad¢ je
oddéleni regulace rovnéz také zodpoveédné za dusledné respektovani pozadavkl platné
soutézné-pravni regulace, kdy jsou s ohledem na fungovani spolecnosti na trhu

telekomunikacnich sluzeb kladeny vysoké naroky.

3.4. Vyvoj pired roamingovymi nafizenimi

Dostupné informace o cendch a jednotlivych akcich budou popisovany od roku
2006, kdy spole¢nost T-Mobile piisla se zpiehlednénim a zjednoduSenim roamingovych
tarifl, a to jak pro tarifni zakazniky (postpaid), tak i majitele pifedplacenych Twist karet
(prepaid). Pro zjednoduseni situace zde nebudou popisovany neveiejné ¢i jiné specialni
nabidky pro konkrétni zakazniky. Nasledujici podkapitoly popisi, jakym zplsobem
reagovala spolecnost T-Mobile Czech Republic, a.s. na pocate¢ni myslenky o regulaci

roamingovych sluZeb.

Tarifni zakaznici

Od 1. dubna 2006 ptipravila spolecnost T-Mobile pro své tarifni zdkazniky nové
uspofadani roamingovych tarifii a roamingovych zvyhodnéni. Stavajici Standard roaming
(viz Obrazek 8 a tmavé modra kiivka), v ramci kterého se ceny za volani ze zahrani¢i lisily
podle zvoleného operatora v dané zemi, destinace ¢i denni doby hovoru, byl na konci
bfezna 2006 ukoncen a nahrazen tzv. zoénalnim roamingem. Zakaznici, ktefi v té dobé
vyuzivali Standard roaming, byli 1. dubna 2006 automaticky pfevedeni na tarif Happy
roaming, ktery se stal zakladnim tarifem pro kazdého zakaznika a ptedstavoval kromé
jednoduchého uctovani roamingovych sluzeb podle zén také moznost aktivovat si
roamingové zvyhodnéni Cestovatel (fialova kiivka) nebo WorldClass (zelena kiivka),

ktera pro uzivatele Standard roamingu nebyla dostupna.

Nejveétsi vyhodou nového usporadani Happy roaming bylo, Ze tarifnim zakaznikim
T-Mobile ubyly téZzkosti s hledanim cenikll operatorti, kteti nabizeji nejlevnéjsi ceny za
roaming Vv konkrétni zemi. Tyto slozitosti piedstavoval ptvodni Standard Roaming,

u které¢ho zéalezelo i1 na aktualnim kurzu koruny nebo na denni dobé¢, ve které byl hovor
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uskuteénén. Tarif Happy roaming rozdélil svét do Ctyt zon a ke kazdé zon¢ byly pfifazeny

pevné dané ceny.

Obriazek 8 Roaming v némecké siti T-Mobile (zéna 2): odchozi hovory do CR v roce 2006

roaming v némecké siti T-Mobile: odchozi hovory do CR

X0 o

colkovd cona hovetu v K¢ hee DPH)

délka hovoru (v min)

Zdroj: T-MOBILE CZECH REPUBLIC, A.S. Interni zdroje spolecnosti

Lze také pozorovat, Ze zavedenim Happy Roamingu (svétle modra kiivka) doslo
paradoxné ke zdrazeni hovorného oproti ptivodnimu Standard roamingu (tmavé modra
ktivka). Jen v ptipad¢ aktivace zvyhodnéni Cestovatel se hovorné vyplatilo a to pouze pti
delsich hovorech. Hacek byl ale vtom, Ze spoleénost zvyhodnéni Cestovatel svym
zakaznikiim neaktivovala automaticky, ale zdkaznik si o n& musel zazadat sam. Takova
aktivace prtiSla zdkaznika na 34,51 K¢ v¢. DPH a znamenala tak dodate¢ny naklad pouze

na zaktivovani urcitého zvyhodnéni pro ziskdni levnéjsi roamingové sluzby.
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Tabulka 7 Cenik Happy roamingu

Slovensko 25,00/29,75  12,00/14,28 7,00/8,13 18,00/21,42 0,18/0,21

Evropa
(krom& Ruskaa  35,00/41,65  20,00/23,80 8,00/9,52 25,00/29,75 0,24/0,28
Ukrajiny)

Rusko, Ukrajina,
Afrika, Asie,
Austrilie a 50,00/59,50  40,00/47,60 9,00/10,71 35,00/41,65 0,34/0.40
Oceanie, Severni
Amerika

Jizni, Stiedni
Amerika, v¢. 90,00/107,10  60,00/71,40 13,00/15,47 35,00/41,65 0,34/0.40
Karibiku

Zdroj: T-MOBILE CZECH REPUBLIC, A.S. Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani autorem

Zvyhodnéni Cestovatel spolecnost T-Mobile nabizela zatim v deviti zemich,
kterymi byly Némecko, Rakousko, Slovensko, Velka Britdnie, Madarsko, Nizozemi,
Polsko, Chorvatsko a Spojené staty americké. Pravé v téchto statech zékaznici pouzivali
mobil na cestach nejcastéji (cca 70 % roamingovych hovort). V sitich T-Mobile na celém
svété mohli tedy Cesti zakaznici volat domti za ceny uvedené v Tabulce 8. Pfichozi hovory
o libovolné délce byly za cenu sestavovaciho poplatku 29 K¢é bez DPH (34,51 K¢
s DPH). Ceny volani mimo sit¢ T-Mobile a ceny za ostatni sluzby se tidily cenami

zakladniho Happy roamingu, ke kterému mohlo byt zvyhodnéni Cestovatel aktivovano.

Tabulka 8 Zvyhodnéni Cestovatel, piehled cen v K&

cena volani/min + sestavovaci poplatek

4,00/min + 29,00 4,76/min + 34,51
0,00/min + 29,00 0,00/min. + 34,51
29,00 34,51
0,00 0,00

Zdroj: T-MOBILE CZECH REPUBLIC, A.S. Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani autorem

116 AT e .
Po prvni minuté je hovor uctovan po sekundach
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Obrazek 8 naptiklad ukazuje piiklad, ze desetiminutovy hovor (rizova kiivka) se
zvyhodnénim Cestovatel do Ceské republiky stal 69 K& (82,11 v&. DPH). To pii volani ze
sit¢ T-Mobile Némecko ptredstavovalo v té dob¢ tisporu minimalné 81 %, protoZe za stejné

dlouhy hovor by volajici bez zvyhodnéni Cestovatel zaplatil témét sedminasobnou sumu.

Jesté veétsi usporu — 87 % — zaznamenali zékaznici volajici ze sité T-Mobile USA.
Bézné totiz minuta hovoru ze Spojenych stati stala 50 a vice korun, takze obdobny hovor
stdl nejmén¢ 500 K¢. Se zvyhodnénim Cestovatel zaplatil zdkaznik jiz zminovanych

69 korun (82,11 v¢. DPH).

Jak bylo zminéno, k Happy roamingu si zakaznici mohli aktivovat také zvyhodnéni
WorldClass. Zvyhodnéni WorldClass umoziiovalo telefonovat ze zahrani¢i do Ceské
republiky za jednotnou sazbu 19 K¢/min bez DPH (22,61 K¢& s DPH). V kazdé zemi patiici
do WorldClass (celkem 25) byla jedna partnerska sit’, ve které volajici platil tuto
zvyhodnénou cenu. Podminkou pro vyuzivani zvyhodnéni WorldClass bylo, Ze toto
zvyhodnéni nebylo mozné kombinovat se zvyhodnénim Cestovatel. Od 1. 4. 2006 doslo
také k rozsifeni po¢tu zemi, v nichz mohl zékaznik vyuzit zvyhodnéni WorldClass — nové

byly pfidany Slovensko a Chorvatsko.

40,00/47,60

Tabulka 9 Cenik WorldClass

Zdroj: T-MOBILE CZECH REPUBLIC, A.S. Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani autorem

Srostouci tendenci vyuzivani mobilnich dat v domaci siti také rostlo vyuziti
mobilnich dat v zahrani¢i. Spole¢nost zdkaznikiim nabizela také datovd zvyhodnéni, ktera
byla rozdélena podle ¢asového tseku pro vyuziti. Datova zvyhodnéni Internet v zahranic¢i
na den piedstavovalo pro zakaznika Castku 240 K¢ v¢. DPH a datovy limit 20 MB pro
vyuziti zon€¢ 1 a 2 po dobu 24 hod od objednani nebo po vycerpani datového limitu.
Internet v zahranici na tyden piedstavoval castku 540 K¢ v¢. DPH a datovy limit 50 MB
pro vyuziti internetu v zén€ 1 a 2 po dobu 7 dnti od objednéni nebo po vycerpani datového

limitu. Vyuziti internetu v dal$ich zonach bylo zpoplatnéno dle ceniku Happy roamingu.
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Predplacené karty Twist

Na zacatku prazdnin roku 2006 pfiiSla spolecnost T-Mobile se snizenim cen za
roamingové sluzby také pro majitele predplacenych karet. Cenik se navic zjednodusil
podle vzoru Happy roamingu pro tarifni zékazniky. Stejné jako pro tarifni zakazniky byl
cely svét rozdélen do Ctyf geografickych oblasti (viz Tabulka 10). Twist zakaznici ale
nemohli vyuzit zvyhodnéni Cestovatel nebo WorldClass, nicméné napiiklad minuta hovoru
z Némecka stala od 1. ¢ervence 2006 35 K¢ véetné DPH (+ jednorazovy sestavovaci
poplatek 17 K¢ véetné DPH), a to znamenalo zlevnéni o vice nez 20 procent. V ptipadé
vzdalengjSich destinaci klesala minutova cena volani i o vice nez 40 procent. I za pfichozi
hovory v zahrani¢i zaplatili Twist zakaznici méné. Napiiklad minuta ptichoziho hovoru
v Chorvatsku stala od 1. ¢ervence 2006 24 K¢ s DPH, coz bylo o vice nez tietinu méné nez

diive.

Tabulka 10 Roaming pro Twist zakazniky od 1. 7. 2006, pi‘chled cen v K¢ s DPH

Slovensko 8,5 21,00
Evropa (kroglé Ruska a 35 24 1100 29,50
Ukrajiny)
- Ostatni zemé 50 48 16,00 41,50
- Jizni Amerika a Karibik 90 70 20,00 41,50

Zdroj: T-MOBILE CZECH REPUBLIC, A.S. Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani autorem

Sjednoceni cen pro tarifni zakazniky a majitele pfedplacenych karet Twist

Na konci roku 2006 piisla spolecnost T-Mobile s upravou cen roamingu
a predevSim se sjednocenim cen pro tarifni zdkazniky a majitele pfedplacenych karet
Twist. Zakaznici tak za minutu ze Slovenska zaplatili téméf o 25 procent mén¢, minuta
z Evropy zlevnila téméf o 20 procent. Méné staly i piichozi hovory. Stejné tak od
1. prosince zacali i majitelé predplacenych karet Twist vyuzivat roaming za stejné ceny

jako tarifni zékaznici. DoSlo tedy k situaci, Ze vSichni zakaznici vyuzivali roamingovych

YK odchozim hovoriim byl u¢tovan jednorazovy sestavovaci poplatek ve vysi 17 K&
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sluzeb za stejné ceny. Twist zdkazniklim navic odpadnul také dalsi ndklad a to jednorazovy
sestavovaci poplatek ptfi uskuteénéni hovoru ve vysi 17 K¢ v¢. DPH. Platili tedy jen za
minutovou sazbu urcenou podle jednotného ceniku. Snizeni cen se tykalo také ostatnich

sluzeb, véetné SMS, MMS a mobilnich dat.

Spolecnost T-Mobile také v ramci cenovych zmén zavedla Upravu v Gétovani
hovorti ze zahrani¢i. Od této doby byly roamingové hovory uctovany metodou 60+60,

tj. po sekundach.

Tabulka 11 Happy roaming od 1. 12. 2006 — tarifni i Twist zakaznici (ceny uvedeny v K¢
bez/s DPH)

Odchozi Prichozi SMS MMS internet WAP
Zona | Zeme hovory hovory {1 kB) (1 kB)
1 Slovensko 19,00/22,61 | 9,00/10,71 7,00/8,33 | 10,00/11,90 0,18/0,21 1,00/11,19
Evropa, vietne
Tunisu a
2 Ukrajiny, kromé 29,00/34,51 | 15,00/17,85 8,00/952 14,00/16,66 0,24/0,25 1,401 66
Ruska
Ostatni  zemeé
3 neuvedené v | 45,00/53,55 | 35,0041,65 | 90001071 | 18,00/21,42 0,34/0,40 2,3002,73
Z6nach1,2a4
Jizni a Stredni
4 Amerika, véetné | 80,00/95,20 | 55,0065,45 | 13,00015,47 | 18,00/21,42 0,34/0,40 2,3012,73
Karibské oblasti

Zdroj: T-MOBILE CZECH REPUBLIC, A.S. Interni zdroje spolecnosti

Pokles cen se projevil i ve vybranych roamingovych zvyhodnénich. Nejvyhodnéjsi
nabidkou v roamingovych zvyhodnénich od T-Mobile nadale zistalo zvyhodnéni
Cestovatel (viz Tabulka 12), diky némuz zakaznici mohli v sitich T-Mobile v zahranic¢i
volat za 4 K¢ za minutu (4,76 v¢. DPH). Omezeni vSak ziistalo v tom, ze vSechna tarifni
roamingova zvyhodnéni - WorldClass, Cestovatel a nové bali¢ek Evropa- byla dostupna

jen pro tarifni zdkazniky.

Tabulka 12 Roamingové zvyhodnéni Cestovatel od 1. 12. 2006

Odchozi hovory 4,00 K¢/ min. + 29,00 K¢ 4 76 K&/ min. + 34,51 K¢
Prichozi hovory 0,00 K¢/ min. + 29,00 K¢ 0,00 KE i min. + 34,51 Ki
SMS 5,00 K¢ 5,95 K¢
GPRS internet 0,10 KE i kB 0,12KEikB
Wap 0,60 KEikB 0,71 KEF kB
Aktivace 0,00 K¢ 0,00 K¢
Mésicni poplatek 0,00 K¢ 0,00 K¢

Zdroj: T-MOBILE CZECH REPUBLIC, A.S. Interni zdroje spolecnosti

18 GPRS WAP - Uttovaci jednotka je 100 kB
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Zvyhodnéni Cestovatel, bylo navic mozné od listopadu roku 2006 vyuzit v dalSich

zemich, kde zadal operator T-Mobile pasobit, tedy Cerné Hofe a Makedonii.

Tabulka 13 Roamingové zvyhodnéni WorldClass od 1. 12. 2006

WorldClass Soucasna cena (bez/s DPH) | Cena od 1.12.2006 {bezis DPH)
Operator WorldClass 19,00i22 61 17,00/20,23
Operator mimo WorldClass 40,00/47 60 35,00/41,65

Zdroj: T-MOBILE CZECH REPUBLIC, A.S. Interni zdroje spolecnosti

Kdo chtél usetfit za volani v ramci starého kontinentu, mohl si nové zvolit bali¢ek
Evropa (viz Tabulka 14). Za 375 K¢ bez DPH (446,25 K¢ s DPH) ziskal 15 volnych minut
na pfichozi a odchozi hovory v ramci navitivené zemé a do Ceské republiky. Minuta
volani tak pfisla na 25 K¢ bez DPH (29,75 K¢ s DPH). Balicek bylo mozné vyuzivat ve

vSech evropskych zemich, vyjma Ruska a Ukrajiny.

Tabulka 14 Roamingové zvyhodnéni Bali¢ek Evropa od 1. 12. 2006

Evropa Soucasnha cena Cena od 1.12.2006 (bez/s DPH)
(bezis DPH)

Cena bhalicku 375,00/1446,25 315,00/374,85

Volné minuty 15 15

Cena volné minuty 25,00i29,75 21,00i25,00

Plati pro Zonalaz Zonala?2

Platnost balicku 2 mesice 2 mesice

Zdroj: T-MOBILE CZECH REPUBLIC, A.S. Interni zdroje spolecnosti

Vysledky téchto novinek na sebe nenechaly dlouho ¢ekat. K 31. 5. 2007 (za pul
roku) se napiiklad pro novou nabidku Cestovatel rozhodlo 23 000 zakaznikd, z ¢ehoz
necelych 70 % tvofili zdkaznici firemni. Diky minutovym sazbam, které byly obdobné
domécim cenam, vyrazné¢ stoupla délka hovorii. Zejména se prodlouZzily hovory piichozi,
coz bylo pochopitelné, protoze zakaznik zaplatil jednorazové 29 K¢ (34,51 vé. DPH) za
hovor dlouhy tfeba 30 minut. Primérna délka piichozich hovort, pokud zékaznik vyuzival

Cestovatele, vzrostla o uctyhodnych 262 % procent. Uzivatelé zvyhodnéni se nebali

119 Jgtovani hovoru 60+60
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v cizin¢ ani sami telefonovat — doba trvani odchozich hovorti se prodlouzila téméf

0110 %.1%°

U firemnich zakazniki se délka piichoziho hovoru v T-Mobile siti prodlouzila
témef na CEtyfnasobek (365 %). Také odchozi hovory se v T-Mobile sitich vyrazné

prodlouzily - v priméru pfiblizné o 50 %.

Co se tyce vysledk v oblasti SMS a mobilnich dat, nartst byl zaznamenan
predevsim u odchozich SMS, mobilni data v roce 2007 jesté nebyla tolik vyuzivana, a to

ptedevsim z diivodu vyuZzivani starSich typt mobilnich telefont a zatizeni.

3.4.1. Shrnuti predregulacniho obdobi

V tomto okamziku je nutné ud¢lat urcité shrnuti, jaké kroky spolec¢nost podnikala
v dobé, kdy na evropské pidé probihaly faze konzultaci o pfipadném navrhu prvniho
regulaéniho ramce. Je mozné pozorovat, ze spolecnost T-Mobile Czech Republic na
evropské déni reagovala a chtéla byt o krok napted pfi piipadném snizovani cen. Proto pro
vSechny své zdkazniky pfipravila jednak sniZzeni cen a jednak zptehlednéni svych tarifl.
Z t&chto kroki je mozné vytusit, Ze spolecnost i1 na zaklad€ podnéti ze skupiny Deutsche
Telekom AG poznala, ze evropské organy nepiesvéd¢i svymi argumenty a ze K urcité
regulaci dojde. Zatim nebylo jasné, jak piesné regulace bude vypadat, nicméné bylo
viceméné jasné, Ze se bude tykat snizovani cen, a to bud’ na velkoobchodni ¢i

maloobchodni Grovni, nebo se bude tykat obou dvou urovni najednou.

Na zaklad¢ kroki spole¢nosti v prvnich fazich konzultaci Evropské komise lze také
tvrdit, ze varovani evropské komisarky Redingové a prvotni kroky (spusténi webovych
stranek, vetfejnd diskuse), mely jiz urcité¢ faktické dopady na spolecnost. Vetejné
pranyfovani mobilnich operatori o jejich nadsazenych cendch jisté také spolecnosti
neptidalo, a tak se snazila ,,dobrovolné* ceny snizit. Z vySe uvedenych dat je mozné vidét,
Ze snizeni cen pro tarifni zakazniky i majitele pfedplacenych karet Twist bylo v priméru
0 20-30 %, pti¢emz zalezelo na vybéru konkrétniho tarifu nebo zvyhodnéni, které nabizely
ceny odvislé od toho, zda zdkaznik spiSe uskuteciiuje kratsi hovory ¢i naopak delsi hovory.
U nékterych zvyhodnéni (Cestovatel) bylo pfi delSim hovoru samoziejmé zlevnéni hovoru

vyssi (40-60 %). Dale je také mozné tvrdit, Ze zlevnéni hovoru pfispélo k vétSimu

20 Jdaje pro tarifni zakazniky — fyzické osoby nepodnikajici
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poptdvanému mnozstvi roamingovych sluzeb, protoze zejména u uskuteénénych nebo
ptichozich hovorti doslo k prodlouzeni doby hovoru. To znamend, Ze poptiavka byla
elasticka a snizeni cen v desitkach procent znamenalo zvySeni poptdvaného mnozstvi ve

stovkach procent.

Co se tyka financnich ukazateli v predregulaénim obdobi, trzby spolecnosti i zisk
pted zdanénim rostly o n€kolik procent ro¢né€. Stejné jako rostly celkové trzby a celkovy
zisk spolecnosti, stejné tomu bylo 1 U trzeb a zisku z roamingovych sluzeb (hovor, SMS
a mobilnich dat). I pfes sniZovani cen se spoleCnosti dafilo tyto trzby zvySovat a udrzovat
si na sluzbach v zahranici vice jak 6% podil na celkovych trzbach spolecnosti. Spolecnosti
se dafilo 1 zvySovat pocet zakaznikli, coZz znamenalo zvyseni trzniho podilu. Celkové tedy

spole¢nost vykazovala pted zavedenim regulace roamingovych sluzeb slu$né vysledky.

3.5. Dopady evropskych roamingovych nafizeni

Nasledujici kapitoly jsou nevefejné a obsahuji citliva data podléhajici utajeni.
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4. Vyhodnoceni dopadu a diskuse argumentti

Evropska regulace roamingovych sluzeb byla oficidlné zahajena 30. srpna 2007.
Spolecnost T-Mobile Czech Republic se ale na moznou regulaci cen piipravovala nékolik
meésicti dopiedu a nebyl to pro ni krok do nezndma. Regulace roamingovych sluzeb
spocivala ve stanoveni maximalnich cenovych stropii, které¢ se kazdorocné (na zacCatku
Cervence) meénily a snizovaly. Cenové stropy byly urCeny jak pro velkoobchodni tak
maloobchodni troven, protoze se Evropska komise domnivala, ze pokud by maximalni
ceny byly uvaleny pouze na jednu uroven, nedochazelo by k potfebnému efektu a tlaku na

snizeni cen.

Prvni faze Roaming 1. byla zaméfena na ceny odchozich hovorti a zvySeni
transparentnosti roamingovych sluzeb jako celku. Spole¢nost T-Mobile Czech Republic
a.s. zahrnula do svych roamingovych tarift také tarif splitujici podminky pro eurotarif dle
nafizeni ¢. 717/2007. Roamingové zvyhodnéni EU bylo automaticky nastaveno vSem
tarifnim 1 Twist zdkaznikiim a mohli tedy vyuzivat niz$i ceny zatim pouze jen za hovory.
O dva roky pozd¢ji byly nafizenim €. 544/2009 zavedeny maximalni cenové stropy i pro
textové SMS a mobilni data stim rozdilem, Ze ceny za SMS byly ur€eny jak pro
velkoobchodni tak maloobchodni uroven, kdezto u mobilnich dat bylo zavedeno sniZeni na
velkoobchodni trovni. Evropska komise a jeji poradni organy a vybory se totiZ domnivali,
ze v ptipadé mobilnich dat existuje urcitd konkurence na maloobchodni tirovni z divodu
mozZnosti vyuZiti internetu prostfednictvim wi-fi siti nebo hotspotl v zahrani¢i. Tfi roky
fungovani nafizeni ale tuto domnénku nepotvrdily a nafizenim ¢&. 531/2012 se zavedl
maloobchodni cenovy strop 1 pro mobilni data. Od 1. 7. 2012 tedy plati velkoobchodni

1 maloobchodni cenova regulace na roamingové hovory, textové SMS zpravy a mobilni

data.

Zavedenim tarifu Roamingové zvyhodnéni EU rozsifila spole¢nost T-Mobile svou
dosavadni nabidku, kterou byl tarif Happy roaming, ktery navic umoziioval vyuzit
zvyhodnéni Cestovatel, WorldClass nebo Bali¢ek Evropa. Podle dostupnych dat spole¢nost
T-Mobile plnila vSechny povinnosti dané evropskymi nafizeni o roamingu. Cenové stropy
U Roamingového zvyhodnéni dodrzovala s pfepoctenim na ¢eské koruny k uréenému dni
dle stanoveného sménného kurzu témét na halét, a tudiz ji nevznikaly zZadné dodatecné

problémy u Ceského telekomunikagniho tufadu, pfipadné Evropské komise. B&hem

83



regulac¢niho obdobi samoziejmé ponechala kontinualné nabidku tarifu Happy roaming pro
vSechny zakazniky (tarifni i Twist), od 13. 5. 2013 ale doslo ke zruseni nabizeni téchto
tarifti a zvyhodnéni a spole¢nost sjednotila vSechny své tarify do tarifu T-Mobile Roaming.
T-Mobile Roaming nabidnul zGzeni roamingovych zon na 3 a v ramci prvni roamingové
zony (EU + Norsko, Island, Lichtenstejnsko, Chorvatsko) vyuzivali vSichni zékaznici

sluzby za ceny danymi evropskym natizenim.

Od 30. srpna 2007 doslo téméf u vSech roamingovych sluzeb, kterych se tykala
evropska nafizeni, k poklesu ceny o vice jak 50 %. U odchozich hovort dochézelo jak na
velkoobchodni tak na maloobchodni Grovni k ro¢nimu poklesu o cca 0,04 EUR, tedy
priblizné 0 1 K¢. Snizovani o danou ¢astku mélo pravidelny rytmus a nedochazelo zde
k velkym cenovym skokiim. Podobny vyvoj mély i ceny za ptichozi hovory v roamingu.
Jinak tomu bylo u textovych SMS zprdv, kdy nejprve nebylo nastaveno kaZzdorocni
snizovani cen, knémuz doslo az od 1. 7. 2012. K nejvétsSimu poklesu cen jak na
velkoobchodni tak maloobchodni Urovni doslo u mobilnich dat, které momentalné
sehravaji celosvétoveé dulezitou roli. Na velkoobchodni trovni doslo dokonce k sniZeni cen

0 95%, coz znamenalo velky zasah pro mobilni operatory.

Jestlize bylo konstatovano, Ze k nejvyraznéjsi cenové zméné doslo u mobilnich dat,
stejné¢ tomu tak je i u spotieby roamingovych sluzeb. Mobilni data mizeme oznalit za
nejvice rostouci sluzbu v méftitku vyuzivéani, a to nejen v rdmci domovske sité, ale take
V roamingu. Zakaznici, moznd i diky tomu, Ze jsou zvykli vyuzivat mobilniho pfipojeni
k internetu kdekoliv v Ceské republice, zagali stejné tak vyuzivat mobilni data v zahraniéi.
V ptipadé odchozich hovori a textovych SMS zprav se jednalo o kazdoro¢ni rust
Vv desitkach procent, u mobilnich dat rostlo vyuzivani kazdoro¢né ve stovkach procent.
Podle zjisténych informaci se tak da tvrdit, ze snizeni cen mélo za nasledek zvyseni
vyuzivani sluzeb v zahrani¢i a zvySeni transparentnosti sluzby se projevilo predev§im
VvV tbytku poctu Soka z vyuactovani a také snizeni poctu zékazniki, ktefi pii svém pobytu

nikdy nevyuzili sviij mobilni telefon pro roamingovou sluzbu.

Jednoznacny dopad na spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. ukadzaly predevSim
financni vysledky spolecnosti. 1 pfes nariist uzivani roamingovych sluzeb klesaly
spole€nosti od roku 2007 trzby z téchto sluzeb. Roamingové sluzby zaujimaji v rdmci
celkovych trzeb kolem 5 % a to samé plati 1 o zisku pfed zdanénim. Béhem regula¢niho

obdobi klesnul tento zisk z roamingovych sluzeb o 50 %, coz samoziejmé nemuselo byt
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pfimo zpiisobeno snizenim cen, ale také ekonomickou situaci v Evropé. U trzeb
z roamingovych sluzeb byla také sledovéana reakce zdkaznickych segmentii na snizovani
cen. Zatimco segment velkych firem téméf nereagoval na snizeni cen, jednotlivi zdkaznici
nebo majitelé predplacenych karet na to reagovali zvySenim vyuzivani sluzeb, které se

promitlo v kratkodobém ristu trzeb téchto zakaznickych segment.

I presto, ze se zvysila Cetnost vyuziti sluzeb v zahranic¢i, spole¢nosti T-Mobile to
nepfineslo patfi¢né finan¢ni vysledky. Regulace roamingovych sluzeb tak méla na finan¢ni
vysledky firmy negativni dopad. Naopak to byli pravé zakaznici, ktefi na sniZzeni cen

profitovali a mohli vyuzivat sluzby v zahrani¢i za srovnatelné ceny jako v Ceské republice.

Podobny finan¢ni dopad jako na spole¢nost T-Mobile méla regulace i na cely
koncern Deutsche Telekom. Pokles trzeb a ziskd byl prokazatelny, nicméné mezinarodni
koncern se stimto nepfijemnym vyvojem popasoval lépe, protoze dokazal udrzet nebo
zvysit rust v jinych segmentech (T-Systems) a Vv jinych oblastech (USA). Pfesto bylo
prokazatelné¢ dokazané, Zze evropska regulace roamingu zasdhla negativné 1 celou
mezinarodni skupinu. Ceska poboc¢ka sehrava v ramci celé skupiny dileZitou roli, protoze
v Ceské republice dosahuje nejvyssi procentualni ziskové marze (cca 44%). V minulosti
tato marZe dokonce dosahovala 50 % a byla suverénnim lidrem v ramci celé skupiny

Deutsche Telekom.

V posledni podkapitole dopadii na spole¢nost bylo analyzovano mozné zvysSeni cen
za narodni sluzby jako reakce na nucené snizeni cen roamingovych. Podle dostupnych dat
se zadné prudké zvySovani cen nekonalo, naopak byl zaznamenéan spiSe pokles cen,
zpusobeny predevsim soubojem operatord v dubnu roku 2013. Tento konkuren¢ni boj
znamenal pokles cen nékterych tarifi a minutovych sazeb, ze kterych predevSim
benefitovali zédkaznici s vy$§i méesi¢ni utratou. Druhym znakem této revoluce na ceském
trhu bylo vyrazné zGzeni poctu tarifl, coz se da pfirovnat k vyvoji roamingovych tarift
behem regulacniho obdobi. Spolecnost své vSechny roamingové tarify a zvyhodnéni ztzila
na jeden jediny tarif a sloucila také ceny pro tarifni zakazniky a majitele predplacenych

karet. Tento fakt bychom mohli oznacit za jeden z efekt evropské regulace.

Také lze konstatovat, Ze regulace neméla vliv na pocet zdkaznikli cestujicich do

zahranici, ale méla vliv naopak na vétsi spotiebu volani a dat. Vice zacali spotiebovavat

85



pfedev§im cenové citlivéjsi segmenty (fyzické osoby). Dale se také snizuje pocet

zakaznikd, ktefi nikdy nepouzili svlij mobilni telefon v zahranici.

4.1.  Diskuse regulacnich argumenti

Evropska komise a jeji poradni vybory byly prvotnimi iniciatory myslenky
evropské regulace roamingovych sluzeb. Mezi hlavni argumenty pro regulaci patiily

neopodstatnéné vysoké ceny a charakter sluzby.

Charakter sluzby

Roamingova sluzba byla svym charakterem povazovana za urcitou nadstandardnost
pro zakazniky. Pravé tato nadstandartnost byla i spole¢nosti T-Mobile Czech Republic
ocenéna vysokymi roamingovymi poplatky (minutovou sazbou + sestavovacim
poplatkem), ktera zplsobila u zékazniki obavu u vyuzivani mobilniho telefonu
v zahrani¢i. Tyto poplatky byly ale vzdy nastaveny mezi dvéma spoleCnostmi a tato
smluvni politika nezptisobila razantni a plo$né snizovani cen jako u cen narodnich. Podle
charakteru sluzby ale nebyl v rdmci této prace nalezen Zadny divod, pro¢ volani v Evropé
povazovat za urcitou dodatkovou sluzbu. Zvlasté pokud je na$ narodni operator soucasti
mezinarodni skupiny (v dnes$ni dobé vétSina), kterd plisobi v mnoha evropskych zemich.
Konkrétné u spolecnosti T-Mobile to znamenalo situaci, kdy se stala soucasti koncernu
Deutsche Telekom a kdy mélo dojit k ur¢itému snizeni cen diky zafazeni do mezinarodni
skupiny, kterd ma své divize v mnoha evropskych zemich. K tomuto sniZeni ovSem
nedoslo a cenova politika byla stidle v rukou samotné Ceské pobocky. Je logické, Ze
operatofi nechtéji dobrovolné snizovat ceny a pfichazet o zisky. Protoze nefungovala
patfiéna konkurence na trhu sroamingovymi sluzbami, zda se argument pro snizeni

roamingovych cen jako opodstatnény.

Nepriméiené vysoké ceny

Po 7 letech po zavedeni regulace je mozné vypozorovat, ze spole¢nost T-Mobile
cenovou politiku v oblasti roamingu pon¢kud podcenila. Roamingové poplatky mély byt
sniZeny jiz diive a nezavisle na regulacnich nafizenich, protoZe spole¢nost tim vybudovala
u zakaznikt Spatné predsudky. Sluzby v zahrani¢i byly povazovéany za drahé a spolecnosti

toto zpétné budovani povédomi o levnéjSich roamingovych sluzbach bude ve vysledku

vvvvvv
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zakaznici povazuji roaming za drahou sluzbu a omezuji jeho pouzivani v zahrani¢i. Pokles
cen za roamingové sluzby byl diky evropskym nafizenim velmi vyrazny a znamenal tak
priblizeni cen za domaci sluzby tém roamingovym. Nastavené ceny Evropskou komisi
byly imérné nakladiim spoleCnosti na tuto sluzbu a déa se tak tvrdit, Ze diive nastavené

ceny nebyly na zékladé nékladd, ale pouze z diivodu generovani zisku spolecnosti.

Waterbed efekt

Jednim z hlavnich divodii spole¢nosti proti zavedeni maximalnich cenovych stropt
bylo, ze bude nucena zvysit ceny za narodni sluzby, ale vykompenzovala snizeni trzeb
a ziskd z roamingovych sluzeb. Tzv. waterbed efekt se ale v piipadé spole¢nosti T-Mobile
nekonal, resp. nedoslo k vyraznému zvySovani cen. Mozné zvySovani cen bylo zplisobeno
udalostmi na Ceském telekomunikacnim trhu, které naopak zpisobilo zlevnéni hovort.
Z uvedenych dat v kapitole dopadu regulace na ceny jinych sluzeb bylo prokazano, ze ceny
za narodni sluzby nerostly. Ceny za narodni sluzby nerostly mozna i z diivodu, ze pokles
trzeb z roamingovych sluzeb nebyl natolik zdsadni, aby kvili tomu musely ménit svou
cenovou politiku u jinych sluZzeb. Navic by mohlo dojit ke zhorSeni povédomi u svych
zakazniki, z divodu zdrazovani urcitych sluzeb. Je nepochybné, ze spolecnosti klesal zisk
Z roamingovych sluzeb, nicmén¢ jak bylo uvedeno, piivodni zisk byl nastaven nad trovni
zisku na dokonale konkuren¢nim trhu. Spole¢nosti se tak snizil zisk, ktery ale generovala
z divodu nefunkénosti trzniho mechanismu. Argument tzv. waterbed efektu tak nebyl

u spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a.s. prokdzan.

Cenova elasticita poptavky po roamingovych sluzbach

Z kapitoly dopadu evropské regulace na vyuzivani sluzeb lze vypozorovat i moznou
cenovou elasticitu poptavky po roamingovych sluzbach. Bylo nutné rozlisit elasticitu
poptavky podle zékaznickych segmentl. Jedinymi segmenty, kde se da tvrdit, Ze cenova
elasticita poptavky je vetsi nez 1, tedy elastickd, jsou jednotlivi zdkaznici (fyzické osoby)
a Twist zdkaznici. Tito zakaznici jsou cenové citlivi a reaguji na sebemensi sniZeni cen
svym zvySenim poptavaného zbozi. To se také projevilo v nartistu trzeb po kazdorocnim
snizovani cen. Naopak cenové neelasticka se projevila poptavka u velkych firem, které na
snizovani cen prili§ nereagovaly. Protoze velké firmy hraji v celkovych trzbach za roaming
klicovou roli, Ize konstatovat, ze celkova elasticita poptavky po roamingovych sluzbach

spole¢nosti T-Mobile je mensi nez 1, tedy neelasticka.
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Posouzenim piedregulacnich argumentl na spole¢nosti T-Mobile se prokazalo, ze
nékteré¢ divody pro regulaci cen byly opodstatnéné (nepfiméfené vysoké ceny) a naopak,
nekteré byly pouhou domnénkou dalsiho vyvoje, ktery byl ale ovlivnén dal§imi faktory na
Ceském telekomunika¢nim trhu. Ke zvySovani cen za narodni sluzby tedy nedoslo

a waterbed efekt nebyl potvrzen.

4.2. Mozny dalsi vyvoj

Soucasna platnost posledniho roamingového natizeni ¢. 531/2012 je stanovena do
30. ¢ervna 2017 u maloobchodnich cen a do 30. ¢ervna 2022 u velkoobchodnich cen. Do
konce Cervna 2016 by Evropska komise méla vypracovat hodnotici zpravu o vyvoji
a plnéni cild tohoto nafizeni. Hlavnim cilem bylo dotvofit jednotny evropsky trh
telekomunikaénich sluzeb, ke kterému by méla napomoci i moznost, ktera je platna od
1. Cervence 2014. Zékaznik si od této doby mulze vybrat svého roamingového operatora,

ktery je odlisny od svého narodniho operatora. Tato moznost vyrazné posiluje konkurenci

v

Cvwr

zpusobila, ze spole¢nost T-Mobile oteviela svou sit” kterémukoliv mobilnimu operatoru
zjiné zemé, aby zde poskytoval roamingové sluzby pro zahraniéni zakazniky. Zadny
roamingovy operator, ktery by byl v ramci sité T-Mobile, zatim nefunguje mozna i proto,
ze v dubnu roku 2014 evropsti odhlasovali ndvrh pro zruSeni poplatkli za evropsky
roaming definitivn€. Tento navrh bude projednavat Rada EU, ktera koncem listopadu 2014
rozhodne, zda k tomuto zruseni opravdu dojde. Tento navrh by mé¢l zarucit, ze by do
15. prosince 2015 doslo ve vSech zemich EU ke zruSeni roamingovych poplatkl

a zékaznici by v zahrani¢i platili dle cen svych narodnich pausalii a sazeb.

ZruSenim roamingovych poplatkli by tak bylo docileno dotvofeni jednotného
evropského telekomunikacniho trhu, protoZe by byla odbourdna cenové bariéra, ktera stale
nékterym zdkaznikiim zabranuje vyuzivat mobilni sluzby v zahrani¢i. D4 se ocekavat, Ze
mobilni operatofi budou reagovat stejné¢ jako pii prvotnim navrhu o zavedeni regulace
v roku 2007, a to upozoriiovanim, ze budou muset zvysit ceny svych sluzeb. Nicmén¢ se
da predpokladat stejny vyvoj jako po zavedeni regulace v roce 2007. Ubytek v trzbach sice
urcité pociti, ale nebude to zadny velky propad (5% z celkovych trzeb), aby to ohrozilo

jejich finanéni stabilitu.
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V ptipadé, ze by ke schvaleni zruSeni roamingovych poplatki nedoslo, byla by
oc¢ekavana hodnotici zprava Evropské komise vcetné ndvrhu o dal§im postupu
s roamingovymi Stropy. Dale by také mohlo dojit ke vzniku celoevropského roamingového
operatora, ktery by poskytoval roaming v Evropé. Zatim takovy operator neexistuje
a nejspise se ¢ekd na rozhodnuti Rady o mozném zruSeni roamingovych poplatkt. V tom
pfipad¢ by roamingovy operator nebyl tieba a ziistali by pouze narodni operatofi, ktefi by

si mohli vzdjemné konkurovat.

Da se tedy predpokladat, ze trend v problematice roamingu bude v pfistich mésicich
a letech podobny jako na svém pocatku. Evropska komise bude nadale pokracovat ve své
iniciativé pro dotvofeni jednotného evropského trhu s telekomunikacnimi sluzbami.
S nejvetsi pravdépodobnosti dojde k Gplnému zruSeni roamingovych poplatkli, coz by

mohlo byt oznaceno za posledni krok v dotvoteni jednotného trhu v oblasti roamingu.
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ZAVER

Kdyz vroce 2004 zapocala své funkcéni obdobi nova Komise v ¢ele s Viviane
Redingovou, problematika roamingovych cen doslova vstala z mrtvych. V té dob¢ sice
1 podle dat ze spolecnosti T-Mobile dochazelo ke snizovani roamingovych cen, nicmén¢
stale dosahovaly n¢kolikrat vyssi irovné nez ceny za hovory v ramci domovské sité. Tyto
vysoké ceny podle vyzkumu Eurobarometer znamenaly piekazku pro uzivatele mobilnich
pfistroji na jejich cestach po Evropé a zabranovaly tak vytvofeni jednotného evropského
telekomunikacniho trhu. Piijeti postupné tii evropskych natfizeni bylo pro spotiebitele jiste
dobrou zpravou, volani v zahrani¢i, posilani textovych zprav a vyuZzivani mobilnich dat
vyrazné zlevnilo, na mobilni operatory byl tento dopad nejasny. Pravé efekt dopadd na

spolec¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. m¢la zanalyzovat tato diplomova prace.

Teoretickd ¢ast této diplomové prace se snazila popsat fungovani roamingové
sluzby. Byly zde definovany 4 zékladni situace, kdy dochazi k mezindrodnimu roamingu.
Na ilustrac¢nich obrazcich bylo mozné pozorovat pravé preshranicni prvek roamingové
sluzby, ktery byl jednim z divodi, pro¢ narodni regulacni organy nemély pravomoc
zakroCit proti spole¢nostem ve snaze pfi sniZovani roamingovych poplatkl. Dale se tato
¢ast zabyvala hlavnimi argumenty, které nejspiSe staly za pfijetim evropskych
legislativnich aktd. Na pfijimani evropskych nafizeni méla podil predevsim Evropska
komise jako navrhovatel hlavnich bodl nafizeni a také vybory Evropského parlamentu
a dal8i pracovni skupiny. Dalsi kapitoly popsaly tfi roamingové faze, diky nimz doslo
postupné ke snizeni koncovych cen pro zdkazniky u roamingovych hovort, textovych SMS
zprav a mobilnich dat. Mobilni spolecnosti byly povinny zatadit do své nabidky tarif dle
sazeb eurotarifu, které stanovovala vSechna nafizeni. Déle doSlo také ke zvySeni
transparentnosti roamingovych sluzeb diky informa¢ni SMS zpravée, kterd je zasilana
zakaznikiim pokud se ptihlasi do sit¢ roamingového partnera a kterd informuje zdkaznika
o cenach v roamingu. Z divodu rostouci spotieby mobilnich dat v roamingu byl také
evropskym nafizenim ¢. 531/2012 zaveden datovy limit, ktery zabranil Sokim
z vyuctovani. Vsechny povinnosti vyplyvajici z evropskych natizeni zpusobily, ze
roamingové sluzby se staly prihlednéj$imi a transparentnéj$imi, coZz bylo posléze

prokdzano i1 v praktické ¢asti prace.

V praktické Casti byla nejprve predstavena spole¢nost T-Mobile Czech Republic,

a.s. jako soucast Ceského telekomunikacniho trhu. Na c¢eském telekomunikacnim trhu
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pusobi momentalné tii klasicti mobilni operatofi a nékolik dalSich virtudlnich operatori.
Tento trh jiz nckolik let vykazuje prvky oligopolu a stejné tak tomu bylo i na trhu
S roamingovymi sluzbami. Ve spoleCnosti je pro problematiku regulace vytvofeno
Oddéleni regulace, které po celou dobu roamingovych fazi dbalo na dodrzovani vsech
nalezitosti vyplyvajicich z nafizeni. Déle se praktickd ¢ast zabyvala reakcemi na prvotni
myslenky o regulaci, které zapocala Evropska komise v roce 2004, a hlavnimi dopady,
které byly zpisobeny evropskymi nafizenimi. Nejprve byly analyzovany dopady na
skladbu tarifii, kdy spolecnost zaradila do své nabidky tarif Roamingové zvyhodnéni EU,
které po celou dobu spliiovalo podminky tzv. eurotarifu. Stejné ceny nabidla i svym Twist
zakaznikiim, jimz byly ceny snizovany automaticky. Tarifnim zdkaznikim byly ceny
snizovany automaticky V pfipadg, ze si dobrovolné nevybrali jiny roamingovy tarif. V dalsi
kapitole byly shrnuty celkové zmény cen u jednotlivych sluzeb po celou dobu regulacnich
fazi. Témét u vsech sluzeb, kterych se tykala roamingova regulace, doslo k vice jak 50%

poklesu cen, u mobilnich dat doslo dokonce ke snizeni o0 95 %.

Smyslem zanalyzovani poklesu cen bylo to, zda 1 takto velké sniZzeni cen bude mit
dale dopad na vyuzivani sluzeb, resp. finan¢ni ukazatele spole¢nosti. Dopad na vyuzivani
sluzeb méla regulace rozdilny. Zatimco u mobilnich dat doSlo k vyraznému zvySeni
spotieby v fadech stovek procent ro¢né, u mobilnich hovori a SMS byl rast nizsi, a to
v desitkach procent ro¢né. Z dostupnych informaci bylo také prokazano, ze nerostly ceny
za jiné sluzby a ze nedoslo k tzv. waterbed efektu neboli vykompenzovani moznych uslych
ziskd. Otazkou také bylo, zdali se zvySena spotfeba pozitivné promitla do financnich
vysledkd spole¢nosti za roamingové sluzby po celou dobu regulacnich fazi. To se vSak
nestalo, roamingova regulace tak méla i pfes zvySeni spotieby vyuZzivani sluzeb negativni
dopad na finan¢ni kondici spolecnosti po celou dobu regulace. Timto faktem byla
potvrzena hypotéza, protoze v disledku méla evropska regulace roamingovych sluzeb na

spolec¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s. negativni dopad.
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