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Využití firemní filantropie pro posílení hodnoty značky

Bc. Veronika Nováková

Ing. Marcela Zamazalová, Ph.D.

KMG, FPH, VŠE v Praze

Autorka se zabývá delší dobu diskutovaným, nicméně stále aktuálním tématem. Společenská odpovědnost a firemní 

filantropie „se nosí“ a zvláště velké firmy se v této oblasti poměrně hodně angažují. Přesto je obtížné dohledat v běžně 

dostupné literatuře jasnou a jednoznačnou metodiku měření dopadů firemní filantropie na hodnotu značky. V teoretické 

části autorka shrnuje základní poznatky z dané problematiky, využívá relevantních zdrojů. V praktické části nejprve 

vychází z dat sekundárních, má k dispozici data poměrně aktuální (2013). Doplňuje je vlastním výzkumem, který má 

charakter spíše explorační sondy – autorka ale na nereprezentativnost výsledků výzkumu sama upozorňuje. Analýza je 

doplněna pohledem odborníků z banky, se kterými autorka vedla řízené rozhovory. V závěru práce jsou podány smysluplné 

a realizovatelné návrhy na zlepšení banky ve zkoumané oblasti. Jak se autorka dívá na možnost využití ukazatelů pro 

měření efektů PR pro oblast hodnocení firemní filantropie? Byla navržená doporučení konzultována s bankou?

H O D N O C E N Í  D I P L O M O V É  P R Á C E

ověřit zda existuje v bance metodika, která dokáže měřit dopad firemní filantropie firmy na hodnotu značky, zjistit úroveň 

povědomí o filantropických aktivitách banky, dát bance marketingová doporučení 


