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Uvod

Ceska republika a Némecko, dva tzemni celky, mezi kterymi po celd staleti
dochazi k historické, kulturni, obchodni i politické interakci. A¢ si vzajemné vztahy
prosly Casy dobrymi i zlymi, obé¢ zemé K sob¢ stile vaze silné sousedské pouto.
V poslednich dvaceti letech, tedy v dobé samostatné Ceské republiky a
znovusjednocené Spolkové republiky Némecko, se vzajemné kontakty zintenzivnily a
nesou se V pratelském a partnerském duchu. Némecko je tak nejvyznamnéjSim
obchodnim partnerem Ceské republiky. Dovozy, vyvozy i pfimé zahrani¢ni investice
hraji v ceské ekonomice primarni roli. Ponechame-li stranou podniky bez cizi
kapitdlové ucasti, pak nejvice lidi dnes pracuje v némeckych ¢i ¢esko-némeckych
firmach. V Némecku se kona nespocet velkych veletrznich udalosti, na nichz nechybi
ani Ge§ti vystavovatelé a navstévnici. Ce$i vyjizdi za praci hlavné do Némecka.
Nejpoetngjsi skupinou turistii v Cesku tvoti Némci.

Opatrni bychom v8ak méli byt pfi hodnoceni nastaveni ¢eské a némecké mysli. To,
7e Ce§i a Némci ziji po cela staleti vedle sebe, usti nejenom ve velkou kulturni
blizkost a podobnost, zaroven vsak V rozdilnost. Pochopeni téchto odlisnosti je
nezbytné pro dlouhodobé&jsi navazani komunikace a trvalejsi spolupréce.

Poskytnout platformu pro komunikaci, podpofit vzdjemné vztahy a nabizet
poradenské sluzby o jedné ¢i druhé zemi si dava za kol ne€kolik organizaci. Na Gizemi
Ceské republiky pisobi od roku 1997 napiiklad Cesko-némecky fond budoucnosti &i
od roku 2001 Cesko-némecké forum mladeze. K pifhraniéni spolupraci dochazi i diky
pisobicich v Ceské republice od roku 1993 je bezesporu Cesko-némecka obchodni a
pramyslova komora (CNOPK). Ta je sodstupem nejvétsi bilaterdlni obchodni
komorou v Cesku. Diky dvacetileté zkusenosti zna velice dobie Eesky a némecky trh i
pozadavky velkych a malych firem a investord.

Na podzim roku 2013 jsem méla moZnost absolvovat tfimési¢ni stdz pravé u
Cesko-némecké obchodni a primyslové komory, konkrétné na oddéleni Zastoupeni
veletrznich spole¢nosti. Béhem této doby jsem se podilela na praci souvisejici
S konanim tii veletrhd. Toto bylo také jednim z hlavnich motivi, pro¢ jsem si jako

téma mé diplomové prace vybrala pravé CNOPK.



Cilem této diplomové prace je piiblizit a zhodnotit aktivity CNOPK, které by mély
vést k prohlubovani a utuzovani vziajemnych obchodnich stykih mezi Ceskou
republikou a Némeckem, a to zejména s ohledem na ucast Ceskych firem na veletrzich
v Némecku i némeckych firem na Ceskych veletrzich. Veletrhy jsou totiz dulezitym
mistem pro navazovani novych obchodnich kontakti i1 pro upeviiovani téch
stavajicich, GcCast na veletrhu mize byt otizkou prestize a muze zvysit prodejni
prilezitosti firem. Toto téma Cesko-némecké obchodni spoluprace budu demonstrovat
na cinnosti Zastoupeni veletrznich spolenosti souvisejici se spolupofadanim
vybranych veletrhit v Berlin¢ a Norimberku a na zaklad¢ hodnoceni samotnych firem,
které se veletrhit zGcastnily. Zjistit, jak vzajemnou spolupraci mohou ovlivnit kulturni
odli$nosti, je dil¢im cilem mé prace. Naplnit tento cil, véetné dil¢itho, znamena
odpovédét predevsim na nize uvedené vyzkumné otazky.

e Jak se vyviji vzdjemna obchodni vyména mezi Ceskou republikou a
Spolkovou republikou Némecka z hlediska objemt a komoditniho slozeni
exportd a importi?

e Hraji némecké ptimé zahrani¢ni investice v ¢eské ekonomice vyznamnou roli?
Do jakych obori je investovano obzvlast? A jaké je postaveni CR z hlediska
investic v SRN?

e Které veletrhy patii v Cesku a Némecku k nejvétsim? Mohou eské veletrhy
konkurovat tém némeckym a pfildkat tak vystavovatele a navStévniky
Z Némecka?

e Vem se liSi standardy Ceské a némecké kultury? Jak se kulturni rozdily
projevuji v obchodnim jednani?

e Vytvaii CNOPK vhodné prostiedi pro dialog mezi Ceskou republikou a
Némeckem? Daji se povazovat jeji aktivity jako pfinosné pro c¢esko-némecké
obchodni vztahy?

e Ziskavaji diky Ucasti na némeckych veletrzich ceSti vystavovatelé nové
zékazniky? Jsou némecké veletrhy pro Ceské firmy atraktivni? Jsou cesti
vystavovatelé s pribéhem a vysledky veletrhu spokojeni? Stejné otazky si pak
kladu v souvislosti s ucasti némeckych firem na ceskych veletrzich.

Diplomové prace je rozdélena do ti kapitol. Vztahiim mezi Ceskou republikou a
Némeckem se vénuje prvni kapitola. Nezbytnym vychodiskem pro dal$i ¢asti je i

drobny historicky exkurz do ¢esko-némeckych dé&jin, které¢ ovlivituji Cesko-némecké



vztahy dodnes. Jelikoz na obchodni jednani mezi partnery mize pusobit kultura a
kulturni standardy, zabyvam se touto tématikou v podkapitole 1.2. Pti psani této ¢asti
jsem vychazela zejména z poznatki Geerta Hofstede a z knihy Interkulturni
komunikace: ¢esko-némeckd, jejiz autofi, Ivan Novy a némeckd kolegyné Sylvia
Schroll-Machl, se snazi pfiblizit jednani a komunikaci némecké i Ceské strany.
Komparaci udaji by tak mély vyjit najevo podobnosti i rozdily v kulturdch. Treti
podkapitola obsahuje analyzu ¢esko-némecké obchodni vymeény a to jak z hlediska
teritoridlni struktury vyvozu a dovozu obou zemi, tak vyvoje vzajemného obchodu a
jeho komoditni struktury. Podkapitola 1.4 se vénuje pfimym zahrani¢nim investicim
sméfujicim z Némecka do Ceské republiky i z CR do SRN, konkrétné jejich objemtim
a obortim, které jsou pro investice preferovany. Protoze podstatnou ¢ast mé prace tvori
veletrhy, v zavéru prvni kapitoly jsou predstaveny veletrhy obecné, nejvétsi a
nejzajimavéj§i veletrzni akce v Némecku i Cesku a némecky a &esky veletrzni
pramysl i sjeho historickym vyvojem. Veletrhy vytvareji dilezité prostfedi pro
budovani vztaht, jak na trovni B2C, tak B2B, a to 1 mezinarodné&. Pfi psani prvni
kapitoly jsem vyuZzila metody deskripce, komparace a sekundéarni analyzy dat.

Ve druhé kapitole se vénuji jedné z instituci podporujici ¢esko-némecké vztahy,
Cesko-némecké obchodni a primyslové komofe. Ta vznikla vroce 1993 a
Vv soudasnosti je nejvétsi bilateralni komorou v Ceské republice. Hlavni témata
CNOPK, kterymi se snazi podnécovat diskusi s piislugnymi politiky &i zastupci
vefejné spravy, predstavi podkapitola 2.1. Jak je CNOPK strukturovéana a jaké vyhody
piinasi Glenstvi v CNOPK, to jsou témata nasledujicich dvou podkapitol. Nejenom
svym ¢leniim nabizi CNOPK celou fadu sluzeb, které maji pomoci &eskym ¢&i
némeckym firmam, obchodnikiim, investorim i1 zaméstnavateliim, s jejich plisobenim
na némeckém, respektive Ceském, trhu. O jaké sluzby konkrétné se jednd, se piSe
v podkapitole 2.4. Komora v CR zastupuje také nékolik veletrznich spole¢nosti,
spolkovou zemi Sasko a dalsi tii instituce. Aktivity CNOPK v rdamci zastoupeni za
roky 2011, 2012 a 2013, piiblizuje podkapitola 2.5. Pfi psani druhé kapitoly jsem
erpala zejména z internetovych stranek CNOPK a vyroénich zprav CNOPK,
dilezitym zdrojem informaci pro mé byly také rozhovory pani Zdenkou Goedertovou,
zaméstnankyni CNOPK.

Posledni, tfeti, kapitola piiblizi cinnosti oddé€leni Zastoupeni veletrznich
spole¢nosti, jez je soutasti CNOPK, a stru¢né piedstavi veletrzni spole¢nosti Messe

Berlin, Spielwarenmesse Niirnberg a Veletrhy Brno, které CNOPK zastupuje. Blizsi
3



informace piindsi o ctyfech némeckych veletrzich a jednom ceském veletrhu. Na
zékladé rozhovord a e-mailové korespondence se zaméstnanci CNOPK, spoleénosti
CzechTourism a né€meckych spolki, korespondence s pani Hinerovou, ktera
vystavovala na veletrhu Bazaar, a dotaznikového Setieni, kterého se zucastnili zastupci
firem pfitomnych na jednotlivych veletrzich, zhodnocuje treti kapitola vyznam téchto
veletrhtl pro ¢eské a némecké vystavovatele a obchodni vztahy mezi CR a SRN
obecné. Zaver treti kapitoly se vénuje rozdilim i1 podobnostem ceskych a némeckych
kulturnich standardti. Zde jsem opét vychéazela z vyplnénych dotaznikii, na které
odpovédélo 21 zéastupct ceskych firem a 21 zéstupci némeckych firem, dalS$im
zdrojem informaci piedstavuji rozhovory s pani Goedertovou, korespondence s pani

Vavra z CNOPK a se zaméstnanci némeckych spolki.



1.Vztahy mezi Ceskou republikou a
Spolkovou republikou Némecko

Ceska republika a Némecko jsou sousednimi staty, které jsou spolu spjaty
historicky, politicky, obchodné i kulturné. Tradice vztaht je velice dlouhd. Na
historické vazby navazuje bohatd obchodni vymeéna i pestra preshrani¢ni spoluprace.
O vyvoji Cesko-némeckych vztahli z historického hlediska pojednavéd nasledujici

podkapitola.

1.1 Historie ¢cesko-némeckych vztahii
christianizace pfichazeli do ceskych zemi némecti duchovni. K propojovani obou
kultur dochézelo v nejvysSich patrech spolecnosti. Napiiklad pfemyslovsky knizeci
rod uzaviral manzelské svazky s némeckymi Slechtickymi rody, nejcastéji bavorskymi
Wittelsbachy a miSeniskymi Wettiny. Némecti obchodnici se v Praze zacali usazovat
zhruba v druhé poloving 10. stoleti. Od 13. stoleti probiha kolonizace némeckymi
osadniky, ktefi zakladaji meéstskou sit. Dusledkem toho je import némeckého
pravniho systému a zaroven ¢ila obchodni spoluprace. Diky némeckym kolonistim
dochazi krozvoji dolovani stfibra a stim souvisejictho uzivani dobyvacich
technologii. Dalsi viny ,.kolonistd* do ¢eskych mést proudily az do 16. stoleti. Jako
exemplarni piiklad vyznamu némeckého osidleni ve stfedovéku muze poslouzit Sest
nejvetsich moravskych mést, které byly vétsinové némecké (Mikulov - Nikolsburg,
Znojmo - Znaim, Brno - Briinn, Olomouc - Olmiitz, Jihlava - Iglau a Opava —
Troppau). Také diky ¢ilé kulturni vyméné dochazelo k vzajemnému ovliviiovani obou
jazyku, o ¢emz svédéi i prejimani ruznych slov — napf. rynk, kram ¢i purkmistr se
staly béznymi vyrazy ¢eského jazyka.l

Karel IV. se zaslouzil o rozkvét cCeskych zemi, navic podporoval ceStinu a
preklady z latiny do ni, némeckou politiku drZel stranou. Studenti Pravnické fakulty
Univerzity Karlovy byli aZ z 80 % Némci. Kratkozrakym usilim ¢eskych univerzitnich
mistrli o0 homogenizaci univerzity vrcholicim ve vydani Dekretu kutnohorského doslo
ke zméné poméeru sil, coz se projevilo vyraznym odchodem némeckych profesorti a

zakl do zahranici, kde si zakladali vlastni univerzity. Piimym dusledkem bylo

! NEKULA, Marek. Cesi a Némci: Déjiny — kultura - politika. 2. vydani. Praha - Litomysl: Paseka,
2002. ISBN 80-7185-482-4.



naptiklad zalozeni univerzity v Lipsku. Béhem husitskych valek vzajemné kulturni
vztahy chladly. Roku 1526 &esky trin ziskali $pan&lsko-némeéti Habsburkové.?
Zaroven dochazi jiz od 15. - 16. stoleti ke stale castéjSimu st€hovani némecké Slechty
na &eské tizemi, v Krusnych horach doluji stifbro Schlikové, na jihu Cech piebiraji
rozmberské dominium Schwarzenbergové, na Moravé drzi rozlehld dominia
Lichtensteinové a Ditrichsteinové. Cestina stale platila jako oficialni ufedni jazyk,
tento statut poprvé zmeénilo Obnovené ztizeni zemské z roku 1628, kdy s ¢estinou byla
zrovnopravnéna némcina. Pobélohorské obdobi vyostfovalo celkové vztahy mezi
obéma etniky. Vedle jazykové ptislusnosti hralo vyznamnou roli také nabozenské
vyznani, proti sobé stali katoli¢ti Habsburkové a Cesi hlasici se k reformaénim
mySslenkam husitéi.® S nastupem osvicenstvi dochazi k &ilé germanizaci. Nikoliv vSak
Z ideovych davodu, nybrz Cisté za ucelem racionalizace a optimalizace statni spravy.
,, Vseobecnou platnost nemeckého uredniho jazyka naridil cisar Josef Il. v zdajmu
centralismu. Némcina byla od roku 1787 predpokladem kazdého vyssiho Skolniho
vzdélani. “* Uzivani néméiny tedy podmitiovalo spoledensky vzriist.

Propuknuti revoluce vroce 1848 neminulo ani Zemé Koruny ceské. Na jeho
pozadi se zacaly emancipovat narody a zaroven doslo k jejich vzajemnému prvnimu
vymezeni. Zatimco velkondmecka koncepce poditala se zahrnutim Cech do
némeckého prostoru, cesti predstavitelé tuto myslenku odmitali. Jak piSe Ferdinand
Seibt, ,, Revoluce z roku 1848 pak vtiskla svou zvldstni pecet’ politickému procesu
probuzeni a silici narodnostni dezintegrace, az po tu katastrofu mezi Némci a Cechy o
sto let pozdéji.“5

Jedno z nejtemnéjsich obdobi ¢esko-némeckych vztahl piedstavuje prvni polovina
20. stoleti. Zasadnimi udalostmi se staly odsun Némci z éeského tizemi po vzniku
samostatné Ceskoslovenské republiky v roce 1918, Hitlerova vize Velkonémecké Fise
a vznik Protektoratu Cechy a Morava v roce 1939 a odsun némeckého obyvatelstva ze
Sudet po konci druhé svétové valky. Mezi lety 1945 a 1989 rozvijela CSSR vztahy
zejména s vychodni ¢asti Némecka, s NDR, v ramci RVHP. Po padu Zelezné opony se

obchodni, politicky i kulturni styk mezi obéma zemémi zintenzivnil a zda se, Ze se

2 SEIBT, Ferdinand. Némecko a Cesi: Déjiny jednoho sousedstvi uprostied Evropy. Praha: Academia,
1996. ISBN 80-200-0577-3.

¥ NEKULA, Marek. Cesi a Némci: Déjiny — kultura - politika. 2. vydani. Praha - Litomysl: Paseka,
2002. ISBN 80-7185-482-4.

* SEIBT, Ferdinand. Némecko a Cesi: Déjiny jednoho sousedstvi uprostied Evropy. Praha: Academia,
1996, s. 185. ISBN 80-200-0577-3.

® SEIBT, Ferdinand. Némecko a Cesi: Déjiny jednoho sousedstvi uprostied Evropy. Praha: Academia,
1996, s. 179. ISBN 80-200-0577-3.



vyviji spravnym smérem. O zaklad dobrych vztahii se zaslouzili zejména prezidenti
Viéclav Havel a Richard Weizsécker. Tento vyvoj podpofil také vstup Ceské republiky
do Evropské unie v roce 2004.

Tyto odstavce dokazuji, ze Cechy a Némce poji nejenom geografické blizkost, ale
1 staleti spolecné historie. Na zékladé toho by se dalo usuzovat, ze si budou podobni i
Z hlediska kultury. Tedy Ze budou vyznavat podobné hodnoty a budou mit podobné

naprogramovani mysli. Jestli je tomu opravdu tak, se zabyva nasledujici podkapitola.

1.2 Ceské a némecké kulturni standardy

Pojem kultura ptredstavuje urcitou identitu lidi a s ni souvisejici soubor hodnot,
predstav, ritudlii, norem chovani a komunikace. Pfesn¢ pojem kultura Miroslava
Zamykalova definovala nasledovné: , Kultura neni jen souhrn materidlnich a
ideovych produktii dané spolecnosti, ale také mezigeneracné predavany vzorec
vyznamii, ktery je mozno nalézt v symbolech, prostredcich komunikace, jimiz miize byt
Jjakykoli objekt, vilastnost, udalost nebo vztah. “6 4 déle o ni piSe: ,, Kultura predstavuje
urcitou identitu lidi. Vytvari vzor vztahu, chovani a zpiisobii, jak udrzet jejich
soudrznost, poskytuje reseni problémii. Jednotlivci jsou silné naklonéni vérit tomu, co
Jjim jejich kultura Fika, bez ohledu na objektivni platnost, blokuji nebo ignoruji vse, co
Jje v rozporu s kulturni ,, pravdou “ nebo v konfliktu s jejich virou. '

Geert Hofstede, jeden z nejvyznamnéjsich védct zabyvajici se rozdily a interakci
mezi riznymi kulturami, napsal, Ze kultura je ,,kolektivni programovani mysli, které
odlisuje prislusniky jedné skupiny nebo kategorie lidi od druhych. Kulturu se ucime, neni
vrozend*® Dale o ni napsal: , Ndrodni kulturu je mozno chdapat jako kulturu
specifického, historicky podminéného socidlniho utvaru, spolecenstva lidi, spojenych
spolecnym vedomim specifické soundlezitosti, jez je dana minulosti, zpravidla vizemim
a jazykem, a vuli po udrZeni tohoto spolecenstvi i do budoucna. “9 Geert Hofstede
mimo jiné definoval 5 zdkladnich kulturnich dimenzi, na zakladé¢ kterych

charakterizoval jednotlivé kultury. Témito dimenzemi jsou:

e Index vzdalenosti moci - PDI (Power Distance Index)

® ZAMYKALOVA, Miroslava. Mezindrodni obchodni jedndni. Praha: Professional Publishing, 2003, s.
45. ISBN 80-86419-28-2.

" ZAMYKALOVA, Miroslava. Mezindrodni obchodni jedndni. Praha: Professional Publishing, 2003, s.
45. ISBN 80-86419-28-2.

8 HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: Software lidské mysli. Praha: Linde, 2007, s. 14. ISBN 80-
86131-70-X.

9 SIGUT, Zden&k. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: Aspi Publishing, 2004, s. 36. ISBN 80-7357-
046-7.



e Kolektivismus versus individualismus - IDV (Individualism vs. Collectivism)

e Maskulinita versus femininita— MAS (Masculinity vs. Femininity)

e Index vyhybani se nejistoté — UAI (Uncertainty Avoiding Index)

e Dlouhodoba versus kratkodoba orientace — LTO (Long Term Orientation)
Najdou-li se v kulturnich dimenzich dvou kultur rozdily, mize to naznaCovat
s vysokou mirou mezinarodniho obchodu je dobra znalost kultury, a pifedevsim
kulturnich odliSnosti komunikac¢nich partnerti, klicovym artefaktem 1spésné
interkulturni komunikace. Vzajemnou komunikaci mezi lidmi ovliviiuji déle faktory
jako socialni postaveni, postoje, znalosti, piedsudky ¢i typ situace, ve které se lidé
nachazeji. Obecné plati, Ze cizi kulturu je tfeba znat, respektovat a ucinit vic¢i ni
vstiicné kroky.'® V nasledujicich podkapitolach, mj. na zékladd dimenzi Geerta
Hofstede, stru¢né charakterizuji ¢eskou a némeckou kulturu, jejich standardy i to, jak
nasledné mohou ovlivnit obchodni jedndni a komunikaci.

Hodnoty jednotlivych kulturnich dimenzi, které byly zjistény u obou zemi a mohou

tak slouzit pro srovnani Ceské republiky a Némecka, uvadi tabulka 1.

Tabulka 1 Indexy kulturnich dimenzi pro CR a SRN

Ceska republika Némecko
Index Hodnota Index Hodnota
IDV 58 IDV 67
PDI 57 PDI 35
MAS 57 MAS 66
UAI 74 UAI 65
LTO 13 LTO 31

Zdroj: Hofstede Geert, Kultury a organizace: software lidské mysli (vlastni zpracovani)

U indext IDV, MAS a UAI byly naméfeny vicemén¢ podobné hodnoty. Obé¢ kultury
by se daly povazovat za spiSe individualistické, maskulinni a nevyhledavajici
nejistotu.

Index IDV vypovida o tom, jak je jedinec nezavisly na skupind. Cim vyssich
hodnot index dosahuje, o to vice lze danou spoleCnost povazovat za
individualistickou. Jak ukazuje tabulka 1, pro Némecko byla zjisténa o néco vyssi
hodnota.

Hodnoty vydélek, vyzva, uznani a postup v kariéfe byly ozna¢eny za maskulinni.

V zemich s vysokym indexem maskulinity upfednostiiuji rozd€lovani na zakladé

Y'NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni: cesko-
némeckd. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4.
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spravedlnosti, tedy podle zésluh, a Casto kvili penézim a kariéfe piesouvaji svij
soukromy Zivot na druhou kolej, nebot’ ziji v duchu ,,zit, abys pracoval“. Jistota
zaméstnani, mit dobry vztah s nadfizenym, spoluprace a oblast k ziti jsou dalezité pro
zeny. Ve femininnich spole¢nostech se rodové role piekryvaji, muzi 1 zeny jsou
orientovani spise na kvalitu zivota, od kazdého se ocekava skromnost, preferuji déleni
rovnym dilem a tidi se krédem ,,pracovat, abys zil“. Podle indexu MAS se ob¢ zemé
fadi spiSe k maskulinnim, avSak u némecké kultury lze ocekavat 0 néco vyraznéjsi
maskulinni znaky.

., Vyhybani se nejistotée muze byt definovano jako stupen, v némz se prislusnici
dané kultury citi ohroZeni nejistotou nebo neznamymi situacemi. Tento pocit je, kromé
jiného, vyjadrovan nervovym napétim a potrebou predvidatelnosti, a tedy také

1.“* Némecko i Ceska republika se tak fadi

potrebou psanych i nepsanych pravide
mezi zemé, jejichz obyvatelé se vyhybaji nejistoté. O tom svédci také hodnoty UAI
z tabulky 1.

V&St rozdily v hodnotach indexii pak 1ze pozorovat u indexu PDI a LTO. Tedy
vzdélenosti moci a dlouhodobé orientace.

Zatimco némecka kultura se tadi k tém s mensi vzdalenosti moci (hodnota 35), u
Ceské republiky se daji spiSe o¢ekavat znaky jako hierarchizace spole¢nosti,
centralizace moci i1 dodrzovani urcéitych pravidel ve formdlnich i neformalnich
skupinach.

Obé zemé se dle indexu LTO profiluji jako kratkodob& orientované zemé.
Obzvlasté to pak dle udaji plati o Ceské kultufe. Obecné pak plati, Ze zemé
kratkodobé zamétené utraceji vice, lidé jsou netrpélivi a vysledky chtéji mit co
nejdiive. Priklani se k nézoru, Ze kazdy by mél mit podle svych schopnosti a zésluh.
Je vSeobecné jasné, co je dobré a co 7181

Tim, jak se tyto rozdily mohou projevit v soukromém ¢i pracovnim jednani, se

zabyvaji nasledujici podkapitoly.

" HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: Software lidské mysli. Praha: Linde, 2007, s. 131. ISBN
80-86131-70-X.

2 VYKOUKALOVA, Jana. Firemni kultura izraelské spolecnosti v Ceské republice. Praha, 2012.
Bakalarska prace. Vysoka skola ekonomicka, Fakulta Mezindrodnich vztaht, Katedra Mezinarodniho
obchodu. Vedouci prace Ing. Frantiska Miillerova.
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1.2.1 Ceska Kkultura. Jaci jsou CeSi v o¢ich Némcii a
proc?

Ceska mentalita a kultura je uréité poznamenana historickym vyvojem a
udalostmi. Cesi ve skrytu duse svou zemi miluji, i kdyZ to tak mnohdy na prvni
pohled nemusi vypadat. Casto se totiz vii¢i své zemi vyjadiuji skepticky a maji
tendenci neustale o nééem pochybovat ¢i sarkasticky vtipkovat a to zejména, co se
politiky tyc¢e. Kolikrat byl totiz ¢esky duch porazen, kdyz doslo k okupaci a utlacovani
eského lidu.® Za vSechny udalosti jmenujme alesponi Bitvu na Bilé hotfe a dobu
pobélohorskou, podepsani Mnichovské dohody, kterd vedla ke zklamani viile k obrané
Ceskoslovenského statu a zvratila se v rezignaci, vznik Protektoratu Cechy a Morava,
kdy doslo ke ztraté uzemi o rozloze zhruba 41 000km? & okupaci republiky
sptatelenymi vojsky VarSavské smlouvy po myslenkové uvolnéném obdobi jara 1968.
Za obecné standardy Geské kultury lze povazovat':

Improvizaci — tento rys vychazi zcela jist¢ do ur¢ité miry pravé z historie, kdy
byly ¢eské zemé obklopeny ze vSech stran vétSimi, bohatSimi a siln€j§imi narody a
kulturami. ,, Snaha o preziti a udrzeni své viastni identity nutné posilovaly dovednost
pruzné, flexibilni a improvizované reakce a adaptability na ménici se podminky Zivota
vsrdci Evropy s velkym mnozstvim viivii prichdazejicich ze vSech svétovych stran.
Rovnéz nejnovéjsi valecné dejiny posilovaly tuto stranku ceské kultury. K vyse
uvedenym faktorim pribyly nakonec i takové, jako nefungujici sluzby, nedostatek
zadanych vyrobkit a nahradnich dilu, planovani, které mélo pouze formalni charakter,
a mnohé dalsi.“® Ce$i samotni vnimaji tuto vlastnost jako znak flexibility,
vynalézavosti a adaptability, na Némce pusobi spiSe jako diikkaz neprofesionality.
V tomto sméru je zajimavé, Ze hodnota UAI dosahuje u Ceské republiky vyssich
hodnot (74) nez pro Némecko (65). Obecné totiz plati, ze 1idé Zijici v zemi s vysokym
indexem vyhybani se nejistoté jsou konzervativnéj$i, maji raddi pfesné stanovené
ukoly, zédkony, ptfedpisy, Casové plany a takové ukoly a otazky, kde je pouze jedno
feSeni spravné. Naopak ti, kterym nejistota nevadi, vynikaji uménim improvizace,

neradi se drzi Casovych pland a rliznych piedpisi a za spravné feSeni povazuji

B VYKOUKALOVA, Jana. Firemni kultura izraelské spolecnosti v Ceské republice. Praha, 2012.
Bakalarska prace. Vysoka skola ekonomicka, Fakulta Mezinarodnich vztahl, Katedra Mezinarodniho
obchodu. Vedouci prace Ing. Frantiska Miillerova, s. 20.

Y NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni: cesko-
némecka. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4.

'NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni: cesko-
némeckd. Praha: Management Press, 2007, s. 57. ISBN 978-80-7261-158-4.
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piedevsim to, které je originalni. *® Z tohoto hlediska by se dala tedy hodnota UAI pro
CR o¢ekavat nizi a hlavné nizsi ve srovnani s Némeckem.

Orientaci na socialni vztahy — pii osobnim jednani Cesi vénuji velkou pozornost
sympatiim a vztahim. Pro ¢eské zaméstnance je typické, ze spiS nez pro znacku ¢i
firmu pracuji pro své nadfizené a kolegy, ktefi jsou jakymsi ztélesnénim firmy. Dobré
vztahy jsou pro n¢ do budoucna usnadnénim, urychlenim a zptijemnénim veskerych
spolecCenskych aktivit a spoluprace. Obtizn¢ tak zachazeji s negativnimi informacemi
a vyhybaji se konfliktim. Zavislost na skupin¢ a identifikaci se skupinou ,,my* na
Ceské stran¢ dokazuje také niz$i hodnota indexu IDV (58) nez je zaznamendna pro
Némecko (67). Lidi z kolektivistickych spole¢nosti jsou zvykli zit ve skupiné, které
cely zZivot prokazuji vérnost, jsou k ni loajalni a déli se o zdroje. Skupina jim za to
poskytuje ochranu. Tendence k péci o dobré vztahy mize také reflektovat index
maskulinity, ktery byl pro Ceskou republiku rovnéz naméfen niz§i (viz tabulka 1).
Maskulinni spole¢nost je charakteristickda muzskymi vlastnostmi jako prubojnost,
houZevnatost a soutézivost. Ve femininnich spole¢nostech je dilezitd péée o domov,
d&ti, lidi a Zivotni prostiedi.'” Takovyto p¥istup némecka strana dokaZe jen malokdy
pochopit a mize se proto stat zdrojem riiznych nedorozuméni. Pro Némce je totiz
pfijemné pracovni klima spiSe tfeSnickou na dortu, ne nezbytnd podminka.
Doporucenim pro némecké kolegy by tak mohla byt snaha 0 cilevédomé a upiimné
rozvijeni socialniho faktoru ve formalni i neformdlni rovin€. Nebranit se oslavam,
mimofadnym odméndm za dobrou praci, pozvani na obé&d ¢i party po velké podnikové
akci apod.

Difuzni spoleénost — vyznacuje se tim, Zze dochazi k vyraznému prolinani a
propojovani, nebot’ vSe souvisi se v§im. NerozliSuje se tolik mezi praci a volnym
Casem — préce je proklddana ptrestdvkami, ale na druhou stranu je i casto odnaSena
domii. Pracovni jednani neziidka kdy probiha u kévy ¢i obéda, pii vybéru vhodného
pfistup by se méli némecti partnefi pfipravit, byt pratelsti, zdvofili a méné
distancovani.

Vysoky situaéni komunikaéni kontext vede k tomu, e v némeckych o¢ich Cesi

plati spiSe za ,,mluvky*, ktefi toho spoustu napovidaji, ale ve vysledku nic nesd¢li.

' HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: Software lidské mysli. Praha: Linde, 2007. ISBN 80-
86131-70-X.
" HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: Software lidské mysli. Praha: Linde, 2007. ISBN 80-
86131-70-X.
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Ceska verbalni komunikace je spiSe nepiima a opatrnd, plna naznaki a narazek, nejde
se rovnou k jadru a jen neochotné byvaji véci nazyvany pravymi jmény. Tento znak
mize opdt vychazet z Geské historie, kdy se Ce$i museli naudit manévrovat
V nepiatelském prostiedi.

Velmi kolisavé sebevédomi a sebejistota — tuto vlastnost dokazuje také hodnota
»Individualismu®, ktera dosahuje vySe 58 (viz tabulka 1) a nepatii tak k nejvyssim.
Svym zptisobem zde hraji roli opét historické udalosti a zkusenosti malého a nepiilis
mocného naroda, ktery ma tendence se srovnavat zda je stejné dobry nebo alespon
srovnatelny s témi zapadnimi. Cesi tak piisobi pocitem slabosti, nedostateéné drzosti a
priraznosti, neschopnosti se prodat a prosadit se v konkurenci. Casto se objevuje i
strach ze zesméSnéni. Tento kulturni standard vhodné dokresluji vtipy, humor,
sebeironie a sarkasmus. Také to, Ze index vzdalenosti moci dosahuje hodnoty 57,
muze vysvétlovat tuto charakteristiku ceské kultury. Moc se zde spise centralizuje,
nedochdzi tak k delegaci tukold, preddvani zodpovédnosti a neni podporovan
konzultativni styl jednani. Za takovychto okolnosti jedinec hiife nabyva sebejistotu a
sebevédomi.

Polychronni pojeti ¢asu — z empirického pozorovani vyslo najevo, ze volnéjsi
zachédzeni s terminy, drobnd zpozdéni ¢i vyfizovani véci na posledni chvili jsou
béznou soucasti Ceského Zivota. Némeckym kolegiim se vSak podobné chovani jevi

jako znamka neprofesionality a nespolehlivosti.

1.2.2 Némecka Kkultura. Jaci jsou Némci v oCich
Cechii a pro¢?

Némecko ma oproti Ceské republice védomi silné regionalni identity a to i v rAmci
federalni struktury, kterou piedstavuje. Historicka piedstava Cechii sebevédomych,
zpupnych, vladychtivych, panovaénych a potadnych Némcii zistava pfinejmenSim
z &asti ziva dodnes. Pozitivn&ji jsou u Cechti vnimani napfiklad obyvatelé Bavorska,

N 24

Cechtim nez Némctim.
Mezi kulturni standardy patii*®:
Maximalni vyhybani se riziku — vede K vytvareni riiznych pland, jejichz tkolem

je zabranit jakémukoliv piekvapeni. Tento piistup ma vést k dosazeni optima

¥NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni: cesko-
némeckd. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-158-4.

12



S minimalnimi néklady a ¢asovou pifesnosti. Na némecké strané tak byva predem vse
jasné¢ promysleno, pracovni postupy jsou standardizovany a metody sjednoceny,
vydefinovany jsou pfislusnd odpovédnost, pravomoc i dé€lba prace. V duchu réeni

1Y se vénuje pozornost kazdému detailu. Cesi proto

,Der Teufel steck im Detai
vnimaji Némce jako ,,0béti svého vlastniho systému, norem a pravidel”. Hodnota
indexu vyhybani se nejistot¢ nabyva pro Némecko hodnoty 65, a tak vhodné
dokresluje situaci. Jak jiz ale bylo zminéno vysSe, je pomérné piekvapujici Cesky
improviza¢ni duch vzhledem k tomu, Ze hodnota UAI byla pro ¢eskou kulturu zjisténa
VySSi.

Vécna orientace — v Némecku je vécny aspekt vzdy preferovan pred socidlné
psychologickou strankou véci. Dle indexu IDV ma Némecko o néco bliz
k individualistické kultute, ve které je samoziejmosti sdélit sviij nazor. Dilezité je jit
K jadru véci a mit tah na branku, nebot’ vécnost a pfipravenost predstavuji zaklad pro
budouci pozitivni vztah. Ivan Novy tento rozdil v obou kulturdch popsal slovy:
., Pokud dobre pracujete, budu vas mit rad*, uvazuje némecky partner. ,,Pokud se
budeme mit radi, budu dobre pracovat*, je ustredni motiv ceského partnera. “20 pro
Némce tento kulturni standard znamend zrychleni a zjednoduseni pracovniho jednani
a zabraiiuje piilidné personifikaci pfipadnych problémii. Ceska strana by se tak méla
na tento zpusob jednani piipravit a pfedem si nachystat potiebna fakta, argumentaci
apod.

Diisledné oddélovani jednotlivych oblasti Zivota (specificka spole¢nost) — dalo
by se fici, ze ,,Némci pracuji ve svém pracovnim Zivoté a zZiji ve svém volném case.*.
Proto bychom neméli byt prekvapeni, kdyz se na§ obchodni partner bude chovat jinak
pfimo ve firm¢, jinak v golfovém klubu a jinak ve spolecnosti spole¢nych ptatel. Za
timto chovanim stoji pfisné dodrZzovani a oddélovani riznych socidlnich roli. Zajem
nadfizeného o soukromi a rodinu mize byt vniman dokonce jako nevhodny. Emoce
mohou byt vnimany jako projev slabosti a nedostatecné odbornosti. V obchodnim
jednani se klade diraz na formalni vztahy. Co je mezi obchodnimi partnery feceno u
kavy ¢i na fotbale nemé opravdovou vypovidaci hodnotu, nebot’ to neni oficialni
informace. Na Ceské strané to funguje piesné¢ naopak — neformalnich kontakti byva

vyuzivano k dosazeni cilli a ku prospéchu prace 1 firmy. Tato charakteristika opé&t

Y9Volng prelozeno ,,Dabel se skryva v detailech.*
NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni: cesko-
némeckd. Praha: Management Press, 2007, s. 102. ISBN 978-80-7261-158-4.
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koreluje sudaji ztabulky 1, kdy ceska kultura oproti némecké je o néco méné
maskulinni a individualistickd a balancuje spiSe na rozhrani téchto dvou indexd.

Prima a explicitni komunikace — Némci se vyjadiuji presné, jasn€, vécné a
V plném rozsahu, aby byla vychozi pozice jasnd, jednozna¢na a korektni, coz ma
zabranit pfipadny nedorozuménim v budoucnosti. To je opét typické pro spolecnosti,
které se vyhybaji nejistot¢ (Némecko hodnota 65). Bézné se ocekava piima
konfrontace mezi nadfizenym a podfizenym. Pracovnici se na vedouciho obraci s
riznymi piipominkami, je preferovan konzultativni styl jednani a decentralizace.”* To
také dokazuje hodnota kulturni dimenze PDI (viz tabulka 1), ktera v Némecku dosahuje
niz§i hodnoty. Ceska strana by si proto méla uvédomit, Ze tento zptisob komunikace,
kdy je feCeno vse do nejmensiho detailu v¢etné kritiky, nemé nic spole¢ného s itokem
na jejich osobu.

Sebevédomi — némecka snaha vzbudit dojem experta, ktery si stoji za svym
nazorem, o némz se snazi presvédcit jiné, mize hrani¢it az s pocitem arogance. Ve
skutecnosti vSak chtéji dat némecti kolegové najevo svou piipravenost k préci.
Individualisticka spole¢nost, ke které se Némecko fadi spise nez Cesko (viz
tabulka 1), ma citéni a vnimani na trovni ,,ja“, jedinec je nezavisly na skupiné a je
zodpovédny sdm za sebe a sva rozhodnuti. Podélit se o sviij pohled na véc je béznou
praxi. U Cechii si viak podobné po¢inani p#ili§ sympatii neziska, protoZe je vniméano
jako vyzva k méfeni sil. Doporuceni pro ceskou stranu je jednoduché. M¢li by vice
divéfovat svym schopnostem.

Monochromie ¢asu — podminkou pro odvedeni kvalitni prace je mit a dodrzovat
Casovy plan. Po urcity ¢asovy usek je pak potieba se naplno vénovat jedné konkrétni
ginnosti na 100 % a po jejim skonceni piejit na jinou véc. Chtéji-li Cesi predchazet
zbyte¢nym nedorozuménim a konfliktim, méli by si davat pozor na dodrZzovani

domluvenych termind.

Nejvice problémovymi oblastmi ve spolupraci mezi Ceskymi a némeckymi
partnery by tak mohly byt:
e Piedavani informaci a informovani
e Reseni problémi

e Piijimani a prosazovani rozhodnuti a ptevzeti odpovédnosti za né

! HOFSTEDE, Geert. Kultury a organizace: Software lidské mysli. Praha: Linde, 2007. ISBN 80-
86131-70-X.
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e Struktury, pravidla a pokyny
e Kritika
e Budovani divéry
Zjisténé informace o kulturnich standardech obou zemi budou déle vyuzity
Vv praktické ¢asti diplomové prace.
Faktem zistava, ze k vzajemné obchodni vyméné dochazi, at’ uz jsou kulturni
rozdily vétsi ¢i mensi. Neni tomu jinak ani v piipadé Ceské republiky a Némecka.

Tomuto tématu se vénuje nasledujici ¢ast.

1.3 Cesko-némecka obchodni vyména

Obchodni styky se péstovaly uz v 16. stoleti na stezce mezi Pasovem a
Prachaticemi. Diky obchodu probihajicim na tzv. ,,Zlaté stezce* vzkvétala obé mésta.
Hlavnimi obchodnimi artikly byly sil a obili. Mésta Ceské Bud&jovice a Linz byla
spojena Vv prvni tetiné 19. stoleti konéspteznou drahou, zeleznice se nasledné stavéla
mezi Zeleznou Rudou a Fiirthem.?

Zahrani¢népolitické a obchodni vztahy se primarné obracely do némeckého
sousedstvi jiz v obdobi Prvni republiky. Neboli, jak pise Petr Druldk: ,, Nemecko bylo
diky svemu mimoradnému hospodarskému potencialu a diky své technologické
vyspélosti klicovym obchodnim partnerem Ceskoslovenska od jeho samého vzniku po
proni svétové vilce. “*> \ dob& rozdéleni Némecka na vychodni a zapadni &ast byla
SRN nejvyznamnéjsim obchodnim partnerem CSSR z kapitalistickych zemi. Politické
vztahy vSak byly na bodu mrazu. O bohatou obchodni vyménu se zaslouzil i Vychodni
vybor némeckého hospodaistvi (Ostausschull der deutschen Wirtschaft), ktery vznikl
vroce 1952. Ten pisobil jako jakési ,ministerstvo zahrani¢niho obchodu
S komunistickymi staty. Odhaduje se, ze 28 % ceskoslovenského sortimentu bylo ze
strany SRN liberalizovano. Vzajemny obchod mezi CSSR a NDR probihal zejména
v ramci RVHP. Nastrojem byla naptiklad harmonizace pétiletych plani obou zemi.
Od konce 50. let byl aktivni Spoleény vybor pro hospodaiskou a védecko-technickou
spolupraci mezi CSSR a NDR.?* Na intenzit& vztahy nabyly po padu Zelezné opony a
po vstupu Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004. Byvaly premiér Petr Necas

22 NEKULA, Marek. Cesi a Némci: Déjiny — kultura - politika. 2. vydani. Praha - Litomysl: Paseka,
2002. ISBN 80-7185-482-4.

2 HLAD, Miloslav. Malé zemé — velci sousedé. Praha: Ustav mezinarodnich vztahd, 1998, s. 57. ISBN
80-85864-57-6.

* HLAD, Miloslav. Malé zemé — velci sousedé. Praha: Ustav mezinarodnich vztahi, 1998. ISBN 80-
85864-57-6.
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na setkani s ministrem hospodarstvi SRN, Philipem Réslerem, v roce 2013 uvedl:
»INemecko je nas nejvyznamnéjsi zahranicne obchodni partner. Téemér jedna tretina
Ceského exportu sméruje do Némecka a pro proexportné orientovanou Cceskou
ekonomiku je dulezZité mit nejenom dobré vztahy, ale také to, ze vzdajemna obchodni
bilance je z hlediska Ceské republiky prebytkovd. .... Némecko patii i mezi
nejvyznamnéjsi zahranicéni investory. Primé némecké investice tvori vice nez 20
procent celkovych zahranicnich investic v CR.“%® Vziajemnou obchodni vyménu
Z hlediska objemi, komoditni struktury i pfimych zahrani¢nich investic ptiblizi

nasledujic podkapitoly.

1.3.1 Vyvoj zahrani¢niho obchodu CR a SRN

Nejvyznamngj§im obchodnim partnerem Ceské republiky je dle statistik pravé
Spolkova republika Némecko. V roce 2013 se na celkovém obratu obchodu podilelo
Némecko 28,6 %. Toto postaveni si drzi permanentné s pomérné velkym naskokem
pfed ostatnimi zemémi. Vedle Némecka jsou nejvyznamnéjSimi obchodnimi partnery

Slovensko, Polsko, Cina, Rusko, Francie & Italie. Tyto udaje zachycuje také graf 1.%°

Graf 1 Nejvyznamnéji obchodni partnefi CR dle podilu na obratu (2013)

B Némecko

H Slovensko

H Polsko

m Cina

B Ruska federace
M Francie

[ ostatni

4.10%

4.60%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z CSU (data z 6. 2. 2014)

% Premiér: Nage vztahy s Némeckem jsou pozitivni. Vidda: Ceské republiky [online]. 7. kvétna 2013
[cit. 2014-09-27]. Dostupné z: http://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/premier-nase-vztahy-s-
nemeckem-jsou-pozitivni--106472/

26 Zahrani¢ni obchod Ceské republiky prosinec 2013. Cesky statisticky viFad [online]. 2014 [cit. 2015-
02-21]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/760037EF64/$File/6001131202.pdf
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Naprosto jedine¢na hospodaiska spoluprace funguje mezi Ceskou republikou a

vvvvvv

vvvvvv

v ramei EU.%

Vroce 2013 slo 31,3 % veskerého exportu CR pravé do Némecka. Pozice
Némecka na celkovém vyvozu se sice do roku 2013 postupné mirné snizovala, vyvoz
do Némecka je vSak v ramci celkového vyvozu stale dominantni. SRN tak predstavuje
vyznamnou cilovou zemi pro ¢eské zbozi, nebot’ dal§i zemé, vcetné Slovenska,
pojmou méné nez 10 % &eskych exporti. Také co se tyde dovozi do Ceské republiky,
zaujima Némecko prvni misto. 25,6 % veskerych importti do CR pochazi pravé ze
SRN. Druhym dilezitym dovozcem je Cina, tu nasleduje Polsko & Slovensko.
Objemy vyvozil a dovozii Ceské republiky za rok 2013 ve vybranych zemich uvadi

graf 2.%% Tato data odpovidaji trendu z piedchozich let.

Graf 2 Po¥adi nejvétsich obchodnich partneri CR v roce 2013 (v mil. CZK)

Vyvoz Dovoz
Némecko 987,590 Némecko | 718,036
Slovensko 280,611 Cina | 301,498
Polsko 187,815 Polsko | 207,777
Francie 156,134 Slovensko | 162,997
VB 152,442 Rusko | 155,302
Rakousko W 143,757 W Vyvoz italie | 110,951 Dovoz
Rusko 116,165 Nizozemsko | 91,622
Italie 113,938 Francie | 91,105
Nizozemsko 88,191 Rakousko ] 85,933
Madarsko 81,867 Madarsko ] 66,351
0 2,000,000 0 1,000,000

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z CSU (data z 6. 2. 2014)

2" CNOPK je v CR spole¢nym hlasem némeckych a &eskych firem. Czech Industry: Magazin ceského
prumyslu, obchodu, dopravy a stavebnictvi [online]. 2013 [cit. 2015-02-23]. Dostupné
z:http://www.casopisczechindustry.cz/products/cnopk-je-v-cr-spolecnym-hlasem-nemeckych-a-
ceskych-firem/

%8 Zahrani¢ni obchod Ceské republiky prosinec 2013. Cesky statisticky iiFad [online]. 6. tnor 2014 [cit.
2015-02-21]. Dostupné

z: http:/lwww.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/760037EF6A/$File/6001131210.pdf a
http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/760037EF67/$File/6001131211. pdf
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Némecky mezindrodni obchod je podstatné vice vyrovnany a neni proto vyrazné
zavisly na vyvoji jednoho zahrani¢niho trhu, jako je tomu v piipadé Ceské republiky.
Nejvyznamnéj§im partnerem z hlediska podilu na obratu bylo vroce 2013
Nizozemsko (9,9 %). Obchod s Ceskou republikou tvofil v roce 2013 3,4 % obratu
némeckého obchodu. Ceska republika byla pro SRN tfindctou nejvyznamnéji
exportni zemi, kdy 2,8 % veskerého vyvozu putovalo do CR. Némecko nejvice
exportovalo do Francie, Spojenych stati americkych, Velké Britanie, Nizozemska a
Ciny. Co se ty¢e importu do Némecka, umistila se Ceska republika na 12. mists, na
celkovém dovozu do SRN se podilela 4 %. Nejvétsi ¢ast némeckého importu
pochézela z Nizozemska, Francie, Ciny a Belgie. Po Polsku je viak Ceska republika

vvvvvv

vychodni Evropy. Data jsou zaznamenéna v grafu ¢islo 3.2

Graf 3 Poradi nejvétsich obchodnich partnerid SRN v roce 2013 (v mil. EUR)

Vyvoz Dovoz
Francie 100,188 Nizozemsko ] : 125,252

USA 88,621 Francie ] 67,913

VB 75,619 Cina ] 57,495
Nizozemsko 70,945 Belgie | 56,689
Cina 67,266 italie 47,461

Rakousko 56,209 W Vyvoz VB | 43,363 Dovoz

Itélie 53,190 Rakousko ] 39,075
Svycarsko 47,085 Rusko ] 38,305
CR 31,048 CR ] 35,732

0 100,000 0 100,000

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z CSU (data z 15. 8. 2014)

 Hlavni partnefi sousednich stati v roce 2013. Cesky statisticky viFad [online]. 15. srpen 2014 [cit.
2015-02-21]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/5D0040F0B9/$File/241015-
1430.pdf
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Vyznamné postaveni v Easovém piehledu obchodnich tokéi mezi CR a SRN
zaujima rok 1992. V tomto roce zaznamenaly obrovsky boom ¢eskoslovenské dovozy
ze SRN, které vzrostly o 65 % oproti piedchozimu roku. Stala za tim ceskoslovenska
poptavka po kvalitnim investicnim zboZi. SRN se tak s 24% podilem stala druhym
ceskoslovenské exporty do Némecka, ty se zvySily mezirocné zhruba o 43 %. Podilem
30 % dominovala SRN seznamu nejvétSich zahrani¢nich odbératelti ¢eskoslovenské
produkce. Ceskoslovenské zboZi totiz vykazovalo dva zasadni rysy — bylo levné a
rostla jeho kvalita. Po rozpadu CSFR na sebe CR navazala vétsinovou &ast byvalé
vyhodnéjsi hospodaiskou strukturou ceské c¢asti byvalé federace i politickou a
hospodarskou kontinuitou. Saldo obchodni bilance bylo mezi lety 1993 az 1997,
s vyjimkou vroce 1994, pro Ceskou republiku ziporné. Némecké importy tak
prevysily Eeské exporty. Pro Ceskou republiku je jistd potditelny fakt, ze obchodni
bilance CR se SRN je od roku 1998 stale aktivni. Od vzniku &eské koruny v roce 1993
byla koruna silné¢ podhodnocena, coz meélo zvyhodnovat exportéry a také diky
vysokym urokovym miram prildkat zahrani¢ni investory. To se povedlo a tento vyvoj
tlacil na apreciaci koruny. K obratu vSak doslo v roce 1997, kdy se zacaly projevovat
transformacéni neduhy v podobé Spatnych zdkond, nestabilntho a teprve se
vytvarejiciho soukromého bankovniho sektoru apod., v Asii navic propukla finan¢ni
krize. Tyto faktory vedly investory k obavam a neduvéie v ¢eskou korunu, proto ji
zacali prodavat, coz vyvolalo obrovské depreciaéni tlaky. CNB v systému fixniho
ménového kurzu nebyla schopna korunu udrZet ve stanoveném pasmu a nechala proto
korunu ,,plavat®. To vedlo k vyslednému znehodnoceni koruny, mj. vi¢i némecké
marce, coz ve vysledku zlevnilo vyvozy ¢eskych exportérti. Od roku 1997 do roku
2001, dle udajii Ceského statistického tifadu, vzrostl vyvoz Ceské republiky do SRN
z 3589 mil. EUR na 14 213 mil. EUR, zvysil se tedy o rekordnich 98 %. Od roku
2000 Geska koruna viigi euru posilovala, coz omezilo tempo riistu Eeskych exporti.*
Vstup CR do Evropské unie vroce 2004 znamenal odstranéni zbyvajicich
administrativnich ptekazek obchodu, a tak i dalsi akceleraci Cesko-némeckého
obchodniho styku. Vysledné saldo bylo dvakrat vyS$i nez v piedchozich letech.

V tabulce Cislo 2 je toto zachyceno zvyraznénym udajem vysledného salda z roku

%020 LET CESKE KORUNY. Ceskd televize [online]. 7. 2. 2013 [cit. 2015-02-22]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/213359-kdo-zachranil-ceskou-menu/
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2004. Cesky export do SRN se vyrazné propadl pouze vroce 2009 disledkem
finan¢ni a ekonomické krize a provazanosti ¢eské a némecké ekonomiky (viz tabulka
2). V témze roce byl zaznamenan i pokles némeckych import do CR, ale i tak zistala
obchodni bilance v pfebytku.31 Intervence CNB z roku 2013, jejimz hlavnim cilem je
zamezeni deflace, by méla vést ke zvyhodnéni Ceskych exportéri. Vysledny efekt
intervence vSak byva nékterymi odborniky a zastupci firem zpochybnovan z divodu
zavislosti ¢eského exportu na tom némeckém, vyuzivani vstupnich surovin na vyrobu
pochazejicich ze zahraniéi (a potieby platby v eurech) a faktu, Ze velka ¢ast Ceskych
firem jiz obchoduje v eurech a korunu potiebuje pouze na vyplaty a nakup mistnich
sluzeb. Obdobi mezi lety 2001 a 2013 a vyvoj vzajemného obchodu CR a SRN
zachycuje tabulka 2 a graf 4.

31 N&mecko: Obchodni a ekonomicka spoluprace s CR. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské

republiky [online]. 2013 [cit. 2014-05-28]. Dostupné
z:http:/imwww.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/nemecko/ekonomika/obchodni_a_ekonomicka
spoluprace_s_cr.html

%2 Obchodni vztahy: Obchodni vyména CR-SRN - statistika za 1éta 1993-2013. Ministerstvo
zahranicnich véci: Velvyslanectvi Ceské republiky v Berliné [online]. 2014 [cit. 2015-02-22]. Dostupné
z:http:/iwww.mzv.cz/berlin/cz/obchod_a_ekonomika/cesko_nemecke_hospodarske vztahy/obchodni_v
ymena_za_rok 2010.html
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Tabulka 2 Vyvoj ¢esko-némeckého vzajemného obchodu v obdobi 2001 - 2013 v tis. EUR

Vyvoz Dovoz Obrat Saldo

1993 3589 107 3638 833 7227940 49726
1994 4592 915 4387 588 9 980 503 205 327
1995 6109 118 6 111 696 12 220 814 2578
1996 6 436 534 7102 658 13539 192 666 124
1997 7 150 792 7601 147 14 841 939 -540 355
1998 8 870 141 8 693 775 17 563 917 176 365
1999 10 335 606 8 998 668 19 334 274 1336 938
2000 12 735 790 11 247 913 23983 703 1487 877
2001 14 213 070 13 393 501 27 606 571 819 569
2002 14 832 533 13 972 157 28 804 690 860 376
2003 15 926 198 14738 070 30 664 268 1118 128
2004 19 530 433 17 375 132 36 905 565 2 155 301
2005 21102 927 18 482 919 30 585 846 2 620 008
2006 24 167 299 20 988 832 45156 131 3178 467
2007 27 459 864 24 140 390 51 600 254 3319474
2008 30 457 141 25 792 950 56 250 091 4 664 191
2009 26 261 381 19 990 519 46 251 900 6 270 862
2010 32 456 514 24 315 667 56 772 182 8 140 847
2011 37 700 083 28 044 939 65 745 022 9 655 144
2012 38 437 476 27 835 366 66 272 842 10 602 110
2013 38 012 564 27 634 500 65 647 064 10 378 064

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z MZV
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Graf 4 Vyvoj ¢esko-némeckého vzajemného obchodu v obdobi 2001 - 2013 v tis. EUR
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z MZV

1.3.2 Komoditni struktura ¢cesko-némeckého
obchodu

Vychéazime-li z déleni komodit dle skupin SITC, pak co se ty¢e komoditni
struktury Cesko-némeckého obchodu, na strané ¢eskych vyvozi i dovozi dominuje
polozka ,,stroje a dopravni prostiedky*, tedy skupina SITC 7, ktera tvofi téméf 60 %

B U této skupiny cesky export pievySuje import z Némecka. Vyvoz

vyvozu.
automobilti a piislusenstvi se podili 20,2 % na celkovém vyvozu z CR do SRN a ty
jsou tak nejvyznamnéj$im vyvoznim artiklem. Z Némecka se do Ceské republiky
nadale dovazi zejména traktory a ndkladni automobily. Dal§imi vyznamnymi sloZzkami
eského exportu, ve kterych ma Ceska republika vii¢i Némecku kladnou bilanci, jsou
,trzni vyrobky tfidéné hlavné podle materidlu“ a ,,pramyslové spotiebni zbozi“. Je to
predevsim elektronika, elektrotechnika (posilila zejména informacni technika,
televizory a telefony) a chemické vyrobky. Objemy obchodu dle komoditni struktury

znazoriiuje tabulka 3.34

% Jak obchodujeme s Némeckem. Cesky statisticky iiFad [online]. 28. &ervna 2012 [cit. 2014-09-27].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/jak_obchodujeme_s_nemeckem20120628

3 Cesko-némecké vztahy: NejdileZit&jsi zbozi v bilateralnim obchodg 2013. Cesko-némeckd obchodni
a prumyslova komora [online]. 2014 [cit. 2014-09-23]. Dostupné z: http://tschechien.ahk.de/cz/o-

nemecku/cesko-nemecke-vztahy/
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Tabulka 3 Komoditni struktura ¢eského vyvozu/dovozu do/z SRN, rok 2012 (v tis. CZK)

Vyvoz do Némecka

Dovoz z Némecka

Kod | Nazev zbozi Hodnota Kod | Nazev zbozi Hodnota

SITC v tis. CZK SITC v tis. CZK

7 Stroje a dopravni | 552 173828 |7 Stroje a dopravni | 305 855 819
prostiedky prostiedky

6 Trzni vyrobky | 165 806 758 | 6 TrZni vyrobky | 147 285 543
tfidéné hlavné podle tfidéné hlavné podle
materialu materialu

8 Pramyslové 117420325 |5 Chemikalie a | 95099 246
spotiebni zbozi ptibuzné vyrobky

5 Chemikalie a | 40 697 824 8 Primyslové 59 794 307
pfibuzné vyrobky spotiebni zbozi

3 Mineralni paliva, | 33 777 642 3 Mineralni paliva, | 37 571 659
maziva a piibuzné maziva a piibuzné
materialy materialy

2 Suroviny 25732741 0 Potraviny a ziva | 32 181 036
nepozivatelné, zvitata
S vyjimkou paliv

0 Potraviny a ziva | 22 114 090 2 Suroviny 12 531 287
zvitata nepozivatelné,

S vyjimkou paliv

1 Népoje a tabak 2 256 402 1 Népoje a tabak 2 447 655

9 Komodity a| 1577968 4 Zivo&isné a rostlinné | 1 409 871
predméty obchodu oleje, tuky a vosky

4 Zivodisné a rostlinné | 648 981 9 Komodity a | 492 258
oleje, tuky a vosky predméty obchodu
CELKEM 962 206 558 CELKEM 694 698 681

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z MZV

% Némecko: Obchodni a ekonomické spoluprace s CR. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské
republiky [online]. 2013 [cit. 2015-02-18]. Dostupné z:

http://www.export.cz/evropa/nemecko/nemecko-obchodni-a-ekonomicka-spoluprace-s-

critpodkapitola7.3.
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Ze SRN do Ceské republiky se dale dovazi zejména ,trzni vyrobky tfidéné podle
materialu“ a ,,chemikalie®. Dovoz chemickych vyrobkii zaznamenal v roce 2013
meziro¢ni prirtstek 6,45 %. Mezi lety 2012 a 2013 vyrazné vzrostl také dovoz ryb
(7,92 %), napoji (17,24 %), mineralni paliv a maziv (17,5 %) nebo dopravnich
prosttedkt (68,1 %). Nejvétsi propad v tomto obdobi zaznamenal némecky export uhli
(-56,71 %).% Zapornou obchodni bilanci Ceska republika vykazuje u poloZek ,.napoje
a tabak®, ,,zivoCisné a rostlinné oleje, tuky a vosky*, ,,mineralni paliva, maziva a
pribuzné materialy®, ,,potraviny a ziva zvirata“ a ,.chemikalie«.%

Mnozi odbornici upozoriuji na fakt, ze hlavnim ¢eskym vyvoznim artiklem jsou
ale vlastn¢ jakési polotovary. Ty jsou v Némecku dale pfepracovany, smontovany,
doplnény o vyzkum a vyvoj a exportovany dale do USA, Ciny a dal§ich zemi
Evropské unie. Proto se podle nich tvrzeni o ,,zavislosti ¢eskych exportii na Némecku*
jevi jako prehnané. Ceské exporty jsou podminény poptivkou na americkych a
&inskych trzich.®

Pro ceské podniky miize byt pfilezitosti to, Ze kooperacni partnery v sousednich
podniky. Moznosti zakdzkové vyroby, kooperaci a subdodavek se nabizeji ve vSech
odvétvich zpracovatelského pramyslu Némecka. Plati to hlavné pro oblast
strojirenstvi, automobilového, elektrotechnického, kovozpracujiciho, plastikarského
primyslu, dodavek pro investiéni celky ¢ ekologické technologie. Ceska republika je
pro némecké podniky cenénym a vyhledavanym partnerem kvili své pramyslové
tradici, geografické blizkosti a nizkym cenam a mzdam. Konkurenceschopnost
¢eskych firem vSak nemtze byt donekonecna zakladana na nizkych cenach a mzdach,
je proto nutné pracovat na kvalitativnich faktorech produktivity. Ceské firmy by se
mély snazit zménit své postaveni na némeckém trhu z pozice subdodavatele do pozice

generalnich dodavateli.*®

% Export nach und Import aus Tschechische Republik im Vergleich nach

Jahren. Aufsenwirtschafisportal Bayern: Ein Service der bayerischen IHKs und
Handwerkskammern [online]. 2014 [cit. 2014-09-27]. Dostupné z:http://www.auwi-
bayern.de/Europa/Tschechien/Export-Import-Statistik-Tschechien.jsp

% Némecko: Obchodni a ekonomické spoluprace s CR. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské
republiky [online]. 2013 [cit. 2015-02-18]. Dostupné z:
http://www.export.cz/evropa/nemecko/nemecko-obchodni-a-ekonomicka-spoluprace-s-
cripodkapitola7.3.

% Jak jsme zavisli na Némecku. MICHL, Ales. In: Ekonom [online]. 2012 [cit. 2014-06-09]. Dostupné
z:http://lekonom.ihned.cz/c1-57637570-jak-jsme-zavisli-na-nemecku

% Némecko: Obchodni a ekonomické spoluprace s CR. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské
republiky [online]. 2013 [cit. 2015-02-21]. Dostupné
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1.4 Primé zahranicni investice

Podle definice OECD a MMF rozumime pod pojmem piimé zahrani¢ni investice
»investici s dlouhodobym zamérem rezidenta jedné ekonomiky (primého investora) ve
spolecnosti, ktera je rezidentem jiné ekonomiky. Podminkou FDI je existence
dlouhodobého vztahu mezi primym investorem a spolecnosti, tj. podstatné miry viivu
na jeji chod vpodobé 10 % nebo vétsiho podilu na hlasovacich pravech
spolecnosti. “40 Davodi pro investovani do zahrani¢ni ekonomiky muze byt né¢kolik a
na zaklad¢ motivace investora rozliSujeme tfi zékladni typy investic:

- investice vyhledavajici zdroje nebo aktiva (ressource / asset seeking) — na
zahrani¢nim trhu se nachdzeji ptirodni zdroje, patenty, technologie, ochranné
znamky apod., za cil se tedy povazuje ziskéani specifickych aktiv

- investice vyhleddvajici trhy (market seeking) — cilem téchto investic je
obsazeni trhu a rust podilu na trhu

- investice vyhledavajici nizké vyrobni naklady (efficieny seeking) — jejichz

cilem je optimalizace vyroby

Podle zplisobu vstupu investora na zahranicni trh se pak PZI daji rozdé¢lit:

- investice na zelené louce (greenfields), coz ptedstavuje investice do novych
aktiv

- brownfields, kde je nezbytna restrukturalizace jiz existujiciho podniku

- fluze a akvizice (mergers and asquisition), kdy dochdzi k ovladnuti jiz

existujicich aktiv

Hlavnim pfinosem PZI pro cilovou zemi nejsou pouze toky kapitalu, ale i toky
manazerského, organiza¢niho a technologického know-how. Domaci firmy se dale
zapojuji do siti transnaciondlnich korporaci a ziskéavaji tak snadnéjsi pfistup na
svétové trhy. Jako dal$i vyhody pfilivu PZI 1ze hodnotit jednodussi piistup a
vyhodnéjsi podminky pro ziskani bankovnich uvéri ¢i jinych zdroji financovani
nebo snizovani nezaméstnanosti v cilovych regionech. Cilova zemé by vSak m¢la
byt pfipravena také na negativni efekty souvisejicich s pfilivem PZI. Rust penéZni
zasoby spojeny s prilivem PZI mlzZe mit inflaéni dopady, ptiliv PZI zpisobuje

apreciaci domaci mény, coz vede k rustu deficitu obchodni bilance, mize dochazet

z:http:/imww.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/nemecko/ekonomika/obchodni_a_ekonomicka
spoluprace_s_cr.html

O STERBOVA, Ludmila. Mezindrodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. Praha: Grada Publishing,
2013, s. 170. ISBN 978-80-247-4694-4.
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k uptednostiovani dovazenych surovin potiebnych pro vyrobu, ¢imz jsou
znevyhodinovani domaci subdodavatelé. V ptipadech, kdy je rozvijena kapitalove
narotna vyroba na ukor pracovné narocné vyroby, muze dochdzet k rlstu
nezaméstnanosti. Dal§i mozny negativni dopad PZI ptredstavuje vznik
tzv. dualniho hospodaistvi, kdy dochazi k tomu, Ze zahrani¢ni podniky vyrazné
pfevySuji svou vykonnosti firmy domaci. V neposledni fadé se mezi negativa
prilivu PZI tadi repatriace ziska.*!

Investor pii rozhodovani o vstupu na zahrani¢ni trh posuzuje vicero faktort,
mj. uroven korupce, jednotkové mzdové naklady, sazbu dané z piijmu
pravnickych osob, danové prazdniny, uroven demokracie, primérnou vysi
dovoznich celnich sazeb ¢i kurzovy rezim. Obecné ma pozitivni vliv na pfiliv
investic do zemé ekonomicka vyspélost ¢i spolecny pravni zaklad. Proménné jako
Casovy posun, zemépisna vzdalenost, vyse dan¢ z pfijmu pravnickych osob,
jednotkové mzdové ndklady nebo rozdil v HDP na hlavu maji naopak negativni
vliv na ptiliv pz1.*#

,V pripadé Ceské republiky se nejcastéji uvadéji jako motivy vstupu PZI
relativne levna a kvalifikovand pracovni sila, stabilni ekonomické a politické
prostredi, vvhodna geograficka poloha, moznost proniknout soucasné na domact i
evropsky trh, investicni pobidky aj. a3
Nasledujici podkapitoly se vénuji némeckym pfimym zahrani¢énim investicim

v Ceské republice a ¢eskym PZI na izemi SRN.

1.4.1 Investice SRN v CR

Celkoveé mezi lety 1993 a 2013 pfiteklo do Ceské ekonomiky 85 569 mil. EUR.
Nejvice PZI v Ceské republice plynulo mezi lety 2003-2013 do oblasti penéznictvi a
pojistovnictvi (25,4 %) a nemovitosti (16,9 %). Ze zpracovatelského prumyslu pak
nejvetsi cast PZI pfipada na stroje, piistroje a zatfizeni a to 10 % z celkovych PZI.

Nejvétsim zahrani¢nim investorem se za tuto dobu stalo Némecko (viz tabulka 4).

Se svymi 18 370 mil. EUR poskytlo Ceské republice 21,5 % veskerych zahrani¢nich

* DOC. EMILIE KALINSKA. Prednaska VSE ZS 2010/2011 Mezindrodni pohyb zahranicnich
investic. Praha, 3. 11. 2010.

42 Mezindrodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-
4694-4.

*® P#imé zahraniGni investice vybrané piinosy a naklady pro Ceskou republiku. ING. ZDENKA
JERABKOV A.Cesky statisticky iirad [online]. [cit. 2014-09-29]. Dostupné
z:http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/cktal20208.doc
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PZl. SRN je nasledovana Nizozemskem a Rakouskem, obé zemé se podili na ptilivu

PZI vice nez 10 %.*

Tabulka 4 P¥iliv PZI do Ceské republiky v letech 1993—-2013

Objem investic Podil na celkovém objemu

(mil. EUR) (v %)
Némecko 18 370 21,5
Nizozemsko 14 729 17,2
Rakousko 11922 13,9
Francie 4 656 54
USA 4519 53
Belgie 3937 4,6
Svycarsko 3883 45
VB 1462 1,7
Svédsko 937 1,1
Italie 722 0,8
Dansko 593 0,7
Japonsko 344 0,4
Kanada 177 0,2
Ostatni 19 318 22,6
Celkem 85 569 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z CNB

P#iliv némeckych PZI do Ceské republiky vykazuje s mensimi vyjimkami rostouci
tendenci (viz graf 5). Zasadni zlom pro piiliv pfimych zahrani¢nich investic
predstavuje rok 1998, kdy ceska vlada pfijala usneseni o investicnich pobidkach pro
zahrani¢ni investory. Vrcholu bylo dosazeno v roce 2002, kdy doslo k nakupu statniho
podilu ve spole¢nosti Transgas némeckou energetickou skupinou RWE. Naopak

zaporné ¢islo PZI v roce 2009 souvisi s celosvétovou hospodaiskou a finanéni krizi.

* P¥imé zahraniéni investice. Ceskd ndrodni banka [online]. 2003-2014 [cit. 2014-09-30]. Dostupné
z:http://www.cnb.cz/cs/statistika/platebni_bilance_stat/publikace_pb/pzi/index.html
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Graf 5 P¥iliv PZI ze SRN do CR (v mil. EUR)
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z CNB

Némecké piimé zahranicni investice sméfuji dlouhodobé zejména do vyroby
motorovych vozidel, elektroniky, chemického primyslu, obchodu a penéznictvi

Podle odhadti ptisobi v Ceské republice 3 500 az 4 000 némeckych spole¢nosti.
Jedna se o stoprocentné vlastnéné pobocky, respektive dcefiné spole¢nosti némeckych
podnikatelskych subjektd, 1 rizné formy smiSenych spolecnosti s rozdilnou
kapitalovou tucasti. Nejvétsimi némeckymi investicemi v Ceské republice po roce
1990 jsou investice koncernu Volkswagen do Skody Mlada Boleslav, akvizice
Transgasu a distribu¢nich krajskych spole¢nosti némeckou spolecnosti RWE Gas AG.
Dal$imi némeckymi investory v Ceské republice jsou napf. firmy Robert Bosch,
Siemens, AEG, Messe Diisseldorf, Continental, E.ON, Linde nebo Deutsche Telekom.

Nadnarodni spole¢nosti mnohdy investuji v Ceské republice skrze své pobogky,
které jsou registrovany v Némecku. To, vedle pfiznivého investi¢niho klimatu v ¢eské
ekonomice, vysvétluje vysoky podil némeckych investic na celkové sumé PZI v CR.®

Podle slov vykonného clena pfedstavenstva CNOPK, Bernarda Bauera, ,,si
némecti investori a obchodnici na Cesku ceni predevsim vynikajici investicni
podminky. Ty spocivaji do znacné miry v dobrém potencidlu pracovnich sil v zemi:

kvalifikovani, produktivni pracovnici, ochotni podavat vysoké vykony — a to pri

*® P#imé zahrani¢ni investice z Némecka do Ceské republiky. In: Cesky statisticky iirad [online]. [cit.
2014-10-01]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/2A001F33DB/$File/a-
601212k06.pdf
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konkurenceschopnych nakladech. .... K tomu pristupuji zemépisna a kulturni blizkost,
stejné jako podobné priimyslové tradice. Krdtce eceno, Ceskd republika neni uz
dlouho ,,prodlouzenym ponkem “, ale také atraktivnim high-tech mistem. Proto je zde
dalsi rozsireni némecké investicni cinnosti mozné a pravdépodobné. Dale vsak
dodava, ze stale existuje potencial pro zlepSeni. ,, Velké statni zakdazky by mély byt
transparentnéjsi a boj proti korupci ucinnejsi. V mnoha oborech se investicni
rozhodnuti planuji na léta dopredu. Pro takova rozhodnuti je nutné mit jasnou
predstavu, v jakem legislativnim, danovém a verejnopravnim ramci se bude investor
pohybovat. “ Podle pana Bauera, by pro némecké investory mohly byt atraktivni a
perspektivni investice pii modernizaci elektraren, budovéni silnic a Zeleznic ¢i
investice do odpadového hospodatstvi a vodarenstvi, tedy investice souvisejici s
ekologii. Dale je podle n¢&j dulezity rozvoj novych oboru jako sektor IT, letecky
primysl nebo nanotechnologie. Téméf 24 miliard eur bylo vyé&lenéno pro Ceskou
republiku z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondt pro programové obdobi
2014 az 2020. Z toho podle pana Bauera mohou profitovat také némecti investoii
v Cesku.*

Cesko-némecka obchodni a pramyslova komora se kazdoroéné dotazuje
investor v Ceské republice na hodnoceni ekonomické situace. Prevazna C&ast
ucastnikti prizkumu (cca 80 %) ma sidlo v Némecku, dal§imi respondenty jsou
rakousti, CeSti, francouzsti, japonsti, SvycarSti, britSti 1 ameriCti investofi. Pfi
hodnoceni celkové ekonomické situace zohlediuji respondenti faktory: ¢lenstvi CR
v EU, kvalita a dostupnost lokéalnich dodavateld, vykonnost a motivace zaméstnanct,
akademické vzdélani, kvalifikace zaméstnancl, boj proti korupci a kriminalita,
transparentnost pii zadavani vefejnych zakazek, politickd stabilita, statni sprava a
pravni jistota. Zacatkem roku 2014 ekonomickou situaci hodnotilo 150 ucastnika
pruzkumu a vyhodnotili ji 0 poznéni pozitivnéji nez rok predesly. 16 % dotazanych
oznatilo ekonomickou situaci v CR za dobrou, 19 % jako $patnou. Dle priizkumu
investofi v CR nejvice ocefiuji &lenstvi v EU a kvalitu a dostupnost lokalnich
dodavatelii. Kritizovana je politickd nestabilita, nedostate¢nd transparentnost pii
zadavani vefejnych zakdzek a boj proti korupci a kriminalité. Spokojenost

zahrani¢nich investort s investiénim klimatem Ceské republiky dokazuje také fakt, Ze

* CNOPK je v CR spole¢nym hlasem némeckych a &eskych firem. Czech Industry: Magazin ceského
prumyslu, obchodu, dopravy a stavebnictvi [online]. 2013 [cit. 2015-02-23]. Dostupné
z:http://www.casopisczechindustry.cz/products/cnopk-je-v-cr-spolecnym-hlasem-nemeckych-a-
ceskych-firem/
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88 % dotazanych firem by svou investici v CR zopakovalo. 33 % respondentii uvedlo,
ze investiéni vydaje v pfistim roce (tj. vroce 2015) zvysi. V roce 2013 oznacilo
ekonomickou situaci v CR za dobrou pouhych 9 % respondentti, naopak 32 % s
ni nebylo spokojeno. To se odrazilo také v planovani investi¢nich vydaji na rok 2014,
pouze 24 % uvedlo, ze investice budou vyssi, naopak 28 % predpokladalo snizeni
investic  vCR. Ve spoleéném prizkumu vSech némeckych zahrani¢nich
hospodatskych komor dokonce CR ztratila u hlediska atraktivity pro investory ve
sttedni a vychodni Evropé své dlouholeté prvenstvi a klesla na druhou pficku za
Polsko. Obecné pozitivné hodnocenym aspektem ceské ekonomiky je kvalifikace,
produktivita a motivace zaméstnanci. Rezervu vSak investofi vidi v technickém
vzdélani a dale se obavaji nedostatku kvalifikovanych pracovnich sil a pozaduji
reformu vzdélavaciho systému.*” Hodnoceni ekonomické situace v CR za poslednich
5 let znazortiuje graf 6.*®

Graf 6 Hodnoceni ekonomické situace v CR
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Zdroj: Vyroéni zprava CNOPK 2014, 2013 a 2012 (vlastni zpracovani)

*" Konjunkturalni prizkum 2014: Ekonomicka situace a o¢ekavani némeckych investord v

Cesku. Cesko-némeckd obchodni a prizmyslovai komora: Tiskova konference CNOPK [online]. 2014
[cit. 2015-03-23]. Dostupné

z: http://tschechien.ahk.de/uploads/media/VVysledky konjunkturalniho_pruzkumu_2014.pdf

8 CESKO-NEMECKA OBCHODN{ A PRUMYSLOVA KOMORA. 2014, 2013, 2012:
Jahresbericht/Verzeichnis der Mitglieder/Vyrocni zprava/Seznam clenii. PRINTO, 2014, 2013, 2012.
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1.4.2 Investice CR v SRN

Investice plynouci z Ceské republiky do Némecka se podileji z pohledu nasich
sousedi na celkovém toku PZI nepatrnou casti. Mezi lety 2007 a 2010 cinil tok
¢eskych PZI do SRN 1118 mil. EUR, coz je pouhych 0,17 % hodnoty PZI, ktera za tu
dobu pftiplula do SRN od nejvétsiho investora, Nizozemska. Za roky 2011 az 2013 je
hodnota ¢eskych PZI 344 mil. EUR, pfi¢emz nejméné se investovalo v roce 2013. Ten
rok pfipluly do SRN ¢eské PZI v hodnoté pouhych 3 mil. EUR. Ze zemi EU plynulo
mén¢é investic do SRN jiz pouze z Estonska a Chorvatska. Vedle Nizozemska jsou
dal§imi velkymi investory v SRN Lucembursko, USA, Francie a Velka Britanie.*
Obecné Némecko nepatii v ocich zahrani¢nich investori k pfili§ atraktivnim teritoriim
kvili dafovému a socidlnimu systému, které vedou k vysokému zatizeni
podnikatelskych subjektt.
kapitalového vybaveni. PZI Ceské republiky sméfuji nejéast&ji do Nizozemska, které
poskytuje danové vyhody, na Slovensko, jakozto sousedni zem&, do Rumunska, na
Kypr, do Bulharska, Polska, Lucemburska a na osmém mist¢ do Némecka.
V Rumunsku a Bulharsku byly realizovany vyznamné investi¢ni akce skupiny CEZ.
Vétsinu hodnoty ¢eskych PZI tvoii reinvestovany zisk.

Dle udaji BusinessInfo ptsobi v Némecku piiblizné 250 ceskych firem, které
zaméstnavaji okolo 9000 lidi. Z toho v priméru 7 ¢eskych podnikti pisobicich v SRN
jsou firmy s bilan¢ni sumou vice nez 3 mil. EUR a kapitalovym podilem, ktery
piesahuje 10 %.

Mezi vyznamné ceské podniky putsobici v Némecku patii napt. Agrofert
Deutschland GmbH, Pilsner Urquell Deutschland GmbH, Mibrag, Stickstoffwerke

Piesteritz, Sitel Passau GmbH nebo Triton Chemnitz GmbH.*° **

1.5 Veletrhy

., Veletrhy a vystavy lze popsat jako vicedenni akci, kterd privede na jedno misto

«52

prodejce, zakazniky, konkurenci.” ,,Pojem veletrh — v anglickém jazyce fair — je

* Direktinvestitionen It. Zahlungsbilanzstatistik Deutsche Bundesbank [online]. 2014 [cit. 2015-03-29].
Dostupné z:
https://www.bundesbank.de/Redaktion/DE/Downloads/Statistiken/Aussenwirtschaft/Direktinvestitione
n/stat_direktinvestitionen.pdf?__blob=publicationFile

%0 Némecko: Investi¢ni klima: Ceské investice v teritoriuf. Business Info [online]. 2014 [cit. 2014-10-
01]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nemecko-investicni-klima-19049.html#sec3

L STERBOVA, Ludmila. Mezindrodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. Praha: Grada Publishing,
2013. ISBN 978-80-247-4694-4.
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etymologicky odvozen od latinského feriae - feria, coz znamenalo pivodné svatecni
den, pozdeéji vSedni den. S urcitou mirou nadsazky bychom tento pojem dnes mohli
V nami sledovaném komunikacnim vyznamu chapat tak trochu jako trzni svatek,
prekypujici bohatou nabidkou produkti. Slovo veletrh odvozujeme od velkého trhu.
Pojem exhibition pak opét z latinského exhibed ve vyznamu podavat, ukazovat, davat
najevo — tedy predvadet, vystavovat. «o3
Veletrhy déavaji vystavovatelim moznost:

- Ziskat nové zakazniky a shromazdit kvalitni kontakty.

- Spolecensky se vénovat stavajicim vérnym zékaznikim.

- Uvést na trh novy produkt ¢i sluzbu.

- Propagovat kompletni sortiment svych vyrobki a sluzeb.

- Zvysit obrat.

- Budovat a upeviiovat image spole¢nosti a znacky.

- Slouzit jako nastroj Public Relations a zlepSovat tak image firmy v ocich

vetejnosti.

- Upoutat pozornost médii.

- Seznamit se s pfanimi a pozadavky zakazniki.

- Ziskat okamzitou odezvu na cely sortiment zbozi a image firmy.

- Vybudovat a dale rozSifovat databazi moznych klientd.

- Provadét prizkumy trhu a konkurence a srovnavat (benchmarking).

- UdrZet své misto na trhu.

- Najit mozné obchodni zastupce a distributory.
Navstévnici pak veletrhy vyuZivaji pfedevsim k:

- Porovnani shodnych ¢i podobnych produktli na zakladé designu, vykonu,

snadnosti obsluhy, ceny apod.

- Vytvoreni ndzoru na celkovy image vystavujicich subjekta.

- Seznameni se zabavnou a atraktivni formou s nejnovéjsimi trendy z oboru.
Pro ekonomiku domaci zemé jsou veletrhy také dilezitou udalosti, protoze mohou
vést k:

- zvySovani HDP,

%2 Veletrhy a vystavy: jako sou&ast marketingovych komunikaci B2B firem. B2B marketing
forum [online]. 2013 [cit. 2014-10-06]. Dostupné z: http://www.b2bmonitor.cz/wp-
content/uploads/2013/02/Veletrhy-a-v%C3%BDstavy-v-B2B.pdf

¥ DOC. PHDR. DUSAN PAVLU, CSc. Veletrhy a vystavy: kultura, komunikace, multimedialita,
marketing. Piibram: Professional Publishing, 2009, s. 199. ISBN 978-80-86946-38-2.
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- danovym piijmim do statni pokladny,

- tvorbé¢ pracovnich mist,

- zlepSeni kvality zivota obyvatel mésta (skrze zlepSeni infrastruktury, rozsiteni

nabidky pro traveni volného Casu apod.),

- posileni image mésta,

- akvizicim ¢i vzniku novych firem.**

Veletrhy vSak nejsou zalezitosti pouze moderni doby. Prosly si dlouhym a zajimavym
vyvojem. Z ¢asového hlediska by se daly rozd¢lit do 4 kategorii:

1. generace veletrhi (zhruba od 12. stoleti) - Jiz v raném stiedovéku se konaly
Casové omezené akce, které nabizely zbozi ke koupi. V kupeckych osadach a
v podhradi se pravidelné v nedé€li a k ptilezitosti periodicky se opakujicich cirkevnich
svatkl konaly trhy. Vyrobci a obchodnici zde méli moZnost s co nejmensimi naklady
kontaktovat co nejvice spotiebitelli. Pfedmétem nabidky byl cely objem produkce
vyrobce.

2. generace veletrhli (zhruba od 17. stoleti) - Prvnim zdsadnim zlomem pro vyvoj
veletrhli se stala primyslova revoluce, kterd pfinesla vét§i objem produkovaného
zbozi. To si vyzadovalo intenzivnéj$i sménu na trhu a zmény v prezentaci. Veletrhy
byly stale vice pofadany nejen pro konecné spotiebitele, ale zejména pro
velkoobchodniky. Produkty mély stale vice spole¢nych rysu, tato homogenita
produkce umoznila ndkup na veletrzich podle vzorki. Postupné se zacaly budovat
specializovand vystavni zafizeni a aredly ur¢ené k predvadéni nabizen¢ho zbozi. Mezi
prvni mésta, kde se konaly tyto specializované piehlidky zbozZi, patii napi. Lipsko,
Hannover, Kolin nad Rynem ¢i Antverpy.

3. generace veletrhd (od konce 19. stoleti) — Hlavni novinkou se stal doprovodny
program ve formé kongresli, konferenci, védeckych prednaSek, sympozii,
autentického predvadeéni vyroby apod. Za prvni veletrh tohoto typu byva oznacovéana
1. svétova vystava v roce 1851 v Londyné, ktera predstavovala velkolepou ptehlidku
primyslu, obchodu, kultury a vzdélani. Ugastnilo se ji 28 vystavujicich zemi, 17 062
vystavovatelil (z toho 2 z Velké Britanie), €istd vystavni plocha méla plochu pies
74 000 m?. Za pét a pil mésice vystavu navitivilo pfes 6 miliond nav§tévniki.

4. generace veletrhti (od druhé poloviny 20. stoleti) — V souvislosti s timto typem

veletrhil se téZ mluvi o veletrzich ideji a systéma, patentl. Jadro odborné komunikace

* DOC. PHDR. DUSAN PAVLU, CSc. Veletrhy a vystavy: kultura, komunikace, multimedialita,
marketing. Piibram: Professional Publishing, 2009. ISBN 978-80-86946-38-2.
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tvoii védeckotechnicka sympozia, prednasky ¢i odborné seminare. Nedilnou soucasti
jsou doprovodné vystavy a program. Doprovodny program napomaha organizatorim
k zatraktivnéni veletrhii a ziskat tak nové navstévniky. Exponaty jsou na téchto
doprovodnych vystavach prezentovany, v piipadé, ze to jejich véha ¢i velikost
nedovoluji, jsou nahrazeny modely. Tim, ze dochazelo k velké diferenciaci produkce
zbozi a sluzeb, se diive univerzalni veletrhy musely specializovat. Proto se v dnesni
dob¢ setkdvame zejména s oborovymi veletrhy. D. Pavli o této generaci veletrhii pise:
,,Jakoby se prevracela priorita klasického veletrhu nebo vystavy: jestlize v1., 2. a 3.
generaci byl prioritnim expondt, vyrobek, k néemuz se hledala nejvhodnéjsi forma
doprovodné komunikace, obsahové bohaté nasycené, pak nyni je prioritnim faktorem
informace o tomto expondtu a sekundarnim, doprovodnym prvkem, vlastni prezentace
exponditu. “>°

Veletrhy jsou z ekonomického hlediska nakladnou zalezitosti, proto je pro
poradatele dulezité, aby byl titul a podoba veletrhu dostatecné atraktivni pro velky
segment tuzemskych i1 zahrani¢nich vystavovateld a navstévnikd. Velky pocet
navzajem si konkurujicich veletrhit se zvelké c¢asti zazil a zkoncentroval do
monopolnéjsiho postaveni veletrzni potadatelské sily. Vedla k tomu neznalost trhu a
veletrzniho prostfedi, nedostatecny marketing nékterych poradatelti a nekompromisni
tlak konkurence. V Ceské republice tak mezi nejvétsi veletrzni spoleénosti pati
Veletrhy Brno, Incheba Praha, Vystavisté Ceské Budg&ovice, Vystavisté Flora
Olomouc nebo Ostravské vystavy. Z némeckych bychom mohli jmenovat Messe
Berlin, Messe Diisseldorf ¢ Messe Hannover. Blize se bude veletrznictvim v Ceské
republice a Némecku zabyvat podkapitola 1.4.1 a 1.4.2. Mezi hlavni cile veletrznich
organizaci patii ziskat co nejvice vystavovatell, ktefi produkuji vyrobky a poskytuji
sluzby tematicky korespondujici se zaméfenim veletrhu, pronajmout co nejvice
vystavni plochy, ziskat co nejvice odbornych ¢i laickych navstévniki, zprostfedkovat
co nejvice informaci o akci do masovych médii s cilem informovat o dané akci a
zvysit tak navstévnost veletrhu atd. K dosazeni téchto cili mohou vyuZzivat také své
prostfedniky a dcefiné spolecnosti v zahranici.

V poslednich desetiletich se stale vice veletrhiit da oznacit jako ,,mezinarodni

veletrh®. To znamena, Ze na danou akci v urittm poméru k tuzemskym

vvvvvvvv

> DOC. PHDR. DUSAN PAVLU, CSc. Veletrhy a vystavy: kultura, komunikace, multimedialita,
marketing. Piibram: Professional Publishing, 2009, s. 54. ISBN 978-80-86946-38-2.
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Patii-li veletrh mezi veletrhy mezinarodni, mize byt pro vystavovatele prezentace na
daném veletrhu o to zajimavéjsi, nebot’ to rozSifuje jeho moznosti ziskat nové
obchodni partnery a zdkazniky také ze zahraniCi. Globalni asociace veletrzniho
pramyslu UFI pouziva od roku 2005 pro oznaCeni veletrhu za mezinarodni tato
kritéria:

- 10 % vystavovatell je ze zahranic¢i nebo

- 5 % navstévnikl je ze zahranici.
Tahounem veletrzniho primyslu ve svété je jednoznacné Evropa, jejiz podil na
svétovém trhu z hlediska mnozstvi kryté plochy v m® &inil v roce 2011 48 %. Na
Severni Ameriku pfipadalo 24 %.%° Zemi s nejvétsi Gistou vystavni krytou plochou
jsou Spojené staty americké (6 712 342 m?). Ty nasleduje Cina (4 755 102 m?), SRN
(3377821 m?), Italie (2 227 304 m?) a Francie (2 094554 m?).>" O veletrznim
pramyslu v CR a SRN pojednavaji nasledujici podkapitoly.

1.5.1 Veletrzni priimysl v CR

I na Gzemi dnesni Ceské republiky se trhy konaly pievazné pii piileZitosti
cirkevnich svatkli. V roce 1243 ziskalo mésto Brno od Vaclava 1. pravo potadat
Svatodusni trh, v roce 1291 mu pak bylo udéleno pravo konat Svatohavelské trhy.
Ostrava dostala pravo poradat jarmarky od Karla IV. v roce 1362. Postupem doby se
prechazelo od univerzalnich trzist ke specializovanym nabidkam, pro které byla
vyhrazena urcitd mista. Svéd¢i o tom nazvy prazskych namésti a ulic, napt. Konsky
trh (dne$ni Véaclavské namésti), Ovocny trh, Uhelny trh. ,,Velky trh tovari kralovstvi
¢eského* konany v roce 1754 by se dal povazovat za prvni veletrh 2. generace na
naSem uzemi. Textilni, sklafské, zelezafské ¢i papirenské vyrobky zde byly
prezentovany formou vzorkt. Jiz koncem 19. stoleti, tedy v obdobi veletrhti
3. generace, byl vybudovan novy vystavni areal v prazské Stromovce. Mésto Brno se
do veletrznich aktivit zapojilo poCatkem 20. stoleti, vystavist¢ v Brn& Pisarkach o
rozloze 30 000 m? pak bylo postaveno roku 1928 k piileZitosti Vystavy soudobé
kultury. Tu v pribéhu 4 mésici navstivilo pfes 2,5 miliont osob. Tento areal byl

intenzivné vyuzivan i v obdobi svétové hospodaiské krize v mezivalecném obdobi.

% Global Exhibition Industry Statistics: National exhibition space available in 2011. UFI: The Global
Association of the Exhibition Industry [online]. 2014 [cit. 2014-10-06]. Dostupné z:
http://www.ufi.org/Medias/pdf/thetradefairsector/surveys/2014_exhibiton_industry_statistics_b.pdf

%" Global Exhibition Industry Statistics: Regional exhibition space available in 2011. UFI: The Global
Association of the Exhibition Industry [online]. 2014 [cit. 2014-10-06]. Dostupné z:
http://www.ufi.org/Medias/pdf/thetradefairsector/surveys/2014_exhibiton_industry_statistics_b.pdf
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Ani po 60. roce, tedy v obdobi centrdlné planované ekonomiky, Ceskoslovenska
republika nezmizela zveletrzni scény. Specializované oddéleni Ceskoslovenské
obchodni komory zajistovalo reklamni sluzby pro ¢eskoslovenské exportni podniky
na zahranic¢nich trzich, organizovala ceskoslovenské samostatné veletrzni a vystavni
akce v zahrani¢i a oficialni Gcasti v ramci velkych zahrani¢nich veletrhti. V roce 1960
vznikly Brnénské veletrhy a vystavy (spojenim Brnénského vystavisté a Brnénskych
vzorkovych veletrhit), které maji od toho okamziku do dnesnich dnit vedouci
postaveni na veletrznim trhu v Ceské republice.

Ty byly i v roce 2013 nejvétsi z Ceskych veletrhli z hlediska poctu akei v daném
roce, zhlediska velikosti vystavni plochy, poctu vystavovateld, novindit i
navstévnikii. Ob& prazské veletrzni spolecnosti (ABF Veletrzni sprava potadajici
veletrhy v Letiianech i Incheba Expo pusobici v HoleSovicich) se umistily az za jiz
zminénymi Veletrhy Brno i Vystavistém Ceské Budgjovice. Tabulka 5 uvadi statistiky
Veletrhti Brno a dalSich nejvyznamnéjSich eskych veletrhii za rok 2013.

Tabulka 5 Nejvyznamnéjsi veletrzni spole¢nosti v CR za rok 2013

w

Pocet akci Vystavni Pocet Pocet

plocha (m? vystavovateld navstévnikia

Veletrhy Brno 43 258 372 5302 531728
Vystavisté
Ceské 41 187 728 1535 511138
Budéjovice
ABF — Veletrzni

33 91324 3562 339912
sprava
Incheba Expo

17 68 751 2425 208 887
Praha
Ostravské

15 18 614 969 112 290
vystavy
Vystavisté Flora

13 15 302 1136 158 941
Olomouc
Vystavisté

. 7 14 018 744 128 500

zahrada Cech
Diamant Expo 8 13 946 926 112 642

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udajiu SOVA CR*®

¥ SOVA CR: Spolecenstvo organizatori veletrznich a vystavnich akci. Euroexpo [online]. 15. 8. 2014
[cit. 2014-10-06]. Dostupné z: http://www.euroexpo.cz/upl/sova/100011s_analyza2013.pdf
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Silu brnénskych veletrhti podporuje fakt, ze v této akciové spolecnosti je zastoupen
némecky kapitdl Messe Diisseldorf. Spolec¢nost Veletrhy Brno si drzi dominantni
pozici také z hlediska poctu mezindrodnich veletrhii — v priméru 70 % veletrznich
titula Ize povazovat za mezinarodni. Proto by Brno mohlo byt z Ceskych veletrznich

mist nejatraktivnéjsi pro podnikatele a firmy ze zahrani¢i, mj. pro némecké podniky.

1.5.2 Veletrzni priimysl v SRN

Némecko predstavuje evropskou veletrzni jedni¢ku, v ramci celosvétového
méfitka se fadi na druhé misto za USA. Ctyii z patnicti veletrhi, jejichz vystavni
plocha piesahovala v roce 2011 rozlohu 200 000 m?, byly némeckych. Konkrétng to
byly Messe Hannover, Messe Frankfurt, Kolnmesse a Messe Diisseldorf.*® Tyto
nasleduji s rozlohou pod 200 000 m? Messe Miinchen, Messe Niirnberg, Messe Berlin,
Leipziger Messe, Messe Essen, Messe Stuttgart a Messe Hamburg. Podle némeckého
vystavniho a veletrZzniho vyboru némeckého hospodaistvi AUMA vykazuji némecké
veletrhy silné mezinarodni prvek. Vice neZz polovina vystavovateld pochdzi ze
zahraniéi, z toho tfetinu tvofi zastupci firem mimo zemé EU. Pocet mezinarodnich
veletrhtt konanych v Némecku kazdoro¢né stoupa, vyjimku zaznamenala AUMA
pouze V pokrizovém roce 2009. V roce 2013 se v SRN konalo 277 mezinarodnich
veletrhti.

Némeckou devizou pro potadani veletrhti je, krom& vyhodné polohy ve stiedu
Evropy a dobré letecké dostupnosti 1 ze zemi Ameriky a Asie, velky trh, ktery je
charakteristicky vyraznou poptavkovou silou.”

Mezi prvni veletrzni a vystavni stfedovékd mésta patfi Lipsko, Frankfurt nad
Mohanem nebo Kolin. Lipsko si udrzelo vyznamné postaveni i1 v nésledujicich
stoletich. Tamni veletrh konany vroce 1885 nesl jako prvni oficidlni néazev

,,Mustermesse“61

. Trend odbornych a oborovych veletrhii se v Némecku rozmaha az
V obdobi po roce 1920. Ve 30. letech byly veletrhy vyuzivany k fi§ské propagandé,
kdy mély zduraznovat a upozoriiovat na silu a jednotu naroda. Po rozdéleni Némecka
na SRN a NDR se vyetablovala dal$i vyznamna veletrzni mista. Lipsko zustalo

nejvyznamnéjs$i na uzemi tehdejsi NDR. Na zapadé se vsak postupné k Frankfurtu a

%9 Venues with a minimum of 200 000 sqm of indoor exhibition space in 2011. UFI: The Global
Association of the Exhibition Industry [online]. 2014 [cit. 2014-10-06]. Dostupné z:
http://www.ufi.org/Medias/pdf/thetradefairsector/surveys/2014_exhibiton_industry_statistics_b.pdf
% Messen in Deutschland. AUMA: Erfolg durch Messen [online]. 2014 [cit. 2014-10-06]. Dostupné
z:http://www.auma.de/de/ErfolgDurchMessen/MessenlnDeutschland/Seiten/Default.aspx

% Muster znamena ,vzor®, , vzorek®, ,model*
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Kolinu pfiddvaji mésta Hannover, Berlin, Diisseldorf, Mnichov, Stuttgart C¢i
Norimberk, ktera ptesahuji sviij regionalni vyznam a stavaji se mésty poradajici
veletrhy mezinarodni.

V soucasn¢ dob¢ jsou vSechny velké veletrzni spolecnosti ve vlastnictvi statu a
spolkovych zemi.

Mezinarodni véhlas némeckych veletrhli, geograficka blizkost, kupni sila
némeckého obyvatelstva, Siroka Skala nabizenych veletrznich titul, bohaty
doprovodny program ¢i spoluprace s oficialnimi zastoupenimi némeckych veletrznich
spole¢nosti na izemi CR. Vsechny tyto faktory mohou motivovat také eské firmy
k G¢asti na némeckych veletrzich. Jedno z oficidlnich zastoupeni ptedstavuje také
Cesko-némecka obchodni a primyslova komora. Ta jiz 20 let zastupuje veletrzni
organizace Messe Berlin a Spielwarenmesse International Toy Fair Niirnberg.

Nasledujici kapitoly pftiblizi aktivity nejen oddéleni Zastoupeni veletrznich

spolecnosti, ale i celé Cesko-némecké obchodni a primyslové komory.

38



2.Cesko-némecka obchodni a priimyslova
komora

Cesko-némecka obchodni a primyslova komora, ktera predstavuje nejvétsi
bilateralni hospodaiskou komoru v Ceské republice, byla zalozena v roce 1993.
V roce 2014 tak oslavila na ¢eském trhu své 20leté jubileum. Diky mnohaletym
zkuSenostem zna velice dobfe Cesky i némecky trh a pozadavky velkych a malych
firem a investorti. Zhruba 40¢lenny tym ceskych a némeckych zaméstnancii tak
zprostiedkovava kontakty a vytvaii moznosti obchodni spoluprace mezi ¢eskymi a
némeckymi firmami, nabizi komplexni podporu a poradenstvi pii vstupu némeckych
firem na Cesky trh i pfi vstupu Ceskych firem na trh némecky a podporuje vyménu
informaci a zkuSenosti mezi obéma zemémi.

CNOPK je v uzkém kontaktu s vrcholovymi piedstaviteli politického a vefejného
zivota z Ceské republiky i Némecka, s nimiz pro své &leny i Sirokou vefejnost porada
rizné diskuse a rozhovory. Ty byvaji tlumodeny do obou jazykt. CNOPK tak
predstavuje dualezity a vyznamny spojovaci ¢lanek mezi hospodafstvim, politikou a
médii.

CNOPK, jakozto ¢lenska organizace, se miize pysnit irokou ¢lenskou zakladnou.
Vroce 2013 vstoupilo do CNOPK 71 novych &lent a ti tak rozsifili ¢lenskou
zékladnou na 598 firem. Clenstvi pfinasi firmam fadu vyhod. Mimo to, ze CNOPK
zastupuje jejich zajmy vuéi jinym institucim, jim poskytuje vzdélavaci seminaie a
zprostfedkovava vzajemné kontakty. Kazdorocn€ poradd Komora nékolik ¢lenskych
akci, které se t&si rostouci oblibé a kazdy rok se jich Gc¢astni témet 2 500 navstévnikd.
Mezi tradiéni udalosti a spoleCenské akce se fadi naptiklad Jour Fixe, Business
Breakfast pro nové ¢leny, Letni slavnost, Hospodaiska diskuse, Radna &lenské schiize
i Speed Bussiness Meeting. Podrobny seznam akci potadanych Cesko-némeckou
obchodni a priimyslovou komorou je ke zhlédnuti v Ptiloze 1.

Dalsi dalezitou funkci CNOPK je zastoupeni vybranych némeckych spolkovych
zemi, veletrznich spole¢nosti a dalsich organizaci v CR.

V listopadu 2013 obdrzela CNOPK od SdruZeni pro zahrani¢ni investice (AFI) a
agentury Czechlnvest cenu za dlouholetou podporu investiéniho prostiedi v Ceské

republice. Podle nich piispéla CNOPK k trvalému zlepSeni investiéniho prostfedi
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v CR predevsim tim, e ziskala a ifila poznatky ze soukromé sféry, které naslednd
vnasela také do vefejné diskuse. %2

CNOPK nabizi také moznost absolvovani odborné staze. Studenti si mohou vybrat
ze tf1 oddé€leni: oddéleni Zastoupeni veletrznich spolec¢nosti, odd€leni Poradenstvi pro
investory a pravo a oddéleni Podpora odbytu a prizkumu trhu. Studenti vysokych skol
si tak mohou rozsifit své teoretické i praktické dovednosti a vyzkousSet si praci
v nejvétsi bilateralni obchodni komoie v Ceské republice.63

Od roku 2010 spojuje CNOPK pod tématem roku zajmy a pozadavky svych ¢leni.
V ramci konferenci, pfednasek a prezentaci se v roce 2014 zaméfila na investice do
budoucnosti prostfednictvim vyzkumu a vyvoje. Pod heslem "Vyzkum a vyvoj -
zaostieno na budoucnost” se CNOPK ve vztahu k politice a vefejnosti aktivné
zasazovala o zvySeni konkurenceschopnosti firem v Ceské republice a atraktivity
Ceské republiky pro investory. CNOPK tak poskytla partnerskym firmam z &esko-
némeckého hospodarstvi a vyzkumnym institucim z obou zemi platformu pro sdileni
zkuSenosti a moZznost podilet se na vefejném dialogu. Hlavnim cilem bylo zlepSeni
rdmcovych podminek a podminek pro spoluprdci mezi firmami a vyzkumnymi
institucemi v Ceské republice.® Debata na toto téma vyvrcholila 19. listopadu 2014 na
VIIL. hospodaiské diskusi CNOPK, jez si v prostorach Ceské narodni banky
nenechalo ujit na 250 uéastnikii. Vykonny ¢&len piedstavenstva CNOPK Bernard
Bauer zde poukazal na fakt, ze Ceska republika jiz neni pouhou montovnou
némeckych vyrobkél, avsak dodal, ze k obstani CR v mezindrodni konkurenci je
nezbytné zaméfit se na inovace a kreativitu. To se podle n& neobejde bez uzké
Spoluprace pifi vyzkumu a vyvoji a takového vzdélavaciho systému pro technické
obory, ktery zajisti konkurenceschopné a kvalifikované pracovniky. Podle ¢lena Rady
vlady pro vyzkum, vyvoj a inovace, Karla Havlicka, mize pfed ¢eskymi malymi a
sttednim podniky stat hned nékolik piekazek, chtéji-li zrealizovat inovaéni projekt,
spolupracovat s vyzkumnym ustavem a ziskat dotaci. Ceska firma musi nejprve
dokazat, ze jeji zamér je ,,inovativni®, tedy Ze pfinese z technického hlediska néco
nového na trh a vytvoii pracovni mista. S zddosti o dotaci se firma muize obratit na

nekolik instituci — napf. na statni agenturu Czechlnvest, jez piid¢éluje dotace

%2 CESKO-NEMECKA OBCHODN{ A PRUMYSLOVA KOMORA. 2014: Jahresbericht/Verzeichnis
der Mitglieder/Vyrocni zprava/Seznam clenii. PRINTO, 2014.

%3 Odborna staz v CNOPK. Cesko-némeckd obchodni a priimyslové komora [onling]. 2014 [cit. 2014-
10-22]. Dostupné z: http://tschechien.ahk.de/cz/o0-nas/odborna-staz-v-cnopk/

% Profil Cesko-némecké obchodni a primyslové komory. Cesko-némeckd obchodni a priimyslova
komora[online]. 2014 [cit. 2014-10-22]. Dostupné z: http://tschechien.ahk.de/cz/o-nas/
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z evropskych fondii, nebo na Technologickou agenturu CR, kters ma na starosti
narodni vetejné prostiedky. Predpokladem je, aby se firma jiz pfedem domluvila na
spolupraci s vyzkumnou instituci. Podle slov pana Havli¢ka ,, miize byt matouci i velké
mnozstvi instituci, které zajistuji podporu. Pro vyzkum a vyvoj jsou k dispozici dotace
ve vysi 40 miliard korun, coz jiste neni malo. Neexistuje ale Zadna zastresujici
organizace, kterd by usnadnila pFistup k penéziim a kontrolovala jejich vyuziti. “®®
Podle Wolganga Dornera z Technologie Campus Freyung (TCF), pobocky Technické
univerzity Deggendorfu, je situace v Némecku o poznani jednodussi. Kampusy se
Casto nachazeji v blizkosti malych a velkych firem a jejich prvni kontakt zprostiedkuje
odbor hospodarské podpory mésta nebo kraje. Zastupci univerzity a firmy se poté
setkavaji v aredlu kampusu a objasni si téma. Podnik ziskd inovac¢ni voucher
V hodnoté 15-20 tisic eur, ktery je schvalen za ¢tyfi tydny a projekt je zpracovan
béhem jednoho roku. Bez byrokratické zatéze a velkého rizika se tak firma miize
zapojit do projektu.

Kli¢ovym bodem pro CNOPK je také spoluprace s médii. StéZejni zajmy svych
¢lenid a cesko-némeckého hospodafstvi prezentuje vedle svych publikaci kazdoroéné
také v n&kolika stech rozhovorech a &lancich v nejriizngjsich médiich v CR a SRN.
V priméru vyda jednu tiskovou zpravu mésiéné. CNOPK provadi své vlastni
prizkumy, pfi¢emz nejvetsi oblibé ze stran vetejnosti se t&é$i kazdorocni konjukturdlni
prizkum, ktery probiha také v dalSich zemich stfedni a vychodni Evropy a umoziiuje
tak srovnani ekonomik tohoto regionu. CNOPK spolupracuje také s nejriznéj$imi
tituly: v roce 2013 naptiklad iniciovala vydani ptilohy magazinu Ekonom, ktera se
tykala 20 let cesko-némeckych hospodaiskych vztaht, v kvétnu 2012 vysla za jejiho
pfispéni piiloha o némeckém hospodatstvi v tydeniku EURO a v listopadu 2012 vysla
podobna ptiloha v ekonomickém deniku E15, kde se navic mohly prezentovat ¢lenské
firmy CNOPK. Dilezité¢ informace o ekonomikdch obou zemi a o bilaterdlnich
hospodafskych vztazich poskytuje CNOPK ve svém ekonomickém magazinu Plus,
ktery vychazi Sestkrat rocné nakladem 4000 vytiski. Hlavnim cilem je dvojjazyéné

informovat o vybranych ekonomickych tématech, novinkach z ¢lenskych firem,

% Clenstvi: VIIL. hospodatska diskuze CNOPK na téma ,,Vyzkum a vyvoj - 19. listopadu 2014. Cesko-
némeckda obchodni a priimyslovd komora [online]. 2014 [cit. 2015-02-10]. Dostupné
z:http://tschechien.ahk.de/cz/clenstvi/clenske-akce/hospodarska-diskuze-2014/
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akcich a terminech CNOPK a o &esko-némeckém hospodatstvi. Od konce roku 2012

vyuziva CNOPK pro komunikaci novy komunikaéni kanal v podob& Facebooku.®®

2.1 Hlavni témata CNOPK

CNOPK vychazi ze svych kazdoroénich konjunkturalnich priizkumd, ve kterych
firmy a investofi hodnoti atraktivitu a konkurenceschopnost Ceské republiky jako
investicni lokality. Nasledné si na zéklad¢ téchto poznatkli stanovuje klicova
hospodarsko-politickd témata. Témto oblastem se pak intenzivné vénuje a snazi se
zprostiedkovat konkrétni navrhy na zlepSeni ptislusSnym zastupciim politiky a vetejné
spravy. V roce 2014 se CNOPK zamétila na Sest takovychto témat®”;

1) Odborné vzdélavani orientované na praxi
CNOPK se snazi upozornit na problém nedostatku kvalifikované pracovni sily v CR.
V poslednim prizkumu CNOPK témé& 70 % dotazanych firem uvedlo, Ze maji
problém najit dostatek pracovniki s vyuénim listem. Diivod spatfuji nejen
v demografickém vyvoji, ale pfedevS§im v klesajicim zdjmu o technické obory a
nedostatcich v systému odborného vzdélavani. To by podle CNOPK mohlo vést ke
ztraté konkurenceschopnosti CR v oblasti primysl, ktera je pro zdejsi ekonomiku
klicova. CNOPK proto zdiraziiuje vyhody dualniho systému vzdélavani, ktery
uspésné funguje napiiklad v Némecku, Rakousku a Nizozemsku. Tento systém
obsahuje minimalné¢ 50% podil praxe piimo v podnicich. To pak vede nejen ke
zkvalitnéni odborného vzdélavani, ale také wvyrazné pfispivd ke snizeni
nezaméstnanosti mladych lidi. Na podnét CNOPK spustilo Ministerstvo $kolstvi,
mléadeze a télovychovy spolu s Narodnim tstavem pro vzdélavani v roce 2013 projekt
»Pospolu®“ (Podpora spoluprace Skol a firem se zaméfenim na odborné vzdélavani
v praxi). Ten si klade za cil pravé podporu spoluprace Skol a firem, coz ma vést ke
zvySeni kvality odborného vzdélavani. Do pilotniho ovéfovani modelu spoluprace
kol a firem jsou zapojeny také Clenské firmy CNOPK. Na toto téma CNOPK
vypracovala pozi¢ni dokument ,,Odborné vzdelavani. Cely jej uvadi Ptiloha 2.

2) Flexibilni trh prace
Podniky maji v soufasné dobé¢ omezené moznosti, jak flexibilné¢ reagovat na

konjunkturdlni a/nebo kratkodobé vypadky zakazek na trhu vyuzitim pfislusnych

% CESKO-NEMECKA OBCHODNI A PRUMYSLOVA KOMORA. 2014: Jahresbericht/Verzeichnis
der Mitglieder/Vyrocni zprava/Seznam clenii. PRINTO, 2014.

%" Hlavni témata CNOPK. Cesko-némeckd obchodni a priimyslova komora [online]. 2014 [cit. 2014-10-
22]. Dostupné z: http://tschechien.ahk.de/cz/o-nas/hlavni-temata-cnopk/#c672654
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pracovné-pravnich opatfeni. To nuti mnohdy firmy propoustét, ¢imz ale pfichazeji o
zkusené a kvalifikované pracovniky. CNOPK se domniva, Ze flexibilni nastroje v
pracovnim pravu mohou pomoci zabezpecit pracovni mista stavajicich zaméstnancu.
Patfi k nim individualizace pracovnich kont, jejich vyuzivani po delsi Casové useky a
obecné méng¢ restriktivni podminky pro vytvoreni a zanik pracovnich mist, které by v
dasledku vedly ke snizeni nezaméstnanosti.
3) Posilovani pravni jistoty
Dle prizkumu CNOPK i analyz Svétové banky & Transparency International je
hodnoceni Ceské republiky z hlediska pravni jistoty slabé. Casté zmény zakond,
vlekld soudni jedndni, chybéjici prosaditelnost soudnich rozhodnuti a zpétné
pfezkoumani pravomocnych rozhodnuti v daiovém tizeni vedou ke klesajici divétre v
pravo. Nedostateéna pravni jistota znamena trvalou zatéZ pro podniky v CR, negativné
ovliviiuje konkurenceschopnost CR a ohrozuje vytvafeni, popf. udrzeni pracovnich
mist. Podle CNOPK by situaci mohlo pomoci utvofeni expertni skupiny pro
zlepSovani legislativniho procesu, zavedeni lhlity pro soudni fizeni ¢i uplatiovani
apelacniho principu, ktery by krajskému soudu umoznil nejen napadené rozhodnuti
potvrdit nebo zrusit, ale také zménit. Piiloha 3 je vypracovany pozi¢ni dokument
,Pravni jistota®.
4) Ptiznivé podminky pro vyvoj a vyzkum

Inovace jsou klicové pro udrZeni konkurenceschopnosti dané ekonomiky. Inovace
v§ak nejsou mozné bez kvalitniho vzdélani, vyzkumu a vyvoje. Ceska republika ma v
oblasti vyvoje a vyzkumu velky potencidl, ktery mnohé némecké firmy jiz vyuzivaji.
Je vSak zapotiebi zlepSit spolupraci mezi firmami a vyzkumnymi zafizenimi. V
prizkumu CNOPK uvedlo 56 % firem, Ze p¥i vyvoji a inovacich kooperuji predeviim
odborn€ vyskoleni a zkuSeni zaméstnanci. Téch vSak na trhu prace zacina byt
nedostatek. Dalsim faktorem, ktery situaci negativné ovliviluje je, Ze Ve srovnani
s ostatnimi vysp&lymi evropskymi staty Ceska republika investuje do vyzkumu a
vyvoje mnohem méné. Také proto vzniklo kompetencni centrum inovativnich
technologii CNOPK (Competence Center Inovativni technologie), které
zprostiedkovava odpovidajici ¢esko-némecké kontakty a radi podnikiim v otazkach
tykajicich se vyzkumu, vyvoje a inovaci. CNOPK také podporuje navazovani

kontaktl, spolupraci mezi podniky, vysokymi §kolami, vyzkumnymi Gstavy a statem,
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a vytvafeni preshraniénich projektl. VSechna doporuéeni a aktivity CNOPK na toto
téma uvadi Ptiloha 4, tedy pozi¢ni dokument ,,Vyzkum a vyvoj“.

5) Transparentnost, férova hospodaiska soutéZ a integrita
Korupci a netransparentnost v Ceské republice umociiuje byrokracie a jiz zmifiovana
pravni nejistota. To brani rozvoji soukromého sektoru a odrazuje investory. CNOPK
mj. aktivné podporuje iniciativu ,,Koalice pro transparentni podnikani® tim, ze se
snazi ziskavat nové ¢leny do této koalice z fad ¢lenskych firem CNOPK. Celé téma
viz pozi¢ni dokument ,, Transparentnost®, Piiloha 5.

6) Odbouravani byrokracie
Prizkum CNOPK dokazuje, 7¢ podniky vnimaji byrokratickou zatéz v CR jako
vysokou. Kvilli tomu by Ceské republika mohla v budoucnu pfijit o svou atraktivitu
pro investory. Dle CNOPK je tfeba diisledné vyuzivat potencial e-governmentu.
Omezeni zatéze pro ekonomickou sféru usnadni zakladani novych firem a vytvoii
v&t§i prostor pro investice a rast. Souhrnnd stanoviska a doporugeni CNOPK uvadi

pozi¢ni dokument ,,SniZovani byrokracie* v Ptiloze 6.

2.2 Struktura CNOPK

CNOPK, jakozto pravnickd osoba, patii do sit® némeckych zahrani¢nich
hospodaiskych komor (AHK) a némeckych obchodnich a primyslovych komor
(IHK); zastieSujici organizaci je Némecky sném obchodnich a primyslovych komor
(DIHK) v Berling. DIHK jiz registruje 130 dcefinych spole¢nosti v zahrani¢i (AHK).
V Némecku plati, Ze byt clenem obchodni a primyslové komory (IHK) je povinnosti
kazdé firmy. Clenstvi v zahraniénich hospodaiskych komorach pak pro némecké
firmy funguje na dobrovolné bazi.

Radi se mezi nevydéledné spole¢nosti, finance na sviij provoz ziskava zejména z
Clenskych ptispévkil, poplatkli za sluzby, dard, dotaci, trokli a vynosi ze jméni
Komory. VytéZzek z cCinnosti je urCen predevSim ke kryti ndkladi Komory a k
dosahovani uc¢elu Komory a plnéni jejich ukold dle pfijatych stanov.

Nejvyssim organem komory je Clenska schiize, kterd se schazi minimélné
jedenkrat ro¢né. Jejimi hlavnimi Ukoly jsou volba prezidenta Komory, volba a
odvoléavani ¢lent predstavenstva s vyjimkou vykonného ¢lena ptredstavenstva, volba
auditora a jeho zastupce, rozhodnuti o podanych néavrzich s vyjimkou Zadosti o pfijeti
a jmenovani ¢estnych &lend. Clenska schiize je svolavana piedstavenstvem a piedseda

ji prezident Komory. Tim je v soucasné dob& Rudolf Fischer.
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Predstavenstvo se skladd z prezidenta, dvou viceprezidentl, vykonného c¢lena
predstavenstva, pokladnika, zastupce pokladnika a Sesti dalSich ¢lenti pfedstavenstva.
Clenové piedstavenstva jsou voleni na funkéni obdobi 3 let. Funkéni obdobi
vykonného clena predstavenstva vyplyva ze smlouvy o vyslani uzaviené s DIHK.
Vykonnym ¢lenem piedstavenstva CNOPK je od roku 2006 Bernard Bauer.

Mezi hlavni tkoly pfedstavenstva patii ureni viceprezidentl ze svych clent,
predkladani zprav ¢lenské schiizi, stanoveni clenskych piispévkil na navrh vykonného
Clena predstavenstva, stanoveni poplatkového fadu za sluzby Komory na navrh
vykonného c¢lena piedstavenstva, stanoveni planu rozdéleni Cinnosti pro
predstavenstvo na navrh vykonného c¢lena ptedstavenstva, rozhodnuti o pfijeti a
vylouceni ¢lend, kontrola planu hospodafeni Komory na ucetni obdobi, ktery je
pfedkladan vykonnym clenem piedstavenstva, nakladdni se jménim Komory a
jmenovéni vykonného &lena predstavenstva na navrh DIHK.%®

Struktura Cesko-némecké obchodni a primyslové komory se déli na dvé hlavni

oblasti: prvni jsou jednotliva oddéleni, kam patii

podpora odbytu a prizkumu trhu (a jednotliva kompetencni centra),

- némecké veletrzni spolecnosti,

poradenstvi pro investory a pravo a
- Ucetnictvi a dané,
druhou oblast pfedstavuji jednotliva zastoupeni:
- Neémecka turisticka centrala (Deutsche Zentrale fiir Tourismus - DZT)
- Reprezentace svobodného statu Bavorsko (do konce roku 2014)
- Spolecnost na podporu hospodaistvi Saska (Wirtschaftsforderung Sachsen
GmbH — WFS)
- Germany Trade and Investment
- Regiondlni kancelat v Ostravé
- Regionalni kancelaf v Plzni

- Zastoupeni veletrZnich spolecnosti

V zati 2011 dosSlo k velkym organizaénim zménam, které vedly ke vzniku

kompetencnich center, ktera se zamétuji na specifickd témata. Tim ma byt vyuZita

% Stanovy Cesko-némecké obchodni a primyslové komory. Cesko-némeckd obchodni a priimyslova
komora[online]. 2014 [cit. 2014-10-23]. Dostupné
z:http://tschechien.ahk.de/fileadmin/ahk_tschechien/Mitglieder/Mitgliedschaft/Satzung DTIHK _CZ.pd
f
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moderni maticovd organizacni struktura. Cilem je co mozna nejefektivnéji vyuzit

re¢

potencialy typické pro ,.expertni“ organizace co se ty¢e schopnosti a dovednosti
zaméstnanci a dale zvysit konkurenceschopnost pifi poskytovani sluzeb v Cesko-
némeckém obchodé. Nove vznikla kompetenéni centra jsou:

- potravinafstvi,

- strojirenstvi a automotive,

- inovativni technologie,

- energetika a zivotni prostfedi a

- manazer pro energetiku.

Tato nova kompetencni centra maji dopliovat stavajici zdkladni nabidku sluzeb, do
které spada: individualni poradenstvi pro ¢eské a némecké firmy v oblasti podpory
odbytu a pruzkumu trhu, projekty a specialni sluzby v oblasti podpory odbytu a
prazkumu trhu, poradenstvi pro investory a pravo, ucetnictvi a dan¢, HR management,
veletrhy Némecko a servis pro vystavovatele a navstévniky v rdmci zastoupeni
spolecnosti Veletrhy Brno.” Piesna organizacni struktura a jednotlivé organy jsou
znazornény ve schématu Ptilohy 7.

Regionalni kancelai v Ostravé byla oteviena v zafi roku 2011 a stala se tak
kontaktnim mistem nejen pro ¢leny CNOPK, ale i dal§i firmy, které maji zajem
podilet se na cesko-némecké hospodaiské spolupraci v ramci Moravskoslezského
regionu. Pfitomnost a aktivity regionalni kancelafe maji zefektivnit vyuziti potencialu
hospodarského a technologického zazemi Moravskoslezského kraje pro cesko-
némecké obchodni vztahy. Mistni firmy mohou vyuzivat komplexni portfolio sluzeb
CNOPK. V roce 2012 se ostravskd kancela aktivné zapojila do aktivit CNOPK.
V Cervnu se setkali zastupci Ceskych a némeckych firem k diskuzi o aktudlnich
vyzvach v oblasti cesko-némecké obchodni spoluprace. V fijnu zorganizovala
CNOPK v Ostravé Jour Fixe, ktery byl spojen s navitévou stiedni odborné koly a
prohlidkou vyrobnich zavodt dvou ¢lenskych firem v regionu. V listopadu se konal
seminaf na téma zvySovani vykonu obchodu. V dubnu 2013 se pak uskutecnil prvni
kulaty stiil manazerti némeckych vyrobnich podnikt se sidlem v Moravskoslezském,
Olomouckém a Zlinském kraji, kde diskutovali o svych zkuSenostech z kazdodenni
praxe. V ¢ervnu 2013 se na pudé Vysoké skoly banské uskutecnilo diskusni setkani

persondlnich manaZeri mistnich némeckych firem s budoucimi absolventy univerzity.

% CESKO-NEMECKA OBCHODNI A PRUMYSLOVA KOMORA. 2012: Jahresbericht/Verzeichnis
der Mitglieder/Vyrocni zprava/Seznam c¢lenii. PRINTO, 2012.
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V iijnu zorganizovala CNOPK ve spolupraci s regionalni pobockou Polsko-némecké
obchodni a primyslové komory v Gliwicich networkingové setkani v Ostrave, aby
podpoftila pteshranicni spolupraci firem. Diky cinnostem ostravské kanceléafe
vstoupilo do CNOPK né&kolik novych &lenti z regionu.

Od 1. ledna 2012 funguje také spole¢na Regionalni kancelat v Plzni. Na jejim
ziizeni se vedle CNOPK podilela Obchodni a pramyslova komora Regensburg pro
Horni Falc/Kelheim. Pracovnici plzeniské kancelaie navstivili v roce 2013 vice nez
dvé desitky Ceskych pobocek némeckych podnikii vregionu a zjistovali jejich
konkrétni potieby. Z dotazovani vyplynulo, Ze stézejnimi body prace kancelate
zustanou podpora a zajisStovani odbornych pracovnich sil, spoluprace v oblasti
transferu technologii, networkingové akce a poradenstvi v oblasti politiky. Kancelaf
ptedstavila ¢eskym politiklim a institucim s rozhodovacimi pravomocemi, jak by bylo
mozné vytvofit modely kooperativniho vzdelavani, a zorganizovala vzdélavaci
konferenci pro podniky a instituce. Od roku 2013 je kancelaf ¢lenem pracovni skupiny
pro podporu profesniho vzdélavani v Plzefiském kraji. Sérii akci kancelar také
podpofila pfeshrani¢ni marketing tykajici se pracovnich sil, zastupci podnikl se pii
tom informovali v ramci workshopi, diskutovali s absolventy z Plzenského kraje a
prezentovali se na pracovnim veletrhu Zapadoceské univerzity v Plzni. K vyméné
znalosti prispélo i pieshrani¢ni forum Mechatronika a automatizace v Chamu a
odborna exkurze do laboratoii Zapadogeské univerzity. Cinnost Regionalni kancelate
VPIzni tak nabizi podnikim z vychodniho Bavorska a zapadnich Cech nové

y VR . T
preshrani¢ni moznosti spoluprace.”

2.3 Clenstvi v CNOPK

Clenska zékladna CNOPK ¢&ité v soutasné dob¢ témét 600 firem. V roce 2013 se
ke ¢lenstvi ptipojilo 71 firem, v roce 2012 to bylo 85 firem a v roce 2011 50 podnikd.
CNOPK nabizi svym ¢&lentim fadu sluzeb a vyhod. Clenské firmy mezi sebou sdili
Cesko-némeckou hospodaiskou sit. Maji k dispozici seznam vSech c¢lenit spolu
s kontakty rozdélenymi podle obort hospodaistvi. CNOPK doporucuje své &leny
ostatnim firmam z Némecka a Ceské republiky. Navic pro své ¢leny organizuje
pravidelnd spoleCenskd a informacéni setkdni a rozhovory s pfednimi politiky. Viz

Ptiloha 1 — Seznam akci. Tim, ze je CNOPK soucéasti v Némecku i mezinarodné

* CESKO-NEMECKA OBCHODN{ A PRUMYSLOVA KOMORA. 2014, 2013:
Jahresbericht/Verzeichnis der Mitglieder/Vyrocni zprdva/Seznam clenii. PRINTO, 2014, 2013.
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renomované sit¢ némeckych hospodaiskych komor pod hlavickou nejvétsiho
némeckého hospodaiského svazu, Némeckého snému hospodaiskych a primyslovych
komor, predstavuje ¢lenstvi v CNOPK uréitou znamku prestize. Clenové maji piistup
k nejaktualnéj$imu déni a nejnovéj$im informacim, které se tykaji ¢esko-némeckych
obchodnich, politickych i ekonomickych vztahli diky mési¢nimu elektronickému
zpravodaji CNOPK a dvojjazyénému hospodaiskému magazinu ,,Plus®.

CNOPK poifada rtizné vzdélavaci seminafe, tréninky, workshopy a jazykové
kurzy. Svym cCleniim nabizi také inhouse seminaie a Skoleni. V roce 2013 se téchto
vzdélavacich akei zicastnilo 260 osob. Pii realizaci svého vzdélavaciho programu
spolupracovala Komora ptedevs§im s renomovanymi trenéry, advokatnimi kancelafemi
a daflovymi poradci z fad ¢lenskych firem.

CNOPK nabizi &lenskym podnikiim také cilenou reklamu ve formé& prezentace
v médiich CNOPK a na ¢&lenskych setkanich. Aktualni déni tykajici se firem mohou
&lenové publikovat v ekonomickém magazinu Plus a na webu CNOPK. Inzerci
v médiich CNOPK pak nabizi svym ¢lentim za zvyhodnénych podminek.

Za zvyhodnénych podminek si ¢&lenové CNOPK mohou také pronajmout
reprezentativni prostory CNOPK pro vlastni potfebu — konferenéni mistnost o
kapacité 20 osob nebo prosklenou kopuli s kapacitou az 125 osob.

V roce 2012 byl spustén novy projekt ,,Members for members“. Clenové tak na
internetu mohou nabizet své sluzby ostatnim ¢lenim za zvyhodnénych podminek,
resp. ziskavat se slevami sluzby ostatnich ¢lent.”

Komora rozli§uje t¥i druhy ¢lenstvi: fadné, mimotadné a &estné. ,, Radnymi cleny
mohou byt fyzické a prdavnické osoby nebo sdruzeni se sidlem ve Spolkové republice
Némecko nebo v Ceské republice, které se podileji na cesko-némeckych
hospodarskych vztazich. Mimoradnymi cleny mohou byt fyzické a pravnicke osoby
nebo sdruzeni, ktera prokazatelné podporuji ucely Komory. Osobnostem, které se
zvlasté zaslouzily o podporu cesko-némeckych hospodarskych vztahit nebo jinych
ucelit Komory, miize byt na navrh predstavenstva clenskou schiizi propiijceno cestné
Clenstvi rozhodnutim 2/3 vetsiny pritomnych a zastoupenych Cclenii. “2.0 prijeti

rozhoduje piedstavenstvo prostou vétsinou hlasi. Clenové maji pravo udastnit se

"t Clenstvi v CNOPK. Cesko-némeckd obchodni a priimyslovd komora [online]. 2014 [cit. 2014-11-08].
Dostupné z: http://tschechien.ahk.de/cz/clenstvi/

"2 Stanovy Cesko-némecké obchodni a primyslové komory. Cesko-némeckd obchodni a priimyslova
komora[online]. 2014 [cit. 2014-10-23]. Dostupné
z:http://tschechien.ahk.de/fileadmin/ahk_tschechien/Mitglieder/Mitgliedschaft/Satzung_ DTIHK_CZ.pd
f
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¢lenskych schiizi, podavat nadvrhy a vykondvat hlasovaci pravo. Kazdy fadny clen,
ktery zaplatil sviij bézny ro¢ni ptispévek, a kazdy Cestny ¢len maji na ¢lenské schiizi
jeden hlas. Clenstvim se fyzické a pravnické osoby zavazuji k placeni &lenského
prispevku a podpoie Komory pii dosahovani jejich cilt.

Vyse ro¢nich Clenskych ptispévkll se odviji od hodnoty primérného rocniho
obratu ¢lenské firmy za posledni 3 roky. Nejnizsi vyse ro¢niho ptispévku je 10 000,-,
nejvyssi pak 50 000,-. Obecné se d¢li firmy podle vySe obratu do péti kategorii, které

zobrazuje tabulka 6.

Tabulka 6 Clenské prispévky

Kategorie 1 2 3 4 5
Prispévek 10 000 20 000 30000 40 000 50 000
v CZK

Obrat v mil. | 0-19 20-99 100-999 1000-9999 > 9999
CzK

Zdroj: http://tschechien.ahk.de/cz/clenstvi/ (vlastni zpracovani)

V ramci tzv. pracovnich skupin se spolu setkavaji ucastnici zfad ¢lenskych firem
z nejriznéjSich obort, kde diskutuji o aktudlnich politickych, ekonomickych a
pravnich tématech, se kterymi se v praxi setkdvaji. Zaméfuji se zde zejména na
hospodaiské vztahy mezi CR a SRN. Predstavuiji tak platformu pro vyménu informaci,
zkuSenosti a ndzorl z nejriznéjSich branzi. Nazory ¢lenskych firem, které vyplynou ze
setkani, jsou poté prostiednictvim médii komory a dalSich kanall prezentovany
vefejnosti. Stanoviska vypracovana pracovnimi skupinami predstavuji dualezité
argumenty pii zastupovani zajmul Clenskych firem a pfi jednani s politiky a Ufady.
Existuji tf1 pracovni skupiny:

1) Pracovni skupina Doprava a Logistika — na ¢eském trhu plsobi velka spousta
némeckych logistickych firem (Dachser, DB Schenker, Geis a dal$i). Na pozadi
zhorSuyjicich se ekonomickych ramcovych podminek stoji tato branze pied velkymi
vyzvami.

2) Pracovni skupina Pravo a dan¢ — tato skupina se vénuje aktualnim problémum
¢eského pracovniho, obchodniho a dafiového prava a formuluje prakticky zaméfena
stanoviska pro spravni orgdny a politické zastupce. V roce 2013 byly vytvofeny 3
pozi¢ni dokumenty, které se tykaly posileni pravni jistoty, sniZeni byrokracie a

vstticngj§i praxe pii udélovani vyjimek k setrvani v némeckém systému socidlniho
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zabezpeceni (prvni a druhy pozi¢ni dokument viz ptiloha 3 a 6). V ptipad¢ udélovani
vyjimek bylo dosazeno toho, Ze ceské spravni ufady opét bez problémi udé€luji
vyjimky na pét let. Pracovni skupina se v roce 2013 dale podilela na iniciovani a
piipravé rozhovorti S politiky, pfedevSim diskusniho fora s tehdejSim ministrem
primyslu a obchodu Martinem Kubou a na dialogu s Uradem vlady CR ohledné
navrhit feSeni nejnaléhavéjsich probléma ¢lent CNOPK. Vroce 2012 patiily
K hlavnim tématim zmény v dafiovém a obchodnim pravu, novinky v pracovnim
pravu a pravni jistota. Tato pracovni skupina se podilela na ptipravé politickych akci,
ptedevsim Diskusniho fora s ministrem financi Kalouskem.

3) Pracovni skupina Corporate Social Responsibility — téma CSR je vysoce
aktudlni a nabyva na dilezitosti ve vétsing firem. Proto CNOPK vytvofila v kvétnu
2013 novou pracovni skupinu CSR. Nasledné se v tomto roce konala dvé setkdni, kde
firmy prezentovaly své souCasné aktivity a ucastnici diskutovali o integraci
spolecenské odpovédnosti do hlavni ¢innosti firmy a socialnim angazma s ohledem na

identifikace zamé&stnanct s firmou.”

2.4 Sluzby

Spoleénost AHK Services s.r.0., 100% dcefina spole¢nost CNOPK, nabizi firmam
komplexni podporu a poradenstvi ve vSech otdzkach vstupu na novy trh. Jeji aktivity
zaStituje globalni znacka DEinternational, ktera zarucuje kvalitu a profesiondlni
sluzby v siti némeckych zahrani¢nich hospodaiskych komor (AHK). Zaméstnanci
AHK Services zpracuji kolem 2000 poptavek Eeskych a némeckych firem roéng.”
Sluzby stoji na Sesti zakladnich pilitich:

1) Prodej — cht&ji-li ¢eské ¢i némecké firmy nabidnout své vyrobky a sluzby na
trhu druhé zemé&, CNOPK je schopna vyhledat vhodného potencialniho obchodniho
partnera. Spolecnost AHK Services disponuje pfistupem do nevetfejné a pravidelné
aktualizované databanky, kterd zahrnuje udaje o vice neZ milionu némeckych
spolecnosti. K navazovani kontaktli je vyuzivan poStovni mailing nebo postovni
mailing s naslednym telefonickym dotazovanim. Na zaklad¢ pozadavku firmy vytipuji
zamé&stnanci vhodné obchodni partnery z databanky Némeckého snému obchodnich a

prumyslovych komor (DIHK) a z nich sestavi odpovidajici adresaf. Ten obsahuje

® CESKO-NEMECKA OBCHODNI{ A PRUMYSLOVA KOMORA. 2014: Jahresbericht/Verzeichnis
der Mitglieder/Vyrocni zprava/Seznam clenii. PRINTO, 2014.

™ Nage sluzby. Cesko-némeckd obchodni a priimyslova komora [online]. 2014 [cit. 2014-10-28].
Dostupné z:http://tschechien.ahk.de/cz/sluzby/
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udaje jako jméno firmy, adresa, telefonni a faxové Cislo, e-mailova adresa, internetova
stranka, obor ¢innosti, poc¢et zaméstnanctl a velikost obratu. Zaméstnanci dale zpracuji
nabidku firmy na spolupraci — pielozi text z ¢eStiny do némciny nebo naopak a
graficky upravi. Nasledn¢ je nabidka s pravodnim dopisem a kontaktnimi tudaji
rozeslana na postovni adresy ptipadnych obchodnich partnert. Nabidku spoluprace 1ze
na dobu 3 mésict uvefejnit také na strankich CNOPK v rubrice ,,Nabidky a
poptavky/Kooperationsangebot®, cena této inzerce ¢ini 4500,-. Po poStovnim mailingu
muze nasledovat telefonicky kontakt u 30 vybranych firem, které byly osloveny v
ramci postovniho mailingu. Cenu za tyto sluzby stanovuje CNOPK na zakladé
aktualni zakazky.

Firmy si také u CNOPK mohou vyzadat informace o bonit&, tedy solidnosti a
solventnosti, zahrani¢ni firmy ¢i partnera. Cenu, ktera se odviji od doby zpracovani,
udava tabulka 7.

Tabulka 7 Cena za poskytnuti informaci o bonité zahrani¢ni firmy

Doba zpracovani Neclenské firmy Clenové CNOPK
Standardni informace
2000,- 1800,-
béhem 6 pracovnich dni
Spésna informace béhem
3300,- 3000,-
4 pracovnich dnu
Bleskova informace
4500,- 4000,-
béhem 2 pracovnich dnu

Zdroj: http://tschechien.ahk.de/cz/sluzby/prodej/informace-o-bonite/ (vlastni zpracovani)

Zaméstnanci CNOPK a AHK Services také poskytuji firmam vypis z &eského &i
némeckého obchodniho rejstiiku, ktery mohou dale opatfit apostilou, notaisky ufedné
ovétit a/nebo pielozit.

Vyvazi-li firma do Némecka, vyplyva ji z toho povinnost uhradit licen¢ni poplatek
za sbér a za vyuziti odpadli z oballi vyrobkll. Tato povinnost vyplyva z 5. novely
vyhlasky o obalech a sdruZzeném plnéni z ledna 2009 tzv. "VerpackV". Jeji nedodrZeni
mize vést k pokuté az do vyse 50 000 EUR. Od 1. 5. 2010 zastupuje CNOPK
spolecnost Landbell AG, coz je nezavisly provozovatel systému pro evidenci, tfidéni a
vyuziti odpadl z obalil plsobici na némeckém trhu v oblasti zpracovani odpadu. AHK
Services je tak v CR centralnim kontaktnim mistem pro &eské exportéry v dané

problematice. Poskytuje ¢eskym firmam individualni odborné poradenstvi a informace
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k zakonnym pozadavkiim, cenam a postupim, jak se do systému zpétného odbéru
obalt1 prihlasit.”

S prodejem souvisi také ucast na ¢eskych ¢i némeckych veletrzich. Sluzby v této
oblasti poskytuje odd€leni Zastoupeni veletrznich spole¢nosti. Viz samostatna
kapitola 3.

2) Nakup — k osloveni vhodného obchodniho partnera jsou vyuzity stejné kroky
jako v piipadé ,,prodeje”. Stejné tak jsou zde nabizeny sluzby adresni reSerSe,
informace o bonité, vypisy z obchodniho rejstiiku a inzerce.”®

3) Sluzby pro investory — poskytuje-li ¢eska firma na izemi Némecka docasné ¢i
prilezitostné sluzby, které spadaji pod regulovanou zivnost (tzn. zivnost, pro jejiz
provozovani je podminkou urcitd odbornd zpusobilost), kterd se musi hlasit
pfislunym némeckym uadim, CNOPK je schopna oznamovaci povinnost vyfidit za
podnikatelsky subjekt. To znamend, Ze zjisti, zda zivnost spadd do regulované
¢innosti, vyhledd pfislusny urad, ptelozi firmou dolozené udaje, vyplni formular
némeckého tufadu a ten zaSle s dalSimi potfebnymi pielozenymi dokumenty
prislusnému uiadu v Némecku.

Ceskym firmam CNOPK déle nabizi poradenstvi v oblasti evropskych fondd a
investi¢nich pobidek. Soudinna je zejména v otazkach zaloZeni spole¢nosti v CR,
rozsifeni stavajiciho provozu a ztizovani novych pracovnich mist.

CNOPK je zde také pro ty podnikatelské subjekty, které cht&ji pronajmout, prodat
¢1 koupit pozemek nebo nemovitost. Na prani ¢eské firmy tak vytvoii koncept inzeratu
o hledané ¢i nabizené nemovitosti a ten umisti na dobu 3 mésicii na své internetové
stranky. Odkaz na inzerat byva uvefejnén také v elektronickém Zpravodaji CNOPK,
ktery je kazdy mésic rozesilan na zhruba 1000 adres.

Tyto sluzby jsou nabizeny také némeckym firmam. Tém CNOPK navic radi
s otazkami pribshu a zalozeni firmy v CR. Poskytuje jim informace o politické a
hospodatské situaci, investi¢nich pobidkach, pracovni sile, platech, danich ¢i pravnich
formach podnikéni.

Skrze CNOPK si némecké firmy mohou v Ceské republice zalozit tzv. ,,eBiiro*

(eKancelaf). Diky tomu mohou mit ,,virtualni sidlo* ptimo v Praze. Z toho jim bude

" Sluzby: Prodej. Cesko-némeckd obchodni a priimyslovd komora [onling]. 2014 [cit. 2014-10-28].
Dostupné z:http://tschechien.ahk.de/cz/sluzby/prodej/
"® Sluzby: Nakup. Cesko-némeckd obchodni a priimyslovd komora [online]. 2014 [cit. 2014-10-28].
Dostupné z:http://tschechien.ahk.de/cz/sluzby/nakup/
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Komorou pfijiméana a pfedavana posta, telefonaty a faxy. Na ptani klienta vytvoii také
webové stranky spolecnosti nebo ziidi ¢eskou e-mailovou adresu.

CNOPK je némeckym podnikim napomocna také v piipads, Ze vysilaji své
zaméstnance pracovat do Ceské republiky. Jménem némecké spolednosti vyiidi
viechny potiebné naleZitosti a formality s piislusnym pracovnim ufadem.’’

4) Pravo, dané a Gi¢etnictvi - v pravnich otazkach poskytuje CNOPK vedle vypisii
Z obchodniho rejstiiku (némeckého ¢i Ceského) a informaci o bonité Ceského Ci
némeckého partnera také zakladni informace, které se tykaji ¢eského a némeckého
prava. Ty poskytuje piimo Komora nebo CNOPK zprostfedkuje kontakt na
kompetentniho partnera z ¢lenské zdkladny. Komora nabizi také podporu pii zadosti o
vydani evropského platebniho rozkazu. Tuto sluzbu oceni Ceské (¢i némecké) firmy
v piipadé, Ze jejich némecky (&i Eesky) obchodni partner nezaplatil fakturu. CNOPK
sd¢€li soudni vylohy pfed podanim zadosti, zjisti ptislusnost soudu, vypracuje zadost
vcetné priloh v némeckém (Ci Ceském) jazyce a poda zadost o vydani evropského
platebniho rozkazu, diky kterému muize firma velmi rychle a vyhodné vymahat své
naroky. V ptipad¢ opravnych prostiedkli poradi, jak pokracovat nebo zprostfedkuje
kontakt na vhodné advokaty. CNOPK poméhéd také pii feSeni problémt v esko-
némeckém hospodarském styku, které muze predstavovat nezaplacend pohledavka
némeckého (nebo ceského) partnera nebo naroky na zdrucni plnéni. V téchto
ptipadech Komora provéti vyhlidky na tspéch, zjisti platnou aktudlni adresu dluZnika,
vede snim korespondenci v pfislusném jazyce a v ptipadé nutnosti preda celou
zalezitost pravnim zastupctim, se kterymi ma dobré a dlouholeté zkusenosti.

Od roku 2010 je mozné Zadat o vraceni DPH z jiného ¢lenského statu EU pouze
elektronickou formou a to pfes portal danové spravy v zemi, vV niz ma zadatel sidlo.
Na toto maji narok firmy, které zaplatily v jiném clenském statu v cené sluzeb a zbozi
zahrani¢ni DPH a soucasn¢ jim nevznikla povinnost odvést a zaplatit DPH v tomto
staté. CNOPK miize v celé této zaleZitosti vystupovat jako zprostiedkovatel a na Gicet
¢eskych firem Zadat o vraceni DPH z libovolného jiného ¢lenského statu. Némeckym
firmam poskytuje v této zalezitosti poradenstvi. Némeckym firmdm nabizi dalsi
sluzby souvisejici s Gidetnictvim. Je to napiiklad registrace k DPH v Ceské republice,
kdy za némeckou firmu vyplni pfislusny formulai a komunikuje s tfady. Cena za tuto

sluzbu je 450 eur. Na piani némeckych firem obstara CNOPK také dafiové pfiznani

" Sluzby: Pro investory. Cesko-némeckd obchodni a primyslovi komora [online]. 2014 [cit. 2014-11-
08]. Dostupné z: http://tschechien.ahk.de/cz/sluzby/pro-investory/
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nebo zatidi ptihldeni na Intrastat, kdy némecké firmy posilaji CNOPK informace o
svych dovozech a vyvozech a Komora pak komunikuje s celnim ufadem.

Aby se némecké podniky mohly plné soustiedit na sviij provoz, zajisti CNOPK
také vedeni ucetnictvi dle ceskych piedpist, registraci k danim, sestavi vSechna
danovd priznani a komunikuje s Gfady, vypracuje uUcetni zavérky, vede mzdové
ucetnictvi, vytvaifi mési¢ni reporty, archivuje potiebné doklady, je soucinnd pfii
ucetnim auditu, mize zhotovit firemni smérnice a vyhotovi vyuctovani pracovnich
cest.

Na strankach CNOPK si Ize mj. objednat informaéni odborné brozury, které
vypracovali jeji ¢lenové. Je to naptiklad ,,Die Entsendung nach Tschechien* (Vysilani
pracovnikii do Ceské republiky) od poradenské spole¢nosti Vorlickova Partners nebo
,Die Steuersystem in Tschechien” (Dafiovy systém v CR), kterou vypracovala
spole¢nost Ernst & Young. Clenim CNOPK jsou tyto tituly nabizeny na zvyhodnénou
cenu.”

5) HR management — také pii hledani novych zaméstnanci nabizi CNOPK
némeckym a Ceskym firmédm své sluzby. Jeji prace spo€ivd v navrzeni konceptu
inzeratu, jeho ptrekladu do ¢eského ¢i némeckého jazyka a uvetejnéni na webovych
strankach Komory V sekci ,,Burza pracovnich mist“ na 1 mésic, na nejveétSim
internetovém portalu pracovnich piilezitosti v CR a v dennim tisku. Po uvefejnéni
inzeratu s nabidkou pracovni pozice sbira CNOPK doglé zadosti od uchazeéi, planuje
firmam schizky s pfedem vybranymi kandidaty a organizuje piijimaci pohovory
v prostorach CNOPK, u kterych mohou byt piitomni poradci CNOPK. Na témata
persondlniho fizeni vydava odborné brozury. Vedle vySe zminénych, ,,Die Entsendung
nach Tschechien® a ,,.Die Steuersystem in Tschechien®, to je i informaéni brozura
»Beschiftigung von Arbeitnehmern in Tschechien (Zaméstnavani pracovniki
v Ceské republice).

Dulezitym bodem HR managementu je také vzdélavani. Vedle jiz diive uvedenych
inhouse seminatu, Skoleni, tréninkd, workshopt a dalSich vzdélavacich seminaiu, na
kterych se maji Gi€astnici moZnost dozvédet vice o tématech interkulturni komunikace,
pravo a dan€¢, mzdové ucletnictvi, marketing a prodej, vyvoj osobnosti nebo
management, prosazuje CNOPK systém dualniho vzdélavani a nabizi absolvovani

kurzu Manazer pro energetiku (European EnergyManager) a studium MBA na

"8 Sluzby: Pravo, dang, Géetnictvi. Cesko-némeckd obchodni a priimyslovd komora [online]. 2014 [cit.
2014-11-08]. Dostupné z: http://tschechien.ahk.de/cz/sluzby/pravo-dane-ucetnictvi/
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Institutu  pro primyslovy a finanéni management (IPFM). Ve spolupraci
s Goethe-Institutem v Praze nabizi také slozeni Mezinarodni zkousky z hospodaiské
némciny (PWD — Priifung Wirtschaftsdeutsch), ktera se tési velkému uznani mezi
zameéstnavateli po celém svts.”®

6) Kompetenéni centra — kompetenéni centra v ramci CNOPK  existuji od roku
2011 a maji pomahat profesiondlnimu ndhledu na urcitd témata. Komora disponuje
peti kompetencnimi centry.

Vroce 2013 se kompetenéni centrum Potravinarstvi zaméiilo na podporu
individudlnich vyrobci potravin vcetné¢ potravinarskych firem ze Saska. Ty
predstavily své vyrobky také na Letni slavnosti CNOPK. Na podzim se AHK Services
uspéSné zucastnila vybérového fizeni Bavorského statniho ministerstva vyzivy,
zemédélstvi a lestt na sluzby v oblasti podpory odbytu bavorskych potravinaiskych
produktii a s tim spojené medialni ¢innosti a navazala tak na zkusSenosti z roku 2012,
kdy do CR pficestovaly bavorské potravinaiské firmy za idelem ziskani informaci o
potencidlu mistniho trhu. Vramci doprovodného programu Mezinarodniho
potravindiského veletrhu Salima v Brné zorganizovala AHK Services kooperacni
burzu, kde mély bavorské podniky pfilezitost posoudit moznosti budouci spoluprace
S potencialnimi ¢eskymi partnery. V kvétnu a ¢ervnu 2012 podpotila AHK Services
deset saskych vyrobcii potravin pii jejich snaze o vstup na Cesky trh. Na Letni
slavnosti CNOPK se opé&t mohly prezentovat saské podniky se svymi vyrobky. V zai
2011 navstivila Prahu skupina némeckych vyrobct potravin, ktera zde vedla obchodni
rozhovory s obchodnimi firmami a maloobchodnimi fetézci. Velky ohlas mély u
¢eskych ndkupcich zejména némecké masné produkty.

V ramci kompetencniho centra Strojirenstvi a automotive momentalné neprobihaji
zadné projekty, v minulych letech se vSak svymi aktivitami podilelo na podpote
spoluprace mezi Némeckem, jakoZzto nejvyznamnéjsi evropskou zemi v oboru
strojirenstvi, a Ceskou republikou, pro niz piedstavuje automobilovy a strojirensky
pramysl kli¢ovy sektor narodniho hospodaistvi. V roce 2012 napiiklad CNOPK ve
spolupraci se Skoda Auto a.s. uspofadala inovaéni forum pro potencialni dodavatele
Skoda Auto a.s. Dodavatelé z Ceské republiky, Bavorska a Saska tak méli piileZitost
predstavit ndkupéim Skoda Auto, a.s. nové napady, které by v ramci strategie Simply

Clever mohly nalézt uplatnéni v novych modelech vozi Skoda. V roce 2012 vyuzilo

" Sluzby: HR management. Cesko-némeckd obchodni a primyslovd komora [online]. 2014 [cit. 2014-
11-08]. Dostupné z: http://tschechien.ahk.de/cz/sluzby/hr-management/
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Sest Ceskych strojirenskych firem moznost prezentovat se Vv Mannheimu
reprezentantim renomovanych némeckych velkoobchodi a obchodnich zastoupeni,
které ptisobi v mnoha oborech. V roce 2010 pak z povéteni Spolkového ministerstva
pro hospodafstvi a technologie a ve spolupraci s Remeslnickou komorou Dolniho
Bavorska — Horniho Falce, Bayern Handwerk International a Centralnim svazem
némeckych femeslnikii organizovala CNOPK podnikatelskou cestu némeckych firem
do CR. Cilem cesty bylo navazani a rozsifeni struktur pro obchod a sluzby mezi
némeckymi a ¢eskymi firmami se zamétenim na femeslo ve strojirenstvi.

Za podpory centra Inovativni technologie prezentovalo v roce 2013 jiz potieti
v fad€ Spolkové ministerstvo pro vzdélani a vyzkum (Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung — BMBF) na spole¢ném stanku na MSV v Brné némecké vyzkumné
instituce, vysoké Skoly, firmy i sit¢ pro vyzkum a vyvoj a organizace na podporu
vyzkumu a vyvoje. Devét vystavovatell piedstavilo své expertizy a sluzby, napiiklad
V oblastech strojirenstvi, hydraulika a pneumatika, mikro- a optoelektronika,
nanotechnologie, vyzkum material, zafizeni pro energetiku ¢i technika Setrnd
k Zivotnimu prostiedi. Na veletrhu se dale uskuteénily ¢etné bilateralni a kooperacni
rozhovory s potencialnimi zékazniky a partnery z CR, které poradci z oddéleni
podpora odbytu a prizkum trhu zajistili jiz pted veletrhem. Dale byly ve spolupraci
s AHK Services organizovany neformélni setkdni a workshopy s cilem podpofit
navazovani kontaktli mezi vystavovateli a navstévniky.

Kompeten¢ni centrum Energetika a Zivotni prostiedi uspotadalo v roce 2013 dvé
obchodni cesty pro némecké podnikatele do Ceské republiky — prvni v ramci
programu na podporu exportu energeticky efektivnich technologii na téma energeticky
efektivni koncepty mobility pro soukromy a vefejny dopravni sektor, druhou v ramci
programu na podporu obnovitelnych zdrojli energie na téma vyuziti bioplynu v Cesku.
To se konalo za podpory Spolkového ministerstva hospodaistvi a energetiky. Podpora
exportu Vv oblasti obnovitelnych zdrojii a vyroba tepla z obnovitelnych zdroji byly
jednim z hlavnich témat roku 2012. Druhym vyznamnym tématem roku 2012 byla
elektromobilita, kdy AHK Services zorganizovala tydenni exkurzi pro ceské
odborniky do Némecka. Soucasti programu byly také dva odborné workshopy
v regionalnich femeslnickych komorach v Mnichové a Norimberku s cilem navazat
obchodni kontakty a obchodni vztahy mezi ¢eskymi a némeckymi firmami. V ramci
tématu ,,sanace starych ekologickych zaté€zi* navstivila 22¢lenné delegace v roce 2011

Porufi, Sasko a Braniborsko tamni zajimavé sanacni projekty z oblasti hornickych a
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prumyslovych zatézi. K tomu se konaly dva workshopy, které mély podpofit vyménu
zkuSenosti mezi experty z firem a zastupci ministerstev obou zemi. Kazdoroc¢né
organizuji zaméstnanci AHK Services konference ke konkrétnim tématiim, kterych se
ucastni némecké 1 Ceské podniky. Na ty navazuji obchodni rozhovory, které
prohlubuji spolupraci mezi firmami obou zemi.

EUREM je kompetenénim centrem, pod jehoZ znackou poskytuje CNOPK od roku
2008 rekvalifika¢ni kurz Manazer pro energetiku (European EnergyManager), ktery je
akreditovan Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR. Od prosince 2013 ma
Ceska republika jiz 88 absolventtl. Pokud se zrealizuji zavéreéné prace 14 absolventt,
ktefi ukoncili studium v roce 2013, mély by firmy uspofit za energii 23 milionti korun
ro¢né. Kromé toho by se ro¢né snizilo mnozstvi vypousténych emisi CO; 0 13 tisic

tun a bylo by dosazeno tspor energie az 19,5 tisic MWh roéng.®

2.5 Zastoupeni

Touto cestou zastupuje CNOPK nékolik organizaci a instituci v Némecku a Ceské
republice. Zastoupeni by se dalo rozd¢lit do tfi skupin. Za prvé je to zastoupeni
veletrznich spolecnosti, kam spadaji spole¢nosti Messe Berlin, Spielwarenmesse
Niirnberg a Veletrhy Brno. Zastoupeni spolkovych zemi tvofi druhou skupinu,
konkrétné¢ se jednd o organizaci Zmocnénec pro saské hospodafstvi z povéteni
Spolecnosti na podporu hospodaistvi Saska (Wirtschaftsforderung Sachsen GmbH).
Do konce roku 2014 CNOPK téz pusobila jako oficialni Reprezentace Svobodného
statu Bavorsko. Mezi dal$i zastoupené instituce a organizace patii Némecka turisticka
centrala, Germany Trade and Invest, Bayern Handwerk International a Landbell AG.®

Zajmy Svobodného statu Bavorsko zastupovala v CR CNOPK od roku 2007 do
konce roku 2014. Jednim =z hlavnich tukolt byla podpora exportu a investic
bavorskych podnikii v CR a &eskych podnikii v Bavorsku. K hlavnim ¢&innostem
patfily informaéni a poradenské akce, kooperacni rozhovory a organizovani cest
delegaci s cilem podpotit pieshrani¢ni hospodarskou spolupraci. V roce 2013 se na
CNOPK obratilo 55 bavorskych firem s dotazy tykajicimi se vstupu na &esky trh,
vroce 2012 a 2011 zhruba 150 podniki. Na odbornych veletrzich v Brné se

prezentovalo 50 bavorskych firem v roce 2013, v roce 2012 se brnénskych veletrhii

80 CESKO-NEMECKA OBCHODNI A PRUMYSLOVA KOMORA. 2014, 2013, 2012:
Jahresbericht/Verzeichnis der Mitglieder/Vyrocni zprava/Seznam clenii. PRINTO, 2014, 2013, 2012.
81 7Zastoupeni. Cesko-némeckd obchodni a priimyslovd komora [online]. 2014 [cit. 2014-11-08].
Dostupné z:http://tschechien.ahk.de/cz/zastoupeni/
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ucastnilo 66 vystavovateld z Bavorska. V roce 2012 zastoupeni zorganizovalo v Praze
za podpory bavorského ministerstva hospodaistvi Oktoberfest s bavorskymi
specialitami, kterého se zucastnilo cca 500 hostii. V této problematice se vSak mohou
firmy stale obracet s dotazy na CNOPK, kterd nadale pusobi jako Delegace
bavorského hospodaistvi v Ceské republice a oficialnim obchodnim zmocnéncem
Svobodného statu Bavorsko v CR je pan Bernard Bauer.

Oficidlnim zastupcem subjektu Spolecnost na podporu hospodaistvi Saska
(Wirtschaftsforderung Sachsen GmbH — WFS) v Ceské republice je CNOPK jiZz od
roku 2002. Saskym podnikiim nabizi v§eobecné poradenstvi tykajici se ¢eského trhu a
projekty pro jednotlivé branze s cilem podpofit hospodaiskou vyménu mezi podniky
obou zemi. Svymi aktivitami vytvaii saskym spolecnostem nové kooperaéni
piilezitosti a efektivni distribuéni cesty v Ceské republice. Hlavnim tématem roku
2013 a zaroven celoro¢nim projektem se stala technika zivotniho prostfedi, pfedevsim
zpracovani odpadi a odpadnich vod. 5. bfezna 2013 se v Drazd’anech konalo odborné
forum ,, Trzni ptilezitosti ve stfedni a vychodni Evropé®, kterého se zucastnilo vice nez
50 saskych firem. UCcastnici zde ziskali aktudlni informace k nejnovéjsimu
hospodaiskému vyvoji v jednotlivych zemich, Ceska republika byla zastoupena
tématy technika Zivotniho prostfedi a intralogistika. V kvétnu organizovalo zastoupeni
WES ve spolupraci s Kontaktni kancelafi Svobodného stitu Sasko pro zastupce
¢eskych médii tiskovou konferenci na t¢éma Hospodatsky region Sasko. V listopadu se
konala informacni cesta pro Ceské odborniky z energetiky do Saska. 14 zastupct
¢eskych vyrobnich, poradenskych a distribu¢nich spole¢nosti navstivilo sedm saskych
firem, prohlédlo si jejich vyrobni prostory a na zavér se ucastnili workshopu. Na konci
listopadu zorganizovala CNOPK v Praze jiz tradi¢ni Cesko-saskou odbornou
konferenci pod titulem ,,Mobility in the City*. Stézejnimi tématy byly dopravni
prostiedky a infrastruktura, konkrétné nejnovéjsi vetejné dopravni prostiedky, nové
moznosti pohonu a dalsi inovativni feSeni. V roce 2012 se zastoupeni zaméfilo na
podniky z oblasti vyzkumu, vyroby, skladovani a distribuce energii. V roce 2012 se
prezentovaly &tyfi saské firmy spolu s Remeslnickymi komorami v Drazd’anech a
Lipsku v ramci Spole¢ného stanku Svobodného statu Sasko na Stavebnim veletrhu
v Brné. Zaméstnanci CNOPK zde zorganizovali pro firmy koopera¢ni rozhovory, coz
jim poskytlo efektivni platformu pro navazani prvnich kontakti a vyménu zkuSenosti
mezi saskymi a ¢eskymi firmami. Cesko-saska odborna konference se v tomto roce

zabyvala tématem technologii Setrnych k zivotnimu prostfedi. V roce 2011 se na
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fijnovém veletrhu Transport a logistika v Brn€ prezentovalo na Spole¢ném stanku
Svobodného statu Sasko 8 saskych firem. Jako soucast programu veletrhu
organizovala CNOPK kooperaéni burzu a odborny seminaf, coz opét podpoiilo
navazani prvnich kontakti a vyménu zkusenosti. V Praze se konala také Cesko-saska
odborna konference, jejiz hlavnim tématem byla energetika a energetické strojirenstvi.

Némeckou turistickou centralu (DZT) zastupuje svymi aktivitami CNOPK od roku
2008. Ukolem DZT z povéfeni némecké vlady je prezentace Némecka jako turistické
destinace a informovat o atraktivnich cilech cest, nabidkach a udalostech v Némecku.
Dlouhodobé propaguje piedevsim cesty za poznadnim a aktivni dovolenou v Némecku,
coz méa vést ke zvyseni turistického ruchu a zvyseni devizovych piijma. Kazdy rok je
navic jinak tematicky zaméteny, avSak vzdy s ohledem na mistni prostiedi a zdroje.
Prosttednictvim rozsahlé kampané k tematickému roku ,,Svétové dédictvi UNESCO —
trvale udrzitelny kulturni a pftirodni cestovni ruch® propagovala DZT v roce 2014
vSech 38 mist zafazenych na seznam svétového dédictvi UNESCO v Némecku.
Dalsimi dulezitymi tématy roku 2014 byly ,,600 let od Kostnického koncilu* a ,,25 let
od mirové revoluce®. V roce 2013 stala v popiedi zajmu témata ,,Mladez cestuje do
Némecka — hotspots, brandnew, lifestyl®, ,,200. Vyroci narozeni Richarda Wagnera® a
,»200 let pohadek bratfi Grimmua®. ,,Vino a ptiroda v Némecku* a ,,Obchodni cesty*
tvofily zaklad pro prezentaci Némecka pro rok 2012. Rok 2011 se nesl v duchu
Némecko ,,zemé& wellnessu‘ a ,,zemée automobili‘.

,0d 24. 3. 2011 vstoupila v platnost ramcova dohoda o spolupraci mezi
neémeckymi zahranicnimi hospodarskymi komorami, GTAI (Germany Trade and
Invest) a Nemeckym snémem obchodnich a prumyslovych komor. Podle této dohody
prevzali vykonny clen predstavenstva CNOPK a zastupce GTAI v Praze spolecné
funkci reprezentanta GTAI v CR. “® GTAI je spolecnost Spolkové republiky Némecko
pro zahrani¢ni obchod a podporu zahrani¢nich investic. Na zakladé know-how 60
pracovnikl v zahrani¢i a zké spolupraci s némeckymi zahrani¢nimi hospodaiskymi
komorami propaguje V zahrani¢i némecké hospodaistvi a technologie, informuje
némecké firmy o zahrani¢nich trzich a podporuje zahrani¢ni firmy pifi vstupu na

némecky trh.%

82 CESKO-NEMECKA OBCHODNI A PRUMYSLOVA KOMORA. 2012: Jahresbericht/Verzeichnis
der Mitglieder/Vyrocni zprava/Seznam clenii. PRINTO, 2012, s. 49.

8 CESKO-NEMECKA OBCHODNI A PRUMYSLOVA KOMORA. 2014, 2013, 2012:
Jahresbericht/Verzeichnis der Mitglieder/Vyrocni zprava/Seznam clenii. PRINTO, 2014, 2013, 2012.
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Bayern Handwerk International (BHI) je sdruzenim bavorskych komor femesel,
které je podporovano ze strany Bavorského statniho ministerstva hospodafstvi,
infrastruktury, dopravy a technologie. BHI informuje bavorské femeslnické ¢lenské
firmy a podporuje je pfi vstupu na nové trhy a pii exportu zbozi a sluzeb. Dohoda o
spolupraci byla zastupci CNOPK a BHI podepsana v zafi 2010. Tato nova forma
partnerstvi ma podle vykonného ¢lena predstavenstva CNOPK Bernarda Bauera vést
Lk dalsimu prohloubeni hospoddiské spoluprice mezi Ceskou republikou a
Bavorskem a ke zintenzivnéni vzajemnych hospodarskych vztahii. «84

Od roku 2005 je CNOPK také oficialnim zastupcem spoleénosti Landbell AG, viz
vyse.

V neposledni fadé je soucasti CNOPK oddéleni Zastoupeni veletrznich
spolecnosti, pod jehoz agendu spadd uzké spoluprice s ftadou veletrhi na
nejdilezitgjsich mistech Némecka a Ceské republiky, ¢imz zajistuje firmam efektivni

zptisob prezentace. Na tuto oblast aktivit CNOPK se zaméfuje néasledujici kapitola.

8 Zastoupeni: Bayern Handwerk International. Cesko-némeckd obchodni a priimyslova
komora [online]. 2014 [cit. 2014-11-08]. Dostupné z: http://tschechien.ahk.de/cz/zastoupeni/bayern-
handwerk-international/
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3.Zastoupeni veletrznich spolecCnosti

Zastoupeni veletrznich spole&nosti je nedilnou soucésti Cesko-némecké obchodni
a pramyslové komory. Mezi sluzby tohoto odd¢€leni patii odborné a praktickd pomoc
zajemcim z fad vystavovatelll a navstévnikt pied, v priabéhu i po ukoncéeni veletrhu.

Zajemctm o vystavovani pomaha organizovat jejich individudlni ucast na veletrhu
nebo ucast na spolecném stanku, koordinuje jejich jedndni s potencidlnimi
obchodnimi partnery a informuje o odbornych akcich veletrznich spolecnosti a
moznostech prezentace. Propagaci veletrznich tituldl v médiich CNOPK zajistuje diky
dlouholetym kontaktim se zastupci odborného tisku. To napomahd mimo jiné
zvySovat navstévnost veletrhti.

CNOPK zastupuje v Ceské republice veletrzni spoleénost Veletrhy Brno a.s.,
Vv Némecku pak veletrzni spolecnost Messe Berlin, veletrh Spielwarenmesse Niirnberg
a dal8i mensi veletrhy jako Intergeo (Mezinarodni veletrh geodézie, geoinformaci a
managementu pudy v Berling), Composites Europe (Svétovy veletrh kompozitnich
materialé v Diisseldorfu) a GEO-T Expo (Mezinarodni veletrh geotermie v Essenu).®®

Organizace ucasti na veletrhu a oslovovani potencialnich vystavovatelti na dalsi
ro¢nik zac¢ind v podstaté¢ ihned po skonceni veletrhu, tedy srocnim ptedstihem.
Mnohdy jsou piihlasky pro dalsi rok vyplnény jiz piimo na veletrhu v dobé jeho
konani. Toto je typické napiiklad pro norimbersky Spielwarenmesse. CNOPK pak
také oslovuje s dostatecnym predstihem potencidlni vystavovatele — at’ uz ty, kteti byli
na veletrhu pfitomni v minulych letech, tak i zcela nové mozné zajemce z oboru.
Newslettery, které maji informovat a naldkat ptfipadné navstévniky veletrhu a které
jsou nasledné rozesilany pracovniky CNOPK mailem & postou, poskytuji veletrzni
spoleénosti zhruba pul roku dopfedu. Prvni prodané vstupenky vsak CNOPK
registruje az zhruba mésic a pil pred veletrhem.

Jiz pii piipravé a organizaci veletrhii 1ze podle pani Goedertové z CNOPK
vypozorovat drobné kulturni rozdily. Co se tyce pfiprav veletrhli, tak ze strany
Némecka je podstatné zodpovédnéjsi, respektive dlouhodobéjsi piistup. V ptipadé
Ceskych firem je bézné, ze zavolaji mesic pied konanim n¢jakého veletrhu v Némecku
a pocitaji s tim, ze dostanou plochu a budou se moci ucastnit veletrhu. Pak se divi, ze

je jiz po uzavérce, a ze se na veletrh nemohou piihlasit. Naptiklad na soucasné

8 Veletrhy. Cesko-némeckd obchodni a priimyslovd komora [online]. 2014 [cit. 2014-11-08]. Dostupné
z:http://tschechien.ahk.de/cz/veletrhy/
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pfipravovanou Fruit Logistiku, kterd se bude konat zacitkem tnora 2016, bude
uzéavérka prihlaSek na konci Cervence 2015 a pak uz se tam téméf nikdo nedostane. Na
veletrh IFA, ktery se porada v zari, byl konec piihlasek jiz 15. ledna. Kdo se piihlasi
pozdé&ji, konci tim padem na Cekaci listin€. Letaky k jednotlivym veletrhim urcené
pro navitévniky ma Zastoupeni veletrznich spole¢nosti CNOPK k dispozici od Messe
Berlin minimaln¢ ptil roku doptedu.

Oproti tomu veletrhy v Brné€ jsou schopny mnohdy i tyden pied veletrhem firmam
dat na vybér plochy, protoze ne vSechny byvaji obsazeny. Letdky pro navstévniky
Brno tiskne cca mésic predem.

Némecka strana tak mnohdy nechépe, pro¢ se ¢eské firmy ptihlasuji na veletrhy
takto pozdé. V Némecku si planuji €ast na veletrhu dopfedu jak vystavovatelé, tak
navstévnici. Tento fakt je tedy vsouladu s dimenzi UAI (hodnota 65), kdy je
preferovan konzervativnéjsi pristup a peclivé vypracované ¢asové plany. Na némecké
stran¢ byla oproti Ceské zjisténa také o néco vyssi hodnota LTO. To potvrzuje, ze
némecti vystavovatelé planuji svou ucast na veletrhu vo néco del§im casovém
horizontu. Cesi se rozhoduji spide ad hoc — navitévnik si fekne: ,,zitra jedu, tak si tu
vstupenku ted’ n&jak koupim®. Projevuje se zde charakteristickd vlastnost Cechii
uvedena v podkapitole 1.1.1, a to improvizace. — vSe se da pieci n¢jak zafidit. Bud’ se
ubytovani né&jak najde, nebo pojede domu ten den nebo piespi na hranicich. Naopak
tento pfistup a absence planu stoji proti vysoké hodnoté vyhybani se nejistoté, ktera je
dle Geerta Hofstede jesté vyssi nez v ptipadé Némecka, UAI dosahuje hodnoty 74.

V oblasti obchodniho jednani ¢i firemniho fizeni vSak pani Goedertova nespatiuje
zasadni kulturni rozdily, ,,..spiSe zdlezi clovek od cloveka. Nekdo z Nemecka se miize
chovat neslusné ¢i neprofesiondlné, stejné tak z Ceské republiky. Spise zdlezi na
mentalité jednotlivce a nepausalizovala bych to na ndrod.” Ani na CNOPK
nepocituje néjaké zasadni rozdily mezi ceskymi a némeckymi kolegy. SpiS opét zalezi
na konkrétnim ¢lovéku nebo oboru, ve kterém je Cinny.

Nasledujici kapitoly se zaméii na veletrhy v Brng, Berlin€ a hrackaisky veletrh
v Norimberku. Vedle faktickych udaji zde budou uvedeny informace vychazejici
z dotaznikii a rozhovorti s vystavovateli a zaméstnanci odd€leni Zastoupeni

veletrZnich spole¢nosti.
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3.1 Veletrhy Brno

Spolecnost Veletrhy Brno je clenem koncernu Messe Diisseldorf, jedné z
nejvetSich veletrznich sprav v Némecku a na svété. Vlastnicky podil Messe
Diisseldorf ¢ini 61 %. BVV (zkratka z pivodniho nazvu Brnénské veletrhy a vystavy,
ktera se zachovala) zajistuji potadani veletrhii a vystav ve vlastnim vystavnim aredlu
a poskytuji veletrzni sluzby. V soucasné dob¢ predstavuji nejvyznamnéjsi veletrzni
spravu v Ceské republice. Tradice brnénskych veletrhtl saha aZ do roku 1928, kdy se
konala Vystava soudobé kultury v Ceskoslovensku.

Cista vystavni plocha arealu BVV se 14 vystavnimi halami &ini 130 000 m? (viz
také ptiloha 8 — Planek vystavisté BVV), coz ho fadi mezi nejvétsi svétova vystaviste
(23. misto). Ro¢n€ se na brnénském vystavisti kond zhruba 50 veletrhti s 11 000
vystavovateli, které¢ navstivi téméf 1 milion navstévnikl. Jednim z nevyznamnéjsich
veletrhti je MSV — mezinarodni strojirensky veletrh, ktery je uznavanym evropskym
pramyslovym veletrhem. Vystavisté slouzi rovnéz pro konani vyznamnych kongresi s
doprovodnymi vystavami, sjezdl, plest, sportovnich akci, setkani politikti nebo
koncertd.® Nejvyznamnéjsi veletrhy pro némecké vystavovatele jsou MSV, IBF
(Mezinarodni stavebni veletrh), TECHAGRO (Mezinarodni veletrh zemédélské
techniky), SALIMA (Mezinarodni potravinaisky veletrh), WOOD-TEC (Mezinarodni
veletrh pro dievozpracujici a nabytkarsky pramysl) ¢i SPORT LIFE (Veletrh
sportovnich potieb a volnocasovych aktivit).

AHK Services aktivné podporuje od roku 2010 navazovani a prohlubovani
obchodnich kontaktii némeckych firem v CR prostiednictvim jejich prezentace na
veletrzich pravé v Brn€. Provadi akvizici némeckych vystavovatelli a odbornych
navstévniki. Tém pak nabizi obsahly servis pii pfipravé, realizaci a vyhodnoceni
veletrzni prezentace.87 Pani Vavra z Cesko-némecké obchodni a primyslové komory,
ktera je vedouci oddéleni Sluzby vystavovatelim a navstévnikim — Veletrhy Brno,
spatiuje nejvétsi piinos CNOPK v komunikaci informaci o jednotlivych veletrznich
titulech s Némeckem. Tato komunikace probiha formou tiskovych zprav, redak¢nich
ptispévka, spoluprace se spolky a svazy, ptimého oslovovani firem, mailingu apod.
Dilezité je také vyhodnocovani némecké ucasti na veletrhu. Piipravu prednasek pro

firmy a spole¢né stanky a organizaci Cesko-némeckych koopera¢nich rozhovort,

8 0 spole¢nosti Veletrhy Brno. BVV [online]. 2011-2014 [cit. 2014-11-08]. Dostupné
z:http://www.bvv.cz/veletrhy-brno/spolecnost/

8 Veletrhy Brno. Cesko-némeckd obchodni a priimyslova komora [online]. 2014 [cit. 2014-11-08].
Dostupné z:http://tschechien.ahk.de/cz/veletrhy/veletrhy-brno/
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jejichz cilem je pfivést k sobé a seznamit ,,ty spravné lidi“, vnima pani Vavra jako
nejvyznamnéjsi sluzby CNOPK nabizené v ramci brnénskych veletrhi.
V nasledujici ¢asti se zamefim na nejvetsi brnénsky veletrh, ktery je pro AHK

vvvvvv

vystavovatelti — MSV.

3.1.1 Mezinarodni strojirensky veletrh

Tento veletrh se fadi k nejvyznamnéj$im primyslovym veletrhim ve stfedni
Evropé€. Pani Vavra o ném napsala: ,, Myslim si, zZe pro strojirensky primysl v regionu
ma MSV obrovsky vyznam. Kdo neni na MSV pritomen, jako by v oboru neexistoval.
Urcité plati, ze diky MSV dochdzi k utuZovani obchodnich vztahit mezi CR a SRN.
Kazdoro¢né se veletrhu tcastni vice nez 1500 vystavovateli a navstivi jej na 80 000
navstévniki. O MSV jevi vysoky zajem také média, kdy se kazdoro¢né akredituje
okolo ¢tyt stovek novinaft. Soucasti veletrhu je také kvalitni a bohaty doprovodny
program odbornych konferenci, semindit a workshopli na aktudlni technicka,
obchodni a ekonomicka témata. Hlavnim tématem MSV je primyslova automatizace,
prezentace méfici, fidici, automatizacni a regulacni techniky zahrnujici vSechny
obory veletrhu. Obor elektronika, automatizace a méfici technika je po obrabéci
technice a materidlech a komponentech ve strojirenstvi tfetim nejobsazenéjSim
specializovanym celkem MSV.

Paraleln¢ s veletrhem MSV tedy probiha vzdy i né€kolik dalSich menSich
odbornych veletrhil, coZz vytvaii jedineCny potencial pro navazani novych kontaktl a
obchodl. V roce 2015 to budou tituly Transport a Logistika (Mezinarodni veletrh
dopravy a logistiky), Automatizace (Mé&fici, fidici, automatiza¢ni a regulacni technika)
a ENVITECH (Mezinarodni veletrh techniky pro tvorbu a ochranu ZzZivotniho
prostiedi). Tento fakt se odrazi mj. ve statistikach, kde pocty prezentujicich firem
zahrnuji také vystavovatele ztéchto soucasné probihajicich veletrhi. Pocet
vystavovateli ze SRN v Tabulce 8, je tak ovlivnén touto skuteCnosti. Pocet
vystavujicich pouze v ramci veletrhu MSV bylo v online katalogu mozné dohledat jiz
pouze pro rok 2014 a 2013.

56. ro¢niku, ktery se konal v roce 2014, se zucastnilo 1636 vystavujicich, coz
predstavuje 10% nartist oproti pfedchozimu roku. Firmy piijely z 31 zemi, pfiCemz
podil zahrani¢nich G€astnikt ¢inil 47 %. Nejvice zahrani¢nich strojafii ptijelo tradi¢né

z Némecka, ti predstavili své firmy hned na 144 stancich. Celkovy pocet navstévnikt
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veletrhu byl 76 155 navstévnikl z 53 zemi. Nejvice zahrani¢nich navstévnikl bylo ze
Slovenska, Polska, Némecka, Rakouska a Mad’arska. Vystavovatelé i navstévnici byli
dle ptedbéznych prazkuma s organizaci a prabéhem veletrhu spokojeni. O
spokojenosti némeckych firem svéd¢i také prohlaseni Yvonne Jausovec z oddéleni
veletrhi a vystav z Bayern Handwerk International: ,, Veletrh je pro bavorské
spolecnosti vynikajici platformou. V Brné reprezentujeme deset bavorskych firem, a
jak jsem slysela z prvniho hodnoceni, firmy byly s prubéhem veletrhu v uplynulych
dnech spokojené a ocenily znalosti zakaznikui, se kterymi vedly jednani. Veétsina z nich
hodld prijet i pristi rok. “*®

Oproti piedchozim létim se poCty vystavovatell, navstévnikli a novinafd, ani
velikost vystavni plochy nijak zésadn€¢ nezménily, viz tabulka 8. Mezinarodni
strojirensky veletrh tak pfedstavuje stabilni titul v oboru.
Tabulka 8 MSV v ¢islech v letech 2011-2014

Pocet 1636 1482 1886 1592
vystavovatela (z 31 zemi) (z 28 zemi) (z 32 zemi) (z 23 zemi)
Vystavovatelé | 281 (z toho 144 | 255 (z toho 152 | 337 335

ze SRN vV ramci MSV) vV ramci MSV)

Cista vystavni | 40 708 36 480 44 629 41 241
plocha (v m?)

Pocet 76 155 71447 75 849 79 296
navstévniki (z 53 zemi) (z 55 zemi) (z 62 zemi) (z 65 zemi)
Pocet 322 384 417 423
akreditovanych | (ze 7 zemi) (z 8 zemi) (z 8 zemi) (ze 7 zemi)
novinaru

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat BVV

Podle pani Vavra si 13,2 % némeckych firem zafizuje svou Gcast na veletrhu pfimo
z Némecka a 26 % se nechava zastupovat ¢eskymi firmami. Forma zastoupeni je
vyuzivana zejména tehdy, ma-li jiz némecka firma vybudovanou vlastni strukturu
v podobé obchodniho zastoupeni, pobocky apod. Je zajimavé, Ze veletrh MSV je
nav§tévovan opakované, a to ze strany vystavovatell 1 navstévnikd. Az 70 %

navstévniki a vystavovatell se veletrhu ucastni pravidelné.

8 MSV: Pfedb&zna zavérecna zprava. BVV [online]. 2014 [cit. 2014-11-08]. Dostupné
z:http://www.bvv.cz/msv/aktuality/predbezna-zaverecna-zprava-veletrh-byl-prehlidkou-/
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Némecka ucast na veletrhu MSV je siln€ dotovana ze stran ministerstev a rtiznych
spolkii. Tim padem se firmy prezentuji i v rdmci riznych spole¢nych stankt. V roce
2014 to byl naptiklad spole¢ny stanek Némeckého ministerstva pro vzdélavani a
vyzkum (BMBF), Bayern Handwerk International (BHI) ¢i Ministerium fiir
Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Landesplanung Rheinland-Pfalz. Sluzby
CNOPK pak vyuzivaji zejména pravé tyto organizace a spolky.

V roce 2013 se AHK Services podilelo na organizaci dvou némeckych spole¢nych
stank®. Jiz potieti to byla prezentace Némeckého ministerstva pro vzdélavani a
vyzkum (BMBF) a dale prezentace bavorskych femeslnikii na stanku Bayern
Handwerk International (BHI). Spoluorganizace péti spoleénych stankii zaméstnala
vroce 2012 zaméstnance AHK Services. Vedle opétovné prezentace Spolkového
ministerstva pro vzdélavani a vyzkum (BMBF) zde byly zastoupeny spolkové zemé
Badensko-Wiirttembersko, Bavorsko, Hesensko a spole¢n¢ spolkové zemé ze
sttedniho Némecka. V roce 2011 pak AHK Services pracovalo na organizaci Sesti
némeckych spole¢nych stankl, na kterych bylo jiz tradicné zastoupené Spolkové
ministerstvo pro vzdélavani a vyzkum a spolkové zemé Badensko-Wiirttembersko,
Bavorsko, Hesensko, Sasko a spole¢né spolkové zemé ze stiedniho Némecka.
CNOPK se kromé& svého servisu pro vystavovatele angazovala na MSV i vlastnim
stinkem k tématu roku 2011 ,Energetickd efektivita a mobilita®“. Spolecné
s partnerskymi firmami SKODA AUTO, Mercedes Benz, E.ON Ceska republika,
PRE, RWE a Bayer Group zde ptedstavila rizné koncepty efektivniho vyuzivani a
uspory energie.

VétSina firem zné proces piihlaSovani, nebot’ se veletrhu ucastni opakované, proto
se na veletrh registruji samy. Potfebuji-li pomoc, obraci se se svymi dotazy na pani
Vavra z CNOPK. To se tyka hlavné firem wdastnicich se MSV poprvé. Nejéastji se
vystavovatelé ptaji na ceny, moznosti vystavby stanku, spoluvystavovatele, odkazy
apod.

Kazdoro¢né zajistuji poradci z oddéleni podpora odbytu a prizkum trhu
némeckym vystavovatelim jiz pfed veletrhem cetné bilaterdlni a kooperacni
rozhovory s potencialnimi zakazniky a partnery z CR. Dale jsou ve spolupraci s AHK
Services organizovany neformalni setkani a workshopy s cilem podpofit navazovani

kontaktli mezi vystavovateli a navstévniky.
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Pisemnou formou jsem oslovila Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie
und Landesplanung Rheinland-Pfalz®. Odpovédi pana Franze Seiffa jsou volné
pielozeny.

e Co je Vasimi hlavnimi cili? Pro¢ se ucastnite veletrhu MSV v Brné?

., Ministerstvo hospodarstvi podporuje malé a stredni podniky z oblasti Poryni-

Falc pri vstupu na nové trhy. Proto organizujeme po celém svété spolecné stanky

firem, obchodni cesty a odborné seminare. Timto zpiisobem je spolkovd zemé

Poryni-Falc predstavena jak z hlediska hospodarského, tak turistického na jednom

informacnim stanku.

e Spolupracujete pii piipravé ucasti na veletrhu s CNOPK? Jak hodnotite tuto

spolupraci a kde vidite nejvétsi piinos CNOPK pro obchodni vztahy mezi CR
a SRN?

,Aby byl zajistéen uspech podnikatelii pri jejich vystoupeni na veletrhu,

spolupracujeme v prvé Fadé s CNOPK v zdlezitostech tykajicich se akvizice

navstévnikii na stanku. Na CNOPK se obraceji také samotné firmy s konkrétnimi
otdzkami. Rozmanitd nabidka CNOPK, od vyhledavini obchodnich partnerii po
danové poradenstvi, znacnée usnadnuje vstup némeckych firem na cesky trh.

¢ Vnimate néjaky rozdil mezi Ceskou a némeckou kulturou? Miuzete uvést

néjaky ptiklad?

., Kulturni rozdily v obchodnim styku jsou marginalni a stdle vice se prizpusobuji.

Nekomplikovanost a pohostinnost lidi na mé piisobi velice pozitivne. Nasi cesti

partneri reaguji okamzité na nové pozZadavky, takze mohou nabidnout i FeSeni

necekanych situaci. Priklad: na poslednim veletrhu v roce 2014 jsme méli jesté
jedno dodatecné prani tykajici se ndpisu na zdstéené naseho stanku. To bylo

Ceskymi organizdtory a realizatory veletrhu vyreseno béehem jedné hodiny. *

Stejnou formou dotazovani jsem vyuzila také v pfipadé Bayern Handwerk
International GmbH (Remeslnické komory Dolniho Bavorska — Horniho Falce).
Odpovidala pani Edith B6hm.

e (o je Vasimi hlavnimi cili? Pro¢ se ucastnite veletrhu MSV v Brn¢?

,, Podporujeme malé a stredni podniky v jejich zahranicnich aktivitach. Konkrétnée

se tedy jedna o bavorské malé a stredni podniky. Veletrhu MSV v Brné se

8 Ministerstvo pro hospodafstvi, energii, ochranu klimatu a izemni planovani Poryni-Falc
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ucastnime na zaklade poptavky ze strany podnikii. Je to pro nas dobry a dilezity

veletrh. *

e Co znamena pro firmy, kdyz se ucastni veletrhu pod =zastitou Bayern
Handwerk International? Registruji se firmy samy na internetovych strankach
veletrhu nebo pres CNOPK? Kolik firem vystavuje v ramci spole¢ného stanku
BHI?

., Pro firmy to prestavuje hlavne usporu casu (prebirame velkou cast véci

spojenych s organizaci) a penéz (ucast na spolecném stanku je dotovana).

Soucasné podniky vyuzivaji nasi infrastrukturu a profituji napriklad z nasi

velikosti, tim pdadem i vyznamu (lepsi umisteni v halach apod.), a nasi sité

(privitani, politické navstévy na stanku). V této souvislosti je samoziejmé velmi

diilezitd role zastoupeni veletrhu. Diky CNOPK, jakozto partnera, miizeme také

vici organizdtorum veletrhu vystupovat v silnéjsim postaveni a jsme jinak
vrimani.

Adresy firem zasilaime CNOPK a ta je predava ddle veletrhu.

Co se tyce poctu vystavovatelii na nasSem stanku, nemdme stanovenou horni

hranici. VétSinou je to mezi deviti a dvaceti podniky. Na veletrhu MSV to bylo

dodnes vzdy okolo deseti firem. *

e Spolupracujete pii ptipravé ucasti na veletrhu s CNOPK? Jak hodnotite tuto
spolupraci a kde vidite nejvétsi piinos CNOPK pro obchodni vztahy mezi CR
a SRN?

,Ano, domlouvame se napriklad na podnicich, které budou na stanku,

organizujeme spolecné wuvitaci raut na MSV. Obracime se na sebe také kvuli

riznym detailiim (plocha, jaci vystavovatelé apod.). S kolegy z Cech pracuji vidy
velice rada a vzdy dosahneme vybornych vysledki.

e Vnimate n&jaky rozdil mezi ceskou a némeckou kulturou? Miuzete uvést
néjaky priklad?

,,»Ne, ja osobné ne. Naopak vidim spoustu podobnosti (stredni Evropa!). “

Kromé téchto dvou svazili, které organizuji spolené stanky, jsem také rozeslala
dotaznik na zhruba 150 firem, které se v poslednich dvou letech veletrhu MSV
zucastnily. Nakonec dotaznik vyplnilo 21 respondentii. Pfiloha 9 obsahuje celkové

vyhodnoceni dotazniku.
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Vyznam MSV vramci strojirenskych veletrhti v regionu dokazuje to, ze 11
respondentii uvedlo, Ze se kazdoro¢né v CR ucastni pouze tohoto veletrhu. Dalsich 8
dotazovanych uvedlo, Ze se veletrhii v CR tcastni nepravidelné a 2 firmy se prezentuji
na dvou ceskych veletrzich. Na otazku, odkud znaji titul MSV, navic 12 respondenta
odpovédélo, Ze je to obecné znamy titul v branzi. V tomto sméru se o propagaci
veletrhu zaslouzilo také odd&leni veletrhi CNOPK, nebot 6 firem znd MSV téZ
z pozvanky CNOPK. Dal§imi uvadénymi odpovéd’mi bylo, Ze jej znaji z katalogu
AUMA, od &eského partnera nebo obchodniho zastoupeni v CR nebo na Slovensku.
Veletrhy se u némeckych firem tési velké oblibé. 52,4 % respondentii se prezentuje na
vice nez 4 veletrzich roéné (némecké i zahrani¢i dohromady). Ugast na jednom
veletrhu nebo pouze nepravidelnou ucast uvedl jen jeden respondent. 80,95 %
vystavovatelii pak bylo na veletrhu MSV ptitomno po celou dobu jeho trvani. Co se
tyCe registrace na veletrh, 9 dotazovanych se ptihlaSovalo samo, ¢tyfi firmy vyfidily
registraci s pomoci CNOPK, za dal§ich pét firem proces registrace vyfizuje jejich
esky partner nebo obchodni zastoupeni v CR a tii firmy uvedly, Ze se registrovaly
ptes svazy jako IHK Rheinland (obchodni a primyslovéa komora Poryni) nebo BMBF.

Tvrzeni pani Vavra 0 pravidelné tcasti na veletrhu podporuje ¢islo vyplyvajici
z prvni otazky ,Kolikrat jste se veletrhu MSV zuacastnili?. 12 z 21 firem se na
veletrhu prezentovalo opakované, 8 z nich bylo na MSV ptitomno dokonce minimélné
posedmé. Dotaznik vSak vyplnilo i pomérné vysoky podil novack, presné to bylo Sest
firem. To, zda se tito novi vystavovatelé budou prezentovat na MSV také v roce 2015,
je zatim pil na pal. Tti firmy odpovédély ano nebo spiSe ano, dalsi dvé spiSe ne (z
divodu, Ze veletrh nenaplnil jejich ocekavani) a jedna firma zatim nevi (také z divodu
nenaplnéni ocekavani). Neplati vSak automaticky, ze firmy, které se prezentuji na
MSV opakované, by se mély zucastnit také pfistiho ro¢niku. MlZe za to finan¢ni
naro¢nost Ucasti na veletrhu nebo strategie firem, kdy stiidaji veletrzni tituly. 13 firem
ma vsak v planu byt pfitomna na MSV téz v roce 2015.

Navazat nové kontakty (zaskrtnuto 18x) a ziskat nové zékazniky nebo obchodni
partnery (17x), to byly nejcastéji uvadéné divody pro ucast na veletrhu. Dalsi
nejcastéjsi odpoveédi byla prezentace novych produkti (13x) a stavajicich produkta
(12x). Motivem bylo také posilovat image znacky, sezndmeni se s konkurenci ¢i
prodej produkta.

Celkovy dojem z veletrhu a mira naplnéni o¢ekavani firem by se dalo oznacit za

prumémé. Nejpozitivnéji byla hodnocena organizace veletrhu a komunikace
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s CNOPK, tam respondenti uvedli, Ze jsou velice spokojeni. Zbytek aspektii veletrhu
vSak oznacili spiSe hodnocenim spokojen ¢i Castecn¢ spokojen. Nespokojeni pak
némecti vystavovatelé byli zejména s vysledky obchodniho jednani a se z4jmem
navstévniki o jejich stanek.

Pét z dotazovanych uvedlo, ze na zaklad¢ Gcasti na veletrhu firmy jiz uzavtely
obchodni kontrakty nebo alesponi navazaly obchodni jednéani. Dalsi obchodni jednéni
ocekava 14 respondenti. 5 firem dal$i obchodni jedndni neocCekava. AC zadny
pro 90,5 % dilezité navazovat kontakty s ¢eskymi partnery a zakazniky. Nejcast&ji
uvadénym nejveét§im zahrani¢nim partnerem, byla Francie (uvedena 6x). Dale bylo
uvadéno Polsko (3x), Rakousko (3x), Italie (3x), Svycarsko (3x), USA (2x), Japonsko
(1x), Dansko (1x), Svédsko (1x) a JAR (1x). A¢ se jedna o maly podet respondenti,
v porovnani s Ceskou republikou.

Vedle pomoci s organizaci t¢asti na veletrzich vyuzivaji firmy CNOPK napiiklad
k ziskavani kontaktli, organizaci obchodnich cest nebo k ziskavani teritorialnich,
politickych, pravnich a ekonomickych informaci o Ceské republice. Jeden respondent
také uvedl, e je partnerem CNOPK v projektu ,, Téma roku®. Clenem CNOPK byl
jeden z respondentti. Prekvapivé to nebyla velka firma, ale spole¢nost Citajici méné
nez 30 zaméstnancii. Tato firma mj. uvedla, ze vyznam CNOPK pro tvorbu a
utuzovani obchodnich vztahti mezi CR a SRN, je zasadni (pét hvézdigek). V priméru

byl vyznam CNOPK hodnocen 3,4 hvézdi¢kami.

3.2 Messe Berlin

Veletrzni spole¢nost Messe Berlin zastituje 20 vystavnich tituld z riznych obort.
Prvni veletrh se na dnes$ni plose berlinského vystavisté konal v roce 1822. Pod
znackou Messe Berlin GmbH se zde veletrhy konaji od roku 1992.% Brutto vystavni
plocha 26 hal 158 000 m? (viz piiloha 10) fadi komplex Messe Berlin na 7. misto
nejveétsSich vystavnich prostor v rameci Némecka. Prvni Hannover nasleduje Frankfurt
nad Mohanem, Kolin, Diisseldorf, Veletrhy Mnichov a Norimberk. Od poloviny roku

2014 probiha na berlinském vystavisti vystavba novych prostor, coz by mélo rozsifit

% Unternehmen: Die Geschichte des Messeplatzes Berlin. Messe Berlin [online]. 2014 [cit. 2014-11-
09]. Dostupné z: http://www.messe-berlin.de/Unternehmen/Geschichte/
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vystavni plochu az na 270 000 m®. Vedle veletrznich hal disponuje Messe Berlin také
venkovni plochou o rozloze 100 000 m2.%*

CNOPK zastupuje spole¢nost Messe Berlin od roku 1995. Oddéleni Zastoupeni
veletrznich spole¢nosti pomaha vystavovatelim s organizaci jejich t0c¢asti na
veletrzich, oslovuje nové potencidlni vystavovatele a navstévniky, informuje o
aktudlnich akcich, potada propagacni tiskové konference a pripravuje tiskové zpravy
pro odborna periodika. Pro navstévniky organizuje také zajezdy na veletrhy a
navstévnici maji moznost si zakoupit pfes Komoru vstupenky za zvyhodnénou cenu.
Pro cCeské vystavovatele jsou nejdalezitéjsi InnoTrans (Mezinarodni veletrh
dopravnich technologii, inova¢nich komponentd, vozidel a systémi), ITB
(Mezinarodni turisticka burza), ILA Berlin Air Show (Veletrh letectvi a
kosmonautiky), IFA (Mezinarodni veletrh spotiebni elektroniky), Internationale
Griine Woche (Mezinarodni zeleny tyden - veletrh potravinafstvi, zemédé€lstvi a
zahradnictvi), Fruit Logistica (Mezinarodni veletrh obchodu s Cerstvym ovocem a
zeleninou), CMS (Cleaning. Management. Services.), Laser Optics (Mezinarodni
veletrh optickych technologii), Bautec (Mezinarodni veletrh stavebnictvi a
technického vybaveni budov), Bazaar (To nejhezCi ze svéta), Stage | Set | Scenery
(Veletrh divadelni, medialni a event techniky).”

K bliz§imu popisu a analyze jsem si vybrala veletrhy ITB, Bautec a Bazaar.
se té8i celosvétového uznani a vyznamu. Na organizaci a dalSich cinnostech
souvisejicich s veletrhy Bautec a Bazaar jsem méla moznost se pfimo podilet béhem
mé staze v CNOPK. Stavebni veletrh Bautec se navic od ostatnich li§i tim, Ze se jedna
Cisté o platformu B2B. Naopak veletrh Bazaar spada do skupiny prodejnich veletrhii a
stavi tak na kontaktu B2C.

3.2.1 ITB - Mezinarodni turisticka burza

ITB Berlin se fadi mezi $picku veletrznich akci v oboru cestovni ruch a turismus.
Navstévnost se pohybuje okolo 170 000 navstévniki, kazdoroéné zde vystavuje na
11000 firem ze 180 zemi. Prvni tfi dny je veletrh urcen pro odbornou veftejnost

(B2B), o vikendu se brany oteviraji také té laické. Navstévnici z oboru vsak prevladaji

%! Hallenkapazititen. AUMA: Erfolg durch Messen [online]. 2014 [cit. 2014-11-09]. Dostupné
z:http://www.auma.de/de/Messemarkt/Branchenkennzahlen/InternationaleMessen/Seiten/Hallenkapazit
aeten.aspx

%2 Veletrhy: Messe Berlin. Cesko-némeckd obchodni a privimyslovd komora [online]. 2014 [cit. 2014-11-
09]. Dostupné z: http://tschechien.ahk.de/cz/veletrhy/messe-berlin/
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— ro¢né je to az 110000 odbornik. Ti pak s vystavovateli uzaviraji kontrakty
Vv primérné hodnoté témét 6 miliard euro. Na veletrhu jsou prezentovany jednotlivé
destinace, nabidky cestovnich kanceldii a hoteli, nechybi zde ani Sirok4 paleta
rezervacnich systémil i prepravnich prostredki.

Navzdory velikosti a rozmanitosti nabidky, je veletrh zorganizovan velice dobte a
prehledné. Vystavni haly jsou rozdéleny jak podle geografického aspektu, tak podle
jednotlivych segmentt trhu (svét knih, wellness forum, kulturni turistika, okruzni
plavby, obchodni cestovani, cestovani pro gaye a lesbicky a jiné). Soucasti veletrhu je
I ITB Berlin kongres, kde se formou piednasek, seminaii ¢i workshopt diskutuje o
nejnovéjsich trendech a vyzvach cestovniho ruchu. V minulych letech se tak odborni
navstévnici mohli teSit na témata jako ,,Potencial luxusniho turismu v Africe®,
,Demografickd zména a rozmanitost: vyzva pro cestovni management®, ,,Slumy,
valecné zény, extrémistické regiony: potencidl pro rozvoj a turistické cile?* a mnohé
dalsi. Laicka vefejnost ma moznost navstivit celou fadu zazitkovych akci. Naptiklad
v roce 2014 se Maroko prezentovalo navstévnikim ukéazkou ¢ajového ceremonialu a
kuchatskou show, Cina pfedvedla show Kung-fu a tradiéni Ivi tanec a Ceské republika
nabidla ochutnavky plzefiského piva.*®

Posledni ro¢nik veletrhu ITB Berlin se konal v bfeznu roku 2015, tedy v dob¢, kdy
jsem dokoncovala svou diplomovou praci. Proto jsem pii psani této podkapitoly
vyuzila jako zdroje pouze internetové zdroje, rozhovor s pani Goedertovou z CNOPK
a korespondenci s pani Matéjkovou z agentury CzechTourism.

Vystavovatelé z Ceské republiky se na veletrhu ITB Berlin prezentuji na
spoleéném stanku v hale 7.2b (viz ptiloha 11). Jejich Gcast je zaStitovana agenturou
CzechTourism, ktera ziskava dotace pro ucast vystavovatell od Ministerstva pro
mistni rozvoj. Ceny za vystavni plochu jsou pro ¢eské podniky velice vyhodné, také
proto se jen vyjimecné objevuji vystavovatelé, ktefi by se veletrhu ucastnili mimo
narodni stanek CzechTourismu. Cena za 5 m? vystavni plochy, kterd zahrnuje dale
tyto sluzby:

o, stavbu vystavniho sektoru

e montaz, udrzba, demontdz

e vybaveni sektoru

% Besucher. ITB Berlin [online]. 2014 [cit. 2014-11-10]. Dostupné z: http://www.itb-
berlin.de/ITBBerlin/
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e Uzamykatelny jednaci pult se tremi barovymi zidlemi (v pripadé
krajskych delegatu informacni dvoupult se dvema barovymi zidlemi)
a elektrickou zasuvkou

o grafika vystavniho sektoru

o 2 vystavovatelské pritkazy

e [ vystavni katalog

e doprava materialii z CR na veletrh - az do 20 kg

e akreditacni poplatek, zdkladni zapis do katalogu “,
¢ini pro rok 2015 37 820,-.** Pokud by se vystavovatel rozhodl ucastnit veletrhu na
vlastnim stanku, zaplatil by za jeden metr ¢tvere¢ni az 290 euro (cena se lisi podle
typu stanku). Za 5 m? by tedy zaplatil okolo 40 000 korun®® plus by musel zaplatit
dalsi naklady, pticemz by nemél K dispozici nadstandartni sluzby a podporu, jaké
nabizi CzechTourism. Navic minimélni plocha k prondjmu v rdmeci samostatného
stanku je 9 m? (cena by se v tomto piipadé mohla vysplhat az k 70 000,-), coZ by
nekteré mensi firmy ani nemusely byt schopny efektivné vyuZzit.

Na 49. ro¢niku, konaném zadatkem brezna roku 2015, se prezentovalo na 250 m?
22 ceskych vystavovateli z fad regionti i komercnich subjektd jakou jsou cestovni
kancelare, lazeniské subjekty, prevazné prazské hotely a hotelové fetézce. V roce 2015
méli navstévnici veletrhu poprvé moznost spatfit novou vystavni expozici Ceské
republiky, kterou bude agentura CzechTourism vyuzivat v letech 2015 — 2017.
V ramci bohatého doprovodného programu se rok 2015 zaméfil na prezentaci

mistrovstvi svéta v lednim hokeji, jez se kond pravé v Ceské republice.

% ZAVAZNA PRIHLASKA K UCASTINA VELETRHU CESTOVNIHO RUCHU v oficilni
expozici Ceské republiky. CzechTourism [online]. 2014 [cit. 2015-02-18]. Dostupné
z:http://www.czechtourism.cz/veletrhy/prihlaska/?veletrhid=49825&isshared=N

% Aussteller: Die Standanmeldung fiir die ITB Berlin. ITB Berlin [online]. 2014 [cit. 2015-02-18].
Dostupné z:http://www.itb-berlin.de/Aussteller/Standanmeldung/index.jsp
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Obrizek 1 Prezentace Ceské republiky na ITB Berlin 2015

Zdroj: http://www.ttg.cz/obrazem-veletrh-itb-berlin/ (vlastni zpracovani)

Agentura CzechTourism se v§ak musi potykat s tim, ze ji je rok od roku ptidélovano
na organizaci spolecného stinku méné penéz, coz se odrazi na ploSe stanku, kterd se
oproti roku 2012 zmensila zhruba o 70 m? Na zalatku plsobeni agentury
CzechTourism na veletrhu ITB Berlin méli Eesti vystavovatelé k dispozici az okolo
1000 m? Pocet moznych vystavovatelll na narodnim stanku se tak zna¢né¢ snizil. Ze
strany Ceskych firem je o veletrh ITB Berlin takovy zijem, Ze v rdmci narodniho
stanku se ani nedostane na vSechny zajemce. Ti pak tedy Casto ¢ekaji na dalsi ro¢nik
ITB Berlin a podavaji ptihlasku co nejdfive. Podle pani Matéjkové z agentury
CzechTourism je vice nez polovina vystavovatelii kazdoro¢né stejna. Je pro né totiz
diilezité se na veletrhu prezentovat a kontinualng budovat image. CNOPK pred dvéma
lety (tj. v roce 2013) uvazovala o tom, Ze by umoznila G¢astnit se také t€ém zajemctm,
na které v ramci narodniho stanku nezbylo misto. Vizi byl opét koncept spole¢ného
stanku. OvSem po zvazeni vSech ndkladl, a to 1 v ptipadé, Ze by se jednalo o
standardni stanek bez vyraznych grafik i bez sluzeb, které poskytuje CzechTourism,
by cena byla podstatné vyssi, nez jakou nabizi agentura CzechTourism.

Mezi sluzby CNOPK patii tradi¢né odborné poradenstvi a prakticka pomoc b&hem

1 po skonceni veletrhu. Vystavovatelim tak predev§im pomdhd s organizaci,

74



pronajima vystavni plochy, radi pfi vybéru vhodného typu stanku a pfi volb¢ stavitele
stanku i organizatora doprovodného programu.®

Odbornym navstévnikim nabizi také ndkup vstupenek za vyhodné ceny, rozdil
Vv cenach mize byt aZ 30 euro. Napiiklad cena permanentky zakoupené pres CNOPK
¢ini 40 euro. Na oficidlnich webovych strankdch spole¢nosti Messe Berlin pak
permanentka stoji 50 euro, pokud by si ji chtél navstévnik potidit az pfimo na misté,
musel by za ni zaplatit 75 euro. Na ITB Berlin 2015 prodala CNOPK 299 vstupenek
(jsou zde zapocitany vSechny typy vstupenek, tj. jednodenni, permanentky i1 vstupenky
pro laickou vetejnost), coz znamend nardst oproti predchozim ro¢nikiim. Vyvoj ¢isel

z hlediska ¢eskych vystavovateli také viz tabulka 9.

Tabulka 9 ITB Berlin z pohledu CR v ¢&islech (2012-2015)

I R I - L
Pocet 22 30 33 31
vystavovateli
zCR

Plocha narodniho | 250 278 284 320
stanku CR (v m?)
Pocet prodanych | 299 291 206 212
vstupenek
CNOPK

Zdroj: Vlastni zpracovani na zikladé rozhovoru s pracovniky oddéleni Zastoupeni veletrznich
spole¢nosti CNOPK a dat ITB

Prezentace Ceské republiky jakoZto turistické destinace je v Némecku dilezita také
proto, ze Neémecko je v oblasti piijezdového cestovniho ruchu dlouhodobé
nejdulezitéj$im zahrani¢nim trhem. Podle agentury CzechTourism ,,prijelo v roce
2014 do CR témer 1,6 milionii némeckych turistii, coz je bezmala 20 % vsech
zahranicnich cestujicich do Cech. Némecti turisté se zajimaji kromé Prahy i o dalsi
Ceska mésta. Néemci navstevuji ve velké mire prakticky vsechny cCeské regiony a venuji

se aktivni dovolené a poznavani celé CR. Diky zesilené propagaci a medializaci

% Veletrhy: Veletrzni kalendat Berlin 2014. Cesko-némeckd obchodni a primyslovd komora [online].
2014 [cit. 2014-11-10]. Dostupné z: http://tschechien.ahk.de/cz/veletrhy/messe-berlin/veletrzni-
kalendar-berlin-2014/
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V predchozim roce je V roce 2015 patrny velky nariist zajmu o Plzen — Evropské hlavni

meésto kultury. «97

3.2.2 Bautec - Mezinarodni veletrh stavebnictvi a
technického vybaveni budov

Tento veletrh inovativnich feSeni, ndpadii a materiali na padé¢ stavebniho
pramyslu se béhem své existence vypracoval k nejvyznamnéjSim odbornym
veletrhim ve svém oboru a to nejen v ndrodnim, ale i nadnarodnim méfitku.
Nejvétsim konkurentem je mnichovsky veletrh Bauma, ktery se kona na rozdil od
berlinského Bautecu kazdé tfi roky. Bautecu se vystavovatelé a navstévnici mohou
zucCastnit kazdé dva roky. Veletrh Bautec nabizi také bohaty doprovodny program
zahrnujici fora a konference zaméfené na témata orientujici se do budoucnosti.
Soucasti veletrhu jsou tfi odborné vystavy: ,,GRUNBAU BERLIN®, ktery se soustfedi
na vystavbu venkovnich prostor, ,metall 1T* zdraziujici vyznam softwaru a
kovozpracujiciho primyslu ve stavebnictvi a nové od roku 2014 i ,,zukunft@bautec*,
ktery je zam&Fen na studenty a snaZi se jim pomoci s budouci kariérou v oboru.®

Posledni, 16. ro¢nik, ktery se konal od 18. do 21. unora 2014, ptildkal okolo
36 200 navstévnikd, zcehoZz 88 % bylo odbornikd. Ti méli moznost zhlédnout
nabidku a uzavirat kontrakty s 504 vystavovateli z 22 zemi, ktefi se prezentovali na
plose o brutto rozloze 36 000 m% To znamena pokles oproti piedchozimu roéniku,
ktery hostil 57 000 navtévniki a 800 vystavovateld na plose 36 500m>.%

Tendenci klesajiciho zdjmu miiZeme zaznamenat také ze strany Ceskych firem
Z oboru stavebnictvi. Je§t€¢ v roce 2010 se na veletrhu predstavily 3 Ceské firmy —
Gapa MB, Sapeli a Kressida. Dohromady tak ceské stanky zabraly prostor o rozloze
57 m?. Vedle tradi¢nich sluzeb CNOPK jako je poradenstvi s organizaci a Gcasti na
veletrhu, maji navstévnici 1 zde moznost zakoupit si vstupenky za zvyhodnéné ceny.
Toho vroce 2010 vyuzilo 7 zajemci. Na nasledujici ro¢nik, ktery se konal v roce

2012, prodala CNOPK 6 vstupenek. Vystavovala zde viak jiz jedina Geska firma,

% Agentura CzechTourism na ITB Berlin s voskovym Jaromirem Jagrem. CzechTourism [online]. 2015
[cit. 2015-03-08]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/kontakty/kontakty-na-
zahranicni-zastoupeni/nemecko/agentura-czechtourism-na-itb-berlin-s-voskovym-jar/

% Veletrhy: Veletrzni kalendar Berlin 2014. Cesko-némeckd obchodni a primyslovd komora [online].
2014 [cit. 2014-11-10]. Dostupné z: http://tschechien.ahk.de/cz/veletrhy/messe-berlin/veletrzni-
kalendar-berlin-2014/

% Kurzbeschreibung bautec 2016. Bautec [online]. 2014 [cit. 2014-11-10]. Dostupné
z:http://www.bautec.com/media/bautec/bautec_media/bautec_pdf/die_bautec/kurzbeschreibung/Kurzbe
schreibung_bautec_2016.pdf
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Solara, ktera ale vyuzila pom&mé velkou plochu — 40 m% Na plose 28 m’ se
prezentovala také v roce 2014 pouze jedna ceska firma, Minib. V tomto roce Komora
neprodala jiz jedinou vstupenku. To ovSem nemusi znamenat, ze veletrh nenavstivil
nikdo z Ceské republiky. Vstupenky si lze totiz pom&mé jednoduse zakoupit piimo
pres oficidlni webové stranky prisluSného veletrhu. Navic cena vstupenky, za kterou je
ji mozno zakoupit pres zastoupeni CNOPK, je oproti té oficialni na portdlu Messe

Berlin nizsi v priméru o pouhd dvé eura.

Tabulka 10 Bautec z pohledu CR v &islech (2010-2014)
Pocet vystavovateld | 1 1 3
zCR
Celkova plocha | 28 40 57

ceskych stankd (v

m?)

Pocet  prodanych | O 6 7
vstupenek CNOPK

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s pracovniky oddéleni Zastoupeni veletrZnich
spole¢nosti CNOPK

V ptipadé veletrhu Bautec se CNOPK v roce 2014 angaZovala v marketingovych
aktivitich na propagaci veletrhu. Zastoupeni veletrznich spole¢nosti vyjednavalo
reciprocni spolupraci mezi veletrhem Bautec a Ceskymi odbornymi médii a tiskem.
Umistila-li bezplatné ¢eska periodika inzerat na blizici se stavitelsky veletrh
Vv ¢asopise nebo na webu, uvedli organizatoti veletrhu ¢eské médium, opét bez naroku
na honoraf, ve veletrznim katalogu, online katalogu vystavovateli Virtual Market
Place a poskytla umisténi n¢kolika set kusi piislusného magazinu na Mezinarodnim
stanku odborného tisku. Osloveny tak byly tituly jako Dim a zahrada, Dfevo a stavby,
HOME ¢i Build Info. Nakonec se v roce 2014 do propagace veletrhu zapojily dva
odborné casopisy a mohly tak dopomoci vyssi Ceské ucasti na veletrhu.

S prosbou o vyplnéni dotazniku jsem se obrdtila na vSech pét firem, avSak
odpovéd jsem dostala pouze od pani Rysankové z firmy Solara a pana Brzobohatého
z firmy Sapeli.

Spolecnost Solara, jejiz hlavni zahrani¢ni partnefi pochazeji z Némecka, se
veletrhu ucastnila pouze jedenkrat a to vroce 2012. O veletrhu se dozvédéla

z pozvanky CNOPK a hlavnimi diivody pro uéast na Bautecu byly prezentace novych
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1 stavajicich produktl, budovani image znacky a ziskdni novych zdkaznikli a
obchodnich partnerti. Solara se ucastni vétsinou jednoho veletrhu ro¢né a to veletrhu
BAU v Mnichov¢, ktery se kona stejné jako berlinskych Bautec s dvouletou
periodicitou. Negativné¢ byl hodnocen celkovy dojem z veletrhu, sloZeni a pocet
navstévniki, zdjem navstévnikl o stanek firmy Solara 1 vysledky obchodniho jednani.
Veletrh Bautec tak vibec nenaplnil cile a o¢ekavani firmy a jejich zastupci. Pozitivné
hodnocené aspekty byly pouze organizacni zajisténi veletrhu (ze strany potadatel
veletrhu), celkova estetickd Groveri aredlu a komunikace s CNOPK. A& je pro
spoleCnost dulezit¢ navazovat obchodni kontakty téz snémeckymi obchodnimi
partnery, veletrh Bautec nesplnil tento ucel. Tyto faktory tedy pfispivaji k tomu, ze
firma jiz nemé zdjem se veletrhu znovu zucastnit a radéji se bude prezentovat na
jiném, pro ni atraktivnéj§im, némeckém veletrhu BAU. Podle pani RySankové
CNOPK spise nepfispiva zasadné ke tvorbé a utuzovani obchodnich vztaht mezi CR a
s SRN.

Ackoliv se spolecnost Sapeli, jejiZz nejvyznamnéjs$i obchodni partnefi jsou ze
Slovenska, t¢astni zhruba péti veletrhii roéné, vystavovatelskych akci v Némecku se
ucastni jen vyjimecné. Na veletrhu Bautec se také firma Sapeli prezentovala pouze
jednou. Hlavnimi motivy pro ucast na veletrhu byly: seznameni se s konkurenci,
ziskat nové obchodni partnery a zdkazniky, obchodni jednani a prezentace novych i
stavajicich produktl. Celkovy dojem z veletrhu byl ohodnocen jako ,,Spatny*, cozZ se
také odrazi v hodnoceni jednotlivych aspektil. Casteéné nespokojeni nebo nespokojeni
byli zastupci firmy s poctem a slozenim vystavovatelli 1 navstévnikl, koncepci
veletrhu, celkovou estetickou Urovni aredlu, také zajem navstévnikl o stanek nebyl
uspokojujici. Pozitivné pak bylo vniméno pouze organizacni zajiSténi veletrhu,
komunikace s CNOPK a oficialnim organizatorem veletrhu. Ziskavani novych
obchodnich partnerit ze SRN je pro firmu dulezité, na Bautecu se jim vsak v tomto
sméru nedafilo. Veletrh tak nenaplnil ocekavani zastupct firmy a v budoucnu se rad¢ji
budou prezentovat na jiném némeckém veletrhu. Stejné jako firma Solara hodnoti
ptinosy CNOPK pro obchodni vztahy mezi CR a SRN spise jako nepodstatné. Také
svou ucast na veletrhu si firma zajiStovala sama skrze oficidlni internetové stranky

veletrhu.
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3.2.3 Bazaar - To nejhezci ze svéta

Tento veletrh s jiz vice nez padesatiletou tradici se v roce 2014 konal s jednou
zasadni zménou — konal se pod nazvem Bazaar. Puivodnim nazvem byl Import Shop.
Koncept ,,globalni trh — lokalni zbozi* se vSak zachoval a zlstava stejny. Kazdoro¢né
je vystavovateli nabizena $iroka paleta kvalitniho ru¢né vyrabéného zbozi z riznych
koutt svéta. K zakoupeni zde jsou naptiklad domaci textilie, obleceni, Sperky, kozené
zbozi, koberce, kosmetika, keramika, etno produkty, potraviny, hracky, bytové
dopliiky a nabytek. Vystavovatelé se se svymi produkty dé€li do Ctyt zakladnich sekci:
»Natural Living®, ,,Art + Style”, ,,Winter at Home* a ,,Fair Trade Market®.

Bazaar se fadi k mensim veletrhiim, které organizuje veletrzni spole¢nost Messe
Berlin. A to co do velikosti vystavni plochy, tak do poctu navstévniki a
vystavovatelu. Vroce 2013 se 580 subjekti z 60 zemi svéta prezentovalo na
19 650 m?. Kréasy zcelého svéta si nenechalo ujit 41 360 nav§tévnika. Oproti
predchozimu roéniku se plocha zvétsila o 3 %, stejné tak se pocet navstévnikl zvysil o
39%.1%° V roce 2012 se veletrhu neucastnil jediny cesky vystavovatel, CNOPK prodala
2 vstupenky. Ctyfi firmy se prezentovaly na Bazaaru vroce 2013 i 2014. Firma
Stefany, vyrabéjici Sperky z kovli a polodrahokamd, pfijela do Berlina pfedstavit své
produkty jiz podruhé v fad¢.

CNOPK nabizi zajemctim o veletrh z Ceské republiky standardni sluZby, tj. prodej
vstupenek za lepsi ceny, poradenstvi pred, béhem i po konani veletrhu apod.'®*

Tabulka 11 Bazaar z pohledu CR v ¢&islech (2012-2014)
I - R
Pocet vystavovatela | 4 4 0
zCR
Celkova plocha | 15 30 0

¢eskych stankid (v

m?)

Pocet  prodanych | O 0 2
vstupenek CNOPK

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s pracovniky oddéleni Zastoupeni veletrZnich

spole¢nosti CNOPK

190 Bazaar Berlin: Das Schonste der Welt. Bazaar Berlin: Einzigartiges aus aller Welt [online]. 2014
[cit. 2014-11-11]. Dostupné z: http://www.bazaar-berlin.de/BazaarBerlin/#angebotsuebersicht

19 Veletrhy: Veletrzni kalendat Berlin 2014. Cesko-némeckd obchodni a priimyslovd komora [onling].
2014 [cit. 2014-11-10]. Dostupné z: http://tschechien.ahk.de/cz/veletrhy/messe-berlin/veletrzni-
kalendar-berlin-2014/
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O své dojmy z veletrhu a spoluprace s CNOPK se se mnou e-mailem podélila pani
Mgr. Romana Hinerova, ktera vyrabi zdobené svice na pfani. ,, Veletrhu Bazaar Berlin
Jjsem se zucastnila jedenkrat a to v roce 2014. Na veletrhy nejezdim, do Néemecka tedy
také ne, dozvédeéla jsem se o ném z osobniho pozvani pres mail a motivaci bylo pravé
to osobni pozvani a bylo to zajimavé z hlediska dalsiho, osobniho, rozvoje a novych
zkuSenosti. Velice vysoko hodnotim prdci pani Goedertové, prdci celé CNOPK
hodnotit nemohu. Muj nazor je, Ze by mohla representovat a uvadeét na némecky trh
vice Ceskych remeslinikii. Pro drobné remesiniky je totiz tento typ trhu (veletrh) vice
méné nedostupny pro velké financni zatizeni. Firma s vétsim obratem md pro ucast na
zahranicnim veletrhu lepsi predpoklady. Ovsem podle mne by mohlo byt ambici
Ceskonémecké obchodni komory uvadeét na némecky trh pravé tyto mensi podnikatele,
lépe Feceno Femesiniky, kteri mnohdy rozviji, nebo opét obnovuji, ¢i pokracuji v
tradicni vyrobé, nékteri naopak prichadzeji s inovativnim pristupem, nemohou si vSak
ucast na takové akci z financnich divodi - témer existencnich - dovolit. Jiz proto, zZe
mozny  obrat na  takové akci je véc  naprosto  nepredvidatelnd.
Pro mne byla ucast na Bazaar Berlin po financni strance naprosto ultra minusovd,
presto ji nehodnotim jen touto optikou, protoze mi prinesla velmi podstatné zkuSenosti
a zazitky v roviné nehmotné a velmi rozsirila v této oblasti obzory.
Nevidim tak velice do problematiky Ceskonémecké obchodni komory, takZe nemohu
hodnotit, co pro nds délala a udélala, ale vim, co pro nas délala pani Goedertova a
jeji tym, do néehoz jste mozna chvili také patrila, a této prdace si velmi cenim, protoze

se muze hodnotit jako nadstandartni.

Dotaznik tykajici se veletrhu Bazaar mi vyplnila malad rodinna firma Keramika
Strunovi. Ta se veletrhu zacastnila v roce 2014 poprvé a dozvédéla se o jeho konani
z pozvanky CNOPK, ktera ji nasledné pomohla s registraci a organizaci jejiho
vystoupeni na veletrhu. Hlavnim motivem pro ucast na veletrhu byl prodej produkti,
coz se da u veletrhti typu B2C ocekavat. Keramika Strunovi byla spokojena zejména
s témito prvky veletrhu (dostaly znamku 1): koncepce veletrhu, organizacni zajisténi
veletrhu (ze strany pofadatelli veletrhu), zdjem navstévnikd o stanek, slozeni
navstévnika, propagace veletrhu a komunikace s oficidlnim organizatorem veletrhu 1
s prostiednikem v podobé CNOPK. Méné spokojena byla firma s vysledky
obchodniho jednani ¢i celkovou urovni veletrhu. Celkovy dojem vSak zhodnotila

Keramika Strunovi na vybornou a ma v planu se veletrhu zucastnit také v dal§im

80



roce/v dalSich letech. Obecné se tento maly podnik ucastni zhruba tii veletrhli rocné a
veletrhli v zahranici se ucastni pouze jednou za ¢as. Nejveétsi ¢ast zakaznikli pochazi
z Ceské republiky, u zahrani¢nich zatim neni Keramika Strunovi moc znama. Avsak
diky ucasti na veletrhu Bazaar se Keramice Strunovi podafilo caste¢né navazat
kontakt snovymi zékazniky, pficemz na otdzku, zda ,Bylo/je pro Vas dilezité
navazovat obchodni kontakty snémeckymi partnery/zdkazniky?* znéla odpovéd

,»SpisSe ano*.

3.3 Spielwarenmesse Niirnberg

Veletrh Spielwarenmesse, ktery se kona vzdy zacatkem roku v némeckém
Norimberku, piedstavuje jednu z nejvyznamnéjsich udalosti hrackaiské branze. Tento
veletrh spadd do portfolia spolecnosti Spielwarenmesse ¢G. Ta vede dale projekt
World of Toys by Spielwarenmesse, ktery poskytuje vystavovatelim hracek
kompetentni podporu a smérodatnou perspektivu pro marketingové uspéSny vstup na
daldi svétové odborné trhy. CNOPK je oficidlnim zastupcem spolegnosti
Spielwarenmesse eG v Ceské republice. Vedle norimberského Spielwarenmesse tak
pomaha Ceskym vystavovatelim s organizaci ti€asti na veletrhu Kids India, ktery se
kona v Mumbayji, tureckém veletrhu Toyzeria, Hong Kong Toys & Games Fair a Kids
Russia konajicim se v Moskvé. Na téchto veletrzich organizuje CNOPK pro zajemce
mezinarodni skupinovou ucast. Dobry pomér ceny a kvality mé byt zajiStén pfti
zachovani vysokych standardd kvality a rozsahlém servisu. Hlavnim cilem a ukolem
zastoupeni je vSak propagace mezinarodniho veletrhu hracek Spielwarenmesse
International Toy Fair Niirnberg.'”

Na veletrhu v Norimberku se schazi az 2 800 vystavovateld z téméf 70 riznych
zemi, pficemz jedna tfetina z nich neni zastoupena na zadném jiném veletrhu. Podle
statistik z roku 2015 se na veletrhu prezentuje nejvice firem z Ciny (290), Velké
Britanie (174) a Hongkongu (159). Ceské podniky se svou udasti 51 firem zaiadily
tésné za TOP 10. V roce 2014 jesté CR uzavirala prvni desitku. Bohatou nabidku
hrackarskych produktti zhlédne okolo 70 000 odbornych navstévnikd, ktefi piijedou
do bavorské metropole zvice nez 120 zemi. To je oproti minulému roku
s navstévnosti pres 75000 znacny pokles. Pro jednu tfetinu navstévnika je

Spielwarenmesse jedinym hrackaiskym veletrhem, kterého se v daném roce Ucastni.

192 yeletrhy: Spielwarenmesse Niirnberg eG. Cesko-némeckd obchodni a privmyslova komora [online].

2014 [cit. 2014-11-11]. Dostupné z: http://tschechien.ahk.de/cz/veletrhy/spielwarenmesse-nuernberg/
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http://www.world-of-toys.org/asia-pacific/hong-kong-toys-games-fair/?L=1

Nejveétsi pocet navstévnika piijelo v roce 2015 z Italie (4 131), Francie (2 812) a
Spanélska (2 190). Ceska republika se s poétem 1685 navitévnika fadi do prvni
desitky na Sesté misto. Oproti roku 2013 se rozrostla vystavni plocha z 160 000 m? na
170 000 m?. K vidéni je zde aZ jeden milion produktd, z toho 75 000 novinek. Stanky
vystavovatelil jsou rozdéleny podle produktovych skupin. Téch je 12 a patii mezi né
napiiklad ,,Panenky a plysaci®, ,,Technické hracky a edukativni hracky®, ,,Sport, volny
¢as a outdoor* nebo ,,Party, karneval a ohiostroje*. Viz také ptiloha 12. Samoziejmou
soucasti veletrhu je obsahly odborny program Toy Business Forum.'®

CNOPK z titulu oficialniho zastupce poméhéa vystavovatelim s organizaci jejich
ucasti na veletrhu, oslovuje nové potencidlni vystavovatele a odborné navstévniky,
pofada propagacni tiskové konference, pfipravuje tiskové zpravy pro odborna
periodika, potada zajezdy ptimo do Norimberku na veletrh a také prodava
Vv piedprodeji zvyhodnéné vstupenky.

Jak je ztejmé jiz z predchoziho textu, veletrh Spielwarenmesse se t&si velké oblibé
také u ceskych vystavovatelli a odborné vetejnosti. Pocet ndvstévnikl se ustalil na
vice nez 1 500 kazdy rok, z4jem firem prezentovat se na veletrhu vykazuje rostouci
tendenci. V roce 2015 se veletrhu zucastnilo 51 firem, rok pfedtim 57 podnikd a
v roce 2013 to bylo 41 firem. Na veletrh Spielwarenmesse potadaném v roce 2015
vyuzilo moznost zakoupit si pfes CNOPK cenové vyhodné vstupenky, permanentky &i

jednodenni vstupenky, 696 navstévnika.

Tabulka 12 Spielwarenmesse z pohledu CR v &islech (2012-2015)

I R N N
Pocet 51 57 41 44
vystavovatela
zCR

Pocet navstévnikia | 1685 1554 1528 1653
zCR
Pocet prodanych | 696 701 741 771
vstupenek
CNOPK

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé rozhovoru s pracovniky oddéleni Zastoupeni veletrZnich

spole¢nosti CNOPK

193 Report 2015. Spielwarenmesse [online]. 2015 [cit. 2015-03-25]. Dostupné
z:http://www.spielwarenmesse.de/fileadmin/data_archive/Relaunch_Spielwarenmesse/pdf/2015_SMW
_Report_DE.pdf
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V ptipad¢ veletrhu Spielwarenmesse jsem se s prosbou o vyplnéni dotazniku obratila
na 49 firem, které se veletrhu zacastnily v roce 2015. Odpoveédélo 18 z nich.

To, ze veletrh Spielwarnemesse je vystavovateli navstévovan opakovang,
dokazuje, Ze 61,1 % respondentli se na veletrhu prezentovalo jizZ nejméné pétkrat.
Jediny novacek z dotazovanych vsak zatim nevi, zda se veletrhu zc¢astni také pristi
rok, a¢ je jeho celkovy dojem z veletrhu vyborny a jeho cile byly plné naplnény.
Pfi¢inou je finan¢ni ndrocnost ucasti na veletrhu. Jinak vSak 14 z 18 respondentii
planuje ucast na veletrhu také v pfistim roce. Divodem pro vahani s Gcasti je jiz
zminovana finan¢ni naro¢nost nebo ¢ekani na rozhodnuti, zda bude ucast na veletrhu
dotovana.

Veletrh Spielwarenmesse je v hrackaiské branzi silnym a znamym titulem, to
potvrdilo 15 firem (otazka ¢. 2), takze také termin konani je jim ramcové znamy (15
respondenttl). Dal$i za¢astnéni se o veletrhu dozvédéli z pozvanky CNOPK nebo od
znamého. 72,2 % respondentti se na veletrh registruje samo, jeden respondent uvedl,
7e se registroval sam, ale s pomoci CNOPK, jedna firma se registrovala s pomoci
SCMVD (Svaz &eskych a moravskych vyrobnich druzstev), jedna firma vyuzila
sluzby CzechTrade a jedna firma uvedla, ze se na dalsi ro¢nik Spielwarenmesse
registrovala jiz v prib&éhu pravé probihajiciho veletrhu. 61,1 % respondenti se
prezentuje v priméru na dvou veletrzich roéné (v CR i zahrani¢i). V Némecku pak
77,8 % navstivi pouze Spielwarenmesse. Hlavnimi motivy pro Gc¢ast na veletrhu je
ziskat nové obchodni partnery ¢i zadkazniky (uvedlo 17 z 18 respondentll), prezentace
stavajicich a novych produkti (13 a 12 z 18 respondentti), obchodni jednéani (11 z 18
respondentll) a otdzka prestize Ui€asti na veletrhu a s tim souvisejici budovani image
znacky (uvedlo 9 respondenttt). Jako dalsi cil uvedli respondenti téz ,,udélat si pichled
o aktudlni nabidce na jednom miste®, ,,seznamit se s konkurenci ¢i ,,nalézt nové
vyrobky/zdroje/ndmety*.

Co se ty¢e vysledkli obchodnich jednani, daly by se hodnotit jako pozitivni. 2
zastupci firem uvedli, Ze diky ucasti na veletrhu jiz uzavfeli obchodni kontrakty,
dalSich 7 pak navézalo obchodni jednani. 12 respondentt (tj. 66,7 %) navic na zakladé
ucasti na veletrhu, ocekava dalsi obchodni jednani. Pro 94,4 % podnikl je dilezité
navazovat obchodni kontakty s némeckou protistranou. Osmi firmam z nich se to
podafilo a dalsim osmi alespon ¢astecné. Dva respondenti uvedli, ze obchodni
kontakty s némeckymi obchodnimi partnery/zakazniky, se jim nepodafilo navazat. O

vyznamu Némecka jako obchodniho partnera téz v hrackarské branzi svéd¢i fakt, ze
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10 respondentli uvedlo, Ze jejich nejvétsi zahrani¢ni partnefi pochazeji z Némecka.
Francii, Slovensko a Rakousko uvedli vzdy dva respondenti, jedenkrat se téz objevila
Velka Britanie, Belgie, Polsko, Holandsko a dokonce Spojené arabské emiraty.

Jednotlivé aspekty veletrhu hodnoti dotazovani vesmeés pozitivné (viz piiloha 13,
otazka ¢islo 11). Spokojeni jsou zejména s organizacnim zajisténim veletrhu,
komunikaci s oficidlnim organizatorem veletrhu i s CNOPK, celkovou trovni
veletrhu, estetickou urovni aredlu, poctem a slozenim vystavovateli a vysledky
obchodniho jednani. Mimné rezervované pak byly hodnoceny aspekty pocet
navstévnikil a zajem navstévnikl o stanek dotazovanych firem.

Na otazku, zda je firma ¢lenem CNOPK a plati tak pravidelné ¢lenské piispévky,
odpovédél kladné pouze jeden respondent. Dalsimi sluzbami CNOPK, které
dotazovani pftipadné vyuzivaji, je nakup vstupenek na Spielwarenmesse za
zvyhodnéné ceny (zminéno 2x) a vyuzivani certifikacnich sluzeb, diky nimz ziskéavaji
certifikaty o pavodu zbozi. Vyznam CNOPK pro tvorbu a utuZovani obchodnich
vztahit mezi CR a SRN ohodnotili vystavovatelé Spielwarenmesse v priméru 2,7
hvézdi¢kami (1 hvézdi¢a = CNOPK nemé témét zadny vliv, 5 hvézdiek = ma zasadni
vliv). Kompletni vysledky dotazniku, na ktery odpovédélo 16 firem, uvadi piiloha 13.

Dil¢im cilem mé prace bylo také zjistit, v ¢em se lisi ¢eské a némecké kulturni
standardy a jak mohou ovlivnit vzajemnou spolupraci. Na toto téma jsem zafadila do
svych dotaznikii 8 otdzek. Vysledky dotaznikového Setfeni pifinasi nasledujici

podkapitola.

3.4 Vnimani ceskych a némeckych kulturnich
standardii - dotaznikové Setreni

Na otazky tykajici se kulturnich standardi CR a SRN mi odpovédélo 21
némeckych firem, stejny pocet odpovédi jsem ziskala z ceské strany. Kompletni
grafické znazornéni odpovédi se nachazi v ptiloze 14 a 15.

Podle prvni otazky, ,,Jakych pét slov se Vam vybavi, fekne-li se Némec/Cech?*,
by se dalo fici, ze u Cechii i Némct zistava tradi¢ni vniméani svych sousedd. Znatelné
je to u odpovédi zastupcii eskych firem, ktefi zmifiovali nejcastéji hesla peclivy —
precizni — fad — systém (uvedlo 11 respondenti), sebevédomy a cilevédomy (4x),
zaroven vSak 1 mily a pratelsky (4x), kvalita a spolehlivost (3x) ¢i pracovitost (3x).
Cesi si spojuji Némce mj. s pivem, automobily, narodni hrdosti, Evropskou unii,

Bavorskem, valkou ¢i socialnim citénim. Respondenti z Némecka nejcastéji uvadeli
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hesla jako: pratelsti lidé (6x), pivo (5x), kvalifikovana pracovni sila (4x),
automobilovy primysl (3x) ¢i dobré jidlo (2x). Vybavila se jim také ostychavost,
v&¢na nespokojenost, hledani vlastniho a lepsiho feseni nebo vojak Svejk.

Co se tyée improvizace, 73,7 % némeckych respondentii si mysli, ze Cesi ji
vyuZivaji oblas (otizka nebyla povinna). Dalsich pét odpovédi bylo, ze ji Cesi
vyuzivaji &asto a radi. Nikdo nezaskrtl moznost, Ze by ji Cesi neuméli nebo nechtéli
vyuzivat. Cesi se podle svych odpovédi stavi k improvizaci pozitivné (95,2 %). 13
Z 21 dotazanych ji vnima spiSe pozitivné, 7 z 21 respondentii pozitivné. Pouze jeden
z ¢eskych respondentli povazuje improvizaci za spiSe negativni jev a to z divodu, ze
ptili$nou improvizaci nema rad. Diivodem pro vyuZivani improvizace je pro Cechy to,
ze jim poskytuje manipulacni prostor, umoziuje vyhrat a pruzn¢ reagovat na zmény a
vyvoj jednani.

Postoj Némct k improvizaci je podle Cechti spise opaény. Pouze jeden respondent
si mysli, Ze ji Némci vyuzivaji asto a radi, osm Cechil si mysli, Ze ji vyuZzivaji obéas.
Podle minéni péti dotazovanych Némci improvizaci vyuzivat neumi a sedm dalSich
uvedlo, Ze ji vyuzivat nechtéji. Nazory zastupcii ceskych firem tak nejsou
jednoznacné, ale prevazuje spise ten, ze ji Némci vnimaji negativné (57,1 %). A jak se
K ni stavi samotni Némci? 23,8 % ji vnima pozitivng, 52,4 % spi§ pozitivn¢ a 19 %
spiSe negativné. Také na némecké strané tak pievazuje spiSe kladny pfistup
K improvizaci. Je totiz podle nich nezbytna pro uspéch v obchodnim jednani (tento
divod uvedli 4 respondenti) a pomaha zdolat konflikty a dopliiuje pfedem urceny
plan. Ti, ktefi ji vnimaji spiSe negativné, si mysli, Ze je vhodna pouze pro kreativni
povolani, Ze pravidla a fad musi byt, a ze ji pouzivaji pouze ti, ktefi nejsou dobie
ptipraveni. Ceska strana by se tedy v obchodnim jednani méla piipravit na to, Ze i
Némci jsou spiSe otevieni improvizaci a mohou tak byt schopni pruznéji reagovat na
aktualni vyvoj déni.

Jako dalsi ¢esky kulturni standard byla uvedena v knize pana Nového ,,diftzni
spolecnost®, naopak Némci se podle n¢j vyznacuji dislednym oddélovanim
jednotlivych oblasti Zivota. Zeptala jsem se tedy na ndzor na nezdvazny vstupni hovor
S obchodnim partnerem pied samotnym zahdjenim obchodniho jednéni (bylo moZno
zaskrtnout vice moznosti). Nejcastéjsi odpoveédi némeckych respondentti (15) bylo, ze
je dtlezity (poméaha prolomit ledy a navézat pratelské vztahy). Sedmkrat bylo
oznadeno tvrzeni, Ze je dilezity pro dal§i vyvoj a obchodni partnerstvi. Ctyii Némci si

o ném mysli, Ze zdrzuje od jednéni, kvili kterému se s obchodnim partnerem sesli. Ze
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strany Cechil bylo nejvice odpovédi (12), ze je dileZity (prolomeni ledid). Ze je
nezbytny pro dalsi vyvoj a obchodni partnerstvi, si mysli 10 dotazovanych. Jeden
respondent uvedl moznost ,,jind*“. Ani jedna z uvedenych moznosti mu nevyhovovala,
protoze ho v tomto sméru omezuje neznalost némeckého jazyka. Otazkou tedy je, zda
Némci opravdu tak dirazné dbaji na formélnost vztahti. Podle odpovédi v dotaznicich
to vypada, Zze i oni maji viceméné pozitivni pfistup k otevienému a pratelskému
jednani, mozna je to vSak ,,pouhy* kalkul pro zajisténi vyhodné pozice v obchodnim
jednani. Ceské strand vak tento neformalni p¥istup bude dle vieho vice sympaticky a
timto si ji miZe némeckd strana piiznivé naklonit. Ceska strana by se tak neméla
obavat odmitavého a chladného ptistupu svych némeckych partnerti.

Sebevédomi, az arogantni, takova by méla byt obecna pfedstava Cechil o
Némcich. To se v dotaznicich spiSe potvrdilo. Respondenti méli na Skéle od jedné do
péti hvézdicek zhodnotit, jak vnimaji sebevédomi Némcl. Jedna znamenala nizké
sebevédomi, naopak pét vysoké sebevédomi az aroganci. 12 Cechii zvolilo hodnotu 4,
pét hodnotu 5. 76,2 % tedy vnima sebevédomi Némcii jako velice vysoké. Dva jej
ohodnotili primérnou hodnotou 3, dvé a jednu hvézdu zvolil vzdy jen jeden
respondent. Primérnd hodnota tak ¢ini 3,9 hvézdicek pro sebevédomi Némcl. Na
druhé strané zadny ze zastupcti némeckych firem si nemysli, Ze by ¢eské sebevédomi
bylo velice vysoké nebo Ze by byli arogantni. Nejéastéji zvolenou hodnotou byly tii
hvézdicky (11 odpovédi). Ctyii hvézdicky Geskému sebevédomi udélilo 7
respondentii. Ze by méli Cesi nizké sebevédomi, si vak mysli pouze dva respondenti
(1 odpoveéd byla jedna hvézda, 1 odpoveéd byly dvé hvézdy). Némci tak v priméru
ohodnotili ¢eské sebevédomi 3,2 hvézdickami.

S mirou sebevédomi a kulturnimi dimenzemi (PDI, IDV) pana Hofstede pak
souvisi 1 mira angazovanosti. V této souvislosti jsem se v dotaznicich ptala na
vyjadfovani vlastniho nazoru. O&ekavala jsem, Ze Cesi, vzhledem k vy$si hodnoté PDI
a niz8i hodnote IDV, budou o néco zdrzenlivejsi. To se také potvrdilo, ale rozdily opét
nebyly az tak vyrazné. Ma-li Cech odliny nazor, pouze jeden jej vyjadii ihned.
Nejcastéji ho sdéli az po uvazeni (17 respondentll). Dva dotazovani uvedli, Ze nejdiive
pockaji na vyjadreni ostatnich a pak feknou sviij ndzor, a jeden respondent si nechava
svlj nazor pro sebe. U Némci se Casteji objevila odpoved’, ze vyjadii svlj nazor ihned
(zaskrtnuto 5x). 13 z nich fekne svlij nazor po uvézeni, 3 ¢ekaji na postoj druhych.
Zadny z némeckych respondentii viak neuvedl, Ze by si sviij nazor nechaval pro sebe.

Vysledky jsou pomérn€ podobné, ale pieci jenom by se v tomto bod¢ dal vypozorovat
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sklon k vétsi mife konzultativniho stylu jednani a decentralizace v pfipadé némecké
kultury oproti té Ceské.

V souvislosti s vnimanim ¢asu jsem se zeptala, jak dlouho dopiedu planuji svou
ucast na veletrhu. V tomto piipadé vSak byla odpovéd’ ovlivnéna i typem veletrhu,
veletrznim titulem a s nim souvisejicimi zvyklostmi. Na zakladé niz§i hodnoty LTO a
kulturniho standardu ,,polychronni pojeti ¢asu pro CR jsem oéekavala planovéni
eskych firem v krat§im Gasovém horizontu. Nakonec vak byly vysledky pro CR i
SRN pomérné podobné, s mirnou prevahou némeckych firem pro planovani v delSim
casovém horizontu. Jedna Ceskd firma uvedla, Ze ptiprava na veletrh probiha dokonce
dva roky doptedu — to ovSem souvisi mj. s tim, Ze jimi navstévovany veletrh se kona
s dvouletou periodicitou. 6 ¢eskych respondenti uvedlo, Ze svou tcast na veletrhu
planuje rok doptedu, 2 cca tii ¢tvrté roku predem a 9 ptl roku dopiedu. Mén¢ nez putl
roku dopfedu chystaji svou ucast tii Ceské firmy. Vice nez rok dopiedu pak planuji
Gi¢ast na veletrhu 2 némecké firmy a 8 firem rok dopfedu. Casovy horizont 6-12
mesicl uvedlo 7 némeckych spole¢nosti a ¢tyii planuji Gcast na veletrhu méné nez ptl
roku doptedu. Lepsi znazornéni této otazky nabizi graf 7. Na zakladé dotaznikového
Setfeni bych tedy tento kulturni standard nehodnotila az tak rozdiln€. O néco vice
némeckych firem planuje svou tcast s minimalné ro¢nim piedstihem, ale rozdil neni
az tak markantni. To vSak mlze byt ovlivnéno tim, Ze samotni organizatofi
némeckych veletrhli maji brzké terminy uzavérek piihldSek. Naopak na ceskych
veletrzich je velka Sance dostat dobré misto pro svilj vystavni stanek i pouhé tii

meésice pred zaCatkem veletrhu.
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Graf 7 Jak dlouho dopiedu planuji ¢eské a némecké firmy svou ucast na veletrhu?

Mémeckefirmy

M vice neZ 1 rok
m 1 rok
M 6-12 mésica

B méné nez 1/2 roku

Ceskéfirmy
B 2 roky
1 rok
m 3/4 roku
W 1/2 roku

B méné nez 1/2 roku

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
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Zaveér

Cilem této prace bylo pfibliZit a zhodnotit aktivity Cesko-némecké obchodni a
primyslové komory a to zejména s ohledem na tcast Ceskych firem na veletrzich
v Némecku i némeckych firem na Ceskych veletrzich. Zjistit, jak mohou vzajemnou
spolupraci ovlivnit kulturni odli$nosti, bylo dil¢im cilem diplomové prace.

Pii plnéni tohoto cile jsem vychdzela zejména z oficidlniho webu CNOPK a
vyro¢nich zprav pro roky 2013, 2012 a 2011. Vyro¢ni zprava pro rok 2014 bude
k dispozici az na jate 2015, proto jsem neméla moznost ji pfi psani mé prace vyuzit.
V téchto dvoujazyénych brozurach je podrobné popséano, jaké aktivity CNOPK za
posledni roky podnikla. V ramci téchto aktivit jsem se poté zaméfila na oddéleni
Zastoupeni veletrznich spoleénosti, které v Némecku zastupuje veletrhy v ramci
spolec¢nosti Messe Berlin, Spielwarenmesse Niirnberg a n¢které dal§i mensi veletrhy,
v Ceské republice je oficialnim zastupcem spole¢nosti Veletrhy Brno. Zde jsem
vyuzila piimy a e-mailovy rozhovor se zaméstnanci CNOPK a s otdzkami v ramci
dotaznikového Setieni jsem se obratila také na samotné firmy, které se veletrhti
zucastnily.

V prvni kapitole jsem analyzovala ¢esko-némecké vztahy hned z né€kolika thli
pohledu — vedle vzajemné obchodni vymeény a piilivu pfimych zahrani¢nich investic
se zde nachazeji subkapitoly zabyvajici se historii cesko-némeckych vztahi,
kulturnimi standardy obou zemi a veletrznim pramyslem v SRN i CR. Historie desko-
némeckych vztahli sahd do raného stfedoveéku, obchodni vztahy se pak udrzuji od
vrcholného stfedovéku do dneSni doby. Na zacatku mé prace jsem si kladla otazku,
jaky je vyvoj vzajemného obchodu mezi CR a SRN z hlediska objemi a komoditni
struktury. Objem vzajemné obchodni vymény, brano z hlediska obratu, zaznamenava
od roku 1993, s jedinou vyjimkou v roce 2009, neustaly rist. Némecko je pro Ceskou
republiku vyrazné nejvyznamnéjSim obchodnim partnerem — v roce 2013 sméfovalo
31 % ceského exportu do SRN a 26 % ceského importu pochazelo z Némecka. Tato
gisla zUstavaji v poslednich letech vice méné stejnd. Naopak Ceska republika je
Z hlediska némeckych importid 1 exportl az v druhé desitce obchodnich partnert.
Ceska republika vyvazi do Némecka nejvice stroje a dopravni prostiedky (tvoii téméf
60 % ceského exportu do SRN), trzni vyrobky tfidéné hlavné podle materidlu a
pramyslové spotfebni zbozi. Také na dovozu z Némecka se nejvice podili stroje a

dopravni prosttedky (cca 44 %) a trzni vyrobky ttidéné hlavné podle materialu. Treti
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nejvyznamnéjsi dovazenou komoditou ze SRN jsou chemikalie a ptibuzné vyrobky.
Dale m& zajimalo, jaké investorské postaveni md SRN v CR a naopak. Z hlediska
objemu investic za léta 1993 — 2013 je Némecko v CR nejvét§im investorem,
v poslednich letech v§ak Gasto vykazuje vyssi investi¢ni ¢innost v CR Nizozemsko.
Mezi nejvétsi némecké firmy, které v CR mj. tvo¥i nova pracovni mista, patii
napiiklad Volkswagen, energeticka skupina RWE, Bosch, Siemens ¢i AEG. Hlavnimi
motivy pro investice v CR jsou zemépisna a kulturni blizkost, primyslova tradice,
kvalifikovana, produktivni a levnéjsi pracovni sila. Némecti investofi by vSak uvitali
vétsi miru transparentnosti a stability legislativniho a politického prostiedi.
Perspektivni investice v CR by mohly predstavovat modernizace elektraren, budovéni
silnic a Zeleznic a investice sméfujici do oblasti ekologie a nanotechnologie. Ceska
republika se na celkovém toku PZI do SRN podili pouze nepatrnou ¢asti. Némecko
obecné nepatii mezi nejoblibengjsi cilové zemé pro PZI a to zejména kviili danovému
a socialnimu systému, ktery vede K vysokému zatizeni podnikatelskych subjektu.

Které veletrhy patii v Ceské republice a Némecku k nejvétsim, a zda mohou &eské
veletrhy konkurovat némeckym, bylo dalsi otazkou, kterou jsem se ve své diplomové
praci, v podkapitole 1.5, zabyvala. Nejvyznamnéj$imi veletrznimi spole¢nostmi v CR
jsou veletrhy Brno, Vystavisté Ceské Bud&jovice a prazské veletrzni spole¢nosti
Vv Letianech a Vystavisté ve Stromovce. Nejvetsi némecké veletrzni spole¢nostmi jsou
Hannover, Frankfurt nad Mohanem, Kolin a Diisseldorf. CR i SRN disponuji
vyhodnou polohou ve stfedu Evropy, avS§ak Némecko ma lepsi dopravni infrastrukturu
a leteckou dostupnost pro vystavovatele z Ameriky a Asie. Pro vystavovatele je
Némecko atraktivngjsi také z hlediska veletrzni tradice, pramyslové vyspélosti,
ekonomické sily a velkého trhu s vyraznou poptavkovou silou. Ceské veletrhy tak plni
spiSe regionalni funkci, ale i u nich roste mezinarodni prvek. Pro némecké firmy
zlUstavaji nadale pomérné atraktivni. Plati to zejména pro Mezinarodni strojirensky
veletrh v Brné, na kterém némecké firmy tvoii kazdorocné témét 20 % vSech
vystavovatelt. Oblibu veletrhu u némeckych firem potvrzuje také vlastni dotaznikové
Setfeni, kdy 62 % némeckych respondentii uvedlo, Ze chtéji byt na veletrhu pfitomni
také pristi rok.

Zjistit, v ¢em se lisi standardy Ceské a némecké kultury, a jak tyto rozdily mohou
ovlivnit vzdjemnou spolupraci, bylo dil¢im cilem mé prace. Z teoretického hlediska je
tomuto tématu vénovana podkapitola 1.2, prakticky nahled ptinasi podkapitola 3.4. Na

zéklad¢ knizni reSerSe jsem charakterizovala kulturni dimenze a standardy typické pro
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Ceskou republiku i Némecko. Nejvice se zemé liily v hodnotach PDI a LTO. Ceska
strana by tak méla byt pfipravena na vétsi miru zodpoveédnosti, konzultativniho stylu
jednani, planovani a striktnéjsiho zachazeni s terminy. Volné&jsi zachazeni s terminy
z Geské strany potvrdily zaméstnankyné CNOPK, aviak z vlastniho dotaznikového
Setfeni vyplynulo, ze by rozdily nemusely byt az tak markantni. Co se ty¢e PDI, na
zaklad¢ dotaznikli by se dalo potvrdit, ze u ceské kultury je moc o néco vice
centralizovand, ale rozdily opét nebyly az tak vyrazné. Tradiéné by udajné Cesi méli
vnimat Némce jako sebevédomé, az arogantni. Tento stereotyp zustava. Naopak,
podle autora, Némci popisuji ¢eské sebevédomi jako kolisavé a Cesi si jsou podle nich
sami sebou nejisti. Respondenti z Némecka hodnotili sebevédomi Cechti niz§imi
hodnotami nez Cesi némecké sebevédomi, ve vysledku viak bylo ohodnoceno jako
primérné. Dalsi typicky znak uvadény u ceské kultury byva improvizace. Pozitivnéjsi
vztah vyjadtilo vice Cechtl, oviem velkd ¢ast Némct si jiz uvédomuje jeji vyhody a
nezbytnost v obchodnim jednani. Poslednim zjistovanym kulturnim standardem byla
,,difizni spolecnost* u CR a ,,d0sledné oddélovani jednotlivych oblasti zZivota® u SRN.
Ten se na Ceské strané potvrdil, ale u Némct nikoliv.

Druha kapitola pfiblizila Cesko-némeckou obchodni a primyslovou komoru jak
Z hlediska samotného uspotadani a fungovani, tak hlediska oblasti, ve kterych se snazi
aktivné pfispivat k rozvoji &esko-némeckych vztaht. CNOPK kazdorotné otevira
témata k diskusi s vefejnosti, tiskem a ¢eskymi politiky ve snaze zlepsit postaveni CR
v o¢ich némeckych investorii a podnikii. CNOPK nabizi ¢eskym i némeckym firmam
rozsahlé sluzby a poradenstvi z oblasti prodeje, ndkupu, investi¢ni problematiky,
prava, dani, ucetnictvi, ale také personalistiky, inzerce ¢i vzdélavani. Mj. potada celou
fadu akci pro své €leny. Na vSech aktivitach se také podileji regiondlni kancelare
spoluprace. Vycet akci za posledni tii roky, ktery je sou¢asti druhé kapitoly, dokazuje,
7e CNOPK se zasazuje o rozvoj obchodnich vztahti a spoluprace mezi CR a SRN.
Ackoliv samotné firmy, které se ucastnily veletrhu Spielwarenmesse a MSV Brno,
nepfisuzuji CNOPK pro obchodni vztahy mezi CR a SRN az tak zasadni vliv,
komunikaci s CNOPK a jeji pomoc s piipadnymi otazkami tykajicimi se Gcasti na
veletrhu hodnotilo pozitivné pies 60 % z nich. Kladné praci CNOPK hodnoti hlavné
malé rodinné firmy a novalci na veletrzich, ktefi se na CNOPK mohou obratit

s jakymkoliv dotazem.

91



Odpovédi na otazky, zda ziskavaji Cesti a némecti vystavovatelé nové zakazniky
diky casti na veletrzich, zda jsou tyto veletrhy pro n¢ atraktivni, jestli jsou spokojeni
s pribéhem a vysledky veletrhu, piinasi tfeti kapitola. Zde jsem predstavila, mj.
veletrh, a ¢tyfi némecké veletrhy — ITB Berlin, Bazaar Berlin, Bautec Berlin a
Spielwarenmesse Niirnberg. Dale mé¢ zajimaly nazory samotnych vystavujicich firem.
Ze ¢ty némeckych veletrhi jsou pro cCeské firmy nejatraktivnéjsi veletrhy
Spielwarenmesse a ITB Berlin. Oba se fadi mezi top veletrhy ve svém oboru. Na ITB
Berlin navic spole¢nost CzechTrade nabizi ¢eskym firmdm dotovanou ucast se
zajisténim kompletnich sluzeb na vizualné atraktivnich stancich. Z hlediska hledani
novych obchodnich partneri a zakazniki byl veletrh Spielwarenmesse dle
dotaznikového Setfeni pro ceské vystavovatele velice UspéSnym. Polovina
dotazovanych jiz na zdklad¢é ucasti na veletrhu uzaviela obchodni kontrakty nebo
navazala obchodni kontakty. 67 % navic ocekéava dalsi obchodni jednani. Hodnoceni
veletrhu Bazaar je spiSe nejednoznacné. Svym charakterem se hodi pro malé
femeslniky, ti jsou vSak casto limitovani finanénimi moZnostmi. S Gc€asti na velkych
zahrani¢nich veletrzich nemaji téméf zadné zkuSenosti, proto je pravé zde velice
cenéna pomoc CNOPK pii piipravé wlasti na veletrhu. Nejhife hodnocenym
z némeckych veletrhii byl Bautec. Je to zejména proto, Ze musi Celit silné konkurenci
jinych veletrhii z oboru, které se v Némecku konaji. Navic samotné hodnoceni dvou
zucCastnénych firem je spiSe negativni. Ani jedné z nich se nepodafilo ziskat nové
obchodni partnery, veletrh nenaplnil jejich ocekavani a cile a celkovy dojem
z veletrhu ohodnotily pouze jednou hvézdickou. Pro némecké vystavovatele
predstavuje veletrh MSV dilezity titul v oboru a radi se jej opakované Ucastni. 57 %
dotazovanych ziskalo na zakladé ucasti na veletrhu nové obchodni partnery a 66,7 %
ocekava dalsi obchodni jednani.

Diky letitym zkuSenostem a znalosti ¢eského a némeckého trhu predstavuje
Cesko-némecka obchodni a priimyslovd komora jedineénou instituci, kterd nabizi
Sirokou informacni ¢innost i praktické feSeni obchodnich zélezitosti. K navazovani
novych obchodnich kontaktli, uzavirdni kontrakti a budovani image mize firmam
pomoci prezentace na veletrzich. CNOPK je oficialnim zastupcem nékolika veletrhi
v SRN a CR, které se fadi mezi $picky ve svém oboru. Rady a &innosti CNOPK
souvisejici s organizaci ucasti na veletrhu ocenuji pfedev§sim novacci a organizatofi

spole¢nych stankd, tedy rizné svazy, spolky a agentury.
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Ptiloha 1 Seznam akci poradanych C}VOPK v roce 2013, 2012 a 2011, (Zdroj: vlastni
zpracovani na zakladé Vyro¢ni zpravy CNOPK 2014, 2013 a 2012)

Nazev akce Termin akce (rok 2013) Pocet navstévniki (zaokrouhlené)
Novoro¢ni Jour Fixe: Fusion Hotel
Prague 31.1. 120
Rédna ¢lenska schiize 16. 4. 125
Business Breakfast pro nové cleny 14.5. 25
Jour Fixe: Czech Beer Festival
2013 18. 4. 400
Navstéva némeckého  ministra
hospodatstvi Dr. Philippa Roslera u 75 170
ptileZitosti oslav 20 let CNOPK
Kooperaéni a kontaktni foérum
mechatronika ~a  automatizace 22 5 50
v Chamu
Letni slavnost v zahradé
Velvyslanectvi SRN 20. 6. 850
Jour Fixe: Plavba po Vltavé 29.8. 220
Diskusni snidané s Dr.
Karunakarou (Lékafi bez hranic) 18.9. 50
Speed Business Meeting
S AuBlenwirtschaftsCenter Prag 16. 10. 50
Rakouské obchodni komory
Regionalni networkingové setkani
V Ostravé 23.10. 30
Hospodarska diskuze CNOPK 26. 11. 130
Kulaty stul snémeckymi firmami
V plzeniském regionu 4.12. 30
Vénocni Jour Fixe 12.12. 200
Ptedvolebni diskusni setkani ]
Podzim 2013 90

S ¢eskymi politiky
Kulaté stoly manazera
V ostravském regionu

17.4.,25. 6., 6. 11. 30




Nazev akce Termin akce (rok 2012) Pocet navstévniki (zaokrouhlené)
Novoréni Jour Fixe: Hotel Café
Imperial 251 90
Jour Fixe v Plzni 8 3 100
Jour Fixe v Ziling 19 3 75
Jour Fixe: Czech Beer Festival 25. 4. 330
Rédna ¢lenska schiize 9.5. 150
Diskusni forum s ministrem financi
Kalouskem 17.5. 60
Business Breakfast pro nové cleny 28.5 25
Letni slavnost v zahradnim
pavilonu Grébovka 14.6. 750
Jour Fixe: plavba po Vltavé 28.8 200
Speed Business Meeting
s Auflenwirtschaftscenter Prag 9. 10. 70
Rakouské obchodni komory
Jour Fix v Ostravé 11. 10. 50
Speed Business Meeting v Plzni 8. 11. 60
Hospodatské diskuse CNOPK 26. 11. 140
Vano¢ni Jour Fixe 13.12. 200
Nazev akce Termin akce (rok 2011) Pocet navstévniki (zaokrouhleng)
Jour Fixe: Buddha-Bar Hotel
Prague 10. 2. 105
Jour Fixe: Crowne Plaza Hotel 24 3 80
Business Breakfast pro nove ¢leny 114 20
Jour Fixe — Speed Business
Meeting s Francouzsko-ceskou 1 s 75
obchodni komorou: Hotel Diplomat
Rédna ¢lenska schiize 6.6 150
Letni slavnost v zahradnim
pavilonu Grébovka 16.6. 650
Jour Fixe — plavba po Vltavé

31. 8. 200




Jour Fixe — Il. Speed Business
Meeting s Britskou  obchodni

) 27.9. 80
komorou v CR: Hotel Diplomat
Oktoberfest ve Zlutych liznich 15. 10. 500
Hospodarska diskuse 22.11. 150
Jour Fixe Ostrava 29 11. 70
Vénocni Jour 8. 12. 210




- Pozi¢ni dokument "Odborné vzdélavani', (Zdroj: Cesko-némecka obchodni a priimyslova komora)

ODBORNE VZDELAVANI

Nedostatek kvalifikovanych odborniku v technickych profesich,
chybéjici praxe v odborném vzdélavani

Popis situace

Mnoho podnikii v Ceské republice ma dlouhodobé problém najit kvalifikované zaméstnance. Na
trhu prace panuje zejména v technickych oborech stale vétsi nedostatek kvalifikovanych
odbornika: napftiklad v poslednim prizkumu CNOPK témér 70 procent dotazanych firem uvedlo,
Ze maji problém najit dostatek pracovnikti s vyucnim listem. Divodem je nejen demograficky
vyvoj, ale predevSim klesajici zajem o technické obory a nedostatky v systému odborného
vzdélavani. Absolventim stfednich Skol chybi praktické zkusSenosti a znalosti realného
pracovniho prostiedi, nebot odborné vzdélavani probiha €éasto pouze ve skolnich dilnach a jen
zfidka v samotnych firmach. Tyto rizikové faktory mohou vést ke ztraté konkurenceschopnosti
CR v oblasti primyslu, ktera je pro zdejsi ekonomiku klicova.

Dostupnost kvalifikovanych odborniki v CR z pohledu investort

Nachazi Vase firma v sou€asné dobé na ¢eském pracovnim trhu dostatek mladych
kvalifikovanych odborniki s nasledujici dosazenou trovni vzdélani?

s ukonéenym vysokoskolskym vzdélanim 42%
s ukonéenym stiednim odbornym vzdélanim 42%
s maturitou e
s ukoncenym stfednim vzdélanim s vyucnim
listem
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hano Ene

Zdroj: Priizkum CNOPK , Vzdélavani a dostupnost kvalifikovanych pracovnikd v CR“

Dusledky

B Kvalita absolventd stfednich Skol, nevhodna struktura oborti ve vzdélavacim systému:

Odborné $kolstvi v CR se potykd s nedostatky, které maji negativni dopad na kvalitu
absolventl. Hlavnim z nich je jeho nedostatecné zaméreni na praxi, protoZze odborna
a prakticka pfriprava Zaki mnohde probihd pouze ve skolach a ne na pracovistich firem.
Vybaveni dilen a skolicich stfedisek je ¢asto velmi zastaralé, studenti nemaji moznost pfijit do
kontaktu s redlnym vyrobnim provozem a seznamit se se socidlnim prostfedim v podnicich.

AHK Deutsch-Tschechische
Industrie- und Handelskammer
Cesko-némeckd
obchodni a primyslova komora

1 | Hospodaftskopolitickd stanoviska CNOPK
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ODBORNE VZDELAVANI

Nedostatek kvalifikovanych odborniku v technickych profesich,

chybéjici praxe v odborném vzdélavani

Prilis maly dlraz je kladen na kvalitni prlpravu Zaka v matematice, fyzice a prirodnich védach
jiz od zakladni Skoly. Nedostatecné jsou také komunikacni dovednosti a jazykova vybavenost
absolvent(.

Velkym problémem je i nevhodna struktura oborl, kterd neodpovida potfebam pracovniho
trhu a pozadavkdm firem. Skoly tak otviraji obory, po jejich? absolventech neni na pracovnim
trhu poptavka.

Spolecenska prestiz technickych obora:

Popularita a prestiz technickych obord v Ceské republice klesa. Prestoze se pocet eskych
vysokoskolak( v letech 2001 aZz 2012 témér zdvojnasobil, k nejmensimu nardstu poctu
studentl na uUrovni zhruba 11 % doslo pravé u technickych obord. Stfedni odborné skoly
a ucnovské obory se Casto povazuji za vhodné pouze pro ty, jejichz schopnosti nebo motivace
nejsou dostateéné pro dosazeni vys$Siho stupné vzdélani. Za timto ndzorem dcasto stoji
neznalost Sirokych moznosti uplatnéni a vnitropodnikového kariérniho rlistu pro absolventy
stfednich skol. Vyznamnou roli hraje také predpojatost proti manualni, ,Spinavé” praci, ktera
prameni z neznalosti podoby modernich strojirenskych zavodu.

Demograficky trend:

Starsi generace kvalifikovanych technickych pracovnikG v CR odchazi z pracovniho trhu
a soucasni absolventi technickych obor( nejsou schopni pfi stavajicim systému vzdélavani na
stfednich sSkolach tyto pracovniky nahradit. Z demografického vyvoje vyplyva, Ze v roce 2016
k vyraznéjSim zménam ve stfednim odborném vzdélavani, tento deficit se po roce 2020
projevi na vysokych Skolach nizkym pocétem atim i nizkou kvalitou uchazecl o studium
a posléze také na trhu prace v podobé chronického nedostatku lidi s vysokoskolskym
a stfedoskolskym technickym vzdélanim. Hrozi tak ztrata az celé generace technik(, coZ bude
mit na vSechny strojirenské firmy vyrazné negativni dopad. Nedostatek odbornych pracovnich
sil povede ke ztraté konkurenceschopnosti Ceska a mlZe byt divodem k odchodu
pramyslovych podnikd do jinych lokalit.

Co je treba udélat

¥ Zavedeni prvkt dudlniho vzdélavani:

CNOPK jiz nékolik let vola po takové formé vzdélavani, ktera reflektuje aktudlni potieby trhu
a z velké c¢asti probiha primo v podnicich. Inspiraci pritom muaze byt dudlni systém, ktery
uspésné funguje napfiklad v Némecku, Rakousku a Nizozemsku a obsahuje minimalné
50procentni podil praxe pfimo v podnicich. Tento systém vede nejen ke zkvalitnéni odborného
vzdélavani, ale také vyrazné pfispiva ke snizeni nezameéstnanosti mladych lidi. Ta je v zemich
s dudlnim systémem zhruba o polovinu niz$i nez v CR. CNOPK s timto ndvrhem oslovila vladu
a byla pfizvana do expertni skupiny MSMT, ktera ptipravila pilotni projekt praktické vyuky
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Kontakt:

Clenové predstavenstva CNOPK:

Bernard Bauer, Pavel Roman, Radek Primus
Vaclavské nam. 40, CZ-110 00 Praha 1

Tel: (+420)-224 221 200, E-mail: info@dtihk.cz

zaku strednich Skol v podnicich s nazvem Pospolu. Pilotaze partnerstvi Skol a firem v ramci
tohoto projektu zacaly na podzim 2013 a mély by pfinést ndvrhy takovych systémovych
a legislativnich zmén, které usnadni presun praktické vyuky do realného pracovniho prostredi
firem.

Zména financovani odborného vzdélavani a Gprava kapacit oborid podle potieb trhu prace:
Normativy pro potfebné technické obory na stfednich Skolach musi byt upraveny tak, aby
bylo mozno otevtit podlimitni tfidy a udrzet zkuSené ucitele. Mélo by dojit k zavedeni
smérnych Cisel pro stfedni skoly, ktera by urcovala pocet Zakd a oborovou strukturu, aby tak
bylo mozné zajistit kvalitni uchazece ze stfednich technickych Skol o studium na vysokych
Skolach a preklenout demografické dno v ndsledujicich letech.

Zvyseni prestize technickych oboru:

Technickym profesim je tfeba vratit jejich spolecenskou prestiz. Soucasti kampané, ktera by
kromé mladych lidi samotnych méla oslovit také jejich rodiCe, mohou byt stipendijni
programy, informace o mozZnostech uplatnéni a kariérniho ristu nebo také nastupni platy.
Jejim cilem by meélo byt to, aby rodice vedli své déti k technickému vzdélavani a aby se
technikiim dostalo spolecenského uznani jakozto tvircdm hodnot.

Motivace ke studiu technickych oborl by méla probihat na vSech stupnich vzdélavani
a zkvalitnit by se mélo i kariérové poradenstvi na skolach.

Staze ucitell ve firmach / zapojeni odbornikl z praxe do vyuky:

Praktické staze ucitelll odborného vycviku a odbornych predmétli ve firmach a zapojeni
odbornikd z praxe do vyuky jsou klicovym prvkem ke zkvalitnéni odborného vzdélavani.
K Zakim se tak mohou dostat poznatky o novych technologiich a aktualni informace
z podnikové praxe. ZlepSeni odbornych kompetenci uciteld prostfednictvim stazi ve firmach
prispéje téz ke zvySeni a upevnéni jejich autority.

Aktivity CNOPK:
- otevieny dopis ¢eskému premiérovi v rdmci tématu roku CNOPK ,Spole¢né
pro kvalifikovanou silu a inovaci”
- Ucast na narodnim kulatém stolu ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy
- zastoupeni v komisi socialnich partner( projektu Pospolu

- prezentace v médiich a na verejnosti
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POSILOVANI PRAVNI JISTOTY

Kratsi soudni fizeni, konzistentni legislativni zmény, zavazna
prosaditelnost soudnich rozhodnuti

Popis situace

Pro investi¢ni rozhodovani je zapotiebi stabilni pravni ramec. Hodnoceni Ceské republiky
v nasich pruzkumech i v analyzach Svétové banky a Transparency International je z hlediska
faktoru ,pravni jistota” trvale kritické. Nedostate¢na pravni jistota znamena trvalou zatéz pro
podniky v CR, negativné ovliviiuje konkurenceschopnost CR a ohrozuje vytvareni, popf. udrzeni
pracovnich mist.

Spokojenost investord s pravni jistotou

Stfedni a vychodni Evropa (MOE) pramér
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Zdroj: Konjunkturdlni prizkum némeckych zahrani¢nich hospodarskych komor ve stiedni a
wchodni Fvroné 2014

Dusledky

B Frekvence a kratkodobost zmén zakond:

Vyznamné zmény zakonl jsou casto schvalovany jen velmi kratkou dobu pred jejich
ucinnosti, co? predstavuje pro podniky enormni zatéi. Casté zmény zdkonl provadéné
v kratkych intervalech komplikuji hospodarskou Cinnost a vedou k rostouci pravni nejistoté.
Tento problém jesté posiluje nejednotna aplikace pravnich predpisli spolu se zdlouhavym
a nepredvidatelnym rozhodovanim soudl. Tak se napfiklad v prosinci 2012 podnikatelé
dozvédéli teprve 10 dni pred koncem roku, Ze od 1. ledna 2013 nebude platit jednotna sazba
dané ve vysi 17,5 %, ale dvé sazby dané (15 % a 21 %).
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POSILOVANI PRAVNI JISTOTY

Kratsi soudni fizeni, konzistentni legislativni zmény, zavazna
prosaditelnost soudnich rozhodnuti

u Nepfimérena délka soudnich fizeni:
Podle serveru provozovaného Ministerstvem spravedinosti CR ,justice.cz“ trva fizeni
v obchodnich vécech od prvniho podani ve véci do vydani pravomocného rozhodnuti
v priméru témér 7 let. Dle vykladovych stanovisek Evropského soudu pro lidska prava je to
jiz nepfimérené dlouha doba. Délka trvani spor0 ma mj. negativni vliv na
konkurenceschopnost podnik(l a navic podporuje ,,Sedou ekonomiku”. Nebot pokud pravo
neni prosazovano vcas, je Castéji pouzivdna protipravnost jako snazsi cesta dosahovani
vlastniho prospéchu. Se znepokojenim rovné? pozorujeme, 7e v CR stdle stoupd pocet
zadosti o odskodnéni ujmy zplsobené dlouhym soudnim fizenim. Pfitom je v Ustavnim
poradku Ceské republiky zakotveno pravo, aby véc pred soudy a orgdny verejné spravy byla
rozhodnuta bez zbytecnych pritahd.

Obtizna prosaditelnost soudnich rozhodnuti:

Vymahatelnost a prosaditelnost prdava je nutnym predpokladem pro spolehlivé firemni
planovani a efektivni hospodareni. Zkusenosti nasich clenskych podnikd vsak ukazuji, Ze
uplatnovani kasa¢niho principu ceskymi krajskymi soudy zejména v danovych ftizenich
vyznamnou merou prispiva k oslabovani prosaditelnosti prava. Vyznamné problémy
zpUsobuje omezena rozhodovaci pravomoc krajskych soudid, nebot krajsky soud muze
rozhodnuti spravniho organu pouze potvrdit, nebo zrusit a vratit véc zpét spravnimu organu
k opétovnému rozhodnuti. V praxi to vede k opakovanym fizenim v jedné a téze véci, coz je
v rozporu se zasadou stability a efektivity prava, jez jsou elementarnimi principy pravni
jistoty.

Neomezené prezkoumavani rozhodnuti v danovém Ffizeni:

MozZnost nafizeni prezkoumani rozhodnuti v dafovém pravu ve své soucasné podobé
predstavuje podstatny zdsah do pravni jistoty danového subjektu. Na rozdil od sprdvniho
prava mlzZe byt v rémci danového fizeni zménéno jakékoli pravomocné rozhodnuti spravce
dané — a to i v pripadé napadeni nafizeni prezkoumani rozhodnuti ze strany dariového
subjektu. Tim dochazi k vyznamnému posileni materidlni spravnosti rozhodnuti na ukor
pravni jistoty danového subjektu. Pravni jistota a jistota investi¢niho planovani je navic
oslabena neobvykle dlouhou, aZz desetiletou lhltou, v niZ je mozné rozhodnuti prezkoumat.

Pravni reforma 2014:

Rozsahlou rekodifikaci soukromého prava k 1. 1. 2014 lze hodnotit pozitivné v souvislosti
s Upravou nastupnictvi a s vétsi smluvni volnosti. Naopak kritiku zasluhuje pravni nejistota
vyvoland nejasnostmi v Upravé obchodnich korporaci (napf. otazka ruceni spole¢nikll pfi
Upadku obchodni korporace). Z hlediska némeckych investorli je navic treba kriticky
nahlizet na nové nastoupeny priklon kanglosaskému pravu, a tedy odklon od prava
némeckého. Pro némecké investory bylo dosud vyhodné, Zze mohli v ceském pravu nachazet
stejné nebo alespon podobné pravni instituty jako na svém domdcim trhu.
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Kontakt:

Clenové predstavenstva CNOPK:

Lucie Vorlickova, Martin Herrmann, Axel Limberg
Vaclavské nam. 40, CZ-110 00 Praha 1

Tel: (+420)-224 221 200, E-mail: info@dtihk.cz

Co je treba udélat

u Vytvorit expertni skupinu pro zlepSovani legislativniho procesu:

Jako bilaterdlni obchodni komora zastupujici témér 600 ¢esko-némeckych firem bychom radi
navrhli viadé CR vytvoreni expertni skupiny sestavené z predstaviteld ekonomiky, svazd,
justice, védy a politiky, ktera by pracovala na konkrétnich navrzich pro efektivngjsi
legislativni proces.

Zavést Ihutu pro soudni Fizeni:

Vlada by méla délat vSe pro to, aby se soudni fizeni vyrazné zkratila. Prispét by k tomu mohlo
napfiklad zavedeni zdkonné Ihaty kvyzvé kzaplaceni soudnich poplatkll a nasledné
k doruceni podané Zaloby Zalované strané, nebot obdobi v trvani vice neZ jednoho roku mezi
podanim Zaloby u soudu a dorucenim Zaloby nepatfi v praxi rozhodné k ojedinélym.
Zavedeni takové pouze procesni lhGty by neovlivnilo nezavislost soudcd v ramci vlastniho
vedeni sporu a zaroven by mohl byt proces zahajeni fizeni znacnym zptisobem urychlen.

Uplatiovat apelacni princip:
Jako prostredek k posileni prosaditelnosti prava se nabizi uplatnéni apelacniho principu,
ktery by krajskému soudu umoznil nejen napadené rozhodnuti potvrdit nebo zrusit, ale také
zmeénit, coz by zazehnalo nebezpedi opakovanych soudnich Fizeni v jedné a téze véci, tak jak
je zndme ze soucasné praxe.

Omezit uplatiiovani opravnych prostiedku:

Pravni jistota by mohla byt posilena, pokud by bylo — stejné jako je tomu zvykem v jinych
evropskych statech — uplatiovani mimoradnych ¢&i dozorcich opravnych prostfedki
zasahujicich do jiz pravomocnych rozhodnuti omezeno vyhradné na vyjimecné pripady, jako
je napt. spachani trestného Cinu.

Uprava novych pravnich predpist dle potieb praxe:

Néktera dualezita ustanoveni nového obcanského zakoniku a zakona o obchodnich
korporacich jsou sporna a jiz nyni je knim zapotfebi dalSiho vykladu. Proto je nutna
urychlena Gprava jednotlivych predpisti dle potfeb praxe. K tomu predkladd CNOPK ve svém
souhrnném stanovisku konkrétni navrhy.

Aktivity CNOPK:
- predloZeni souhrnného stanoviska piedsedovi vlady CR a ministerstvim
spravedInosti, financi a prdmyslu a obchodu;

- poradani pravidelnych vymén zkusenosti v rdmci pracovnich skupin
a diskusnich for na téma pravni jistoty

- prezentace v médiich a na verejnosti
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VYZKUM A VYVO!

Spoluprace mezi hospodarstvim a védou, financovani, obornici
a patenty

Popis situace

Cesko coby rozvinuta primyslova zemé si musi zachovat svoji inovaéni schopnost, aby obstalo
v globalni hospodaiské soutézi. Zadna inovace vsak neni mozna bez kvalitniho vzdélavani,
vyzkumu a vyvoje. Budouci konkurenceschopnost Ceska proto zavisi na dobré strategii vedouci
k podpore a dalSimu rozvoji téchto oblasti. Spoluprace mezi podniky avyzkumnymi
institucemi, jez je v porovnani se zapadnimi zemémi nedostatecna, a mensi objem financnich
prostiedkl pro védu a vyzkum jsou oblastmi, v nichz Ize nalézt mnoho potencialu ke zlepseni.

Spokojenost investord s podminkami pro vyzkum a vyvoj v Ceské republice

Stfedni a vychodni Evropa (MOE) priimér
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Zdroj: Konjunkturdlni priizkum némeckych zahrani¢nich hospodarskych komor ve stfedni a
vychodni Evropé 2014
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VYZKUM A VYVO!

Spoluprace mezi hospodarstvim a védou, financovani, obornici
a patenty

Dusledky

®  Nedostate¢na spoluprace mezi hospodaistvim a vyzkumem:

V Ceské republice je potfeba zlepsit spolupraci mezi firmami a vyzkumnymi zafizenimi.
V priizkumu CNOPK uvedlo 56 % firem, Ze p¥i vyvoji a inovacich kooperuji pfedeviim
s némeckou materskou spolec¢nosti. Pouze kazda treti firma spolupracuje s univerzitami
a vyzkumnymi zafizenimi. V Némecku oblibeny vyzkum na zakdzku, kdy podniky zadavaji
zakdzky renomovanym institutdm, je v Cesku stale je$té spise ojedinélym jevem.
Z oslovenych firem jej vyuzivd pouhych 13 procent. Uzsi spoluprace mezi inovativnimi
podniky a vyzkumnymi zafizenimi by pfitom znacné zlepSila transfer technologii — védci na
univerzitdch a ve firmach by vice pracovali spoleéné a ne individudlné a mohli tak tézit ze
synergickych efekt(.

P¥ilis malo patentovych prihlasek:

Aktivita v oblasti patentovych prihlasek je v Cesku stale jesté relativné nizka. Namisto toho
jsou Casto prebirdny jiz existujici technologie a ty adaptovany. Zatimco Némecko si v roce
2013 nechalo zaregistrovat u Evropského patentového Ufadu pres 32 000 vynalezd, na Cesko
pfipadlo pouhych 291 pfihlasek. Némecké podniky plsobici v Cesku pfedstavuji vyjimku. Jak
vyplynulo z prazkumu CNOPK v &ervnu 2013, celych 50 % oslovenych firem disponuje
vlastnimi patenty.

Nedostatecné financovani védy a vyzkumu:

Mezi zemémi stfedni a vychodni Evropy jsou investice do vyzkumu a vyvoje v Ceské republice
na tfetim misté (v roce 2012 dosahly 1,88 % HDP). Mnoho dalSich evropskych statl vsak
investuje vyrazné vice — napftiklad v Némecku to bylo zhruba 2,9 % HDP, ve Finsku dokonce
3,6 %. Pokud chce Cesko zlistat konkurenceschopnym na evropské i mezindrodni Grovni,
mély by jeho vydaje na vyzkum a vyvoj také dale stoupat. To plati nejen pro verejny sektor,
ale i pro hospodarstvi. Zatimco v Némecku jsou témér dvé tretiny vydaju na vyzkum hrazeny
samotnymi podniky, v Cesku je to pfiblizné jen polovina.

Nedostatek odborniki v technické oblasti:

Zdaleka nejdalezitéjsi pro vyzkum, vyvoj a inovace jsou pro némecké firmy v Cesku odborné
znalosti jejich zaméstnancl. To potvrdilo celych 96 procent Géastnikd prizkumu CNOPK
v Cervnu 2013. Kvalifikovani odbornici jsou zvlasté pro inovativni podniky dilezitym klicem
k Uspéchu — téch vsak stale ubyva. Odborné vzdélavani je pfilis malo zamérené na praxi
a o technické obory ma zajem stale méné mladych lidi. Jednou z pfic¢in tohoto negativniho
trendu je skutecnost, Ze neni kladen dostatecny dlraz na popularizaci védy a média se
tomuto tématu nevénuji dostatecné. Mnoho Uspésnych ceskych védcl plsobi v zahranici
a jejich prace je verejnosti prevainé neznamd. Mladym lidem tak chybéji vzory, které by je
motivovaly. Také povédomi o mozné kariére pro mladé techniky a védce je zatim omezené.
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Kontakt:

Clenové predstavenstva CNOPK:

Rudolf Fischer, Bernard Bauer, Jifi Kulis
Vaclavské nam. 40, CZ-110 00 Praha 1

Tel: (+420)-224 221 200, E-mail: info@dtihk.cz

Co je treba udélat

u Zlepsit transfer technologii:

Spoluprace mezi vyzkumnymi zafizenimi a podniky umoznuje lepsi a efektivnéjsi preménu
védeckych poznatkd v kapital a kapitalu ve védecké poznatky. Vyzkumné instituty pfi tom
poskytuji své know-how pro projekty orientované na praxi a na oplatku ziskaji nejen financni
vyhody, ale i nové impulzy a bohaté zkuSenosti. Avsak i pfes mnohé vyhody se spoluprace
mezi hospodarstvim a vyzkumem vyviji zatim relativné pozvolna. Proto je dulezité
podporovat dialog mezi obéma stranami a networking. MoZznym nastrojem mohou byt
pracovisté zamérend na transfer technologii, ktera vznikaji na nékterych univerzitach a jez
jsou zodpovédna za vytvareni a koordinaci spolecnych projektd s hospodarskou sférou.

Vice finan¢nich prostfedkti pro védu a vyzkum:

Za ucelem vétsi motivace firem kinovacni €innosti by mél dale stoupat objem verejnych
financnich prostfredkll pro védu a vyzkum. Potifebné ndstroje by mély vzniknout ze
spolecného dialogu s podniky, aby mohly byt zohlednény i potifeby mensich firem se zajmem
o inovace, kterym ale schazi potrebny kapital. Na radé jsou i podniky samotné, které by mély
do inovaci —a tim i do vlastni konkurenceschopnosti — vice investovat.

Popularizovat a zlepsit technické vzdélavani:

Odborné vzdélavani v Cesku musi byt vice zaméfeno na praxi a co nejvice utvafeno ve
spoluprdci s firmami. Soucasné by mél byt u déti a mladdeze na vsSech skolnich drovnich
probouzen a posilovan zajem o technické a prirodovédné obory. Kromé toho je dllezité
posilovat na Skoldch a na verejnosti povédomi o zajimavych kariérnich moznostech
v technickych a ptrirodovédnych profesich.

Aktivity CNOPK:
- otevieny dopis eské vladé v rdmci tématu roku CNOPK 2014 ,Vyzkum
a vyvoj — zaostfeno na budoucnost” (planovano na listopad 2014)

- kompetenéni centrum inovativnich technologii CNOPK (Competence
Center Inovativni technologie) zprostifedkovava odpovidajici ¢esko-
némecké kontakty a radi podnikim v otazkach tykajicich se vyzkumu,
vyvoje a inovaci

- aktivni podpora zavedeni kooperativniho vzdélavani v CR

- prezentace v médiich a na vefejnosti
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pha 5 - Poziéni dokument 'Transparentnost’, (Zdroj: Cesko-némecka obchodni a priimyslova komor a)

TRANSPARENTNOST, INTEGRITA A FEROVOST

Transparentnéjsi zadavani verejnych zakazek, vice duvéry v politiku
a verejnou spravu, férova hospodarska soutéz

Popis situace

Atraktivita Ceské republiky pro investory znaéné trpi stdle pritomnou korupci
a netransparentnosti. | pres sliby politiki nebylo dosaieno Zadného vyrazného zlepseni.
Byrokracie a pravni nejistota usnadnuji korupci a vytvareji pro ni Zivnou ptidu. Instituce jako
Transparency International, Svétova banka a Evropskd komise na tuto nepftiznivou situaci

s se

tématem.

Korupce neni zadny kavalirsky delikt, ale poruseni mistnich a mezinarodnich zakont. Vede
k pokfiveni hospodafské soutéie a tim ke znevyhodnéni poctivé jednajicich podnik,
ke zvyseni ndakladd, kvalitativné ke zhorSenym vykonlim a pravni nejistoté. Tim trpi
koneckoncu i hospodaisky a spolecensky vyvoj zemé. Proto by mél boj proti korupci patfit

vvrs

k nevyssim prioritam kazdé vlady.

Spokojenost investord s transparentnosti pfi zadavani vefejnych zakazek v
Ceské republice

Stfedni a vychodni Evropa (MOE) pramér

2006 1 8 | 23 2
2007 9 . 32 19
2008 11 | 30 20
2009 6 .29 2/
2010 7 . 27 2
2011 8 . 32 2
2012 16 . 35 2
2013 [ 8 . 36 24
2014 e , 34 27
2014 v jednotlivych zemich
EE 18 21 6
LT 17 41 Vi
MK 17 24 17
PL 1 8 30 1
Lv 1 13 21 24
SI 1 . 38 16
RS 13 34 24
[ MOE 16 . 34 27
HR 14 , 36 27
HU 14 37 2
AL ( 41 28
RO 14 30 6
z 1 39,
KS 14 44
SK 15 31 : 46
BG m 41 : 41
BA (!) 32 : 44

M 1 velmi spokojen 2 spokojen 3 1 4 spiSe nespokojen M5 velmi nespokojen

Zdroj: Konjunkturdini prizkum némeckych zahraniénich hospodarskych komor ve stfedni a vychodni
Evropé 2014
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TRANSPARENTNOST, INTEGRITA A FEROVOST

Transparentnéjsi zadavani verejnych zakazek, vice duvéry v politiku
a verejnou spravu, férova hospodarska soutéz

Dusledky

u Korupce a netransparentnost odrazuji investory:

Korupce brani rozvoji soukromého sektoru a odrazuje investory, protoze vede k pravni
nejistoté, zkreslenym soutéznim podminkam a zvySenym ndkladim.

Firmy jiz mnoho let kritizuji praxi pfi zaddvani verejnych zakdzek, nedostatecnou
transparentnost a velmi roziitenou korupci v Ceské republice.

V konjunkturalnim prdzkumu némeckych zahrani¢nich hospodarskych komor ve stredni
a vychodni Evropé vroce 2013 skoncila Ceskd republika v Zebficku hodnoceni faktor(
,Transparentnost pfi zaddvani verejnych zakazek” na poslednim misté a ,Boj s korupci
a kriminalitou” na predposlednim misté mezi vsemi zucCastnénymi zemémi. Také Ceské
obyvatelstvo vnima mnoho statnich aktér( jako zkorumpovanych: index vnimani korupce
(CPI) Transparency International vykazal Ceskou republiku v roce 2013 na 57. misto.

Solidni firmy jsou znevyhodnény:

Firmy, které se drzi férovosti a solidnosti, jsou znevyhodnény a pfipadné svadény nebo
nuceny ktomu, aby jednaly korupéné. Firmy jsou konfrontovdny s korupci,
netransparentnosti a jejich riziky v rlznych oblastech. Nejen pfi kontaktu se zdkazniky pfi
prodeji, ale i v oblastech jako Supply Chain, poskytovani sluzeb, vyuctovani vykonl nebo
v ramci jejich mensinovych podil(. Z toho plynouci rizika pro firmy se neomezuji pouze na
Ceskou republiku a mistni zdkony. Rizika odpovédnosti pro firmy jsou vysokd, vedouci
organy i jednatelé ruci také svym soukromym majetkem.

Korupce brani spole¢enskému rozvoji:

Korupce ma nicivé nasledky pro spolecnost, jak v hospodarské, tak i politické a socidlni
roviné. Kvilli korupci se plytva verejnymi prostifedky, misto toho, aby slouzily k podpofre
udrzitelného rozvoje v zdjmu spolecnosti.

Korupce vede ke ztraté davéry v politiku:

Mnohé korupéni aféry vladnich stran v minulych letech vedly k odstoupeni ministr(i vladni
koalice a pfimo ¢i nepfimo pfispély kpadlim vlad. Korupce tak ohroZuje vyvoj
demokratickych struktur, vede ke ztraté divéry ve verejnou spravu a zpochybnuje statni
legitimitu. Politické instituce se stavaji zranitelnymi, verejnd sprava pracuje neefektivné.

Opatieni pro boj s korupci nejsou dostatecna:

Dlouhodobé politické sliby vétsi transparentnosti a nizsi korupce zUstdvaji doposud
prevazné prazdnymi sliby, nasledovalo jen malo konkrétnich opatreni. Vlada Petra Necase
vyhlasila na zacatku svého funkéniho obdobi v roce 2010 boj s korupci jako jednu ze svych
nejvyssSich priorit. Schvaleny dodatek zakona o verejnych zakadzkach platny od 1. dubna
2012 je ovSsem jednim z mala krokd sprdvnym smérem. Do odstoupeni vlady nebyla
schvalena Zadna dalsi planovana opatreni.
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Kontakt:

Clenové predstavenstva CNOPK:

Rudolf Fischer, Bernard Bauer, Gerd Endres
Vaclavské nam. 40, CZ-110 00 Praha 1

Tel: (+420)-224 221 200, E-mail: info@dtihk.cz

Co je treba udélat

u Celkovy koncept proti korupci a pro transparentnost:
Tam, kde chybi preventivni opatfeni, kontrolni a sankéni mechanismy i transparentnost
statniho jedndni a povinnost skladat ucty, buji korupce. Pouze celkovy koncept ve smyslu
Lprevention”, ,detection” a ,remediation”, ktery zahrne obé strany, totiZz zadavatele
i odbératele, bude Uspésny.

Dusledna realizace schvalenych opatfeni ze strany vlady:

Je potreba duslednda a plynuld realizace schvalenych opatfeni. Proto by mél byt schvalen
sluzebni zakon, dlouho poZadovany Evropskou komisi a hospodarstvim, aby mohla
vzniknout stabilnéjsi, efektivnéjsi a politicky nezavisla statni sprava. Jedna z predkladanych
novel tohoto zdkona sice prosla prvnim ctenim, ale vybory se jiz nechaly slySet, Ze pfipravi
komplexni pozménovaci ndvrh. Dalsi navrzena opatfeni nesmi vyplynout do ztracena, jedna
se napriklad o povinnost zverejnit smlouvy mezi vefejnymi a soukromymi subjekty na
internetu, zdkon o financovani politickych stran nebo rozsifeni kompetenci Narodniho
kontrolniho Gfadu (NKU).

Mnoho mechanismu pro boj s korupci nabizi i platna legislativa.

Aktivni podpora iniciativy , Koalice pro transparentni podnikani“ jako kolektivni akce:

CNOPK podporuje iniciativu ,Koalice pro transparentni podnikani“. Cilem této koalice pro
transparentni obchody, ktera je soucasti ,Platformy pro transparentni verejné zakdazky”
(www.transparentnizakazky.cz), je podpora transparentnosti, integrity a férovosti v ¢eském

hospodarstvi. Zapojené firmy chtéji svym zavazkem k témto hodnotam vyslat signal pro
zvy$eni transparentnosti a proti korupci a nadale se nespoléhat jen na politické sliby. Cim
vice firem se zapoji a bude tak deklarovat spole¢né pozadavky, tim vétsi vahy a verejné
pozornosti se tomuto tématu dostane.

Aktivity CNOPK:
. aktivni ziskavani ¢lenl ,Koalice pro transparentni podnikani“ z okruhu
¢lenskych firem CNOPK

- spoluprace s jinymi ¢eskymi svazy a mezinarodnimi hospodarskymi
komorami pfi ziskavani novych ¢lend koalice

- vyména zkugenosti/diskuzni féra za Gcasti €lenti CNOPK a dal$ich svaz( na
téma ,,Compliance ve firmach“

- prezentace v médiich a na verejnosti
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SNIZOVANI BYROKRACIE

Vytvaret prostor pro podnikatelskou ¢innost a rist, vyuzivat moznosti
uspor

Popis situace

v

Ceska vlada si v roce 2006 predsevzala, 7e do roku 2012 snizi byrokratickou zatéi
ekonomiky o 25 %. Tohoto cile se nepodafilo dosahnout. Spokojenost investorti s vefejnou
spravou v CR je tudiz vyrazné pod priimérem pro stiedni a vychodni Evropu, coz doklada
i nasledujici tabulka:

Spokojenost investord s vefejnou spravou

2009
2010
2011

Stfedni a vychodni Evropa (MOE) prumér
2012
2013

2006 10
10
10
8
‘N6
10
10
10
2014 13

2007
2014 podle zemi

2008
EE F 41 :
LT ] 30
i 22
17

n

14
13
9

il

13

10
7
10

50

40

44

M 1 velmi spokojen © 2 spokojen 3 ' 4 nespokojen M5 velminespokojen

Zdroj: Konjunkturdlni prizkum némeckych zahrani¢nich hospodarskych komor ve stiedni a
vvchodni Evroné 2014

Dusledky

u Spatné hodnoceni v mezinadrodnim srovnani:

Z aktudlniho pruzkumu provedeného némeckymi zahraniénimi hospodarskymi
komorami vyplynulo, Ze dotazované podniky uvadéji nadmeérnou byrokracii jako zavazny
negativni aspekt pfi hodnoceni Ceské republiky jako mista pro podnikani a investice.
Také ratingova agentura Standard & Poor’s povaZuje prebujelou byrokracii za jednu

z hlavnich pficin klesajici atraktivity CR.
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SNIZOVANI BYROKRACIE

Vytvaret prostor pro podnikatelskou ¢innost a rist, vyuzivat moznosti
uspor

®  Mnoho byrokracie zGistava dosud mimo pozornost:
Ekonomika je znaéné zatéZzovana fadou informacnich povinnosti, dale jsou podniky stdle
vice zatéZovany i castymi zménami zakonQ. Proto je dulezité, aby se sniZzovani byrokracie
v budoucnu rozéifilo také na ndklady spojené s administrativni zatézi. Ceska vladda se
vSak dosud omezuje pouze na nékolik malo oblasti, jako jsou dané nebo socidlni
pojisténi. Mnoho jinych pravnich oblasti, napf. planovani a stavebni pravo, zlstdva
mimo jeji pozornost.

MozZnost ulehceni nabizi e-government:

Ceskad vldda vyuiiva rostouci mérou IT infrastrukturu (nap¥. zavadéni elektronickych
datovych schranek). Vétsi uplatfiovani e-governmentu by usetfilo naklady podniku
i statni sprdvy. AvSak moZnosti téchto aplikaci nejsou dUsledné vyuZivany a z¢3sti
ztroskotdvaji na nedostatecné realizaci planovanych zmén.

Co je treba udélat

Ceska vlada dosud pii omezovani byrokracie postupuje spravnym smérem. Méla by viak byt
energictéjsi a predlozené navrhy spolu s predstaviteli ekonomické sféry dostatecné rychle
rozvijet. Je tfeba duUsledné vyuzZivat potencidl e-governmentu. Omezeni zatéZe pro
ekonomickou sféru usnadni zakladani novych firem a vytvofi vétsi prostor pro investice
a rast.

Hospodarskopolitické kroky by se mély ridit témito zakladnimi myslenkami:

®  Stanoveni ambiciéznich cilt a jejich splnéni:

Ceska vlada by si méla klast nové, ambicidzni cile pro oblast omezovani informacnich
povinnosti a s nimi spojenych nakladl ve vsech upravovanych oblastech, nebot ty
predstavuji pro podniky enormni zitéi. CNOPK jiz predloZila ve svém souhrnném
stanovisku tykajicim se sniZzovani byrokracie 50 konkrétnich navrh. Naléhava potreba
odstranéni byrokratickych prekazek pro podniky je predevsim v néasledujicich oblastech:

- hlaseni statnim institucim (napf. revize povinnosti podavat hlaseni a rozdéleni
kompetenci s cilem centralizace do nékolika malo ufadu a sniZeni rozsahu téchto
povinnosti)

- legislativa (napf. posileni pravni jistoty)

- dan z pfidané hodnoty, cla (napf. snizeni poctu povinnych Udaji na fakturach na
uroven jinych ¢lenskych statd EU a zruSeni povinného hlaseni v rezimu preneseni
danové povinnosti)

- UCetnictvi, dan z pfijma pravnickych osob (napf. zavedeni moZnosti vyuZit IFRS pro
stanoveni zakladu dané, zjednoduseni systému dané z prijmU pravnickych osob)
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Kontakt:

Clenové predstavenstva:

Lucie Vorlickova, Martin Herrmann

Vaclavské nam. 40, CZ-110 00 Praha 1

Tel: (+420)-224 221 200, E-mail: info@dtihk.cz

- personalni agenda (napf. modernizace vyuctovani mezd a zruseni vypoctu ndhrady
za dovolenou na zakladé primérné mzdy)

- ekologické predpisy (napf. stanoveni povinnosti vytvaret plany odpadového
hospodafrstvi pouze pro obce a kraje)

- predpisy na ochranu hospodaiské soutéze (napf. zruseni zakona o vyznamné trzni
sile pti prodeji zemédélskych a potravinarskych produktd)

- energetika (napf. zruseni stavebniho fizeni v pfipadé oprav zasobnikd plynu)

Zamezeni rustu zbytecné byrokracie:

Celkové néklady na plnéni informaénich povinnosti nesméji dale stoupat. Udaje o jejich
vyvoji by se mély samostatné zverejfiovat i v prlbéhu roku. U veskerych legislativnich
zaméru je tfeba posuzovat jejich nutnost a pfimérenost a jiz v koncepéni fazi brat ohled
na byrokratickou zatéZ pro podniky na zakladé odhadu celkovych dopadd daného
zakona. To se tyka zejména ndakladd na plnéni informacnich povinnosti. Byrokraticka
zatéz danad legislativnimi zaméry na urovni EU by se méla v¢as zohledfovat na narodni
urovni. Evropské pravo nesmi byt na narodni urovni prosazovano dalSimi byrokratickymi
naroky.

Dusledné prosazovani e-governmentu:

Je tfeba definovat a v dohledné dobé realizovat cil elektronického poskytovani spravnich
sluzeb. Podniky musi byt informovany o budoucich nabidkach, které pro né musi byt
také snadno dostupné. DUlezité je, aby se pred samotnou digitalizaci jednotlivych
procesll posoudily moZnosti jejich zjednoduseni a snadna ovladatelnost. PoZzadavek na
pisemnou formu by mél byt dlisledné odstranén vSude tam, kde je to z pravniho
hlediska mozné.

Aktivity CNOPK:

- 50 konkrétnich navrhl na snizovani byrokracie v CR

- prezentace v médiich a na verejnosti
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Pfiloha 7 - Schéma CNOPK, (Zdroj: Cesko-némecka obchodni a primyslova komora)

obchodni a primysiov komora
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Priloha 8 - Vystavisté BVV, (Zdroj: Veletrhy Brno) SMER/RICHTUNG/DIRECTION: SMER/RICHTUNG/ DIRECTION:
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PFiloha 9 Hodnoceni U€asti na veletrhu MSV, (Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového
Setreni)

1 Wieviel mal haben Sie an der Messe MSV teilgenommen?

95%

®1mal ®2mal ®3mal ®4mal ®5mal ®6mal ® 7 malund mehrmals

2 Woher kennen Sie die Messe MSV?
100%

75%

50%

Podil

25%

- — H

® Aus der Presse

® Aus der "outdoor” Werbung (S3ulen, Plakate usw.)

@ Aus dem Fernsehen/Radio

® Von Bekannten

® Aus demn Internet

® Esist einen allgemeinen bekannten Titel in der Branche
® Aus der "Einladung”/Newsletter von DTIHK

® Anderes

3 Falls Sie an der MSV Messe mehrmals teilgenommen haben, den Termin:

100%

B0%

60%

Podil

40%

20%

0%

® Kennen Sie ungefahrim Voraus (die Messe findet sich regelmagig in dem ahnlichen
Zeitraum statt)

® Suchen Sie den Termin im Intermet
@ Kennen Sie von DTIHK
® Aderes


Pepino
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Příloha 9 Hodnocení účasti na veletrhu MSV, (Zdroj: vlastní zpracování na základě dotaznikového 
šetření)
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4 An wieviel Messen nehmen Sie teil - jahrlich (in Deutschland und in Ausland):

19,0% -

® Slice ® Slice @ Slice ® Slice ® Slice ® Mehr ® Sienehmen nurunregelmaBig teil

5 Davon in der Tschechischen Republik:

® slice ® Slice @ Slice ® Slice ® Slice ® Mehr ® Sienehmen nurunregelmagig teil

6 An der MSV Messe waren Sie:

® Wahrend aller Tage @ Wenigere Tage



7 Die Hauptmotive fir die Messeteilnahme sind:

100%

5%

Podil

50% — —
25%

0.,{,II - II. I-

® Neue Erzeugnisse/Quelle/inspiration zu finden

® Die Konkurrenz kennen zu lemen

@ Neue Kunden/Geschaftspartner zu gewinnen

® Die Geschaftsverhandlung

® Vertragabschluss

® Neue Kontakte anzuknipfen

® Neue Produkte vorzustellen

® Bestehende Produkte zu prasentieren

® "Brandimage" starken

© DieTeilnahme an der Messe ist die Frage des Prestiges
Einen Uberblick (ber das aktuelle Angebot auf einem Platz zu machen

® Verkauf der Produkte

® Anderes

8 Wie haben Sie sich an der Messe MSV registriert?

381%

—— 42,9%

J

19,0 %

® Selbst - auf Internetseite der Messe ® Mit der Hilfe der DTIHK @ Anderes



9 Erwartet Ihre Firma weitere Geschaftverhandlung aufgrund der Teilnahme an

der Messe MSV?
100%

75%

50%

Podil

25%

®a

® Eherja

@ Ehernein

® Nein

® Wirhaben schon die Vertrag/Vertrage abgeschlossen

® Wirhaben schon die Geschaftsverhandlunglen) angekniipft

10 Haben Sie neue Geschaftspartnern/Kunden dank der Teilnahme an der Messe
MSV gewonnen?

143 % \

286% — T 571%

® |3 ® Nein @ Wir haben nicht gesucht



1 - pocet
vystavovatel
]

2 — pocet
navstévnikl
3 — koncepce
veletrhu

4 —
zajimavost
expozic

5 — celkova
uroven
veletrhu

6 — vysledky
obchodniho
jednani

7 —
organizacni
zajisténi
veletrhu (ze
strany
poradateld
veletrhu)

8 — celkova
esteticka
uroven
veletrhu

9 —zdjem
navstévnikl
o Vas stanek
10 - slozeni
vystavovatel
a

11 - slozeni
navstévnikl
12 -
propagace
veletrhu
13-
komunikace
s oficidlnim
organizatore
m veletrhu
14 -
komunikace
s prostrednik
em v podobé
CNOPK

11 Wie bewerten Sie die folgenden Punkte der Messe M5V? (1 - sehr zufrieden, 2
- zZufrieden, 3 - teilweise, 4 - unzufrieden, N - Das kann ich nicht beurteilen/will
ich nicht antworten)

100%
80%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

60%
:E

o | | |

T ‘n il ” " |“| ““ il e T “M ‘
o1 o2
®3 o4
&N

12 Was fir ein Allgemeingefihl haben sie aus der M5V Messe? (1 Stern gar nicht
gut, 5 Sterne ganz gut)

13 Inwieweit hat die Messe M5V |hre Ziele/Erwartungen erflllt? (1 Stern - gar
nicht, 5 Sterne - ganz gefillt)



14 Haben Sie neue Geschaftskontakte auch mit den tschechischen
Partnern/Kunden angeknipft?

143 % -
)

/ 23,8%

/

61,9 % -
® |2 ® Teilweise @ Nein
15 War fur Sie wichtig die Kontakte mit tschechischen Partnern/Kunden

anzuknipfen?
4,8 %

4,8% '_\

® |3 ®Eherja @ Miristegal @ Ehernein @ Nein



16 Haben Sie die Teilnahme an der Messe MSV auch nachstes Jahr vor?

- 2338%

® |z ®Eherja © Wissen wirnoch nicht  ® Ehernein @ Ne

17 Falls Sie "wissen wir noch nicht", "eher nicht" oder "nein" geanwortet haben,
dann ist es wegen:
100%

75%

50%

Podil

25%

0% .

® derFinanzbelastung

® die Messe hat nicht lhre Erwartungen erfillt

@ Sienehmen lieber an einer ahnlichen Messe in Deutschland teil

® Sienehmen lieber an einer ahnlichen Messe in der Tschechischen Republik
tail

® der groBeren Entfernung aus Deutschland

® derungenigenden Hilfe und Kooperation aus der Seite der DTIHK
® Anderes

18) Wie lange Zeit im Voraus planen Sie lhre Messeteilnahme? (allgemein — nicht nur an
der MSV Messe)

- viz odpovédi v dotazniku tykajiciho se kulturnich rozdilu (pFiloha 14)



19 Welche Medien sind, Ihrer Meinung nach, flr die Feststellung der Winsche der
Kunden/Geschaftspartnern geeignet?

100%

80%

60%

40%
m I
0% J .

® Telefonmarketing @ Messe
® Direct mail
® Anderes

Podil

® Befragung in Geschaftefim Terrain

20 Wieviel Arbeitnehmer hat lhre Firma?

4,%\‘

145 % 23,8 %

38U —

® wenigerals30 @ 31-100 @ 101-200 ® 201500 @ 500 und mehr

21 Sind Sie das Mitglied der DTIHK (d.h. zahlen Sie die regelmaRigen jahrlichen
Mitgliedsbeitrage)?

I|rf%l.s%

95.1%j

® |3 ® Nein



23 lhrer Meinung nach - helfen die Aktivitaten der DTIHK zur Schaffung und
Festigung den Geschaftsbeziehungen zwischen Tschechien und Deutschland? (1
Stern - der Einfluss ist sehr niedrig, 5 Stern - der Einflus ist wesentlich)

24 lhre wichtigste auslandische Geschaftsparner kommen aus:

/' a5 %

47,6%

L 4,8%

® GroBbritannien  ® USA @ Frankreich ® Poland ® Tschechische Republik @ Russland @ Japan @ China
® Anderes



PFiloha 10 - Planek vystavisté Messe Berlin, (Zdroj: Messe Berlin)

-] Berlin ExpoCenter City Il Messe Berlin

Messegelande
Exhibition Grounds

SgenseasudleH

“~

Stand/as of: 2014-04-30

Messe Berlin GmbH - Messedamm 22 - 14055 Berlin - Germany
Tel. +49 (0)30 3038-0 - Fax +49 (0)30 3038-2325
www.messe-berlin.de - central@messe-berlin.de
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Příloha 10 - Plánek výstaviště Messe Berlin, (Zdroj: Messe Berlin)
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PFiloha 11 - Planek vystavisté ITB Berlin, (Zdroj: ITB Berlin)

[-]1 Berlin ExpoCente

r City

Il Messe Berlin

Messegeldande

ITB Berlin 2015
04.- 08. Marz

ITB Berlin 2015

Mangoli

Offizielles Partnerland

Nomadic by Nature

<

SITBL: P
S =y

6
& 6>
62
= .

O,
Lo
Fo @ g 4
s g
2 3
g
E) 3
5 >
v %
g
Asien-Pazifik . Touristische Unternehmen ITB Berlin Kongress
5.2a - Sudasien Carrier, Hotels, Reiseveranstalter 6.1 — eTravel World
- Australien, Pazifik 8.1,9,10.1, 13, 24, 25 7.1a- ITB Destination Days,
5.2b —Indien ITB Business Travel Forum,
7.2a/21e - Zentralasien Home of Business Travel by
26 — Fernost, Stdostasien Segmente ITB & VDR
3.1 - Gay & Lesbian Travel (LGBT) 7.1b - ITB Future Pay, ITB Hlospitallity Day,
frik 4.1 - Youth Travel, Adventure Travel, ITB Marketing and Distribution Day
Afrika Responsible Tourism, 7.1c - ITB CSR Day,
20, 21a, 23a Economy Accommodation, ITB Stages ITB Expert§ Forum Wellr?ess,
. 5.1 —ITB Travel Technology PhoCusWright@ITB Berlin
Arabische Staaten, Israel 6.1 —:\'I/'IBJ_rlav_le_:l Teclhsnol(?gy, o
obile Travel Services, eTravel Wor yers
21b, 22, 23b 8.1 — ITB Travel Technology EIEER Lounge — Marshall-Haus

Amerika/Karibik
1.1, 2.1b, 3.1

Deutschland
6.2,7.2¢,8.2,11.2, 12, 141

Europa
1.2,21,2.2,3.2,42,7.2b
10.2, 15.1, 17, 18

ITB Corporate MICE Lounge by HSMA
10.1- ITB Travel Technology
11.1-Training and Employment in Tourism
(CareerCenter)
16 - CULTURE LOUNGE
25 -—Kreuzfahrten

Medienzentrum
5.3, 6.3

ITB Cinema -14.2

INFOX Paket Station
Foyer 1.1/2.1

Hotelbus-Shuttle

=
A

&

sl ZUge

Airport Shuttle Tegel

Messe Berlin GmbH - Messedamm 22 - 14055 Berlin

T +49 30 3038 0 - F +49 30 3038 2113
www.itb-berlin.de - itb@messe-berlin.de
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Příloha 11 - Plánek výstaviště ITB Berlin, (Zdroj: ITB Berlin)
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PFiloha 12 - Planek vystavisté Spielwarenmesse Niirnberg, (Zdroj: Spielwarenmesse)

Eingang/
Entrance

5" @

Taxi BPresse/Press

spielwarenmesse’
Nirnberg 28.Jan - 2.Feb 2015

Messepark/
Fair Park

Ladehofe/Loading Yards

Service -
' 1/Mitte . Eingang/
Service-Center- Funktions a West/Mitte | Entrance

/ P
Mitt Center Sid
¢ . ‘ \ itte
7 - |

Eingang/ /
Entrance

Service 12.2 Std / Eingang/
Entrance
Franken-
halle

Otto-Barnreuther-StraBe

Eingang/ ) —
N Service 12.0 Std Entrance Taxx = .
\ — _| west | — — |\ U-Bahnhof/Subway ,Messe

Technisches Spielzeug, edukatives Spiele, Biicher, Lernen und A Holzspielwaren und —  Schulbedarf, Schreibwaren,

Modellbau, Hobby ﬂ-\ Spielzeug, Aktionsspielwaren ‘ Experimentieren, Multimedia Kunsthandwerk S\ 4 Kreatives Gestalten % Baby- und Kleinkindartikel
Model Construction, Hobbies (G Technical Toys, Educational Toys, Games, Books, Learning and 21 School Articles, Stationery, % Baby and Infant Articles

Action Toys Experimenting, Multimedia Wooden Toys and Craftworks Creative Design

oIl Modelleisenbahnen und Zubehér

IO5O0ON Model Railways and Accessories

Mehrbranchengruppe
Multi-Product Group

> &)
Puppen, Pliisch * ‘\t Festartikel, Karneval, Feuerwerk ﬁ Lifestyle und Trendartikel @ Sport, Freizeit, Outdoor

Dolls, Soft Toys

E-

Festive Articles, Carnival, Fireworks Fashionable and Trendy Articles © Sports, Leisure, Outdoor
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Příloha 12 - Plánek výstaviště Spielwarenmesse Nürnberg, (Zdroj: Spielwarenmesse)
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PFiloha 13 Hodnoceni Ucasti na veletrhu Spielwarenmesse, (Zdroj

dotaznikového Setrent)

100%

1 Veletrhu Spielwarenmesse jste se zucastnili?

;5B
f

o 111%

S 1Ll%

®1lx ®2x ©3x ®4x @55 ®6x ® Txavice

2 0 veletrhu jste se dozvedél/a?

: vlastni zpracovani na zékladé

75%

50%

Podil

25%

0%
® 7 tisku

® Z venkovni reklamy (plakaty, billboardy apod.)

@ 7 televize/radia
® 0d zndmého
® Na internetu

® |eto obecné znamy titul v branii
® 7 pozvanky CNOPK/z newsletteru CNOPK

® jind

100%

3 Utastnite-li se veletrhu ponékolikaté, termin konani:

80%

60%

Podil

40%

20%

0%

® |epro Vas rdmcove obecné znamy (vite, kdy zhruba se bude konat)
® Hledate termin konani na internetu
@ Znate z pozvanky CNOPK

® Jind


Pepino
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Příloha 13 Hodnocení účasti na veletrhu Spielwarenmesse, (Zdroj: vlastní zpracování na základě dotaznikového šetření)

Pepino
Typewriter


4 Kolika veletrhll ro¢né se zG¢astnite (v CR i v zahranici):

® Jednoho ® Dvou @ TH ® Ctyf @ Péti @ Vice ® U¢astnime se veletrhli nepravidelné

5 Z toho v Némecku:

56%
|

® Jednoho @ Dvou ® T ® Cryf @ Péti @ Vice
® veletrhii v Némecku se GEastnime pouze vyjimecné (ne pravidelné kazdy rok)

6 Na veletrhu Spielwarenmesse jste (byli) pfitomni:

- 100%

® Po celou dobu jeho konani (vechny veletrznf dny) ® Méné



7 Hlavnimi motivy pro ucast na veletrhu Spielwarenmesse jsou:

100%

75%

Podil

B

® Nalézt nové vyrobky/zdroje/ndméty
® Seznamit se s konkurenci
@ Ziskat nové zdkazniky nebo obchodni partnery
® Obchodni jednani
® Uzaviit kontrakt
® Navazat kontakty s novymi subdodavateli
® Prezentovat novy produkt
® Prezentovat stdvajic produkty
® Budovat image znacky
© Utast na veletrhu je otédzkou prestize
Udélat si pfehled o aktudini nabidce na jednom misté
® Prodej produktd
® |ind

50% —— ——| LV SN 411 LA S
25 7I_ : s - II
0% I .

8 Jak jste se na veletrh Spielwarenmesse registrovali?

® 53m - pfes internetové stranky veletrhu

® Pfes CNOPK @ Jind



9 Octekava vase firma dalsi obchodni jednani na zakladé Gcasti na veletrhu?

100%

80%

60%

Podil

40% ———

20% ———

0%

® Ano @ Spieano
@ Spige ne o Ne

® JiZ jsme obchodni jednani navazali ® |if jsme uzavfeli obchodni kontraktfy

10 Podafilo se Vam ziskat nové obchodni partnery/zakazniky diky Géasti na
veletrhu Spielwarenmesse?

5.6% -
\
1

L a4

® Ano @ Ne @ Nehledali jsme



1 —pocet
vystavovatel
]

2 — pocet
navstévnik(l
3 —koncepce
veletrhu

4 —
zajimavost
expozic

5 —celkova
Uroven
veletrhu

6 — vysledky
obchodniho
jednani

7 —
organizacni
zajisténi
veletrhu (ze
strany
poradatell
veletrhu)

8 —celkova
esteticka
Uroven
veletrhu

9 —zdjem
navstévnikl
o Vas stanek
10 —slozeni
vystavovatel
]

11 - slozeni
navstévnika
12 -
propagace
veletrhu
13-
komunikace
s oficialnim
organizatore
m veletrhu
14 -
komunikace

s prostrednik
em v podobé

CNOPK

11 Jak hodnotite nasledujici prvky veletrhu? (1 - velmi spokojen, 2 - spokojen, 3
- Castecné spokojen, 4 - nespokojen, N - nemohu posoudit/nechci odpovédét)

100%
80%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

60%
%
‘E | ] | |
A0% — I I I

o ML HL_H] ‘ | ‘I | ||‘|| | ‘I ||‘
L LI

83 94

o N

12 Jaky V&s celkovy dojem z veletrhu? (1 hvézdicka - Spatny dojem, 5 hvézdicek
- vyborny)

13 Do jaké byly naplnény Vase cile G¢asti na veletrhu? (1 hvézdi¢ky - vibec ne, 5
hvezdi¢ek - Uplng)



14 Podafilo se Vam navazat obchodnf kontakty také s némeckymi obchodnimi
partnery/zakazniky?

1L1%
)

— 444 %

a4

® Ano @ Castefné ® Ne

15 Bylo/je pro Vas dlilezité navazovat obchodni kontakty s némeckymi
partnery/zakazniky?

5,5%'\'

222 %

- 722%

® Ano @ Spiseano @ Jemito jedno @ Spisene @ Ne



16 Chystéte se zl¢astnit veletrhu Spielwarenmesse také v pfistim roce/v pfistich
letech?

® Ano @ Spiseanc @ Zatim nevim ® Spisene ® Ne

17 Odpovédéli-li jste "zatim nevim", "spiée ne" & "ne", pak je to z divodu:

100%

75%

50% ——

Podil

25% ——|

0%

® Finanéni naroénosti

® Veletrh nenaplnil Vase ocekavani

@ Zicastnite se radéji jiného podobného veletrhu v R

® Zicastnite se radgji jiného podobného veletrhu v Némecku
® Vétsi vzddlenosti z CR

® Nedostateénd pomoc a spolutiéast ze strany CNOPK
® |ind

18) Jak dlouho dopfedu planujete Vasi ucast na veletrhu (obecné - nejenom na veletrhu

Spielwarenmesse)?

- viz odpovédi v dotazniku tykajiciho se kulturnich rozdill (pFiloha 15)
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19 Kterd média jsou podle Vas vhodné pro zjisténi pfani zakaznikl a obchodnich

partner(?

100%

80%

60%
%
4

40%

20% I

0% J . .
® Telefonni marketing ® veletrhy
® Pfedvadéci akce ® Direct mail
® Dotazovani v terénu & na prodejné ® jind

20 Kolik zaméstnancl ma Vase firma?

5,5%-\'

16,7 %

- 33n

44,4% J

® meénénez30 @ 31-100 @ 101-200 @ 201-500 @ 500 avice

21 Jste ¢lenem CNOPK (tj. platite pravidelné ro¢ni ¢lenské pfispévky)?

II( 5,6%

94,4 % jl

® Ano @ Ne
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23 Pfispiva podle Vas ENFIPK svymi aktivitami zésadné ke tvorbé a utuzovani
obchodnich vztahd mezi Ceskou republikou a Némeckem? (1 hvézdi¢ka - nema
temér zadny vliv, 5 hvézdicek - ma zasadni vliv)

24 Vasi nejdlllezitéjsi zahraniéni zakaznici/nejdllezitéjsi obchodni partnefi
pochazi z:

“111%

® némecka @ Francie @ Slovenska ® Polska @ |ind



Ptiloha 14 — Kulturni standardy z pohledu Némci, (Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé

dotaznikového Setfent)

1)

2)

Jakych pét slov se Vam vybavi, Fekne-li se ,,Cech*?

Pratelsti lidé, pratelé — 6x

Pivo — 5x

Kvalifikovana pracovni sila — 4x

Automobilovy pramysl — 3x

Dobr¢ jidlo — 2x

Vojak Svejk — 2x

Soused — 2x

Praha — 2x

Daéle se objevovalo napt.: ostychavost, schopnost pfizpiisobit se, véna nespokojenost,
nizsi ceny, absint, Brno, dobré spoluprace s kolegy z Cech, hled4ni vlastniho a lepsiho
feSeni (zbytecné se neinspiruji navody, které jiz byly odzkouseny — respondent vSak

tuto vlastnost vnima spise pozitivne)

O globalizaci si myslite, Ze vede spiSe k:

M Stirani rozdill mezi
kulturami

H Prohlubovani rozdilG
mezi kulturami (kvali
snahy uchovat si kulturni
diverzitu)

M Vede svym zplsobem k
obéma vyse uvedenym
vyroklm




3) Vyuzivani improvizace v pracovnim a osobnim Zivoté vnimate, a pro¢?:

M Pozitivné
M SpisSe pozitivné
1 SpiSe negativné

B Negativné

Proc¢?
- Pozitivné ¢i spiSe pozitivné:
o Je nezbytna pro uspéch pti obchodnim jednani (4x)
o Pomaha zdolat konflikty, dopliiuje pfedem stanoveny plan
- SpiSe negativné:
o Je vhodna pouze pro kreativni povolani (pravidla a fad musi byt)
o Je lepsi byt ptipraven

o Pouziva pouze ten, kdo neni dobie ptipraven

4) Miyslite si o ¢eskych obchodnich partnerech, Ze improvizaci:

M VyuZivaji ¢asto a radi
B VyuZivaji obcas
= Neumi moc dobre

vyuZivat

B Nechtéji vyuzivat




5) Nezavazny vstupni hovor s ¢eskym obchodnim partnerem (pied samotnym

jednanim o obchodu) je pro Vas:

B Dllezity, pomaha
prolomit ledy a navazat
pratelské vztahy

B Nezbytny pro dalsi vyvoj a
obchodni partnertsvi

 Néco, co zdrZuje od
jednani, kvali kterého jste
se sesli

H Nevhodny, protoze mj.
zasahuje do Vasich
osobnich zaleZitosti

m Jind

6) Jak vnimate sebevédomi némeckych obchodnich partneri? (1 hvézdicka — maji
nizké sebevédomi, 5 hvézdicek — jsou velmi sebevédomi aZ arogantni)

- 3¢ 1/5 - 1x

- 3% 2/5-1x
- y¥ 3/5-11x
- Y 4/5-7x
- 3% 5/5 - 0x

7) Mate-li odliSny nazor v urcité zaleZitosti, pak:

M SvUj nazor ihned vyjadrite
B Po uvaZeni vyjadrite
= Cekate, aZ co ostatni, a pak

date svij ndzor najevo

W Nechdvate si ho pro sebe




8) (otazka ¢. 18 z pitedchozich dotaznikii) Jak dlouho dopiedu planujete Vasi ucast

na veletrhu (obecné)?

M vice nez 1 rok
m 1 rok
M 6-12 mésich

B méné nez 1/2 roku




Piiloha 15 - Kulturni standardy z pohledu Cechii, (Zdroj: vlastni zpracovani na zakladd
dotaznikového Setfent)

1) Jakych pét slov se Vam vybavi, Fekne-li se ,,Némec“?

- Preciznost, fad, systém — 11x

- Sebevédomy a cilevédomy — 4x

- Mily a pratelsky — 4x

- Kuvalita, spolehlivost — 3x

- Pracovitost — 3x

- Pivo-2x

- Automobily — 2x

- Dobry obchodnik — 2x

- EU-2x

- Dale se objevovalo napf.: socidlni citéni, bohaty, naro¢ny, valka, socidlni citéni,

narodni hrdost, peclivy, vytrvaly apod.

2) O globalizaci si myslite, Ze vede spiSe k:

M Stirani rozdild mezi
kulturami

B Prohlubovani rozdilG
mezi kulturami (kvali
snahy uchovat si kulturni
diverzitu)

M Vede svym zpUsobem k
obéma vyse uvedenym
vyrokiim




3) Vyuzivani improvizace v pracovnim a osobnim Zivoté vnimate, a pro¢?:

M Pozitivné
M SpisSe pozitivné
1 SpiSe negativné

B Negativné

Proc¢?
- Pozitivné ¢i spiSe pozitivné:
o Poskytuje manipulacni prostor
o Umoziuje reagovat na zmény, vyvoj jednani, vyhrat
o Resi aktudlni problémy rychleji
- SpiSe negativné:

o Nemam rad priliSnou improvizaci

4) Miyslite si o némeckych obchodnich partnerech, Ze improvizaci:

B VyuZivaji ¢asto a radi
B VyuZivaji obcas
= Neumi moc dobfe

vyuZivat

B Nechtéji vyuzivat




5) Nezavazny vstupni hovor s némeckym obchodnim partnerem (pied samotnym

jednanim o obchodu) je pro Vas:

m DUleZity, pomaha
prolomit ledy a navazat
pratelské vztahy

B Nezbytny pro dalsi vyvoj
a obchodni partnertsvi

1 Néco, co zdrZuje od
jednani, kvali kterého
jste se sesli

H Nevhodny, protoze mj.
zasahuje do Vasich
osobnich zaleZitosti

m Jind

6) Jak vnimate sebevédomi némeckych obchodnich partneri? (1 hvézdicka — maji

nizké sebevédomi, 5 hvézdicek — jsou velmi sebevédomi aZ arogantni)

- 3% 1/5 - 1x

- Y¥ 2/5-1x
- 3% 3/5 - 2x
- Y 4/5 - 12x
- v¥ 5/5-5x

7) Mate-li odliSny nazor v urcité zaleZitosti, pak:

M Svij nazor ihned vyjadrite

B Po uvaZeni vyjadrite

m Cekate, aZ co ostatni, a
pak date svlj nazor
najevo

B Nechavate si ho pro sebe




8) (otazka ¢. 18 z piredchozich dotaznikii) Jak dlouho dopFedu planujete Vasi ucast

na veletrhu (obecné)?

B 2 roky
1 rok

m 3/4 roku
W 1/2 roku

B méné nez 1/2 roku




