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Abstrakt

Diplomova prace tesi vybér softwarového nastroje z oblasti task managementu, kde je
vybér pfizpisoben pozadavkim a potfebdm spole¢nosti BNM, s. r. o. Pozadavky vyse
jmenované firmy vychazeji z vypozorovanych problému. Prace se zabyva popisem
navrhu jejich napravy a dllezZitou soucasti je také teoreticky zdklad stojici mimo jiné na
vysvétleni teorie tymu a tymové spoluprace. Pro stanoveni technologického zdakladu
feSeni problému jsou v praci predstaveny zakladni distribuéni modely softwaru s uzsim

zameérenim na Saas.

Vybér nejvhodnéjsiho nastroje je proveden pomoci bodového hodnoceni a metodou
vazeného souctu WSA spadajici do kategorie vicekriteridlniho rozhodovani. Vysledkem
je zvoleni nejvhodnéjSiho ndstroje na podporu task managementu, pficemz ve
vysledku byl ¢leny tymu vybran produkt Asana. Vyzkumem bylo zaroven zjiSténo, Ze ani
jeden ze zkoumanych nastroji nebyl vyloucen z dlvodu nesplnéni pozadavk(. Hlavnim
pfinosem prace je porovnani softwarovych nastrojl, s kterymi je mozno efektivné fidit
ukoly na jednotlivych projektech a pro uvedenou spole¢nost pomoci vysledkd z

empirického vyzkumu stanovit nejvhodnéjsi reseni.

Klicova slova:

Tym, tymova prace, cloud computing, software jako sluzba, task management,

vicekriteridlni rozhodovani.



Abstract

The aim of this diploma thesis is to select a suitable task management tool with
regards to specific requirements of BNM, s.r.o. company. The list of requirements was

compiled based on author’s work experience at the particular company.

Last but not least the thesis is focused on a solution of identified issues while the
theoretical part explains the teamwork theory and team collaboration. Further

chapters introduce SaaS oriented software distribution models.

The final tool selection is done using a scoring method and WSA (Weighted Sum
Product) method belonging to the multi-criteria decision methods category. The
decision making proces is further described with a special attention to the selected
tool - Asana. None of the considered tools was excluded due to a non-fulfilment of the
selection criteria. The main contribution of the thesis is a comparison and evaluation of
available task management tools and a selection of a best tool for the one particular

company.

Key words:

Team, teamwork, cloud computing, software as a service, task management, multi-

criteria decision making.
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1. Uvod

Internet se béhem svého vyvoje koncem 20. stoleti rapidné posunul z prevazné
korporatniho a Skolniho prostfedi i do malych spoleénosti a béhem posledni dekady
aktudlniho stoleti zacal ovliviiovat i osobni Zivoty béZznych lidi. V prvopocatku slouzil
vyhradné pro armadni a védecké ucely, poté jej zacaly vyuzivat i korporatni a Skolni
instituce a se zvySujicim zajmem SirSiho spektra nadSencl se pretransformoval na
informacni a zabavni kanal, ktery je, v dnesni dobé mobilniho pfipojeni, takrka kdykoliv

k dispozici.

RozSitujici se zakladna uZivateld wvytvofila skupiny konzumentl obsahu v rGznych
oblastech a dala tak mozZnost vzniku novym softwarovym aplikacim, nastrojim a
sluzbam, které se postupem casu staly standardem kazdodenniho Zivota. Nejen, Ze
velké spolecnosti pro zefektivnéni svych procest, zavadély rozmanité softwarové (SW)
nastroje na fizeni projektQ, vyroby a jiné firemni oblasti, ale uz i mensi spolecnosti se
k tomuto trendu dostavaji. Srozvojem novych technologii, pfisSlo i zleviiovani
samotnych softwar( a sluZeb pfi poskytovani téchto systémi, napfiklad pomoci
modelu distribuce softwaru — SaaS (software as a service). Zajimavé je, Ze z pavodnich
¢isté na informacni technologie zamérenych spolecnosti, se tyto moznosti dostavaji i

do jinych obor.

1.1 Cile a prinosy prace
Hlavnim cilem diplomové prace a predmétem praktické ¢&3asti je porovnani
softwarovych nastroj z oblasti task managementu a pro uUcely zkoumané organizace

zvoleni nejvhodnéjsi varianty, kterou bude mozno implementovat.

Nasledkem rozsiteni plsobnosti zkoumané spole¢nosti se standardni systém prace stal
nedostatecny, predavani informaci jednou tydné na firemni poradé a pozndmky
kazdého ¢lena uloZené v papirové podobé se ¢asem ukdzaly jako nedostateéné reseni.
Vykon préce se tak stal zbytecné naroc¢ny na organizaci a rostouci pocet ukoll vytvarel

pocit chaosu.

Vzhledem k tomu, Ze projekty spolecnosti BNM, s. r. 0. jsou ¢asto vétsiho rozsahu, ¢i na
sobé zavisi, vznikd potreba informovanosti nejen o vlastnich projektech jednotlivych
pracovniku, ale také o celém portfoliu, které by bylo jednoduse dostupné vsem. Pfi

pravidelném setkavani pracovnik(l je sdileni informaci o projektech diky osobni



komunikaci pomérné dobfe zabezpeceno. Naopak s pfibyvajicim poctem jedndani po
celé Ceské republice a mimo ni je udrieni konzistence a celistvosti projektovych

informaci velmi narocné.

Samotné nasazeni sofistikovaného softwaru nemuizZeme automaticky brat jako vyreseni
problému. Vybrany SW je tfeba zaclenit do fungovani spolecnosti pomoci zmény
procesll firemni komunikace, Ffadnym zaskolenim uZivatell a zménou jejich pracovnich

navykl, véetné spravného manazerského fizeni pracovniho tymu.

7

Na zakladé vyse uvedenych divodl nam vyplyvaji vedlejsi cile této diplomové prace, a

7 v

to jest zaméreni teoretické ¢asti na predstaveni:

e zakladnich typl pracovnich tymu,

e samotného pojeti tymu se zamérenim na tymovou efektivitu,

® popisu tymové préce,

e podstaty tymové prace,

e vyvojovych fazi tymové prace,

e vyznamu task management nastroji pro podporu tymové prace,

e distribuéniho modelu Saa$ a cloud computingu celkové.

Dale bude v praci zminéna role manazera, ktera je pro spravny chod projektu a tymu

v

samotného, velice dulezita. V teoretické ¢asti budou zminény a vysvétleny nejcasté;js

kritické faktory tymové spoluprace, jenz jsou pfi plnéni ukoll brany jako potencialni

hrozba.

Z divodu moziné ekonomické vyhodnosti pro danou spolecnost budou softwarové
nastroje vybirany ze skupiny téch, které jsou poskytovany distribu¢nim modelem Saas.
Za ucelem snadnéjsiho pochopeni bude v teoretické ¢asti vymezen prostor nejen pro

v

predstaveni tohoto modelu, ale i pro jeho porovnani vramci SirSi oblasti cloud
computingu, jehoZ devizou je naptiklad dostupnost dat z vice koncovych zafizeni a

raznych mist.
Jak jiz bylo napsano vyse, hlavni cile prace a predevsim jeji praktické ¢asti jsou:

e porovnani softwarovych nastrojli z oblasti task managementu,
e a pro uUcely zkoumané organizace zvoleni nejvhodnéjsi varianty, kterou bude

mozné implementovat.



Na zakladé zkoumani zvolenych cild miZeme pro vybranou spolecnost ocekavat tyto

pfinosy:

e zlepSeni vzajemné informovanosti mezi jednotlivymi ¢leny pracovniho tymu,

o zefektivnéni a zkraceni doby pro zpracovani jednotlivych tkold,

e predpoklad narlstu efektivity pracovnik(l pfi zpracovani zadanych ukol,

e zrychleni odbaveni dil¢ich ¢asti, které bude mit pozitivni vliv i na celkovou
délku a kvalitu vystup(l z projekt(,

e zlepSeni pracovniho prostfedi, které ma velky vliv na pracovni moralku a

vykony pracovnika.

Uvedené prinosy jsou subjektivni ndzor autora, jejich ovéreni po nasazeni aplikace

v uvedené spolecnosti je popsano v kapitole 7.4.

Ocekdvané prinosy diplomové prace mizeme shrnout zejména do poskytnuti prehledu
feSeni softwaru pro fizeni ukoll a jejich moZzného nasazeni v malych podnicich, které

jsou svoji hlavni ¢Cinnosti zamérené na obory mimo informacni technologie.

1.2 Struktura prace

Uvod teoretické ¢&asti této prace je zaméfen na vysvétleni samotného pojeti
pracovniho tymu, kde jsou rozebrany jeho charakteristické rysy. Ddle prace pokracuje
predstavenim zdakladnich typ( pracovnich tym(, kde jejich prehled ¢tendfi pomuze
k vytvoreni predstavy vhodnosti dané struktury pro jednotlivé cCinnosti firemniho

prostredi.

Nasledné je teoreticka ¢ast zamérena na samotny vyznam tymu v organizaci, ktera
popisuje negativni a pozitivni vlastnosti prace v tymu a ty jsou porovnany s individudlni
praci jednotlivce. Pro spravné fungovani tymu je tfeba resit jeho efektivitu ¢i naopak
neefektivitu. V pfipadé efektivity jsou uvedeny tipy jak spravné vést jeho cleny,
neefektivita zobrazuje prehled nejcastéjsich chyb, které byly identifikovany, a je dobré

se jim vyvarovat.

Pro spravnou praci s tymy je nutné predstavit i podstatu tymové prace, kterd ma své
po sobé jdouci vyvojové faze a zaroven kazdé z nich obsahuje popis role manazera.

Jeho pfitomnost a schopnost pracovniky spravné vést, dokaze ve velké vétsiné ovlivnit



cely vysledek projektu. V cesté k dobrému vysledku napomaha cast s popsanymi

kritickymi faktory tymové préce.

Uplny zavér teoretické €asti patii zakladnimu popisu, v dnesni dobé velmi vyuZivaného
modelu distribuce softwaru, SaaS — Software as a service. Tato kapitola pFinasi
informace o historickém vyvoji modelu, jeho vyuZitelnosti a popisu nékolika dlivodu,
proC se stal mezi uZivateli tak oblibeny. Popis samotného SaaS by bylo kratkozraké

feSeni problematiky, proto této kapitole pfedchazi Sirsi pohled na cloud computing.

Prakticka cast je zamérena na jiz zminény vybér nejvhodnéjsiho nastroje, ktery muze,
v ptipadé zavedeni do vybrané spole¢nosti, zlepsit fungovani pracovniho tymu. Uvod
slouzi k popisu zkoumané spolecnosti, predstaveni daného oboru a projektd, kterymi

se zabyva.

Dale autor vybral nékolik nejznaméjsich produktl se zamérenim na Fizeni Ukoll a
popisuje uceleny prehled nejdulezitéjSich kritérii, pomoci kterych je mozné zhodnotit
uroven vhodnosti pouZiti. Vyhodnoceni probihd na zakladé provedenych testl dle

popsaného testovaciho scénare a splnéni stanovenych kritérii.

Zavér praktické ¢asti prinasi shrnuti hodnoceni a odivodnéni vybéru findlniho nastroje,

ktery je pfipraven na zavedeni do vybrané spoleénosti.



2. Tymy

2.1 Uvod

Tvorba tyma a nacvik tymové prace se promitaji do nasich Zivotl odjakziva. Jiz jako
détem ndm bylo vitépovano, Ze je lepsi si hrat s kamarady a navzajem si pomahat
nejen pri stavbé rlznych obydli ¢i jinych forem détskych her. Velky progres je v
poslednich letech patrny na zakladnich Skolach, kde déti v ramci vyuky dostavaji
tymové ukoly. Tento zpusob vyuky nebyl pred nékolika lety obvykly a dnes se zacina
jednat o standardni zdleZitost. V pribéhu dalsiho vyvoje clovéka se stimto stylem
prace setkdvame vramci rGznych zdjmovych krouzkd, na stfedni Skole, studijnich

soutézich a predevsim potom pfi terciarnim vzdélavani.

Postupem casu se role tymu stala velmi dlleZitou a tym zacal byt vniman jako zakladni
jednotka organizace prace. Podniky a jiné organizace si postupem casu zacaly vSimat
velkého potencidlu pracovnich tymU, nejedna se pouze o praci samotného tymu, ale
disledky tymové prace jsou v organizaci patrné mnohem dal, nez bylo ocekavano.
Didkazem jsou vyroky reditelll podnikl, v kterych zaznivaji prohlaseni o zvySovani
produkce a zisk(, zaroven dochazi ke zlepSovani marketingu a prodejnich strategii, a to
vSe diky prechodu podniku na tymovou spolupraci. Tento trend se projevuje i ve
verejném sektoru, dochdzi k efektivnéjsSimu a dlkladnéjSimu zpracovani jednotlivych
ukoll, clenové tymu se vice vzajemné podporuji a tim se lépe dokazi vyrovnat
s obtiznéjsimi situacemi, pfi kterych by jinak byli ztraceni. Na toto téma byla provedena
fada vyzkumd, jejichz vysledky ukazali tymovou spolupraci jako obecného zlepSovace
pracovni mordlky, coz zdroven vede k nizsi fluktuaci zaméstnanci. Tyto zavéry jsou

aplikovatelné nejen na soukromy, ale i na verejny sektor.’

Takto vSe vypadd, Ze tym je spasny nastroj pro zlepSeni vykonnosti a fungovani uvnitf
spole¢nosti, ale jeho samotnym vytvorenim nelze moc zmén ocekavat. Pro zlepsSeni
fungovani organizace museji tymy pracovat efektivné, s tim je spojen spravny vybér
typu tymu a hlavné spravny vybér jeho clenl, ktefi spolu dokazi bezproblému

kooperovat. Tuto problematiku pfiblizi nasledujici kapitoly prace.

" HAYES, N. Psychologie tymové prdce. Praha: Portal, 2005, s. 19



2.2 Pojeti tymu
Tym je definovan jako ,neformdini skupina spojend usilim dosdhnout stanoveného

cile”?

Jind definice fika, Ze ,tym lIze definovat jako soubor jednotlivci, kteri maji spolecnou
odpovédnost za vysledky, usiluji o splnéni spolecného cile a jsou na sobé pri plnéni
ukoli zavisli. Sami sebe vnimaji - a jsou vnimdni ostatnimi - jako celistvd socidlni
jednotka zapojend do jednoho nebo vice socidlnich systémd, kde jsou si clenové tymu

rovni,“ 3

Dle dalsi definice ,je tym malou pracovni skupinou, kterou tvori pracovnici z rtznych
oboru. Jejich ukolem je komplexné analyzovat a vyresit sloZity problém, jenZ vyZaduje

souhrn a konfrontaci zkusenosti, znalosti a ¢innosti jednotlivych &lend tymu.“*

,Na otdzku, co je to tym, muZeme odpovédét, Ze se jednd o skupinu spolupracujicich
lidi, ktefi maji spolecné, casové omezené cile a pfi dosahovani téchto cili jsou na sobé
zavisli. Tim se odlisuji od pracovni skupiny, ve kterych mohou lidé, na rozdil od tymu,
vykondvat prdci samostatné. Dalsim rozdilem je i pocet ¢lent — v pracovni skupiné jich
miZe byt prakticky neomezené mnoZstvi, doporucovany pocet clenu tymu je pét aZ
devét. Samoziejmé, nejen casové vymezeni cile a pocet clend, jsou urcujicimi prvky

tymu.“>

Z jednotlivych definic nam wvychazi, Ze tym neni jen obycejnd skupina lidi
spolupracujicich na stejném ukolu nebo stanoveném cili, ale jejich vazby jsou daleko
uzsi. Aby mohli byt vazby pfimé;jsi, musi se pocet jednotlivych ¢lend tymu pohybovat
pouze v jednotkovych fadech, poté se jiz jednd o skupinu a zdroven jen v takovém

pfipadé mizeme tym charakterizovat poznavacimi rysy uvedenymi nize.

2 HARTL P., HARTLOVA H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, s. 631

* SKALICKY J., JERMAR M., Projektovy management a potfebné kompetence. Plzeii: ZCU, 2010
* SAIDLEROVA I., KONECNY M. Projektovy management. Ostrava: VSB, 2008

> HORVATHOVA, P. Tymy a tymovd spoluprdce. Praha: ASPI, 2008. s. 12



Typické pozndavaci rysy pracovniho tymu:

e (¢lenové tymu si uvédomuji stanoveny cil a sdileji vili k jeho dosahnuti,

e kazdy z ¢lenli ma rovnopravné postaveni,

e vytvorena pravidla pro spoluprdci jsou vSemi pfijata a respektovana,

e kazdy ma vymezenou svoji roli véetné odpovédnosti,

e pfiblizny pocet ¢lenl v tymu je sedm,

e klima tymu se nese ve znameni otevienosti a vzajemné duivéry,

e (Clenové tymu jsou schopni reflexe a zhodnoceni procesu prace,

e ucelné rfeSeni konfliktl je zajisténo pomocijednoznacné a efektivni

komunikace.®

Anglicky vyraz TEAM je mozné vnimat jako zkratku ctyr klicovych slov ( Together,
Everybody, Achieves, More), coz volné preloZzeno znamend - spolecné dosahneme

vice.’

Mezi skupinou a tymem existuji urcité rozdily, ty si mlZeme schematicky znazornit

pomoci tabulky (viz Tabulka €. 1):

® ZAHRADKOVA, E. Teambulding — cesta k efektivni spoluprdci. Praha: Portal, 2005
7 KOLAJOVA, L. Tymova spoluprace: Jak efektivné vést tym pro dosaZeni nejlepsSich vysledkd. Praha:
Grada Publishing, 2006.
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Charakteristické znaky Skupina

Vétsina sleduje vlastni
zajmy.

Jak je tomu se zajmy
clenti?

Vysoce vykonny tym

Vsichni tdhnou za jeden
provaz.

Jak je tomu s cily? Jsou sledovany rlizné cile.

Vsichni sleduji tentyz cil.

Prislusnost ke skupiné je

Co ma prioritu? Y i i o
podiradnd osobnim zajmim.

PFislusnost k tymu ma
nejvyssi prioritu.

Jak to vypada s Organizace je uvolnéna a

nezavazna.

organizaci?

Organizace je jasna, pevna a
zavazna.

Motivace pfichazi z venku

Jaka je motivace? Y ,
(prosté se musi...).

Motivace pfichazi zevnitr
(prosté se chce...).

Kdo a komu
konkuruje?

Jednotlivci si konkuruji
navzajem.

Konkurence je zamérena
smérem ven.

Komunikuje se z¢3sti

Jak se komunikuje? v v v s Y
otevrené, zCasti skryté.

Informacni vazby a zpétné
vazby probihaji oteviené.

Vzajemné dlvéry ke
skupiné byva obzvlasté
malo.

Jak je tomu se
vzajemnou dlivérou?

Silna dlivéra mezi ¢leny
navzajem a v tymu vilibec.

Tabulka 1 - Rozdil mezi skupinou a tymem (zdroj: HORVATHOVA, P. Tymy a tymovd spoluprdce. Praha: ASPI,

2008)

2.3 Vyznam tymu

Je pravda, Ze tym ma sva neoddiskutovatelna pozitiva, je ale tfeba se zaméfit i na jeho
negativa. DulleZité je nezapominat, Ze ne vSechny uUkoly je nutné a vhodné resit
spolupraci kolegli odbornikl. Individualni pristup je vhodnéjsi pouzit u zadani, ktera
nevyzaduji vétsi kreativitu, nestandardni ¢i nerutinni pfistup a jejich provazanost je na
nizsi Urovni. Pokud se organizace rozhodne zavézt tymovou praci, jednd se o velky
zasah do jejiho fizeni. V takovém pripadé dochazi k prechodu =z autoritativniho
k participativnimu stylu vedeni.® v nasledujici ¢asti si pfedstavime nékolik zakladnich

pozitiv a negativ pro prdci vtymu. Mezi pozitiva, s kterymi se miZzeme setkat, radime:

® HORVATHOVA, P. Tymy a tymovd spoluprdce. Praha: ASPI, 2008.



e vyssi motivaci jednotlivych ¢len( i vedeni,

e vtymu, pomoci spojenim znalosti vSech ¢lenl, dochazi k rozsifeni celkové
znalostni zakladné,

e pfispolecné praci lidé vymysli kvalitnéjsi a zarovern i vice feSeni nez jednotlivec,

e pfi sdileni znalosti, zkuSenosti a dovednosti mezi ¢leny dochazi k vzdjemnému
uceni se,

e vtymu dochazi k eliminaci chyb jednotlivc(,

e jednotlivi ¢lenové si jsou vzajemnymi pomocniky pro kreativnéjsi mysleni,

e vtymu dochazi k rovnovdze, pomoci vytvoreni kompromisnich feseni, jsou zde
eliminovany extrémni nazory a postoje,

e (¢lenstvim v tymu je posilovano sebevédomi ¢len(, kazdému se dostava urcitého
postaveni a uznani a sniZuje se i bfimé za neseni odpovédnosti a moZnost

selhani.
Jako negativa bereme v Uvahu:

e moznost vzniku konfliktd mezi ¢leny,

e mozné potlaceni individuality jednotlivce,

e je zapotriebi, aby se kazdy v tymu pfizpUsobil uréitym normdm a pravidlim,
o néktefi ¢lenové tymu nejsou schopni vyjit s ostatnimi,

e muZe dojit k potlaceni neobvyklych feseni, ktera by jinak byla pfinosna,

e je nutnd shoda spole¢ného cile,

e spoluprace v tymu byva ¢asové naroéna.’

Uvédomovani si existence pozitivnich i negativnich stranek pace v tymu povazuji za
velmi dalezZitou zaleZitost. Pracovat bychom pak méli hlavné s pozitivy, méli bychom se
snazit o jejich maximalni vyuZziti ve prospéch spoleénosti. Naopak pokud vime o
néjakych negativech, jsme ihned pfipraveni se jim urcitym zplsobem branit a mame

moznost je v€as eliminovat.

° KOLAJOVA, L. Tymova spoluprace: Jak efektivné vést tym pro dosaZeni nejlepsSich vysledkd. Praha:
Grada Publishing, 2006.
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2.4 Typy tymu

2.4.1 Produk¢ni tymy / tymy poskytujici sluzby

Pokud uvazujeme nad tymy z pracovniho prostredi, prvni, které se vybavi, jsou tymy se
zapojenim ve vyrobé, jako je napfiklad pasovd vyroba. Do této skupiny patfi i
produkéni tymy ¢i tymy se zamérenim na sluzby. V takovém pfipadé si lze predstavit
tym letuSek na palubé letadla, Udrzbare budov a jejich okoli nebo horniky a jiné
pracovniky v hloubkovych vrtech. Z novodobéjsiho hlediska se jedna o programatorské
tymy lidi, ale ve vysledku se u vSech zminénych skupin jedna o rutinni praci, jejimz

vysledkem je zajisténi plynulé produkce a sluzeb.

Typickym znakem téchto tym{ je dlouhodobéjsi spoluprdce na plny uvazek v fadu
nékolika let. Takové tymy nejsou Uplné zavislé na organizaci a zalezi na Clenech, jak si
svoji prdci zorganizuji a dokon¢i v potfebném terminu. V tomto pfipadé do pracovniho
procesu jesSté zasahuje prostfednik mezi tymem a spole¢nosti - vedouci tymu, ten ve

vétiiné pripadl rozhodne o Urovni samostatnosti p¥i organizaci prace.

Do této kategorie Ize zaradit i tzv. tym pracovisté (oddéleni, utvaru), kde jsou clenové
povazovani za pfirozeny tym. Pracovnici jsou v pfimém kontaktu a je ocekdvano, ze
mezi sebou udrzuji dostatecné aktivni komunikaci a v pfipadé potreby si jsou
vzajemnou oporou. Jak jiz bylo zminéno vyse, dlleZitou osobou je vedouci, ktery ma
moc posilovat a udrZovat tymového ducha, ale zaroven je tfeba si uvédomit hrozbu
v podobé zanedbavani svych povinnosti. Takto Spatné jednani vedouciho je
charakterizovano ignoraci nazort pracovnik(i a nezdjmem jakkoliv s kolegy projednavat
dllezité pracovni zaleZitosti. S timto typem tymu je dale spojena tzv. spoluprace mezi
sménami. V takovém pripadé se pracovnici zaméfuji na radné predavani informaci
zjedné smény na druhou. Efektivni pfeddni je dobré zabezpecit organizacnimi

podminkami alespori v podobé prekryvajicich se smén vedoucich pracovnikd. ™

O HAYES, N. Psychologie tymové prdce. Praha: Portal, 2005.
"' BELOHLAVEK, F. Jak vést svijj tym. Praha: Grada Publishing, 2008.
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2.4.2 Realizacni / vyjednavaci tymy

Realiza¢ni nebo vyjedndvaci tymy svym ucelem sméruji ke splnéni odborného ukolu,
takovy tym je sloZen z vybranych specialistl, kdy kazdy ¢len ma svoji roli pfesné
specifikovanou. Jako pfiklad Ize uvést operaéni tymy chirurgli, muzikanty tvofici
hudebni télesa nebo zvlastni policejni a armadni jednotky. Jednd se zde o pfimé
zaméreni na spolec¢ny ukol, kde kazdy z¢leni ma jiné odborné znalosti a jejich
spravnym spojenim je ovlivnéno jeho vysledné splnéni. Dany spolecny ukol zaroven

udava rozdéleni dil¢ich ¢innosti ¢lenl v tymu.

»R. L. Helmreich ve své studii z roku 2000 zkoumal zvldstni charakteristiky pilotnich
posddek a sledoval, jak by mohly mnohondrodnostni posddky pracovat v mezindrodnim
prostredi. S pouZitim dat z 26 zemi Helmreich zjistil, Ze piloti maji nékolik spolecnych
rysu. Jejich pozitivni profesni kultura pfispéla k usnadnéni mezindrodni tymové prdce a
zvysovala jejich pracovni uspokojeni. Méli vsak zdarovern sklony odmitat jakékoli dohady
o tom, Ze by mohli byt ndchyini ke stresu Ci unavé, coZ bylo soucdsti jejich profesni

hrdosti. To podle Helmreicha nékdy tymovou prdci brzdilo.”

VySe zminéna studie ve vystupech pfinasi objasnéni potfeb jasného vedeni tymu
véetné pomérné hodné zdlraznéné potfeby Ucasti ¢lend mezindrodniho
managementu. Takové tymy neresi jednoduché ukoly, jedna se o komplexni zalezitosti,
kde je pro sprdvné podileni se na jednotlivych ¢innostech tymu dllezita participace
kazdého c¢lena tymu s maximdlnim uplatnénim jejich zkuSenosti. Takové zapojeni
umozni ¢lendm v tézkych situacich zvladnout sprdvnou improvizaci. Manazer tymu urci
ukol pro splnéni a po jeho zadani jiz tym samotny prebird zodpovédnost za spravné
splnéni. Uloha manazera tedy neobsahuje Fizeni jednotlivych aktivit, ale pfebira pouze

IR RTINS v v . e s , v , 12
hlavni fidici ¢innost véetné monitorovani spravného ¢asového sledu.

Realiza¢ni tymy je moZné pojmenovat jako mezioborové tymy. Clenové nemusi byt
alokovani pouze na jeden projekt, ale mlZe se jednat o zaméreni na reseni dil¢iho
ukolu nad ramec svych standardnich pracovnich povinnosti. Tim, Ze pracovnici mohou

pochazet zrlznych oddéleni, casto dochazi k meziutvarovym stfetim ndzord.

2 HAYES, N. Psychologie tymové prdce. Praha: Portal, 2005.
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vaevys

probléma.

2.4.3 Projektové a vyvojové tymy

Nasledujici typ tymu typicky pracuje v pribéhu delSiho pracovniho obdobi, v kterém se
zaméruji na vyvoj produktu a mezi hlavni napli patfi vyzkumné a projektové innosti.
Mluvime zde o obdobi dlouhém nékolik let, jen za tuto dobu je mozné vyvinout novy
domdci spotrebi¢ pripadné velmi sloZity dopravni prostfedek jakym je napftiklad
autobus. Neni neobvyklé, Ze vybrany tym je ucéelné vytvoren jen pro jeden projekt a po
jeho ukonceni dochazi k rozpusténi tymu. V pfipadé zaméreni na obecnéjsi ulohy v
organizaci, se jedna o tymy s trvalejSim pUsobenim. SloZeni tymu je stejné pro kazdou
délku plsobeni, vidy je potfeba mit velmi technicky ¢i odborné specializované cleny
pochazejici z rdznych oborl. Organizace prace je na ¢lenech tymu a v rdmci spolecnosti

tym zaujima relativné autonomni jednotku.

Projektové tymy maiji dalsi hierarchické rozdéleni na strukturované a nestrukturované
tymy a kazdd z téchto skupin ma jesté nékolik dalSich podskupin. Tyto dvé skupiny se
rozliSuji vnitfni strukturou a stanovenim probihajicich vnitfnich procesa.
Nestrukturované tymy jsou bez vyrazné vnitini struktury a pracovniky spojuje spole¢na
vize a chut cile dosahnout. Nemaiji specifikované role, odpovédnosti a v fadé pripadud
nemusi byt stanoveny ani vedouci skupiny. Naopak strukturované tymy se vyznacuji
formalnim zvolenim vedouci osoby, kterda ma za ukol sv(j tym vést a je za vysledky

svého tymu zodpovédny. **

2.4.4 Poradni tymy

NejtypictéjSim prikladem ctvrtého typu tymu je slozeni nejvysSiho managementu
spole¢nosti. Clenové dohromady zaujimaji roli poradce pfi rozhodovani taktickych
zalezitosti organizace. ZnizSich fad lze do této kategorie zaradit specializované
poradenské tymy pomadhajici resit otdzky tykajici se personalnich nebo financnich
zdlezitosti a dale sem patfi tymy pracovnik(l z oddéleni kontroly kvality a tymy se

zamérenim na zlepSovani pracovnich postupd.

,VWzkum, ktery v roce 1999 proved! T. P. Moses a A. J. Stahelski, byl proveden v zdvodé

produkujicim hlinik, kde byly vytvorené tymy zamérené na resSeni problém, které se pfi

3 BELOHLAVEK, F. Jak vést sviij tym. Praha: Grada Publishing, 2008.
“ DOUCEK, P. Rizeni projektii informacnich systémi. Praha: Profesional Publishing, 2006.
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vyrobé vyskytly. PFi srovndni produktivity pred, béhem a po zavedeni tymové prdce
peclivé sledovali dalsi mozné vlivy, jako technologické inovace Ci fluktuaci pracovni sily.
| pfi zohlednéni téchto faktort bylo ziejmé, Ze zavedeni tym( specializovanych na feseni

problémi mélo za ndsledek méritelny a dlouhodoby ndrist produktivity. “

Poradni tymy maji pfevdziné omezeny rozsah ¢innosti a vzhledem k tomu, Ze ¢lenové
v rdmci organizace vykondvaji dalsi role, poradni role jim zabird mensi ¢ast pracovnich

povinnosti."

Jak jiz bylo uvedeno, slozenim tymu z nejvy$siho managementu zde mame tzv.
vrcholovy tym. Opét se jednd o interdisciplinarni tym, jelikoZ k fizeni velké spolecnosti
je dulezité mit cleny srdznymi zkuSenostmi a znalostmi. Kazdy z ¢leni by mél byt
opravdovym odbornikem na urcitou oblast (vyroba, finance, IT,..), kdy sprdvna
kombinace ¢lend uddva uUspésny smér celkového vyvoje spolecnosti. V opacném

pFipadé maze dojit a7 k zhrouceni a zaniku. *°

V popisu dalSich typd tymu bychom mohli pokracovat, ale zde mame predstaveny ty
nejzakladnéjsi a nejcastéjsi kombinace. Jedna se o obecnéjsi rovinu a pro kazdou zde
uvedenou skupinu existuji podskupiny typl tymu, pomoci kterych lze |épe strukturovat
¢innosti vramci spolecnosti. Na zdkladé popisu téchto typl je patrné, Ze vedouci
pracovnik je stéZejni osobou, kterd mulze cely tym namotivovat k vyrazné vyssim
vykonlm, ale zaroven pti nedostatecné komunikaci zde hrozi demotivace pracovnik( a

zaleZi jen na zkuSenostech a schopnostech lidra.

2.5 Efektivni a neefektivni tym

Zakladem pro vytvoreni efektivné pracujiciho a fungujictho tymu je vybér jeho
spravnych ¢lenG. Vybér je nutné prizplsobit pozadavkiim zadaného ukolu, znalostem a
dovednostem potfebnych pro jeho splnéni. V neposledni fadé je nutné zamérit
pozornost na schopnosti jednotlivych c¢lenli spolupracovat s druhymi vtymu. Pro
vyty€eni rozdilu mezi efektivnim a neefektivnim pracovnim tymem slouZi prehled

nasledujicich charakteristik.
V pripadé efektivniho tymu se jedna o:

e pochopenijednotlivcd pro stanoveny cil nebo Ukol a zaroven ho plné pfrijimaji,

> HAYES, N. Psychologie tymové prdce. Praha: Portal, 2005.
16 BELOHLAVEK, F. Jak vést sviij tym. Praha: Grada Publishing, 2008.

13



e na tymu je vidét, Ze uvnitf panuje uvolnénd, neformalni atmosféra doplnéna
prvky pratelstvi,

e (¢lenové tymu jsou iniciativni,

e kazdému jednotlivci je dan dostatecny prostor k diskusi,

e 7adouci je i kritika, kterou je zapotrebi podat slusnou a vécnou formou,

e mezi ¢leny dochdzi k vzajemnému naslouchani,

e kazdy c¢len tymu pocituje zodpovédnost za feseni ukolu, problému nebo urcité
situace,

e extrémni tvlrci napady se nesetkaji s obavou jejich vysloveni,

e rozhodnuti jsou dosahovdna konsensem vsech clen( tymu,

e kazdy potencialni konflikt je ¢leny a vedenim zkouman, projednavan a resen,

e pfidélovani ukoll je vazano na schopnosti jednotlivych ¢lend,

e (¢lenové uznavaji svého vedouciho a dodrzuji k nému pfirozeny respekt,

e vysledky prace tymu jsou interpretovany jako spolecné autorstvi,

e dochdzi k vzajemnému uznavani schopnosti jednotlivych ¢lenl v tymu,

e dochazi k vysoké soudrznosti tymu,

e (lenové tymu citi velkou soundlezitost s tymem a sdileji stejné hodnoty.
Nasledujici pfehled je tvoren problémy, které byly identifikovany u neefektivnich tymu:

e Spatné ziskavani a vybér jednotlivych ¢lenl tymu,

e nejasné dana struktura organizace,

e nebyla zajisSténa dostatecna kontrola,

e vedouci tymu dosahoval nedostacujicich vysledkd prace,

¢ nizka motivace,

e nevhodna filozofie managementu,

e nejasné vymezené cile,

e neexistujici nebo nejasné definované plany naslednictvi a rozvoje,
e nespravedlivé a nepfimérfené odmeénovani,

e osobni stagnace ¢lend tymu nebo vedouciho.”

Y HORVATHOVA, P. Tymy a tymovd spoluprdce. Praha: ASPI, 2008.
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2.5.1 Podminky efektivity

Podminkami efektivniho pfistupu jsou spoluprace, divéra a soudrznost. V psychologii
se da mluvit o tzv. skupinové kohezi neboli o celkové pfitazlivosti tymu pro jeho ¢lena,
ba dokonce i pro necleny. Vyjadfit se da také mirou uspokojeni vzajemnych pozitivnich

vazeb. Tato mira koheze je ovliviiovana nékterymi z nasledujicich faktora:

e Fyzicka blizkost ¢lent tymu a moznost kazdodenniho kontaktu.

e Velikost tymu — zde plati ¢cim mensi pocet ¢lend tymu, tim vétsi mira koheze.

e Homogenita nebo heterogenita tymu (skupina se skldada z lidi vykonavajicich
stejnou profesi, ¢i naopak spojuje pracovniky riizného zaméreni).

e Vyspélost a otevienost vzajemné komunikace.

e Podobné zajmy a potreby.

e Ur&ité osobnostni rysy ¢lend. '

Vyhody koheze tymu Nevyhody koheze tymu

Vyssi mira spoluprace. Tézsi prosazovani nazord.

Odpor ke zménam v oblasti osvédcenych

Mensi absence a fluktuace. i .
pracovnich postupd.

Vétsi odolnost vici prekazkam a tlakim | Urcita uzavienost tymu vaci vnéjsim

okoli. vlivm.
Vyspélejsi komunikaéni dovednosti v Prabézné prichazejici ¢lenové se hire
ramci tymu, vétsi otevrenost. zaclenuiji.

Nizsi mira tolerance k ostatnim mimo
tym.
Tabulka 2 - Vyhody a nevyhody koheze tymu. (zdroj: Kolajova, 2006)

Narocnost pfi spolupraci s jinym tymem.

Pokud se podivame na uvedené vyhody a nevyhody koheze tymu, Ize s vétSinou z nich
bezprostfedné souhlasit. Jisty nesouhlas miZeme vznést u vyhody — ,nizsi mira

tolerance k ostatnim mimo tym“. Vtomto pripadé jde predevsim o uhel pohledu,

¥ KOLAJOVA L. Tymova spoluprace: Jak efektivné vést tym pro dosaZeni nejlepsich vysledkd. Praha:
Grada Publishing, 2006.
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v pfipadé, kdy chcete mit tym rezistentni vici okoli, bereme jeho uzavienost jako
vyhodu. Takovy tym se nenecha zbytecné ovlivnit nazory jinych a mdze si jit pevné za
stanovenym cilem. Na druhou stranu, pokud je potfeba, aby tym spolupracoval
s dalSim tymem, mlzZe byt takovy pfistup bran jako velkd prekdzka pti jakémkoliv

vyjedndvani.

Ve vyctu nevyhod také nalezneme spornéjsi pripad a to — ,téZsi prosazovani ndzord”,
kdy stimto vyjadfenim nelze jednoznacné souhlasit ¢i nesouhlasit. Podminka
efektivniho pfistupu jsou spoluprace, dlvéra a predevsim soudrinost. V pripadé
soudrZnosti tymu s ¢lenem prosazujicim novy pohled na véc, by nemél byt problém
néco takového prosadit. Ostatni ¢lenové tymu budou otevieni novym nazorlim a po
fadném zvazieni i ochotni zménu prijmout. Druha stranka véci je, kdy se naopak zbytek

tymu semkne proti nazoru jedince a poté mlizeme toto vyjadreni brat jako nevyhodu.

Jak je vidét, ne vidy je vSe jasné definovano a povaZuji za dullezZité brat v potaz i

rozdilny Uhel pohledu pro kazdou situaci zvlast.

2.6 Shrnuti kapitoly ,, Tymy“
Tato kapitola nam predstavila vyznam tymu a jeho charakteristické rysy, ukazala
zakladni rozdéleni nejcastéji pouZivanych typl a poukdzala na dileZitost vytvorit

efektivné pracujici tym.

| pfes fadu problém, které prace v tymu predstavuje, se jednd o velmi Gcinnou formu
plnéni pracovnich ukolld. Mezi nejcastéjsi negativa prace v tymu patfi vztahové
problémy jednotlivcl a nutnost se prizplisobovat ostatnim. | tak vétsi podil pozitiv ve
formé eliminace chyb jednotlivc(, vyssi motivace i vyssi Urovné kreativity uvedenad
negativa hravé predci. Aby tym mohl bez problému fungovat, je tfeba vybrat adekvatni
typ tymu pro dany projekt a zdroven je dulezité vybér zaméfit na zvoleni
spolupracovnikll se spravnymi vlastnostmi. Nemluvime zde pouze o jejich specializaci,
znalostech a zkusenostech, ale i o socidlnich vlastnostech, které maji velky vliv na
dosahovani stanovenych cil(i. Pokud se povede vytvofit tym, jehoZ skladba je plné
vyvazena, pracovni ukoly jsou zpracovavany duakladnéji a s vyssi efektivitou. Tento
projev je patrny nejen v soukromém sektoru, ale &im dal tim vice i ve vefejném. Rada
spole¢nosti si uvédomuje pfinosy tymové prace a jeji pozitivni vliv na podnikovou

strategii, proto je o toto téma vSeobecny zajem.
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3. Tymova prace

3.1 Uvod

Pfedchozi kapitola ,Tymy“ nam ukazala, Ze pro sestaveni kvalitniho a spravné
fungujiciho tymu je zapotfebi dodrZzet nékolik zakladnich pravidel. Pokud mame tym
pohromadé, je tfeba ho radné stimulovat a koordinovat. VSechny tyto Cinnosti maji
svoji posloupnost a vychazeji ze zakladu tymu, ¢imzZ je tymova prace. Co vSe tymova
prace znamend a jakym zplUsobem se k ni ma pristupovat, ndm nastini nasledujici

kapitoly.

Tvorivé spojeni potencidlu a Usili vSech jednotlivych ¢len( je brano jako zdklad pro
dosahovani predem stanovenych cild tymu. Dochazi k doplfiovani prednosti a
nedostatkl jednotlivcll, napad jednoho ¢lena mlzZe dovést k podniceni myslenky jiného

¢lena a tim je vytvafena nova kvalita, uplatfiuje se tedy tzv. synergicky efekt.™®

»Synergicky efekt znamend, Ze vykon skupiny bude spise ndsobkem nez souctem vykon(

jejich jednotlivych ¢lend.?°

»Tymovd prdce zlepSuje kvalitu provedené prdce, sniZuje ndklady a vede k vyssimu

nasazeni ¢lend tymu.“ >

Tymovou praci miZeme chéapat jako proces, jako sled urcitych po sobé jdoucich fazi, od
stanoveni cildl pfes vytvoreni tymu, jeho fungovani aZ po zpétnou vazbu. Zivotni cyklus
tymu a tedy i tymova prace je doprovazena urcitymi vyvojovymi fazemi. K vytvoreni
efektivniho tymu vede dlouha cesta, kdy se tym musi zformovat, ¢lenové se musi
naucit spolupracovat a posléze dojit az k maximalnimu vykonu. Ve vsech fazich
tymového vyvoje hraje dulezitou roli vedouci, kdy v kazdém obdobi ma celou fadu
ukold. Pro svoje fungovani, pri spole¢né tymové praci, se tym musi vyrovnavat s celou
fadou vnitinich a vnéjsich faktor( Uspésnosti tymové prace. Jedna se o organizacni

podminky, faktory strukturdlni a faktory procesni. Tym musi byt schopen si poradit a

¥ HAYES, N. Psychologie tymové prdce. Praha: Portal, 2005.

%9 BEDRNOVA E., JAROSOVA E., NOVY |. ManazZerskd psychologie a sociologie. Praha: Management press,
2012.

> MEIER R. Uspésnd prdce s tymem. Praha: Grada, 2009.
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reagovat na rdzné negativni rusivé udalosti jako je konflikt, ztrata zajmu clen( tymd, Ci

jejich pasivita. To vée mGzeme shrnout jako kritické faktory tymové prace.??

3.2 Tymova spoluprace jako proces

Jak je vidét na obrazku niZe, tymova spoluprace je proces, ktery obsahuje nékolik etap

a kazda z nich nese urdcita rizika.

Cely proces zacind spravnym stanovenim cile na zdkladé potreb, motiva a vizi
zadavatele — firmy. Zakladem je, Ze cil by mél korespondovat s firemnimi
zaméry a strategiemi.

Nasleduje etapa, ve které je tfeba spravné vybrat ¢leny tymu. Posuzuji se nejen
z hlediska osobnostniho, ale i profesniho a tfeba i na zédkladé jinych dovednosti
a predpoklad(. V tuto chvili se nastavuje i spravny pocet ¢lend tymu. Pfi tvorbé
tymu je dobré se také zamyslet nad schopnosti vybranych pracovnik( vzdjemné
spolupracovat.

V pfipadé, ze mame spravné vybudovany tym, je ¢as na tvorbu zakladni podoby
projektu. Tato faze je velice dlleZitd a ma za ukol doslova ,vtdhnout” vSechny
¢leny do této Cinnosti, ¢imZ jim bude umoznéna spravna identifikace s cilem
tymové spoluprdce. V této etapé je dobré pripravit neformadlni setkani vSech
¢lend tymu pomoci teambuildingové aktivity a umoznit jim vzdjemné poznani

(adrenalinové zazitky, sportovni akce nebo spolecna vecere).

____.' e
.'"z = .,
-
.

PROCES TYM OVE PRACE

Obrazek 1 - Proces tymové prace. (zdroj: Kolajova, 2006)

> HORVATHOVA, P. Tymy a tymovd spoluprdce. Praha: ASPI, 2008.
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e Vramci procesu se posuneme do etapy stanoveni zakladnich pravidel a
vymezeni roli jednotlivych ¢lenl. Vzhledem k tomu, Ze spravny tym je flexibilni
a dokaze pohotové reagovat na necekané podnéty ¢i aktudlni potfeby nutné
k vyreSeni ukoll, nemuseji byt pravidla a normy stanovena pisemnou formou a
zaroven to neznamena, Ze by se nemohly ménit.

e Do ndsledujici etapy spadd vytvoreni harmonogramu a akéniho planu
nezbytnych cinnosti véetné dil¢ich termin( pro jednotlivé etapy a predevsim
nastaveni kone¢ného terminu vyreSeni daného projektu.

e Vystupy etap by mély byt méfitelné a v tuto chvili by mélo byt urceno, jak je
bude tym méfrit.

e Posledni etapa procesu tymové spoluprdce slouzi k prezentaci vysledkl prace
tymu, kuvédoméni si chyb, které se, vlivem podcenéni ¢i nepovedeni,
v pribéhu objevily, ale i k vychutnani si dosazenych vysledk(l. Musime mit na

paméti, ze sdilena radost posiluje a motivuje k daléim vykonam. 2

3.3 Podstata tymové prace

Dobré klima spoluprace je zakladem tymové prace. Pro jeho dosaZeni jsou dulezité
dobré vztahy na pracovisti, vzajemna dlvéra, otevienost, vzadjemny respekt, ¢estnost a
urcitd stdlost reakci. Zejména dlivéra ma velky vliv na spokojenost ¢lenli tymu. Jisté
muze kazdy souhlasit s tim, Ze potrfebna dlvéra je velmi choulostiva zalezitost a pokud
je porusena, je velmi tézké ji opét obnovit. Pro dosazZeni stanoveného cile je dulezité se
plné soustfedit na zadané ukoly, proto je pro jejich dosaZeni vzajemnda dlvéra
podminkou. Pfi nedostatku dlvéry se pracovni vykony tymu rapidné snizuji, jelikoz se
jednotlivci vice nez na splnéni zadanych ukoll soustredi na reseni osobnich probléma.
Pokud si ¢lenové tymu davéruji, neni mezi nimi konflikt, nevraZivost, podezirani,
mohou se plné vénovat své praci, pri které je nic nerozptyluje. DllezZité pro udrzeni
dlvéry je vcas o vsech problémech, nedorozuménich, odlisSnostech, nespokojenosti
apod. komunikovat. Na dosazeni dobré atmosféry a na budovani divéry v tymu by se
méli aktivné podilet vSichni clenové. Neméné duleZitou funkci ma i vedouci tymu, ktery

by mél byt schopen zajistit dGvéru mezi véemi &leny tymu navzajem.?*

> KOLAJOVA L. Tymova spoluprace: Jak efektivné vést tym pro dosaZeni nejlepsich vysledki. Praha:
Grada Publishing, 2006.
> HORVATHOVA, P. Tymy a tymovd spoluprdce. Praha: ASPI, 2008.
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3.4 Vyvojové faze tymové prace

Uspé&sny tym nevznikd ihned po jeho zalozeni. Vyvoj tymu je fizen uréitou posloupnosti
vyvojovych fazi. Plati, Ze kazdy Uspésny tym témito stadii musi projit (svym vlastnim
tempem, s mensimi ¢i vétSimi problémy), neplati vSak, Ze by kazdy musel dosdhnout
stadia efektivniho fungovani. Vidy zalezi na mnoha skute¢nostech, které ovliviuji
tymovy vyvoj. Tymy vznikaji, méni se, rostou a po ¢ase mohou zaniknout. Nékteré tymy
maji cyklicky vyvoj, jiné zas prochdazeji ndrazovymi zménami s obtizné predvidatelnymi
posuny v chovani. Existuje nejasné rozdéleni moci, Usili o sebeprosazeni jednotlivych
¢lent tymu i hledani podoby vzdjemnych mezilidskych vztah( vtymu, nejasnosti
tykajici se ukolu. To vSe vede ke konfliktlim a rozporim, které negativné ovliviuji praci
tymu a omezuji tak jeho vykonnost. Po prvotnim zformovani tymu je duleZité najit

spole&nou cestu tymové spoluprace, ktera vede k pozadovanému vykonu.?
Vyvojovy proces tymové prace vzdy probihd soucasné ve dvou rovinach:

e vroviné vécné se jednd o vSechny aspekty, které se zabyvaji vécnym zvladnutim
feSeného ukolu a to véetné sebeorganizace tymu,

e rovina interakce vsobé zahrnuje vSechny rysy mezilidskych vztah( v tymu.
Jednd se o uplatnovani vlivu, poradi hodnot, Zadouci a neZadouci zpUlsoby

chovani, nachazeni vlastni role v tymu.”®

Na zakladé vyzkumu, provedeného jiz v roce 1965, Bruce Tuckman popsal ¢tyfi hlavni
vyvojové faze, které prochdzeji témito dvéma vyvojovymi rovinami. Tuckman dosel
k zavéru, Ze kazda skupina musi projit nékolika rlznymi vyvojovymi stadii a az poté se
stane plné produktivni a jako skupina opravdu fungujici. Skupiny se lisi v prlbéhu
jednotlivych fazi a obéas se vurcité fazi i zdrii. Zaroven bylo ve skupinach
vypozorovano, Ze jednotlivé faze pro né maji jinou dobu vyvoje. Nicméné, pro hladky

prabéh je potreba projit kazdou ze Ctyr fazi. Jedna se o faze:

e formovani (forming),
e ,boureni”(storming),
e normovani (norming),

e ruast vykonnosti (performing).?’

> HORVATHOVA, P. Tymy a tymovd spoluprdce. Praha: ASPI, 2008.
2 BAY, R. H. Ucinné vedeni tymd. Praha: Grada Publishing, 2000.
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Uvedené faze jsou v rlznych zdrojich popsané lehce odliSnou formou, ale i tak je
patrna velkd podobnost, pfece jenom se jedna o presnéji vymezené situace. Nasledujici

¢ast pokracuje podrobnéjsim popisem jednotlivych vyvojovych fazi.

Formovani — jedna se o fazi, kde se projevuji nedokonalosti pfi planovani, jsou vagné
stanovené cile, jejichz naplnéni se radné nesleduje, je potieba najit sprdvné vidce a
rozdélit role v tymu. Jednotlivci sleduji své zajmy a reSi osobni otdzky o mozZnostech

svého zarazeni, pripadné zjistuji iroven toho, co se od nich bude ocekavat.

Boureni — v této fazi dochazi ke zpochybnovani vidce, zdaleka nejsou ujasnéné tymové

role a projevuje se zde nepfizpUsobivost k dalsSim zménam napjaté situace.

Normovani — po pocatecnich neshodach se tym dostavd do faze, kde vznikaji prvni
pravidla a jiz se ¢lenové zacinaji zamérovat na cil a z nich vychazejici dkoly. Velkd ¢ast
usili je vénovana vytvoreni metody komunikace a prace samotné a uz i jednotlivec se

zacina zajimat o ostatni, diky cemuz dochazi k prvnim konfrontacim.

Realizace — ve fazi realizace je v3e jiz témér nastavené, tym pracuje na plné obratky,
nastavené cile jsou podrobovany kontroldm a s pomoci dostupnych zdroji tym podava

kvalitni pracovni vy'/kony.28
Podrobnéjsi popis jednotlivych fazi je popsan takto:
Formovani (forming)

e dochazi k vybéru jednotlivych ¢lenl tymu, poprvé se setkavaji, poznavaji se
navzajem a zaroven se i testuji,

e kazdy ¢len tymu pocituje nejistotu, jelikoz neni jasna jeho role a prichazeji
obavy o své postaveni v tymu,

e (¢lenové zkousi jaké chovani je pfijatelné pro rizné situace,

o lidé se ukazuji vtom nejlepSim svétle, coz ne vidy odpovida skuteé¢nému
chovani jednotlivce, vétSinou se kostatnim chovaji velmi a obcas az

nepfirozené ohleduplnég,

7 WELLINGTON P., FOSTER N. Effective Team Leadership for Engineers. The Institution of Engeneering
and Technology, 2009.
® KOTYZOVA P. Zdkladni prvky tymové prdce[online]. Zlin, 2010
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kazdy chce byt pfijat, proto se na ostatni snazi plsobit pozitivné a mezi

jednotlivymi ¢leny tymu se zacinaji formovat vzajemné sympatie, ale i antipatie,

e obcas dochazi k zahlazovani mensich konfliktd,

e atmosféra neni oteviena a volna, z tohoto dlvodu vétSinou jesté nedochazi ke
zcela oteviené vymeéné myslenek,

e vedouci tymu plni funkci vzoru pro chovani ostatnich, tak ostatni nabiraji jistotu
pro svoje chovani,

e objevuji se viidcové,

e zacina se definovat a ujasfiovat cil tymové préace a sladuji se individualni styly
prace,

e vzavéru faze maze dojit ke vzniku podskupin, které soupefi o neformalni

autoritu v rdmci celého tymu.

,Boureni” (storming)

e vtomto obdobi nastdvaji konfliktni situace, vznikaji nazorové rozdily, pfichazeji
drobné vzpoury, jsou vznaseny stiznosti a vyhrady a obcas vznikd otevieny
projev odporu,

e dochazi k formovani struktury tymu, mohou se ukdzat méné pocetné skupinky
v tymu, které usiluji o ziskani kontroly nad celym tymem,

o formuje se rozloZeni autority a moci v tymu,

e vznikaji konflikty spojené s ptijimanim budoucich pravomoci a odpovédnosti,

e dochazi ke konfrontaci nazort, postojl a riznych metod prace v tymu,

e pfichazi vyjasnovani pripustného a nepripustného chovani jednotlivych clenl
v tymu, formuje se systém odmén a trestd,

e pro splnéni cile se jiz utvareji definice spole¢nych procesq,

e nastava utvareni struktury jednotlivych tymovych roli.

Normovani (norming)

e vyjasnuje se styl prace a vytvareji vlastni normy a pravidla vnitfniho fungovani,

e nastdva obdobi odbourdvani konfliktd a stim souvisejici celkové uvolnéni a
Uleva,

e tim, Ze nastava podpora otevieného sdileni nazori a postoju, se jednotlivci

stavaji tolerantné;jsimi, otevirenéjsSimi a vznikd kodex vzajemnych pravidel hry,
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drive vzniklé podskupiny zanikaji, vytvari se jednotny celek tymu, tym proziva

védomi identity a soudrznosti,

e prostredi snasi otevirenéjsi zpétnou vazbu,

e kazidy jednotlivec tymu pfijima svoji roli, véetné kni se vztahujicich
odpovédnosti a dokonce nemaji problém s nepsanymi pravidly tymové prace,

e zvySujici tymova aktivita ma pomoci vécné diskuse pozitivni ucinek na rychlé
reSeni otazek,

e rozdilné nazory a témata, o kterych se ¢lenové domnivaji, Ze by vedly ke
konfliktlim, se v tymu potlacuiji,

e potladovani a vyhybani se konfliktim md negativni dopad na dlouhodobou

produktivitu.
Rust vykonnosti (performing)

e nastdva harmonie, ucastnici maji ztymové prace radost, jsou spokojeni a
zvysuje se jejich sebevédomi,

e vétSina tymové energie je vyuZzivana na feseni pracovnich ukolq,

o dostava se zdravé tymové kritiky,

e interpersondlni problémy jsou vyteSeny, kazdy jednotlivec si osvojuje pruzné a
funkéni role,

o efektivni fungovani tymu pomadaha pripadné konflikty brat jako pfilezitosti
k dalSimu rozvoiji,

o formuje se neformalni struktura mezilidskych vztahli, komunikace vznika vice
na osobni Urovni,

e prdce ¢lend tymu probiha ve formé mensich nezavislych podskupin,

e velkd soudrznost je docilena vznikem vzajemné davéry a otevienosti,

e pro konstruktivni feSeni ukolu se aplikuji metody tymového feseni problému,

e tymova prace ma pozitivni vliv na uspokojeni profesnich i osobnich potreb
jednotlivcd,

e diky pravidelnym pracovnim poraddm je pro vSechny v tymu k dispozici kvalitni

zpétna vazba.

Jako ndsledujici faze muize pfijit faze opojeni nad Uspéchy vtymu, ¢i naopak faze
zklamani, kterd ma ve velké mire za nasledek likvidaci tymu. Model, jenZ vyvoj tymové

prace charakterizuje pomoci vySe uvedenych fazi, je pokladan za vysoce uzitecny.
23



Zobrazuje jednotlivé typické znaky fazi, které jsou pro veskeré tymy nevyhnutelné a ve
svém Zivoté jimi museji projit. Zaroven se nam dostava jednoduché orientace pro

zkoumani vyvoje tymové prace.”

Jak je vidét v prvni fazi, kde vSe vznikd a formuje se, dochazi v rdmci tymu k prvnim
setkanim, ktera jsou plna nadSeni, jednotlivi ¢lenové jsou velmi ohleduplni a néjak
vyrazné neprosazuji své cile. Tvrdé prosazovani vlastnich cili pfichazi az v dalsi fazi, vse
boufi a o efektivni komunikaci mezi ¢leny zde nem(ze byt fe¢. MUZeme predpokladat,
Zze tymy se slabsi strukturou v tuto chvili ¢asto odpadnou. Vsituaci, kdy dojde ke
zklidnéni, nasleduje obdobi normalizace a zde je jiz patrna snaha o spoluprdci, jelikoz je
pro viechny vyhodnéjsi. Clenové tymu zaéinaji vzajemné naslouchat svym nazordm.
V ptipadé prekonani vSech strasti dochazi ke stmeleni tymu a mluvime zde o jeho

realizaci. Jedna se o obdobi, kdy tymova prace zacne prinaset kyzené vysledky.

3.4.1 Role manaZera v jednotlivych fazich vyvoje tymu

Ve fazi formovani manazer predstavi jednotlivé ¢leny tymu, coZ jim usnadni samotné
seznamovani a zaroven si u tymu ziska dOvéru. Vytvarenim pfijemné pracovni
atmosféry a pravidelnym kontaktem se vSemi €leny ptispiva ke zvySovani sebedtvéry

jednotlivca.

Faze boureni dava prostor viem ndpadim, vzniklé konflikty se nijak netlumi, ale
manazer pfispiva k uklidnéni bourlivéjSich emoci. Podporuje konstruktivni napady,
pfijima kritiku a pfipominky ke své osobé, vSe sméfuje k dodrZeni stanoveného cile.
Tim, Ze nesmélé ¢Eleny vybizi k vyssi aktivité, aby rekli, co si mysli a co je napada,

podporuje zlepsSeni vztah( v tymu.

Normovani je pro manazera faze, ve které pomaha s rozdélovanim roli, zaroven dba na
zastoupeni vSech potfebnych roli pro splnéni stanoveného cile, rozviji nejlepsi napady
clend tymu, které sméruje k jejich zdarné realizaci, poskytuje pravidelnou zpétnou
vazbu, nepozadované chovani podrobuje vlastni kritice, motivuje k vysokému vykonu a

provadi priibéznou kontrolu dosahovani cile.

Rustu vykonnosti manaZzer dosahuje podporou kreativity, motivovanim jednotlivcd k

prekonavani stereotypu, spradvnym delegovanim maximalné mozného poctu pravomoci

> HORVATHOVA, P. Tymy a tymovd spoluprdce. Praha: ASPI, 2008.
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a odpovédnosti, zvySuje ndroky na tym, chrani ho pred negativnimi vnéjSimi vlivy a

pomaha tymu pfi spolupraci s daldimi vykonnymi tymy. *°

3.5 Kritické faktory tymové prace

Negativné mohou Zivot tymu a tymovou praci ovlivnit tzv. kritické faktory tymové
prace. NejcastéjSim faktorem, vedle napfiklad ztraty zajmu o tymovou praci i pasivity
nékterych ¢lenl tymu, je jisté konflikt. Z obecného hlediska je konflikt chapdn jako
néco nezddouciho, antagonistického. Konflikt vSak s sebou nenese jen negativa.
V pfipadé konstruktivniho konfliktu dochazi k zabrarfiovani stagnace tymu a zaroven se
oteviraji nové cesty k vyfeSeni daného problému. Konflikt vtymu pomahd definovat
mocenské vztahy, nachazet vlastni identitu, prispiva k sebepoznavani ¢lend tymu a
nasledné muze prinést uvolnéni. Na zakladé konfliktu mlzZe dojit také ke zméné ¢lent
tymu, coz mlze byt ve vysledku pro tym i prinosné. Velké nebezpeci predstavuje
destruktivni konflikt, ktery mlze vést ke ztraté cile tymu, lidé se v takové situaci

dostavaji do defenzivy a v kone¢ném dlisledku mize dojit k rozpadu tymu.

Nadmérny konflikt je stejné tak nezadouci jako jeho naprostd nepfitomnost.
Nedostatek konfliktl je znamkou toho, Ze ¢lenové tymu dosli do faze sebeuspokojeni,
a vzdali se mozZnosti podilet se na zménach nebo Ze tym potlacuje kreativni mysleni.
Chod tymové prace byva narusen vysokym vyskytem konfliktl, tim dochazi ke
sniZzovani pracovni motivace, zhorseni tymové komunikace a koordinace a jednotlivym

¢lendim v tymu brani v dosahovani vymezenych cil(.

Vvev s

Jednotlivé typy konfliktl mizeme rozdélit na interpersondlni (vnéjsi) a intrapersonalni
(vnit¥ni). Interpersonalni konflikty jsou konflikt mezi dvéma ¢leny tymu, mezi nékolika
Cleny vramci tymu nebo mezi tymy, mezi tymem a vedenim organizace.
Intrapersondlni konflikt se tyka jednotlivce, kdy jsou jeho predstavy neslucitelné s cili

dané organizace.

Mezi hlavni priciny konflikt( patfi rozdilny pohled na stanovené cile, vzajemna zavislost
tymQ, nevhodné zvolend sestava tymu, nedostacujici podminky pro préci,
nedorozuméni na zdakladé Spatné komunikace, problémy mimo tym a jiné.
Nedostatec¢nd informovanost je nejc¢astéjsSim divodem vzniku konfliktu. Jako funkéni

prevenci vzniku konfliktd lze povaZovat existenci efektivniho systému komunikace

% adair, J. E. Vytvdreni efektivnich tymi. Praha: Management Press, 1994,
25



nejenom vtymu, ale i mezi tymy, vramci celé organizace, vcetné komunikace

s externim prosttedim.

Vedle konfliktu je tfeba jako kriticky faktor zaradit i ztratu zdjmu ¢lend tymu. Ta se
projevuje pasivitou k plnéni tymovych ukoll. Pricinou mizZe byt napfiklad pocit, Ze
stanoveny cil je neredlny a tym nebude schopen ukol zvladnout v dany ¢as a dané
kvalité. Takové obavy plynou i z nedostatku davéry k jednotlivym ¢lendm a jejich
schopnostem. Tyto problémové situace je tieba podchytit v¢as, aby nedoslo k ohrozZeni
ktery musi byt schopen véas hrozici negativni situaci rozpoznat a jiz v pocatku ji
potlacit. Pokud jiz tento problém vyvstal, je zapotiebi, aby situaci dokdzal Uspésné

vyresit bez poklesu kvality tymové prace. **

3.6 Vyznam task management nastroji pro podporu tymové
prace

Moderni programové vybaveni nejen podporuje fizeni tymu, ale ¢asto mUzZe poslouzit

jako ucebnice fizeni tymu. Opira se zpravidla o kvalitni systémovou analyzu fidiciho

, . , 2
procesu provedenou v ramci tvorby SW systému.?

Softwarova podpora fizeni tymu pFindsi vyznamné vyhody. Spravné zavedeni takového
nastroje do fungovani tymu muzZe zprehlednit ¢innosti a jejich dil¢i ukoly. Podstatné
rychlejsi bude i interakce mezi ¢leny tymu a to hlavné v pfipadé, pokud se néktery
z ¢lenl bude nachdazet v zahranici. Dostupnost informaci z rdznych mist svéta povazuji
za obrovskou vyhodu nejen pro jednotlivé cleny, ale i pro celé tymy. V dnesni dobé je
celkem bézné s pomoci softwarovych nastrojli, fungovat jako spolecnost virtualnich
tymQ. A jak jiz bylo uvedeno vySe, tyto ndstroje jsou vytvoreny na zdkladé best

practises, proto mohou slouzit i jako navod jak tym Fidit.

* HORVATHOVA P. Tymy a tymovd spoluprdce. Moderni fizeni. [online], 2009.
32 KATOLICKY A. Tymovd prdce v systému procesniho, znalostniho a projektového managementu.[online],
2001.
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3.7 Shrnuti kapitoly , Tymova prace“

Jak je vidét, tymova prace je uceleny proces, ve kterém je na zacatku dllezité stanovit
cil a na zakladé cile vybrat adekvatni ¢leny do tymu. Aby ¢lenové méli spravnou
motivaci, je dobré je identifikovat s cilem a poté mizeme stanovit pravidla spoluprace
a pripravit podrobny plan. V pribéhu prace na projektu se vyplati stanovit méfitelné
vystupy, s jejichZz pomoci je mozna zavérecna prezentace vysledkU. V zavéru celkového
procesu se vyplati zhodnotit vyvoj praci, uvédomit si obzvlasté povedené c&asti a
zaroven i chyby, které je dobré vyuzit jako ponauceni. Tymova prace ma zaroven cCtyfi
hlavni vyvojové faze, v kterych se tym formuje a v bourlivéjsi fazi dochazi ke
konfrontaci napad(. Ndsledné tzv. normovani, kde dochazi k rozvoji tymovych roli,
pomaha s ristem vykonnosti. Pro co nejhladsi pribéh se nesmi zapomenout na jeden
z nejdllezitéjsich ¢lankl, manaZera tymu. Osoba v této roli musi zvladat resit konflikty,
apelovat na dodrzovani harmonogramu, byt pro ¢leny tymu oporou a radcem a
zastdvat fadu dalSich Cinnosti. Jedna se o velmi narocnou pozici, kterd cely pribéh

ovliviuje.
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4. Cloud computing

4.1 Uvod

Nasledujici kapitola ctendfi pomuUze ziskat zdkladni prehled o cloud computingu,
obsahuje strucny popis typu distribu¢nich modell, kde model SaaS je predstaven
pouze v zakladni formé a jeho podrobnéjsi rozebrani je uvedeno vsamostatné
kapitole. Zaroven se v zavéru této kapitoly zamyslime nad jednotlivymi vyhodami a

nevyhodami cloud computingu.

4.2 Predstaveni cloud computingu

Muze se zdat, Zze cloud computing patfi k myslenkdm poslednich let, ve skutecnosti
tento napad pochazi ze 70 let 20. stoleti. ,,Za duchovniho otce této myslenky je
povaZovdn John McCarthy, profesor z prestiZzni americké univerzity MIT, ktery v roce
1961 jako prvni prezentoval myslenku sdileni pocitacovych technologii ve stejné logice

jako napfiklad sdileni elektrické energie.” >

| tak se jednd prevainé o novy trend,
jelikoz k masivnéjsimu rozmachu doslo az v zavéru dvacatého stoleti. Anglické slovo
»Cloud” bylo pouZivano jako metafora pro internet, ale v kombinaci s ,,computing” se
jiz dostavame k blizSimu vyznamu. ,Zriznych zdroju muZeme cloud computing

w 34

definovat jako virtudlni servery dostupné prostrednictvim internetu. Nejedna se o

nejpresnéjsi definici, i pfesto je pomérné vystizna.

Principielné se jedna o existenci vypocetnich zdrojl, uGloZist dat a server(, které maiji
volnou kapacitu a za urcitou Uplatu jsou ostatnim k dispozici. Nejvétsi rozdily vsak
najdeme v distribuci téchto IT zdroji uZivatellm, popis téchto jednotlivych
distribu¢nich modell pfinasi kapitola 4. 3. Z obecnéjsiho pohledu Ize cloud computing
popsat jako ,druh outsourcovanych technologickych aktiv, piresnéji, zafizeni a vzddlend
ulozZisté pripojend k internetu, kde svoji funkcionalitu poskytuji podnikim ¢i samotnym

jednotliveiim.“

Dalsi definice cloud computing oznacuje jako ,model umozZnujici vsudypritomny a

pohodiny pristup ke spolecnym a konfigurovatelnym vypocetnim zdrojum (sité, servery,

* MACHA P. Cloud computing — historie a budoucnost. [online], 2012.
** GRUMAN, G. What cloud computing really means. InfoWorld [online], 2011.
** MONACO A. A view inside the cloud. [online], 2012.
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datovd ulozisté, aplikace a jiné sluzby), které mohou byt upravovdny pomoci rychlych

releast s vynaloZenim minimdlniho usili na jejich Fizeni.” >

Zakladni myslenkou cloudu je rychly pfistup k technologiim s vyuZitim minimalnich
prostfedkl, tim padem si je mlzZou dovolit i stfedni a malé spole¢nosti a predevsim i
jednotlivci. DalSim poznavacim bodem je, Ze v pfipadé potieby je moZnost rychle vykon
Ci kapacitu ze strany odbératele navysit. Dale ndm vyplyva myslenka, aplikovana
spolecnosti Amazon jiz vroce 2006, vyuzit svoji infrastrukturu k poskytovani
cloudovych sluzeb, jelikoZ ta byla v pfevainé vétsiné vyuZita z pouhych 10 %. Zbytek
kapacity byl potfeba jen pfi obcasnych narazovych vinach, jako je napftiklad
predvanocni obdobi. Tim vznikl projekt AWS — Amazon Web Services, presnéji EC2 —
Elastic Compute Cloud. Diky tomuto ndpadu se Amazon stal jednim z nejvétsich

poskytovatelt cloudovych sluzeb.?’
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Obrazek 2 - Podstata cloud computingu. (Zdroj: http://www.crmnext.com/learning/what-is-cloud-computing/)

® HILL R., HIRSCH L. Guide to cloud computing. London: Springer-Verlag, 2013.
*” BORT, J. Amazon's Game-Changing Cloud Was Built By Some Guys In South Africa. Business Insider
[online], 2012.
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Amazon EC2 je webova sluzba, ktera vyvojarim umozniuje jednoduse ménit vypocetni
kapacitu v cloudu. Jednoduché webové prostiedi této sluzby uzivateli umoznuje
snadno nakonfigurovat a ziskat kontrolu nad svymi vypocetnimi zdroji s vyuzitim
technologického prostifedi Amazonu. EC2 zkracuje ¢as potfebny k ziskani a zavedeni
nové serverové instance na minuty, coz pomahda rychle Skdlovat kapacitu nejen
smérem nahoru, ale i dol. ZdaleZi pouze na potfebach odbératell sluzby. Timto
modelem se méni i ekonomika computingu, kdy je umoznéno platit pouze za skuteéné

vyuzivanou kapacitu. >

4.3 Distribuc¢ni modely

Vzhledem k tomu, Ze existuje nékolik druht cloudovych sluzeb, jejich rozliSeni zavisi na
tom, co uZivatellm prindsi. Prevainé se jedna o pfistup kurcitému hardware,
software, sluzbé, pripadné jejich kombinaci. Distribué¢ni model cloud computingu lze

definovat dle vzniklé kombinace poskytovanych zdroju.

4.3.1 Infrastructure as a Service (IaaS)

Infrastrukturu jako sluzbu lze povazovat za nejzakladné;jsi distribucni model cloudovych
sluzeb. Hlavni roli zde hraje poskytovatel jakoZto provozovatel a dodavatel
vypocetniho vykonu, uloZisté a celé sitové infrastruktury a toto vse prostfednictvim
internetu dodava jako sluzbu. Je zde vyuzZivana technologie virtualizace, diky které je
zarucené efektivni rozdéleni vypocetniho vykonu mezi vSechny odbératele. Odbératel
je pouze vlastnik urcitého softwaru, ktery pro jeho béh potiebuje vytvofrit kompatibilni
prostfedi na virtudlnim serveru. Na server nainstaluje operacéni systém, podplrné
nastroje, pfipadné relaCni databazi. Takto pfipraveny virtualni server a nainstalované
dalSi programy je moZné nahrdt provozovateli na poskytnuté ulozisté. Zde je celé
feSeni konfigurovdno a poskytovano zakaznikovi, véetné veskeré infrastruktury. ,laaS
je vhodné pro ty, kteri vliastni software (Ci jejich licence) a nechtéji se starat o hardware.

Prikladem laaS jsou Amazon WS, Rackspace nebo Windows Azure.” 39

Grafické znazornéni modelu zobrazuje Obrazek 3.

** AMAZON WEB SERVICES. Amazon EC2 [online]. 2015.
** MACHA P. Cloud computing — historie a budoucnost. [online], 2012.
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4.3.2 Platform as a Service (PaaS)

Model ,platforma jako sluzba” je celkem podobny prfedchozimu modelu laaS. V tomto
pfipadé je poskytovatelem nabizena celd vypocetni platforma poskytovana skrz
internet. Zde je navic zahrnuté vyvojové prostfedi, pomoci kterého je zakaznikovi
umozZnéno vytvaret a provozovat nové aplikace, jedna se tedy o ,podporu celého
Zivotniho cyklu tvorby a poskytovdni webovych aplikaci a sluzeb bez mozZnosti staZeni a
instalace daného softwaru. Prikladem poskytovatel(i PaaS jsou Google App Engine

nebo Force.com (Salesforce.com).” 40

,0dbératel sluzby je bez moZnosti spravovat podpurnou infrastrukturu obsahujici sité,

servery, uloZisté, operacni systémy, ale neztrdci kontrolu nad samotnou aplikaci a

moZnosti konfigurovat a nastavovat prostredi hostingu.” 4

** MACHA P. Cloud computing — historie a budoucnost. [online], 2012.
*" MELL P., GRANCE T. The NIST Definition of Cloud Computing. [online]. 2011.
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4.3.3 Software as a Service (SaaS)

Software jako sluzba je model, kdy je software dorucen prostfednictvim internetu,
aplikace je licencovana jako sluzba a neni tfeba ji instalovat na vlastni infrastrukturu.
Jedna se zde o odklonéni od tradi¢niho licenéniho modelu, jelikoZ si k aplikaci kazdy
z uzivatell zakoupi pouze pristup. V ptipadé tradicniho modelu si zakaznik zakoupi
licenci na jednom z nékolika zndmych druhi prenosnych zatizeni (CD/DVD nejcastéji),
pfipadné je umozinéno jeho stdhnuti a software si nainstaluje na vlastni pracovni

stanici.

Centralizovanym umisténim aplikace je poskytovatellm umoZnéno dosahnout Uspor
z rozsahu, uzivatelé dostanou moZnost vyuzivat nejnovéjsi verze aplikace, kdy jejich
instalace probihd u poskytovatele. SaaS je idedlni pro ty, co potfebuji jen béiny

aplikacni software s pristupem kdykoliv a odkudkoliv.

Po instalaci je nutné zajistit i celkovy provoz aplikace, véetné zalohovani uzivatelskych
dat, zajisténi dostatecné bezpecnosti dat a v pfipadé nefunkénosti je zapotrebi
promptni sjednani ndpravy. Toto vSe ma na starosti poskytovatel, ktery s uzivatelem

uzavira dohodu o Urovni sluzeb (SLA).

Gartner SaaS definuje jako: ,Software, ktery poskytovatel vlastni, doddvd a fidi na
ddlku prostrednictvim jednoho nebo vice internetovych poskytovatelt. Poskytovatel
poskytuje software zaloZeny na jedné sadé spolecnych zdrojovych kédu a datovych
definic, které jsou spotrfebovdvdny uZivateli pomoci modelu ,one-to-many” (jedna
aplikace pro mnoho uZivatel(i). K dispozici jsou vsem smluvnim zdkaznikiim kdykoliv a
platba je urcovdna na zdkladé urovné poulZiti, pfipadné jako predplatné dle predem

stanovenych metrik.” 42

Definice SaaS se vsSeobecné zvelké ¢asti shoduji, jako napriklad: ,Specializovany
poskytovatel udrZuje, provozuje a davad k dispozici aplikaci, IT infrastrukturu pro provoz
aplikace a dodatecné sluzby s aplikaci souvisejici, a doddva je velkému poctu zdkazniki
prostrednictvim internetu jako sluzbu. Mnoho uzivatel( z riiznych organizaci vyuZivd

tutéz aplikaci spolecné.” 3

*2 GARTN ER, Inc. IT Glossary - Software as a Service. [online] 2012.
3 POLANSKY 0. , VORIZEK J. Saas model doddvky aplikaci a z ného vyplyvajici transformace IT priimyslu.
[online]. 2008.
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SaaS se muZe zdat jako jedno z nejvhodnéjsich feseni, které mohou spolecnosti vyuZit,
ale prece jenom je dulezité se zaméfit na firemni oblasti, pro které tato varianta neni
Uplné vhodna a nedoporucuje se je timto modelem nahrazovat. Spole¢nosti by se mély

vyvarovat nasazeni, pokud jde o:

e Zivotné dllezité aplikace,
e specializované aplikace,
e vysoce customizované aplikace,

e nebo aplikace s vysokymi naroky na integraci.44

Tato prace je zaméfena na vybér softwarového task management nastroje pro
spole¢nost malého formatu, kde nebude nahrazovdna zadna Zivotné dulezitd aplikace
nebo cinnost, zaroven se jednd o cenové nejdostupné;jsi variantu a z tohoto ddvodu je

vybér zaméren na nastroje poskytované modelem SaasS.

Souhrnny prehled zakladnich distribu¢nich modell ve vztahu ke standardni

architekture hardwaru a softwaru znazornuje nasledujici Obrazek 4.

* VORISEK J. a kolektiv. Principy a modely fizeni podnikové informatiky. Praha: Nakladatelstvi
Oeconomica, 2010.
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4.4 Dalsi distribu¢ni modely

Vyse jsou predstaveny zakladni a nejpouzivanéjsi distribu¢ni modely cloud computingu.
Ve skutecnosti existuje vice distribu¢nich modelu. Blizsi zkoumani téchto modell je pro
tuto praci zbytecné a jejich zakladni princip je zfejmy jiz z ndzvu. Mezi dalsi modely

radime:

e Sit jako sluzba (NaaS)

e Ulo#isté jako sluzba (STaaS)

e Zabezpeceni jako sluzba (SECaaS)
e Data jako sluzba (DaaS)

e Databdze jako sluzba (DBaaS)
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4.5 Vyhody a nevyhody cloud computingu

V soucasné dobé jsou cloudové sluzby povazované predevSim za vyhodné feseni.
Pfedevsim jejich poskytovatelé mluvi o samych pozitivech nejen z finan¢niho pohledu,
ale i technologického. V drtivé vétsiné pripadl s témito nazory mlizeme souhlasit, ale
je dobré se na tuto problematiku podivat i z druhé strany. Vyhody i nevyhody cloud
computingu muazZou byt z urcité ¢asti pro jednotlivé uzivatele subjektivni zaleZitosti,
proto je nasledujici kapitola predstavi obecnéji a je na kazdém, jakym zplsobem se

s nimi ztotozni.
4.5.1 Vyhody

4.5.1.1 Financ¢ni ndklady

Finan¢ni ndklady na provoz byvaji nejvétsSim argumentem pro zvoleni cloudového
feSeni namisto budovani vlastni infrastruktury. Finanéni Uspora vyuziti 1aaS nebo Paa$
vychazi z faktu, Ze infrastruktura je sdilend vice uzivateli (jednotlivé spolecnosti) a vyse
platby je stanovena pouze za redlné vyuzivanou ¢ast. Je tedy mozné kdykoliv pozadat o
navyseni anebo sniZeni poctu virtudlnich serverld. Takova situace se standardnim

modelem s on-premises infrastrukturou neni mozna.

V pfipadé SaaS se poplatky stanovuji za vyuzivani pristupl urcitého poctu uzivatelu. Je
tedy mozné kdykoliv pocet uzivatell dle potfeby zvySovat nebo snizovat a dalo by se
fict, Ze tento pocet je neomezeny. V takové situaci opét odpada potieba dimenzovat
vlastni IT infrastrukturu na potfebny pocet, vSechny tyto starosti jdou na bedra
poskytovatele. V pfipadé malych spolecnosti neni cloudové feSeni pouze levnéjsi
variantou, ale dalo by se fici, Ze v podstaté jedinou. VynaloZit obrovské naklady

v pocatku existence spolecnosti je ¢asto neredlna situace.”

4.5.1.2 Online reseni

Dalsi velkou vyhodou je urcité online feSeni. Moznost byt kdykoliv a kdekoliv pfipojen
k pro vas poskytované sluzbé je velice osvobozujici. K dispozici vdm staci mit pripojeni
na internet a zafizeni, které je schopno se knému pfipojit (notebook, tablet,
smartphone). Takto je vase kancelar k dispozici i na druhém konci svéta, pro pfistup je

zapotiebi jen znat svoje prihlasovaci Gdaje.*®

* COHEN R. Is Cloud Computing Really Cheaper? [online]. 2012.
6 ZITKO J. Cloud computing? Jeho vyhody a nevyhody? [online]. 2014.
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4.5.1.3 Zajisténi stdalé inovace

Zajisténi stalé inovace vychazi z prvni vyhody, usetfeni finan¢nich nakladd. Inovace
stoji nemalé financni prostredky a vynaloZzené penize nemuseji byt vzdy zcela efektivné
vyuzity. Vzhledem k tomu, Ze je tfeba mit k dispozici fadu odbornikd s praktickymi
zkusenostmi s danou technologii, je mnohem efektivnéjsi tuto ¢ast prenechat na
specializované spolecnosti a zaméfit se na svoje hlavni ¢innosti. U modelu SaaS ma
poskytovatel k dispozici ohromnou uZivatelskou zakladnu a z té mize Cerpat navrhy na
zlepSeni. V ptipadé kvalitniho poskytovatele jsou zajistény pravidelné updaty, které
vychazi z jiz zminénych uzivatelskych pfipominek, zdroven je sledovan trh a celkové
odvétvi s novinkami, které jsou nasledné do systému zaneseny. Takovyto prehled

nejsou malé spolecnosti schopny udrzet.

4.5.1.4 Bezpecnost

Bezpecnost je ve vétsiné pripadl brana jako vyhoda a nevyhoda zaroven. Jak se ¢asto
stdva, mit firemni data uloZzend mimo samotnou spolec¢nost je pro radu uzivatelQ
znervéziujici fakt. PFi porovnani cloudu a on-premise feSeni, kdy jsou obé varianty
pfipojené kinternetu, se nejednd o velky rozdil. Data jsou napadnutelna v obou
pfipadech a zalezi pouze na uUrovni zabezpeleni daného feSeni. Pro poskytovatele
sluzby, aby ochranil svlij core business, je zabezpeceni jednou z hlavnich priorit.
Z tohoto dlvodu se Ize domnivat, Ze zabezpeceni bude na podstatné vyssi Urovni nez

v pfipadé spoleénosti, jejiz zaméreni neni smérovano na IT odvétvi.

Déle je tfeba se zaméfit i na dlouhodobé uchovani firemnich dat. V ramci, at jiz placené
¢i neplacené podpory, je uzivateli k dispozici nékolikandsobnd zaloha dat a jejich

obnoveni je v pfipadé selhani hardware rychle k dispozici.

4.5.1.5 Rychlé nasazeni

Firma nemusi pofizovat, instalovat a nastavovat vypocetni techniku a proto zde
dochazi k velké uspore €asu. Pokud je potfeba pofidit dalsi virtudlni server, obsluha
poskytovatele pouze duplikuje jiz stavajici server a podle prani zakaznika jej nastavi.
Takové sluzby jsou k dispozici v fadech nékolika hodin, v pfipadé SaaS, mizeme mluvit
o zprovoznéni do nékolika minut. Velkd ¢asova uUspora je velice dobfe pozorovatelnd u
vytvareni uzivatelskych uctd dané aplikace, kdy by napfiklad nainstalovani nového

softwaru na 40 pracovnich stanic zabralo mnohem vice ¢asu.
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4.5.2 Nevyhody

4.5.2.1 Omezena kontrola nad daty

| kdyZz jsme uloZeni dat u poskytovatele vySe povaZzovali za vyhodu, stdle je tu patrna
hrozba v podobé jejich zneuZiti. Poskytovatel je samoziejmé vazany smlouvami a SLA
dohodami proti poskytnuti dat tfetim osobam, ale i tak jsou data z dosahu uZivatele a
lidska chyba je u zneuZiti casty prohtesek. Toto ohroZzeni miiZzeme povaZzovat za jedno
z nejvétsich rizik pfi rozhodovani, zda zacit vyuZivat cloud computingové sluzby ci

nikoliv.

4.5.2.2 Zavislost na internetovém pripojeni

Moznost byt ke sluzbé pfipojen kdekoliv na svété je bezesporu velka vyhoda, bohuzZel
musime vzit vpotaz i nevyhodu v podobé zdvislosti na internetovém pfipojeni.
V dnesni dobé jiz neni problém v rozvinutéjsich statech najit internetovou ptipojku, ale
i tak se musime spoléhat na jeji funkcnost, i kdyz se to tak nemusi zdat, jedna se o
Casty problém. Pokud neni poskytovana sluzba k dispozici i v offline rezimu (SaaS),
naptiklad v ramci integrace do webového prohlizece, je tim vyrazné ovlivnén pracovni

vykon.

4.5.2.3 Nemoznost zmény poskytovatele

Casto nejednotné APl v rdmci rGznych poskytovateltl, neumozfiuje pfechod mezi nimi a
zadkaznik je u stavajiciho poskytovatele nucen zlstat. Zména je tim padem v podstaté
nemoznd nebo velice ndkladnd. Rozhodnuti pfejit na jiného dodavatele mize padnout
na zakladé zmény na takovou verzi aplikace, kterd zakaznikovi nevyhovuje. DalSi mozny
dlivod je vyrazna zména cenové politiky poskytovatele nebo v horsim ptripadé ukonceni

jeho Cinnosti.
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4.6 Shrnuti kapitoly cloud computing

Jak je vidét, Cloud computing neni myslenka poslednich let, prvni zminky sahaji do 70-
tych let 20. stoleti, ale trvalo pomérné dlouhou dobu, neZz se dostal do podvédomi i
méné odborné verejnosti. DrivéjsSi definice cloud computingu se zamérovaly na
obecnéjsi popis, kdezto novéjsi jiz ukazuji na jeho podstatu v poskytovani sluzeb dle
jednotlivych distribu¢nich modeld. Zakladni distribu¢ni modely jsou laaS (infrastruktura
jako sluzba), PaaS (platforma jako sluzba) a SaaS (software jako sluzba). Nejednd se o
cely vycet existujicich model(, jen je jejich pouzitelnost fadi do popredi pred ostatni.
Nejpouzivanéjsi model SaaS zasahuje do rlznych oborl kde je zaméren napfiklad na
fizeni projekt(, fizeni vztahu se zakazniky, emailovy marketing, fizeni ukol( nebo i na

zpracovani faktur a ucetnictvi celkové.

Rozhodnuti o vyuZivani cloudového feSeni zdvisi na zhodnoceni vyhodnosti i
nevyhodnosti téchto feSeni na potencialnich uZivatelich a jejich zcela individualnim
pohledu. Je zajimavé, Ze rozvoj internetu samotného byl devizou velkych spolecnosti Ci
vlddniho prostfedi, kdeZto zasluhy za rozvoj cloud computingu patfi spisSe
jednotlivedm, mensim spolec¢nostem a akademickému prostredi, kdy i studenti pro
praci v tymu ¢asto vyuzivaji sluzby zamérené na tymovou spolupraci. Cloud computing
je ve fazi svého nejvétsiho rozmachu, i velkd spolecnost kterou je Microsoft poskytuji
svoje produkty nejen jako on-premise feSeni, ale i jako cloudovou sluzbu a az

budoucnost ndm ukaze Uplny potencial této technologie.
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5. Predstaveni spolecnosti BNM, s. r. 0.

Spoleé¢nost BNM, s. r. o. je z nejvétsi ¢asti spojena s projektem Bezpecné na motorce
akademie (www.bezpecne-na-motorce.cz). Hlavnim cilem tohoto projektu je
metodické zdokonalovdni a trénovani fidi€i motocyklld. Motocyklovych disciplin je

spousta a vtomto pfipadé je akademie zamérena na nejzakladnéjsi:

e silni¢ni kurzy

e enduro kurzy

e tréninky na skdtrech
e okruhové kurzu

e individudlni vyuka

Akademie je zaloZend na poskytnuti co nejvyssi kvality vSem ucastniklim v rdmci celé
Ceské republiky, a proto je u kaidé discipliny hlavnim metodikem zkugeny aktivni &i
byvaly Uspésny zavodnik se schopnosti predat vyukovou metodiku dal. Kvalitni vyuka je
potvrzena i spolupraci s Policii Ceské republiky, kdy Bezpeéné na motorce akademie
proskolila ¢ast motocyklovych policejnich hlidek. Expanze na Slovenskou republiku byla

jen otdzka ¢asu a letosni rok bude jiz druhou sezonou na tomto trhu.

S postupem casu doslo k rozsifeni portfolia projektd se zamérenim nejen na
motocyklovou bezpecnost, ale napfiklad i na metodické vzdélavani uciteld autoskol
v Ceské republice. Tento projekt byl vytvafen a spolufinancovan pomoci dotaéni
politiky Evropské Unie a je pfipraven pomoci zménit aktudlni systém vyuky novych
Fidicd motocykld v Ceské republice. S chybéjici dlouhodobou strategii hlavniho
koordina¢niho subjektu Ministerstva dopravy CR pro bezpeénost silniéniho provozu

v CR — BESIP, je bohuZel tato zména v nedohlednu.

S pomoci Evropské unie byl pfipraven a realizovan projekt na vzdélavani déti prvniho
stupné ve Stfedoceském a Usteckém kraji. Déti progly nejen teoretickou, ale pfedeviim
i praktickou prlpravu podanou poutavou formou. Jedna se o metodickou vyuku na
détském dopravnim hfisti doplnénou jednoduchou a zdbavnou pocitacovou hrou

s ptibéhem, dostupnou na www.bezpecneposkole.cz.

K zajisténi co nejkomplexnéjsich sluzeb, doslo k zarfazeni do portfolia projektl i
projektu Bezpec¢né v auté, ktery se nefadi mezi standardni autoskoly nebo Skoly smyku.

Projekt je vymezen mezi témito skupinami a zaméfuje se na odstranéni zlozvyk(
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béZnych Fidi¢l automobill, ukazani tipl jak bezpecnéji fidit a zamezit stereotypnimu

chovani pfi fizeni automobilu véetné dostate¢ného praktického tréninku.

5.1 Popis problému

Pro akademii znamend rok 2015 jiz Sestou sezonu postupného rozsifovani se a ve
sttedné dlouhém obdobi je v planu portfolio o 2-3 projekty rozsitit. V planu je
naptiklad vybudovani komplexniho centra bezpecénosti s adekvatnimi plochami pro

vyuku, které v Praze a okoli chybi.

Jak autor naznadil v Uvodu, s rozsitenim plsobnosti spolecnosti se standardni systém
prace stal nedostateény. Predavani informaci jednou tydné na firemni poradé a
poznamky kazdého ¢lena ulozené v papirové podobé nejsou zcela vhodnym fesenim.
Zpracovani ¢innosti se tak stava narocnym procesem na organizaci a rostouci pocet

ukoll vytvari pocit chaosu.

Dalsim problémem je prolinani jednotlivych projektl do sebe, kdy jsou na sobé zavislé,
sdileji materialni zdroje, vyukové plochy a pfedevsim i zdroje lidské. Z tohoto dlivodu je
dllezité vzajemné sdilet informace o vyuzivani jednotlivych zdroju a tyto informace mit

kdykoliv a kdekoliv k dispozici.

Samotné nasazeni sofistikovaného softwaru nelze brat jako rychlé vyreSeni problému.
Zvoleny softwarovy nastroj je potreba zaclenit do fungovani spolecnosti, jednd se
predevsim o zménu pracovnich ndvykd a postupt pracovnik( a jejich kvalitni zaskoleni.
Zaroven bez radného manazerského fizeni pracovniho tymu nelze predpokladat kladné

pfijeti takové zmény.
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6. Stanoveni Kkritérii a hypotéz

6.1 Predstava o idealnim nastroji

Vzhledem k tomu, Ze nastroj na fizeni ukoll bude pouzivan ve spolecnosti, kde ICT plni
funkci podpory Cinnosti a uzZivatelé maji stfedni znalosti obsluhy PC (bezproblémova
prace v MS Office), bude pro vybér dulezitd jeho jednoduchost a prehlednost ovladani
jednotlivych funkci. Predstavime si zdkladni poZadavky spole¢nosti z hlediska

jednoduchosti zavedeni a zaroven pohled na co nejekonomicté;jsi provoz celé aplikace.

Stanovena kritéria pro vybér:

vvvvvv

evvs

pomérné velkou vahu,

e uZivatelskd pfrivétivost — tento typ softwaru je poskytovan skrz webovy
prohlize¢, tim padem lze predpokladat jeho grafickou optimalizaci pro rychlou a
prehlednou praci, ale ne vidy tomu tak musi byt,

e prehledné hierarchické ¢lenéni projektl — vzhledem k tomu, Ze zdkladem bude
prace na nékolika rdznych soubéiné bézicich projektech a jejich ptivétivy
prehled a prepinani mezi nimi bude velmi ¢asto vyuzivana funkcionalita,

e rychlost a sloZitost zprovoznéni sluzby — predmétem zkoumani budou
vynaloZené kroky nutné ke zprovoznéni sluzby, dobé ktomu potfebné a
rychlost zapojeni tymu do vyuzivani sluzby,

e mozZnosti a odezva supportu — zde bude zaleiet na moznostech wvyuziti
uzivatelské podpory, zdali je k dispozici pouze emailova komunikace nebo i
telefonicka a jak pohotové reaguji na zadkladni dotazy,

e mobilni feSeni — podivdame se na moZnost vyuZivat mobilni aplikaci pro
smartphony a tablety,

e uzivatelskd privétivost mobilni aplikace — ovéreni rychlosti aplikace a jeji
privétivosti v ovladani pro uzivatele,

e instant messaging — IM klient Ize bez problému nahradit externi aplikaci, ale
pfipadna existence klienta v aplikaci je bezpodminecné velké plus,

e sledovani odpracovaného casu — nejednd se nutné o funkci, kterd je

pozadovana ihned, ale pro budouci mozné zavedeni prehledu vyuzitého ¢asu na
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jednotlivych ukolech je dobré mit k dispozici rychlé feseni a pokud moZno bez

prechazeni k jinému poskytovateli.

6.2 Vyzkumné cile a hypotézy

Nasledujici kapitoly se vénuji vyzkumu a hodnoceni jednotlivych SaaS aplikaci, které
jsou pro task management k dispozici. Do vybéru zkoumanych aplikaci jsou zarazeny
ty, jez vyrobci oznacuji jako vhodné pro fizeni Ukoll a zaroven odpovidaji poZzadavkim
stanovenym v predchozi kapitole. Zkoumani je u vybranych produktll zaméreno
predevsim na porovndni rozsahu jednotlivych funkcionalit a pfivétivosti uzivatelského
prostiedi, rozdéleni dle jejich plvodu a lokalizace je u online feSeni témér
nepodstatné. Pocet zvolenych produktl je pfizpUsoben rozsahu prace a je také

zohlednéna podminka dostatec¢ného praktického ovéreni jejich pouZitelnosti.

Soucasti této kapitoly je provedeni empirického vyzkumu soucasné nabidky na trhu.
Vysledky vyzkumu budou porovnany s nasledujicimi hypotézami. Vysledkem bude

ovéreni platnosti i neplatnosti téchto hypotéz.

H1 - Nasazeni aplikace pomoci modelu SaaS lze provést s minimalnimi naklady a

usilim.

H2 — Aplikace na Fizeni ukoll jsou vseobecné vhodné i pro podporu projektdi mimo

sektor IT.
H3 — Aplikaci na fizeni ukolt lze vyuZit pro fizeni tymu jakéhokoliv typu.

H4 - Soucasny trh pro fizeni task managementu poskytuje dostatecné mnozstvi on-

demand i on-premise feseni.
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6.3 Metoda hodnoceni aplikaci

V kapitole ,,Metoda hodnoceni aplikaci” se budeme vénovat popisu postupu hodnoceni
SaaS aplikaci a po jejim prostudovani si ¢tenaf muizZe udélat jasnou predstavu o
pribéhu jejich testovani a zaroven si udéld predstavu o dulezZitosti jednotlivych cild
vramci testovani. Informace o pribéhu testovani budou dllezité pro spravné

pochopeni interpretace vysledku.

Zakladem je uvédomeéni si, Zze cilem prdace je vybrani co nejvhodnéjsiho softwarového
nastroje na fizeni Ukoll v projektech spole¢nosti BNM, s. r. o, ktery je poskytovan
distribu¢nim modelem SaaS. Ztohoto duvodu bude do jednotlivych aplikaci
pfistupovdno skrz webovy prohlizec. | kdyz se ve vétsiné pripad( jednd o placené verze
software, bud formou jednorazovych rocnich ¢i mésicnich poplatki nebo podle poctu
pfistupovych uctd, k dispozici jsou zkuSebni verze, které témér vidy obsahuji vSechny
funkce na vyzkouseni. Z pravidla se jedna o ¢tyr az Sesti tydenni obdobi, pfipadné muze

byt omezeni dle poctu uzivatelskych ucta.

Postup testovani bude témér identicky, proto je dobré pripravit testovaci scénafr, ktery
bude vidy zadinat registraci uZivatele na webovém portalu dané aplikace. | kdyz se
jedna o ¢asové omezené licence, registracni udaje jsou vzdy vyZzadovany. Pfece jenom
je kazdy uzivatel nejvice ochotny o sobé vyplnit maximum udaj, pokud dostane
pfistup zcela zadarmo a béhem malé chvile. Toto si tvlrci velice dobfe uvédomuiji a
posléze jim je jasné, Ze v pripadé spokojenosti s aplikaci staci uZivateli pouze zaplatit
licenéni poplatek a jiz uvedena data v rozpracovanych projektech muize pouzivat dale.
Testovaci scénar bude vychdazet z redlného projektu uvedené organizace a v pfipadé

spokojenosti bude mozno rovnou aplikaci vyuzivat.
NiZe uvedeny testovaci scénar predstavuje postup bézného vyuzivani aplikace v praxi:

1) Webovda registrace uzivatele a zprovoznéni aplikace pomoci zdakladniho
nastaveni.

2) ZalozZeni dalSich uZivatelQ, predstavujici skute¢né ¢leny tymu.

3) Vytvoreni nového projektu — fizeni expanze ve Slovenské republice skrz projekt
,BEZPECNE NA MOTORKE AKADEMIA“.

4) V pfipadé mozZnosti v aplikaci nastavit dodatecné uzivatelské role s omezenim

jednotlivych uzivatelskych prav v ramci projektu, dojde i k tomuto upresnéni.
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5) A na zavér budou vytvoreny jednotlivé ukoly, kterym budou pfifazeny zakladni

atributy v podobé terminu splnéni, zodpovédného pracovnika a jiné.

Pro zprehlednéni popisu testovani jsou u kazdé testované aplikace uvedeny
podkapitoly s popisem a informacemi o jednotlivych funkcionalitdch a autorovym
subjektivnim nazorem na vyvedeni designu uZivatelského prostifedi. Hned za
vytvorenim popisu uvedenych aplikaci nasleduje vyhodnoceni spinéni vSech kritérii ve
zkoumaném vzorku uvedenych v kapitole 6.1 Pfedstava o idealnim nastroji. Pro
zptfesnéni vyzkumu bude zvolena metoda vazeného souctu (WSA) patfici do kategorie
vicekriteridlniho rozhodovani, pomoci které je budou jednotlivé preference upraveny

pfifazenim vah.
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7. Hodnoceni task management nastroji

7.1 Predstaveni jednotlivych SW nastroji

7.1.1 Asana

Asana je nazyvdna jako webové fesSeni pro efektivni on-line spolupraci vtymu bez
potieby vyuZiti emailové komunikace, ktera je jiz brana jako pomalé a neprehledné
feSeni. UZivatelé maji mozZnost bez pouziti e-mailu planovat a fidit projekty a jejich
pracovni ukoly se strukturou, kde kazdy tym dostane svlj pracovni prostor. Ke
kazdému ukolu mohou uZivatelé pridavat poznamky, je mozno si nastavit sledovani pro
né dulezitych Ukoll a v pfipadé urcité zmény pfijde kazdé zainteresované osobé
ozndmeni zobrazené v osobni schrance. Zakladatelé Justin Rosenstein a Dustin

Moskovitz Asanu svétu ukazali v roce 2007.

Podle oficidlniho webu (www.asana.com), tento produkt vyuZivaji i znamé spolecnosti

jako je Dropbox, Pinterest, Uber ¢i AirBnB. Produkéni verze mobilni aplikace pro

operacni systémy iOS a Android byla pfedstavena v lednu 2015.

asana:
a

= BNM SK sy [ PROJECT OVERVIEW ®

M Martin B When is this project due?
UNICATE.CZ ~ = B2 M View e, Tasks to Do v T

My Tasks Lekality a terminy 2015
by e Persona
My Dashboard

Propagace

Partneri

DESIGNES
Ma Invite People

Team Calenda

| BNM SK.
BNM Okruh
BNM CH=Alb

| BNM ERP Cortex Remind me te update the status every Friday

7

4 Tess
Remaining

Martin v 7 a

&= Tab*Q Quick Add Tab+BKSP Delete Task more. @

Help | Blog | More v

Obrazek 5 - Nahled programu Asana (zdroj: www.asana.com)

7.1.1.1 Funkcionalita
Aplikace je sama o sobé velice jednoducha na ovladani, avsak nejtézsi ¢asti ze zacatku
je jeji nastaveni dle svych potieb. | kdyZ se jedna o velice otevieny a flexibilni systém,

tak spousta funkci, které obsahuje, mohou byt, obzvlasté pfi prvnim pouZiti, vcelku
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matouci. Pro zjednoduseni standardnéjsich zdleZitosti, jsou k dispozici rizné placené i
neplacené Sablony, napfiklad Checklist pro nastaveni Google Analytics nebo Sablona
,Pripravy a baleni na dlouhou cestu” srozepsanim jednotlivych krokd zacinajici 6
mésicl pred terminem odjezdu. Asana ma opravdu velky potencidl stat se dobrym

pomocnikem nejen velkym a malym spolecnostem, ale i jednotlivcim.
Rozdéleni obrazovky nabizi pohled na 3 sloupce kde, kazdy zobrazuje jinou Uroven.

e Levy sloupec poskytuje nahled na ovladaci pole (tlacitka),
e v prostfedni ¢asti se odehrava zakladni a nejdulezitéjSi zobrazeni zavislé na
zvoleném ovladacim tlacitku,

7

e prava Cast slouzi k zobrazeni dopliujicich informaci.
Ptehled ovladacich poli (tlacitek):

e \Vyhledavaci pole — obsahuje full textové vyhleddvani napti¢ celou aplikaci,
zaroven disponuje nasSeptavacem s pfednastavenym vybérem pro zobrazeni
ukoll vytvofenych uzivatelem nebo ukoly, ke kterym je uZivatel pfifazen.
Podobné prednastavené volby vyhledavani si mize uZivatel libovolné vytvaret.

e Lista pro nastaveni a spravu uzivatele.

e My Tasks - rychlé zobrazeni seznamu ukolU uZivatele

e My Inbox - pfehled notifika€nich zprav

e My Dashboard — zobrazeni ¢asové posloupnosti splnénych ¢i nesplnénych ukol(

e Lista s prehledem pfirfazenych spolupracovnikd s tlacitkem pro pfizvani dalSich

e Kalendar —interni kalendar s moznosti exportu do *.CSV

e Seznam projektll — hierarchické rozdéleni na jednotlivé spolecnosti a jejich
projekty (neni omezeno jen na jednu spolecnost). K dispozici je:

o odliseni vlastni barvou,
o zaloZeni nového projektu ze Sablony,
o archivovani projektu,

o jeho vymazani.
Zakladni zobrazeni prostfedni ¢asti:

e Horni ovladaci lista — umoznuje prepinani zobrazeni dle skupin, projektl, data

dokonéeni nebo osobni seznam na aktualni den, zdroven je moiné ukoly
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zobrazit v kalendari a uzitecny je i prehled vSech dokumentl pfiloZzenych
k danému projektu.

e Seznam vytvorenych Ukoll — fadkové zobrazeni ukoll je dale mozné délit na
libovolné sekce, kazdy ukol Ize rychle oznacit terminem kdy ma byt zpracovan,
obsahuje jeho popis a termin splnéni.

e Spodni lista — obsahuje seznam zkratek a dalsi doplfujici nastaveni.
Prava ¢ast obrazovky obsahuje:

e Horni liSta umoznuje pfiradit:

o zodpovédnou osobu za ukol,

o termin jeho dokonceni,

o moznost vytvorit pod-ukoly s jejich popisem,

o pfifazeni Stitkd pro dodatecné filtrovani,

o nahrani pfilohy,

o rozbalovaci nabidku s dalSimi moZnostmi nastaveni.
e Stfedni ¢ast je vénovana:

o zobrazeni ndzvu projektu,

o popisu daného ukolu,

o prehledu Uprav v Case,

o pfidavani komentarl
e Spodni lista slouZi k pfifazeni nasledovniku ukolu, kdy v pfipadé zmény u ukolu

kazdy dostane upozornéni do schranky My Inbox.

7.1.1.2 Rozhrani

| pres spoustu moznosti, které maji uzivatelé v aplikaci k dispozici, se jednd o pfijemné
a prehledné uzivatelské rozhrani, které vychdzi z modernich trend( dnesni grafické
tvorby. K prehlednosti pomaha zakladni ¢lenéni zleva doprava a pro jesté lepsi

personalizaci jsou k dispozici grafické sablony.

7.1.1.3 Licenéni podminky

V zékladni verzi je Asana zdarma pro tym s maximalné 15-ti ¢leny, nad tento pocet je
treba zakoupit premium plan srozsifenymi funkcemi (soukromé projekty, vice
moznosti nastaveni soukromi tymu, neomezeny pocet prizvanych osob k nahlizeni).

Premium predplatné lze zakoupit jiz pro tym o péti ¢lenech.
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Standard - do 15 ¢len( zdarma
Premium - 5 &len( 218
Premium - 15 ¢len( 635
Premium - 50 ¢lend 333$
Premium - 100 ¢lend 750$

Tabulka 3 - licen¢ni podminky programu Asana (zdroj: www.asana.com)

7.1.2 Producteev

Tento task managementovy ndstroj fungujici na modelu Saa$, jehozZ tvlirce je
spolecnost Jive Software, Inc., byl vytvofen trochu jinou cestou, nez ostatni podobné
nastroje. Také se jedna o jednoduchy software pro fizeni ukoll, obsahuje jednodussi
moznosti nastaveni, ale hlavnim rozdilem je licencovani. Ostatni ndstroje maji bud'
¢asové obdobi, po které je mozno si software vyzkouset zdarma, jiné jsou zamérené na
urcity pocet €lend v tymu nebo na poctu béZicich projektl. Producteev je prezentovan
jako freeware reseni, ale samoziejmé i zde je urcity limit, a to 100 uzivatell. | tak se
jednd o jedno z nejlevnéjSich a zaroven funkénich reSeni, kde rozdil mezi placenou a
neplacenou verzi je minimalni. V pripadé placené verze uzivatelé dostanou k dispozici
integraci tohoto nastroje do MS Outlook, dale personalizovanou servisni podporu
s odezvou do 24 h (u neplacené verze jste odkdzani pouze na webové férum) a treti
vyhodou je vice moZnosti pro grafické prizpGsobeni webové aplikace. Soucasti vyvoje
je i mobilni aplikace pro Android a iOS, vyvoj mobilni aplikace na Windows platformé
byl pro maly zajem zastaven.

Martin Rejchrt's network &~ (&} for tasks 2 M Martin Rejchit~  Apps ¥

iElist E3Calendar 4w Activity &= BNM SK ~ @i Delete

A» martin Rejchrt

& martin.rejchrt @gmail.com

BNM SK's activity feed

Vytvofit PR ¢élanek pro Motomagazin

TODAY
& Assignees <1, Martin Rejchrt
O Martin Rejehrt commented on the task Vytvoiit PR élanek pro
Motomagazin £ Due Date Thu, April 16
) % Labels s
1, Schvaleno => Elanek vyjde v 52015
Martin Rejchrt's Private Project A Followers 43, Martin Rejchrt
= Sublasks  Add a subfask
YESTERDAY Tvbe 3 hate here add folowars USing &
& € a note here ers
O Martin Rejchrt commented on the task Vytvoiit PR élanek pro
Motomagazin L 1, Martin Rejchrt commented on the task
Schvaleno => £lanek vyjde v 52015
41, Odeslano na revizi
- gl’ Martin Rejchrt commented on the task
Odesléno na revizi
O Martin Rejehrt commented on the task zajistit reklamu na webu
www.motocykel.sk =+ Thistaskis due on Thu, April 16 - 12:00am ~

1, Vlado Bmiak doporutuje banner D a B

Obrazek 6 - nahled programu Producteev (zdroj: www.producteev.com)
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7.1.2.1 Funkcionalita
| pfes mensi funkéni moZnosti je zobrazeni obrazovek Producteev vytvoreno ve

stejném stylu jako Asana, jelikoZ i zde je obrazovka rozdélena na 3 casti/sloupce.

e Levy sloupec patfi k pfehlednému zobrazeni seznamu pftifazenych uzivatel(,
seznamu rozpracovanych projektll a seznamu vytvorenych Stitki pro
podrobnéjsi rozdéleni ukoll. Jsou v ném obsaZena pouze jednoducha tlacitka
pro priddvani novych, k prehlednosti pomaha barevné rozliseni, které lze
libovolné ménit.

e Stfedni C¢ast obsahuje seznam UkolG s prehlednym zobrazenim poctu
komentard u kazdého z nich a uvedenym terminem pro splnéni. Samoziejmosti
je mozZnost jejich zobrazovani dle prednastavenych typ( fazeni. Horni lista
obsahuje tlacitka pro pfepindni zobrazeni, jedna se o:

o List — zobrazeni jiz zminéného seznamu ukoll s polem pro pfiddvani
nového ukolu a tlacitky uréené k rychlému zobrazeni dle jejich stavu
(aktivni, splnéné, ke zpracovani v aktualni den, zpoZdéné, viechny a
moznost pridat dalsi).

o Calendar - jedna se o kalendarové zobrazeni ukold, k dispozici je
mésicni, tydenni a denni zobrazeni, i zde Ize pfepinat mezi ukoly dle
jejich stavu zpracovani.

o Activity — zde je zobrazena posloupnost aktivit dle Casové osy a opét
v reverznim zobrazeni, tak jako tomu je u aplikace Basecamp. Toto
zobrazeni je opravdu povedené, jelikoZz pomaha k velmi rychlému
ziskani prehledu o progresu v jednotlivych projektech.

e Prava ¢ast slouzi k zobrazeni detailnich informaci jednotlivych udkold. Struéné si
popiseme obsahovanad pole:

o Assignees — osoby prifazené k ukolu (moznost pridat vice osob).

o Due date — koncovy termin splnéni.

o Labels — pro zpfehlednéni je mozno pfifazovat stitky.

o Followers — nejednd se o osoby zodpovédné za ukol, ale o ptipadnych
zménach jsou informovani.

o Subtasks — pridavani pod-ukoll (nelze priradit zodpovédnou osobu).

o Pole pro pridavani komentarl a jejich seznam.
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7.1.2.2 Rozhrani

Produkt Producteev je vytvoren Cistym designem, vse je prehledné a zorientovani
zabere opravdu jen nékolik malo minut. Jednim z dlvodl prehlednosti je urcité mensi
funkcionalita, vhodnost tohoto produktu bude zamérena vice na mensi spole¢nosti,

pfipadné jen na mensi projekty.

Velké plus je uvodni prohlidka, kde se uzivatel béhem jen nékolika krok(i dozvi vse

potfebné a ihned poté muze bez problému zadit s programem pracovat.

PFi vytvareni Ukolu je potreba vice ,klikat”, ale toto mensi pohodli trochu kompenzuje
automatické pfrirazeni osoby, kterd ukol vytvari. K opravdu efektivnimu ovladani slouzi

fada zkratek a tagovani pfimo v dobé vytvareni ukolu.

Ptifazovani vice osob na jeden ukol neni ve viech aplikacich k dispozici, zde ale ano. Na
druhou stranu nelze pridavat jiné osoby k pod-ukolim, tim jsou moznosti spoluprace

dosti zuzené, k pod-ukoliim nelze pfiddvat ani rozdilny termin.

7.1.2.3 Licenéni podminky
Jak bylo jiz napsano v Uvodu, licenéni politika je v tomto pfipadé velmi jednoduchd a

k dispozici jsou v podstaté jen dvé mozZnosti.

e Varianta ZDARMA — do 100 uZivatel(, neomezeny pocet projektd.
e Placenad varianta — 995/mésic — k dispozici je podstatné lepsi servisni podpora,

integrace do Outlooku a vice moznosti pfizpisobeni aplikace.

7.1.3 Atlassian JIRA
V pfipadé Atlassian Jira se jedna o tymovy ndstroj se zamérenim na spravu uloh pfi
vyvoji softwaru. Vytvoren byl jiz v roce 2002 spole€nosti Atlassian ze San Franciska a

k dispozici je varianta provozu jak on-demand, tak i on-premise.

Tento software se od zbylého vybéru celkem odliSuje, jelikoz poskytuje podstatné vice
funkci a jednd se o komplexné;jsi softwarovy ndastroj pro fizeni projekt(. K dispozici je
fada dodatecnych aplikaci, které jsou jednoduse integrovatelné. Aktualné je mozno
vyuzit jeden z 1710 modulli, z nichz prevadina vétSina je k dispozici zcela zdarma.
Dodatecna integrace probiha pomoci obchodu Atlassian marketplace a na vybér je

napfr.:
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e HipChat - pro komunikaci mezi ¢leny tymu.

e Tempo Timesheets — tento modul pomaha s vykazovanim odpracovaného casu

a jeho naslednym reportovanim.

e Jira Agile — modul rozsifujici funkce Fizeni agilniho vyvoje.

e Zephyr Test Management — pomoci tohoto modulu aplikace Jira ziskava funkce

plnohodnotného testovani véetné fizeni kvality a mnoho dalSich.

To Ze se jedna o sofistikovanéjsi software, dokazuje portfolio zakaznikd. Software

naptiklad vyuZivaji spole¢nosti BMW, Adobe, BNP Paribas, NASA, Cisco, Ebay a dalsi.

= WJIRA Dashboards~ Projects ~ Issues~ Agile | Create

Search

FILTERS
New filter

Find fitters

My Open Issues
Reported by Me
Recently Viewed

All Issues

FAVORITE FILTERS

You don't have any
favorite fiiters.

Search saveas

BNM SK~  Type:All~  Status: All~  Assignee: All More ~ Q Advanced

Resolution: Unresolved

Order by Due Date  ~

BS-3

Pripravit PR Elanek do casopisu Motomagazin
BS-4

Pripravit grafiku pro Banner

BS-2

Navitéva obchodnich partnerd

BS-1

Propagace

4 BNM SK / BS-1Propagace / BS-3
A4 Pfipravit PR &lanek do ¢asopisu
Motomagazin

#Edit| | [JComment | Assign More ¥ | | Stop Progress | Done
Details

Type Sub-task

Status: INPROGRESS  (View Workflow)

Priority: Medium

Resolution: Unresolved

Labels None
Description

Vytvorit 1 Ad s popisem Kurz(l a plan na letosni sezonu

Activity

Obrazek 7 - nahled programu Atlassian JIRA (zdroj: www.atlassian.com)

7.1.3.1 Funkcionalita

Admin ¥

2 Share T Expori~  &F Tools ~

0~

1of4 v

Bt | Expart v
People
Assignee

Martin Rejchrt

[Administrator]

Reporter:
Martin Rejchrt
[Administrator]
Votes
0
Watchers:
@ Stop watching this issue

Atlassian lJira jako Uvodni obrazovku vyuzivd dashboard s prehledem zakladniho déni a

tuto obrazovku si uzivatel mize prizplGsobit. DalsSim krokem je zobrazeni potfebného

projektu, kde je podobné rozdéleni jako u predchozich nastroji, jen hlavni déni se

soustredi do dvou casti a predevsim do té prostiedni spolecné s listou v horni ¢asti.

e Levy sloupec obsahuje seskupeni a zaméreni Ukolll na aktudlniho uZivatele a

jsou zde zobrazeny tlacitka pro vytvoreni filtrovacich pravidel véetné seznamu

nejcastéji pouzivanych.

e Horni liSta obsahuje rozbalovaci nabidky:

o Dashboards — zobrazeni Uvodni obrazovky s pfehledem zakladniho déni.

o Projects — seznam probihajich projektd.
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o Issues — nabidka se zobrazenim funkci pro ovladani ukoll (pfehled
nedavno aktivnich ukoll, vyhledavani mezi ukoly, import z formatu CSV
ajiné).

o Agile - modul pro agilni fizeni s podporou metodik Scrum a Kanban.

o Create — vytvoreni nového ukolu.

o Pole pro vyhledavani.

o lkony s uzivatelskym nastavenim.

e Pod horni listou je zobrazena dalsi s rliznymi moznostmi, jak ukoly sefadit.

e Ddle nasleduje samotny prehled ukold.

e Zjednoduseny detail jednotlivych ukoll je zobrazen v pravé casti Ci je mozné si
otevfrit rozsifenou verzi, kterd obsahuje (vybrané jsou jen ty dllezité;si):

o Type —zda se jedna o ukol ¢i pod-ukol,

o Priority — na vybér je pét urovni,

o Labels —oznaceni Stitkem,

o Status — zobrazeni, zdali ¢ekd na splnéni, nebo jestli se na ném stdle
pracuje i je jiz splnén,

o People — zde je zobrazeno kdo ma aktualni ukol na starosti, pfipadné
kdo vSechno na ukolu participuje,

o Dates —termin vytvoreni a posledni Upravy,

o Description — pole s podrobnéjsim popisem,

o Sub-Tasks — pod-ukoly s moznosti pfifazeni zodpovédné osoby,

o Activity — podrobny pfehled vSech aktivit.

7.1.3.2 Rozhrani

| zde mGzeme soubhlasit, Ze se jednd o prehledné prostredi, avsak je zde podstatné vice
funkci a rychld orientace v tomto softwaru jiz neni tak automatickd. Se zorientovanim
pomulzZe prehledny uUvodni tutoridl a kdispozici je také rada bezplatnych videi
s popisem funkci. Pfipravenost na slozitéjsi projekty dokazuje prioritizace ukol(i, zména

statusU prlbéhu praci a zasuvné moduly pro pokrocilejsi funkce projektového fizeni.

7.1.3.3 Licenéni podminky

K dispozici je 30-ti denni zkuSebni verze, jinak se jednd o placené rfeseni v mési¢nich
intervalech. Ddle je moino vyuZit nonstop servisni podpory a samozfejmosti je
kompletni sprava hostingu a dostupnost aktualizaci. NiZze je uveden prehled finanéni

narocnosti na cloudovou variantu.
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do 10 uzivatelQ 10S
do 25 uZivateld 1008
do 100 uzivateld 300$
do 500 uzivatel( 500$
do 2000 uZivatel( 1000S

Tabulka 4 - licen¢ni podminky programu Atlassian JIRA (zdroj: www.atlassian.com)

7.1.4 Basecamp

7.1.4.1 Popis

Basecamp je tvoren cestou jednoduchého designu a jednoduchych funkci.
Oproti ostatnim softwarovym nastrojim neposkytuje takové mnozstvi funkci, coz pro
nékteré tymy bude velmi omezujici, na druhou stranu ma kazdy moznost vybéru a
v pfipadé potifeby pokrocilejSich funkci sdhnou po jiném ndstroji. Basecamp byl
vytvoren v roce 1999 spole¢nosti 37Signals, LLC a ta je znama svym minimalismem. |
tento software vyuZivaji spole¢nosti riznych velikosti a z riznych oblasti, pro pfiklad si
mulzZeme uvést mobilni hru Super Squares, vyrobce sportovni obuvi Keen a s pomoci
Basecampu byla stvofena i komiksova kniha Dry Seasons. Mobilni aplikace je k dispozici

pro smartphony a tablety bézici na Android, iOs a Windows phone 7 a vyssi.

v Basecamp New stuff! Projects Calendar Everything Progress Everyone Me Q

BNM SK Invite more people  Catch up
1 Discussion 2To-dos Events Addthefirst File Text document

April 14
« Navitéva obchodnich
10:55am  You updated a message: Vibér lokalit rtnerd (until April 16)
Aprd  Vouinvited torce cz and martin.st 7 to the project April 15
Aprd4  Vou created an event for Apr 14 until Apr 16: Navitéva obchodnich partnerd « Navité

Latest project updates

avitéva obchodnich

See all updates

Discussions | Postanewmessage

q_D Martin R, Vybér lokalit - JiZ fungujici lokality: « Pezinok » Kegice Strategicka mista - Banska
Bystrica a okoli - Zilina

To-do lists | Addatoso st

Propagace

Pfipravit banner na web www.motocykel.sk  Martin Rejchrt - Mon, Apr 13

Sepsat PR dlanek do Motomagazinu  Martin Rejchrt - i Apr 10
Add ato-do

Obrazek 8- nahled programu Basecamp (zdroj: www.basecamp.com)
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7.1.4.2 Funkcionalita

| Basecamp se vyznacuje zdkladnim zobrazenim projektu pomoci dashboardu.
VsSeobecné se von-line ndstrojich rozsifuje trend, kdy dvodni obrazovka obsahuje
dashboard se zdkladnimi a nejdllezitéjsimi informacemi. Z tohoto divodu nebude mit
vétsina uzivateld problém se rychle zorientovat. Dashboard poskytne rychly prehled o
vSech zméndch v pravé probihajicich projektech, ale zobrazené informace pochazeji
pouze z projektll, na které byl uZivatel pfizvan vedoucim projektu. Pro rychlé sZiti se
s jednotlivymi funkcemi slouzi kratké video ndvody, které jsou pfitomné témér na

kazdé strance systému.
V horni ¢asti webového rozhrani nalezneme jednotlivé zalozky:

e Projects — zalozka zobrazuje vSechny projekty, na které ma uzivatel pfistup,
mUZe se jednat o jim vytvorené, pripadné o projekty, na které byl prizvan.

e Calendar — jedna se o zobrazeni standardniho 6-ti tydenniho kalendare,
udalosti jednotlivych projektd jsou barevné odlisSené, lze priddvat vice
kalenddrd a ty si upravovat. UZitecnou vlastnosti je pfitomnost mozného
zobrazeni téchto kalendarl ve vlastnim kalendari podporujicim iCalendar
format.

e Everything — v této zdloZce je k dispozici rozcestnik na jednotlivé ¢asti projektu,
pomoci rozcestiku mazete ihned preskocit na seznam ,to-dos“ ukoll, seznam
vSech nahranych dokumentl nebo napfiklad prochazeni vSech vytvorenych
diskusi.

e Progress — tato Cast se lehce podobd stylu socidlni sité Google+, kdy jsou
veSkeré provedené Upravy zobrazeny podle data provedeni. Chronologické
zobrazeni vreverznim reZimu je vice neZ pfijemné nastaveni, jelikoz
v pokrocilejsim stadiu rolovani daného projektu na aktudlni déni az dol( by
bylo jisté uzZivatelsky neptivétivé.

e Everyone — v této strance je prehled vSech registrovanych spolupracovnik( pod
danou spolecnosti a ve spodni ¢asti je mozné dalsi spolecnosti pridat, kazdy
uZivatel potrebuje pouze jednu registraci, ale spolupracovat mlze na radé
dalSich projektl jinych spolec¢nosti.

e Me — zdlozka ,Me” zobrazuje posledni aktivitu uzivatele, jeho rozpracované

,to-dos” ukoly a k dispozici je i personalizace uctu.
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e Pole pro vyhledavani — jiz standardni fulltextova vyhledavaci funkce.

7.1.4.3 Rozhrani

UZivatelské rozhrani je po grafické strance vytvorfeno opravdu minimalistickym
zpUsobem, jednoduché barvy i pres pocit zastaralejSiho zobrazeni pUsobi svézim
dojmem, Ize predpokladat, Ze i z tohoto dlivodu se jedna o sviznéjsi variantu v pribéhu
prochazeni jednotlivymi obrazovkami. Jak uz bylo fe¢eno, mensi obsah funkci systému
mulze byt pro nékteré uZivatele nedostatecny, proto s nejvétsi pravdépodobnosti

sahnou po jiné alternativé, kterych je na trhu spousta.

7.1.4.4 Licenéni podminky
V pfipadé Basecampu vidime rozliSeni na pocéty projektd a neomezeny pocet

spolupracovnikt ¢i jinych ptizvanych osob, napfiklad ze strany zédkaznika.

Licence Cena/mésic

az 10 projektd a 3 GB prostoru 20S
az 40 projekt( a 15 GB prostoru 50S
az 100 projekt( a 40 GB prostoru 100S

Neomezeny pocet projekt(i a 100 GB prostoru 150S
Neomezeny pocet projektli a 500 GB prostoru 2505

Tabulka 5 - licen¢ni podminky programu Basecamp (zdroj: www.basecamp.com)

7.1.5 Wrike

Nastroj pro fizeni Ukold Wrike ma na svédomi zakladatel Andrew Filev a software
vznikl jako vitézny start-up v soutézi LeWeb 2006 (www.wrike.com/history). Jedna se o
aplikaci, kterda pomaha tymovym lidrim a manazerdm s organizaci ¢asu na praci a
umoziuje jim driet spravny krok s jejich projekty. Celkové nastroje na fizeni task
managementu umoZniuji organizacim pracovat efektivnéji a mezi zdkazniky Wrike patfi
napriklad spolecnost HTC, PayPal, televizni spoleénost MTV nebo Standfordska

Univerzita.
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P 0:00 SepsatP.

My Work 14 "
s BNM SK - v|[e [ Sepsat PR ¢lanek pro Motomagazin x| [a] e

Dashboard active  to:al BNM SK

Stream Sort by Priarity

’ L [~ Add assignee Martin R
Folders Q + Newtask
Apr13 - Apr 17 (5d) 0:00 ~ = btask: Attach files Add dependen 1
) B 2 > = 0 5o T
™ MARTIN REICHRT'S TEAM Sepsat PR ¢lanek pro Motomagazin Apri?
* new folder = 3 | Na posileni propagace zajistime ¢lanek a zarove... Sepsat ¢lanek Apr 17,
ECE g swmane bor7 TN R ——
Getting started
Jaro pfimé fec
K ziskat ohlas jednoho z éastnika
New subtask
X Jaro pfima fe¢
Ma posileni propagace zajistime Elanek a zérovei zobrazeni bannerd na jejich webu.
TK Vytvofit banner na web Motocykelsk  Apr 16
Reports ription
Ty 14 days left [

wrike.com/openhtm?id=47283559

Total: 2 tasks, 3 subtasks

4, Add Users o Feedback & Recommend Wrike @ Keyboard shortcuts

Obrazek 9 - nahled programu Wrike (zdroj: www.wrike.com)

7.1.5.1 Funkcionalita

V pfipadé aplikace Wrike mame k dispozici nastroje na:
e pfidavani ukold a jejich pod-ukold,
e fizeni prace s dokumenty,

e zde je ji integrované jednoduché zaznamendvani a sledovani odpracovaného

¢asu na jednotlivych ukolech,
e prehledné je feSeno zobrazeni Ganttového diagramu

e a aktualni prehled prabéhu praci vsech ¢len(i tymu.

K dispozici mame jiz znamé sloupcové rozdéleni obrazovky s vrchni listou, kdy v levé
¢asti mame zobrazeny zakladni funkce, uprostfed se zobrazi detail dané funkce, a
pokud jsou k dispozici, tak vpravo najdeme jesté detailnéjsi zobrazeni, napfiklad pod-

ukoly apod.
Vrchni liSta ndam umoznuje:

e pridavat nové ukoly pomoci tlacitka plus,
e prepinat zobrazeni pomoci ikon (seznam ukoll, seznam aktivit, seznam

zaznamenanych c¢ast praci, Ganttlv diagram, zobrazeni ukold v prehledné

tabulce),
o fulltextové vyhledavat,

e spoustét casomiru na méreni odpracovaného casu,
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e prohliZet posledni ozndmeni aplikace,

e nastavit si uZivatelsky profil.
Pokud se podivame na levou stranu, vidime zde tlacitka:

e My Work — jednd se o zobrazeni ukoll vztahujicich se k aktualnimu dni,

e Dashboard — slouZi k zobrazeni pro uzZivatele nejdulezitéjSich widgetd, zde
naptiklad seznam provedenych ¢innosti v ramci projektu nebo ukol(, ke kterym
je dany uzivatel pfifazen,

e Stream — samostatné zobrazeni seznamu provedenych d&innosti vramci
projektu,

e Folders — zde maji uzivatelé k dispozici vytvareni slozek a podslozek projekt(, a
tim dostavaji rozsirené moznosti hierarchického usporadani ukoll (obdoba
Stitka),

e Seznam projektl a jejich pridavani — po kliknuti na jeden z nich se v prostredni

Casti zobrazi vSechny Ukoly k nému vztazené.

Prostiedni ¢ast slouzi k zobrazeni detailu vySe uvedenych tladitek a v ptipadé zobrazeni
ukoll mdame k dispozici nejen standardni zobrazeni s naplanovanym terminem splnéni

ukolu, ale i ndhled pfipadnych pod-ukold. V horni ¢asti samoziejmé nechybi:

e pole pro vyhledavani v seznamu,
e vytvareni vlastnich vyhledavacich filtra,
e tlacitko pro export (iCal, RSS, Excel),

e tlacitko pro import (Excel, MS Poject).

Po oznaceni vybraného ukolu dojde k rozsifeni pravé oblasti s detailnim nahledem

ukolu. Zde jsou k dispozici nejen standardni moznosti:

e termin pro splnéni ukolu,

e zodpovédnou osobu,

e pfifazeni do slozky (Stitku),

e pridani pod-ukolu (Ize ptiradit vlastni zodpovédnou osobu a termin splnéni),

e jiZz integrované tlacitko na méreni casové narocnosti,

k dispozici je pridani dokumentu, komentovani a pole s podrobnéjsim popisem.
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7.1.5.2 Rozhrani

Zpracovani aplikace Wrike po grafické strdnce hodnotim jako jedno
z nejpovedenéjSich. Opét se setkavame se sloupcovym zobrazenim, které poskytuje
prehledné zobrazeni vsech dlleZitych informaci, obzvlast v dnesni dobé, kdy mame pro
praci Casto kdispozici Sirokouhlé monitory. Drag and Drop funkce zjednodusuje
organizaci a presouvani ukoll ¢i pfidavani do slozek, coz je vtomto pfipadé obdoba
Stitkovaci funkce. Opét i zde je k dispozici integrace Google drive, Dropbox, iCal a

mobilni aplikace pro Android a iOS.

7.1.5.3 Licenéni podminky

Wrike davda na vybér tfi moznosti poskytnuti licence — Free, Professional a Enterprise.
Zakladni rozdil je v poctu uzivatell v ramci jedné spolec¢nosti a také se lisi v obsaZenych
funkcich. Pro malé tymy nemusi byt plné dostacujici ani Free verze, kterd oproti
placenym verzim neobsahuje moZnost priddvat pod-ukoly, k dispozici je datovy prostor

pouhych 1GB a v pfipadé hierarchického déleni je mozné pouZivat pouze dvé Urovné.

Licence Cena/mésic

Free 0S
Professional pro 5 uZivatelQ 498
Professional pro 15 uZivatelQ 99S

individualni stanoveni ceny

dle parametr( spolecnosti
Tabulka 6- licen¢ni podminky programu Wrike (zdroj: www.wrike.com)

Enterprise 5 - "nekonecny pocet uzivatel("

7.1.6 MangoApps
MangoApps tvofi spoleénost MangoSpring, Inc. jiz od roku 2007. V tomto pfipadé
se opét jednd o aplikaci s SirSim zdbérem, neni zde pouze funkce spravy a fizeni

ukoll. Jak uvadi sdm vyrobce na webovych strankach www.mangoapps.com,

software MangoApps kombinuje a propojuje firemni intranet, online chat, nastroje
pro tymovou spolupraci a firemni socidlni sit v jednom produktu. Velky diraz je
kladen na propracovanou mobilni aplikaci pro smartphony a tablety se systémy iOS

a Android.
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Oddéleni Projekty Soubory Directory Search Q, [#] napsat Q ol

Home

Gelling Started

(D Dashboard Recently Active Projects My Pending Tasks My Recent Files
Inbox

BNM SK [%] Domiuit PR élanek v motomagainu pracovni_texty.docx
Company News
e BV 1| [2] Phipravit banner na web Motocykel sk 4
MangoA e :
angofpps All Upcoming Events My Pinned Posts
Recommends -
[£] Priprava materialu na prvni kurz - Svidnik
[ Kurz Svidnik September Newsletter

Notes E] Aktualizovat checklist na kurzy

- New Employee Announcement

More links Inbox Notifications

Recently Active Groups Employee Spotlight

Martin Rejehrt has uploaded a new file
“pracovni_texty.docx™
[ ™y, Data Center Group Fundraising Update

m 42 Colleagues (0) 3L Teams (1) O Mystas | &

Obrazek 10 - nahled programu MangoApps (zdroj: www.MangoApps.com)

7.1.6.1 Funkcionalita

Tento software obsahuje zdkladni sekce, které je moZno rozSifovat dalSimi
aplikacemi napfriklad v podobé Google Apps widgetl. Kazdy uZivatel ma k dispozici
urcity datovy prostor pro svoje dokumenty a jiné soubory, velikost prostoru je
omezena a vazana k typu licence, a proto je velmi uzitecnd i integrace cloudovych
UloZist Dropbox, OneDrive apod. Propracovanost prostfedi dokazuje integrace
nejen do MS Outlook, ale i do MS Word, Excel & Powerpoint. Upravy sta&i domluvit
prostfednictvim integrovaného instant messengeru a po jejich uloZeni lze dané
zmény ihned zhlédnout. Zaroven uvedeny instant messenger zvlada komunikovat
v ramci vytvorenych skupinovych diskusi. Samozfejmosti je i UloZny prostor pro
praci s dokumenty, oproti konkurenénimu softwaru je v tomto prfipadé uz v zakladu

k dispozici Stédrych 10 GB.

Obrazovka je rozdélena na levy sloupec, vrchni listu, spodni listu s chatem a

zobrazovaci oblasti uprostred.
Levy sloupec napfiklad obsahuje:

e uzivatelské oblasti jako je dashboard, uréeny k zobrazeni zakladnich a plné
definovatelnych informaci,
e inbox —schranka pro pfijem upozornéni,

e osobni ¢ast s poznamkovym blokem, To Do listem, sledovanim ¢asu apod.
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Vrchni lista je uZivatelsky konfigurovatelnd a kromé menu se zobrazenim uZivatelem
stanovenych zkratek, obsahuje i vstup do uZivatelského nastaveni nebo jednotné

tlacitko pro vytvoreni novych udalosti, anket ¢i tkolu.

Stredni ¢ast slouzi k zobrazeni aktudlnich informaci dle zvolené ¢asti:

Dashboard — je moZno upravit dle libosti, k dispozici mame zobrazeni informaci,
jako jsou aktualni projekty, naposledy upravované dokumenty, ukoly ¢ekajici na
zpracovani apod.,

e (Oddéleni — tato ¢ast je vuci ostatnim ndstrojiim ve vybéru celkem odlisna,
vramci MangoApps lze vytvaret samostatny intranet pro rdznd firemni
oddéleni,

e Projekty — opét se jedna o zobrazeni uZivatelovych projektd,

e Ukoly — Ize vytvafet neomezené mnoistvi Ukoll véetné pod-ukold,

k jednotlivym uUkolim lze pfifazovat zodpovédné osoby a sledovat priabéh

zpracovani od jeho pfifazeni a? po dokonéeni UGkolu. Ukoly mohou byt

klasifikovany jako nepfifazené, zapocaté, skoncené pripadné i jiné a podle

téchto stavd je mGZeme i vyhledavat.

7.1.6.2 Rozhrani

V tomto pfipadé se jedna o propracovany pracovni nastroj s velkymi moznostmi.
vytvareni a spravé. Prehlednost a volba grafického rozloZeni je ukazkova, dokonce
je kdispozici i kolem 250 jazykovych mutaci véetné ceské. V tomto pfipadé neni
zcela dotazena ve vsech castech softwaru a vysledny pocit plsobi neuplnym

dojmem.

7.1.6.3 Licen¢ni podminky
Licen¢ni model je opét rozdélen dle mnoZstvi poskytovanych funkci (vySe datového
prostoru na uZivatele, rozsifena integrace systéma tretich stran — Sharepoint a jiné)
s platbou za kazdého uzivatele (mésicni a rocni). V pripadé spolecnosti s 50 a vice

zaméstnanci je mozné zvolit i on-premise rfeseni nebo privatni cloud.
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Licence Cena/uzivatel/mésic

BUSINESS 55
ENTERPRISE 8$
ENTERPRISE PLUS 15%

Tabulka 7 - licen¢ni podminky programu MangoApps (zdroj: www.MangoApps.com)

7.1.7 ActiveCollab

Tato aplikace byla vytvofena spolecnosti ActiveCollab software a prvni verze
k uZivatellm pfisla vroce 2007. Podle vyrobce (www.activecollab.com) je tento
software zaméren na aktivni fizeni projektli a ne jen na zakladé reakcéniho pfistupu.
Plivodné byl ActiveCollab vytvoren jako software s on-premise licenénim modelem, az
v poloviné roku 2013 doslo ke zméné a jiz témérf dva roky je mozino zvolit cloudové
feSeni. | nyni jsou nabizeny obé moZnosti. Z vyznamnych zdkaznikl mUzeme zminit
britskou televizni spole¢nost BBC, technologickou spolec¢nost NOKIA nebo napfiklad na

zdbavni priimysl zamérené Universal Studios.

BNMSK  Outline Milestones [REE'TH Discussions Files Motebooks Time and Expenses

Home - BNMSK - Tasks  Vytvoit banner naweb Motocykelsk - Details
il IS S S #2: Vytvofit banner na web Motocykel.sk © New Task {3 Options (=

~ Uncategorized Created  Apr 14. 2015 by martin.rejchrt

Vytvofit PR &dnek do Motomagazinu Category  Ne Category N ~

Vytvoiit banner na web Motacykel.sk 20 Milestone - milestone not set ‘ ~
Due On  Apr 30. 2015 &9 oh

Related Tasks  No related tasks

Complete  Edit

£

_I martin.rejchrt Zaslat grafikovi poZadavky - Due in 2 Days
I martin.rejchrt Schvalit u vedeni - Due in 3 Days

New Subtask Reorder

@) Leave a Comment

. martin.rejchrt

vlado Brniak doporutuje banner D a

HISTORY

Created by martin.rejchrt 7 minutes ago Task Created

+ QUICKADD & NOTIFICATIONS M STATUS UPDATES N BUY NOW W TRASH

Obrazek 11 - nahled programu ActiveCollab (zdroj: www.ActiveCollab.com)

7.1.7.1 Funkcionalita

Vzhledem k celkovému zaméreni aplikace na projektové fizeni je zde k dispozici
strukturované c¢lenéni jednotlivych projektt, véetné stanovenych milnik(. Modul fizeni
ukoll umoznuje priddvat neomezené mnoistvi pod-ukoll a knim i zodpovédnou
osobu véetné priority feseni a pro jesté podrobnéjsi ¢lenéni i Stitky. Synchronizace
s MS Project je umozZnéno pomoci nastroje MS Poject Manager, tato funkce se jiz stava

standardem u vSech podobnych ndstroji se zamérenim na projektové fizeni. Nechybi
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ani synchronizace pomoci standardu iCalendar a zajimavy je jednoduchy zaznam
odpracovaného ¢asu uréeny pro operacni systémy Windows, Linux a Mac OS. Mobilni
aplikace je vytvorena pro platformu iOS, na Android platformé je k dispozici teprve od

konce roku 2014.

Pfehlednost aplikace je zarucena obligdtnim rozloZzenim obrazovky. Vlevo nalezneme
hlavni uZivatelské menu a vrchni liSta zobrazuje menu s polozkami dle vybéru
modulu hlavniho menu. Zbytek obrazovky je interaktivné vyuZivan k zobrazeni vSech

informaci.
Obsah levého menu:

e Home — zde je k dispozici dashboard s libovolnou mozZnosti pridavani widgetu
jako je prehled projektd, ukoll, spotfebovaného ¢asu a jiné.

e People —slouzi ke spraveé spolupracovnikd.

e Projects — zobrazeni vytvorenych projekta.

e Invoices — integrovany modul pro vytvareni a spravu faktur.

e Reports — bohaté mozZnosti vytvareni financénich a jinych pracovnich prehledd.

e Ddle je k dispozici prehledny kalendat, sprava dokument(i bez moznosti Uprav a

uzivatelskd administrace.
Rizeni UkolG obsahuje typické funkce jako je:

e zodpovédna osoba,

e termin splnéni ukolu,

e seznam pod-ukolll také s mozZnosti prfidat zodpovédnou osobu a termin
splnéni,

e nechybi diskuse,

e ani zobrazeni historie.

Dobré je zminit funkce navic, které jiné ndstroje ve standardu pfi fizeni Ukold

neobsahuji:

e prirazeni k milnikam,
e pfifazeni odhadovaného ¢asu na dany ukol,
e zobrazeni jiz odpracovaného ¢asu,

e moznost vytvoreni faktury na provedené prace
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7.1.7.2 Rozhrani

Celkové se jedna o povedeny a prehledny nastroj, z po¢atku se design zda trochu
zastaraly, ale ve vysledku vychazi jako jednoduchy a funkéni. MozZnosti prizpUsobeni
jsou Siroké ve vSech castech, k dispozici jsou jiz zminéné a zajimavé doplriky, jen jejich
nabidka je oproti konkuren¢nim nastrojim pomérné chudda. Vzhledem k pozdéjsimu
spusténi cloudové varianty se dd predpokladat, Zze se tyto moznosti budou postupné

rozsirovat.

7.1.7.3 Licencni podminky

ActiveCollab nabizi on-premise feseni, ale i moznost cloudové volby. Cloudové tarify
jsou odstupriované podle poctu osob vtymu, na vybér je mésicni nebo rocni platba
s Usporou. On-premise licence je neomezend a obsahuje aktualizace a servisni podporu

na prvni rok zdarma.

Licence Cena/mésic

Small - 5 uZivatel( a 5 GB prostoru 25S

Medium - 15 uZivatel( a 15 GB prostoru 498

Large - 30 uzivtaell a 30 GB prostoru 99$

Extra large - 60 uZivatel( a 60 GB prostoru 199S

Mega - neomezeny pocet uzivatell a 500 GB

prostoru 299S

Self-hosted - neomezeny pocet uZivatell | cena poftizeni je 499S |

Tabulka 8 - licen¢ni podminky programu ActiveCollab (zdroj: www.ActiveCollab.com)

7.1.8 Clarizen

Clarizen je velmi profesionalni nastroj a poskytuje vSechny potfebné nastroje pro fizeni
projektd a spolupréci v tymech. Filozofii tohoto nastroje je nespoléhat se na zbytecné
dlouhé pracovni schlzky a zpracovani spousty emailovych zprav, ale snaiZi se jit cestou
usporadani tymu v jednotnou, efektivné pracujici silu. Vramci této aplikace lze
vytvaret rlzné skupiny, planovat projekty, vytvaret ukoly a k dispozici je i ptizvani
dalsich zainteresovanych stran, napfiklad vedouci pracovnik ze strany zdkaznika. Tato
aplikace bézi jiz osmym rokem a kvalitu dokazuji opravdu velci zdkaznici, kterymi jsou

Deloitte, Electronic Arts, Fed Ex, Western Union nebo spole¢nost Whirpool.
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clarizen BNM,s.r.o.

Home

Customize Home ~

QUICK ACTIONS

Invite People

New Task
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[l - BNM SK
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NEW ITEMS

B e

Notes.

& Martin Rejchrt

[¥] + Zsiistit PR Elének v moto.

£~ News Feed

Martin Rejchrt » Domluvit schiizky s dealerstvim Kosice
BMW a Kawasaki

Reply - Like - Share - More +

Martin Rejchrt » vytvoiit banner na web Motocykel sk

Vlado Brniak doporucuje banner Ca D

Reply - Like - Share - More ~

Martin Rejchrt Welcome to Clarizen! where managing your work is a breezel
Get started by

- Joining live webinar

- Reading success stories of customers like you
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. C|arizen Product Tour - Work Collaboration and Project

I Management Solution

Reply - Like - Share - More +

showMe ~ () Martin Rejchrt ~

MY PROJECTS

2

# of Projects

MY ACTIVE TASKS

vyvoiit banne.

[] - zaiistit PR 21én

Domiut senis

Chat{0) ~

Status

™ Ap A

Obrazek 12- nahled programu Clarizen (zdroj: www.clarizen.com)

7.1.8.1 Funkcionalita

Jak uvadi sdm vyrobce (www.clarizen.com), Clarizen byl vytvaren systémem od

uzZivatele nahoru a ne od manaZzera dolli, coz Ize hodnotit jako skute¢né funkéni

pfistup. Sledovani uloh a statusli je tim padem velmi jednoduché, uZivatelé maji

moznost ihned komentovat a pfidavat pfipominky i diky integraci e-mailu. Je zde

’

patrné spojeni fizeni pracovnich cinnosti stymovou spolupraci vredlném case.

K dispozici je spousta dodateénych placenych i neplacenych aplikaci a také mobilni

aplikace pro iOs a Android. Zajimavosti je vytvoreni rozsifujiciho modulu do webového

prohlize¢e Google chrome, kde je mozné kdykoliv vytvofit a pfifadit pracovni ukol.

Vzhledem k Sirokému zabéru této aplikace, kde je ¢ast task management pouze

dopliikem, si stru¢né predstavime vycet funkci dle jednotlivych skupin.

e Zakladni funkce projektového fizeni:

o

o

Rozpoctovani,

vytvoreni kritické cesty
automatické oznadmeni zmeén,
moznost vytvorit Gantt(v diagram,
fizeni projektového portfolia,
zavedeni projektovych indikatord,
vedeni projektového planu,
méreni odpracovaného casu,

fizeni ukold,
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o vytvareni osobnich kalendar.

e Rizeni zdroja:
o Simulace pfitazovani zdroju,
o prace s externimi zdroji,
o vytvareni skupin uzivateld,
o prehledy zatiZeni jednotlivych zdrojq,
o zobrazeni kalendare s vyuzitim zdrojq,
o vytvareni roli a jejich pfifazovani k jednotlivym projektim,

o sprdva a pfirazovani prav k vytvorenym rolim.

e Vedeni ukol:
o Reporty splnénych a rozpracovanych ukolq,
o mozZnost vytvareni opakujicich se ukold,
o Sablony,
o procentudlni report stavu projektu,

o vytvoreni prehledu zuctovatelnych a nezuctovalnych polozek.

e Tymova spoluprace je podporena funkcemi:
o jako je sprava kontaktq,
o vytvareni projektovych Sablon,
o kdispozici je zakladni Document Management System,

o fizeni diskusi.

K dispozici jsou i moznosti pro sledovani odpracovaného ¢asu, jejich report a vse je
mozZno zobrazit v prehledném kalendafi. Clarizen poskytuje i fadu moZnosti

customizace pro nastaveni rliznych akci a pravidel.

7.1.8.2 Rozhrani

Redeni od Clarizen je na velmi profesionalni Grovni a ihned je poznat, Ze se jedna o
velice sofistikovany software, ktery ale nebude Uplné nejvhodnéjsi pro vyuziti pouze
¢asti na spravu pracovnich ukoll. Po grafické c¢asti je kazdd cast vytvorena a

pfizplisobena pro rychlé zorientovani a vse dullezité je ihned k dispozici. Zakladni
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nabidku pro prepinani jednotlivych modulli je moZno vysunout zleva a po zvoleni

prislusné Casti se opét skryje.

| pres pokrocilé funkce nelze personalizovat dashboard a napfiklad Document
Management System neumoznuje dokumenty upravovat, ale pouze spravovat jejich
verze. Na druhou stranu je dobré vyzdvihnout moznosti integrace s GoogleDocs,
Salesforce.com, mS Project nebo mozZnost pouZiti formatu iCal. Vyborna je i integrace

jednoduchého chatu.

7.1.8.3 Licencni podminky

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velmi kvalitni feSeni, je i cenovd politika nastavena
vySe a pouziti bude opravdu zaméreno spiSe na rozsahlejsi projekty. K dispozici jsou tfi
verze softwaru (Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition) s rlznym

poctem a rozsahem funkci a vyslednd cena je stanovena celkovym pocétem uzivatel(.

Licence Cena/uzivatel/mésic

Professional Edition 308
Enterprise Edition 45S
Unlimited Edition 60S$

Tabulka 9 - licencni podminky programu Clarizen (zdroj: www.clarizen.com)

7.1.9 Shrnuti zkoumanych aplikaci

Pfedchozi kapitoly predstavily vybér softwarovych nastroji se zamérenim na fizeni
ukoll. Vybér aplikaci nebyl sestaven jen nadhodnou formou, ale jedna se o velmi znamé
produkty na trhu. Do vybéru jsou zahrnuty nastroje s pfimym zaméfenim na task
management a zaroven i software srozSifenym poctem funkci vztahujicich se

k projektovému managementu. Dlvodem bylo porovnat rozdilnou slozitost v ovladani

vvvvvv

vvvvvv

jednalo o zbyte¢nou prekazku pro uzivatele.

Pro predstavu finanéni naroc€nosti je niZze uveden graf s mési¢nim nakladem na jednoho
uzZivatele, jednd se vidy o nejzakladnéjsi variantu, kterd je pro potreby spole¢nosti
BNM, s.r.o. dostacujici, obzvlasté v pfipadé malého tymu o 5 lidech. Timto nejlépe
vychazeji nastroje s pfimym zamérenim na task management — Producteev, Wrike a

Asana.

66


http://www.clarizen.com/

30 +
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20 A

usbD

10 A

Graf 1 - cena mésicni licence za 1 uZivatele (zdroj: autor)

7.2 Vyhodnoceni vybraného vzorku aplikaci

V nasledujici ¢asti diplomové prace bude predstaveno subjektivni hodnoceni autora
s prihlédnutim na mozZnost pouziti jednoho z vybranych nastrojd ve spolecnosti BNM,
s. r. 0. Porovnani bude provedeno zhodnocenim vyhod a nevyhod a v zavéru kapitoly

pfijde fada i na objektivni srovnani na zakladé stanovenych kritérii.

7.2.1 Hodnoceni jednotlivych produktia

Asana

Asana je velice dobfe zpracovany software, nabizi Sirokou paletu mozZnosti jak ho
vyuzit a zdleZi jen na jedinci, jak jeho pouZiti uchopi. A¢ se to nezda, nejde pouze o
nastroj na fizeni ukol(, staci zhlédnout nabizené ukazkové video vyuziti Asany jako
jednoduchy CRM systém a ddle zapojit svoji pfedstavivost. Ze subjektivniho pohledu se

jedna o vhodny software pro nasazeni ve zkoumané spolecénosti.

Rizeni UkolG je v tomto pripadé zajisténo kvalitni a prehlednou formou, rozloZeni viech
funkci je prehledné a Siroké moZnosti poskytuji dostatek prostoru na jejich
bezproblémovou spravu. Pro start malych spolec¢nosti je ekonomicky ptijemné

nastaveni licen¢nich podminek.
Producteev

V tomto ptipadé je poznat, Ze je Producteev prezentovan jako plnohodnotny freeware.

V pripadé tohoto softwaru se sice jedna o maximalné 100 uZivatell, coZ je pro spoustu
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spole¢nosti a jednotlivell nepotfebné maximum, nepostradd ale vzdsadé Zadné
podstatné funkce, a neni tedy dldvod tento software nepovazovat za kvalitni

alternativu.

| zde je k dispozici ,drag and drop” funkce pro jednoduché a rychlé presouvani ukol(,
ale nemoznost pfifadit termin splnéni a zodpovédnou osobu k pod-ukolu stavi
Producteev do pozice mensich hracd. Na druhou stranu lze vyzdvihnout funkci

pfifazeni vice zodpovédnych osob k vytvorenym zdkladnim ukollm.
Atlassian JIRA

Madame zde prvni z ndstrojl, ktery obsahuje nejen funkce pro fizeni ukol(, ale pro fizeni
projektld obecné. Primarné byl vyvinut na podporu vyvoje software, nechybi tedy agilni

pfistupy a funkce na podrobné planovani a sledovani vyvoje praci na projektech.

Obsazené velké portfolio funkci vyzaduje presnéjsi ovladani a to na druhou stranu
trochu ztéZuje a zpomaluje zaznamendvani informaci. V porovnani s ostatnimi nastroji
je poznat mensi vhodnost tohoto softwaru pro mensi firmy, na druhou stranu
vhodnymi kandidaty na nové uzivatele budou zacinajici vyvojové spolecnosti s velkym
potencidlem rdstu. Na samotné fizeni Ukoll Ize software Atlassian JIRA brat jako

zbytecné dobré reseni.
Basecamp

V ptipadé Basecampu se jedna o prukopnika softwaru na fizeni ukoll distribuovanym
pomoci distribu¢niho modelu SaaS. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost 37Sinals, LLC sama
funguje na systému vzddlené tymové spoluprdce a vSe se snazi délat minimalistickym
zpUsobem, tak i v pfipadé jejich nastroje na fizeni Ukoll je jasné, Ze se jedna o stejny
pfistup. Pfehledny dashboard hned po prihlaseni poskytuje potifebné informace a pro

praci s nimi neni treba zadného zdlouhavého zaskolovani.

Dalo by se fici, Ze jednou z nevyhod je placena verze hned po vyprseni 30-ti denni
zkusebni verze. To by mohlo byt odrazujici pro zacinajici tymy. Basecamp sdm o sobé
nema k dispozici vSechny funkce pro Sirsi spolupraci. Tyto funkce Ize doplnit pomoci
dalSich produkt(, kterymi jsou Campfire a Highrise. Kombinace téchto nastroju vytvori
Siroké moznosti, ale je nutné pocitat i s vy$Simi naklady, jelikoZz uzivatelé plati za tfi

nastroje. V pripadé zvoleni jinych nastrojii to prinasi takrka polovi¢ni nakladnost za
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stejné funkce a jesSté k tomu integrované na jednom misté. Zfejmé z tohoto d(ivodu se
zvedla vina méné spokojenych zakaznik( 37Signals, ktefi zacali vyhledavat a prechdazet

k alternativnim aplikacim.
Wrike

U aplikace Wrike se opét jedna pfimo o praci a spravu ukold, nejen rozloZeni, ale i jiné
ovladaci prvky jsou na podobné bazi jako tfeba u Asany Ci Producteev. Opét zde
nalezneme ukazkovou prehlednost a také pritomnost zdznamu odpracovaného ¢asu na
jednotlivych ukolech je vitanym prvkem. Prehledné zpracovana je prace s pod-ukoly,
ale fakt, Ze tyto funkce jsou k dispozici az ve verzi Professional, kladny dojem kazi. Mezi
méné rozsifené funkce v podobné zaméreném softwaru patfi zde obsazeny Ganttiv

diagram. Alternativa je to vyborn3, jen finanéné ne tak vyhodna.
MangoApps

Tento software opét neni pouze o fizeni UkolU, jedna se o uceleny balik nastroj, ktery
dokdze dokonale vytvofit firemni intranet s online komunikaci, nastroj na tymovou
spolupraci a dokonce i firemni socidlni sit. Mame zde jeden z nejkomplexnéjsich
nastroja, ktery je vyzdvihovan vraznych médiich zamérenych na informacni

technologie.

MozZnosti personalizace jsou Siroké a slouzi k tomu pfitomnost fady Sikovnych moduld,
které si uzivatel sdm nastavuje. A€ se to tak nemusi zdat, i pres velkou paletu funkci je

nastroj vhodny a prehledny i pro mensi tymy.
ActiveCollab

To, Ze se v tomto pfipadé jesté v roce 2013 jednalo vyhradné o on-premise reseni, je
patrné z grafického zobrazeni, které bych zaradil spiSe k primérnym. Nejenom Ze
plsobi zastaralym dojmem, ale zdroven i ovladani se zda byt téZkopadnéjsi. Funkéné je
k dispozici vSe potrebné, dokonce se zde nachazi prfehledné reporty praci, kalendar

nebo tfeba moznost zaznamendvat a ihned fakturovat odpracovany cas.

ActiveCollab je plnohodnotny ndstroj schopny praci ulehéit a udriet prehled
potifebnych nebo jiz splnénych udkoll, mozZnosti synchronizace jsou na standardni
Urovni, ale ze subjektivniho hlediska zde chybi spravny podnét k vyzdvihnuti aplikace

nad ostatni.
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Clarizen

Zde se setkdvdame s velmi sofistikovanym softwarovym ndstrojem na fizeni projekt(,
task management je zde ,jen” soucast spousty dalSich funkci, nebude zfejmé vhodné
tento software pouzit jen na fizeni ukol(, ale pro srovnani rozdil( se jedna o vhodnou
alternativu. Opét zdlezi na zaméreni hlavniho procesu potencidlniho zdkaznika a jeho
vyhodnoceni uZite¢nosti takového komplexniho softwaru. Velkou vahu vtomto

pfipadé bude mit cena licence, ktera se bohuzel fadi mezi nejvyssi.

7.2.2 Hodnoceni splnéni stanovenych kritérii

K hodnoceni produktl byla zvolena bodova $kdla od 0 do 10, kdy 10 pfifazenych bod
znamena nejlepsi variantu, tedy Uplné splnéni pozadavku. | kdyz se jednd o subjektivni
nazor autora, je pfihlizeno k aktualni situaci a potfebam zvolené spolecnosti. Pro dané
kritérium byl zvolen produkt, ktery tento pozadavek splfoval nejvice, v nékterych
pfipadech se jednalo i o vice produktd. V takovém pripadé byl pridélen piny pocet.
SniZzovani pfifazenych bod( zdaviselo na mife nesplnéni poZadavku v(¢i tomu
nejlepSimu. Nasleduje slovni popis v poradi podle uvedenych tabulkovych kritérii s

vysvétlenim dlvodu napfiklad jen drobnych nuanci v bodovém pridélovani.

e Minimalné jednou mozZnosti jak hradit provozni naklady je u kazdého nastroje
provadéno na mésicni bazi, k dispozici je i roéni dhrada s uréitym zvyhodnénim,
ale to vtuto chvili neni tfeba zohlednovat. Naopak je nutné se zaméfit na
presnéjsi pocet uzivatell (5 pracovnikl), ktefi by dany nastroj ve vybrané
spolec¢nosti vyuzivali, a jejich navySovani se ve stfednédobém vyhledu
nepredpokldda. Vtomto pripadé se plvodni graf se zobrazenim ceny na 1
uzivatele zméni a vyhodnost jednotlivych nastrojid se promicha. Zohlednéna
byla i funkcionalita a pro srovnani Urovné vsech ndstrojl bylo v nékterych
pfipadech potieba zvolit vyssi verzi. Jednd se zejména o ndstroj Wrike, ktery
v zakladni verzi neumoziuje pracovat s pod-ukoly a k dispozici je pouze dvou
Urovnova hierarchie. Tato zména pfrinesla jiny a presnéjsi pohled, proto je

v hodnoceni kritérii pocitano s touto variantou.
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Graf 2 - cena mésicni licence za 5 uzZivatell (zdroj: autor)

Vs v

V pfipadé uzZivatelské privétivosti lze Asanu, Producteev a Wrike postavit na
stejnou uroven, jelikoZ se v téchto trech pripadech jedna o software s pfimym
zamérenim na fizeni ukol(, jejich rozlozeni prvkd je velice podobné a stejné
pfehledné. Ostatni nastroje se z divodu SirSiho zaméreni na projektové fizeni
fadi do méné privétivé kategorie, ale jen ztoho dlvodu, Ze pro potreby
spolec¢nosti BNM, s. r. 0., by tyto nadstandardni funkce nebyly vyuzity. Pouze

ActiveCollab svym zpracovanim zcela nepresvédcil.

Hierarchické ¢lenéni projekt( je soucasti vSech aplikaci, proto zde nebyl divod

tento bod dUkladnéji rozebirat.

Zprovoznéni vsech aplikaci probéhlo bez vétsSich problémi, po vyplnéni
zakladnich udajl bylo moziné se témér ihned pfrihlasit do aplikace, vyjimkou
byla aplikace Atlassian JIRA a Clarizen, kdy potvrzovaci email dorazil po delsi
dobé vriadu nékolika desitek minut. Toto zpoidéni lze pfricist vétSim
moznostem aplikace, jeji nastaveni tak trvd o néco déle. Pro zobrazeni
zakladnich funkci a zorientovani se v systému slouzi Uvodni video navody, které

jsou pritomné u vSech zminénych nastroju.
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UZivatelska podpora funguje prevaziné na emailové bazi a nebyl problém se
setkat sodezvou mensi nez 24 hodin. Vdnesni dobé neni problém
komunikovat v anglickém jazyce, je tedy mozné se obratit pfimo na telefonni
podporu. Zde je ale potrfeba pocitat s pomérné dlouhou cekaci dobou na
spojeni. Pouze v pfipadé Producteev jste odkadzani na webové féorum, emailova

a telefonni podpora je k dispozici pouze v placené verzi.

Kromé Atlassian JIRA jsou vidy oficialni mobilni aplikace k dispozici,
nainstalovat Ize i nékteré od neoficidlnich vyvojaru, ale prece jenom nejsou
tyto aplikace tolik propracované. Atlassian JIRA sice nema mobilni aplikaci, ale
prostiedi a funkce jsou optimalizované pro zobrazovani na standardnich
mobilnich prohlizecich Safari a Android. Toto feSeni sice mUZeme brat jako
nahradu, ale dosti omezenou, mobilnich prohlize¢i je k dispozici spousta a
pfipravit optimalizace pro vSechny z nich je naprosto neredlné, urcité by pro
spole¢nost Atlassian bylo vyhodnéjsi mobilni aplikaci vytvofit. Snizené bodové
ohodnoceni u nékterych aplikaci lze pfic¢ist bud pomalému naditani,
nemoznosti pfifadit pod-ukol nebo ne uplné idealniho grafického zobrazeni.
Celkové ale Ize tyto aplikace hodnotit jako spolehlivé a funkéni s doporuéenim

jejich vyuzivanim.

MozZnosti online komunikace se spolupracovniky v prostfedi zkoumanych
aplikaci jsou rtzné, pouze Clarizen a MangoApps maji k dispozici vlastni chat,
dale jesté mliZeme povaZovat za dostatecné reseni u Atlassian JIRA, kde je
moznd dodatecnd integrace HipChatu bez poplatku. Ostatni aplikace bud
vyuZivaji placené rozsifeni s moznou integraci, nebo i bez integrace. V takovém
pfipadé bych doporucil vyuzit jeden z notoricky zndmych instant messangert

dle tymového vybéru.

Zaznamenavani odpracovaného Casu lze vyresit v kazdé z testovanych aplikaci.

Nejjednodussi mozZnost je v pfipadé aplikace Wrike, kde je moznost jednoduse

evvs

nastrojum, kde je k zdaznamu potreba vyuZit externi aplikaci za dalsi mésicni

poplatek stanoveny poctem uZivatelld. Plusem je, Ze aplikace je ptimo
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integrovand do prostfedi task management nastroje. V pfipadé ostatnich

vrve

Producteev placenou verzi nabizi od 6 uzivateld.

Poradi Nazev Bodovy zisk
1. MangoApps 82
2. Wrike 79
3. Asana 78
4. Producteev 76
4. Clarizen 76
5. Atlassian JIRA 75
6. ActiveCollab 74
7. Basecamp 73

Tabulka 10 - pofadi zkoumanych nastroja dle ziskanych bodi (zdroj: autor)

V tabulce 11 mGzZeme vidét, Ze vSechna kritéria byla splnéna, proto zde nikde neni
uvedena nulova hodnota. Sectenim ziskanych bodl jsme ziskali zdkladni poradi a
maximum moznych bodu, které mohli softwarové nastroje ziskat je 90. Nejvice bodu
ziskal software od spole¢nosti MangoSpring, Inc. - MangoApps, jednd se o 82 ziskanych
bodl a nejhorsi vysledek (73 bod() zaznamenala spole¢nost 37Signals se svym
Basecampem. Tento rozdil neni extrémné velky, proto by se dalo fici, Ze ve vybéru neni
takovy software, ktery by nebylo vhodné zvolit. Pro porovnani proto pfiddme metodu

vicekriterialniho rozhodovani, kde je mozné pfifadit vahy podle preferenci.
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Cena porizeni a
provozni naklady

vs v

UZivatelska privétivost i

Prehledné
hierarchické élenéni 10
projektl

Rychlost a slozitost
zprovoznéni sluzby

Moznosti a odezva
supportu

Mobilni feSeni 10

UzZivatelska privétivost
mobilni aplikace

Instant messaging 5

Sledovani
odpracovaného casu

Asana Producteev Atlassian JIRA Basecamp Wrike MangoApps ActiveCollab Clarizen
9 10 8 7 4 6 6 2
10 8 8 10 7 6 7
10 10 10 10 10 10 10
10 10 10 10 10 10 10 10
10 5 10 10 10 10 10 10
10 5 10 10 10 10 10
9 10 8 10 10 10 9 8
5 8 3 5 10 5 10
5 6 8 5 10 9 8 9

Tabulka 11 - Celkovy prehled pfifazeného bodového ohodnoceni (zdroj: autor)
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Z vybéru metod vicekriteridlniho hodnoceni je vybrdna metoda WSA (Weight Sum
Approach), tedy metoda vazeného souctu. Metoda je zaloZena na vypoctu tzv. funkce
uZitku pro kaZdou variantu. Jeji funkéni hodnoty leZi v intervalu od 0 do 1, a ¢im je
hodnota vyssi, tim je varianta vyhodnéjsi.*” Jak ndm zobrazuje nésledujici tabulka 12,
vahy jsou pro vypocet stanoveny dle dalezitosti kritérii, kde toto stanoveni je zdkladem
metody WSA. Vzhledem k tomu, Ze ne vSechna kritéria jsou pro zkoumanou spole¢nost

nejpodstatnéjsi, z celkovych deviti kritérii jich pro finalni vypocet bylo vybrano Sest.

Kritérium Vaha
Cena pon"lz?m a 0,25
provozni naklady
UZivatelska 0,25

privétivost
Mobilni feseni 0,15

Uzivatelska
privétivost mobilni  JoKE]
aplikace

instant messaging 0,1

Sledovani
odpracovaného casu
Tabulka 12 - prehled pfifazenych vah (zdroj: autor)

0,1

Vypocet metody WSA byl proveden pomoci MS Excel plug-inu SANNA 2014. Tento
plug-in vytvotil prof. Ing. Josef Jablonsky, CSc., aktualné vedouci Katedry ekonometrie

Fakulty informatiky a statistiky Vysoké skoly ekonomické v Praze.

Ve formé freeware je mozino tento software stdhnout zwebovych stranek:

https://webhosting.vse.cz/jablon/.

Samotny vypocet a vysledné poradi zobrazuje nasledujici tabulka 13 pomoci sloupce
u(variant). Tato tabulka je po dosazeni vSech vstupnich dat a ndslednym vypocétem
normalizovanou kriterialni matici. Finalni poradi je uvedeno v tabulce 14 a veskeré

vypisy vypoctu metody WSA jsou k dispozici jako priloha této prace.

*” BROZOVA H. a kolektiv. Vicekriteridini analyza variant. [online], 2005.
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MAX MAX MAX MAX MAX MAX

o UZivatelska o
Cena porizeni Sledovani

’ UZivatelska Mobilni  privétivost  Instant . .
a provozni o vLs S, e . odpracovaného u(variant)
. privétivost reSeni mobilni messaging "
naklady 1 casu
aplikace

Asana 1,0000 1,0000 0,5000 0,2857
LU EETAS 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,2857 0,2000 0,84857
JIRA 0,7500 0,5000 0,0000 0,0000 0,7143 0,6000 0,44393
Basecamp 0,6250 0,5000 1,0000 1,0000 0,0000 0,0000 0,58125
Wrike 0,2500 1,0000 1,0000 1,0000 0,2857 1,0000 0,74107
\EL TN 0,5000 0,2500 1,0000 1,0000 1,0000 0,8000 0,66750
ActiveCollab  goEeo[o] 0,0000 1,0000 0,5000 0,2857 0,6000 0,43857
Clarizen 0,0000 0,2500 1,0000 0,0000 1,0000 0,8000 0,39250

0,2500 0,2500 0,1500 0,1500 0,1000 0,1000
Tabulka 13 - normalizovana kriterialni matice (zdroj: autor)

Shrnuti hodnoceni

V celkovém hodnoceni bylo kdispozici 8 nastrojd, vSechny patfi do kategorie
projektového fizeni, ale nékteré znich jsou pfimo zamérfené pouze na ¢dst task
management (fizeni Ukold). Kombinace téchto dvou skupin byla zvolena umysing, a to
z dlvodu porovnani sofistikovanéjsich softwarovych nastrojli a task management

nastroja.

V prvni fazi bylo vyuzito bodové hodnoceni, kde bodova skala byla stanovena v rozsahu
0 — 10, kdy 10 pfifazenych bodl znamend nejlepsi variantu, tedy uUplné splnéni

pozadavku. Zajimavé je, Ze vybrané nastroje v mensi Ci vétsi mife poskytovaly vSechny

pozadované funkce.

V dalsi fazi byla pouZzita metoda vazeného souctu WSA, pomoci které lze k jednotlivym
kritériim pfriradit urcitou vahu (vyssi u provoznich nakladld), a tim vysledny vybér
zpfesnit. Findlni poradi je k nalezeni vtabulce 14 a je urfeno tzv. uzZitkem, jehoZ
hodnota nabyva v intervalu od 0 do 1, ¢im vice se blizi k 1, tim se jedna o vhodné;si

variantu.

Na prvnich ¢tyfech mistech se nachazeji stejné produkty jak v bodovém ohodnoceni,
tak po vypoctu uzitku z metody WSA. V prvnim pfipadé trochu prekvapivé, jelikoz se
jedna o nastroj srozsitenymi funkcemi pro projektové Fizeni, zvitézila aplikace

MangoApps. Po zohlednéni ceny za provoz aplikace se na prvni pricku posunula

aplikace Producteev. | ptes konecny vysledek spoleénost BNM, s. r. 0. neudéla Spatny
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krok, pokud si zvoli jeden ze tfi nastrojl, umisténych na prvnich pozicich. Zalezi na

preferenci budoucich uzZivatell, naptiklad z pohledu grafické privétivosti.

1. Producteev 0,84857
2. Wrike 0,74107
3. Asana 0,72232
4, MangoApps 0,6675

4, Basecamp 0,58125
5. Atlassian JIRA  0,44393
6. ActiveCollab 0,43857
7. Clarizen 0,3925

Tabulka 14 - pofadi zkoumanych nastroji dle dosazeného uzitku (zdroj: autor)

7.3 Ovéreni vyzkumnych cilti a stanovenych hypotéz

Tato kapitola se zabyva porovnanim vysledk(i empirického vyzkumu se stanovenymi
hypotézami uvedenych v kapitole 6.2. V pfipadé hypotéz je tfeba srovnat jejich
formulaci s vystupy, které byly ziskany v prilbéhu bodového vyzkumu a pomoci metody
vicekriteridlniho rozhodovani. Zminénym porovndnim ziskdme pohled na rhzné
moznosti téchto softwarovych nastroji, které v pribéhu svého vyvoje zalinaji
ovliviiovat firemni procesy nejen v malych a velkych spolecnostech, ale napfiklad i
pracovni procesy jednotlivc. Nasledujici radky tedy na zakladé shrnuti vyzkumnych

zaveérl potvrdi ¢i vyvrati stanovené hypotézy.

7.3.1 Vyzkumné cile a hypotézy
H1 - Nasazeni aplikace pomoci modelu SaaS lze provést s minimalnimi naklady a

usilim.

Tato hypotéza navazuje na vyzkumny cil se zamérenim na zjisténi cenovych naklad( pfi
porizeni softwarového nastroje pro fizeni Ukold a zjisténim pracnosti jeho zavedeni.
Hypotézu Ize zcela potvrdit, jelikoZz ukony potfebné k zavedeni takové aplikace nejsou
nijak naro¢né a zdlouhavé. V prvni fazi se jednd o registraci a potvrzeni prvniho
uzivatele, kdy je béhem nékolika malo minut aplikace plné k dispozici. Ovladani takové
aplikace je velice intuitivni a s jejim prvnim prozkoumdanim pomuUzZou obsazené video
navody. Zavedeni nastroju s distribu¢nim modelem SaaS je i finanéné nenarocné, ve
vétsiné pripadl je k dispozici bezplatné obdobi a zauéeni novych uZivatel( nevyZaduje

nijak zdlouhavé skoleni.
77



H2 — Aplikace na fizeni ukoll jsou vseobecné vhodné i pro podporu projektd mimo

sektor IT.

Informacéni technologie jiz dlouhou dobu nejsou devizou jen odvétvi spjatého
s prostfedim, ze kterého vychazeji. Hypotéza ma za ukol ovéfit mozZnost vyuZiti
nastroju k fizeni strukturovanych IT projekt( i na jiné sektory. Diky zaméreni této prace
na projekty spolec¢nosti BNM, s. r. o. zabyvajici se oblasti motocyklové bezpecnosti,
mUlzZeme tuto hypotézu zcela potvrdit. Strukturovany pfehled projektl a jejich ¢innosti
je potfeba mit k dispozici i v projektech se zamérenim na ¢innosti, které nesouvisi
s informacnimi technologiemi. Jednda se o vyborné nastroje, s jejichz pomoci lze

zpfehlednit pracovni Ukoly na kazdém projektu a tim prinést vyssi efektivitu.
H3 — Aplikaci na fizeni ukolt lze vyuZit pro Fizeni tymu jakéhokoliv typu.

Hypotéza ovéfuje moznost vyuziti zminovanych aplikaci na rizné typy tymu, které jsou
svoji strukturou casto zcela odlisné. Takové tvrzeni mizeme potvrdit, jelikoZ i pres
razné struktury tymU maji aplikace natolik Siroké moznosti pfizplisobeni, Ze jejich
vyuzivani nebude délat problémy Zadnému z mnoha existujicich typ tym{. Tomuto
faktu také napomaha benevolentnost aplikaci pfi jejich pouZivani a zalezi jen na tymu

Ci jednotlivci, jakym zplsobem bude danou aplikaci vyuzivat.

H4 - Soucasny trh pro Fizeni task managementu poskytuje dostatecné mnoizstvi on-

demand i on-premise feseni.

Tato hypotéza méla za cil ovéfit, zdali je ve vybéru nastrojii pro fizeni ukoll jejich
dostate¢né mnozstvi v cloudové varianté, ale i v klasické s vlastni spravou. Pfi této
formulaci se dostavame do bodu, kdy nelze hypotézu jednoznacné potvrdit nebo
vyvratit. V pfipadé ¢asteéného potvrzeni formulace bychom se dopustili chybného
stanoveni, jelikoz hypotéza ma mit jednoznacny zavér. Vtomto pfipadé je treba se
samostatné zaméfit na jednotlivé typy. Pokud tedy budeme uvazovat, Ze se hypotéza
vztahuje pouze na on-demand feseni, miZzeme ji zcela potvrdit. Trh poskytuje nejen
desitky, ale jiz stovky rlznych feSeni, z nichz nékolik pochdzi i od ceskych vyvojara.
Druhd varianta, kdy je tfeba zakoupit licenci, software nainstalovat a provozovat pouze
na vlastni naklady lze fici, Ze hypotézu nemlzeme potvrdit. Takové aplikace stale
existuji, ale jejich nabidka je jiz podstatné mensi, a neni tedy tak dostatecny vybér jako

v prvnim pfipadé.
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7.3.2 Celkové hodnoceni
Z predchozi kapitoly vime, Ze vyzkum zcela potvrdil 3 ze 4 hypotéz. Ctvrtd hypotéza
musela byt nakonec rozdélena na dvé ¢asti a mGZeme tedy fici, Ze byly potvrzeny Ctyfi

hypotézy z péti.

V pfipadé stanovenych kritérii nebylo ani jedno, které by v néjaké aplikaci chybélo.
VZdy existovala moznost externé funkénost doplnit, kdy v lepSich pfipadech se jednalo

o bezplatnou moznost, v téch horsich o placenou.

| kdyz je k dispozici moZnost provozovani aplikace na vlastnich serverech, vyuZiti
cloudové varianty v podobé distribu¢niho modelu SaaS se jevi jako vyborna alternativa,
obzvlasté pro malé podniky. Dostupnost aplikaci je zabezpecena a pohybuje se na

standardné vysoké urovni.

Nabidka softwaru je v pfipadé task managementu opravdu velka, vyzkouset a vybrat
jeden z celkové nabidky je témér nadlidsky ukol. Jednotlivec, povéreny ukolem vybrat
ten spravny, ma nelehky ukol. Vzhledem k tomu, Ze uZivatelé maji k dispozici fadu
srovnani a recenzi, je mozno si uzsi vybér celkem jednoduse pfipravit a z tohoto vybéru

vybrat ten nejvhodnéjsi pro dany projekt.

Kvalitni provedeni nastroju je jisté docileno tim, Ze samotné vyvojové tymy tyto
nastroje pro svoji praci pouzivaji. Aplikace jsou pfehledné, funkéni a az nékteré video
navody ukdzZou, Ze se nejedna jen o jednoduché to-do listy, ale propracované aplikace,

se kterymi se da obdas doslova ,kouzlit”.
7.4 Praktické ovéreni

7.4.1 Prace s vybranym SW ve zkoumané spolecnosti
Vedeni spolecnosti a vsichni ¢lenové tymu se zavedenim task managementového
nastroje souhlasili. | pres velkou vyrovnanost byl ve vysledku vybran produkt Asana,

uzivatelé ve prospéch uvedli privétivéjsi GUI.

VSech pét ¢lend tymu se zucastnilo Skoleni zaméreného na osvojeni si zakladnich funkci
z uZivatelské administrativy, predstaveni workflow, prace sjednotlivymi Ukoly a
jejich pod-ukoly, nastaveni uZivatelskych notifikaci. V dalsi ¢asti byla dohodnuta
struktura jednotlivych projektl véetné upresnéni zodpovédnosti ¢lenl. Po vytvoreni

ukoll a pod-ukoll k aktudlnim projektim byl stanoven interni administrator nastroje,
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fungujici jako metodik aplikace. Na administratora se tym mohl obracet s dotazy a

stdva se také kontaktni osobou pro feseni otazek s dodavatelem.

V prvnich dnech byla pfi praci s Asanou znat velkd rozpacitost ¢lend tymu, ale i tak
zUstavala pracovni moralka na dobré Urovni a uZivatelské problémy se vidy vyreSily
velmi rychle. Dle subjektivniho ndzoru, byl v nasledujicich dvou tydnech znat velky
progres jak komunikace v tymu, tak jeho pracovnich vykon(. Pfevdind vétsSina ukolu
byla splnéna v terminu a tim se podafilo docilit spokojenosti ¢lenll z odvedené prace.
Prvni krizové situace pfrichazely v dalSich tydnech, kdy i po nékolikandsobném
upozornéni na nedokoncené ukoly, jejichz vyreSeni bylo zdsadni pro pokracovani
v nasledujicich cinnostech, nebyly pozadavky vyteSeny. Standardné by se v takovém
pfipadé jednalo o nesplnéni zadani ze strany pracovnika, kdy je problém treba
eskalovat a je na vedoucim tymu, aby se postaral o jeho vyfeSeni. Vtomto ptipadé
bohuzZel nebyla moZnost eskalace, jelikoZz nedokoncené ukoly byly ze strany vedeni
spole¢nosti a ostatni pracovnici neméli dostatecné pravomoci k jejich vyfizeni. Ze
strany vedeni dochazelo i ke stiznostem napfiklad na neustalé emailové notifikace a
neochota jejich prenastaveni dale vedla, z nepochopitelnych divodud, kignorovani
pridélenych ukoll. Postupem casu ostatni v tymu ztraceli mordlku Asanu vyuzivat, kdy
zapsani Ukolu nékterym z ¢len(, vedlo ke zbyte¢né vynaloZené praci. | pres opakované
apelovani na napravu, méla tato demotivujici situace za ndsledek postupného
zavrhnuti s Asanou jakkoliv dal pracovat a dopadem byl navrat ke znamému zpUsobu

prace, ktery mél SW nastroj vyresit.

Z tohoto pohledu se muZe zdat, Ze vyuziti task managementového nastroje Asana
v takto malé spoleénosti byl velky omyl. Dle mého nazoru tomu tak neni a tuto
skutecnost si lze na popsané situaci jednodusSe odvodit. Z vodnich kapitol vyplyvaji

zakladni chyby:

e nedostatecnad interakce vedouciho manaZera s tymem,

e 7z toho vyplivajici demotivace tymovych ¢lend,

e nereagovani na upozornéni ohledné nesplnéni nékterych dulezitych ukolq,

e nemoznost eskalace problém( na kompetentnéjsi osobu,

e 3 CasteCné sem muZeme zaradit ne zcela vhodny vybér zodpovédné osoby za

fizeni toku ukold.
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Kooperace vedouciho s tymem je jednou z nejstéZzejnéjSich ¢innosti, kterd vede k lepsi
pracovni moralce a vyssim vykonlm pracovnikl, pokud takovad osoba sama nereaguje
na nesplnéné ukoly, nemlzZe byt pro ostatni ¢leny vzorem. Vtomto pfipadé nelze
hovofit o Spatné funkénosti pouzitého SW nastroje, ale o jeho nedlsledné integraci pro
spravné vyuzivani v ramci nastavenych procesl spole¢nosti. Rovnéz by bylo vhodné
presnéji stanovit tym lidra s dostate¢nymi kompetencemi a manazerskymi vlastnostmi.
Zaroven by bylo ndpomocné opakované vysvétleni systému prace se softwarem a jeho

dllezitost pro zménu k lepSimu pracovnimu prostredi.

7.4.2 Srovnani praxe s hypotézami
H1 - Nasazeni aplikace pomoci modelu SaaS lze provést s minimalnimi naklady a

usilim.

Asanu bylo mozné vtomto poctu uzivatelll zprovoznit zcela zdarma a zaroven velmi
rychle. Kregistraci stacilo pouze nékolik malo minut a po provedeni zakladnich
nastaveni doslo k ptizvani ostatnich ¢leni. BEhem dvouhodinového skoleni se podafilo
predstavit a prakticky vyzkousSet potiebné funkce, proto Ize konstatovat, Zze naklady na

pofizeni a zprovoznéni jsou opravdu minimalni.

H2 - Aplikace na Fizeni Ukoll jsou vSeobecné vhodné i pro podporu projekti mimo

sektor IT.

Podivdme-li se na moZnost pfizplsobit strukturu projektovych ukoll k potrebam
zminované spole¢nosti, mame kdispozici silny ndstroj. Tuto skutecnost potvrzuje
existence nepreberného mnoizstvi Sablon k organizaci svatby, zaloZzeni nové spole¢nosti

nebo vytvoreni vlastniho Uspésného blogu.
H3 - Aplikaci na fizeni ukoli Ize vyuZit pro fizeni tymu jakéhokoliv typu.

V tomto pripadé je existence velkého mnozstvi Sablon na podporu rlznych projekt(

dostatecny dukaz, Ze je mozné fidit rdzné typy tyma.

H4 - Soucasny trh pro fizeni task managementu poskytuje dostatecné mnoistvi on-

demand i on-premise feseni.

Jak jiz bylo uvedeno, na trhu se nachdzi obrovské mnozstvi produktll, pro takto malou
spolecnost by proto bylo neredlné vybirat z takového poctu. Zakladni vybér bylo tfeba

zUZit na osm zastupcl patficich do skupiny nejéastéji zmifiovanych alternativ. Konecné
81



rozhodnuti vybéru padlo na aplikaci z fady on-demand — Asana. UvaZované on-premise
feSeni je pro pouziti ve spolecnosti BNM, s. r. o. zbytecné ndkladné a v takovém

pfipadé by k jeho zavedeni do procest spolecnosti nebylo realizovano.

7.5 Zobecnéni vyzkumnych Kritérii

Cile a struktura celé priace jsou zaméfeny na vybér softwarového ndstroje
distribuovaného pomoci modelu SaaS pro spolec¢nost BNM, s. r. o. Spolec¢nost se
zabyva projekty se zamérenim na motocyklovou bezpecnost a bezpecnost v dopravé
celkové. Proto je spolecnost typickym prikladem, kde informacni technologie plni
podplrnou funkci, typicky uzivatel patfi na stfedné pokrocilou Uroven v ovladani IT

technologii, a je tedy dllezZité se zamérit na jednoduché a intuitivni ovladani.

Bylo by zbytec¢né nechat diplomovou praci zamérfenou pouze na BNM, s. r. 0., v pfipadé
zapojeni dostatecné predstavivosti na bazi selského rozumu, lze jednoduse vyzkumné

cile a vysledky prevzit i na jiné spole¢nosti.

Takova typicka spolecnost bude mit do deseti zaméstnanct, po fazi bourlivého vyvoje
se dostane do situace se stagnujicim pracovnim vykonem, nem{ze si dovolit zaméstnat
dalsi ¢leny tymu, ale zdroven chce zajistit vice odbavené prace a hlavné s kvalitnéjSimi
vystupy. Jeden z podstatnych krok( pro tuto zménu muze byt zavedeni vhodného task
management nastroje na spravu pracovnich ukoll. Pro jednodussi volbu je dobré mit
vtymu alespon jednoho trochu zapadlenéjSiho kolegu se zajmem o informacni
technologie, ktery bude cely software brzy ovladat a jednoduse své poznatky preda
zbylé casti tymu. Osobné bych se pfriklonil k vybéru nastroje s pfimym zamérenim na
task management, napriklad v podobé Asany, je k dispozici Sablona na velice funkéni
vedeni zjednoduseného CRM systému, a takto fungujici si lze predstavit naptiklad

mensi obchodni ¢i vyrobni spolecnost.
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8. Zaveér

Vavodu prace bylo stanoveno nékolik cilG zoblasti fungovdni tymu, tymové
spoluprdce, predstaveni cloud computingovych aplikaci a jejich zaméfeni na
v poslednich letech se rychle rozsitujici distribu¢ni model SaaS az po jejich zadvérecné
srovnani a vyhodnoceni nejvhodnéjSich variant, které by bylo moZné do zkoumané

firmy zavést.

Stanoveni cild vychazelo z aktudlnich probléma a potfeb vybrané spolec¢nosti, na jejimz
zakladé byl vyzkum proveden. Z tohoto dlvodu je struktura teoretické ¢asti nejprve
zamérena na tymy, predstaveni jejich zakladnich typQ, vysvétleni efektivnich a
neefektivnich tymuU. Na tento teoreticky zdklad navazovalo prostudovani tymové prace
a jejich specifik. Dale je dllezZité mit predstavu o vyvojovych fazich a jednom
z nejdllezitéjsich ¢lank(, ktery predstavuje role manazera. Cihajici nebezpeti popsala
kapitola s uvedenim kritickych faktor( tymové prace. Zavér prvni poloviny teoretické
Casti je vénovan vyznamu task management nastrojd pro podporu tymové prace. Tuto
problematiku bylo nutné uvést pro spravné pochopeni, jelikoz provedeni pouhého
vybéru vhodného SaaS nastroje by nepfineslo dostate¢né naplnéni ocekavanych
pfinosl a v prvni fazi je tieba se zamyslet nad aktudlnim fungovanim pracovniho tymu

a az poté jej podpofit informacénimi technologiemi.

Struktura druhé poloviny teoretické casti obsahuje sezndameni s technologii Cloud
computingu, zde byly popsany aktudlné nejznaméjsi distribuéni modely softwaru se
zamérenim na SaaS. S koncepci cloud computingu se setkdvame jiz fadu let, jisté se
jedna o pfinosné feseni, které ma za nasledek dalsi rozvoj informacnich technologii, ale
nelze jednoznacné fici, Zze by se vtomto pripadé jednalo pouze o vyhody, proto byl v

praci vénovan prostor na jejich porovnani s nevyhodami.

Praktickd c¢ast vychazi z potfeb dané spoleénosti, proto je zde vyélenén prostor pro
predstaveni spole¢nosti samotné, popsani ¢innosti, kterymi se zabyva a v neposledni
fadé i vysvétleni identifikovanych problémd. Na zdkladé vymezeni potieb uvedené
spolecnosti byly stanoveny hodnotici kritéria a nasledovalo stanoveni ¢tyr vyzkumnych

hypotéz, kde jednu z nich ve vysledku bylo potreba rozdélit.

Po zmapovani dostupnych aplikaci doslo k samotnému hodnoceni vybranych nastroju,

uvedenim jejich obecného predstaveni s popisem zakladnich funkcionalit a neméné
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dllezitych licenénich podminek. Celkovy popis zvolenych aplikaci byl vytvoren po jejich

dikladném praktickém provéreni.

Na prehled aplikaci je jiz navdzana ¢ast, ve které byly prakticky aplikovany stanovené
teoretické pozadavky ve formé kritérii, a jejichZ vysledkem je sestaveni hodnotici
tabulky, ktera pomoci bodového ohodnoceni zobrazila vyslednou uroven splnéni
pozadavk(. Pro zpresnéni vyzkumu byla zvolena metoda vazeného souctu (WSA)
patfici do kategorie vicekriteridlniho rozhodovani, pomoci které byly jednotlivé

preference upraveny ptifazenim vah.

Po ovéreni vyuZitelnosti task management aplikaci zaloZzenych na distribu¢nim modelu
SaaS muZeme fici, Zze se jedna o velmi dobrou a funguijici alternativu, pomoci které
tymy dostanou do rukou nastroj na zefektivnéni jejich prace a zalezi jen na nich, jakym

zpUsobem tuto moznost uchopi.

Hlavnimi cili bylo porovnani softwarovych nastroja z oblasti task managementu a pro
ucely zkoumané organizace zvolit tu nejvhodnéjsi variantu, kterou bude moiné ve
vybrané spolecnosti implementovat. Tyto cile byly splnény. Z osmi vybranych nastroju
nebyl ani jeden, ktery by vyloZzené nevyhovoval. VSechny splfiovaly stanovena kritéria,
rozdily byly v jednoduchosti a efektivnosti poskytnuti funkce, kde v lepsSim pripadé byla
funkce pfimo obsaZena v aplikaci a v horSim byla moznost funkci instalovat pomoci
dodatec¢nych modulli, ¢asto placenych. Sestavenim bodového hodnoceni byly jako
nejlepsi varianty vybrany 4 nastroje a po nasledném zpresnéni vyzkumu pomoci
metody WSA doslo pouze ke zméné poradi téchto aplikaci. Vitéznym produktem se stal
Producteev, ale vybér nastroje zalezi na preferencich ¢lend tymu, jelikoZz volbou ani

jednoho z prvnich ¢tyf ndvrhd neudélaji chybu.

Tym si zdlvodu privétivéjSiho GUI vybral aplikaci Asana a ta byla ve spolecnosti
nasazena. Nasledovalo zaskoleni uZivatell, stanoveni struktury jednotlivych projektd a
administratora aplikace. Po prekonani prvotnich drobnych problém0 byl viditelny
progres nejen v komunikaci tymu, ale i jeho pracovnich vysledcich. V pripadé kdy byly
ukoly vcas zpracovavany, tym pracoval bez viditelnych nedostatk(i a bylo mozino
pozorovat pozitivni pfistup k praci. Problém vyvstal aZz po postupném nedodrZzovani
stanovenych terminli ze strany vedeni spolec¢nosti, kdy i urgence ¢len tymu nebyly
vyslySeny. Porovnanim situace steoretickym zdkladem vymezenym v Uvodu prace

vyplynulo nékolik zakladnich chyb, které ukazovaly na nedostatecnou interakci
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vedouciho manaZera a s tim spojenou demotivaci ostatnich ¢lend. Tato demotivujici
situace méla za nasledek postupného zavrhnuti s Asanou jakkoliv dal pracovat a
dopadem byl ndvrat k pfedchozimu ne zcela vyhovujicimu zpUsobu prace. Napravu by
mélo zajistit vyreSeni vytyéeného seznamu zjisténych chyb a je pouze na vedeni

spolecnosti, jak se k uvedenému problému v budoucnu postavi.

Prace byla tvofena se zamérenim na potreby spolecnosti BNM, s. r. 0., ale zavér prace
je doplnén o kapitolu, ktera vysledky zobecriuje a tim se stava pouZitelnym

pomocnikem pro spolecnosti s podobnym zamérenim.
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Prilohy

Vypocet poradi zkoumanych nastroji pomoci metody vazeného souétu — WSA
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