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Abstrakt

Tato bakalafska prace si klade za cil analyzovat marketingovou strategii
neziskové tanecni organizace CDO. V teoretické Casti prace je definovan pravni
prostor plisobeni neziskovych organizaci, nasledné jsou popsany vsechny Casti
rozSifeného marketingového mixu. Meritum vyzkumné Casti prace se vénuje
komunikaénim aktivitam spole€nosti, pfiCemz jejich uspésnost je zkoumana
pomoci dvojiho dotaznikového Setfeni. Praci uzaviraji navrhy a doporuceni

autora na zlepS$eni efektivity komunikacnich aktivit CDO.
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The aim of this bachelor thesis is to analyse the marketing strategy of a Non-
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Uvod

V soucCasné dobé je svoboda sdruzovani jednim ze zakladnich atribut(
fungujici svobodné a demokratické spolec¢nosti. Jejim logickym projevem je
vznik mnoha neziskovych organizaci, které sdruzuji skupiny lidi rozlicnych
zajmu. V ramci tohoto jevu se jako aktivni tanecnik ve své praci zaméfim

na funkci jedné z nich — Czech Dance Organization (CDO).

Tanec byl vytvaren a formovan jiz v pocatcich lidského Zivota, kdy byl
praktikovan pfi pravékych ritualech a obfadech. Za pomysiné obdobi vzniku
spoleCenského tance, v jehoz determinované podobé ho zname dnes, je ovSem
povazovano az 19. stoleti. 20. stoleti nasledné dalo vzniknout desitkam
az stovkam novych tanec¢nich stylu, které se nezamérovaly pouze na klasicky
parovy tanec, ale davaly prostor i tanci s6lovému. Zména spolecnosti s sebou
pfinesla kromé jiného také vyrazny posun v profesionalizaci tohoto odvétvi.
Zprvu amatérské skupiny vystfidaly poloprofesionalni a profesionalni spolky,
které se specializovaly na cilenou vychovu profesionalnich tanecnika.
Nejvhodnéjsi platformou pro vznik a udrzeni takového poslani se staly

v novodobych dé&jinach Ceské republiky neziskové organizace.

Nejvyznamnéj$i a co do poctu Elenl nejvétSi neziskovou organizaci
zabyvajici se tancem je v Ceské republice Czech Dance Organization.
Ta v sobé& sdruzuje na 200 taneénich skupin z celého tzemi CR, které se dale
samy ucastni soutézi 3 ramcovych oddili této organizace — Street, Art

a Special.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je analyza marketingovych strategii

CDO, s darazem na komunikacni aktivity a nasledné navrhy na jejich zlepseni.

Pro adekvatni vystup z prace bude nejprve charakterizovan prostor,
ve kterém se neziskové organizace pohybuji, dale pak zasazeni do pravniho
ramce Ceské republiky, pfedev§im s dlrazem na zmény vyvolané platnosti
nového obCanského zakoniku. Nasledné bude predstaven princip financovani
neziskovych organizaci. Teoreticka cast prace bude uzaviena popisem
marketingovych strategii neziskovych organizaci, pfi€emz meritem textu bude

rozdilnost téchto aktivit pravé v ziskovém a neziskovém sektoru.
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Pro splnéni hlavniho cile bude nejprve provedena SWOT analyza,
ve které dojde jak k analyze silnych a slabych stranek CDO, tak takeé
k seznameni se s prilezitostmi a hrozbami, se kterymi se tato organizace

v soucasnosti setkava.

Nasledné bude vyuzito kvantitativni metody vyzkumu pomoci dvojiho
dotaznikového Setfeni, které bude aplikovano na c¢leny i necleny CDO.
Toto Setfeni bude provedeno na reprezentativnim vzorku minimalné
400 respondentd. Pro vypovidajici vystupni informace z prace bude dale
vyuzito kvalitativni metody vyzkumu, reprezentované hloubkovymi rozhovory

nejen s Casti respondentu, ale také s predstaviteli CDO.

Informace pro tvorbu prace budou Cerpany pfedevS§im z odborné

literatury, z internetovych stranek CDO a také z jejich vnitfnich dokumentu.



1. Prostor pusobeni neziskovych organizaci

Hospodarstvi nasi ekonomiky je tvofeno pomérné slozitou smeési odvétvi,
vytvarejicich dohromady vyznamné propojenou a kompaktni sit' vzajemné
se ovliviiujicich sfér. S cilem pochopeni principt, na kterych neziskové
organizace funguiji, je pfedevSim urcujici znalost prostoru, ktery je témto

organizacim v ramci narodniho hospodafstvi urcen.

Obecné je mozné ekonomiku daného statu rozdélit na dvé oblasti
— ziskovou (trzni) a neziskovou (netrzni). Tyto dvé Ize dale kategorizovat a délit,
pficemz pro ucely této bakalarské prace je pouzito déleni dle Svédskéeho
ekonoma Viktora Pestoffa, ktery ekonomiku déli dle principu financovani?
na nasledujici Ctyfi sektory — ziskovy sektor, neziskovy vefejny sektor,

neziskovy soukromy sektor a sektor domacnosti.

1.1 Clenéni ekonomiky dle principu financovani

1.1.1 Ziskovy (trzni) sektor

V ramci Cinnosti jednotlivych odvétvi v ném je ziskovy sektor financovan
z prostifedku dil€ich subjektu, které je ziskavaji prodejem statkl a poskytovanim
sluzeb za trzni cenu, ktera je na zdravém ekonomickém trhu ustanovovana
na zakladé stfetu nabidky a poptavky. Z této charakteristiky vyplyva také hlavni

cilova funkce subjektl v trznim sektoru - dosazeni zisku.

1.1.2 Neziskovy (netrzni) sektor

V tomto sektoru jsou subjekty podporovany v ramci prerozdélovacich
procesu a jejich pribéh je zkoumam prostfednictvim vefejnych financi.
Neziskové organizace usiluji ne o dosazeni zisku ve finanénim vyjadfeni, nybrz

o dosazeni uzitku, rovnajicimu se ve vétsiné pfipadu verejné sluzbé.

! REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a Fizeni.
3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2010, 188 s. ISBN 978-80-86929-54-5.



1.1.3 Neziskovy verejny sektor

Jedna se o tu ast neziskového sektoru, ktera je financovana z verejnych
financi, je fizena a spravovana vefejnou spravou, rozhoduje se v ni vefejnou

volbou a podléha vefejné kontrole. Cilem je poskytovani vefejné sluzby.

1.1.4 Neziskovy soukromy sektor

Tato Cast je financovana ze soukromych financi, pfi€emz prFispévky
z vefejnych financi jsou mozné. Je tedy placena z penéz fyzickych
a pravnickych osob, které se svobodné rozhodnou, Ze podpofi pfedem vybrany
subjekt, ovSem neocCekavaiji, Ze jim tento vklad v budoucnosti pfinese finanéné

vyjadfitelny zisk.

1.1.5 Sektor domacnosti

Jedna se o velmi specifickou ¢ast neziskového sektoru. Domacnosti jsou
prvotnimi subjekty, které vytvareji obCanskou spole€nost, a jeji kvalita je zpétné

promitnuta také do kvality téchto organizaci.

Schéma 1: Ctyfsektorovy trojihelnikovy model ekonomiky dle V. Pestoffa
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Zdroj: Dostupné z WWW: http://is.muni.cz/do/rect/el/estud/pedf/js13/geograf/web/pages/06-
obchod-sluzby.html. [online]. [cit. 2014-12-27].
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Pfesné definovat prostor jednotlivych subjekti neziskového sektoru
je ovéem v Ceské republice velmi slozité, predevsim s ohledem na skute&nost,
ze dlouho neexistoval oficialni pravni predpis pro rozdéleni NNO, dokonce
ani pro samotny pojem neziskové organizace. Po roce 1989 je nejCastéji
odkazovano na mezinarodni klasifikaci neziskového sektoru do tzv. tematickych
oblasti?: (1) kultura a rekreace, (2) vzdélavani a vyzkum, (3) zdravi, (4) socialni
sluzby, (5) ochrana Zzivotniho prostfedi, (6) rozvoj a bydleni, (7) pravo,
prosazovani zajma a politika, (8) zprostfedkovani dobrocinnosti a podpora

dobrovolnictvi, (9) mezinarodni aktivity a (10) nabozenstvi.

1.2 Strucna historie sdruzovani na ceském uzemi

Sdruzovani ob&anu s cilem vykonavat vefejné prospésné cinnosti
negenerujici penézité vyjadritelny zisk |ze v historii sledovat prakticky ve vSech
typech spoleCenského usporadani. Jedny z prvnich zmapovanych vefejné
prospésSnych aktivit na Ceském uUzemi muzeme vidét v tzv. Spitalech
ve 12. stoleti naSeho letopoCtu. Ty se zaméfovaly na pomoc chudym
a nemocnym. Prvni z velkych otfesl zaznamenaly Spitaly za viady Josefa Il.,
kdy dochéazelo k prevzeti péée o né na stat. Rada jich byla poté zrusena.

Vyznamnou roli sehrala z dnesniho pohledu doba narodniho obrozeni,
kdy vznikala fada vlasteneckych spolkl, prfedevS§im podporujicich uméni,
kulturu, védu a vyzkum, ovSem v nemalé mife také vzdélani. Nékteré
nejvyznamnéjSi a nejvytrvalejSi z nich z obdobi 19. stoleti pfetrvaly dodnes
- Sokol, Manes, Hlavkova nadace. Po roce 1918 byla jesté rozSifena moznost
pro dobrovolnictvi, pficemz v této dobé byly spolky zfizovany na zakladé
spolkového prava, které zahrnovalo celou fadu organizanich norem. Tento
pokrok byl nasilné pferusen némeckou okupaci v roce 1939 a naslednou
existenci protektoratu, ve kterém byla spolkim umoznéna pouze velmi
omezena cinnost pod zastitou Narodniho sourucenstvi, pfipadné miadezi

v Kuratorius.

2 REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a fizeni.
3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2010, 188 s. ISBN 978-80-86929-54-5.
3 REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a fizeni.
3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2010, 188 s. ISBN 978-80-86929-54-5.
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DalSim milnikem byl rok 1948. Tradice znovu se z popela zdvihajicich
neziskovych organizaci byla nasilné zaSlapana, zredukovana a zcela podfizena
stranickému vedeni KSC. Organizace poskytujici vefejné prosp&sné sluzby
byly nahrazeny statnimi. Organizace zaméfené na vzajemné prospésné
¢innosti  (kultura, télovychova, mladez, odbory) se staly dobrovolnymi
spoleCenskymi organizacemi direktivné integrovanymi do stfechové statni
Narodni fronty, nad kterou vykonavaly dozor mistn& pfisludné vybory KSC.
V téze dobé doslo také k zestatnéni cirkevniho majetku. | pres velmi nepfiznivé
podminky nastavené tehdejSi statni moci se vynalézavému a snazicimu
se Clovéku dafilo zakladat seskupeni, ktera nebyla zaraditelna pod Narodni
frontu - napfiklad formou peti¢nich ob&anskych iniciativ. Tyto ovSem byly velmi
bedlivé sledovany. Hlavnim cilem téchto vzniklych uskupeni bylo upozorfiovat
na problematiku nedodrzovani lidskych prav, vymahani zakladnich ob&anskych
svobod, podporu pronasledovanych rodin, vydavani c&asopisli, ochranu

Zivotniho prostfedi a také vyvoj alternativni undergroundové kultury.

90. léta znamenala pro neziskovy sektor liberalizaci ve sdruzovani.
Dlouho se ovSem hledal vztah mezi statem a neziskovym sektorem. Z pocatku
az euforické uvolnéni bylo nasledné vystfidano skepticismem. Po roce 1989
bylo nutné, aby se nové vzniklé organizace adaptovaly na v té dobé& novou
skuteCnost - trzni podminky kapitalismu. V této dobé se také velmi zietelné

zacaly projevovat rozdily mezi ziskovym a neziskovym sektorem.

JasnéjSi hranice pomohla definovat pfedevsSim reforma vefejné spravy
z roku 2000, kdy vznikly kraje a v neposledni fadé také rok 2004, ve kterém
Ceska republika vstoupila do Evropské unie a svym ob&andm, respektive
svému neziskového sektoru, tak zpfistupnila jeji fondy. Nepfiznivym faktorem,
stojicim na hrané rozdili ziskového a neziskového sektoru, je relativni
nevyhoda pfi ziskavani profesionalt, ktefi by v danych neziskovych
organizacich pracovali. Zde nejvyznamngjsi roli sehravaji moznosti mzdového
ohodnoceni. V neposledni fadé také obce ani podnikatelské organizace nemaji
dostatek prostfedku, které by umozfiovaly pravidelné dotovani téchto

organizaci a tedy jejich bezproblémovy chod.

Zatim posledni vyraznou zménou ve fungovani neziskového sektoru bylo

prijeti nového obCanského zakoniku 1. 1. 2014.
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1.3 Rada vlady pro nestatni neziskové organizace

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace je stalym poradnim,
iniciativnim a koordinaénim organem vlady Ceské republiky v oblasti nestatnich

neziskovych organizaci.*

Vznikla 10. Cervna 1992 jako Rada pro nadace a nasledné byla
usnesenim vlady €. 223 z 30. bfezna 1998 transformovana na Radu vilady
pro nestatni neziskové organizace.®

Mezi jeji funkce patfi:

= pfiprava a posouzeni podkladu pro rozhodnuti viady, tykajici se podpory
NNO,

= pfipominkovani pravnich uprav, které se tykaji zmén NNO,

* jniciace spoluprace mezi ministerstvy, jinymi spravnimi ufady a organy
Uzemni samospravy v oblasti podpory NNO,

= analyza informaci o postaveni NNO v ramci EU a zapojeni CR do EU
vzhledem k NNO,

» kazdoroCni sestaveni a zvefejnéni vyroCni zpravy o své cinnosti

za uplynuly rok, nejpozdéji do 31. kvétna.
V roce 2012 byla ustanovena nova pravidla RNNO:

* 0 maximalnim poctu ¢lenl — 32 osob,

* minimalné 50 % z nich musi zastavat experti z konkrétnich NNO.

V soucasné dobé se RNNO nejvice zabyva problematikou neziskovych
organizaci a jejich udrzitelnosti v ramci EU, a dale také situaci Ceského
neziskoveého sektoru, ktery byl vyrazné ovlivnén u€innosti nového ob&anského

zakoniku.

4 Vlada CR, Rada vilédy pro nestétni neziskové organizace. Dostupné z WWW:
http://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/zakladni-informace-767/. [online]. [cit. 2014-12-25].
5Vlada CR, Rada viady pro nestatni neziskové organizace. Dostupné z WWW:
http://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/zakladni-informace-767/. [online]. [cit. 2014-12-25].



1.4 Pravni formy neziskovych organizaci v CR

Do dne vstoupeni nového ob&anského zakoniku v platnost platil v CR
zakon ¢ 586/1992 Sb. o dani z pfijmu § 18, odstavec 76, kde bylo uvedeno,
Ze jde o organizaci charakteru pravnické osoby, ktera nebyla zfizena nebo
zaloZzena za ucCelem podnikani (zda se zfizuje Ci zaklada, bylo uvedeno vzdy

v pfislusné legislativni normé).

Neziskovymi organizacemi dle § 18’ jsou zajmova sdruzeni pravnickych
osob, obcCanska sdruzeni vCetné odborovych organizaci, politické strany
a hnuti, statem uznavané cirkve a nabozenské spolecnosti, nadace a nadacni
fondy, obce, kraje, organizacni slozky statu a uzemnich samospravnych celkd,
prispévkové organizace, statni fondy, obecné prospésné spolecnosti a verejné

vysoké Skoly.

1.4.1 Zmény zpusobené platnosti NOZ

Velkym zménam, které zpUsobil novy ob&ansky zakonik, se nevyhnuly
ani stavajici NNO, pfiCemz tyto musi podniknout dil¢i kroky, aby postupné,
maximalné vsak do 31. 12. 2016, implementovaly nutné nalezitosti, dané NOZ.
Pokud organizace nebudou schopny se ve stanovené dobé se zménami
vyporadat, dojde k soudnimu zruSeni NNO a jejich nasledné likvidaci. Nové
vznikajici NNO jiz musi respektovat NOZ a bez dusledného dodrzeni vech

zakonem stanovenych podminek ani nemuze dojit k jejich registraci.

Upravy, které zavadi NOZ, byly dle odbornikii nutné z mnoha diivodq,
ovSem jednim z nejvétSich pozitiv nové transformovanych organizaci je fakt,
Ze bude mozZné lépe analyzovat, zda jsou opravdu témi neziskovymi
organizacemi, za které se prohlasuji, a zda tedy napfiklad jejich zisky jdou

v pIné vysi zpét na podporu a rozvoj jejich aktivit.

8§ REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a fizeni.
3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2010, 188 s. ISBN 978-80-86929-54-5.

7 REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a fizeni.
3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2010, 188 s. ISBN 978-80-86929-54-5.

8 FRISTENSKA, H. Transparentnost nestatnich neziskovych organizaci jako prevence prani
Spinavych penéz a financovani terorismu. Dostupné z WWW:
http://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/aktuality/vystoupeni_fristenska.pdf. [online]. [cit. 2014-
12-25].



Vétsi transparentnost a prehlednost ma byt dosazena predevSim
zavedenim statutu vefejné prospésnosti. Ten bude dobrovolny, nicméné
pro neziskové organizace nasledné pfinese mnohé vyhody, napfiklad danové
ulevy. Vedle nutnosti mit jako hlavni napli svych aktivit vefejné prospésnou
¢innost a reinvestovat potencialni zisk zpét do podpory prospésnych aktivit,
je nyni povinnosti pravidelné zverejfiovat vyro€ni zpravu o hospodareni, ucetni
zavérku &i vysi prijmu tfi nejlépe placenych pracovnikd.® Pokud organizace
splni vSechny zakonem stanovené podminky, ma pravo mit ve vefejném
rejstfikll zapsan statut vefejné prospésnosti, a pak jej uvadét ve svém nazvu.
Na druhé strané ji muze byt tento statut odebran, a sice v pfipadé, ze prestane
splfiovat nutné podminky pro jeho ziskani, pfipadné se tohoto statutu muze

sama vzdat.

Tyto novinky se tak pro darce stanou zarukou spravného vyuZiti jejich daru
a daji mizivy prostor pro jejich zneuziti. Jelikoz asi 10 % registrovanych
neziskovych organizaci ziskava dotace z vefejnych rozpoctl, ovliviiuje tato
skute€nost i dafiové poplatniky. Obecné& ma tedy dojit k vétSimu narastu dlvéry
v neziskovy sektor. A organizace, které dostateCné neprokazi svoji

transparentnost, budou zruseny.

Dle NOZ mohou od 1. 1. 2014 existovat tyto NNO:1°

= spolek,
= fundace,
= nadace,

= padacéni fond,

= (stav,

= obecné prospésna spolecnost,

= zajmove sdruzeni pravnickych osob,

= druzstvo.

9 Ministerstvo spravedinosti CR. Novy ob&ansky zékonik. Dostupné z WWW:
http://obcanskyzakonik.justice.cz/de/infocentrum/media/soudy-budou-zrejme-kontrolovat-
neziskovky-zda-konaji-obecne-blaho/. [online]. [cit. 2014-12-25].

10 NOVOTNY, Petr. Novy obéansky zékonik. 1. vyd. Praha: Grada, 2014. Pravo pro kazdého
(Grada). ISBN 978-80-247-5163-4.



1.4.2 Zmény tykajici se obé¢anského sdruzeni dle NOZ!!

V tomto bodé bude kladen akcent predevSim na zmény tykajici
se oblanského sdruzeni, a to z toho divodu, Ze je jim pravé neziskova
organizace CDO, ktera byla takto registrovana u Ministerstva vnitra CR
27. listopadu 2007.

Sdruzeni musi dle Ministerstva spravedinosti zménit své stanovy
do 31. 12. 2016, pficemz 1. 1. 2014 prechazi vSechna obCanska sdruzeni
ex lege na spolky. Obecné maji moznost volby, zde maji na vybér ze ffi
moznosti — mohou se stat spolkem, socialnim druzstvem, pfipadné ustavem.
Informace o spolcich je nové ve verejné pfistupném rejstfiku. Ze stanov by mélo
byt jasnéjsi, jaké ma spolek organy a kdo je jeho ¢lenem. Obc&ansky zakonik
presnéji redefinuje organy a vnitini usporadani spolku. Dfive bylo jejich
usporadani nechano na benevolenci sdruzeni. Do konce roku 2016 musi také
sdruzeni zménit svlj nazev, ktery ma nové obsahovat slovo spolek, zapsany
spolek, nebo zkratku (z. s.). V ustavy by se méla preménit pfedevsim sdruzeni
poskytujici socialni sluzby. Socialni druzstva se budou vénovat integraci

znevyhodnénych osob.

1.5 Financovani neziskové organizace

Rozdil mezi ziskovym a neziskovym sektorem je také v reinvestici zisku
do hlavni ¢innosti neziskové organizace, neni tedy pferozdélen mezi soukrome
osoby, jak tomu muze byt v pfipadé sektoru ziskového. Druhym vyznamnym

rozdilem jsou pak moznosti ziskavani financi pro neziskovy sektor.

Jedno z nejCastéjSich déleni finanénich zdroju pro neziskovy sektor

je na soukromé a verejné zdroje.*?

11 JIRICKA, Jan. Dostupné z WWW:
http://obcanskyzakonik.justice.cz/de/infocentrum/media/misto-sdruzeni-budou-spolky-stat-
vice-dohledne-na-jejich-fungovani/. [online]. [cit. 2014-12-27].

12 HAMERNIKOVA, Bojka. Financovéni ve vefejném a neziskovém nestétnim sektoru. Praha:
Eurolex Bohemia, 2000, 213 s. ISBN 80-902752-3-0.
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1.5.1 Soukromé zdroje

Soukromé zdroje pro NNO pochazeji vyhradné z dard fyzickych
a pravnickych osob. Specifickym aktivnim pfistupem k ziskavani dard
od pravnickych osob je fundraising. Ten jako aktivita vyZaduje velmi komplexni
pristup ke vSem, ktefi by mohli byt teoretickymi darci. Je totiz klicove, presvédcit
potencialniho donatora o duvéryhodnosti organizace, do které vklada své
penize. Takova duvéra potom prameni pfedevSim 2z konstantniho
a pfedvidatelného jednani fundraisera, transparentni politiky NNO a idealnim
vystupem je potom zaijisténi dlouhodobych pfispévatelskych vztahu. U CDO
hovofime o soukromych zdrojich také v pfipadé platby Clenskych poplatk,

¢i startovného za soutéze.

1.5.2 Vefejné zdroje

Jimi jsou oznaCovany predevSim dotace z vefejného rozpoctu.
Tyto dotace ovSem nejsou samoziejmé a neexistuje na né pravni narok.
Je proto dulezité, zvlasté v dobé neustalého navySovani poctu NNO, pokud

mozno co nejvice alokovat své zdroje.
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2 Marketing neziskové organizace

Marketing je spolecensky a fidici proces, ve kterém jednotlivci a skupiny
prostfednictvim vytvareni a smény produktu a hodnot ziskavaji to, co potfebuji
a chtéji.13

Marketing je v ziskovém sektoru jednim z nejucinnéjSich zpusobu,
jak zajistit, aby nami prezentovany vyrobek nebo sluzba byly vefejnosti zname,
a aby tato znalost vedla ke koupi, pfipadné uzivani daného produktu. Vlivem
konkuren¢niho boje se ovSem nékdy stava, Ze vyrobci své produkty silné
nadhodnocuiji, pfipadné je stavi do lepSiho svétla, nez v jakém objektivné stoji.
Z toho duvodu ziskava pojem marketing relativné negativni konotaci, kdy je
obecné bran jako metoda, prostfednictvim které chceme prodat za kazdou
cenu. | kdyz k tomuto nahledu muze realita mnohdy svadét, je dullezité
si uvédomit, Ze je marketing jednou ze zakladnich Cinnosti, které Clovék v ramci
své existence provadi. Snaha prosadit se v konkurenci, na druhé strané ale také
fungovani s ostatnimi lidmi v jednom kompaktnim celku — to vSe je otazkou

evoluce, socializace a spoleCenské délby prace.

Prestoze je mozné najit desitky rlznych definic marketingu, z nichz kazda
se na néj diva z jiného pohledu, je spojovacim prvkem vSech téchto definic
jedno — uspokojeni potfeb zakaznika. Zakaznik, spotrebitel, pfijemce sluzby.
To je Clovék, ktery hraje naprosto klicovou roli v urCeni spravnych
marketingovych strategii. O marketingu tedy muzeme hovofit vSude tam,

kde si je firma schopna své zakazniky identifikovat.

Pro spravnou identifikaci zakaznika a obecné praci s nim existuje cela fada
organizace je pak vhodné zvolena kombinace téchto aktivit. Dllezitou roli
sehrava také strategické planovani, které musi brat v potaz vSechny dotéené

oblasti a ma za ukol péstovat soulad mezi cili organizace a jejimi zdroji.

13 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Pfeklad Tomas
Juppa, Martin Machek. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4150-5.
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Schéma 2: Marketingové prostredi neziskové organizace

produkty, fiformace

NEZISKOVA oy ; i > . UZIVATEL
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produkce L 2o Sl g tieb.
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moraini zisk ¢ - ] VEREJNOST | Uspokojeni potfeb

DONATOR
financovani
uspokojeni

filantropickych

potreb

Zdroj: BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011, 190 s. ISBN
978-80-87500-01-9.

Ze schématu 2 je patrné, Ze spojovacim prvkem ziskového a neziskového
sektoru je osoba zakaznika. VSudypfitomna je také existence konkurenéniho
prostfedi. Pravé proto jsou i v neziskovém sektoru marketingové strategie
nutnosti, dochazi zde k boji o zakazniky, granty a dary. Marketing v neziskovém
sektoru je potfebny také proto, ze zakaznici pozaduji informace o sluzbach,

které jsou na trhu k dispozici.4

2.1 Marketingovy mix v neziskovém sektoru

Pro stanoveni spravného marketingového mixu, skladajicino se ze 4P
(Product, Price, Place, Promotion), je v ziskovém i neziskovém sektoru
nejdulezitéjSi definovat spravné svého zakaznika. Ackoliv je jeho
charakteristika a nasledné chovani va¢i nému v ziskovém a neziskovém sektoru
v _mnoha ohledech odlisné, stanoveni jeho profilu je nedilnou soucasti

marketingovych aktivit obou téchto sektoru.

V pfipadé tanecni neziskové organizace je rozpoznani zakaznika

AT & &4

by se méla jako taneCni organizace snaZzit zaujmout miladé lidi, idealné

14 HANNAGAN, Tim J. Marketing pro neziskovy sektor. Vyd. 1. Praha: Management Press,
1996, 205 s. ISBN 80-859-4307-7.

13



od nejutlejSiho véku, aby méli zajem se tanecCnich soutézi ucastnit a aby obecné
méli ke sportu chut. Na strané druhé je také dulezité poskytovat ucelené
informace i rodi€im takovychto déti, ktefi ¢asto o sportovnim, ale i studijnim
postupu svych ratolesti rozhoduji. V tomto ohledu se pak musi marketingova
strategie ubirat vice sméry a musi spravné reflektovat ¢as a misto, v nichz
je nejvhodnéjsi zapusobit na ten & onen zakaznicky segment. V neposledni
fadé je dulezité poskytovat kvalitni zazemi tane¢nim skupinam, které si také
mohou na zakladé svych svobodnych rozhodnuti stanovit, zda budou cleny,
Ci nikoliv. Podstatnym faktorem pfi popisu marketingovych aktivit neziskové
organizace v této praci je také skuteCnost, ze je marketingovy mix ve svém
tradi¢nim pojeti (4P) rozveden o dalSi polozky, typické pro rozSifeny
marketingovy mix sluzeb (7P). V nasledujici ¢asti prace se zaméfim pravé

na uspésnost CDO v takovém pocinani.

2.1.1 Produkt

V neziskovém sektoru vnimame produkt spiSe jako sluzbu, ktera
je organizacemi poskytovana. Naprosto kliCovym prvkem v hodnoceni
produktu, v naSem pfipadé tedy sluzby, zakaznikem, je pak jeho kvalita.

V pfipadé CDO se jedna pfedevsim o tane¢ni soutéze.

2.1.2 Cena

Cena vyjadfuje hodnotu produktu pro zékaznika.® V ziskovém sektoru
je stanoveni ceny velmi komplexni Cinnosti, ktera ma za ukol stanovit
ji s ohledem na fazi Zivotniho cyklu produktu, poptavku na trhu, vyrobni
moznosti podniku, konkurencni ceny a mnoho dalSich kritérii. Z hlediska CDO
je uréeni cen ve formeé Clenskych prispévk, ale i cen startovného na soutézich
a dalSiho o to sloZzitéjsi, Ze jde mnohdy o ocenéni sluzeb, jejichZ realna hodnota
je sporna. V této souvislosti se tak organizace musi fidit pfedevSim hodnotou

nakladl, které ji vznikaji a také cenami konkurencnich tanecénich organizaci.

15 REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a fizeni.
3., aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2010, 188 s. ISBN 978-80-86929-54-5.
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2.1.3 Distribuce

Distribuci rozumime prostor, ve kterém dojde ke stfetu zakaznika
a organizace dohromady. V pfipadé CDO jde tedy pfedevSim o komunikacni
kanaly, vyuzivané k propagaci organizace, zpétné vazbé od ¢lend, pfipadné

nedlenu.

2.1.4 Komunikace

z Casti marketingového mixu. Komunikace je totiz jedinou moznosti,
jak se muze neziskova organizace uchytit v hlavach potencialnich donatord,
v pfipadé tanecni organizace CDO pak i v hlavach potencialnich tanecnikd,
pfipadné jejich rodi€l. Spravné nastavena komunikaéni strategie je tedy
naprosto kliCova. Pfesto se ovSem i v dnesni dobé Casto setkavame s nazorem,
Ze obecné marketingoveé aktivity patfi do ziskového sektoru. Je ale tfeba brat
na zfetel, ze souCasna doba plna konkuren¢niho boje tento boj prenesla
i do neziskového sektoru, ktery dnes nabizi i na taneCnim poli nékolik
alternativnich uskupeni. Dulezitym faktorem v podobé& podpory téchto
organizaci je pak pfedevsim jeji dlouhodoby charakter. V8echny tyto neziskové
subjekty by se mély snazit vytvofit loajalni vztahy se svymi donatory, protoze
pravé dlouhodoba podpora z jejich strany pro né mize byt alespori ¢aste¢nou
zarukou stabilniho prostfedi, ve kterém nemusi prvotné fesit problémy vilastni

existence, ale mohou se zaméfit na svoji agendu.

Reklama, PR, internetova komunikace, pfimy marketing. VSechny tyto
tradicni Casti komunikacniho mixu jsou v neziskovém sektoru vyuzivany.
Reklama je z hlediska poméroveho zastoupeni ve srovnani s dalSimi aktivitami
neucinnosti, zde se jedna predevSim o nedostatek finan¢nich prostredka.
Reklama, jako jakakoliv placena forma neosobni sebepropagace, je velmi
nakladnou zalezitosti a témér nedostiznym Iluxusem. Public Relations,
jako bezplatnd nebo nizkonakladova forma komunikace je oproti reklamé
vyuzivana hojné. Nezastupitelnou roli sehrava také osobni komunikace.

Specialni sekci komunikace pak tvofi socialni média. Popisu a analyze téchto
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aktivit ze strany CDO bude dan prostor prfedevsim v dalSich ¢astech prace.
Zastoupeni pfimého marketingu je v neziskovych organizacich velmi rozdilné.

V tanec€nich organizacich vSak tento druh komunikace neni pfilis rozsifen.

2.1.5 Lidé

Lidsky faktor je nezastupitelny ve vSech jednotkach ziskového
i neziskoveého sektoru. Spokojenost se sluzbami a produkty je tak do velké miry
determinovana pravé spokojenosti s praci téchto lidi. Oni jsou pfimo odpovédni
za celkovy dojem a vystupni hodnotu celé organizace. Z tohoto divodu je tedy
pravé obsazeni pracovnich mist v organizaci velmi urcujici, protoze neziskovy
sektor stoji a pada pravé na nich. Pro spravny chod organizace je také nutné
velmi pfesné nastavit kompetence jednotlivych osob, obecné tedy velmi jasné
nadefinovat veSkeré aspekty Cinnosti organizace tak, aby byla eliminovana

moznost pochybeni a z nich pramenici nespokojenost.16

2.1.6 Materialni prostredi

V ramci obchodu se zboZim je materialni povaha jasné vymezena. Mize
se jednat o obchod, ve kterém je zbozi prodavano, budovu, ve které dana
spolecnost sidli, a pfedevsim pak o samotny produkt. V obchodu se sluzbami
dochazi k produkci nehmotnych statkl, pfi€emz zakaznik nema pred jejich
spotfebovanim moznost posoudit jejich kvalitu. Z tohoto pohledu se jedna
o rizikovéjSi obchod, nez je tomu v pfipadé zbozi. Materialnim prostfedim
muzeme ale rozumét i propagacni materialy organizace, v pfipadné tanec¢ni
organizace pak i diplomy, medaile, vécné ceny. Zde jiz o kvalité v materialnim

smyslu mluvit miZzeme a posoudit ji neni slozité.

2.1.7 Procesy

Vysledny efekt spokojenosti &i nespokojenosti zakaznika je utvofen smési
na sebe napojenych skutecCnosti. Mezi né fadime v tane¢nim svété spokojenost

16 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008.
232 s. Manazer. Marketing. ISBN 978-80-247-2721-9, str. 27.
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s organizaci soutézi, vySi startovného, vstupného, s moznosti dalSiho
vzdélavani a s mnohym dalSim. AZ tento celkovy dojem z organizace rozhodne
o tom, zda bude mezi zakaznikem a konkrétni neziskovou organizaci vytvorena
dlouhodoba spoluprace. Proto je pro vSechny tyto subjekty kliCové poskytovat
své sluzby co mozna nejkomplexnéji a zaroven nejpreciznéji. Pravé
bezchybnost a spolehlivost jsou témi pozitivy, které je mohou pomoci odlisit

od konkurence.
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3 Czech Dance Organization, z.s.

Nestatni neziskova organizace byla oficialné zaloZzena a registrovana
u Ministerstva vnitra CR 27. 11. 2007 jako ob&anské sdruzeni, v souasné
dobé, po pfijeti NOZ dne 1. 1. 2014, jiz figuruje jako zapsany spolek.
Svoji &innosti navéazala na pred ni existujici Ceskomoravskou Taneéni
Organizaci (CMTO).

Plvodni a stale aktualni myslenkou bylo vytvofit transparentni
celorepublikové pUsobici tanecni organizaci s jasnou organiza¢ni strukturou,
ktera bude napojena na mezinarodni tanecni organizaci a umozni tak ¢eskym
tanecnikim rozvoj na svétové urovni. Ruku v ruce s timto cilem se nesla
mysSlenka spojovat mladou spoleCnost tancem a vytvofit tak jedine¢nou
platformu pro setkavani tane¢nikd rlznych styld. DneSni CDO je nejvétsi
taneéni organizaci v CR, zastitujici pfes 10 500 tane¢nikG z vice nez 200
taneénich uskupeni, ktera plsobi na celém uzemi CR. Vrcholnym

predstavitelem CDO je prezident/ka, v sou€asné dobé Mgr. MiluSe Petrova.
Mezi hlavni tkoly!’ CDO dle stanov patfi:
= vytvaret a rozvijet potfebnou organizac¢ni strukturu,
= vytvaret a rozvijet systém soutéZi,

» vytvaret a rozvijet systém metodického vedeni, vzdélavani a organizace
ve vlastni odborné c&innosti - tane¢nim oboru - (tanecnici, trenéfi,

porotci),

= vytvaret a rozvijet systém metodického vedeni, vzdélavani a organizace

funkcionarl a organizatoru soutézi,
» vytvaret a zajiStovat Cinnost statni reprezentace v tanci,

= spravovat vlastni a svéfeny hmotny majetek a prava.

17CDO, Stanovy CDO. Dostupné z WWW:
https://or.justice.cz/ias/content/download?id=3db6d3a176644a16ac2bc2f0d24f09a5 [online].
[cit. 2015-03-171].
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3.1 Cinnost CDO

Produktem CDO jsou pfedevSim tanecni soutéZe. Jejich hierarchie
a pfesna struktura jsou jednémi z klic¢ovych atributd, které ji odliSuji od jinych
taneénich organizaci plsobicich na Uzemi CR. SoutéZe jsou poradany
kazdoro¢né, pfiCemz tanecCni sezéna je shodna se Skolnim rokem (zaFi
— Cerven). CDO nabizi tane¢nikim moznost zapojeni se do nékolika projekty.
V soucasné dobé je aktualni Tanecni liga 2014/2015'8, ktera je poradana
v rliznych méstech Ceské republiky, od 1. 10. 2014 do 1. 2. 2015, a je seridlem
soutézi, z nichz vitézové vychazi po soucétu bodl celkového hodnoceni®®.
Takové soutézZe jsou nepostupové a mohou se do nich pfihlasit jak dlouhodobi
Clenové, tak neclenové CDO, pro né je ovSem zvySeno startovné ze 100 K¢&

(pro ¢leny) na 200 K&.

Druhou moznosti pro taneéniky je DANCE LIFE TOUR 2015%°, ktera
je seridlem postupovych soutézi. Od 15. 3. 2015 do 13. 6. 2015
se jich uskute¢ni dohromady 18, nékdy i vicedennich. DANCE LIFE TOUR ma
kazdoroCné stejné organizaCni usporadani. Nejprve probihaji krajska kola
soutézi, kdy se spolu utkaji tane¢ni skupiny v ramci svych kraju. Po kolech
krajskych nasleduji kola narodni (Mistrovstvi Cech a Mistrovstvi Moravy).

Celorepublikové kola jsou pomysinym vyvrcholenim soutéZi v CR.

3.2 Clenstvi v International Dance Organization (IDO)

Vyhodou, kterou poskytuje CDO svym tanecnikim oproti jinym
organizacim, je moznost jejich vysilani na mezinarodni soutéZe. To zarucuje
zaclenéni CDO do mezinarodni struktury International Dance Organization
(IDO)?L. Kazdy finalista z Mistrovstvi Ceské republiky tak ma narok ugastnit
se Mistrovstvi Evropy, Mistrovstvi svéta, pfipadné Svétového poharu. Takové
soutéze jsou jiz tradicné poradany v ruznych svétovych velkoméstech,

predevsim z dGvodu, Ze je nutné zajistit nejen odpovidajici prostory pro soutéze

18 CDO, Tanecni liga 2014/2015 — rozpisy a terminy. Dostupné z WWW:
http://www.czechdance.org/souteze/tanecni-liga-cdo-14-15/ [online]. [cit. 2015-03-10].
19 Banner akce viz pfiloha str. 43.

20 Banner akce viz pfiloha str. 43.

21 Logo IDO viz pfiloha str. 43.
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jako takové, ale i zazemi pro taneCniky — ubytovani, stravovani, kulturni vyziti.

IDO?? byla zalozena 18. zafi 1981 v Itélii jako mezinarodni neziskova
organizace, pfitemz zakladajici élenové pochéazeli z Italie, Francie, Svycarska
a Gibraltaru. Hlavnim cilem bylo pofadani soutézi nezavisle na jiz existujicich
organizacich — World Dance & Dance Sport Council (WD&DSC), International
Dance Sport Federation (IDSF), International Rock’n‘Roll Confederation (IRRC)
a International Council of Ballroom Dancers (ICBD). O 10 let pozdéji byla IDO
v€lenéna do ICBD, pfedevsim diky stejnym myslenkovym proudlm a nazordm

v obou téchto organizacich.

V roce 1998 byly vytvofeny nové stanovy organizace a taktéz byla
upravena jeji hierarchicka struktura — nyni jiz na funkce prezidenta, vykonného
tajemnika a pét viceprezidentl. V roce 2003 byl pocet viceprezidentl zvySen
na kone¢nych sedm, tudiz se prezidium ustalilo na poctu celkové deviti ¢lenu.

V soucasnosti sdruzuje IDO pres 250 000 tanecniku z 61 zemi svéta.

3.3 Financovani CDO

Dle stanov??, pfijatych na mimoradné Valné hromadé dne 10. 1. 2014,

””

tvofi pfijmy CDO:
= Clenské prispévky Ci jiné pfijmy od ¢lend,
» dotace od statnich a mistnich organd,
= podily a vynosy,
» pfispévky sponzord,
» dary, dédictvi, pfevody majetku,
= vstupné,
» poplatky startovného,

= dalSi aktiva vyplyvajici z ¢innosti CDO.

22|DO. IDO History. Dostupné z WWW: http://www.ido-dance.com/ceis/ido/ido/idoStory.html
[online]. [cit. 2015-03-28].

23 CDO, Stanovy CDO. Dostupné z WWW:
https://or.justice.cz/ias/content/download?id=3db6d3a176644a16ac2bc2f0d24f09a5 [online].
[cit. 2015-03-18].
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Clenské prispévky &i jiné pfijmy od &lend CDO jsou pak v souladu

se zakonem o dani z pfijmu osvobozeny od platby této dané.?*

3.4 Komunikacéni aktivity CDO

Jsou zaméfené na ziskani novych ¢lent a orientovany pfedevSim
na pfedstaveni se existujicim tanecnim skupinam. Jim, prostfednictvim svych
internetovych stranek, ale napfiklad i magazinu CDO¢&ko, podava organizace
informace nejen o své Cinnosti na republikové urovni, ale snazi se také nechat
nahlédnout do prostfedi mezinarodniho prostfedi IDO. V obdobi soutézi
je kampan v poslednich letech zaméfena vyhradné na socialni sité, které

se ukazaly velmi silnou platformou pro propagaci vlastni €innosti.

Velkou moznosti setkavani se s vefejnosti jsou také rizné vystavy,
exhibice, pfipadné veletrhy. ProtoZe si je organizace védoma toho, ze osobni
kontakt je klicovy, rozhodla se spoluporadat tane¢ni veletrh, ktery je v sou€asné
dobé& nejvétsim tanecnim veletrhem v CR. Veletrhu Dance Life Expo (DLE)%,
pofadaného v Brné, se ucCastnila v roce 2012, 2013 i 2014 a letos planuje
jiz 4. rocCnik.

DalSi vyznamnou akci, spojovanou s DLE, je jiz druhym rokem tvorba
interaktivnino videa. To je koncipovano jako viralni, pfiCemz jeho zakladnim
stavebnim kamenem je tak zvany flash mob. Tento termin oznacuje velmi
rychlou zabavnou akci, diky které se v pfedem uréeny ¢as na pfedem uréeném
misté setka vétSi mnozstvi lidi spojenych spole€nou mysSlenkou. Tento hit
poslednich let vznikl v USA v roce 2003, kdy ho poprvé pouzil Bill Wasik, editor
Sasopisu Harper’s Magazine?®. V Ceské republice se flash mob proslavil pravé
diky DLE. Toto video je jedine¢nou moznosti prezentace DLE, potazmo CDO,
skrze média. Ackoliv je televizni reklama velmi draha, dostala se CDO

na televizni obrazovky jiz nékolikrat, napfiklad v pofadu Snidané s Novou.

24 CDO, Stanovy CDO. Dostupné z WWW:
https://or.justice.cz/ias/content/download?id=3db6d3a176644a16ac2bc2f0d24f09a5 [online].
[cit. 2015-03-18].

25 Banner akce viz pfiloha str. 44.

2 Informace dostupné z WWW: http://billwasik.com/post/104403795/the-mob-project [online].
[cit. 2015-03-17].
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3.4.1 CDO na socialnich sitich

CDO se snazi byt moderni a aktivni tane¢ni organizaci, z toho divodu
je pro ni pfitomnost na socialnich sitich jiz ttméf samozfejmosti. Facebookove
stranky CDO maji napfiklad prfes 17 000 odbératel(?’, kromé Facebooku
funguje CDO na Instagramu i Twitteru a v sou€asné dobé spousti (po vzoru

IDO) i svoji vlastni aplikaci pro chytré mobilni telefony.

3.5 SWOT analyza CDO

Spokojenost zakazniku se sluzbami je dana komplexnim dojmem z jejich
poskytnuti. Existence konkurence v tane¢nim odvétvi pak stavi pred CDO
pomeérné narocny ukol, kdy je tfeba se od ni dostateCné odliSovat, a pfitom

zachovavat kontinuitu vyvoje a tudiz i dojem stability.

AT 4D &4

soucasti marketingového mixu i z toho dlvodu, Ze je nutnosti dostatecné
dopfedu oznamit vefejnosti konani soutézi tak, aby byly dodrzeny terminy
registraci a mohlo dojit napfiklad k pronajmu dostateénych prostor, zajisténi
adekvatnich porotcu, cen a dalSiho. Z tohoto pohledu mizeme komunikaci vidét
jednoznacné jako silnou stranku, a to pfedevSim diky celorepublikovému
pusobeni organizace. CDO vyuziva také vdech hlavnich socialnich siti v CR.
| vzhledem k tomuto faktu je pfekvapivé, Ze za dobu existence organizace jesté
nikdy nedoslo k vypracovani marketingového vyzkumu, ktery by zhodnotil
vysledky jejiho snazeni, tudiz uspésnost komunikace vyhradné prostrednictvim
internetu a socialnich siti. V tomto pfipadé je mozné za slabou stranku oznacit
pravé onu dosud nezjisténou miru efektivity. V ziskovém sektoru je pomérné
bézné, ze firmy zjistuji spokojenost zakaznikl s vyrobky, pfipadné sluzbami.
Nejinak by tomu mohlo byt v sektoru neziskovém, pokud si takovy klade za cil

byt a ztstat hlavnim aktérem ve svém oboru na uzemi CR.

Pokud se zaméfime na spravné fungovani CDO, je jasné,

Vg viv s

2" Informace k datu 13. 3. 2015. Dostupné z WWW:
https://lwww.facebook.com/CZECHDANCEORGANIZATION?fref=ts [online]. [cit. 2015-03-13].
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zakladna. Postupny ubytek ¢&leni miOze zplUsobovat problémy v nékolika
urovnich. Prvni z nich je Cisté ekonomického charakteru a znamena Cisty ubytek
penéznich prostfedkl ve formé clenskych poplatkd. Ty jsou dnes vlivem
konkurenc¢niho boje drzeny na urovni, jejiz snizeni jiz neni udrzitelné mozné.
DalSi hrozbou pro organizaci pak spatfujeme v teoretické fetézové reakci,
ke které maze pfi opousténi organizace dojit — téZko nasledné muzeme hledat
vice problematickou zalezitost, nez napravovani pokazené reputace. Teoreticky
je mozné vidét v pfipadnych hromadnych odchodech z organizace i snahu

0 osamostatnéni a tim padem vznik dalSiho konkuren¢niho subjektu.
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4 Dotaznikové Setreni

Cilem neziskové organizace CDO by mélo byt udrzeni dlouhodobych
stalych ¢lenud a taktéz prilakani novych €lend, pfipadné divaku. Za timto ucelem
je pak klicovym faktorem jasna komunikace s obéma segmenty. Zhodnoceni
efektivity komunikaCnich aktivit neziskové taneéni organizace CDO bylo

provedeno pomoci dvojiho dotaznikového Setfeni.

Nestandardné byly zvoleny dva typy dotaznikl, pfedevSim s ohledem
na skutecnost, Ze i cilové skupiny mizeme definovat dvé — tanecniky (Cleny
i neCleny CDO) a netaneCniky (necleny CDO). Pro CDO jsou oba tyto
zakaznické segmenty dlleZité, nebot oba mohou potencialné znamenat pfisun
penéznich prostfedku, pfipadné dobrovolnické pomoci. Kazdému je z pohledu
organizace nutno poskytnout odpovidajici informace, pfiemz je samoziejmé,
Ze jednotlivé skupiny zajimaiji vétSinou odliSné informace. Z tohoto divodu jsou
na komunikaéni aktivity kladeny dvoji pozadavky, tudiz i posouzeni musi byt

provedeno z obou stran.

Vysledky vyzkumu budou vyuzity ke stanoveni efektivity komunikacnich
aktivit ze strany CDO, nejvétSi Cast bude pak zaméfena na komunikaci

prostfednictvim webovych stranek a socialnich siti.
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4.1 Metodologie vyzkumu

Samotné dotazniky byly zvoleny pfedevSim s ohledem na vysokou
vypovidaci schopnost, kterou pfi zhodnocovani efektivity komunikacnich aktivit
maji nazory vefejnosti, a také na relativné snadné ziskani odpovédi
respondentl z fad taneéniku, kde byly oporou dlouhodobé kontakty z tohoto
svéta. Pfi ziskavani odpovédi od netane€nikl byla dulezita spoluprace s Casti
netaneCni vefejnosti, ktera se uvolila k vyplnéni dotazniku. V kazdém
z dotaznikd bylo pocitano s minimalnim po¢tem 200 respondentl tak, aby byl
vzorek bran jako reprezentativni, vysledky byly relevantni a mély vypovidaci

hodnotu.

V obou dotaznicich bylo shodné uZito 14 otazek. Z pocCatku se jednalo
o tfi otazky demografické identifikace respondentd, zjiStujici pohlavi, vék
a velikost bydlisté dle pocCtu obyvatel. Zde bylo zvoleno pokud mozno
odpovidajici zastoupeni vétSich i mensich sidel, to predevS§im z dlvodu,
ze je CDO celorepublikové plsobici organizaci a velké mnozstvi ¢lenu tak
z menSich mést a vesnic pochazi. Nasledujici otazky se liSi u jednotlivych
dotaznikud. U tane€nikl se pocita se znalosti organizace, tudiz jsou dalSi otazky
jiz pfimo zaméfené na uzivani webovych stranek, pfipadné sledovani profilu
CDO na socialnich sitich, resp. spokojenost tane¢nikl s nimi. Cely dotaznik
je koncipovan formou uzavienych otazek, kdy jsou respondentovi nabidnuty
pfedem pfipravené odpovedi, pfipadné ma svoji odpovéd oznacit na stupnici.
Pouze u jedné z otazek je moznost vypsani vlastni odpovédi. U netanecniku
jsou otazky taktéz uzavfené, s jednou moznosti volné odpovédi. Pfevazné
uzaviené odpovédi byly vybrany za ucelem nasledného vyvozeni jasnych

zavéru ze Setfeni. Oba dotazniky jsou taktéz plné anonymni.

4.2 Realizace vyzkumu

Celkovy pocet ucastnikl priizkumu, tedy obou dvou dotaznikd, byl 426,
z nich 226 tanec¢nikd a 200 netane¢nikl. Demograficka struktura respondentt

je znazornéna v Tabulce 1.
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Tabulka 1: Demograficka identifikace ucastniku dotaznikového Setreniz8

IdentifikaCni udaj Absolutné Relativné
Pohlavi

Muz 154 36,2 %
Zena 272 63,8 %
Vék

Méné nez 15 let 73 17,1 %
15 az 30 let 178 41,8 %
30 let a vice 175 41,1 %
Bydlisté

Vice nez 1.000.000 obyvatel | 65 15,3 %
Vice nez 100.000 obyvatel 58 13,6 %
Vice nez 25.000 obyvatel 73 17,1 %
Vice nez 10.000 obyvatel 133 31,2 %
Do 10.000 obyvatel 97 22,8 %

28 Zdroj: Zpracovano autorem na zakladé zjisténych dat.
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4.3 Prezentace vysledkul dotaznikového Setieni

Zajimavé vysledky dotaznikového Setfeni byly prfevedeny do vhodnych

grafl, ostatni slovné okomentovany.

4.3.1 Pro taneé€niky
Otazka Cislo 4: Jakému tanecnimu odvétvi se v ramci CDO vénujete?

Z vysledkd vyplyva, Ze rozlozeni tane¢nikll odpovida celkovému
rozlozeni v ramci celé organizace. Tento fakt reflektuje i svétové trendy.
Az témér polovina tane¢nikl se dnes vénuje velmi popularnim tane¢nim stylim
Streetové a Disco sekce, nasledované sekcemi Art (34 %) a Special (24 %).

Otazka cislo 5: Jste aktivni uzivatel/ka socialni sité Facebook?

Otazka cislo 6: Jste fanouskem CDO na socialni siti Facebook?

Jste aktivni uzivatel/ka Jste fanouskem CDO na
socialni sité Facebook? socialni siti Facebook?

= Ano mNe = Ano H Ne

Z celkového poctu 226 taneCniku, ktefi se vyzkumu zucastnili, je 89 %

respondentl mezi aktivnimi uzivateli Facebooku. Dle dostupnych udaju?®

29 Marketing Journal, Skutedny podet uZivateli Facebooku v CR. Dostupné z WWW:
http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/jaky-je-skutecny-pocet-ceskych-uzivatelu-facebooku
$288x9161.html [online]. [cit. 2015-04-01].
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se podet aktivnich uzivatelti Facebooku v CR pohybuje v sou¢asné dobé kolem
35 % populace, ve vékové kategorii do 36 let je to 72 %. Z obou pohledU jsou
Clenové CDO nad celkovym priamérem a je tedy evidentni, Ze zamérfeni
organizace pravé na komunikaci na Facebooku velmi spravné odrazi realitu.
Uspésnost takovych aktivit, vyjadfena odb&rem profilu CDO, jiz tak jasny
vysledek nema. Lehce nad dvé tfetiny uzivatell Facebooku, ktefi jsou Cleny
CDO, zde svoji organizaci také sleduje. 32 % tane¢nikl potom organizaci
nesleduje. To muzZe byt zpusobeno bud nedostateCnou informovanosti
o existenci Facebookového profilu, pfipadné nedostatecné atraktivnim
zpracovanim. Celkové se v8ak vyzkumem pomérné jasné potvrdil pfedpoklad,

Ze vétSina tane¢nikl se o svoji organizaci zajima.

Otazka 7: K jakému ucelu vyuzivate odbér CDO na socialni siti Facebook?

84 % odbératell vyuziva profii CDO ke sledovani fotek a videi
ze soutézi. CDO v tomto ohledu vychazi svym tanecnikim velmi vstfic.
Na kazdé soutézi je zajistén profesionalni fotograf. BEhem roku pak probihaji
i hlasovaci soutéZze (O Fotku dne), pfipadné jiné anketni dotazovani,
zatraktiviujici prezentované fotografie. Zbylych 16 % dotazanych vyuziva
profilu CDO k ziskavani informaci o soutézich (9 %), pfipadné o celkovém déni

v CDO - Skoleni, ziskani licenci porotce atp. (7 %).

Otazka cCislo 8: Jste spokojen/a s podobou a ¢innosti CDO na Facebooku?

Témér 80 % vSech dotazanych uvedlo, Ze jsou s podobou i ¢innosti CDO
na Facebooku spokojeni. 31 % z nich je spokojeno absolutné, 47 %
je spokojeno prevazné. Potvrzuje se tak skutecnost, Ze je CDO na Facebooku
vyuzivana predevsim jako zdroj fotografii a videi, se kterymi jsou uzivatelé
spokojeni, v mensSim mnozstvi jiz odsud Cerpaji informace o soutézich,
pfipadné o déni v CDO. Pfedpoklada se, Ze tyto informace jsou spise zjistovany
na webovych strankach, nicméné celkové 22% nespokojenost s prezentaci
CDO na Facebooku muze byt zptusobena pravé nedostatkem informaci na této

socialni siti.
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Otazka cislo 9: Navstivil/a jste nékdy webové stranky CDO?

Otazka cislo 10: Jak ¢asto navstévujete webové stranky CDO?

Navstivil/a jste nékdy webové Jak €asto navstévujete
stranky CDO? webové stranky CDO?

Ano = Ne Minimalné 1x za tyden.
= Minimalné 1x za dva tydny.
® Minimalné 1x za mésic.
mMéné nez 1x za mésic.

Vice nez polovina (56 %) dotazanych tanec¢nikl uvedla, Ze nikdy
nenavstivila webové stranky organizace. Mlze to byt zplsobeno faktem, Ze zde
Clenové hledaji pfedevsim informace o soutéZich a déni v CDO, ovSem tyto
informace potfebuji predevS§im vedouci kolektivi, ktefi je nasledné
rozdistribuuji mezi své tanecniky. Téch je tak poCetné daleko méné nez Clend
v organizaci. Z frekvence navstév je mozné usoudit, Ze jsou stranky pouzivany
viceméné sporadicky, témér tfi Ctvrtiny ¢lend vidi stranky pouze méné
nez jednou za mésic, pfiCemz mezi né patfi jisté i lidé, ktefi stranky vidéli pouze
jednou. Otazkou je, zda jsou tyto skuteCnosti zpusobeny spiSe Sifenim
informaci diky vedoucim, tudiz faktické nepotfebé tanecniki webové stranky
pravidelné sledovat, C¢i spiSe neatraktivitou informaci a zpracovani.

Na to se snazila odpovédét nasledujici otazka.
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Otazka cislo 11: Jste spokojen/a se strukturou a vzhledem webovych stranek?

Jste spokojen/a se strukturou a vzhledem webovych

stranek CDO?

50%
45%
40% 44%
35%
30% 33%
25%
20%
15%

.

0%

SpiSe ano Spise ne

Gaussova kfivka je v tomto pfipadé posunuta po ose X vpravo, vétSinové
jsou tak navstévnici webovych stranek CDO nespokojeni (z 59 %). Z odpovédi
je mozné usoudit, Ze problémem nemusi byt poskytované informace samotné,
ale spis jejich prezentace. ACkoliv na pocatku roku 2015 probéhla rekonstrukce
webovych stranek, pfili§ zvraceni negativniho trendu nepomohla. Tanecnici

vyuzivaji jako zdroj informaci vyhradné Facebook.

Otazka Cislo 12: Mate ve svém telefonu nainstalovanou aplikaci CDO?
Otazka €islo 13: Pokud aplikaci nemate, proc je tomu tak?

Zavedeni mobilni aplikace pro chytré telefony bylo v CR prevzato
z mezinarodni organizace IDO v poloviné roku 2014. V sou€asné dobé tak jiz
tedy tato aplikace funguje témér rok. 97 % dotazanych presto uvedlo,
Ze aplikaci ve svém mobilnim telefonu nema, z nich téméF 70 % tuto aplikaci
vubec nezna. Témér s jistotou muzeme tvrdit, Ze absence aplikace v mobilnich
telefonech tanecniku je zpusobena malou, nebo téméF zadnou informovanosti
tane¢ni vefejnosti o ni. Ta pfitom nabizi komplexni informace o organizaci,
at' uz z hlediska jejiho provozu a fadu, tak také vSe o soutézich, veletrzich
a akcich, porfadanych s podporou CDO. Pfi zavedeni totiz neprobéhla zadna
vyznamnéjsi kampan, rozsifujici povédomi o aplikaci. V absolutnich Cislech

pouze 7 respondentl ma aplikaci nainstalovanou.
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Otazka Cislo 14: Jaké zdroje informaci o CDO pouZivate?

Z posledni otazky vyzkumu vyplyva, ze témér polovina tane¢niku €erpa
informace vétsinové z Facebookového profilu CDO. Celkovy pocet fanouskus®
je v sou€asnosti 17 100. Webové stranky vyuziva jako zdroj 25 % dotazanych,
nasledovany jsou 15 % taneCniku, ktefi vyuzivaji pfevazné Instagram.
Duvodem nizSiho zastoupeni této aplikace mize byt skutecnost, Zze i penetrace
této aplikace je v porovnani s Facebookem v CR niz$i. Jedna se oviem
o dynamicky se vyvijejici aplikaci a tak postupné nabyva na vyznamu.
V roce 2014 Ize celosvétové sledovat ubytek poctu uzivatell Facebooku
(az 0 9 %), oproti tomu narast poctu aktivnich uzivatelt Instagramu byl za rok
2014 celych 47 %, celkovy pocet ¢lent pak zaznamenal narlst o 32 %.3!
Mobilni aplikaci vyuzivaji pouze 3 % dotazanych, o jedno procentu méné pak
gasopis CDOgko. Ten je vniman pozitivng, ovéem vychazi nepravidelnég, tudiz
z n&j neni mozné Serpat informace piesné ve chvili, kdy jsou potfebné. Casopis
poskytuje rozhovory, ¢lanky o zajimavych tématech, popis soutézniho
hodnoceni, postupovych kli€u a dalsi. Je tane¢nikim poskytovan zdarma

v online verzi.32

4.3.2 Pro netanec¢niky

Otazky smérfovaly jak na znalost a spokojenost s aktivitami CDO,
tak také obecné zjiStovaly zajem vefejnosti o tanecCni sport. Pokud by byl zjistén
vyrazny zajem, bylo by od CDO rozumné, snazit se zasadit o vétSi prosazeni

tanec€nich soutézi i napfiklad v televiznich pfenosech.

Otazka Cislo 4: Zajimate se o tanec?

Tato otazka si kladla za cil zjistit alespon pfiblizny zajem vefejnosti

o tanec, s tim, ze i tato informace muize pomoci definovat moznosti,

30 Informace k datu 13. 3. 2015. Dostupné z WWW:
https://www.facebook.com/CZECHDANCEORGANIZATION?fref=ts [online]. [cit. 2015-04-04].
81 Marketing Journal. Narust poétu uZivatel( Instagramu za rok 2014. Dostupné z WWW:
http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/nejrychleji-rostoucim-socialnim-mediem-roku-2014-byl-
pinterest  s288x11095.html [online]. [cit. 2015-04-04].

32 Casopis CDOg&ko. Dostupné v online verzi z WWW:
http://www.czechdance.org/assets/files/CDO%C4%8Dko6.pdf [online]. [cit. 2015-04-04].
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které se organizaci nabizeji. Prizkum ukazal, Zze se 42 % dotazanych o tanec
jako takovy zajima. Z toho mlizeme vyvodit, Ze existuje stale velka Cast
verejnosti, ktera by se mohla stat ¢leny organizace. Tito lidé by se pak mohli
ucastnit soutézi nejen jako divaci, ale také jako soutézici, pfipadné by mohli
zacit navstévovat rizné tanec¢ni veletrhy a akce. Tento prizkum také potvrdil,
Ze je mylné pfedkladanym dogmatem, Ze je dlvodem pro absenci napfiklad

sout&znich prenosd z CR i ze zahrani&i pravé nezajem vefejnosti.

Otazka Cislo 5: SlySel/a jste nékdy o neziskové organizaci CDO?
Otazka cislo 6: Kde jste se o CDO dozvédél/a?

V téchto dvou otazkach bylo zjisténo, Ze o CDO slySelo pouze 33 %
respondentd, pficemz 72 % z nich ma v CDO nékoho ze své rodiny. Dvé tfetiny

dotazanych o CDO nikdy neslySely.

Otazka Cislo 7: Navstivil/a jste nékdy weboveé stranky CDO?

Otazka cislo 8: Jaky byl hlavni divod navstévy webovych stranek?

PP . Jaky byl hlavni davod
Nal\)/ Stlylllta !stke nggg‘f? navstévy webovych
webove stranky ’ stranek CDO?

Ano  ENe Zjisténi zakladnich informaci o CDO.
m Zajem o dobrovolnictvi.
H Informace o programu soutézi.

m Informace o pravidlech soutézi.
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Z pruzkumu vyplyva, Ze vice nez 60 % dotazanych nikdy nenavstivilo
webové stranky CDO. 38 % dotazanych je navstivilo téméF z poloviny z toho
divodu, Ze hledali informace o programu soutézi. To ukazuje na zajem
i netaneCni vefejnosti navstévovat soutéze, které CDO porfada. Pomérné
vyrazny podil zkoumanych lidi (35 %) vyhledalo web CDO, protoze chtéli ziskat
zakladni pfehled o organizaci. Pomérné pfekvapivé si 10 % respondentl
vyhledalo informace o pravidlech soutézi, aniz by byly aktivnimi tanecniky.
Muze se jednat napfiklad o rodicCe, jejichz déti v CDO tanci a rodice chtéji védét,
jaké podminky na soutézich panuji. To podporuje i fakt, ze praimérny vék takto
odpovidajicich dotazovanych byl podstatné vyssi (38,6 let), nez tomu bylo

u jinych odpovédi.

Otazka cCislo 9: Jste aktivni uZivatel/ka socialni sité Facebook?
Otazka cislo 10: Zaregistroval/a jste aktivitu CDO na socialni siti Facebook?
Otazka €islo 11: Jste fanouskem CDO na socialni siti Facebook?

Dle dostupnych udaijti je v CR v sougasnosti zhruba 3 700 000 aktivnich
uzivateld Facebooku. V tomto srovnani se v dotaznikovém Setieni vyskytl
zhruba 10% nadprimér v poctu uzivateld (42 % aktivnich uzivatell
v prizkumu). S nejvyssi pravdépodobnosti je to zpusobeno vy$Sim vyskytem
respondent( do 30 let, neZ je tomu v celé populaci CR. Z 200 dotazanych 19 %
zaznamenalo aktivity CDO na Facebooku. Vzhledem k tomu,
ze je ale Facebookovy profil organizace daleko vice zaméfen na fotografie
a videa ze soutézi a daleko méné na informace o organizaci samotné,
je i to mozna jednim z duvodu, pro€ CDO na Facebooku sleduje pouze 6 %

dotazanych netanecniku.

Otazka Cislo 12: Z jakého ddvodu sledujete CDO na Facebooku?

Tato otazka byla ponechana jako volna, kazdy mohl vypsat duvod,
ktery ho ke sledovani ved|. Pouze 6 % (tedy 12 lidi) odpovédélo, Ze organizaci
sleduje, v naprosté vétsiné se tito lidé shodli, Ze organizaci sleduji predevsim
ze zajmu o tanec, prohlizeji si fotografie a videa. V neposledni fadé se také
prostfednictvim funkce udalosti na Facebooku dozvidaji o planovanych

sout&ich v okoli jejich bydlists.
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Otazka Cislo 13: Sledoval/a jste nékterou z tanecnich soutézi v TV?

Otazka Cislo 14: Ocenil/a byste vice televiznich pfenosu ze soutézi CDO?

Sledovall/a jste nékterou z Ocenil/a byste vice
tanecnich soutézi v TV? televiznich prenosti ze
soutézi CDO?

Ano pravidelné = Ano mNe
® Ano nepravidelné
mNe

ProtoZe by se komunikacni snahy CDO mély odvijet pfedevSim od zajmu
vefejnosti o tanec obecné, byla soucCasti dotazniku také otazka na tanecni
soutéze vysilané televiznimi stanicemi, pfipadné na pfani vidat v televizi
i pfenosy ze soutézi CDO. Taneéni soutéze sledovalo celkové 36 %
dotazanych, 14 % z nich pravidelné. 41 % lidi, ktefi dotaznik vyplnili, by uvitalo
vice televiznich pfenosl tanecnich soutézi CDO. V dneSni dobé se v televizi
vyskytuji pouze sestfihy ze soutézi, a to vyhradné v regionalnich pofadech,

pfipadné v tvorbé pro déti.
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4.4 Navrhy a doporuéeni

Tato bakalarska prace si kladla za cil nejen analyzovat sou€asnou situaci
marketingu neziskove tanecni organizace CDO, ale pfedevsim po zhodnoceni
vysledku Setfeni navrhnout vlastni soubor navrhl a doporuceni, ktery by mél

CDO pomoci zlepsit a zefektivnit jeji komunikacni aktivity.

4.4.1 Webové stranky

Diky provedenému dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze by naprostou
prioritou méla byt revize a zatraktivnéni webovych stranek organizace. Ty jsou
vstupni branou pfedevsim pro netanecni verejnost, tanecnici by zde na druhou
stranu méli mit moznost ziskat potfebné informace. Pfesto primérné témér
60 % vefejnosti (taneCnikd i netanecnikd) tyto stranky nikdy nevidélo. CDO
by se méla snazit své weboveé stranky vice propagovat napfiklad i na soutézich,
veletrzich a dalSich akcich, které organizace spoluporada. Jednim z kliCovych
navrhi je vétsi propojeni webovych stranek s Facebookem CDO,
ktery se obecné tési daleko vétSi oblibé. Tato fuze (formou zvefejnovani
anketnich vysledki na webovych strankach, umistovani vice fotografii
na webové stranky) by mohla byt pro organizaci prospésna. V soucasné dobé
napfiklad na webu CDO nenajdeme jedinou fotografii ze soutéZzi, a to ani v sekci
Galerie. DalSim navrhem je tak doplnéni fotogalerie o aktualni snimky. Vétsi
atraktivita a interaktivita by mohly byt docileny napfiklad spolupraci
s vysokoskolskymi studenty marketingu, ktefi by v ramci soutéZze mohli
navrhnout optimalni vzhled webovych stranek. To by nasledné mohlo pomoci
vracet navstévniky na stranky zpét, tim by se zvratil trend, kdy webové stranky
organizace navstivi 72 % respondentd maximalné jednou za mésic. ZvySeni
navstévnosti by se dalo ocCekavat také zvefejnénim vysledkl soutézi,
které tane€niky velice zajimaji, i z pfedchozich let. IDO tak kona jiz nékolik let,
CDO oproti tomu zpfistupriuje pouze aktualni vysledky z pravé probihajici

taneCni sezony.
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4.4.2 Facebook

organizace. S vice nez 17 000 fanousky ma opravdovy potencial zasadit
se o aktivni propagaci. Uzka spoluprace s profesionalnim fotografem,
operujicim i na portalu www.dancephoto.cz se ukazala jako velmi pfinosna,
velka vétdina tanecniku je tak s aktivitami CDO na Facebooku spokojena.
Pro netaneéni vefejnost jiz ovS8em Facebook pfilis informaci nenabizi.
Pozornost by méla také vzbudit obecna nasycenost populace touto socialni siti,
kdy Ize celosvétové sledovat trend ubytku poctu ¢lend. CDO by tak neméla
spoléhat pouze na jeden komunikacni kanal, ale snazit se vyvijet Cinnost

i na dalSich.

4.4.3 Instagram

Takovym mistem, které ma z hlediska vyvoje pfed sebou vétsi potencial,
je napriklad mobilni aplikace Instagram. Dnes vyuZiva tento portal zaméreny
na fotografie jako svuj zdroj informaci o CDO 15 % taneénikl. Sleduje ho vSak
pouze 428 lidi a posledni pfispévek je i v téchto dnech, kdy jsou soutéze
v plném proudy, téméF 22 tydnl( stary. Taktéz obsahuje celkové pouze
32 fotografii.3® Je tedy vice nez zadouci pokusit se vice zaméfit na zvySeni
aktivity na tomto socidlnim médiu. Re$enim by mohlo byt propojeni
Instagramového uctu s osobou oficialniho fotografa soutézi CDO, potazmo jeho
webovymi strankami. Byly by tak dostupné aktualni fotografie v realném Case

a tanecnici by tak méli divod Instagram CDO sledovat.

4.4.4 Mobilni aplikace

Ze zahrani¢nich komunikacnich cest, které vyuziva IDO, je jednoznacné
v roce 2014 také CDO. Tato aplikace nabizi dostatek informaci pro tane¢niky
i netanecniky. Kromé zalozky novinek a pfedstaveni samotné CDO, poskytuje
aplikace také moznost zasilani jednoduchych pfihlasek na soutéze. Obsahuje

taktéz seznam ¢lend, partnert, odkaz na Facebook a predevSim rozsahlou

3 Vlastni zji§téni autora.
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galerii plnou fotografii. Dokonce je v aplikaci mozné najit také odkaz na Casopis
CDOgko. Na prvni pohled se tak zda téméF dokonalym prostfedkem
pfi komunikaci s vefejnosti. Zajimavym zjisténim, které s sebou pruzkum
pfinesl, je ovSem skute€nost, Ze ho jako zdroj informaci vyuZivaji pouze 3 %
dotazanych. Re$enim by mohla byt $ir§i propagace nejen na soutéZich,
ale predevSim rozeslanim informace o této aplikaci pfes krajské struktury
do jednotlivych tanec€nich kolektivl, kde si je jiz tane€nici mohou nainstalovat.
CDO by méla vice zurocit svoji, sebou tak propagovanou, jasnou organizacni

strukturu, a vyuzit ji ke svému prospéchu.

4.4.5 Internetovy tydenik CDO¢ko

CDO¢gko funguje pod hlavitkou CDO od roku 2014. Je profilovan
jako tydenik, ale nevychazi takto pravidelné po dobu celého roku. Koncipovan
byl vyhradné pro tanecniky, vyskytuji se v ném tudiz informace o datech
registraci na soutéze, doprovodnych akcich k soutézim, rozhovory s tanecniky,
pfipadné predstaviteli CDO, a také nékteré z fotografii z pfedchozich akci.
Pravé i vzhledem k nepravidelnosti vydani tento ¢asopis pouzivaji jako hlavni
zdroj informaci pouze 2 % tanec¢nik(. Tento fakt je celkem pochopitelny
i vzhledem k tomu, Ze na néj existuje odkaz pouze pfes ne pfilis navstévovane
stranky, pfipadné verejnosti téméF neznamou mobilni aplikaci. Informace,
které jsou pro tane¢niky dulezité, jsou také vétSinou dostupné i na Facebooku.
Pro taneéniky by bylo jist& zajimavé a pouéné, kdyby CDO¢ko obsahovalo
napfiklad rozhovory s vyznamnymi zahrani¢nimi tane¢niky. CDO je ¢lenem
IDO, tudiz by moznost ziskani kontaktu a pfehled o vyznamnych osobnostech

taneéniho svéta nemélo Cinit problém.
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Zaver

Tato bakalafska prace byla zpracovana s cilem analyzovat marketingove
aktivity neziskové tanecCni organizace CDO se zaméfenim na komunikacéni
strategie, pomoci dotaznikového Setfeni zjistit spokojenost vefejnosti s timto
pocinanim a na zakladé vysledku prizkumu stanovit optimalni soubor navrhu

a doporuceni, které by po implementaci pomohli efektivné zlepSit fungovani

organizace.

V prvni €asti prace bylo pfedstaveno predevSim pravni pozadi vzniku
a Cinnosti neziskovych organizaci, zvlastni ¢ast byla vénovana zménam,
které vyvolala ucinnost nového obCanského zakoniku. S ohledem na jeho
pusobeni se tak stalo CDO v roce 2014 zapsanym spolkem.®* Z hlediska
legislativniho vyvoje pravniho prostfedni neziskovych organizaci, ale také
z hlediska jejich zapojeni do Cerpani z fondd EU, je dllezitym poradnim,
koordinaénim a inicianim organem Rada vlady pro nestatni neziskove
organizace. Teoreticka Cast prace byla zakonCena popisem marketingovych
aktivit neziskovych organizaci. S ohledem na charakter produktu, kterym
je v pfipadé CDO sluzba, byl klasicky marketingovy mix nahrazen rozSifenym

marketingovym mixem sluzeb (7P).

Prakticka Cast prace byla zamérfena na zjiSténi spokojenosti vefejnosti
s komunikacnimi aktivitami CDO. Vysledky byly velmi nepfedvidatelné, nebot
od vzniku organizace v roce 2007 neprobéhlo zadné Setfeni uspésSnosti
marketingovych aktivit. Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze velka
Cast tanecCnikl nikdy nenavstivila webové stranky organizace, pfipadné
ze velmi kvalitné zpracovanou mobilni aplikaci CDO, prevzatou
dle mezinarodniho modelu IDO, téméf nikdo nepouziva. PozitivnéjSich
vysledkl v oblasti komunikace bylo dosazeno pFedevSim diky aktivitam

organizace na Facebooku.

Tyto a dalsi vysledky dotaznikového Setfeni se staly odrazovym
mustkem pro stanoveni navrh( a doporuceni, po jejichz implementaci by méla

vzrist spokojenost tanec¢ni i netanec¢ni vefejnosti s komunika&nimi aktivitami

84 Z puvodné obcanského sdruzeni.
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CDO, a taktéz by mohl byt opétovné nastolen trend zvySujiciho se poctu ¢lend
organizace. Pro webové stranky bylo navrZzeno vypsani soutéze
pro vysokoskolské studenty, ktefi by mohli pomoci navrhnout jejich optimalni
vzhled. Mezi dal$i navrhy patfi dopInéni fotogalerie, ve které v sou¢asné dobé
neni jedina fotografie. Moznosti pro zatraktivnéni webovych stranek by mohlo
byt také siln&jSi propojeni s obecné pozitivné vnimanym profilem organizace

na Facebooku.

V podstaté jiz samozfejmosti Zivota v 21. stoleti v Ceské republice
je moznost ziskat informace rychle, respektive pokud mozno v realném cCase.
V tomto smyslu byla navrzena vétSi aktualnost profilu CDO na Instagramu,
ktera by mohla byt dosazena propojenim s osobou oficialniho fotografa CDO,
ktery ma na starosti vSechny soutéze. Ten by tak mohl nabizet tane€nikim

ochutnavku fotografii je$té pfed zvefejnénim na Facebooku.

Jasna a predevsSim rozvétvena organizacni struktura CDO by méla byt
napomocna také v komunikac¢nich a propagacnich aktivitach. CDO jiz témérf rok
nabizi majiteldm chytrych telefoni moznost bezplatné stahnout specialni, velmi
dobre pfipravenou, aplikaci CDO. Tu ovSem znalo pouze mizivé procento
respondentl a da se predpokladat, Ze podobna neznalost panuje i v Sir§im
meéfitku. Bylo tak navrzeno, aby se vedeni organizace zasadilo o distribuci
informacnich emaili mezi jednotlivé tanecni uskupeni, ktera nasledné mohou

pfedat informaci o existenci aplikace mezi své Cleny.

Pozornost byla vénovana taktéZ internetovému magazinu CDOg&ko,
kterému bylo navrzeno zatraktivnéni pomoci rozhovord s vyznamnymi
zahrani¢nimi tanecniky.

Czech Dance Organization funguje na uzemi Ceské republiky
u nas. Zadny ze subjekti ziskového ani neziskového sektoru by vdak nemél
zapominat na existenci konkurenéniho prostfedi, které se mulze snazit
profitovat z chyb a nedostatki tohoto subjektu. Jsem presvédcen,
Ze po zavedeni navrZzenych doporu€eni by mohly byt komunikacni aktivity CDO

zefektivnény.
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