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Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje problematice naboru zaméstnanci a informacnim
technologiim, které tento proces podporuji. Cilem prace bylo zefektivnit naborovy proces v
konkrétni spole€nosti. Teoreticka ¢ast se vénuje vymezeni pojmu a pohledd na proces naboru
zaméstnanc(, ddle pak informacnim technologiim, které podporuji oblast Human Resources a
v neposledni fadé novinkami v oblasti webovych stranek. V ramci praktické ¢asti doslo k
analyze aktualniho stavu ndborového procesu a kariérnich stranek, jakozto nejsilnéjsiho zdroje
uchazecu, v konkrétni spole¢nosti. Nasledné byla identifikovana jejich slaba mista. Na zdkladé
této analyzy byla implementovdna opatieni v podobé nové e-recruitment aplikace a novych
kariérnich stranek spolecnosti, kterd tato slaba mista eliminovala. V posledni ¢asti prace byl

na zakladé realnych méreni vyhodnocen pfinos realizovanych zmén.
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Abstract

This thesis is devoted to recruitment and information technologies that support this process.
The aim was to get recruitment process in concrete company more efective. The theoretical
part deals with concepts and perspectives on the recruitment process as well as information
technologies supporting HR field and webdesign innovations. In the practical part was
analyzed the current status of the recruitment process and career sites, as the strongest
source of candidates in a concrete company. There were identified weak points. Based on this
analysis have been implemented new e-recruitment application and new career site that
eliminate these weak points. The last part of thesis was based on real measurements

evaluating the benefits of implemented changes.
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1. Uvod

Tématem diplomové prace je ,Analyza procesu ndboru zaméstnancu ve vybrané firmé a navrh
a implementace zlepseni”. Toto téma jsem si vybral zejména z dlivodu mého profesniho
zaméreni, kdy vétSinu Casu travim v prostiedi oddéleni lidskych zdroja (HR) a velice vnimam,
stejné jako nadftizeni ¢i kolegové, potifebu podpory klicovych procesi pomoci Informacnich
technologii (IT). Rizeni lidskych zdrojd je velmi rozsdhlé téma a redlné obsahuje nékolik
klicovych procesli, bez kterych by vétSina spolecnosti nedokdazala efektivné fungovat
(minimalné z dlouhodobého hlediska). Dalo by se tvrdit, Ze UspéSny ndbor novych
zaméstnancl a ziskavani talentd je jednim z nejklicovéjsich procest vibec, nebot se tim v
konecéném dusledku zajistuji potieby spolecnosti z hlediska plnéni business planl a potreb.
Vzhledem k postupnému rozsifovani informacnich technologii i do oblasti fizeni lidskych
zdrojli jsem si jako téma diplomové prace vybral pravé problematiku ndboru zaméstnancu a
jeho podporu informacnimi technologiemi v konkrétni spole¢nosti.

Diplomova prace se skldda ze svou zakladnich celkd. Prvni celek se zabyva hlavné teorii a
modernimi trendy z oblasti ndboru zaméstnanci a to jak z oblasti samotného procesu, metod,
pristupt ¢i komunikacnich kanald, tak z oblasti webovych prezentaci a dalSich forem externi
komunikace spole¢nosti vici uchazecim. Druhy celek se zabyva samotnou realizaci projektu.
A to od uvodniho popisu konkrétniho prostiedi, pres analyzu az po samotnou realizaci a
vyhodnoceni realnych pfinosu.

Hlavnim cilem diplomové prace je nalézt reSeni, jak zefektivnit ndborovy proces konkrétni
spolecnosti a to jak v roviné, se kterou se setkdvaji potencidlni uchazeci z venku, Cili v roviné
kariérnich stranek, tak na drovni interniho procesu linouciho se skrze rliznorodé systémy a
aplikace. Abych se k tomuto cili uspésné pfriblizil, vydefinoval jsem si 3 diléi cile, jejichz
naplnénim bych mél naplnit i cil hlavni. Tyto diléi cile jsou postupné umistény do vyse
zminénych celka.

Nejprve bych rad provedl analyzu aktudlnich pohledd na ndbor zaméstnanc( a jeho pripadné
propojeni s IT technologiemi a vysvétlil tak moderni pohledy a trendy v ndboru zaméstnanct
(e-recruitment, social media recuitment, data-driven recruitment, aj.).

V dalsi ¢asti prace popisi konkrétni prostredi spolecnosti a provedu analyzu procesu naboru
zaméstnancl. V ramci této analyzy se budu predevsim zamérovat na neproduktivni ¢innosti a

navrhovat jejich zlepseni pomoci informacnich technologii. Tyto navrhy budou slouzit pro



interni IT oddéleni jako zadani formou business analyzy, na zdkladé které dojde k redlné
implementaci téchto navrh(. V této fazi projektu budu vystupovat jako koordinator
implementace ze strany HR oddéleni a budu zodpovédny za uUspésné ukonceni tohoto
projektu.

V posledni ¢asti prace budu popisovat redlné pfinosy zavadéni a implementace vsech vyse
uvedenych zmén. DalSim krokem bude redlné vyhodnoceni projektu a implementovanych
zmén formou porovnani dat z procesu pred a po implementaci.

Proces neustalého zlepSovani je v oboru HR jednou z podminek, jak se udrzet v poli
vyhleddvanych a atraktivnich zaméstnavatel(l. Neotfelda webova prezentace, netradi¢ni a
originalni formy komunikace s uchazeci a v neposledni fadé samotna efektivita celého procesu
jsou jedny z mdla faktoru, které na image zaméstnavatele ve velké mife plsobi. Z tohoto

dlvodu povazuji toto téma za dllezZité a prinosné.



1.1.Reserse literatury

Pti tvorbé této prdce vychdzel autor predevsim z dél ¢eskych autor( a vlastnich zkusSenosti,
které nabyl béhem letité praxe vtomto oboru. Néktera dila, ze kterych vychazel, jsou plvodem
zahranicni, avSak pro jejich UspésSnost byla ¢eskymi autory prelozena do ceského jazyka.
Nejprve probéhla reSerSe bakaldrskych, diplomovych a dizertacnich praci, nasledné pak
reSerSe odborné literatury.

Pfi reSerSi bakalarskych, diplomovych a dizertanich praci se autorovi nepodafilo nalézt
zadnou prdci, ktera by byla napsana na podobné téma. Existuje mnoho témat zabyvajicich se
pouze personalistikou, nebo naopak pouze informacnimi technologiemi, ale zadna se
nenachazi ve specifickém rozmezi a v urcité mire detailu, jako bude psana tato diplomova
prace. | presto, Ze se nékteré prace tématu v jisté mire priblizovaly, Zddnd z nich nebyla pouzita
jako zdroj pro tuto diplomovou praci.

V ramci resSerSe odborné literatury bylo vytipovano nékolik knih. Tyto knihy v mensi Ci vétsi
mite koresponduji s tématem diplomové prace a mohou tak plsobit jako dulezity zdroj
informaci pro zpracovani samotné prace.

Knihy Michaela Armstronga [1] a Martina SikyFe [15] poslouZi jako hlavni zdroje, které autorovi
poskytnou oporu v teoretickych zakladech diplomové prace. Zaméruji se primarné na chapani
HR oddéleni ve spole¢nostech a na konkrétni personalni &innosti. Sikyf €aste¢né z knihy
Armstronga vychazi, nicméné i pfesto se vjeho knize objevuje nékolik vlastnich a velmi
zajimavych myslenek, které byly v praci citovany.

Dalsim dulezZitym zdrojem je kniha Jitiho Blahy a kolektivu. [9], ktera se zaméruje na komplexni
fizeni lidskych zdroju. Autofi v publikaci pohliZeji na pracovniky nejenom jako na zdroj, ale také
jako na kapital, ¢i jinymi slovy jako na investici. ZdGraziuji, Ze i personalistika by v organizaci
méla mluvit ,feci Cisel”, aby nachazela spolecnou rec s business partnery. Velmi originalnim
zpUsobem popisuji jednotlivé personalni procesy a zachazi do nejvétsiho detailu. V kombinaci
s Armstrongem a Sikyfem se z této kombinace stavd takrka idedlni kombinace zdrojd, ze
kterych lze Cerpat kvalitni a literaturou podlozené informace.

Kniha Zacharyho Misky a Todda Wheatlanda [20] se zabyvd modernimi trendy v oblasti naboru

zaméstnancl a vseho, co s tim souvisi. Jedna z kapitol se v urcité mife podrobnosti vénuje

kariérnim strankam a zejména tim, jak maji byt postaveny, aby navstévniky inspirovaly a



predaly mu informace, které na strankach hleda. Kniha je oprena o letité zkuSenosti autor(
z businessu, ¢imz se stava dalSim relevantnim zdrojem pro zpracovani prace.

Dalsim zdrojem, ktery bude v ramci zpracovani prace oporou, je kniha Alfreda Walkera [3]
zabyvajici se nejmodernéjSimi trendy a technologiemi v oblasti personalistiky. Kniha svym
obsahem dokaze nabidnout vétsi prehled zejména v té oblasti prace, ktera pojednava o vyuZziti
informacnich technologii v oblasti personalistiky. Predklada totiZz postupy, rady a cenné
zkuSenosti svétové konzultantské firmy Towers Perrin, jak se vyporadat se zménami, které
jsou dusledkem vyuzivani IT v HR. Mimo jiné je v knize obsazeno mnoho praktickych ndvodd,
jak vyuzit informacni technologie ke zvySovani efektivity persondlni prace.

ProtoZe prace bude obsahovat mnoho IT terminologie a postupt, kniha Libora Galy, Jana
Poura a Zuzany Sedivé bude pUGsobit zdroj IT informaci ve vztahu k personalistice. Kniha

originalnim zpUsobem nabizi pohled jak na business, tak na svét informacnich technologii.



2. Moderni fizeni lidskych zdrojti

Jestli-Ze se prace zabyva v obecném hledisku fizenim lidskych zdroji a jeho propojenim s
informacnimi technologiemi, je potfeba se v kratkosti seznamit s tim, jak se tento relativné
mlady obor v ¢ase vyvijel, kde se nachdzi v sou¢asné dobé a jakou oporu v informacnich

technologiich v tuto chvili pouziva ¢i hleda.

2.1.Dulezité etapy fizeni lidskych zdroju

Obor lidskych zdrojii ma stejné jako kazdy jiny svou urcitou historii pfistupd a pohledt a prosel
si urcitym vyvojem. Tento vyvoj je v mnoha publikacich popisovan a pojmenovan odlisné. Kde
se ale vSechny publikace shoduji, je popis daného pohledu ¢i obdobi, jak se v daném stadiu na
personalni praci v podnicich pohlizelo. Pro snazs$i pochopeni vyvoje oboru zde budou
vydefinovany zakladni 3 etapy vyvoje persondlni prace.

Prvni etapou je tzv. Personalni administrativa. Jeji vznik neni datovan z divodu, Ze takto byla,
byt zpétné, oznacovana personalni prace z Uplného pocatku. V drtivé vétsiné pripadld bylo
personalni oddéleni vnimano pouze jako administrativni pomocnd sila a jeho hlavni
zodpovédnosti bylo zajiSténi procesl spojenych se zajistovanim lidi, pofizovanim,
uchovavanim a aktualizaci dokument( a informaci, které se tykaly zaméstnanc(. V neposledni
fadé mélo oddéleni také zodpovédnost za poskytovani téchto informaci fidicim slozkam
podniku. V této fazi byla personalni prace vnimana jako vyhradné pasivni a postupem ¢asu se
zacCala oznacovat jako persondlni administrativa. Co do organizacni struktury bylo HR oddéleni
v drtivé vétsiné pripadl soucdsti jiného oddéleni (napf. financi) a nebylo pfimo podfizeno
vedeni spole¢nosti. [1] [15]

Okolo 40. az 50. let 20 stoleti se do popredi zacal prosazovat zakladni koncept tzv.
Personalniho fizeni. Vzhledem k zostfujici se konkurenci na trhu si mnoho organizaci
uvédomilo, Ze jednim z hlavnich faktord uspéchu organizace jsou lidé. Postupem casu zacali
lidé byt vnimani jako konkurencni vyhoda daného podniku a tim rostl vyznam samotného
persondlniho oddéleni. Zacala se také zvySovat potieba kvalifikovanych pracovnikl. Timto
milnikem se zacala personalni prace povaZovat za ryze profesiondlni a zacaly vznikat
specializované Utvary v Cele s persondlnim reditelem. V organizacni strukture vzniklo nové
oddéleni, které bylo podfizené pfimo vedeni spolecnosti. Tim se vice pfiblizilo samotnému

predmétu podnikani. Pracovnici personalniho oddéleni se zacali profilovat do specialistickych
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roli na jednotlivé persondlni ¢innosti a oproti etapé persondlni administrativy méli rozsahlejsi
pravomoci a odpovédnosti. Navzdory této razantni zméné vsak stale jejich hlavnim Ukolem
bylo operativni feseni problémU souvisejici se zaméstnavanim lidi a hospodareni s lidmi a
nemohli vyrazné ovliviiovat strategii personalistiky v organizaci. [1] [15]

Pramyslova éra se dale vyvijela a postupné ve vSech organizacich zacala velmi razantné vznikat
potifeba koncepcniho a strategického fizeni persondlni prace. Za jeji pomoci se zacina
vyjadfovat vyznam clovéka, lidské pracovni sily, jako nejdllezitéjsiho vyrobniho vstupu a
motoru podnikové aktivity. Tim se zakoncuje vyvoj personalni prace od faze administrativni
¢innosti k ¢innosti koncepcni, skutecné Fidici. To se délo od 60. let 20 stoleti a zacala se tim
formovat dneéni koncepce personalni prace, kterou mnoho autor( nazyva jako Rizeni lidskych
zdroju. V této etapé se HR oddéleni zacalo Ucastnit strategickych aktivit spole¢nosti, podilelo
se na planovani a plnéni business cili a postupem casu se zacalo stavat strategickym
partnerem konkrétniho podnikani, coZz mu velmi pomaha k pochopeni vSech personalnich
¢innosti s konkrétnim businessem spojenych, jako napfiklad nabor novych zaméstnancu,
vzdélavani, fizeni vykonnosti, persondlni planovani, atd. Z toho divodu zacaly na HR oddéleni
vznikat pozice s $ir$im zdbérem, které jsou na pomezi HR a businessu. Casto jsou tyto pozice

nazyvany HR Generalisté nebo HR Business partnefi. [16]

Vedeni spole¢nosti

HR Finance Marketing Logistika IT
v __.7 v, __.'
* ’\h_—"' xx ,/',-
Nbor HR Business | | HR Business
partner partner

Odménovani

Vzdélavani

Mzdy

Obrdzek 1 Organizaéni struktura v pojeti Rizeni lidskych zdroji (Zdroj: [Autor])



VysSe popsané etapy vyvoje personalistiky, jenz souvisi s uréitym historickym obdobim, jsou
uplatiiovany dodnes ve viech vySe zminénych podobach v rlznych spoleénostech. Konkrétni
koncepce personalistiky v konkrétni spole¢nosti je zavisla predevsim na velikosti velikosti dané
spole¢nosti, na oboru jeji ¢innosti, strategii, struktufe, pojeti fizeni, technické vyspélosti,
kvalifikaéni Urovné lidi atd. Dalo by se fici, Ze ¢im je organizace vétsi, ma naro¢néjsi ¢innost,
ucelenéjsi a propracovanéjsi strategii, apod., tim ma zpravidla vyssi droven personalistiky.
Kazdopdadné soucasnym trend je takovy, Ze HR oddéleni figuruje jako regulérni partner vSem,
nebo alespon tém klicovym, oddélenim v organizaci a jeho role je Cisté strategickd a
poradenskd. Neni v kompetenci HR Business partnera ucinit rozhodnuti za zodpovédného
feditele ¢i manazera, nybrz jeho role je skryta v poradni funkci, kterd ma za ukol upozornit a
podotknout misty skryté informace, které jsou k danému rozhodnuti relevantni a rozhodnuti

mohou jakymkoliv zplisobem podpofit ¢i vyvratit.

2.2.Klicové procesy moderni personalistky

V predchozi kapitole bylo zminéno, Ze dle moderniho pojeti lidskych zdroji vystupuje
personalni oddéleni v partnerské roli vi¢i samotnému businessu. K tomu, aby spole¢nost sama
o sobé mohla fungovat a plnit strategické cile, existuje nékolik klicovych proces(, které musi
byt zajistény a za néz je zodpovédné pravé HR oddéleni. Pro prfehlednost jsou tyto procesy

rozdéleny jako povinné a kli¢ové.

Povinné procesy jsou takové procesy, bez kterych spole¢nost nedokaze efektivné a zdkonné

fungovat a plnit povinnosti vyplyvajici ze zakona.
* Vypocet mezd a plnéni zdkonnych povinnosti
* Administrativni procesy (administrativni zajisténi ostatnich procesu)
* Procesy spojené s Bezpecnosti a ochranou zdravi pti praci, pfipadné pozarni ochrany

* Procesy spojené s danémi

Klicové procesy jsou takové procesy, které jsou povazovany jako zdsadni pro plnéni
stanovenych strategickych a business cill, bez jejichz realizace by sice spole¢nost dokazala

urcitou dobu fungovat, ale pInéni vyse zminénych cil( a plant by bylo podstatné tézsi.



* Nabor zaméstnancu
* Adaptace zaméstnancu
* Rozvoj a vzdélavani zaméstnancl

* Odmeénovani zaméstnancu

s s

* Rizeni vykonnosti zamé&stnancul

Pro snadnéjsi pochopeni vyse zminénych procest by se hodilo je zde fadné vydefinovat tak,
jak je definuji profesionalové v oboru. Aby byla zachovana relevance predavanych informaci,
definice potiebné k podrobnému pochopeni téchto procesl zde uvadény explicitné nebudou,
nicméné je Ize nalézt v knize Jitiho Blahy a kolektivu. [9]

Z vySe zminénych informaci vyplyva, Ze ndbor zaméstnancl spolecné s par dalSimi procesy
patii mezi klicové procesy, na kterych dnes stoji Uspéch spolecnosti a pInéni jejich cili. Pokud
personalni oddéleni nezajisti dostateéné kvalifikované a motivované zaméstnance v realném
Case potrebném k obsazeni pracovni pozice, mlze tim byt ohroZena urcita ¢ast cill. Z hlediska
business partneringu mezi kterymkoliv oddélenim a HR je ¢im dal vice diskutovanéjsi téma
Efektivniho naboru, Cili vymysleni a hledani novych cest, jak oslovit potencidlni vhodné
uchazede, ktefi spliiuji pozadavky na potfebnou pracovni pozici a zaroven by pro né pozice
byla profesnim posunem ¢&i vyzvou. Na scénu diky tomu pfichdzi mnoho novych metod a
médii, jejichZz vyuZivani v posledni dobé rapidné vzrista. Tyto nové metody jsou ve vétsiné
pfipadl podporovany informacnimi technologiemi. Z toho divodu se bude prace v pfristi
kapitole podrobnéji zabyvat modernimi metodami naboru zaméstnanci, které jsou velmi

Uzce propojeny s vyuzivanim IT technologii.



3. Nabor zaméstnanci od historie aZ po soucasnost

Vzhledem k faktu, Ze se diplomova prace bude ze vSech persondlnich procesd primarné
zamérovat na proces ndboru zaméstnancl (také nazyvano jako recruitment), bude ¢éast této
kapitoly zamérena i na rekapitulaci pouzivanych pfistup(i k tomuto procesu a bude vyvozovat
dlsledky pro c¢ast druhou, kterd se bude zabyvat modernim pojetim naborového procesu a

jeho propojeni s IT technologiemi.

3.1.Ndabor zaméstnancu a jeho role v organizaci

3.1.1. Obecné o naboru
Je vhodné zacit tim, co se pod pojmem nabor zaméstnancl skryva. Podle mnoha autort jako
napfiklad SikyF [15], nebo Armstrong [1] existuji tzv. persondlni &innosti. Systém persondlnich
¢innosti pokryvd veskeré Cinnosti persondlni oddéleni, v praxi se vSak muze stat, Zze jeden
proces je reprezentovan nékolika souslednymi personalnimi ¢innostmi.
Proces naboru zaméstnancl je presné tim prikladem. V systému personalnich cinnosti
neexistuje Zzadna ¢innost s ndzvem ,,ndbor”. Ve vztahu k ndboru zaméstnanci existuji pouze 3
dil¢i personalni ¢innosti.

* Ziskavani zaméstnanct je Cinnost spojena se ziskavanim uchazecd, Cili s jejich konverzi

z navstévnika inzeratu na realného uchazece o pozici. Patfi sem dil¢i akéni kroky jako

vybér komunikacnich kanald (inzertni portaly, tisSténa média, socidlni sité, radio, aj.)

* Vybér zaméstnancu je Cinnost, kterd souvisi s vybérem nejvhodnéjsich uchazecd, ktefi
nejlépe odpovidaji hledanému profilu uchazece. Do této Cinnosti se radi vsechny akéni
kroky, které se stanou mezi doSlymi reakcemi na konkrétni pozici a uzavienim
vybérového fizeni vybérem nejvhodnéjsiho uchazede / uchazecky. Jednd se aktivity
jako hodnoceni Zivotopisu a ostatnich doslych priloh, osobni pohovory, testovani

uchazecu, telefonické pohovory, assessment centra, aj.[1]

* Prijimani zaméstnancl lze chapat a definovat mnohymi zpUsoby, kazdopadné pro
U&elnost a presnost definice byla vybrana definice od SikyFe, ktery pise: , PFijimdni
zaméstnancl zahrnuje formdlini procedury spojené s uzavienim pracovné prdavniho

vztahu s vybranym uchazecem o zaméstndni” [15]



V praxi to vSak znamen3, Ze proces naboru novych zaméstnancu je spojenim minimalné trech
persondlnich ¢innosti, jimiz je ziskavani, vybér a pfijimani zaméstnancu.

SikyF pak ve své publikaci cely tento naborovy proces oznacuje jako ,Obsazovani volnych
pracovnich mist” s tim, Ze do néj jeSté radi tzv. Adaptaci zaméstnancu, s ¢imz se realné lze i
ziskat v praxi. Dle nejlepSich zasad naborovy proces nekonci nastupem nového zaméstnance
do prace, nybrz UspéSnym absolvovanim adaptace, potazmo zkusebni doby, béhem které

dochdzi ke kompletnimu zapracovani nového zaméstnance. [15]

.

Ziskavani zameéstnancd l

-
Vhodni uchazedi

v

’ Vybér zaméstnanc( ‘

v
Nejvhodnéjsi uchazed

A4

Piijimani zaméstnancd

v
Phijaty zaméstnanec

v

Adaptace zaméstnancu

v
Adaptovany zaméstnanec

Obrdzek 2 Proces ndboru zaméstnancu rozepsany dle jednotlivych Cinnosti (Zdroj: [15])

Pokud dojde k abstrahovani od diagramu redlného priibéhu cinnosti naborového procesu a
dojde k zaméreni na rovinu, ktera je blize uchaze¢iim, vznikne diagram priabéhu vybérového
fizeni tak, jak jej v drtivé vétSiné chdpou nejen personalisté a HR specialisté, ale hlavné
uchazeci. Tento model je pouze jeden z mnoha, ale na zakladé zkuSenosti je vybran jako
nejrelevantnéjsi s tim, Ze se nejednd o pevné stanoveny postup. Jakékoliv vybérové fizeni (dale
také VR) se da v prib&hu ménit dle situace a miiZe nastat situace, kdy naptiklad 2. kolo

pohovoru neni viibec realizovano, nebo Ze misto telefonického pohovoru se pouzZije ndhrada
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formou video dotazniku, atd. V pfipadé realizace jakéhokoliv vybérového fizeni je zapotrebi

zkoumat vZdy souvislosti a aktualni stav a prizplsobit jej realité.

Doslé reakce Tel. prescreening

1. kolo pohovoru 2. kolo pohovoru | Pracovni nabidka

Obrdzek 3 Vizualizace standardniho ndborového procesu z pohledu uchazece (Zdroj: [Autor])

Na vyse zminéném obrazku je 5 zdkladnich kroku, které v rdmci ndborového procesu logicky

nasleduji po sobé. Tento proces obsahuje dva hlavni aktéry, a je jim HR specialista a

zodpovédny manazer. Tito dva aktéfi plsobi ve vSech krocich. Tyto kroky spadaji pod vyse
zminéné personalni ¢innosti a jsou zde oznaceny barevné.

® Doslé reakce: Reprezentuji persondlni Cinnost ziskavani zaméstnancli (oznaceno

¢ervenéd). Ve chvili kdy je vybérové Fizeni (dale jen VR) zapocato, vyvési se inzeraty at

uz skrze online (internetové inzerce, PPC reklamy, bannery, aj.) ¢i offline kanaly (radio,

risk, nasténka, aj.) a sbiraji se tzv. doslé reakce, na zakladé kterych se pak lze

preklenout do dalsi personalni ¢innosti.

® Tel. prescreening: V soucasné dobé, kdy je vétsSina persondlnich oddéleni pod velkym
¢asovym tlakem, se hojné zacala vyuzivat metoda telefonického prescreeningu, ktera
uz reprezentuje personalini ¢innost vybér zaméstnancd (oznaceno modre). Personalini
oddéleni timto jiz vyviji aktivitu, kterou selektuje doslé reakce na zakladé
pozadovanych kritérii. Tomuto kroku jesté vétSinou predchazi cinnost zvana
Hodnoceni Zivotopisu. Tel. prescreeningem se HR specialista ujisti o komunikacnich
dovednostech kandidata a umi |épe urcit, zda ¢lovék odpovida hledanému profilu i

nikoliv.

® 1. kolo pohovoru: Jedna se o prvni setkani mezi zastupcem HR oddéleni a uchaze¢em
(kandidatem). V ramci tohoto setkani (Ci pfed nim) uchazec v nékterych pripadech pise

odborny test, ktery je zaroven vstupem do potencidlniho druhého kola. Toto kolo
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muze probihat budto formou skupinovou (metoda Assessment Centrum), nebo
individudlni. Po prvnim kole pohovoru HR specialista uchazece vyhodnoti, a budto jej

zamitne, nebo doporudi k pozvani zodpovédnému manazerovi (tzv. hiring manazer).

¢ 2. kolo pohovoru: Pokud uchaze¢ odpovida hledanému profilu i po prvnim setkani,
dojde ke druhému setkani, tentokrat se zodpovédnym manazerem. Toto kolo muze v
zavislosti na predchozim také probihat budto formou skupinovou nebo individudlni,
ale ve vétsiné pfipadu se v rdmci jednoho vybérového fizeni nepouziva 2x skupinova

forma.

®* Nabidkovy dopis: Ve chvili, kdy uchaze¢ uspéSné prosel predchozimi kroky a
zodpovédny manazer by rad uchazece pfivital ve svém tymu a dal mu pracovni
nabidku, dochazi k formalizovanému poddani nabidkového dopisu uchazeci. Pokud je
nabidka ze strany uchazece akceptovdna, vybérové fizeni konéi. Tento krok jiz
reprezentuje personalni ¢innost zvanou pfijimani zaméstnancti (oznaceno fialové).

Kazdy z téchto krok( je v dnesni dobé uréitym zplsobem podporovan informacnimi
technologiemi. Dnes se uz najde malo ptipadd, kdo by viechny doslé reakce tiskl a skladoval v
jednotlivych Sanonech, kdo by administroval jednotlivé statusy uchazecd v riznych slozkach
atd. Cili v dnedni dobé se da Fici, Ze cely proces naboru je tzce propojen s IT technologiemi.
Problém ovsem byva ve chvili, kdy personalni oddéleni a zodpovédni HR specialisté nemaji k
ruce jednotny ndstroj na spravu vSech uchazecu skrze vSsechna vybérova fizeni, protoZe situace
na trhu je v tuto chvili takova, Ze zdrojl uchazecd o zaméstnani je nékolik, kazdy ze zdrojd ma
svou administracni konzoli kterad vice méné nepodléha vétsi moznosti customizace a pokud
chce dané oddéleni pristupovat ke spravé kandidatl automatizované, nezbyva mu nic jiného,

VeV

neZ uchazece administrovat v rGznych databazi poskytovatel( sluzeb, coZ neni pfiliS ¢asové
efektivni. Vice se tomuto tématu bude prace zabyvat v kapitole 3.2.3, ktery se bude zabyvat
naborovymi aplikacemi na trhu.

V posledni dobé se stale Castéji Ize setkat s tim, Ze ndbor zaméstnancl je chdpan jako
prostiedek ziskavani nejlepsich talentl, idedlné absolventl vysokych skol. Jedna se o tzv.

»Talent sourcing” ¢i ,,Talent Acquisition”, kterému se prace bude vénovat v kapitole 3.1.3.
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3.1.2. Nabor zaméstnanci tak, jak jej zname

Jak jiz bylo ¢astecné zminéno, nabor zaméstnancl je jeden z nejstarSich a nejdulezitéjsich
persondlnich proces, které firmy ze vSech odvétvi historicky realizuji. S pfichodem internetu
a informacni spole¢nosti se naborové aktivity pomalu ale jisté presouvaly z tisténych médii do
digitalnich. Pro persondlni oddéleni to znamenalo omezeni nutnosti uchovavat velké mnozstvi
papirovych ZivotopisG a motivacnich dopist ve slozkach a anonech. Zivotopisy uchaze&d se
prestaly nosit osobné ¢i zasilat poStou v papirové podobé, ale zacaly se posilat elektronickou
cestou (nejcastéji e-mailem). Internet tedy pro personalni praci predstavoval obrovskou
zménu ve zpracovani udajli uchazecu a usetfil mnoho prace HR specialistiim. Na strané druhé,
pfichod internetu a rozvoj informacnich technologii personalistim umoznil velkou c¢ast své
prace presunout k PC.

Nabor zaméstnancli fungoval na tzv. transakénim modelu. Ten si lze predstavit tak, Ze
spolecnost dle potreby vyvésila inzerat pracovni pozice do rtiznych médii (pracovni portaly,
kariérni stranky spolec¢nosti, tisténa média) a ¢ekala, dokud se nenahromadi dostatek doslych
reakci od uchazeci. Jakmile jich bylo dostatek, zodpovédny HR specialista provede predvybér
(preselekci) na zakladé kritérii na danou pozici a zatne komunikovat s témi uchazedi, ktefi je
spliuji. Nasledné probihaji osobni pohovory a ze vSech doslych reakci vyhraje ten
nejvhodnéjsi. Jednalo se o tzv. pasivni nabor zaméstnancl a HR specialista vybiral toho

nejlepsiho na zakladé doslych reakci.

13



Online : Offline

- -

B o I T SIFE S S ) B I SIS
b b

Pracovni portaly PloSna reklama

Kariérni stranky

Spolec¢nost / personalni
oddéleni

Obrdzek 4 Transakcni model ndboru zaméstnancu (Zdroj: [Autor])

| pfesto, Ze se k naboru zaméstnancul pouZival zejména internet a pracovni portaly byly na
vzestupu, tiSténa média méla stale své zastoupeni. Spole¢nosti i nadale braly v potaz to, Ze ne
vsichni se v prostordch internetu pohybuji a Ze existuji profese, které internet za hlavni
komunikacni médium nepovazuji. Jednalo se zejména o pozice délnické, remeslnické a dalsi
obdobné. Mezi tiSténa média patfii v dnesni dobé zejména tisk s cilem oslovit danou skupinu
uchazecu dle toho, jaké ¢tou tiskoviny (inzerdty v novinach, propagacni letaky) nebo plosna
reklama (billboardy, cityboardy, reklama v dopravnich prostiedcich, aj.), kterda ma za cil oslovit
masovou skupinu lidi.

V oblasti internetové inzerce mezi nejsilnéjsi média patfily pracovni portaly od spolecnosti
LMC s.r.0., kterd provozuje pracovni portaly JOBS.cz, Prace.cz, Hotjobs.cz, aj., nebo pracovni
portaly od spolecnosti Mafra (JobDnes.cz) nebo od Seznam.cz (sprace.cz). DalSim dalezitym
kanalem byly kariérni stranky spolecnosti, které nabraly na duleZitosti zejména v dobach, kdy
si spoleCnosti zacaly vytvaret webové stranky a uvédomily si, Ze se podstatna cast
potencialnich uchazedl o zaméstnani zacala vyznamné pohybovat po internetu.

Dulezitym milnikem této, a nutno fici Uspésné metody naboru byl rok 2008, a sice rok pocatku
finanéni krize. Mnoho spolecnosti zafalo mit velmi omezené rozpocty, zejména co se
persondlnich nadkladd tyce. Novych pracovnich mist bylo celkem omezené, a pokud ano, tak

byl tlak na jejich obsazeni pfi co nejoptimalné;jSich ndkladech. HR specialisté tak museli hledat
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origindIni a idedlné cenové efektivni formy, jak vhodné uchazecde hledat. A pravé to byl jeden
ze zakladnich hybatel( tzv. ,boomu” na socidlnich sitich a dalo by se fici, Ze pravé finan¢ni
krize pfispéla k rozvoji jednoho z nejmodernéjsich pfistupl k ndboru zaméstnancd, a sice
naboru skrze socidlni sité. Pravé na socialnich sitich (zejména LinkedIN) se registrovalo ¢im dal
tim vice lidi a tim zacala vznikat solidni zdkladna uchazecl o zaméstnani nehledé na to, zda
aktivnich ¢i pasivnich. Ti se registrovali z mnoha dlvodu. Jednim z nich vSak bylo cilené
vytvoreni profesni sité kontaktd, z ¢ehoZ pak mlzou vychazet pravé HR specialisté.

Pasivni nabor zaméstnancul se vsak ve velké mite praktikuje i dnes, protoze stale existuji typy
pozic, u kterych nelze urychlit obsazeni pozice vyuZitim nékterého z modernich trendd. Ty
budou uvedeny v nasledujici kapitole. Do ndboru vstupuje mnoho modernich pfistupl a
metod, které pomahaji k obsazeni velmi specializovanych pozic. V. mnoha spole¢nostech je
inzerce na pracovnich portalech ¢i v tiSténych médiich soucasti tzv. Recruitment mixu, ktery
ma za cil nejen pfivést ty nejvhodnéjsi a nejrelevantnéjsi kandidaty, ale také udrzet povédomi

o dané spolecnost (= Public Relations).

3.1.3. Moderni pfristupy k recruitmentu

V predchozi kapitole byla popsana situace tykajici se ndboru zaméstnancd, ktera do jisté miry
pretrvavad dodnes. Divodem je to, Ze ndbor zaméstnancl nelze obecné pausalizovat a stéle
existuji profese, které modernim technologiim nepodlehnou a tim nebude zménén ani zplsob,
jakym tyto pozice budou do budoucna nabirany. Nicméné se do popredi dostavaji moderni
trendy a technologie k naboru zaméstnancu, které definuji zcela novy pfistup v tom, jak nové
talenty a zaméstnance hledat.

Mezi aktudlni trendy patfi:

®* Employer branding - Mnoho spolec¢nosti velmi dba na vytvareni a budovani znacky
zaméstnavatele, ktera ma za cil potencidlnim uchazec¢im pfiblizit, jaké to je pracovat pro
danou spolec¢nost. Hlavnim dlvodem této cinnosti je zvySeni povédomi a dané
spolecnosti jako zaméstnavateli a vytvareni tzv. komunity, kterou si Ize predstavit jako
skupinu pasivnich ¢i aktivnich uchazecd o zaméstnani, ktefi spolecnost sleduji a zajimaji

se o novinky v ni. [17] [4]
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* Prechod od pasivniho naboru zaméstnanci k aktivnimu - V praxi to znamena, Ze se
spolecnost (respektive zodpovédny HR specialista) nezabyvd pouze vytvofenim a
vyvésenim inzeratu na pracovni portaly, potazmo do tisténych médii, ale zaméruje se na
aktivni hledani vhodnych uchazecl v dostupnych kandlech ¢i komunité (na socidlnich
sitich, na oborovych diskusnich férech, aj.) a pokousi se tak zaujmout i tzv. pasivni

kandidaty (= kandidati, ktefi aktivné praci nehledaji).

® Data-driven advertisement - Jednim z modernich trendll nejen v naboru je také vysoce
cilend a méfitelnd inzerce. Jedna se o velmi silny a zatim ne pfili$ vyuzivany komunikacni
kandl v oblasti HR. Samotnou inzerci Ize zprostfedkovat skrze socidlni sité ¢i internetové
vyhledavani. Urcitd média totiz shromazduji informace o jeho uzivatelich a vyuzivaji je k
presné cilené reklamé. Za zminku napfiklad stoji spole¢nost Google ¢i socialni sité, kam
informace uzivatelé zadavaji dobrovolné. Pomoci pfislusnych nastroji (Facebook Ads,
LinkedIn Ads, Google Adwords, sKlik, aj.) Ize vytvofit presné cilenou kampan na zdkladé
pozadavk( na konkrétni pracovni pozici, kterd zasahne pouze vybrané uzivatele daného
média (napfiklad. Absolventy Vysoké Skoly Ekonomické, obor Informacni systémy a
technologie se zdjmem o programovani pracujici napfiklad ve spole¢nosti Accenture).
Existuje tak vétsi pravdépodobnost, Zze dana kampan oslovi relevantniho uchazece o
zaméstnani. Tato forma inzerce probiha vétSinou formou PPC bannerl (=pay per click) i
za pomoci tzv. vyhledavani (tj. uZivatel vyhledd urcita klicova slova a vyhledava¢ mu

nabidne konkrétni pracovni pozici s odkazem napftiklad na kariérni stranky). [3]

® e-HR a naborové aplikace - Dalsim trendem jsou tzv. e-HR aplikace, které ve vétsSiné
pripadl predstavuji vysoce customizovatelné aplikace, které za pomoci informacnich
technologii podporuji urité persondlni procesy jako napfiklad nabor, vzdélavani,
personalni administrativu, hodnoceni zaméstnancu ¢i personalni controlling. Diplomova

prace se bude e-HR aplikacemi v oblasti naboru blize vénovat v kapitole 3.2 [9] [3]

® Talent sourcing a Talent acquisition - Ziskavani talentd dnes resi mnoho spolecnosti
raznymi zpUsoby. V poslednich 2 letech zacaly vznikat specializované atvary ¢i pracovni
pozice, které se vyhradné zabyvaji ziskavanim talent do spolecnosti. V souvislosti s tim
v obrovské mite vzrostly aktivity firem na vysokych skolach ¢i aktivity pro studenty, které

spole¢nosti realizuji. U&astni se pracovnich veletrh(i, vymysli soutéZe &i staze pro
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studenty za Ucele nabyti zkuSenosti z toho dlivodu, aby po absolvovani studia nastoupili
pravé do té konkrétni firmy, ktera jim svymi aktivitami a napfiklad pracovni kulturou

(aspektl je vSsak mnohem vice) byla nejbliz. [17]

® Atraktivni kariérni stranky - Jednim z prvnich kontaktnich bodd, na které uchazec v
dnesni dobé narazi, jsou kariérni stranky spole¢nosti. Ty maji za cil takrka , konvertovat
relevantni ndvstévniky na uchazece o zaméstnani” a to zejména tim, jak na uchazece
pUsobi (strukturou, obsahem, aj.). Cilem kariérnich stranek je umozZnit navstévnikovi
rychle a jednoduse poznat spolecnost dfive, nez do ni fyzicky vstoupi a nechat jej usoudit,

zda je to spolecnost, ve které chce realizovat svou potencialni dalsi kariéru.

® Behaviordlni pohovory - Trendem poslednich cca 2 let jsou i tzv. behavioralni pohovory,
tj. pohovory zamérené na redlné chovani. Cilem tohoto typu interview je zjistit redlné
chovani uchazece v neddvné minulosti (maximalné 2-3 roky zpét) v kli¢ovych situacich,
které by jej ¢ekaly i na pozici, o kterou se uchaze¢ uchazi. Behaviordlni interview se fidi
zakladni premisou, a to Ze nejrelevantnéjsi ukazatel vykonnosti je chovani v realnych
situacich v nedavné minulosti. Technika behavioralniho interview poskytuje nastroj

formou cilené kladenych otazek za cilem zjistit toto chovani a nalézt tak nejvhodnéjsiho

uchazece na konkrétni pozici.

VSechny vyse zminéné trendy v oblasti HR ¢i naboru zaméstnancl maji jedno spole¢ného, a to
informacni technologie. IT jde obrovskym krokem kupredu a poskytuje v nékterych ohledech
obrovské moznosti pro vyuziti v mnoha oblastech. A jednou z téchto oblasti je pravé oblast
Human Resources. Cilem moderniho naboru zaméstnanc( je vytvorit komunitu potencialnich
uchazecu sloZenou z fanouskd dané spolecnosti, z aktivnich i pasivnich uchazecd nebo i ze
zaméstnancl dané spolecnosti, ktera bude S$ifit pozitivni ,Word of mouth” a rozsifovat tak
relevantni obsah na dal$i potencidlni uchazeée o zaméstndni. To vSe nam aktudlni IT

technologie umoznuji. V dalsi kapitole dojde k podrobnéjsSimu rozebrani procesu naboru

zaméstnanc( a jeho podpory pomoci IT.
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3.2.Informacni technologie v ndboru zaméstnancti

3.2.1. Obecné

Jak jiz bylo zminéno, moderni personalistika jde ruku v ruce s informacnimi technologiemi,
které se ¢im dal tim vice se objevuji ve vSech personalnich procesech. Neni tedy divu, Ze
informacni technologie Ize dnes nalézt nejen v procesech personalni administrativy, ale také
napriklad v procesech naboru zaméstnancl, vzdélavani zaméstnancl, hodnoceni
zaméstnanc( ¢i v procesech persondlniho controllingu. Na vSechny tyto procesy lze dnes na
trhu s e-HR aplikacemi pofidit vice ¢i méné customizovatelnd feseni, ktera do urcité miry
automatizuji a ulehcuji praci. A to budto konsolidované, nebo v rlznych aplikacich. V zavislosti
na typu reseni se poté Skdluje zejména ndrocnost implementace aplikace do konkrétniho
prostfedi a také cena. Ndsledujici kapitola bude pojednavat zejména o vyuziti informacnich
technologii (e-HR aplikaci) v naboru zaméstnancl, kde v aktualni dobé existuje zvysSena

potieba podnik( témito aplikacemi disponovat.

3.2.2. Informacni technologie v naboru zaméstnancu

Hledani nového zaméstnani se pomalu ale jisté presouva do prostredi digitalnich médii a
zejména do prostfedi internetu. Nelze vSak pominout skutecnost, Ze na trhu prace stdle
existuji profese, jejiz idealni kandidati se na téchto médiich nevyskytuji a zUstavaji stale ve
sférach tiskovych a offline médii. Nicméné i pfes tento fakt se drtiva vétsina pracovnich profesi
presunula pravé do online rezimu a spole¢nosti je obsazuji pouze a jen pres né. Existuje zde
mnoho zplsobd, jak se zaméstnavatel mlze potencidlnim uchaze¢im zviditelnit. Co tedy Ize
povazovat za pomyslny zac¢atek naborového procesu v online prostredi?

Je to jakakoliv zminka o zaméstnavateli. At uz se jedna o PR ¢lanky, cilenou (PPC) reklamu,
naborova videa, socialni sité, ¢i samotné kariérni stranky a pracovni portaly. VSechna tato
média lze povaZovat za tzv. startovni. Primarné odkazuji na jediny cil, a tim je ,,Odpovéd’ na
inzerat”. A sice, dokdaZzou svym obsahem a stylem komunikace vygenerovat ve Ctenafi Ci
navstévnikovi zdjem o zaméstndni, potaimo vzbudit samotné zaslani Zivotopisu uchazece.
Jadrem problému e-HR naborovych aplikaci je to, jakym zplUsobem data z téchto
komunikacnich kanall jednotné sbirat a pokud moZzno co nejautomatizovanéji s nimi pracovat
tak, aby HR specialistim na strané spolecnosti ubylo co nejvice administrativni prace s

udrzovanim téchto kanald.
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Na obrazku €. 5 je zobrazeno schéma, kdy na pocatku stoji uréita média (lze nazvat jako tzv.
Recruitment mix), ktera generuji uchazece formou odpovédi na inzerat a vSe konci v ¢ervené
oznacené e-HR aplikaci, ktera zajistuje nejen zpracovani a pfijeti doSlych odpovédi, ale i
nasledné komunikaci a ndborové workflow s konkrétnim uchaze¢em o zaméstnani. Informacni
technologie Ize uvazovat ve vSech krocich, protoze vsechna tato média stoji na jejich vyuzivani.
Nicméné ve vztahu ke spoleCnosti, kterd tyto média pouziva, vyuZiti IT Ize vypozorovat
zejména na samotné e-HR aplikaci a kariérnich strankach, nebot vyvoj a Upravu téchto médii

muze spolecnost sama ovlivnit.

R B o e e e e g o v Ao e o oy

Cilena (PPC) reklama PR clanky Socialni sité

Naborova videa Networking Pracovni portaly ;

Kariérni stranky

Odpovéd na inzerat * e-HR aplikace

Obrdzek 5 VyuZiti online médii za pomoci informacnich technologii (Zdroj: [Autor])

3.2.3. e-HR a e-recruitment aplikace

eHR aplikace jsou softwarové aplikace, které oproti klasickym HR aplikacim v sobé obsahuiji
moznost internetové komunikace napfiklad s uzivateli nebo jinymi aplikacemi. V ramci této
komunikace muze jit budto o komunikaci v pravém slova smyslu (zpravy, e-maily, atp.), nebo
naptiklad o vyménu dat s jinou aplikaci, kterd data dané aplikace pouZiva. Pojem e-HR (nebo
také e-HRM) vychdzi z amerického vyrazu electronic Human Resources (Management), ktery
akcentuje rozvijejici se informacni technologie a jejich vliv do oblasti Human Resources.
Ceskym ekvivalentem se oznacuje také jako e-personalistika. V ramci obsahu této prace se
nasledujici text bude zabyvat e-HR aplikacemi pro tzv. e-recruitment. Ten Sikyt definuje jako:
»Specificky postup osloveni a prildkdni potencidlnich uchazecii o zaméstndni, zaloZeny na

vyuZziti sluZeb pocitacové sité internet, zejména webovych stranek a elektronické posty.”[15]
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Zakladnim cilem e-recruitment aplikaci je zjednodusit praci s uchazedi o zaméstnani, ktefi do
spole¢nosti mohou svllj Zivotopis zaslat z ruznych zdrojl, v rlznych formdtech a
zautomatizovat kompletni ndborovy proces tak, aby doSlo ke zvySeni efektivity celého
procesu. Efektivitu naborového procesu Ize v drtivé vétsiné pfipadd mérit pomoci ¢asu, ktery
byl danému VR vénovan od jeho zacatku (=zvefejnéni inzeratu) az po jeho konec (=ziskani a
pfijmuti nového zaméstnance).

Hlavnimi vyhodami e-recruitment aplikaci je zejména to, Ze lze uchazece spravovat na jednom
misté. Aplikace umoznuji si u uchazece evidovat mnoho udaji, prohlizet veskeré zaslané
pfilohy a pracovat s nim v ramci fazi vybérového fizeni. Dal$i nespornou vyhodou je zajisténi
komunikace mezi spole¢nosti a uchazecem tak, Ze historii komunikace Ize vidét na jednom
misté.

Mezi vyhody e-recruitmentu patfi zejména vyrazna ¢asova Uspora spojend s ndborem. Doslo
k vymizeni ¢asové naro¢né administrativy jako naptiklad rozbalovani a tfidéni papirovych
zivotopisG. Dale byla mnohanasobné zrychlena komunikace. Ve srovndni s offline médii je
inzerce interaktivnéjsi a pohodIngjsi. Jifi Blaha ve své knize navic uvadi hledisko nizkych
naklad a mnozstvi informaci, které o sobé spolecnost mlze na kariérnich strankach uvést. [9]
Mezi nevyhody e-recruitmentu muzZe patfit nadmérné mnozstvi nevhodnych kandidatd.
Reagovat na vice volnych pracovnich mist se stalo mnohem jednodussi a personalisté tyto
situace musi fesit. DalSi nevyhodou muzZe byt jesté do jisté miry stale ten fakt, Ze ne vsichni
jsou uZivatelé internetu, nebo s nim umi na takové Urovni, aby skrze néj Zadali o praci.
Nicméné tento stav se s postupem ¢asu redukuje a je otazkou nékolika let, kdy zcela vymizi. A

jaka je aktudlné situace na trhu s e-recruitment aplikacemi? Mezi nejznaméjsi aplikace patfi:

®* LMC G2 / Teamio - Jedna se o e-recruitment aplikaci vyvijenou spole¢nosti LMC s.r.o.,
ktera je provozovatelem nejnavstévovanéjsich pracovnich portal( JOBS.cz, Prace.cz,
atp. V zavislosti na urovni zakoupenych sluzeb Ize pres aplikaci vystavovat inzerci (na
portaly, které spole¢nost LMC vyviji) a pracovat s uchaze¢em na pokrocilé Urovni. A to
od pfrijeti a preselekce reakce, pres spravu uchazece v jednotlivych fazich vybérového
fizeni aZ po ukon&eni jeho Ucasti ve VR. Ddle umoZriuje vytvaret databazi uchazedd a
moznost sledovat historii komunikace s uchazedi. To vSe ale pouze s uchazedi ze zdrojq,

které aplikace podporuje. Hlavni nevyhodou aplikace je nemozZnost pfijeti reakci z

jinych zdrojli, neZ z portal(, které spole¢nost LMC vlastni. Dalsi nevyhodou je
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nemoznost definovat vlastni faze vybérového fizeni a i presto, Ze jsou vytvoreny dle
best practises, mlZe to pro mnohé spolecnosti byt velmi limitujici. Samostatnou
kapitolou jsou kariérni stranky, které spole¢nost LMC umi spole¢nostem vytvofit na
miru a tim se pak otevird mozZnost této aplikace vystavovat inzerci na kariérni stranky
a pfijimat z nich reakce. Existuji ale i pfipady, kdy kariérni stranky ma klient vlastni a
neexistuje moznost je provozovat pod cizi doménou. Pokud jesté kariérni stranky pro
danou spole¢nost znamenaji silnéjsi kanal pfijimani zZaddosti o zaméstnani, je najednou
potfeba vystavovat inzerci a vést komunikaci ve vice v systémech najednou a pokud
dané VR je vyvéseno jak na vice pracovnich portélech a kariérnich strankdach, vice se
oplati aplikaci opustit UpIné a reakce uchazecll ze vSech kanal( zacit nechat preposilat

na jiné misto, kde se s uchazeci z vice zdroji bude moci dat pracovat na jednom misté.

Atollon recruitment - Tato e-recruitment aplikace je jedna z velkého baliku e-HR
aplikaci, které spolecnost Atollon vyviji. Atollon recruitment stoji na jiné lajné, nez LMC
G2 / Teamio. Zatimco LMC G2 /Teamio umi pracovat pouze s inzerci a uchazeéi pouze
v souvislosti jejich vlastnich portal(i, Atollon recruitment stoji na jiné urovni. Jedna se
o klasickou e-recruitment aplikaci zajistujici zakladni e-rectuitment procesy, nicméné
je umoznuje vykonavat napfic riznymi kanaly. Obsahuje nastroje, které dokazi vyvésit
inzerci na nejznaméjsi pracovni portaly véetné vlastnich kariérnich stranek, a dokaze
uchazece o zaméstnani z téchto kanalll konsolidovat na jeden misto. Nevyhodou
pouziti aplikace je celkem nakladna integrace s pozadovanymi systémy a ne pfilis

rychld reakce na zménové pozadavky.

Zoho recruit - Dalsi z fady e-recruitment aplikaci, ktera je na podobné urovni jako
aplikace predchozi. Aplikace komunikuje hlavné s kariérnimi strdnkami a
mezinarodnimi servery. Predmétem jeji implementace je pravé nastaveni a integrace
komunikace mezi aplikaci a kariérnimi strankami. Aplikace umoziiuje odesilat inzerci i
na mezinarodni servery jako napriklad Indeed a LinkedIN. Lze si také nastavit faze
vybérového fizeni dle vlastnich preferenci. Nevyhodou aplikace je zejména to, Ze
nepodporuje ceské pracovni portaly a misty nedokonald ceska lokalizace. UzZivatele

nepotési ani ne pfilis pfehledné uZivatelské prostredi.
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Vyse jsou uvedeny tfi nejzndméjsi e-recruitment aplikace, které maji na trhu svij podil. Na
trhu jich existuje mnohem vice a kazda z nich je nécim specificka. Da se ale obecné fici, Ze
vSechny e-recruitment aplikace umoznuji v jisté mirfe spravu vybérovych fizeni. Od vyvéseni
inzerce, prijimani reakci od uchazecll, prdce a komunikace s uchazeci az po ukonceni
vybérového fizeni. O tom, jaky nastroj spolecnost pouzije, rozhoduje mnoho faktor(. Mezi né
patfi napfiklad technologické zazemi spolecnosti, rozpocet na implementaci nebo specifické
potfeby persondlniho oddéleni.

Kapitola se zabyvala tim, jak e-HR aplikace pomahaji personalnimu oddéleni automatizovat
procesy za podpory informacnich technologii. Existuje ale jeSté jeden krok pred tim, nez se
uchazec rozhodne zaslat svij Zivotopis. A to spravné napsana inzerce, nebo kariérni stranky.
O tom, jaké maiji kariérni stranky poslani, jakym a pro¢ se plni obsahem, bude pojednavat

nasledujici kapitola.
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3.3.Kariérni stranky

3.3.1. Obecné o kariérnich strankach
Kariérni stranky spadaji do té ¢asti personalistiky, kterd se nazyva jako e-personalistika, ¢i e-
HR. | pfesto, Ze vySe byla uvedena definice e-recruitment, hodi se zde uvést obecnou definici
e-personalistiky z knihy SikyFe: “Online personalistika (e-personalistika) znamend vyuZiti
sluzeb pocitacové sité internet pro zabezpeceni persondlni prdce v organizaci”. [15]
Kariérni stranky jsou v mnoha pfipadech to prvni, s ¢im pfijde navstévnik ¢i uchazec do styku.
A to ne pouze v ptipadé, ze hleda nové pracovni uplatnéni. Klicovym faktorem je samotna
komunikace na kariérnich strankach. Jeji obsah a forma ma za cil oslovit a ziskat takové
uchazeCe o zaméstndni, ktefi jsou talentovani, motivovani a maji urcité osobnostni
charakteristiky. Téch je ovSsem na trhu prace malo a ve vétsiné pfipadl jsou ve svém aktualnim
zaméstnani spokojeni. Av pripadé Ze ne, jsou to pravé oni, ktefi si své zaméstnavatele vybiraji.
Z toho dlvodu je kladen ddraz na takovou formu komunikace, ktera jim autenticky
zprostiedkuje pohled dovnitf spoleénosti tak, aby ji uchaze¢ poznal dfive, nez do ni fyzicky
vstoupi.
Aby se uchaze¢ dozvédél vse, co potrebuje, je potfeba spravné navolit strukturu obsahu.
Idedlni kariérni stranky by mély byt informace roztfidéné do pfiblizné do nasledujici struktury:
® Profil spole¢nosti a predstaveni jeji ¢innosti, aneb stru¢né predstaveni spoleénosti, jeji
obor a ¢innosti

® Hodnoty spolecnosti, ve které zameéstnanci véfi a poslani spolecnosti

® Blizsi predstaveni firemni kultury, zvefejnéni nékolika fotografii pracovniho prostredi,

firemnich akci ¢i ritudll nebo napfiklad videa z pracovnich i volnoc¢asovych aktivit
® Duvody, pro€ ve spolecnosti pracovat, aneb ¢im se spolecnost odliSuje od ostatnich

® Benefity, které spolec¢nost poskytuje svym zaméstnancdm

® Volné pracovni pozice

® Profil idedlni uchazece formou popisu idedlniho osobnostniho profilu uchazece
odpovidajici firemni kulture

Takto strukturované kariérni stranky nejen Ze maji pfilakat ty relevantni uchazece, ale také

odfiltrovat ty nevhodné, ¢imz ve findle spolecnost Setfi Cas a penize, které by byli jinak

investovdny do selekce nevhodnych uchazecd. Vzhledem k faktu, Ze kariérni stranky jsou
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dostupné pouze na internetu, je jejich fungovani a rozvoj propojen s informacnimi
technologiemi a Ize je tak napojit témér na jakykoliv software ¢i systém, ktery muze
personalnim oddéleni s administraci vybérového fizeni. MoZnosti jsou v dnesni dobé takrka
neomezené. Nasledujici podkapitoly se budou zabyvat tim, jaké jsou aktudlni trendy v oblasti

webovych prezentaci a kariérnich stranek, a také jejich vyhodami a potencidlnimi riziky.

3.3.2. Trendy v oblasti kariérnich stranek

Oblast kariérnich stranek se neustdle, stejné jako oblast web-designu a internetové
komunikace obecné, rozviji. S kazdou novou technologii, kterd néjakym zplsobem dokaze
podpofit samotnou komunikaci spole¢nosti vici uchaze¢iim, pfichazi zmény a nové trendy,
které maji za cil jediné. Podpofit konverzi prildkanych navstévnik(i v uchazece. Nize budou
zminény pouze takové trendy, které jsou ovéreny praxi jako ucinné. Ve svétle zjednoduseni
budou trendy rozdélené na tfi zakladni casti, a sice na ¢ast vénovanou trendiim v oblasti
Designu, na ¢ast vénovanou trendiim v oblasti technologii a na ¢4st vénovanou obsahu
kariérnich stranek.

Jako prvni se bude prace zabyvat ¢asti tykajici se trend( v oblasti designu kariérnich stranek.
Design v oblasti kariérnich stranek patfi mezi oblasti, které si stejné jako vSe ostatni prochazi
urcitym vyvojovym obdobim. Do cca poloviny roku 2014 tkvél moderni web-design v pouzivani
velkého mnoizstvi efektd, stin(, odleskd ¢i zaoblenych rohl a box( s prechody tak, aby web
délal co nejvétsi a nejhonosnéjsi dojem. Avsak s prichodem novych moznosti a webovych
technologii se web-design zadal postupné ubirat novym smérem, a sice smérem tzv. flat
designu, ktery poskytl i design kariérnich stranek.

Ten lze charakterizovat jako smér, ktery razi cestu Cisté jednoduchosti jakékoliv webové
stranky. Klade vysoky didraz na pouzitelnost a kvalitni typografické zpracovani. ProtozZe je
design velmi Uzce propojen s obsahem, mizi ze stranek dlouhé texty, které jsou nahrazovany
vystiznymi zkracenymi odstavci za doplnéni jednoduché grafiky. Cely koncept
zjednoduseného a minimalistického webu provazi myslenka promysleného User Experience
(dale jen UX). Jifi Mzourek UX definuje nasledujicim zplGsobem: ,UX je to, jaky dojem vase
stranky zanechaji na uZivateli. Bude po jejich pouZiti frustrovany nebo nadseny? Bude se na né
chtit vracet, nebo bude délat vse proto, aby na né musel co nejméné nebo viibec? Jaky obrdzek

si udéld o vasi firmé?”. [21]
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o VS o

ICON DESIGN FLAT DESIGN

Obrazek 6 Klasicky design vs. flat design (Zdroj: [22])

V ramci myslenky zjednodusovani se pomalu upousti od slozitych struktur. Klicové informace
by se mély dat nalézt maximalné v druhé Urovni odkazované z hlavni strdnky. U mnoha
spolecnosti lze dokonce vidét i tzv. single-page kariérni stranky, které obsahuji veskeré
informace na jediné, byt delsi strance. [13][22]

Dalsi ¢asti oblasti trendd kariérnich stranek je samotny obsah, ktery je na strankach publikan.
To, Ze je ¢im dal tim vice zvySovan dlraz na to, aby byl obsah pfizplsoben tak, aby uchazec
poznal spolecnost jesté drive, nez do ni fyzicky vstoupi, jiz bylo vysSe v textu zminéno. Obecné
ale plati, Ze se firmy aktudlné zaméruji zejména na zkracovani a zatraktivnéni textu, ktery je
doplnén o nazornou a tematickou grafiku. To ve velké mire koreluje s modernim designem,
jehoz cilem je navstévnika v co nejmensim cCase navstévnika oslovit a zaujmout, a co do
textového hlediska jej nezahltit, nybrz mu podat informace v jednoduchém formatu tak, aby
mu jejich precteni nezabralo vétSi mnoiZstvi Casu. Cely obsah lze obohatit napriklad o
naborova videa, jejich? vyuZiti se v dne$ni dobé velmi rozsifuje. Usp&sné naborové (¢i jiné)
video ovSem stoji a pada na jeho samotné kvalité. Dle Zachariho Miska plati fakt, Ze jakykoliv
obsah, ktery je na kariérnich strankach zverejiovan, by mél dosahovat maximalni mozné
kvality. V jeho knize je tento obsah pfipodobriovdn k produktu, ktery spolecnost vystavuje ve
vyloze Ci na prodejné. Ten musi byt v bezvadném stavu, jinak Zadného zakaznika nepfilaka,

coz plati i pro obsah, se kterym navstévnik stranek prijde do styku. [20]
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Posledni ¢asti tykajici se trend(l v oblasti kariérnich stranek jsou technologie, bez kterych by
moderni kariérni stranky nemohly byt tam, kde jsou dnes. Vzhledem k rozmanitosti trhu s PC,
notebooky, tablety a mobilnimi zafizenimi je fakt, Ze spolecnosti velmi zietelné vnimaji
potiebu nabidnout ndvstévnik{m tzv. responzivni kariérni stranky. Ty Ize charakterizovat jako
stranky, jejichz vzhled se automaticky prizplisobuje zafizeni, ze kterého jsou prohlizeny. Je
potieba brat v potaz fakt, Ze pocty ndvstév webovych stranek skrze mobilni zafizeni neustdle
rostou. [12]

Dalsi moznosti, jak udrzet kariérni stranky po technologické strance aktualni je zavedeni
moznosti sdileni aktualizaci na socialni sité a odbér novinek formou tzv. RSS feedu, které
sledujicim umoznuji ziskavat aktuality z kariérnich strdnek v redlném case. Situaci si Ize
predstavit tak, Ze s pfidanim nové volné pracovni pozice se odesle vSiem sledujicim RSS kanalu
aktualizace o volné pozici véetné moznosti, Ze je odkaz na pozici publikovan na socialnich sitich
Twitter, Facebook ¢i LinkedIN. Diky této funkcionalité se o pozici miZe dozvédét ndsobné vétsi
pocet potencidlnich uchazecl, nez kdyby tato funkcionalita nebyla zavedena. Dalsi
technologickou vymozZenosti, ktera se dnes v ramci modernich kariérnich stranek zavadi je
integrace stranek s interni e-HR aplikaci napfriklad pro spravu volnych pracovnich pozic i

doslych reakci dle pfednastaveného naborového procesu.
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4. Prakticka cast

V predchozich kapitolach doslo k vysvétleni role personalistiky v podnicich, jejiho vyvoje a
smérovani do budoucna. Dopodrobna byl také vysvétlen proces ndboru zaméstnancd, jeho cil
a vyvoj vcetné aktudlnich trendl, které ve valné mirfe utvadfi moderni tvar ndaboru
zaméstnancl. Z predchoziho textu vyplyva, Ze tak, jak se v dnesni informacni spolecnosti
rozviji a rozsifuji informacni technologie, tak se rozviji i personalni procesy (véetné naboru
zaméstnancl), které jsou do jisté miry na vyuZiti informacnich technologii zavislé. Vyuziti
modernich pristupl k naboru zaméstnanct formou dobre zvlddnutého e-recruitmentu je v
aktualni situaci na trhu prace témér nezbytnosti, nebot efektivné zvladnuty multikandlovy
recruitment je povaZzovan za zadkladni stavebni kdmen toho, aby persondlni oddéleni dokazalo
zajistit dostateCny pocet novych zaméstnancl, v dostatecné kvalité a v efektivnim
(ptfiméreném) Case.

Jedna oblast praktické casti této diplomové prdce se bude zabyvat analyzou, ndvrhem a
findlnim zhodnocenim implementace takového e-recruitment nastroje, ktery bude
podporovat personalni procesy v konkrétni spoleénosti a pfinese dostatecné zvyseni efektivity
naborového procesu. Druha oblast praktické ¢asti se bude zabyvat zvySenim efektivity
hlavniho ndborového kandlu, ktery je reprezentovan kariérnimi strankami spolecnosti.
Pfedmétem prace bude identifikace slabych oblasti a ndvrh takovych zlepsSeni, které v

konecném dusledku zvysi jejich efektivitu a pfinos pro naborovy proces spole¢nosti.

4.1. O spolecnosti Alza.cz

Spole¢nost Alza.cz byla zaloZzena v roce 1994 pod tehdejSim jménem Alzasoft. Samotna
spoleénost byla vedena pod fyzickou osobou pana AleSe Zavorala, podle jehoz inicial prevzala
i své jméno. V roce 1998 se webova stranka spolecnosti Alzasoft umistila mezi pét
nejnavstévovanéjsich webovych stranek na internetu a od té doby jeji navstévnost neustdle
roste. OvSem vnimani Alzasoftu jako e-shopu se datuje az k roku 1999, kdy byla spusténa prvni
verze e-shopu. Ten se od té doby se neustale rozviji a v dnesni dobé patfi mezi technologicky
nejpokrocilejsi ve Stfedni Evropé. Samotny e-shop prochazel postupem c¢asu neustalymi
inovacemi jeho funkci a to az do finadlni podoby, jak je znam dnes. Ve vétsiné ohled( Alza
plsobila a dale plsobi jako prikopnik e-commerce svéta a definuje hranice, co vse je v
internetovém nakupovani mozné. Sitkou portfolia, kvalitou nabizenych sluZeb a zejména
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spolehlivosti Alza v zdkaznicich zlomila neddvéru v nakupy pres internet a je dlouhodobé
oznacovana jako nejspolehlivéjsi internetovy obchod ve Stfedni Evropé. V roce 2006 doslo k
vyznamné zméné vnimani spolecnosti. TehdejSi Alzasoft, zdkazniky castéji a castéji
oznacovany jako ,Alza¢” nebo ,Alza”, prosel dikladnym rebrandingem a stala se z néj
spolecnost s oficidlnim ndzvem Alza.cz a.s.. Co do finanéni stranky spolecnosti, ta co do obratu
meziro€né roste v primeéru o dvacet az tficet procent. A to nepretrzité od roku 2004. Aktudini
obrat z roku 2014 ¢inil 11,5 miliardy K¢ bez DPH (viz Obrazek €. 6). ,,Alza pusobi jako ryze ¢eskd
akciovd spoleénost, s dariovym domicilem takté? v Ceské republice. Je viastnéna skupinou
investord, ktefi ji ovliddaji pres holdingovou spolecnost L.S. Investments Limited.” [17]

V aktualnim portfoliu Alza.cz se dnes nevyskytuje pouze hardware a elektronika. Alza.cz se
zabyva také prodejem elektronického obsahu, jeZ je znamy pod oznacenim Alza Media, ddle
prodejem hracek a herniho pfislusenstvi znamého jako Alza Hracky a taktéz prodejem
parféma, klenot(l a rlizného pfislusenstvi znamého pod jménem Alza Trendy.

S rostouci spolecnosti pfichazela i starost o to nejcennéjsi, co tvofi hodnotu spolecnosti - o
zaméstnance, jejichz pocet meziro¢né narlsta. Aktudlné se Alza.cz fadi mezi spolecnosti
stfedni velikost s 500 - 999 zaméstnanci. Se zvySujicim se poCtem zaméstnanci doslo k
vytvoreni interniho personalniho oddéleni, které ma na starost exekuci a fizeni personalnich
procesll. V nasledujicich kapitolach dojde k upfesnéni postaveni a specifikaci ¢innosti
personalniho oddéleni, dojde k podrobnému zaméreni na proces naboru zaméstnancu a jeho
propojeni na ostatni persondlni procesy. Nasledné bude provedena analyza stavajiciho stavu

véetné identifikace prostoru pro zefektivnéni neefektivnich procest.
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Obrdzek 7 Vyvoj obratu spolecnosti Alza.cz (Zdroj: [18])
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4.1.1. Organizacni struktura spolec¢nosti
Jako spolec¢nost stfedni velikosti ma Alza.cz jasné vydefinovanou organizac¢ni strukturu. V
ramci snazSiho pochopeni postaveni a role persondlniho oddéleni Alza.cz bude v této

podkapitole zobrazena a stru¢né vysvétlena zjednodus$ena organizaéni struktura spole¢nosti.

Generalni feditelstvi

HR Finance Marketing Logistika IT
Péce o : Facility a ,
zakazniky Prodej Expanze Nakup

Obrdzek 8 Organizacni struktura Alza.cz (Zdroj: [18])

Generalni feditelstvi predstavuje organizacni Utvar slozeny v drtivé vétsiné z reditelll
podrizenych oddéleni. Spole¢né urcuji globalni strategii smérovani celé spolecnosti. Jedna se
napriklad o vymysleni a dohled nad plnénim nakupni, personalni, prodejni ¢i marketingové
strategie.

Personalni (HR) oddéleni se stara o lidsky kapitdl spolecnosti. Je realizatorem personalni
strategie spolecnosti a zajistuje veskeré povinné a klicové personalni procesy, jako napftiklad
nabor zaméstnanctll, adaptaci, fizeni vykonnosti, ¢i procesy tykajici se rozvoje a vzdélavani.
Zajistuje také vypocet mezd a plnéni zakonnych povinnosti.

Oddéleni Financi zajistuje kompletni financéni fizeni spolecnosti a zodpovida za zabezpeceni
ekonomické a financni stability spolec¢nosti. Jednd se napriklad o strategické financni
planovani a controlling, zodpovédnost za veskeré Uucéetni zavérky nebo napfiklad
zodpovédnost za fizeni a planovani provozniho cash-flow spolec¢nosti. [18]

Oddéleni Marketingu zajistuje kompletni interni i externi komunikaci spolecnosti, at uz
formou marketingovych kampani, mailingd, newsletter( nebo ostatnich grafickych materiala

¢i formou vztahU s verejnosti (=Public Relations).
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Oddéleni Logistiky je zodpovédné za skladovani, konsolidaci a expedici zbozi zakaznikim na
prodejny v ramci prodejni sité spole¢nosti. Mezi hlavni odpovédnosti patfi vyjednavani
podminek s dopravci, skladovani, inventarizace zdsob a inovace logistickych procest. [18]

IT Oddéleni ma na starosti fungovani spole¢nosti po strance ICT. Mezi hlavni zodpovédnosti
patfi vyvoj interniho informaéniho systému, internetového obchodu a mobilnich aplikaci pro
vsechny mobilni platformy (platforma iOS, Android i Windows Phone). Ddle ma zodpovédnost
za strategické planovani a chod IT infrastruktury.

Oddéleni Péce o zakazniky se stara o problematiku zdkaznické spokojenosti. Zodpovida za
komunikaci se zakazniky prostfednictvim Call Centra, za kompletni reklamacni proces a rozvoj
novych sluzeb pro zdkazniky.

Oddéleni Prodeje pecuje o prodejni cast spolecnosti, a sice veSkerou péci a rozvoj celé
prodejni sité. Aktualné se jednd o 45 prodejen napfi¢ Ceskou i Slovenskou republikou véetné
tzv. showroomu. Zajistuje chod prodejen po provozni strance a je zodpovédné za dosazeni
stanovenych prodejnich cil(.

Oddéleni Facility a Expanze zajistuje fungovani spolec¢nosti v non-IT oblastech. Mezi hlavni
zodpovédnosti patii sprava a udrzba budov a nemovitosti spole¢nosti, sprava vozového parku,
kompletni navrhy a realizace prestaveb véetné controllingu provoznich nakladl spolecnosti.
Oddéleni Nakupu je zodpovédné za sortiment, ktery spolec¢nost Alza.cz nabizi ve svém
produktovém portfoliu. Hlavni zodpovédnosti je zajisténi kvalitniho a ldakavého sortimentu za
vyhodnych podminek a v dostate¢ném mnoZstvi. Zajistuji kompletni umisténi produktu na trh,
véetné jeho marketingové, prodejni i poprodejni podpory.

Organizacni struktura je napfi¢ celou spolecnosti postavena tak, aby byla zachovana co
nejflexibilnéjsi a nejefektivnéjsi komunikace napfi¢ vSsemi oddélenimi. Cilem této podkapitoly
bylo v obecné roviné pfibliZit organizaéni strukturu a kompetence jednotlivych oddéleni
spolecnosti tak, aby z ni mohla vychazet podkapitola dalsi, kterd se bude podrobnéji
zamérovat na postaveni HR oddéleni, na jeho zodpovédnosti a konkrétni cCinnosti ve

spoleénosti.
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4.1.2. Cinnosti a postaveni personélniho oddéleni

Personalni oddéleni se stara o lidsky kapital spole¢nosti. Jak jiz bylo zminéno v obecném
popisu vysSe, funguje dle tzv. personalni strategie, ktera v souladu s globalni strategii
spole¢nosti podporuje samotny business a rozviji spolecnost tim sprdvnym smérem.
Persondlni oddéleni obsahuje celkem 9 zaméstnancu s rliznou specializaci jako napfiklad HR

specialista, mzdova ucetni, HR Manazer Ci Strategicky HR Manazer.

Personalni feditel

Strategicky HR
Manazer

HR Manazer

HR specialista | | HR specialista ||| HR specialista ||| HR specialista | | HR specialista

HR specialista

SR Mzdova udetni

Obrdzek 9 Struktura persondiniho oddéleni (Zdroj: [autor])

V navaznosti na personalni politiku HR oddéleni zajistuje veskeré povinné a klicové personalni
procesy. Pro prehlednost budou nize uvedeny pouze zadkladni personalni procesy. | presto
mezi zakladni zodpovédnosti HR oddéleni patfi komunikace se statnimi organy a organizacemi
tretich stran tak, aby spolec¢nost mohla po zakonné strance fungovat. Mezi takové cinnosti
patfi napriklad zpracovavani danovych pfiznani zaméstnanc(li, komunikace se statni spravou
socialniho zabezpeceni, komunikace se zdravotnimi pojistovnami nebo napftiklad zajistovani
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci ¢i pozarni ochranou. V nasledujici ¢asti dojde k zaméreni
a popisu jednotlivych personalnich procesu.

Personalni administrativa je jedna ze zakladnich ¢innosti kazdého persondlni oddéleni. Ze
zakona musi zaméstnavatel vytvaret, schrafovat a uchovdvat uréité dokumenty tykajici se
nejen pracovniho poméru. Typicky se jedna napfiklad o vytvoreni dokumentUd souvisejicich s
nastupem nového zameéstnance, nebo naopak vyreseni veskerych administrativnich formalit
pfi tzv. vystupu zaméstnance. Tento proces mi na starosti mzdova ucetni a vomezené mire i

samotni ndborovi specialisté.
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Zpracovani mezd (Payroll agenda) patfi mezi zakladni stavebni pilite personalnich procesu.
Aby mohla spolecnost fadné fungovat jak po organizacni, tak po zdkonné strance, musi kazdy
mésic zajistit korektni a véasny vypocet mezd vSech zaméstnanci a zajistit odeslani veskerych
statnich odvodu a dani. Tento proces ma na starosti mzdova ucetni.

Nabor zaméstnancl (Recruitment) patfi taktéZ mezi zakladni stavebni pilife personalnich
procesl. Jedna se o nejdlleZitéjsi proces, ktery ve své podstaté ve vysoké mife ovliviiuje
vykonnost, potazmo Uspéch spoleénosti. Podrobnéjsi popis tohoto procesu bude proveden v
kapitole 4.1.3.

Adaptace zaméstnanct (Induction) je dalSim velmi dileZitym procesem, ktery zacina ve chvili,
kdy do spolecnosti Alza.cz nastoupi novy zaméstnanec. Cilem adaptacniho procesu je
seznamit nové prichoziho s fungovanim, kulturou a prostredim spole¢nosti tak, aby mohl svou
praci vykonavat na pozadované urovni a nebyl limitovan neznalosti véci, které s jeho vykonem
prace souvisi. Adaptaéni proces se sklada z ¢asti globalni a z ¢asti individualni. Cast globalni je
pro vSechny nové nastupujici zaméstnance stejna a trva pfiblizné 1 tyden od ndstupu. Sklada
se z tzv. Nastupniho dne, ve kterém novy zaméstnanec komplexné pozna celou spolecnost
Alza.cz, a ze série Skoleni, které maji za cil pfiblizit spole¢né fungovani a procesy, které se
linou napfi¢ vSemi oddélenimi (Skoleni na interni informacni systém, Skoleni obchodniho
procesu, Skoleni time managementu, MS office Skoleni). Jakmile zaméstnanec absolvuje
adaptaci na globalni urovni, za¢ina ¢ast individualni. Ta je vidy zorganizovani s ohledem na
vykonavanou pozici. Cilem individualni ¢asti je co nejvice pfibliZit vnitrofiremni vazby na
konkrétni pozici tak, aby po jejim absolvovani dana zaméstnanec znal vSechny okolnosti a vidy
védél, na koho se obratit. Adaptacni proces trva od jednoho do tfi mésicli. Na konci adaptace
vidy probihd jeji vyhodnoceni a pfinos. Za tento proces jsou zodpovédni manazefi
konkrétniho oddéleni, nicméné HR Specialisté vystupuji jako tzv. supervizofi.

Hodnoceni zaméstnancu (Performance management) patfi, stejné jako ndbor zaméstnancd,
takté? mezi klicové persondlni procesy. Rizeni vykonnosti je proces, jeho? cilem je Géelné a
efektivné fidit vykonnost zaméstnanc s ohledem jak na firemni, tak na zaméstnancovi
dispozice a preference. Na zakladé globalni strategie spolecnosti dochazi k distribuci a
smérovani pracovnich aktivit jednotlivych oddéleni. Zvladnuti téchto aktivit ¢i projektd je
planovano a sledovano na kvartalni bazi. Planovani probiha vidy na nasledujici obdobi, ovsem
maximalné na p(l roku dopfedu. Na konci kazdého kvartdiniho obdobi probiha vyhodnoceni

naplanovanych aktivit. Vysledky z vyhodnoceni jsou konsolidovany a slouzi jak vstup do
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daldiho personalni procesu, a sice do procesu Skoleni a vzd&lavani. Podklady ziskané z
hodnoceni zaméstnancl jsou kontrolovany personalnim oddélenim. Stejné jako u procesu
adaptace, za tento proces jsou primdarné zodpovédni manazeti konkrétnich oddéleni, nicméné
HR specialisté vystupuji opét v supervizorské roli.

Skoleni a vzdélavani (Learning & Development) patfi mezi procesy, které s rostouci
spole¢nosti neustale pfibyvaji na vaze. Kontinudlni vzdélavani je v Alza.cz vnimano jako
nezbytnd premisa budouciho Uspéchu, proto jsou pro zaméstnance organizovana mnoha
interni i externi Skoleni se zamérenim na nejriiznéjsi oblasti. Vstupem do tohoto procesu je
nejen kontinualni plan vzdélavani, ale také vyse zminéné konsolidované vystupy z hodnoceni
zaméstnancl. Za tento proces jsou zodpovédni HR Specialisté s manaZery konkrétnich
oddéleni, ktefi pomahaji uptfesniovat tréninkové potreby jednotlivych Skoleni.

Odménovani zaméstnanci (Remuneration) je kontinudlni proces, ktery se zabyva
problematikou odménovani zaméstnancu. Zakladnim vystupem tohoto proces je vytvareni a
kontinudlni rozvoj efektivniho, motivujiciho, spravedlivého a transparentniho systému
hodnoceni tak, aby byl pfijatelny jak ze strany zaméstnance, tak ze strany zaméstnavatele. Za
tento proces jsou zodpovédni HR manager a HR reditel.

Implementace Personalni Informacniho Systému (HR IS) je poslednim, ale neméné
vyznamnym procesem. Rozvoj ICT do témér viech oblasti je toho dikazem, a to nejen z toho
dlvodu, Ze drtiva vétsina spolecnosti dnes napfriklad k vypoctu mezd pouziva typizovany SW,
ktery je potreby vidy do jisté miry customizovat na konkrétni podminky podniku. Soucasti
tohoto procesu je i vyvoj personalniho modulu interniho informacniho systému, za jehoz
spravnost a vyvoj zodpovida samotné personalni oddéleni. Obecné vzato lze fici, Ze za tento
proces je primarné zodpovédny HR manazer, nicméné v zavislosti na typu SW se zapojuji i

ostatni ¢lenové HR oddéleni.

4.1.3. Proces naboru zaméstnancli a souvisejici procesy

V Alza.cz patii proces naboru zaméstnanci mezi procesy klicové. Vzhledem k neustalému
rastu spolecnosti je na personalni oddéleni kladen vysoky ddraz na rychlost, potazmo
efektivitu ndborového procesu tak, aby bylo moiné pokryvat pozadavky samotného
businessu. Ma-li personalni oddéleni pokryvat poZadavky v takto dynamickém a rychle
rostoucim prostredi, bylo potreba zavést, méfit a vyhodnocovat urcité zakladni metriky,

kterymi se efektivita VR mé&fi. Na zakladé téchto metrik dochdzi k realizaci akénich kroka, které
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vedou ke zvy3eni efektivity realizovanych VR. Hlavnimi metrikami je doba trvani a naklady na
VR. Dobu trvéni se po¢itd od zahajeni samotného VR a# do Uspéiného nalezeni vhodného
kandidata a pfrijeti pracovni nabidky. Sama o sobé md vysoky vliv na naklady spojené s
vybérovym Fizenim. Ve vét$iné pfipadl Ize pocitat s tim, e &m déle VR trva, tim vétsi jsou
naklady, které v sobé skryvaji nejen poplatky za inzerci a ndslednou propagaci na placenych
pracovnich portalech, socialnich sitich ¢i ostatnich komunikacnich médii, ale také mzdové
naklady HR specialistl a manazerd, ktefi se ve VR participuji. Podrobnéj$imu popisu procesu

naboru zaméstnancl se bude diplomova prace vénovat niZe. Vybérové fizeni se sklada z

procesll pred, v pribéhu a po vybérovém fizeni:
* Pfed VR
® Schvaleni pracovni pozice
* Vprdbéhu VR
® Zahajeni vybérového fizeni
® Prlbéh vybérového tizeni
® Ukonceni vybérového fizeni

* PoVR

® Personadlni administrativa

® Adaptace nového zaméstnance

Celému naborovému procesu predchazi Schvaleni pracovni pozice, ve kterém dochazi k
vydefinovani profilu hledaného kandidata po vSech strankach. Nasleduje schvalovaci proces
jdouci skrze zodpovédného manazZera konkrétniho tymu/oddéleni (tzv. hiring manazera),
Feditele oddéleni a HR Reditele. Tento proces probiha v internim informaénim systému (vice
viz kapitola 4.1.4). Pokud pracovni pozice projde schvalovacim procesem a je schvalena, Ize
zacit navrhovat znéni inzerce a posléze zahdjit samotné vybérové fizeni.

Zahajeni vybérového fizeni je chvile, kdy doslo ke zvefejnéni inzeratu volné pracovni pozice
na rGznych kanalech, at uzZ se jedna o pracovni portaly, kariérni stranky, socialni sité, ostatni
online média ¢i vyjimecéné tisténa média. Tento tzv. Recruitment mix se lisi v zavislosti na tom,

o jakou pracovni pozici se jednd. Sestaveni tohoto mixu realizuje HR specialista na zdkladé

vyhodnoceni informaci od hiring manazera, na zakladé informaci o konkrétni pozici a na
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zakladé analyzy a vyhodnoceni profilu vhodného kandidata. Pfi sestavovani mixu vétSinou
padaji otazky jako , Vyskytuje se cilovd skupina na internetu?”, ,Jak jinak se o pracovni pozici
miZe dozvédét?”, ,Jaké navstévuji typicky internetové portdly?”, ,Existuji nékteré zdjmové
oblasti, které by mohla mit cilovd skupina spolecné?”. Tato faze probiha z ¢asti v programu
MS Outlook a z ¢asti v administracnich programech jednotlivych komunikacnich kanall (vice
viz kapitola 4.1.4). Aby se vétSina reakci shlukovala na jednom misté, jsou vSechny kanaly
nastaveny tak, aby pripadné reakce na inzerat zasilali na jednotnou e-mailovou adresu

kariera@alza.cz (dale také Mailbox AlzaKariéra). Nyni se VR dostdva do faze ¢ekdni na

dostatecny pocet doslych reakci.

Dalsi fazi je samotny pribéh vybérového fizeni, ktery pod sebou skryva nékolik podfazi.
Pribéh se stejné jako vySe zminény recruitment mix odviji od typu pracovni pozice a zasahuji
do néj také dalsi faktory, jako napftiklad priorita ¢i urgentnost obsazeni pozice. Ve chvili, kdy je
k dispozici dostatek doslych reakci, dochazi k tzv. Pfedvybéru (preselekci) uchazecli podle
kritérii (dle CV), které byly stanoveny ve fazi schvalovani pracovni pozice. V ndvaznosti na
nastaveny pribéh pak probihaji telefonické pohovory a posléze 1. kola VR at u? formou
hromadného pohovoru (=Assessment centrum), nebo formou individudlnich pohovoru. V
pfipadé, Ze se jednd o hromadny pohovor, je ve vétsiné pripadd prizvan i zodpovédny
manazer a spoleéné s HR specialistou vybiraji vhodného uchazece. Jedna-li se o individualni
pohovory, pfitomni jsou ve vétsiné pripad( samotni HR Specialisté. Na zakladé vysledkl z 1.
kola jsou pak ti nejvhodnéjsi pfedani na zodpovédné manazery, ktefi je na zakladé zpétné
vazby a ve vétsSiné pripadl i vyplnéného testu vyhodnoti a spole¢né s HR specialistou urci ty
uchazede, ktefi budou pozvani do 2. kola VR, a ktefi budou zamitnuti. Druhého kola VR se vidy
Ucastni zodpovédny manazer a HR specialista, ve vyjimecénych pripadech i reditel oddéleni.
Podle typu obsazované pozice mlze byt zorganizovano i 3. kolo VR formou interaktivniho
workshopu za pfitomnosti vybranych ¢lent tymu, do kterého by mél dany uchazec nastoupit.
Vystupem této faze je nalezeni vhodného kandidata. Pribéh VR se, jak jiz bylo vyse
naznaceno, lisi v zavislosti od obsazované pozice. Proto zde byl pro ndzornost uveden obecny
pribéh typizovaného dvou a7 tiikolového VR. Administrace této faze probihd v programu MS
Outlook a MS Sharepoint (vice viz kapitola 4.1.4).

Ukonceni vybérového fizeni je okamzik, kdy byl nalezen vhodny kandidat. Tomu byla zaslana
pracovni nabidka formou nabidkového dopisu, kterou posléze pfrijal. Administrace této faze

probiha z ¢asti v programu MS Outlook a z ¢asti v internim informacnim systému.
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Akceptaci pracovni nabidky konci samotny proces naboru zaméstnance. Na tento proces
navazuji dal$i personalni procesy, které s ndborem pfimo souvisi. Jsou to napfiklad procesy
personalni administrativy, které jsou s nastupem nového zaméstnance spojeni. Exekuce
tohoto procesu probihd ¢aste¢né v systému pro zpracovani mezd a v internim informacnim
systému. Jedna se predevsim o administrativni kroky, jejichZ pomoci Ize uzavfit pravoplatny
pracovné-pravni vztah. Tyto administrativni kroky se déli na kroky ze strany nového

zaméstnance a kroky ze strany zaméstnavatele.

® Ze strany nového zaméstnance se jedna predevsim o vyplnéni ,dotazniku nového
zaméstnance” a o dodani potfebnych dokumentd, jako napfiklad potvrzeni o nejvyssim
dosazeném vzdélani, vypis z rejstfiku trestl, potvrzeni o zaméstnani (=zapoctovy list) z
pfedchoziho zaméstndani (pfipadné potvrzeni z Ufadu Prace, pokud zaméstnance byl
veden na Ufadu Prace) a potvrzeni o zdanitelnych pFijmech v pfipadé, Ze v téZe roce mél
pfijmy podléhajici dariové povinnosti.

® Ze strany zaméstnavatele se zejména jedna o zaloZeni uZivatele v internim informacnim
systému, ve systému pro zpracovani mezd a vytvoreni ndstupnich dokumentd jako

napriklad pracovni smlouva, souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl, prohlaseni

poplatnika dané z prijma fyzickych osob ze zavislé Cinnosti, pfedavacich protokold, atd.

Nalezenim vhodného uchazee ovsem prace s novym zaméstnancem nekonci. Velmi lGzce
navazujicim procesem je Adaptace zaméstnancu, jejiz cilem je rychleji zaintegrovat nového
zaméstnance do organizace a jejiho fungovani a zabezpecit jeho plnou pracovni vykonnost v
co nejmensim case. Adaptacni proces je nastaven tak, aby novy zaméstnanec poznal na
globalni drovni fungovani spolecnosti, pochopil svoji roli a dostal co nejvice relevantnich a
potfebnych informaci k vykonu své prace. Tim je ¢astecné zamezeno pocatecéni frustraci
plynouci z mozného nedostatku potfebnych informaci ¢i pripadnému nezvladnuti pracovnich
ukoll v novém prostredi. Adaptace se stejné jako ndborovy proces lisi v zavislosti od pracovni
pozice. Do hry mohou vstupovat faktory jako napriklad fakt, zda se jedna o pozici liniovou,
manazerskou ¢i feditelskou. Dale také napftiklad to, o jakou pracovni pozici v jakém oddéleni
se jedna. Ve vétsiné pripad( je adaptace kratsi, nebo shodna se zkusebni dobou zaméstnance.
Aby doslo ke komplexnimu pochopeni naborového procesu ve spole¢nosti Alza.cz, nasledujici

Cast se bude zabyvat vySe zminénymi komunikacnimi naborovymi kandly reprezentovanymi
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tzv. Recruitment mixem. Ten Ize pochopit jako kombinaci médii a kanal(, které jsou vyuZzity v
procesu naboru konkrétni pozice a které jsou typické pro konkrétni cilovou skupinu
potencialnich uchazec(, které ma inzerat oslovit. Vzhledem k oboru spole¢nosti Alza.cz jsou
vyuzivany nasledujici kanaly:

e Kariérni stranky jsou pro spolec¢nost jeden z nejsilnéjsich zdroji uchazecu. Veskeré volné
pracovni pozice, které Alza.cz, potazmo personalni oddéleni, inzeruje, se objevuji v sekci
Volna mista kariérnich strankdch spolecnosti. Existuji pracovni pozice, ke kterym reakce
od uchazecu prichazeji vyhradné z kariérnich stranek spolec¢nosti.

e Pracovni portaly JOBS.cz / Prace.cz reprezentuji druhy nejsilnéjsi zdroj uchazecl. Za
obéma portaly stoji velmi silny hra¢ na internetovém trhu prace, a to spole¢nost LMC
s.r.o., ktera vlastni jedny z nejnavitévovanéjsich pracovnich portald v CR.

e Socialni sité se stavaji ¢im dal tim vice silnéjsSim médiem, co se do komunikace s uchazeci
0 zaméstnani tyce. NejCastéji se pouziva profesni socidlni sit LinkedIN. Déle pak Facebook
a Twitter. Komunikace probihd formou inzeratd, prispévk( ¢i formou sponzorovaného
obsahu, ktery lIze cilit na konkrétni pred-definovanou cilovou skupinu a ktery ji odkazuje
na kariérni stranky spolecnosti.

e Personalni agentury predstavuji specializované subjekty, které se zaméruji na
vyhleddvani talentovanych zaméstnancl ze vSech oblasti. Jedna se o outsourcing casti
naborového procesu, ktery HR specialistiim Setfi zejména ¢as a naklady v prvnich fazich
VR. Findlni rozhodnuti o kandidatovi probiha za kazdych okolnosti na strané spole¢nosti.

e PPC a Search kampané patfi taktéZ mezi silné médium. Oba typy kampani lze cilit na
vybranou skupinu potencialnich uchazec¢u a odkazuji je na kariérni stranky spolecnosti. To,
zda uchazec prisel pfimo na kariérni stranky, nebo pfisel skrze tyto kampané, se méfi v
prislusnych ndastrojich k tomu uréenych. Uchazeci pfijdou s kampanémi do styku zejména
ve chvili, kdy na internetu vyhledavaji klicova slova nebo navstévuji odborné internetové
stranky.

o Tisténa média patii mezi jediné offline médium, které se pro nabor zaméstnancl pouZziva.
Komunikace k uchazeclm probihd formou kratkého ¢lanku ¢&i obrazku v novinach /

¢asopisech. Clanek navadi uchazeée k tomu, aby navstivili kariérni stranky, nebo zaslali

Zivotopis na primo.

37



PPC a Search

kamnané

Socialni site R Kariérni stranky e &

Mailbox

‘kariera@alza.cz

TiSténa média

Pracovni portaly

Personalni

agentury

Obrazek 10 Recruitment mix (Zdroj: [autor])
Kromé posledniho vyse zminéného se vSechna ostatni média rfadi mezi tzv. online, s ¢imz je
spojena jedna celkem zdsadni vyhoda. A tou je méfitelnost. Na obrdzku €. 9 je zndzornéno,
kam jednotlivda média v recruitment mixu odkazuji, resp. odkud chodi reakce uchazecd. Na

obrazku jsou modre zobrazena média a zelené souhrnny mail box kariera@alza.cz. Tim se

prace bude zabyvat v nasledujici kapitole 4.1.4 tykajici se pouzivanych systémU v procesu
naboru zaméstnancl. | presto, Ze nejsilnéjSim kanalem jsou pro spole¢nost kariérni stranky,
dokdze personalni oddéleni skrze analytické nastroje navstévnosti méfit, zda uchazec pfrisel
na kariérni stranky na pfimo z webovych stranek Alza.cz, nebo z nékterého z kanal(, které na
né odkazuji.

Cilem této podkapitoly bylo podrobnéji pribliZit proces naboru zaméstnancu, vydefinovat Uzce
souvisejicich persondlni procesy a predstavit komunikaéni média, kterymi spoleénost navenek
vuci potencidlnim uchazecdm komunikuje. Aby mohla byt provedena analyza stavajicich
procesu a identifikovana problematickd mista, bude potfeba predstavit i systémy, které jsou

v ramci naborového procesu pouzivany.

4.1.4. Pouzivané systémy v naboru zaméstnancu
V predchozi kapitole byl podrobnéji popsan proces naboru zaméstnancll. V ramci
podrobnéjsiho sezndmeni s aktudlnim stavem se bude tato kapitola vénovat systémim a

programim, které se ve spolecnosti k ndboru zaméstnancl pouzivaji. Pro lepsi pochopeni
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budou systémy, stejné jako ndborovy proces, rozdéleny na faze pfed, v prubéhu a po

vybérovém fizeni.

Pfed VR V prabéhu VR Po VR

Interni IS - | nkediN Interni IS -
modul PP TG e modul PP a

Uzivatelé

Systém pro
zpracovani mezd

-,'7 e _':,a;(_v %‘ 9
LMC Teamio
MS Sharepoint@ MS Outlook

Obrdzek 11 PouZivané systémy v naboru zaméstnanci (Zdroj: [autor])

V ramci procesu naboru zaméstnancl hraje zejména evidencni a administrativni roli
celopodnikovy informacni systém, ktery ma funkci ERP systému a ktery podporuje drtivou
vétSinu business procesli ve spole¢nosti. Obsahuje zhruba 130 modull napfi¢ celou
spolecnosti a jeho vyvoj probiha jiz 11 let. [18] Z persondlni oblasti obsahuje modul Pracovni
pozice, ktery slouzi k podpore procesl tykajicich se evidence, planovani a schvalovani
pracovnich pozic. Schvélend pozice je zdkladni podminkou pro start jakéhokoliv vybérového
fizeni. Reprezentuje stanovisko, Ze pozice bude mit z hlediska uUcelnosti prfidanou hodnotu,
nebude nadbytecnd a zaroven je s ni pocitdno v planovani mzdovych nakladd. Jakmile je
pozice schvalena, dochazi v rdmci modulu k upresnéni hledaného profilu uchazece. Déle se
zde eviduji informace jako napfiklad status, mzda, zodpovédny manazer, datum zverejnéni,
datum obsazeni, aj., ze kterych se nasledné pocitaji reporty a statistiky urcujici efektivitu
vybérovych fizeni. Kazda pozice ma jedineény identifikator zvany JPO kdd, ktery zajistuje

jednoznacnou identifikaci pracovni pozice pro e-mailovou schranku kariera@alza.cz v MS

Outlook, na jehoz zakladé tfidi doslé reakce od uchazecu.
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Obrdzek 12 Screenshot detailu modulu Pracovni pozice (Zdroj: [autor])
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Prace s modulem Pracovni pozice je v aktualnim procesu naboru jak pred vybérovym fizenim,
tak po ném, kdy je potifeba pozici uzavfit a vytvofit nového uzivatele systému jakoZto nového
zameéstnance.

Jakmile je vSe fadné schvdleno v modulu Pracovni pozice, HR specialista m(Ze zacit oficialné
poziciinzerovat. Zadani inzerce na veskerd média je potieba administrovat skrze administracni
konzole, které ve vétsiné pfipadd ma kazdé médium vlastni. Vystaveni inzerce na kariérni
stranky Alza.cz se déje skrze tzv. Administraci, kterou si Alza.cz, stejné jako Interni IS, vyvinula
vlastnimi silami. Administrace umoznuje spravu veskerého obsahu, ktery je na internetovych
strankdach spolecnosti k vidéni. Dochazi tak i k spravé, editaci a vystavovani pracovnich pozic.
Veskeré zmény se na webu projevuji ihned v redlném case. Do nazvu pozice se vidy vklada i
vySe zminény JPO kdd, ktery pomaha aplikaci MS Outlook v tfidéni doslych reakci. VSechny

reakce jsou automaticky odesilany na e-mailovou adresu kariera@alza.cz.

Internetova aplikace LMC Teamio slouZi ke spravé kompletniho procesu vybérového fizeni. |
presto, Ze aplikace tuto moznost nabizi, Alza.cz ji vyuzivd pouze k vystavovani inzerce na
pracovni portaly JOBS.cz a Prace.cz a veSkeré reakce jsou presmérovany na e-mailovou adresu
kariera@alza.cz. Stejné jako u Administrace se do ndzvu pozice vzdy vklada i vyse zminény JPO

kod.

V pfipadé, Ze je inzerce vkladana i na profesni socidlni sit LinkedIN je potfeba skrze ucet na
LinkedINu vloZit inzerdt. LinkedIN pro tuto funkci nema Zadnou externi aplikaci, jednd se o
funkcionalitu zakomponovanou do uZivatelského Uctu. K pozici se stejné jako v pfedchozich
pfipadech pfiklada JPO kdd a pfrislusné reakce jsou nasmeérovany na e-mailovou adresu

kariera@alza.cz.

Dalsim, a velmi podstatnym, programem vyuZivanym v procesu naboru je MS Outlook. Nejen,
Ze se jedna o primarniho e-mailového klienta slouziciho k e-mailové komunikaci zaméstnancl
Alza.cz, ale probihd v ném mimo jiné také rezervace zasedacich mistnosti pro schiizky a
vybérova fizeni. Dalsi velmi podstatnou funkcionalitou je napojeni MS Outlook na e-mailovou

schranku kariera@alza.cz (ddle také mail box AlzaKariéra) a kompletni sprava vybérového

fizeni. Stromova struktura tohoto mail boxu kopiruje organizacni strukturu spole¢nosti. Kazdé
oddéleni ma vytvofenou stromovou strukturu pozic, které se vztahuji k danému oddéleni a
kazda pozice ma vytvorenou strukturu kopirujici prabéh vybérového fizeni. Priklad stromové

struktury je znazornén na prikladu nize:
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Schrdnka kariéra@alza.cz

- LOGISTIKA
- PRODEJ
T
- ODDELENI VYVOJE WEBOVYCH APLIKACI
- ODDELENI VYVOJE MOBILNI APLIKACI
- |OS DEVELOPER
= ANDROID DEVELOPER - obsahuje vsechny nevyhodnocené i pfedvybrané kandiddty
= 1. KOLO - obsahuje kandiddty, kteri jsou ci byli pozvani do 1. kola
= 2. KOLO - obsahuje kandiddty, ktefi jsou Ci byli pozvani do 2. kola
ANO - obsahuje kandiddty, ktefi VR na tuto pozici vyhrdli

NE - obsahuje vsechny zamitnuté kandidaty

HR Specialisté v Outlooku vytvareji tzv. Pravidla tfidéni, kterd na zadkladé JPO kdédu v nazvu
pozice zajistuji tridéni doslych reakci do konkrétnich slozek. Samotna sprava vybérového fizeni
pak probihd ,pretahovanim” doslé reakce od konkrétniho uchazece mezi jednotlivymi
slozkami reprezentujicimi jednotlivé faze vybérového fizeni. Dale mohou pridélovat kategorie
resp. priznaky doslych reakci (napf. navolat, zamitnout, aj.), které MS Outlook podporuje. HR
specialisté v rdmci naborového procesu odesilaji vétsi mnoZstvi typizovanych e-maill. Aby
vSak tyto e-maily nemuseli psat pokazdé znovu nebo je kopirovat z jiného souboru, jsou tyto
Sablony uloZeny ve funkcionalité ,podpis”, ktera umoZziiuje instantni vloZeni libovolné
dlouhého textu. PFi rozkliknuti se tak kazdému HR specialistovi zobrazi seznam Sablon napf.
Zamitnuti na zdkladé preselekce, Zamitnuti po 1. kole, Pozvdnka na pohovor, aj.

MS Sharepoint je dalSim pouzivanym systémem v rdmci procesu naboru zaméstnancl. Ten
slouzi predevsim jako centralni Ulozisté dokumentud nejen k ndboru zaméstnancul. Je mimo jiné
vyuzivan k ukladani souborll jako napfiklad Zivotopisy a testy uchazecl a aby se tyto soubory
nemusely odesilat e-mailem, jsou zde centralné ulozeny.

Poslednim pouzivanym systémem je systém pro zpracovani mezd, ve kterém je, v souvislosti

s kroky tykajici se procesl personalni administrativy, zaloZzen novy zaméstnanec na zakladé
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vyplnéného osobniho dotazniku. Diky tomu lze automatizované vytvorit veskeré nastupni
dokumenty, které by se jinak musely tvofit ru¢né. Systém dale slouzi k evidenci a pocitani
mezd vSech zaméstnancu spolecnosti.

Vzhledem k vySe zminénym informacim lze vyvodit, Ze HR Specialisté pouZivaji k naboru
celkem 7 rdznych programu, at uz pro komunikacni, evidencni ¢i administrativni Gkony.
Hlavnim cilem podkapitoly bylo v obecné roviné pfibliZit rozmanitost ndborového procesu a
poskytnout tak obecny prehled potfebny k lepsSimu pochopeni detailni analyzy stavajiciho

stavu ndborového procesu, kterym se zabyva nasledujici kapitola 4.2.

4.2.Detailni analyza stavajiciho stavu naborového procesu

Tato kapitola se bude zabyvat detailni analyzou klicovych procesu, které jsou provadény v
ramci ndboru zaméstnancu v Alza.cz. Diraz bude kladen nejen na pribéh procest samotnych,
ale také na systémy, ve kterych se konkrétni fdze procesu provadi. Pokud to bude mozné, v
kazdém procesu budou identifikovana kriticka mista, u nichz je prostor pro zlepsSeni a ktera by
mohla byt ideadlné zohlednéna v ramci navrhu funkcionality nové e-HR aplikace. V ramci
analyzy budou provadéna redlna ¢asova méreni, ktera budou v nasledujicich kapitolach slouZit
pro vyhodnoceni efektivity zavedeni nové e-HR aplikace.

Analyza procesl bude v této kapitole provedena v kombinaci grafického znazornéni procesu
se slovnim doplnénim tak, aby si ¢tenar umél realny pribéh procesu predstavit. Samotné
procesy, které HR specialisté v souvislosti s procesem ndboru vykonavaiji, jsou rozdéleny na 3
zakladni celky, jak jiz bylo naznaéeno a popsano v predchozi kapitole. Pro uéely prace budou
véak popsany klicové procesy faze nazvané ,V prabéhu VR”. Pro dokresleni ostatnich fazi
procesu naboru postaci popis zminény v podkapitole 4.1.3.

V rdmci této faze bude dalsi text vychazet z predpokladu, Ze existuje interné schvalena
pracovni pozice, kterou ma HR specialista obsadit, a veSkeré nasledné procesy mohou byt

provedeny. Dojde tedy k detailnimu popisu nasledujicich proces:

® Zvefejnéni inzerce, Pfijimani reakci

Predvybrat kandidata

Pozvat kandidata

Zamitnout kandidata

Predat kandidata hiring manaZerovi
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Prifadit kandidata k jiné pozici

Poslat kandidatovi e-mail

Poslat kandidatovi SMS

® \/ytvofit nového kandidata

Navaznost a souslednost téchto procest lze vycist z obrazku ¢. 12 umisténého nize. Ten
zobrazuje vzajemné propojeni po sobé jdoucich fazi VR (pfed VR, v prib&hu VR, po VR) a
jednotlivych Cinnosti, které pod tyto faze spadaji. Na prvni pohled je seznam vysSe zminénych
procesl odlisSny od toho, ktery je zobrazen na obrazku ¢. 12. VySe zminéné Cinnosti jsou v
kontextu prace chdpany zaroven jako klicové procesy, které jsou v procesu ndboru
vykonavany. Obrdzek vice koresponduje s popisem z podkapitoly 4.1.3., nicméné vyse
zminéné procesy neodmyslitelné k ¢innostem patti nebo se do nich prolinaji.

V nésledujicich podkapitolach bude pod kazdym klicovym procesem uvedena tabulka s
pramérnym ¢asem trvani procesu. Hlavnim aktérem vsech proces( je pouze HR specialista. Do
kazdého méreni vstoupilo minimalné 20 méfeni a vysledna hodnota charakterizuje hodnotu

pramérnou.
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Obrdzek 13 Procesni mapa VR (Zdroj: [autor])

45



4.2.1. Zverejnéni inzerce a pfijimani reakci

Jak jiz bylo vySe okrajové zminéno, nasledujici procesy vcetné tohoto mohou probéhnout
pouze za predpokladu, Ze existuje interné schvalend pracovni pozice. Kompletné cely
schvalovaci proces probiha v internim IS. Jakmile pracovni pozice ziskd stav ,,Schvaleno”, kroky
a ¢innosti potfebné k jejimu obsazeni mohou oficidlné zacit.

Proces zvefejnéni inzerce je povaZovdn za Uplny zacatek VR. Hlavnim cilem tohoto procesu je
mit zverejnénou inzerci volné pracovni pozice dle vybraného recruitment mixu. Pro ukazku
aktualniho procesu byl zvolen nejcastéjsi recruitment mix. Ten je shodny s vétSinou pracovnich
pozic a ma za cil vykreslit kombinaci systému a aplikaci, které jsou v rdmci zverejiiovaniinzerce
nejvice pouzivany.

Samotny proces se déli na dvé sousledné ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva nastavenim programu MS
Outlook, ktery je pouzivan pro spravu VR a pro komunikaci s kandidaty (viz podkapitola 4.1.4).
V druhé casti jde predevsim o nastavenim systémU a souvisejici agendé k vystaveni inzerce na
internet tak, aby systémy byly schopny preposilat reakce do spolecnosti s Zadoucimi
nalezitostmi. Priklad bude uveden na pozici Android developer. Této pozici byl pfifazen JPO
kéd JPOO0880. V prvni €asti procesu pracuje HR specialista s programem MS Outlook a musi
si zjistit ¢i najit, zda se uz dand pracovni pozice obsazovala a zda je jiZ vytvorena ve stromové
struktufe mail boxu. Pokud vytvorena neni, HR specialista ji musi vytvofit. Jeji umisténi je
deklarovdano oddélenim, do kterého se pracovni pozice obsazuje. V pfipadé Android
developera by se tedy jednalo o slozku /T a podslozku Android developer. Nasledné musi
vytvofit je$té podslozky kopirujici pribéh VR. Findlni struktura pozice bude vypadat stejné,
jako je nastinéna v podkapitole 4.1.4. Pokud ovSem vytvorena jiz je, pfechazi se pfimo k
dalSimu kroku, kdy HR specialista musi nastavit pravidlo tfidéni doslé poSty v samotném mail
boxu AlzaKariéra (skrze MS Outlook). Aby mail box mohl dosSlou postu tfidit, je nastaveno
tridici pravidlo tak, Ze v predmétu e-mailu hleda konkrétni JPO kdd a na zakladé jeho vyskytu
doslou reakci umisti do spravné slozky. Tato konvence je mozna zejména z dlivodu, Ze viechna
doposud pouzivana média umoznuji preposilani reakci kandidatd na konkrétni e-mail (v tomto

pfipadé kariera@alza.cz) a v predmétu ¢i obsahu e-mailu je vidy uveden ndzev obsazované

pozice. Proto lze na tfidéni reakci pouzit tfidici pravidlo doslé posty, nebot format zasilani

kandidatl je pfedem zndmy a neménny.
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Nasleduje €¢ast druha, kde mohou byt ¢innosti provadény paralelné ¢i v libovolném poradi. Ta
probiha jak v internim IS, tak v rlznych systémech v zavislosti na tom, jaky byl zvolen

recruitment mix, respektive na jakych mistech bude inzerat zvefejnén:

® Pro Pozici Android developer byl zvolen nasledujici recruitment mix: Pracovni portal
JOBS.cz, Kariérni stranky Alza.cz a spoluprdace s Personalnimi agenturami. Inzerce bude
dale podporena cilenou PPC kampani (se systémem pro sprdvu PPC kampani pracuje

oddéleni Internetového marketingu, proto se jimi prace nebude zabyvat).

® Z vySe navrzeného mixu vyplyva, Ze HR specialista bude muset zadat inzerci skrze e-
recruitment aplikaci LMC Teamio (pro zvefejnéni inzerdtu na pracovnim portalu
JOBS.cz, skrze Administraci (pro zverejnéni inzeratu na kariérnich strankach Alza.cz) a
bude muset odkomunikovat informaci Persondlni agentufe o potiebnych
naleZitostech, jak kandidata / kandidatku zaslat, aby s nim HR specialista mohl dle
interniho procesu pracovat (nazev pozice, JPO kéd).

® HR specialista se tedy musi postupné pfihlasit do vSech vyse zminénych aplikaci a zadat
detaily inzeratu od ndzvu pozice, pfes texty popisujici pracovni pozici a v pfipadé
placenych portal(i az po konkrétni podminky prezentace inzeratu.

® Jelikoz jsou vsechny reakce od uchazecl preposilany na mail box AlzaKariéra, je
nezbytnou podminkou, aby HR specialista do ndzvu pozice uvedl i JPO kéd (na obrazku
€. 13 ukazka z aplikace LMC Teamio). PouZivané systémy pak preposilaji reakce
napfiklad s nasledujicim pfedmeétem e-mailu: ,,Jan Novdk reaguje na pozici JPOO0880
Android developer”. Tento pfiklad je konkrétné z e-mailu, ktery zasila aplikace LMC

Teamio.

® Poté HR specialista zméni stav pracovni pozice Android developer na , Aktivni”, cozZ lze
povazZovat za oficidlni zahajeni vybérového fizeni. K tomuto datu jsou také pocitany

rQizné statistiky jako napfiiklad nakladovost VR, délka obsazeni pracovni pozice, aj.
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teamio

* Pozice Uchazedi Prohledavani CV Nastaveni sluZzeb

1 zawadni adaje >

Krok 1 - Zakladni udaje k pozici

Nazev pozice * Android developer (JPOO0B80)
Obor * IS/IT: Vo] aplikaci a systému
Profese Programétor 3  Vedouci vyvoje/Team Leader )

. R 3
Misto pracovisté Praha, Hlavni mésto Praha

Obrazek 14 Zadani ndzvu pozice v aplikaci LMC Teamio (Zdroj: [autor])

Po spusténi vybérového fizeni startuje faze sbirani kandidatl na pracovni pozici. Ta muze
probihat formou ¢ekani nebo aktivniho oslovovani na socidlnich sitich, odbornych férech ¢i na
ostatnich médiich, kde se vyskytuje cilova skupina. Pro Ucely préce byla tato faze pojmenovéna
jako pFijimani reakci. Vizualizaci dorucovani odpovédi na inzerat Ize vidét na obrazku €. 10.
Jakmile jsou vSechny systémy spravné nastaveny, mail box AlzaKariéra vsechny doslé reakce
porovnava s nastavenymi ttidicimi pravidly a v ptipadé, Ze nalezne shodu, reakci umisti do
konkrétni slozky. Pokud ji nenalezne, necha reakci v souhrnné dorucené posté, odkud ji pak
jakykoliv HR specialista mUze roztfidit rucné.

Vv

Hlavnim omezenim tohoto procesu je samotna funkcionalita mail boxu AlzaKariéra. Ta pfi vyss$
zatézi nefunguje zcela spravné. Prikladem mohou byt napfiklad bezdlvodné nefunguijici tridici
pravidla. Dale ma schranka svou omezenou kapacitu, ktera nuti HR specialisty schranku

pravidelné promazavat.

48



4.2.2. Stavajici proces Predvybrat kandidata

Jakmile je dostatek doslych odpovédi na inzerat, prichdzi tzv. predvybér ¢i preselekce
kandidatd. Jednd se o jeden ze zakladnich proces(, které v ramci VR probihaji. Pfedvybér
probihd na zakladé kritérii, ktera byla definovana pti sestavovani hledaného profilu. Zakladnim
cilem procesu je na zdkladé stanovenych kritérii pfedvybrat kandidata, v globdlnim pohledu
pak tzv. ,,odlisit zrno od plev”’. Cely proces probiha v programu MS Outlook.

O

<<Pravidelna kontrola doslych reakci>>

v

[Otevﬁt kandidéta]

Je Kk dispozici
Ccv?

[ANO] =
Ubehl jiz tyden?

iivotcpis Oteviit CV [AIi O]

[Vyhodnoceni CV dle kritérii] [Zaml’tnout kandidata ]—’O
T |

[NE]

Vyhovuje kandidat

pOéadaVKL:jm? Zamitaci e-mail

[ANO] 253
Zadost o CV
r
Pridat znacku i

Navolat [Vyéédat CV e-mailem }4—/

Zaviit kandidata |4 J /

Obrdzek 15 Vizualizace stavajiciho procesu Predvybrat kandiddta (Zdroj: [autor])

Aby mohl byt proces proveden, musi ve VR existovat minimalné jedna dosld reakce od
kandidata, ktera jesté nebyla HR specialistou vyhodnocena. Zakladnimi predpoklady pro
provedeni procesu je fakt, Ze HR specialista ma otevieny program MS Outlook a ma pfistup
do mail boxu AlzaKariéra. HR specialista si otevie reakci od kandidata a vidi veskeré detaily
zprdvy vcetné priloh. MuUZe se stat pripad, kdy uchazeclv Zivotopis z néjakého dlvodu
nedorazil. V takovém pripadé mu HR specialista zasle e-mail s Zadosti o dodatec¢né zaslani CV
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do 7 dnll od odeslani tohoto e-mailu. Pokud uchazec Zivotopis dodatecné nezasle, je zamitnut
e-mailem na zakladé preselekce a vyrazen z vybérového fizeni. Pokud Zivotopis dodatecné
zasle, dochazi k jeho vyhodnoceni dle nastavenych kritérii. V pfipadé Ze kritériim nevyhovuje,
je taktéZ zamitnut na zakladé preselekce. Pokud kritériim vyhovuje, dochazi k pfidani
kategorie, resp. ptiznaku , Navolat”, coz HR specialistovi pti dalSim prohlizeni pom(ze odlisit
predvybrané reakce od téch ostatnich. Jakmile je kandidat vyhodnocen, HR specialista doslou
reakci zavre a proces se opakuje u dalsi doslé reakce.

Vyse bylo zminéno, Ze cely proces probiha v programu MS Outlook. Hlavni nevyhodou takto
nastaveného procesu je obtiznost sledovani toho, zda bylo o CV zazadano a pokud kandidat
Zivotopis posléze dodatecné zasle, je vysoce pravdépodobné Ze jeho e-mail nebude splfovat
potiebné nalezitosti ke spravnému roztfidéni tfidicim pravidlem. Pak je potieba jej ve vétsiné
pripadl presunout do spravné slozky ve stromové struktufe manualné, aby byly kandidatovi

materialy uchovavany na jednom misté, coZ je velmi citlivé na chyby zpUsobené lidskym

faktorem.
Tabulka 1 Priimérna doba trvdni procesu Predvybrat kandidata (Zdroj: [autor])
Ndazev procesu Doba trvani
Predvybrat kandidata 28,10 s
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4.2.3. Stavajici proces Pozvat kandidata

Dalsi proces stoji na komunikaci s kandidatem. Proces miize probéhnout, jakmile HR
specialista ma predvybrané kandidaty, pripadné kandidaty do 2. kola VR. Zakladnim cilem

procesu je pozvat kandidata na dalsi kolo VR. Cely proces probiha v programu MS Outlook.

O

<<Pozvani kandidata=>
¥
[ Otevrit kandidéta]

Na kolikaté kolo?

~[Druhé]

[Prvnn

<<Event Timer=>
Tel. interview

r

Presunout do Presunout do

podslozky "2.kolo" podslozky "1.kolo" [

Vyhovuje po
tel. interview?

. 7 [NE]
Kalendaf Manazers r Kalendar HR
l , £Spc-cia|isty

Y

— 3 Pridat znacku
H\-o[Upresmt datum a cas] i 2 s
: Zamitnout

b o _b“

_ [Zaslat pozvanku na ]

i

interview kandidatovi

Externi pozvanka na
interview r

[ Zavrit kandidata }4 s

Interni pozvanka na
interview £
- [ Pozvat manazera a ]

| zarezervovat jednaci mistnost

Obrdzek 16 Vizualizace stdavajiciho procesu Pozvat kandiddta (Zdroj: [autor])

Zakladnimi predpoklady pro provedeni procesu je fakt, Ze HR specialista ma otevieny program

MS Outlook a ma pristup do mail boxu AlzaKariéra. Pribéh procesu ma dvé zakladni vétve,
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které se z ¢asti lidi na zakladé toho, v jaké fazi VR se kandidat nachazi a do jakého kola méa byt
pozvan. Pokud jde o pozvanky do 1. kola, je vybirdano z pfedvybranych kandidatd, ktefi vysli z
procesu ,Predvybrat kandidata”. Nasledné prichazi prvni telefonicky kontakt s kandidatem,
kdy se HR specialista mliZe ptat na zakladni otazky Ci nejasnosti a zjisStovat aktualni situaci na
strané kandidata. Kandidat je na zadkladé tohoto telefonického interview budto pozvan na
osobni interview, nebo je zamitnut. Pokud kandidat neprojde, v rdmci telefonatu neni zamitan
hned, ale aZ po cca 3-7 dnech, a kdy je pravidelné vykonavan proces ,Zamitnout kandidata”.
Po ukoncéeni telefonatu HR specialista jeho reakci pritadi kategorii, resp. ptiznak ,Zamitnout”,
proces tim konci. Oviem v pfipadé, Ze kandidat telefonickym interview projde, HR specialista
jej presune do slozky , 1. kolo” a nasledné dojde ke sjednani vhodného terminu osobniho
interview véetné zaslani pozvanek (kandidatovi, pripadné manaZerovi dle situace) a rezervace
jednaci mistnosti. Pokud se jedna o pozvanku do 2. kola, HR specialista presune kandidata do
slozky ,,2. kolo” a néasledné dojde taktéz ke sjednani vhodného terminu, zaslani pozvanek a
rezervaci jednacich mistnosti. Odeslanim pozvanky manazerovi a rezervaci jednaci mistnosti

proces kondi. | presto, Ze cely probihd v MS Outlook, ¢as potfebny k jeho vykonani je ¢asové

narocny.
Tabulka 2 Primérnd doba trvdni procesu Pozvat kandiddta (Zdroj: [autor])
Nazev procesu Doba trvani
Pozvat kandidata 41,25 s
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4.2.4. Stavajici proces Zamitnout kandidata

Dal3im velmi podstatnym procesem je zamitani kandidatd. Ten probiha v pribéhu celého VR
a jeho zékladnim cilem je zamitnout kandidaty, ktefi nepostupuji do dalsich fazi VR, resp.

Vyrozumét je o jejich vysledku. Cely proces probiha v programu MS Outlook.

O

<<Zamitnuti kandidata=>

~—[Po preselekci CV] V jakeé fazi? [Po interview]
[Po tel. prescreeningu] ‘

[ Otevrit kandidata

INE] Ubéhlo od Zkontrolovat pfiznak Zamitnout
o= hovoru 3-7 dni? "Zamitnout” telefonicky

<<Event Timer==>
Tel. hovor

[ANO]

|
r— |
|
Zamitaci e-mail

) 4 {

\.[ R | l Pfesunout kandidata

do podslozky "NE"

3
pS ={ Zavrit kandidata

Obrdzek 17 Vizualizace stdvajiciho procesu Zamitnout kandiddta (Zdroj: [autor])

Zakladnimi predpoklady pro provedeni procesu je fakt, Ze HR specialista ma otevieny program
MS Outlook a ma pfistup do mail boxu AlzaKariéra. ProtoZe se jedna o proces, ktery do
naborového procesu vstupuje v celém jeho pribéhu, na kazdém jeho zacatku si HR specialista
musi ovéfit, v jaké fazi kandidata chce zamitnout. K tomu mu zarovert pomahaji jednotlivé
slozky ve stromové struktufe reprezentujici faze VR a kandidaty, ktefi se v konkrétni fazi
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nachazeji. Pocatek procesu se lisi pouze vtom, zda ma HR specialista kandidata jiz otevieného
Ci nikoliv. Pokud je kandidat zamitan na zakladé procesu ,Predvybrat kandidata”, resp. na
zakladé preselekce, je zamitan rovnou odeslanim zamitaciho e-mailu. Pokud se v3ak jednd o
zamitnuti po tel. interview nebo po 1. ¢&i 2. kole VR, je situace jiz odli$na a je potfeba se ke
kandidatovi v urcité dobé vratit a zamitnout jej dodatecéné. At uZ se jednad o zamitnuti v

jakékoliv fazi VR, kandidatova reakce je HR specialistou presunuta do slozky , Ne”.

Tabulka 3 Primérnd doba trvdni procesu Zamitnout kandiddta (Zdroj: [autor])

Ndazev procesu Doba trvani

Zamitnout kandidata 20,26's
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4.2.5. Stavajici proces Predat kandidata hiring manazerovi

Pfedani kandidata zodpovédnému (hiring) manaZerovi je interni pomocny proces, diky
kterému lze v ur¢ité fazi VR predat kandidata a viechny jeho materidly k vyhodnoceni.
Zakladnim cilem procesu je predat kandidata k vyhodnoceni manaZerovi. Zacatek a konec

procesu probiha v systému MS Outlook, zbytek se odehrava na firemnim ulozisti MS

O

<<Predani kandiddta na manazera=>

Sharepoint.

[ Otevrit kandidata ]

.

[ Stahnout CV kandidata ]

jménem kandidata

Vytvorit sloZku se ]

Test
5 \
~ |— —=| VioZit do slozky piilohy | |
CV kandidéts od uchazece = —|
h 4
Viozit slozku na ] Domaci Gkol /
__ SharePoint projekt
Sharepoint
y
Odeslate-mail |
manazerovi

Privodni dopis ke
kandidatovi

v

O

Obrdzek 18 Vizualizace stdvajiciho procesu Predat kandiddta hiring manaZerovi (Zdroj: [autor])
Aby mohl byt proces proveden, musi ve VR existovat takovy kandidat, u ného? existuje potieba
vyhodnoceni ze strany manaZera. Zakladnimi pfedpoklady pro provedeni procesu je fakt, ze
HR specialista ma otevieny program MS Outlook, ma ptistup do mail boxu AlzaKariéra, ma k
dispozici CV a naskenované ostatni prilohy a ma pfistup do firemniho ulozisté MS Sharepoint.
Tento proces ma ve vybérovém fizeni své misto vétSinou mezi 1. a 2. kolem. V prvnim kole

kandidati piSou test odbornych znalosti, ktery musi byt, spolecné s CV, ze strany manaZera
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vyhodnocen. Aby nedochdzelo k prebyte¢nému plnéni e-mailovych schranek, ukladaji se tyto
pfilohy na firemni UloZisté MS Sharepoint. Tam existuje sekce, kterd ma stejnou stromovou
strukturu, jako mail box AlzaKariéra, Cili je rozdélena dle oddéleni a pozic (napf.
IT/Vyvoj_mob_app/Android_developer). Jakmile ma HR specialista k dispozici veskeré
potfebné dokumenty, zkopiruje je do slozky se jménem kandidata a vklada ji do pfislusné
slozky na Sherepointu. Aby o tom dal zaroven védét manazerovi, posle mu informacni e-mail
s prlvodnim dopisem, ktery v domluvené mife charakterizuje kandidata. Odeslanim
informace manazerovi proces konci. Jeho hlavnim omezenim je kombinace vicero systému k

samotnému provedeni a ¢asové naroc¢nd administrace procesu.

Tabulka 4 Primérnd doba trvdni procesu Predat kandiddta hiring manaZerovi (Zdroj: [autor])

Nazev procesu Doba trvani

Predat kandidata hiring manazerovi 100,00 s
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4.2.6. Stavajici proces Priradit kandidata k jiné pozici

Proces pfirazeni kandidata na jinou pracovni pozici se na trhu prace a ve firmach obecné déje
velmi ¢asto. Firmy z kandidatl chtéji vytézit maximum a v pfipadé, Ze kandidat zareaguje na
pracovni pozici a HR specialista jej vyhodnoti profilové na jinou pozici, dochdzi pravé k
doporuceni jiné pozice a nasledné k interni administraci, aby bylo jasné, u které pozice se
kandidat nachdzi. Zakladnim cilem procesu je pfifadit kandidata na jinou pozici a informovat

zodpovédného HR specialistu o této skutecnosti. Cely proces probihd v systému MS Outlook.

[ Najit reakci kandidata

Presunout reakci na jinou
pozici ve stromoveé strukture

h 4

Odeslat e-mail HR Informaéni e-mail
Specialistovi zodpovédnému
za konkrétni oblast / pozici

~

Obrazek 19 Vizualizace stavajiciho procesu Prifadit kandiddta k jiné pozici (Zdroj: [autor])

Aby mélo smysl kandidata na jinou pozici pfesunout, musi u néj existovat dlivod a pfipadné i
preference z jeho strany k pfesunu. Zakladnimi predpoklady pro provedeni procesu je fakt, ze
HR specialista ma otevieny program MS Outlook a ma pfistup do mail boxu AlzaKariéra.
Jakmile je identifikovan takovyto kandidat, je to pouze o pfesunu kandidata pomoci funkce
drag&drop ve stromové strukture mail boxu AlzaKariéra. Podle toho, na jakou pozici se hodi,
je presunut do prislusné slozky ve stromové strukture. Pokud se jednd o pozici ¢i oblast, kterou
ma na starosti jiny HR specialista, dalSim nezbytnym krokem je napsat mu kratky e-mail o tom,
7e mu do VR byl pfesunut kandidat z jiného VR. Tim proces kon&i. Hlavnim omezenim tohoto
procesu je fakt, Ze e-mail informujici o pfesunu kandiddta mlzZe zapadnout do velkého

mnozstvi doslych e-mail(l a nemusi tomuto presunu byt pak vénovana nalezita pozornost.

Tabulka 5 Pramérnd doba trvdni procesu Prifadit kandiddta k jiné pozici (Zdroj: [autor])

Nazev procesu Doba trvani

Prifadit kandidata k jiné pozici 18,70 s
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4.2.7. Stavajici proces Poslat kandidatovi e-mail
Zaslani e-mailu kandidatovi je jeden z podpdrnych proces(, ktery je pro moderovani VR
nezbytny. Bez e-mailové komunikace by v dnesni dobé nebylo téméf moziné s uchazedi

efektivné komunikovat. Zakladnim cilem procesu je zaslat kandidatovi e-mail. Cely proces

O

<<Poslat e-mail kandidatovi=>

probihd v systému MS Outlook.

[ANC]
[NE] ‘v

»

Klik na "Novy e-mail"

<

Vyplnit e-mail
kandidata a predmét
e-mailu

"

[Napsat télo e-mailu]

4
[ Odeslat e-mail ] o

E-mail

Obrdzek 20 Vizualizace stdvajiciho procesu Poslat kandiddtovi e-mail (Zdroj: [autor])
Zakladnimi predpoklady pro provedeni procesu je fakt, Ze HR specialista ma otevieny MS
Outlook a znd kandidativ e-mail. Odesldni e-mailu se de facto déje ve vétsSiné ostatnich
procesl. V kazdém pripadé musi HR specialista vyplnit e-mailovou adresu, predmét a télo e-
mailu, pfipadné pfilozZit ptilohu. Pokud se jedna o e-mail typizovany, ty maji HR specialisté
uloZeny ve funkcionalité ,podpis”, kde si pouze vyberou Sablonu a ta se jim sama pred vyplni
a staci ji pouze doplnit. Jedna se napfriklad o Sablony Pozvdnka na pohovor nebo Zamitnuti na

zdkladé preselekce.
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Hlavnim omezenim takto vykonavaného procesu je to, Ze nelze efektivné a centralizované

sledovat historii komunikace s kandidatem.

Tabulka 6 Primérnd doba trvani procesu Poslat kandiddatovi e-mail(Zdroj: [autor])

Nazev procesu Doba trvani

Poslat kandidatovi e-mail 28,20s

4.2.8. Stavajici proces Poslat kandidatovi SMS zpravu

V rdmci vybérového fizeni nastavaiji situace, kdy je potfeba se spojit s kandiddtem. To ovsem
ne vzdy vyjde a mlze to byt situace, Ze e-mail neni dostatecné rychlé a operativni médium,
jako telefon. Zakladnim cilem procesu je odeslat kandidatovi SMS zpravu. Cely tento proces

vychazi ze znalosti kandidatova telefonniho Cisla a probiha v mobilnim telefonu.

O

<<Poslat SMS kandidatovi=>

Zname tel. ¢islo?

NE [ANO]
[NE] :

Oteviit aplikaci "Zpravy"
v mobilnim telefonu

7

[Vloéit tel. t’:l'slo]

v

[ Napsat zpravu ]

v SMS zpravs

[Odeslat SMS zpravu ] -

Obrdzek 21 : Vizualizace stdvajiciho procesu Poslat kandiddtovi SMS zpravu (Zdroj: [autor])
Zakladnimi predpoklady pro provedeni procesu je fakt, Ze HR specialista ma k dispozici
sluZzebni telefon a zna kandidatovo telefonni Cislo. Samotné zaslani SMS kandidatovi je dalsi

pomocny proces, ktery je v uritych typech VR velmi pouzivén (napfiklad vybérova fizeni do
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logistiky ¢i pobockové sité). Takovyto proces ma dvé hlavni omezeni, a sice nemoznost
sledovani veskeré komunikace s kandidatem (v kombinaci s e-mailovou komunikaci), a taktéz
rychlost. Dlraz na ¢asovou efektivitu akcentuje ve chvili, kdy je potreba zaslat SMS zpravu vice
uchaze¢lim, coz je velmi ¢asové ndrocné.

Tabulka 7 Primérnd doba trvani procesu Poslat kandiddtovi SMS zprdvu (Zdroj: [autor])

Nazev procesu Doba trvani

Poslat kandidatovi SMS zpravu 75,70 s

4.2.9. Stavajici proces Vytvorit nového kandidata

Proces vytvofeni nového kandidati v aktudlné nastavenych procesech neexistuje a neni
jednotné zformovan. Kandidat jako takovy je reprezentovan doslou reakci na inzerat a v
pfipadé, Ze je potfeba nového kandidata vytvofit, v mnoha pfipadech si HR Specialisté sami
posilaji e-mail na mail box AlzaKariéra a tento e-mail si posléze presunou do konkrétni slozky
umisténé ve stromové strukture. Aby mohlo vytvoreni kandidata probéhnout, je nutné mit k
dispozici kandidatovi materidly a Udaje jako naptiklad jméno a pfijmeni, Zivotopis a pfipadné
i pozici Ci oblast, ktera kandidata zajima. Zaroven musi HR specialista mit otevieny MS Outlook

a pristup do mail boxu AlzaKariéra.

Tabulka 8 Priimérna doba trvdni procesu Vytvorit nového kandidadta (Zdroj: [autor])

Nazev procesu Doba trvani
Vytvofit nového kandidata Aktudlné nelze méfit
4.2.10. Stavajici stav kariérnich stranek Alza.cz

Jesté pred samotnym popisem stdvajiciho stavu kariérnich stranek je nutno podotknout, Ze
tato podkapitola je vztaZzena k situaci, kterd na kariérnich strankach byla do listopadu roku
2014. Vsechny informace zminéné v této podkapitole budou opreny a redlné screenshoty
pofizené z doby zpracovani prace. Zhodnoceni stavajiciho stavu kariérnich stranek bude
provedeno ve tfech zakladnich oblastech, a sice v oblasti designu, dale v oblasti obsahu a
nakonec v oblasti pouzZitych technologii.

V oblasti designu aktualnich kariérnich stranek nelze provést pfilis dikladné zhodnoceni. Na
prvni pusobi stranky pfilis jednoduse, az zastarale. Grafickych prvk( se zde vyskytuje velmi

omezené. Jedna se o nékolik fotografii a nékolik informacnich grafik kombinovanych s vétsim
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mnoZstvim textu. Vétsina téchto prvkd vsak ladi s firemnimi barvami. Na kariérnich strankach
je na prvni pohled znat, Ze jsou soucasti e-shopu a byly tak s prvotnim vyznamem zaloZeny.
Navstévnik kariérnich stranek ma k dispozici zakladni layout e-shopu, ktery je reprezentovan
Ctyrmi zdloZkami v horni ¢asti obrazovky (Odkaz na ¢ast e-shopu Alza, Hracky, Trendy a Media),
dale pak produktovym menu a reklamnimi bannery z kazdého kraje obrazovky. Celkové fe¢eno
je navstévnik kariérnich stranek doslova zahlcovan informacemi, které na tomto typu stranek
nehleda, coz ma vliv na samotny konverzni pomér celych kariérnich stranek. Oblast User
Experience je ovSsem feSena celkem dobre. Na kazdé strance je ziejmé, kam navstévnika
sméruje a vidy se lze jednoduse vratit zpét na hlavni stranu. Celé stranky nejsou ladéné do
jednotného grafického stylu, coz bylo zplUsobeno jejich postupnym vyvojem.

Obsah kariérnich stranek je celkové velmi obsahly. Kliknutim na odkaz z internetového
obchodu se navstévnik ocitne na hlavni strance, ktera je zdroven rozcestnikem a zaroven sekci
»,Volnd mista”. Obecné vzato stranky obsahuji veskeré potrebné informace, které by dle
aktualnich trendu na strankach nemély chybét. Misty se zde vSak vyskytuje pfilis mnoho textu,
které svou délkou mohou od preéteni odrazovat. Nepfijemna je taktéZ absence navigacniho
menu v horni ¢asti obrazovky, které vétsina navstévnikl pfi prohlizeni o¢ekava a umoznuje jim
prehledné prepinat mezi jednotlivymi podsekcemi. To je nahrazeno klasickymi odkazy ze sekce
»,Volna mista”. Ostatni sekce, resp. odkazy jsou smysluplné pojmenované a strukturované tak,
aby navstévnik védél, kam presné zamirit pro jakou informaci. Aktualni struktura kariérnich
stranek je zobrazena na obrazku €. 20. AvSak kombinace Uvodni stranky a sekce ,Volna mista”
pfi stdvajicim grafickém provedeni muize na navstévnika plsobit velmi jednoduchym a

nepropracovanym dojmem, coz taktéz muze snizovat konverzni pomér kariérnich stranek.

61



Organizacni .
struktura Benefity

Uvodni stranka
(Volna mista)

Nejcastéjsi
dotazy (FAQ)

Informace pro
studenty

Obrdzek 22 Struktura kariérnich stranek Alza.cz (Zdroj: [autor])

Oblast technologii taktéz nepatii mezi silné oblasti, kterymi kariérni stranky Alza.cz disponuiji.
VSechny stranky jsou statické, bez jakychkoliv animaci a pokrocilych efektl. P¥i prohlizeni
stranek skrze mobilni zatizeni a tablet bylo zjisténo, Ze nejsou navrzeny pro zobrazovani na
téchto zafizenich, respektive nejsou tzv. responzivni. Co se funkéni stranky stranek tyce, tam
je vSe v nejvétSim poradku. Navstévnik vzdy vi, kam kliknout, za coz mUze celkem dobre
navrzené User Experience a v pfipadé, Ze néjaka stranka vyzyva navstévnika k akci (typicky
reakce na inzerat), stranky mu prehlednym a jasnym zpUsobem tuto akci nabizeji.

Pti shrnuti vSech vySe uvedenych informaci, kariérni stranky plsobi velmi jednoduchym a
misty i zastaralym dojmem. At uZ po strance designové, technologické nebo obsahové, ne
vSechny ¢asti na ndvstévnika plsobi zajimavé a lakavé. Oblast obsahu je vsak z téchto trech
zminénych zdaleka nejsilnéjsi a v pfipadé, Ze navstévnik pomine mnoiZstvi textu, mlze zde
ziskat veskeré informace, které potrebuje k tomu, aby spole¢nost alespon ¢astec¢né poznal
dfive, nez do ni fyzicky vstoupi. Redesign kariérnich stranek bude rfeSen v nasledujici kapitole,
kterd bude mimo jiné fesit jejich kompletni redesign - at uz po strance designu, pouZzitych
technologii, tak po strance obsahu. Cést projektu zabyvajici se kariérnimi strankami bude z
funkcnich ddvodu rozdélena na dvé zakladni ¢asti, a sice na ¢ast tzv. quick-wins, jejichz cilem
je v co nejkratsim intervalu odstranit nejvétsi problémy kariérnich stranek, a na ¢&ast
samotného redesignu. Pro ukdzku je na ndsledujicim obrdzku ¢. 21 zobrazeno porovnani

detailu pozice pred a po realizaci quick-wins.
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4.3. Identifikace kritickych (neefektivnich) mist

Na zakladé vyse provedené analyzy procesl vyplyvd, Ze aktudlni stav v sobé skryva nékolik
kritickych mist, kde je prostor pro zlepSeni. | pfesto, Ze kritickd mista jsou zfejmd z vySe
popsanych procest a architektury (logiky) kariérnich stranek, pro ucely prace budou v této

podkapitole zrekapitulovany

¢ Casové naroéna administrace vybérového fizeni - Pod samotnou administraci VR se
skryvd mnohé, ale Ize ji charakterizovat jako cCas potfebny k organizacnimu zajisténi
kompletniho vybérového fizeni. Od predvybéru uchazecl a samotné pripravy mail
boxu AlzaKariéra, pfes vytvareni a rozesilani pozvanek az po samotnou administraci a
pfesuny uchaze¢l mezi jednotlivymi fazemi VR.

® Ruznorodost pouZivanych systému potiebnych k hladkému pribéhu vybérového
fizeni - VySe zminény popis procest nastinil, s kolika systému musi HR specialista
pracovat, aby odstartoval, administroval a nasledné uzaviel VR. Tato rdznorodost
zplisobuje vy$e zminénou ¢asovou naro¢nost administrace samotného VR. Vedle toho
mulzZe ovSem zpUsobovat zvySenou chybovost, respektive tendenci k nedodrZovani

nastavenych proces(.

® Nemoznost sledovani historie reakci uchazecu - V dnesni dobé se velmi ¢asto stava,
Ze uchazedi o zaméstnani zareaguji na nékolik pozic. Pfi plné fungujicim systému, kdy
tridéni reakci je realizovano jesté pred tim, nez je samotnd dosla reakce zobrazena
nékde na souhrnném misté (typicky ve sloZzce ,Dorucend posta”), se HR specialista
nemuze tedy dozvédét, Ze tentyzZ kandidat je v jednani s druhym HR specialistou o jiné
pracovni pozici.

® Technicka omezeni mail boxu AlzaKariéra - Samotny mail box je vystavovan
enormnimu mnozstvi pozZadavk(, coz prinasi nékolik technickych omezeni samotného
fungovani. Jako kazdy mail box, i AlzaKariéra ma svou kapacitu, kterou je potfeba v
takto vysokém objemu doslych reakci pravidelné promazdavat (minimalné 1x za mésic).
Rozhodovani o tom, jaké historické reakce promazat, znemoZziuje vytvareni
jakéhokoliv centralizovaného talent poolu nebo uchovavani doslych reakci. Vzhledem
k nutnosti nastavovani tfidéni doslych reakci na zdkladé JPO kddu je samotny mail box
vystavovan velkému poctu logickych UkonU spojenych s tfidénim, coz c¢as od casu
zpUsobi (z nezndmého dlvodu) deaktivaci veskerych tfidicich pravidel a veskeré reakce
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padaji nasledné do slozky ,,Dorucena posta”. Pravidla je posléze potieba budto znovu

nastavit, ¢i reakce presouvat rucné, coz je ve vétsim objemu velmi ¢asové narocné.

® Ostatni omezeni mail boxu AlzaKariéra - Kromé vySe zminénych omezeni zde existuje
jesté jedno dalsi, které nelze zafadit pod technické. Jedna se o lidsky faktor. V pfipadé,
Ze nastane technicky problém napfiklad s nefunkénimi tfidicimi pravidly, HR specialisté
nasledné doslé reakce ru¢né presouvaji ve stromové strukture, ktera - jak jiz bylo
zminéno - kopiruje organizacni strukturu spole¢nosti. Kazdy HR specialista je zaméren
na jinou oblast a vzhledem k vysokému mnoZstvi pozic se mize stdt, Ze dojde k pfesunu
doslé reakce do jiné slozky na zakladé neznalosti. Tim se mohou zacit ztracet doslé
reakce, coZz u nékterych pozic mlze byt kritické. Stejné tak se mlze stat, Ze je dosla

reakce omylem smazana.

v

® PriliS jednoduse postavené kariérni stranky - | presto, Ze aktudlni trend je udrZovat
kariérni stranky co nejjednodussi, vie se tak déje pfi zachovani pravidla profesionality
a schopnosti sebe prezentace. Aktualni kariérni stranky pUsobi jednoduchym, az
nedodélanym dojmem, coz ve findle mlze mit za efekt nizky konverzni pomér

navstévnikd stranek v uchazeée o zaméstnani.

VysSe zminéna kritickd mista popisuji aktudlni problémy, se kterymi se HR oddéleni aktivné
potyka. At uz komplikované procesy jdouci skrze rGznorodé systémy podléhajici mnoha
technickym omezenim, nebo kariérni stranky, které svou konstrukci nezaujmou cilovou
skupinu uchazecu.

V rédmci dalsi ¢asti praktického celku diplomové prace bude popsan projekt s nazvem ,,zvyseni
efektivity ndborového procesu”, jehoz cilem bude tato kritickd mista redukovat ¢i zcela

odstranit.
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4.4.Projekt ,, ZvysSeni efektivity ndborového procesu”

Tato kapitola se bude zabyvat projektem ,,zvyseni efektivity naborového procesu”. Projekt byl
zformovan za ucelem vypracovani této diplomové prace, avsak byl diskutovan i pred jejim
samotnym zacatkem. Vzhledem k penetraci trhu v oblasti HR sluzeb bylo potfeba udélat
rozhodnuti, zda k realizaci projektu pfistoupit internimi nebo externimi silami. Po zpracovani
procesni analyzy naborového procesu a kariérnich stranek bylo ze strany vedeni spole¢nosti
rozhodnuto, Ze realizace probéhne interné, Cili pouze za pouziti kapacit interniho IT a HR
oddéleni. To s sebou nese urcité vyhody a rizika, se kterymi bude potieba v rdmci realizace
projektu pocitat. Hlavni vyhodou jsou ndklady projektu, kdy do kalkulace vstupuji zejména
mzdy jednotlivych zaméstnanc(, ktefi se na samotné realizaci budou v urcité ¢asové dotaci
podilet. Dalsi vyhodou je rychlost a efektivita komunikace mezi IT a HR oddélenim a znalost
technologického zdzemi spole¢nosti. Nevyhodou této cesty mlze byt fakt, Ze tento projekt
neni z hlediska business cil( spole¢nosti prioritni a mlzZe se tak potykat s nedostatecnym
alokovanim kapacity interniho IT oddéleni. Dalsi nevyhodou mlze byt obecné zaméreni IT
oddéleni, tzn. veskeré podnéty a navrhy na zlepseni procest budou muset vychazet ze strany
HR oddéleni. V pripadé, Ze by doslo k realizaci externi cestou, mohlo by potencialné dochazet
k inovacim na zakladé best practises, které pripadny dodavatel mohl nasbirat v rdmci svého
plUsobeni na trhu. Projekt jako takovy je rozdélen na dvé zakladni ¢asti. Pro ucely diplomové
prace byly tyto ¢asti pojmenovany jako ,Back-line” a ,,Front-line”.

Cast ,Back-line” se bude zabyvat navrhem e-HR aplikace, kterad bude pIné integrovana s
internim IS spoleénosti a bude zastoupena zcela novym modulem, ktery bude mit
charakteristiku e-recruitment aplikace. Jejim hlavnim cilem je zefektivnit veskeré procesy
spadajici pod proces naboru. Diplomova prace bude v nasledujicich kapitolach obsahovat
veskeré potrebné podklady pro interni IT oddéleni, na jejichz zakladé modul po technologické
strdnce navrhne a naprogramuje.

Cast ,Front-line” se bude zabyvat tim, &m se spoleénost prezentuje navenek Vi
potencidlnim uchazeclim o zaméstnani, a sice kariérnimi strankami. Respektive kompletnim
redesignem kariérnich stranek dle aktualnich smérQ a trendd.

Cely takto postaveny projekt ma za cil zvysit efektivitu naborového procesu. Efektivita je
reprezentovand nasledujicimi faktory, které lze zaroven chdpat jako ocekavané prinosy

projektu:
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® Zvyseni konverzniho poméru na kariérnich strankach - Konverzi v této souvislosti lze
chapat jako pocet ndvstévnikl kariérnich stranek vici tém navstévnikim, ze kterych
se diky reakci na inzerat stane uchazec o zaméstnani. Této konverzi by méla dopomoci
nejen prehlednost stranek, ale také relevance informaci, které m(ze navstévnik ze
stranek ziskat. Cilem implementace ,front-line” édsti projektu, respektive redesignem
stdvajicich kariérnich stranek, je tento pomér zvysit.

¢ Redukce ¢asu potfebného k administraci VR - Cas, ktery HR specialisté aktudlné vénuji
administraci vybérového fizeni. Cilem Implementace ,back-line” Cdsti projektu,
respektive e-recruitment aplikace, je tento cCas zredukovat a tim umoznit HR

specialistiim soustredit se na klicové Cinnosti v oblasti personalistiky.

® Sjednoceni ndborového procesu a navazujicich procesd do jednoho systému -
Sjednoceni vétsiny klicovych procesli pod jeden systém je pfinos vychazejici z pfinosu
pfedchoziho. Diky sjednoceni by mélo zaroven dojit k redukci ¢asu potfebného k
administraci vybérového ftizeni. Cilem Implementace ,back-line” Cdsti projektu,
respektive e-recruitment aplikace, je vétsinu klicovych procest sjednotit pod jeden

systém.

Rizeni projektu bude probihat vzhledem k intern& nastavenym pravidliim a zvyklostem v
internetové aplikaci Asana, kterou spolecnost Alza.cz pouziva k planovani a fizeni projektQ
vSeho druhu. Samotny projekt je aplikaci vytvoren, popsan a rozdélen na dvé vySe zminéné
Casti. Obé ¢asti obsahuji tzv. ,subtasky”. Kaidy subtask ma pridéleného zodpovédného
pracovnika a zavazny termin splnéni. Po splnéni terminu konkrétni pracovnik oznaci subtask
jako kompletni a v ramci interni metodiky vyvoje dojde ke kontrole a otestovani vystupu. Aby
byl pribéh projektu zfetelny, nize je na obrazku ¢. 22 k nahlédnuti tzv. ,,Ganntlv diagram”
vytvoren v nastroji MS Project. Jeho cilem je graficky pribliZit planovany prabéh projektu a

navaznosti jednotlivych Cinnosti.
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4.5.Navrh reseni

V predchozich kapitolach byl feSen aktualni stav tykajici se jak ndborového procesu, tak
kariérnich stranek ve spolecnosti Alza.cz. Cilem ndsledujici kapitoly je zpracovat takovy ndvrh
feSeni, ktery bude slouZit pro interni IT oddéleni jako podklad pro realizaci navrhovaného
feseni.

Hlavnim cilem projektu je zvysit efektivitu ndborového procesu ve spole¢nosti Alza.cz, coz v
ramci projektu obnasi implementaci takové e-recruitment aplikace, resp. Nového modulu
interniho IS, ktery bude podporovat vsechny klicové procesy a kompletné zastfesi naborovy
proces. Ddle v ni pak vytvofit takové uZivatelské rozhrani, které bude pro HR specialisty tzv.
user-friendly a ve kterém bude vétSina potfebnych informaci vidét na prvni pohled. DalSim
cilem je projektu navrhnout a implementovat nové kariérni stranky, které budou nasledovat
nejmodernéjsi trendy v oblasti User Experience a web designu a které zvysi Uroven prezentace

Alza.cz pred ndvstévniky stranek.

4.5.1. Definice pozadavku
V nasledujici podkapitole budou popsany veskeré business a funkéni pozadavky, které budou
na tento projekt kladeny. Ty se, stejné jako projekt samotny, budou rozdélovat na dvé casti.
A sice na cast tykajici se nové e-recruitment aplikace a na ¢ast tykajici se novych kariérnich
stranek.
® Pozadavky na e-recruitment aplikaci:

- Integrace hlavnich procest do jednoho user-friendly rozhrani

- Zkraceni ¢asové narocnosti stavajicich procest

- Redukce poctu systémU pouzivanych k ndborovému procesu

- Sledovani historie kandidata - tykajici se komunikace i pracovnich pozic

- Vytvoreni jednotného prostoru, ve kterém se fesi konkrétni kandidat

= QOdesilani e-maili a SMS zprav - jak vlastnich, tak Sablonovych

- Vkladani priloh, komentari a poznamek
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® Pozadavky na nové kariérni stranky:
- Vytvoreni novych kariérnich stranek, které nasleduji aktudlni trendy
- Oddéleni kariérni stranky od internetového obchodu a vytvofit zcela novou sekci
= Vytvoreni zcela nové struktury kariérnich stranek
- Vytvoreni jednotného designu napfic¢ celymi kariérnimi strankami
Odstranéni veskerého obsahu, ktery nesouvisi s problematikou kariérnich stranek

- ZvySeni konverzniho poméru kariérnich stranek

Tato podkapitola se zabyvala hlavnimi business a funkénimi poZadavky, které jsou na projekt
kladeny. Nasledujici podkapitoly se budou vénovat navrhu jednotlivych ¢asti projektu, které

budou posléze slouzit jako podklad pro analyzu a implementaci navrhovanych reseni.

4.5.2. Integrace nové e-recruitment aplikace do interniho IS

Jak jiz bylo v pfedchozim textu zminéno, HR specialisté aktualné pracuji s modulem Pracovni
pozice. Vzhledem k faktu, Ze kandidati k pracovnim pozicim ze své podstaty i logicky patfi,
bude nova e-recruitment aplikace soucasti pravé tohoto modulu (viz obrazek 23., vyznaceno
cervené). Vzhledem k logice véci budou navrzeny dvé zakladni umisténi do stavajiciho
uzivatelského rozhrani. Prvni umisténi bude reprezentovano novou zaloZkou na nejvyssi
urovni modulu pracovni pozice. Jak po otevieni zalozky ,pracovni pozice”, tak po otevreni
zalozky , Kandidati”, bude sytém zobrazovat veskera data tykajici se konkrétni oblasti. Toto
umisténi také charakterizuje obecny pristup do databaze vsech kandidatu, a bude se zde moci
vyhledavat a zobrazovat data nad vSemi kandidaty v databazi. Napf. pfistoupi-li HR specialista
na tuto zalozku, mlzZe si nechat zobrazit vSechny kandidaty, nebo napfriklad vsechny kandidaty,

ktefi maji pfijmeni ,,Novak”.
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Zaznamy Zobrazeni  Filtry Nastroje Napovéda
Pracovni pozice Kandidét

[

FretaZenim seskupite data podle sloupce...

Pracovni pozice Mazev Urovefi pozice Oddéleni  Pododdéleni

T | |

Obrdzek 25 llustrace umisténi obecné zdlozky Kandiddti (Zdroj: [autor])
Druhé umisténi je navrzeno Ucelné pro samotny proces naboru. To bude zac¢lenéno na Uroven
detailu pracovni pozice, kam bude taktéZ pridana zalozka ,Kandidati” (viz obrazek 24.,
vyznaceno cervené). Tato zalozka bude zobrazovat pouze takové kandidaty, ktefi jsou
prihlaseni ke konkrétni pozici. Napft. ptistoupi-li HR specialista na tuto zalozku u pozice Android

developer, systém mu zobrazi pouze kandidaty, ktefi na tuto pozici zareagovali.

= vt a zaviit + JPO01101 Laliirl | S

Mazev
Stav | Mowy LY Fodpoveédny manazer v
Priorita | 2 normalni ¥ Maborar v
Urovefi pozice v

Profil kandidata | N&plf préce | Denik
EHEE Do @E @S| A0D oM 0L -8)

Obrdzek 26 Illustrace umisténi specifické zdloZky Kandidati (Zdroj: [autor])

4.5.3. Aktéri, procesy a prava v nové e-recruitment aplikaci

Hlavnim aktérem se stane HR specialista, ktery je moderatorem celého procesu. V ramci
aplikace je opravnén ke vSem akcim vyjma administratorskych. V rdmci spolecnosti Alza.cz
jsou tyto ukony v zodpovédnosti Testera interniho IS, ktery ma v rdmci aplikace na starosti

spravu roli a prav a vytvéreni / editaci Sablon, filtrd a Ciselnik(.
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Vétsina procesl je pIné v rezii HR Specialisty a jsou tak popsany i v rdmci diplomové prace,
nebot jsou povazovany za klicové. Na druhé strané existuji i pod procesy (napfiklad reakce
manazera na proces ,,Pfedani kandidata na hiring manazera”), které v ramci prace modelovany
nebyly, ale které se do pouZivani aplikace promitaji. Na obrazku €. 25 je vykreslen usecase
diagram, ktery upresnuje prava jednotlivych aktér(. Tento diagram bude zaroven slouzit jako
podklad pro vytvoreni novych roli v internim IS, které budou pfifazovany kazdému, kdo tuto

pozici ve spole¢nosti zastava nebo nové zastavat bude.

Poslat e-mail D

HR
Specialista

Hiring
manazer

Vlczit komentar
Zsmitnout kandidats

Prifadit kandidata k jiné pozici

Tester IS

Obrdzek 27 ¢. 25: Usecase diagram nové e-recruitment aplikace (Zdroj: [autor])
Z diagramu je zretelné vidét, Ze veskerou komunikaci s kandidatem vede HR specialista, nikoliv
manazer. Ten ma pouze schvalovaci roli. Stejné tak je zretelné, Ze administraci aplikace ma na
starosti aktér mimo HR oddéleni. Odpovida to tak navrZeni aplikace, kde jeden aktér

nezastresuje vse, ale pouze oblast, na kterou se v ramci vykonu své prace soustredi. V pfipadé,
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Ze by se rozloZeni aktivit ne¢ekané zménilo, je interni IS pfipraven na vytvoreni zcela nové
role, pfipadné na pridéleni ¢i odebrani prav jakékoliv roli stavajici. VySe navriené rozvrzeni

aktéru, roli a prav vychazi z aktudlniho stavu procesu.

4.5.4. Uzivatelské rozhrani nové e-recuitment aplikace

s ¢im se v rdmci aplikace pfijdou do styku. Proto v ramci ndvrhu bude bran velky zfetel na
prehlednost, jasnost a jednoduchost. Samotny ndvrh se bude fidit tfemi zakladnimi hledisky.
Prvnim hlediskem je jednotnost interniho IS a pouzivané zvyklosti v dosavadnim vyvoji. Pro
vSechny uZivatele IS by bylo velmi matouci, pokud by v ramci své prace museli zacit pouzivat
zcela jinak navrZeny modul s jinou stavbou. Toto hledisko bude zajistovat konzistentnost
s celym internim IS. Druhym hlediskem, kterym se ndvrh Ul bude fidit, jsou komponenty, které
pro uzivatele navenek reprezentuji navrhovanou funkcionalitu a jsou znamé napfi¢ celym
systémem. A tfetim klicovym hlediskem je samotna pouZitelnost a jednoduchost, jejiz cilem je
zajistit jednoduchou pouzitelnost aplikace.

Cil navrzeného Ul vychazi ze samotného cile a divodu realizace aplikace. Zjednodusit
a zprehlednit procesy tykajici se naboru. Cilem Ul je tedy na prvni pohled zobrazit veskeré
potfebné informace o kandidatovi - zakladni inicidly a kontakty, historii pozic, na které se
hlasil, vesSkeré pfrilohy které zaslal a jejich okamzity nahled bez nutnosti otevirat vice dalSich
aplikaci. Aby vytvareni navrhG Ul Slo spravnym smérem, budou ndvrhy Ul pravidelné
konzultovany se zastupcem IT oddéleni, ktery se problematice navrhu Ul a pouzitelnosti
interniho IS vénuje. Prvni navrh je vSak pIné v odpovédnosti zadavatele aplikace.

Zakladni uZivatelské rozhrani bude rozdéleno na cast zaloZzek a na zahlavi, které zlstane
neménné bez ohledu na to, na jaké zaloice se uzZivatel pohybuje. Rozdéleni vychazi
z predpokladu, Ze at uz uzivatel fesi detaily kandidata nebo komunikaci s nim, potfebuje vidét
jeho zékladni informace. Zalozky budou v zakladu dvé. Prvni se bude tykat detail(l kandidata a
bude zobrazovat doplnkové informace jako zaslany privodni dopis, poznamky, seznam
zaslanych pfiloh, nahled ptiloh nebo napfiklad chat ve formé komentarl. Druhd zalozka bude
zastreSovat veskerou komunikace od vytvareni a zasilani e-mail( a SMS zprav az po sledovani
komunikace, kterd probéhla jak smérem ke kandidatovi, tak od néj. Dale se v Ul vyskytuji pole,

ktera jsou navazana kandidatovu reakci ke konkrétni pozici (viz podkapitola 4.5.5)

73



Na obrazku €. 26 je zobrazen navrh uZivatelského rozhrani, které bylo zformovano po nékolika
konzultacich se zastupcem IT oddéleni a uZivatelském workshopu, kterého se ucastnili HR
specialisté a nékolik manazZer(i. Na workshop byly dopfedu pfipraveny prvotni navrhy
uZivatelského rozhrani (cca tak z 80% hotové), které byly diskutovany a na zakladé zpétné
vazby prepracovany do této podoby.

Kolonky s ¢ervenym obrysem reprezentu;ji tlacitka, jejichZ stisknutim probéhne néjaka akce.
Kolonky s modrym obrysem reprezentuji tzv. combo boxy, jejichz stisknutim se zobrazi
¢iselnik, ze kterého lze vybrat pouze jednu hodnotu. Déle jsou v navrzich ¢ervené vybarvené
kolonky, které signalizuji to, na jaké zaloZce se uZivatel nachazi, resp. pro jakou zalozku je Ul
navrhovano. Nize bude ndsledovat detailnéjsi popis jednotlivych ¢asti Ul. Jako prvni bude

popsano zahlavi a jako druhd ¢ast zélozek.

Ulozit a zaviit ID Pozvat Zamitnout
|Jme’n0: | Stav: Historie vybérovych fizeni
|Pfijmen1’: | Datum a ¢as
|E—mai|: | Zdroj: |Hodn0cen1’ |*****
|Te|efon: | Zdroj 2: |LinkedIN |
Kandidat Zpravy

Seznam priloh

Pravodni dopis
Historie

JOA)

komentait

Nahled ptilohy / CV
Poznamky

Text komentaie:

E-mailové info:

Obrdzek 28 Ndvrh uZivatelského rozhrani - zdloZka Kandiddt (Zdroj: [autor])

Zahlavi uzivatelského rozhrani:

Zahlavi je casti statickou a reprezentuje zakladni informace o kandidatovi. Po otevieni
kandidata je ihned k vidéni a at uZ je kandidat na kterékoliv zaloZce, tyto informace vidi.

Obsahuje nasledujici pole a tlacitka:
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Ulozit a zavfit - Tlacitko, jehoZ stisknutim se uloZi zmény provedené na karté kandidata.

ID - Pole, které reprezentuje ID kandidata (napf. CAND1111). Toto pole je needitovatelné

a je automaticky pfifazovdno na Urovni databaze. Jednd se o primarni klic.

Jméno - Pole, které reprezentuje kiestni jméno kandidata. Jednd se o pole editovatelné.

Muze byt doplnéno budto automaticky (viz podkapitola 4.5.6), nebo rucné.

Pfijmeni - Pole, které reprezentuje pfijmeni kandidata. Jednd se o pole editovatelné.

Muze byt doplnéno budto automaticky (viz podkapitola 4.5.6), nebo rucné.

E-mail - Pole, které reprezentuje e-mail kandidata. Jedna se o pole editovatelné. Muze
byt doplnéno budto automaticky (viz podkapitola 4.5.6), nebo rucné. Na zakladé e-mailu

dochazi k parovani komunikace a sledovani historie vybérovych fizeni.

Telefon - Pole, které reprezentuje telefonni ¢islo kandidata. Jedna se o pole editovatelné.
MuzZe byt doplnéno budto automaticky (viz podkapitola 4.5.6), nebo ruc¢né. Na zakladé

telefonni Cisla Ize odeslat SMS zpravu ze zalozky ,,Zpravy”

Pozvat - Tlacitko, které z velké ¢asti automatizuje proces ,Pozvat kandidata”. Bylo
vytvoreno na zakladé analyzy tohoto procesu a jeho identifikaci jako ¢asto opakujiciho
se. Stisknutim tlacitka dojde ke spusténi workflow ¢Cinnosti vedoucich k pfedpripravé
Sablony ,Pozvdnka na pohovor” na zalozce ,Zpravy” a zméné jeho stavu na ,Pozvanka
do X. kola”. Podrobny popis procesu, resp. funkcionalisty Ize nalézt v podkapitole 4.5.8.,

ktera se zabyva podrobnym popisem procesu , Pozvat kandidata”.

Zamitnout - Tlacitko, které plné automatizuje ¢ast procesu ,Zamitnout kandidata”,
konkrétnéji jeho &ast, ve kterém dochazi k zamitnuti kandidata na zakladé preselekce.
Stisknutim tlacitka dojde ke spusténi workflow c¢innosti vedoucich k odeslani zamitaciho
e-mailu, konkrétnéji Sablony ,Zamitnuti na zakladé preselekce” a zméné stavu kandidata
na ,Zamitnuty”. Tento proces byl taktéz identifikovdn jako c¢asto opakujici. Podrobny
popis procesu, resp. funkcionalisty Ize nalézt v podkapitole 4.5.9., ktera se zabyva

podrobnym popisem procesu ,Zamitnout kandidata”.

Stav - Combo box, které reprezentuje aktualni stav kandidata ve vybérovém tizeni. Jedna
se o pole editovatelné. Je automaticky nastaveno na hodnotu ,,Novy” v pfipadé, Ze prijde
reakce od uchazece. Poté je pIné v reZii HR specialisty a pIné editovatelna.

Datum a ¢as - Combo box (podobny tomu pfi kliknuti na hodiny ve Windows) umoznujici

vybrat konkrétni datum a hodinu. Reprezentuje datum a ¢as konani interview. Pokud je
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vypInéné, tak se pfi stisknuti tlacitko , Pozvat” automaticky nacita do Sablony ,Pozvanka

na pohovor”. Jednd se o pole editovatelné.

® Zdroj - Combo box, ktery reprezentuje zdroj, ze kterého kandidat v posledni své reakci
priSel. Jedna se o pole editovatelné. MizZe byt doplnéno budto automaticky (viz
podkapitola 4.5.6), nebo ruc¢né.

® Zdroj 2 - Combo box, které reprezentuje dopliujici informaci ke zdroji, ze kterého
kandidat v posledni své reakci prisel. Jedna se o pole editovatelné. Mlze byt doplnéno
budto automaticky (viz podkapitola 4.5.6), nebo ru¢né.

® Historie vybérovych fizeni - Pole, které reprezentuje kandidatovu historii vybérovych
fizeni, na které se do spolecnosti prihlasil. Podrobnéjsi logika pole bude vysvétlena v
podkapitole 4.5.5., kterd se zabyva zakladnim datovym modelem aplikace. Jedna se o
pole editovatelné.

® Hodnoceni - Pole, které reprezentuje ,rating” kandidata. Cim vice hvézdicek, tim Iépe
jeho profil odpovida hledanému profilu na obsazovanou pracovni pozici. Jedna se o pole
editovatelné. Muze byt doplnéno pouze rucné.

® LinkedIN - Pole, které reprezentuje odkaz na LinkedIN profil kandidata. Jedna se o pole
editovatelné. Doplnéni pole je mozné pouze ruéné (kliknutim napfiklad na 4. hvézdicku

uzivatel oznadi i hvézdic¢ky predchozi, Cili budou vyplnéné celkem 4 hvézdicky).

Zalozka ,Kandidat” uzivatelského rozhrani:

Zalozka kandidat se automaticky zobrazuje po otevieni kandidata. Zobrazuje souhrnné
detailni informace takfka na jeden pohled. HR specialista tak vidi vie dllezZité a nemusi

prepinat mezi aplikacemi Ci zaloZzkami. Obsahuje nasledujici ¢asti a pole:
® Privodni dopis - Pole, které reprezentuje kandidatem zaslany privodni dopis. V pfipadé,
Ze prlvodni dopis zaslan neni, toto pole se nezobrazuje. Jedna se o pole needitovatelné.

MuzZe byt doplnéno pouze automaticky (viz podkapitola 4.5.6).

® Poznamky - Pole, které reprezentuje textové poznamky tykajici se kandidata. Jedna se o

pole editovatelné.

® Seznam priloh - Pole, které reprezentuje seznam dorucéenych pfiloh, které kandidat do
véech VR zaslal. Jednd se o pole editovatelné. Lze pfilohy nahravat, mazat nebo ukladat
na disk (jak jednotlivé, tak hromadné).
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Nahled prilohy - Prostor, ve kterém se zobrazuji ptilohy, které jsou oznacené v poli

»Seznam pfiloh”. Po otevieni kandiddata je automaticky zobrazovana nejnovéjsi pfiloha.

Text komentare - Pole, do kterého se piSe text komentare, ktery se po odeslani zobrazi
v poli ,historie komentar(”. Pro odeslani je nutné stisknout klavesu ,CTRL” + ,ENTER”.
Tato komponenta je vedena napfic¢ celym internim IS na Urovni detailu konkrétni polozky
(k vidéni napriklad také na obrazku €. 12). Jedna se o pole editovatelné.

Historie komentart - Pole, resp. prostor, kde se zobrazuje historie vSech odeslanych
komentarud. Jedna se o pole needitovatelné. Jednou odeslany komentar nelze smazat.
E-mailové Info - Pole, které reprezentuje seznam uzivatel( IS, ktefi maji byt informovani
o zménach provedenych na urovni konkrétniho kandidata (napf. HR specialista doplni

poznamku ci pfida komentar, systém danému uzivateli odesle notifikaci). Jednd se o pole

editovatelné.

Zalozka ,,Zpravy” uzivatelského rozhrani:

Zalozka zprdvy zasttesuje kompletné celou komunikaci jak vici kandidatovi, tak od kandidata.

Jejim cilem je unifikované zabezpecovat agendu tykajici se e-mailové a SMS komunikace. Na

obrazku €. 27 je zobrazen ndvrh uZivatelského rozhrani zalozky ,,Zpravy”

Ulozit a zaviit 1D Pozvat Zamitnout
|Jmén0; | Stav: Historie vybérovych fizeni
Ptijmeni: | Datum a ¢as:
|E—mail: | Zdroj: |H0dnoceni | W
|Te|efon: | Zdroj 2: |LinkedIN
=3
Odeslat | Od:
zpravu
|Komu: |
NOvY | ‘Sablona
Priloha | |Predmet: | Nahled zpravy|| Historie zprav
Text noveé zpravy
Odesilatel:
Odeslat SMS
Text SMS zpravy

Obradzek 29 Ndvrh uZivatelského rozhrani - zdloZka zprdavy (Zdroj: [autor])
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Zalozka je rozdélena na nékolik tematickych celk( a obsahuje nasledujici ¢asti a pole:

o (Cast vytvareni a odesilani e-mailu

Odeslat zpravu - Tlacitko, které reprezentuje moznost odeslat vytvoreny e-mail.
Pokud jsou vyplnény poZadované pole ,0d”, ,Komu” a , Pfedmét”, tak stisknutim

tohoto tlacitka se e-mail odesle a uloZi se do pole ,Historie zprav”

Novy - Tlacitko, které reprezentuje moznost vytvofrit novy e-mail. Stisknutim tohoto
tlacitka se zpfistupni editace ostatnich poli celé této C¢asti a automaticky se

predpfipravi pozdrav, odesilatel a podpis e-mailu.

Priloha - Tlacitko, které reprezentuje moznost pridani pfilohy k vytvorenému e-
mailu. Jeho stisknutim se zobrazi dialog, ktery umoZnuje vybrat libovolnou pfilohu z

PC.

Od - Combo box, ktery reprezentuje e-mailové adresy odesilatele, ze kterych Ize e-

mail odeslat. Jedna se o pole editovatelné.

Komu - Pole, které reprezentuje e-mailovou adresu prijemce e-mailu. Jednd se o
pole editovatelné. Mlze byt doplnéno budto automaticky Vytvorenim nového e-
III

mailu, resp. stisknutim tlacitka ,Novy” (hodnota se dopini z pole ,E-mai

umisténého v zahlavi), nebo rucné.

Sablona - Combo box, ktery reprezentuje e-mailové $ablony, které se v rdmci VR
kandidatim odesilaji. Sablonu neni nutno vybirat. Pokud je oviem vybrana,

automaticky je vyplnéno pole ,Predmét” a , Text nové zpravy”.

Pfedmét - Pole, které reprezentuje predmét e-mailu. Jedna se o pole editovatelné.

MuzZe byt dopInéno budto automaticky vybranim sablony, nebo ruéné.

Text nové zpravy - Pole, které reprezentuje text vytvoreného e-mailu. Jedna se o
pole editovatelné. M(iZe byt doplnéno budto automaticky vybranim Sablony, nebo

rucné.
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o (ast vytvareni a odesilani SMS zprav

- Odesilatel - Combo box, ktery reprezentuje odesilatele, od kterého odejde SMS

zprava. Jedna se o pole editovatelné. Muize byt doplnéno pouze rucné.

- Text SMS zpravy - Pole, které reprezentuje text vytvorené SMS zprdvy. Jedna se o

pole editovatelné. MuzZe byt doplnéno pouze ru¢né.

= Odeslat SMS zpravu - Tlacitko, které reprezentuje moznost odeslat vytvorenou SMS
zpravu. Pokud je vyplnéno pole , Odesilatel”, tak stisknutim tohoto tlacitka se SMS

zprava odesle a ulozi se do pole ,Historie zprav”

® Historie zprav - Pole, resp. prostor, kde se zobrazuje historie vsech odeslanych / pfijatych
e-maild a SMS zprdv. Lze v ném preklikdvat mezi polozkami. Jednd se o pole

needitovatelné. Jednou odeslany /pfijaty e-mail ¢i SMS zprava nelze smazat.

® Nahled zpravy - Prostor, ve kterém se zobrazuji vsechny odeslané / pfijaté e-maily, které
jsou oznacené v poli ,Historie zprav”. Cilem tohoto prostoru je umoznit uzivateli vidét

detail e-mailu, na ktery reaguje.

4.5.5. Navrh datového modelu

Vzhledem k situaci, kdy se do interniho IS ma zaintegrovat nova aplikace, resp. novy modul, je
nutné vychdazet ze stadvajici databazové struktury. Nova e-recruitment aplikace s ni bude velmi
Uzce spjata. Cela logika aplikace tkvi v tom, Ze existuje néjaka pracovni pozice a néjaky
kandidat. Tento kandidat se na pozici pfihlasi a tim vznikne jeho konkrétni , vyskyt”. Muze se
totiz stat, Ze tentyZ kandidat posle v tentyz ¢as Zivotopis i na jiou pozici. Vzhledem k tomu, Ze
jednim z hlavnich pozadavk( na novou e-recruitment aplikaci byla moznost budovat databazi
kandidatd, nejedna se o zcela nového kandidata, ale o jeho novy ,,vyskyt”. Vtomto jeho novém
vyskytu maze zaslat jiné CV nebo priivodni dopis, mlzZe byt v jiném ,Stavu” (zatimco u jednoho
VR miiZe byt ve stavu ,Navolat”, u druhého mlze byt ,Pozvan do 2. kola”), mZe mit jiny
»,Datum a ¢as” atd. Proto bylo potieba vydefinovat pole, kterd budou vazana k danému vyskytu
a ktera budou naopak stala bez ohledu na konkrétni vyskyt kandidata.

Na obrazku €. 28 je zobrazen navrh datového modelu nové aplikace, ktery obsahuje tti zakladni
tabulky. Tabulka ,Pracovni_pozice”, tabulka ,Kandidat” a vazebni tabulka

»pracovni_pozice_kandidat”.
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® Tabulka ,,Pracovni_pozice” - Jak jiz bylo zminéno vySe, v internim IS jiZz existuje modul
,Pracovni pozice” zabyvajici se evidenci a spravou pracovnich pozic. Pro ucely diplomové
prace je tato tabulka zestru¢néna a jsou v ni zobrazeny jen nejdalezitéjsi udaje, aby si
Ctenar umél predstavit jeji zakladni ucel.

® Tabulka ,Kandidat” - Jednd se o tabulku, kterd reprezentuje zdkladni (a vétSinou
nemeénnad) data o kandidatovi. Jedna se o informace, u kterych se apriori pfedpoklada, ze
se s kazdou dalsi kandidatovou reakci neméni a neni potfeba sledovat jejich rozdilnost
napftic vice vyskyty. Napftiklad jestli kandidat jednou zasle jméno jako ,Jan” a podruhé
jako ,,Honza” je pro HR Specialistu méné dullezité, nez kdyz naptiklad je kandidat v
jednom VR pozvan do 2. kola a v druhém VR ve stavu ,,Navolat”. Jakmile tuto informaci
HR specialista spatfi, mQze provést potfebné kroky. Pokud by tuto skutecnost neznal,
mohl by zbytecné ztratit nékolik minut na telefonu s kandidatem, kde by se dozvédél, ze
se jiZ ve spoleénosti ve VR angaZuje.

® Tabulka ,pracovni_pozice_kandidat” - Jednd se o vazebni tabulku mezi tabulkou
,Pracovni_pozice” a ,Kandidat”, ktera slouzi k vySe zminénému ukladani vyskytu
kandidata. Tato tabulka vznikla diky vztahu Pracovni pozice - Kandidat, ktery je M:N.
Jedna pracovni pozice mlze mit vice kandidat(l a jeden kandidat se mize pfihlasit na vice
pracovnich pozic. Diky vazebni tabulce Ize také tyto vyskyty sledovat v ¢ase, coz byl jeden

ze zakladnich pozadavk( na novou aplikaci.

Na urovni vyskytu kandidata se bude sledovat hlavné ,,Stav” kandidata, aby bylo mozné vidét
aktudlni stav kandidata ve vztahu k realizovanym VR. Déle to bude , motivacni_dopis”, ktery
se velmi méni a obecné se vychazi z predpokladu, Ze kandidat nezasila jeden stejny dopis na
vice pozic. Ddle pak ,Zdroj” a ,,zdroj_2” zejména z dlivodu sledovani statistik, které kanaly jsou
po spolecnost nejefektivnéjsi, at uz na globalni Grovni typizovanych pracovnich pozic, nebo na
urovni konkrétni pracovni pozice. DalSim dulezitym udajem je ,Datum_a_cas”, ktery
reprezentuje datum naplanovaného / konaného interview s kandidatem. Poslednim
vyznamnym Udajem je ,,Duvod_zamitnuti” ktery HR specialistovi podava informaci, proc¢ a kdy

byl kandidat ve VR zamitnut.

80



ID_kandidata

Jmeno
pracovni_pozice_kandidat
M Prijmeni
email
Pocet_kandidatu ,Fh ID_kandidata e
Telefon
Datum_zversineni Stay

HognoceEn

Datum_obsazeni Zdro

Lnkedin_odkaz
N - -,
Datum_nastupu Zdro

= Poznamky

Nzborar Motivacni_dopis

Komentare
Zodpovedny manazer Duvod zamitnuti

Prilchy
Predpoklad_nastupu Dalsi akce
OCddeleni Daum a3 s

Fododdeleni
Obrdzek 30 Ndvrh datového modelu (Zdroj: [autor])

4.5.6. Technické provedeni prijimani reakci

Nasledujici podkapitola se bude zabyvat ndavrhem logiky pfijimani a nasledného pdarovani
doslych reakci do e-recruitment aplikace. Na obrazku €. 29 je zobrazen diagram, ktery navrh
logiky pfiblizuje. V ramci podkapitoly 4.2.1. byly popsany tfi zakladni zdroje, ze kterych do
spolecnosti reakce prichazi. Jednalo se o Kariérni stranky Alza.cz, Pracovni portaly a Personalni
agentury. Kazdy z téchto zdroji ma doprfedu zndmé a celkem neménné zplisoby, kterymi
reakce zasila. V ramci zasilani do mail boxu AlzaKariéra nebyla logika nikterak slozita. Diky
uvadéni JPO kddu do ndzvu pozice se ve vsech pripadech tento kéd objevil i v pfedmétu doslé
reakce. Nasledné v mail boxu AlzaKariéra doslo k roztfidéni doslé reakce dle tfidiciho pravidla
do pfislusné slozky ve stromové struktufe. Nicméné v ramci nové e-recruitment aplikace bude
potfeba fesit vyplhovani urcitych poli tak, aby je HR specialista nemusel vypliovat rucné.
Nejrizikovéjsi z téchto zdroji jsou samotné pracovni portaly, protoZe jim nelze definovat

z 7 v

konkrétni zplisob a formu zasilani, nicméné vzhledem k aktualni situaci na trhu, kdy mnoho
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spolecnosti, ktefi jsou zaroven velkymi zakazniky téchto pracovnich portalli, ma vlasti e-
recruitment aplikaci a tyto aplikace taktéz spoléhaji pravé na nemeénnost zpUsob( zasilani.
Proto pracovni portdly tyto zpisoby neméni. Nyni jiz k samotnému navrhu.
Workflow pfijimani reakci bude rozdéleno na 3 zakladni ¢asti. Prvni ¢asti bude zaslani a
nasledné obdrzeni reakce od kandidata v urc¢itém formatu, druhou ¢asti bude prohledavani a
dolovani informaci ze struktur doslych reakci a treti ¢asti bude ukladani vydolovanych
informaci do e-recruitment aplikace.
Vsechny reakce od kandidatl budou, stejné jako nyni, smérovany na mail box AlzaKariéra.
Jesté predtim, neZ bude reakce obdrZzena AlzaKariérou, projde skrze tzv. 1st level exchange
server, ktery bude na zakladé jednoznacnych identifikatorl spoustét tzv. parsovaci skripty,
které budou dolovat informace ze struktury doslé reakce a budou zabezpecovat vypliovani
poli na Urovni e-recruitment aplikace. Vzhledem k neménnym strukturam reakci obdrzenych
z hlavnich zdrojl Ize na Urovni 1st level exchange serveru urdit identifikatory, které budou
definovat to, jaky parsovaci skript se ma u konkrétni doslé reakce pouzit. Primdrné se bude v
doslé reakci hledat JPO kdd, ktery jednoznacéné identifikuje pracovni pozici a na jeho zakladé
se bude vytvaret kandidat, resp. jeho vyskyt ke konkrétni pracovni pozici. Parsovaci skripty
budou kromé pfiloh ddle hledat a ndsledné v e-recruitment aplikaci vyplfiovat nasledujici pole:

® Jméno - Kandidat vypliuje v odpovédnim formulati u pracovni pozice (povinné pole)

® Pfijmeni - Kandidat vypliiuje v odpovédnim formulafi u pracovni pozice (povinné pole)

® Telefon - Kandidat vétsinou vypliuje v odpovédnim formuldfi u pracovni pozice

® E-mail - Kandidat vyplniuje v odpovédnim formuldfi u pracovni pozice (povinné pole)

® Prlvodni dopis - Kandidat vétsinou vypliuje v odpovédnim formulafi u pracovni pozice

® 7droj - identifikovan na zdkladé predmétu doslé reakce ¢i e-mailové adresy, ze které
reakce pfijde

V nésledujici ¢asti dojde k podrobné analyze struktury doslych reakci. Tato analyza napom(ize

definici samotnych parsovacich skript(, aby bylo jasné, kdy jaky skript pouZit. Analyza bude

provedena na reakci smysleného pana Jana Novaka reagujiciho na pozici Android developer s

JPO kédem JPO00880. V analyze lze také spatfit tfi tecky, které reprezentuji pouze misto, kde

se u realnych reakci nachazi text.
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Kariérni stranky Alza.cz: Kazda volnd pozice umisténa na kariérnich strankach pod sebou ma

odpoveédni formular, ktery musi kandidat vyplnit, aby svou odpovéd na inzerat mohl odeslat.
Jakmile odpovéd odesle, je vygenerovdna e-mailovd zprava, ktera obsahuje presné dany
predmét a télo e-mailu véetné priloh, které kandidat k odpovédi pfiloZil. Reakce z kariérnich

strdnek vypada nasledovné:

Tabulka 9 Reakce z kariérnich stranek (Zdroj: [autor])

Od Email, ktery kandidat vyplnil v odpovédnim formulari
Predmét JPO00880 Reakce na pozici Android Developer [Jan Novak]
Ptilohy CV kandidata, ostatni ptilohy
Télo (HTML Jméno a pfijmeni: ...
zprava) Email: ...

Telefon: ...

Privodni dopis: ...

Kde jste se o této pozici dozvédéli: ...

Reakce obdriené z Kariérnich stranek jsou charakteristické tim, Ze maji vidy stejnou strukturu
predmétu e-mailu. Ten je sloZzen ze jména a prijmeni, které kandiddt do formulare vyplni
a z nazvu pozice. Tuto skutecnost Ize povazovat za hlavni identifikator toho, jaky parsovaci
skript spustit.

Télo e-mailu obsahuje potfebné informace a Ize jej otevfit jako html soubor. Ten ma strukturu
HTML tabulky, ktera se plni informacemi, které kandidat zada do odpovédniho formulare,

ktery je vidy umistén pod pracovni pozici a ma nasledujici strukturu:

<table>

<tr>
<td>Jméno a prijmeni:</td>
<td>...</td>

</tr>

<tr>
<td>Email:</td>
<td>...</td>

</tr>

<tr>
<td>Telefon:</td>
<td>...</td>

</tr>

<tr>
<td>Privodni dopis:</td>
<td>...</td>

</tr>
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<tr>
<td>Kde jste se o této pozici dozvédéli:</td>
<td>...</td>
</tr>
</table>

Reakce, kterad dorazi skrze kariérni stranky, ziskava vyplnéné pole Zdroj (AlzaWeb) a Zdroj 2

(Stranky Alza).

Pracovni portaly: Mezi nejuzivanéjsi pracovni portdly patfi portdl www.jobs.cz, www.prace.cz

v CR a www.profesia.sk v SR. Co do odpovédi na inzerat jsou na tom pracovni portély velmi

podobné jako kariérni stranky. Pod inzeratem se vidy nachdzi odpovédni formulaf, ktery
vygeneruje reakci, kterd proudi do e-recruitment aplikace konkrétniho pracovniho portalu.
Tyto aplikace mohou byt nastaveny tak, Ze umoziuji preposilani reakci na konkrétni e-mail.
Doposud to takto fungovalo i s mail boxem AlzaKariéra. Tento vygenerovany e-mail je
charakteristicky zejména e-mailovou adresou, ze které e-mail pfichazi a také svou neménnou
formou, ktera obsahuje presné dany predmét a télo e-mailu véetné pfriloh, které kandidat k

odpovédi prilozil. Reakce z jobs/prace.cz vypada nasledovné:

Tabulka 10 Reakce z pracovniho portdlu JOBS.cz / Prace.cz (Zdroj: [autor])

od recruit@teamio.com

Pfi odpovédi se zobrazi e-mail, ktery kandidat vyplnil v odpovédnim

formulari
Predmét Jan Novak reaguje na pozici JPO00880 Android Developer
Ptilohy CV kandidata (pod pojmenovanim kandidatem), jan-novak.html
Télo (HTML Jan Novak reaguje na pozici JPO00880 Android Developer
zprava)

Dobry den,

Jan Novak reaguje na pozici Android developer (JPO0O0880). Veskeré

souvisejici dokumenty zasilame v pfiloze.

Vase Teamio
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Reakce obdrzené z téchto pracovnich portdld jsou charakteristické tim, Ze vidy chodi z e-

mailové adresy recruit@teamio.cz. Tuto skutecnost Ize povaZovat za hlavni identifikator toho,

jaky parsovaci skript spustit. Co do obsahu se jednd o pripad odlisny od kariérnich stranek. V
téle e-mailu se nenachdzi potfebné informace, nicméné v pfiloze jan-novak.html, kterou
aplikace Teamio zasila, ano. Ve své podstaté se jedna o HTML kopii vyplnéného odpovédniho

formulare. Ma strukturu HTML tabulky a ma ndsledujici strukturu:

<table><tbody>
<tr>

<td class=,h1“colspan=,2">
<h1>0Odpovédni formuldr</h1>

</td>
</tr>
<tr>

<td>Jméno:</td>

<td class=,formNonEditableTextNB”>...</td>
</tr>
<tr>

<td>Pfijmeni:</td>

<td class=,formNonEditableTextNB”>...</td>
</tr>
<tr>

<td>E-mail:</td>

<td class=,formNonEditableTextNB”>...</td>
</tr>
<tr>

<td>Telefon:</td>

<td class=,formNonEditableTextNB”>...</td>
</tr>
<tr>

<td>Privodni dopis:</td>

<td class=,formNonEditableTextNB”>.....</td>
</tr>

</tbody></table>

Reakce, kterd dorazi skrze vySe zminénou e-mailovou adresu, ziskava vyplnéné pole Zdroj

(Pracovni portdl) a Zdroj 2 (LMC). DalSim pracovnim portalem je Profesia.sk.

Tabulka 11 Reakce z pracovniho portdlu Profesia.sk (Zdroj: [autor])

od web@profesia.sk

Predmét Reagujem na ponuku Android Developer (Ref. ¢.:JPO00880) na

www.profesia.sk

PFilohy CV kandidata (pod pojmenovanim kandidatem),

suhlas_osobne_udaje.txt

85


mailto:recruit@teamio.cz
mailto:web@profesia.sk
http://www.profesia.sk/

Télo ...PrGvodni dopis...

Jan Novak
Telefén: ...

E-mail: ...

Prilohy:
1. suhlas_osobne_udaje.txt

2. CV kandidata (pod pojmenovanim kandidatem)

Reakce obdrZzené z tohoto pracovniho portdlu jsou charakteristické tim, Ze vidy chodi z e-
mailové adresy web@profesia.sk. Tuto skutecnost Ize povazovat za hlavni identifikator toho,
jaky parsovaci skript spustit. Co do obsahu se jedna o ptipad podobny, jako kariérni stranky. V
téle e-mailu lze nalézt potfebné informace. Ve své podstaté se jedna o jinak preskladanou

HTML kopii vyplnéného odpovédniho formulare. Ma strukturu HTML tabulky a ma nasledujici

strukturu:
<tr>
<td>
<div style=,padding: Opx Opx 30px Opx; margin:0; border:0; *>
...Privodni dopis...
Jan Novdk<br>
Telefon: ...<br>
E-mail: ...<br><br>
<b>Prilohy:</b><br>
<pre>
1. suhlas_osobne_udeja.txt
2. CV kandidata (pod pojmenovdnim kandiddtem)
</pre>
</div>
</td>
</tr>

Samotny HTML kéd byl mnohem obsdahlejsi a obsahoval informace nepotfebné k ukdazani
struktury, proto je zde pro prehlednost vykopirovdna pouze HTML struktura tykajici se textu
zpravy. Reakce, ktera dorazi skrze vySe zminénou e-mailovou adresu, ziskdva vyplnéné pole

Zdroj (Pracovni portal) a Zdroj 2 (Profesia).

Personalni agentury: Alza.cz pouzivd i agenturni zasilani kandidatd. Seznam agentur je celkem

staly, nicméné obcas se stane, Ze je spoluprace s nékterou agenturou ukoncena nebo naopak
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navazana. V drtivé vétsiné pripadl jsou agenturni kandidati zasilani e-mailem, ve kterém je CV
kandidata, privodni dopis a hodnoceni kandidata ze strany agentury. Kazda z agentur ma svou
charakteristickou e-mailovou adresu, resp. e-mail kazdého konzultanta je zakoncen pfedem

znamou koncovkou (napf. jmeno.priimeni@personalniagentura.cz). Aby se mohlo doporuceni

kandidata sparovat stejné, jako reakce z ostatnich zdrojl, bude agenturam zaslana presna
struktura e-mailu, ze které parsovaci skript schopen ziskat veskeré potfebné informace. Jelikoz
se nejednd o prfimou reakci z inzeratu, odkud se ve vétsiné pripadl do predmétu automaticky
dotahuje jméno kandidata, pfijmeni kandidata a ndzev pozice (potazmo JPO kdéd), bude
potieba, aby agentura do predmétu e-mailu v kazdém pripadé uvadéla JPO kdd pozice. Dale
bude potreba navrhnout takové télo, potazmo prilohy e-mailu, aby z nich bylo s co nejmensim
rizikem mozné ziskat potfebné informace. Po konzultaci se zastupci IT oddéleni byla navrzena
textova priloha ,data.txt”, ktera bude obsahovat predem danou strukturu. Textovy soubor byl
navrhovan na zakladé zkuSenosti IT oddéleni. 1st level exchange server bude pak na zadkladé
e-mailové adresy vidy v pfiloze hledat tento soubor a ziskavat z néj data, ktera bude nasledné
ukladat do e-recruitment aplikace. Textovy soubor ,data.txt” bude obsahovat nasledujici
strukturu:

<Candidate>
<JobPositionKey>...</JobPositionKey>
<FirstName>...<FirstName>
<LastName>...</LastName>
<PhoneNumber>...</PhoneNumber>
<EmailAdsress>...</EmailAddress>
<Coveringletter>...</CoveringlLetter>

</Candidate>

Doporuceni kandidata obdrzené od personalnich agentur je charakteristické tim, Ze vidy chodi
z predem znamych e-mailovych adres. Seznam téchto adres v diplomové praci uveden neni z
dlvodu bezpecnosti informaci. Tuto skutecnost |ze povazovat za hlavni identifikator toho, jaky
parsovaci skript spustit. Jakmile tedy bude obdrZzeno doporuéeni kandidata z nékteré z e-
mailovych adres agentur, bude hledan JPO kéd v predmétu e-mailu a priloha data.txt, ktera
bude obsahovat veskeré potrebné informace o kandidatovi. Dle toho, z jaké agentury je
kandidat zaslan, ziskava vyplnéné pole Zdroj (Personalni agentura) a Zdroj 2 (konkrétni jméno

personalni agentury).
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Obrdzek 31 Prijimani reakci uchazecu (Zdroj: [autor])
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4.5.7. Navrh procesu Predvybrat kandidata

O

<<Pravidelna kontrola doslych reakci>>

Otevrit kandidata

Zkontrolovat
komentare

Je K dispozici
cv?

Kandidati

[ANO] | 7o
¥

| Zsmitacl g—mail
Fivotopis | VYhodnotit CV [Zaml'tnout kandidéta]_po

[Vyhodnoceni CV dle kritérii]

Vyhovuje kandidat [NE]

pozadavkim?

e-mail 5 Zadosti o
cv

|
|

y
Vliozit komentar ke L T '1
kandidatovi yzadat CV e-mailem

Zmeénit stav
kandidata na "
Navolat"

I
y

Ulozit kandidata

Obrdzek 32 Vizualizace ndvrhu procesu Predvybrat kandiddta (Zdroj: [autor])

Oproti pavodnimu procesu je tento nové navrzeny cely podporovany v internim IS. Zakladnimi
predpoklady pro provedeni procesu je fakt, Ze HR specialista je pfihlasen do interniho
informaéniho systému a v modulu Pracovni pozice ma otevienou Aktivni pozici na zaloZce
,Kandidati”. Systém mu automaticky zobrazuje kandidaty ve vsSech stavech vyjma stavu
»Zamitnuty”. HR specialista si otevie detail kandiddta a na Uvodni zaloZce vidi veskeré detaily
jako napriklad jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, poznamky, komentare ¢i zdroj, odkud kandidat

na inzerat zareagoval vcetné vsech pfiloh, které kandidat do své Zadosti pfilozil. | v nové
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navrzeném procesu se muzZe se stat pripad, kdy uchazeclv Zivotopis z néjakého divodu
nedorazi. V takovém pripadé mu HR specialista zasle e-mail s Zadosti o dodatecné zaslani CV
maximalné do 7 dnd. Aby si toho ovSsem HR specialista pozdéji vSiml, pfida na karté uchazece
komentar, ktery mu situaci pfi dalSim otevreni pfipomene. Pokud uchazec ve stanovené Ihité
Zivotopis nezasle, je zamitnut na zakladé preselekce a vyrazen z vybérového fizeni. Pokud
ovsem Zivotopis dodatecné zasle, systém ho na zakladé e-mailové adresy kandidata pfifadi ke
kandidatovi. Nasledné dochazi k jeho vyhodnoceni dle nastavenych kritérii hledaného profilu.
V ptipadé Ze kritériim nevyhovuje, je skrze speed-up tlacitko ,,Zamitnout” zamitnut. Pokud
kritériim vyhovuje, dochdzi ke zméné stavu kandiddta na ,Navolat”, aby byl pfi dalSim
prohlizeni doslych reakci odliSen od ostatnich reakci. HR specialista poté ulozi a zavre

kandiddta. Proces tim konci a mGze pokracovat na dalSiho kandidata.

Tabulka 12 Pripad uZiti nové navrZeného procesu Predvybrat kandiddta (Zdroj: [autor])

Nazev pfipadu uziti Predvybrat kandidata

Identifikace pripadu uziti | UCO001

Cil pfipadu uziti Pfedvybrat vhodného kandidata na zakladé kritérii hledaného
profilu.

Primarni aktér (fi) HR specialista

Vstupni podminky HR specialista je pfihlasen v internim informacénim systému,

nachazi se v modulu Pracovni pozice a ma otevienou konkrétni
pracovni pozici na zaloZce ,Kandidati”. Na tuto pozici je
prihlasen alespon jeden kandidat.

Vystupni podminky Kandidat je budto predvybran, zazadan o zaslani CV nebo
zamitnut.
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Zakladni scénar 1. HR specialista dvojklikem otevie detail kandidata
zobrazeného v prehledu doslych reakci.
2. Systém zobrazi kartu kandidata.
3. HR specialista zkontroluje komentare a v prfehledu pfiloh

hleda Zivotopis. V pfipadé, Ze Zivotopis nenalezl a:

a) jeSté o néj dodatecné nezazadal (= neprovadél
alternativni scéndr) - pokracovani viz Alternativni
scénar UC0001

b) jiz o né Zadal (provadél alternativni scénar) -
pokracovani viz UC0001 5b

4. Systém zobrazi pfilohu v nahledovém okné.
5. HR specialista kandidata na zdkladé kritérii hledaného
profilu vyhodnoti.

a) Pokud kritéria spliuje:

Zmeéni stav kandidata na , Navolat” a klikne na tlacitko
,UlozZit a zavtit”.

b) Pokud kritéria nespliuje

- HR specialista klikne na tlaéitko ,, Zamitnout”

- Systém zméni stav kandidata na ,,Zamitnuty”, odesle
kandidatovi zamitaci e-mail (Sablona Zamitnuti na
zakladé preselekce), uloZi jej do historie zprav v pravé
¢asti obrazovky a kandidata ulozi a zavre

6. Systém uloZi kandidata a HR Specialistu vrati do prehledu
doslych reakci k dané pozici.

Alternativni scénar 1. HR specialista klikne na zalozku ,Zpravy”.

2. Systém zobrazi zalozku ,Zpravy”.

3. HRspecialista klikne na tlacitko ,Novy” aby vytvofil novy e-
mail.

4. Systém vytvofi novy e-mail a zpfistupni editacni okno e-
mailu.

5. HR specialista vybere $ablonu ,Zadost o zaslani CV”, e-mail
zkontroluje a klikne na ,Odeslat”.

6. Systém odesle e-mail kandidatovi a uloZi jej do historie
zprav v pravé ¢asti obrazovky.

7. HR specialista preklikne zpét na zalozku , Kandidat”

8. Systém zobrazi zalozku ,Kandidat”.

9. HR specialista vlozi ke kandidatovi komentar tykajici se

Zadosti o CV, a klikne na ,, Ulozit a zavrit”

10. Systém kandiddata uloZi a zavie a vrati HR Specialistu do

prehledu doslych reakci k dané pozici.

Tabulka 13 Primérnd doba trvdni nové navrzeného procesu Predvybrat kandiddta (Zdroj: [autor])

Nazev procesu

Doba trvani

Predvybrat kandidata

18,06 s
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4.5.8. Novy proces Pozvat Kandidata

O

<<Pozvani kandidata=>=
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Obradzek 33 Vizualizace ndvrhu procesu Pozvat kandiddta (Zdroj: [autor])
Oproti pavodnimu procesu je tento nové navrieny taktéZz cely podporovany v internim IS.
Zakladnimi predpoklady pro provedeni procesu je fakt, Ze HR specialista je pfihlasen do
interniho informacniho systému a v modulu Pracovni pozice ma otevienou Aktivni pozici na

zélozce ,Kandidati”, kde existuje minimalné jeden kandidat, ktery ma byt pozvan. (ve vétsiné
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pfipadl ve stavu ,,Navolat” ¢i ,Schvaleno”). Systém mu automaticky zobrazuje kandidaty ve
vSech stavech vyjma stavu ,Zamitnuty”. HR specialista si otevie detail kandidata a
vyhodnocuje situaci, do jaké faze vybérového fizeni se chysta kandidata pozvat. V pfipadé, ze
se jedna o 1. kolo VR a nikdy predtim se s kandidatem nepotkal, prob&hne stejné jako v
plvodnim procesu (vice viz podkapitola 4.1.3) kratky telefonicky pohovor slouzici ke zjisténi
odpovédi na otazky, které nejsou z Zivotopisu zfejmé. Pokud HR specialista po telefonickém
pohovoru vyhodnoti, Ze kandidat nespliiuje stanovena kritéria, oznaci si v poli Dalsi akce
hodnotu ,Zamitnout” a cca do 3-7 dn( jej na zakladé preselekce e-mailem zamita (viz proces
Zamitnuti kandidata). Pokud ovsem dojde k vyhodnoceni, Ze kandidat kritéria spliuje, je v
ramci telefonického rozhovoru sjednan konkrétni termin, ktery se vyplni do pole Datum a ¢as.
Nasledné klikne na tlacitko ,Pozvat”, ¢imZ se zmeéni stav kandidata na , Pozvan do X. kola a
automaticky se predpfipravi text pozvanky na interview s doplnénym datem a ¢asem. HR
specialista pripadné pozvanku doplini a posléze odesle. Tim proces konéi a mize pokracovat

na dalsSiho kandidata.

Tabulka 14 Pripad uZiti nové navrZeného procesu Pozvat kandiddta (Zdroj: [autor])

Nazev pfipadu uziti Pozvat kandidata

Identifikace pfipadu uziti | UC0002

Cil pfipadu uziti Pozvat kandidata na interview / Assessment centrum

Primarni aktér (fi) HR specialista

Vstupni podminky HR specialista je pfihlasen v internim informaénim systému,

nachazi se v modulu Pracovni pozice a ma otevienou konkrétni
pracovni pozici na zaloZce , Kandidati”. Na tuto pozici je alespon
jeden predvybrany kandidat / kandidat do dalsiho kola VR.

Vystupni podminky Kandidat je pozvan na interview

93



Zakladni scénar

HR specialista dvojklikem otevie detail kandidata
zobrazeného v prehledu doslych reakci.

Systém zobrazi kartu kandidata.

HR specialista provede telefonické interview. V pfipadé, ze
kandidat neuspéje, Viz alternativni scénaf UC0002. V
pfipadé, Zze uspéje, pokracuje v zakladnim scénafi a do pole
,Datum a c¢as” doplni dle domluvy datum a ¢as interview.
Klikne na tlacitko ,Pozvat”

Systém zméni stav kandidata na ,,Pozvanka do X. kola”, dale
zobrazi zalozku ,Zpravy” a predpfipravi Sablonu e-mailu
,Pozvanka na pohovor” s doplnénym datem a casem
konani interview z pfedchoziho kroku.

HR  specialista  pozvanku doplni  (napfiklad o
personifikované osloveni, o jména dalSich ucastnikd na
pohovoru, atd.) a klikne na tlacitko ,,Odeslat zpravu”
Systém odesle e-mail s pozvdnkou na pohovor a odeslany
e-mail uloZi do historie zprdv v pravé ¢asti obrazovky.

HR specialista klikne na tlacitko ,UloZit a zavrit”

Systém kandidata uloZi a zavife a vrati HR Specialistu do
pfehledu doslych reakci k dané pozici.

Alternativni scénar

HR specialista vybere v poli¢cku ,Dalsi akce” hodnotu
,Zamitnout” a klikne na tlacitko ,Ulozit a zavrit”.

Systém kandidata ulozi a zavie a vrati HR Specialistu do
prehledu doslych reakci k dané pozici.

Tabulka 15 Priimérnd doba trvdni nove navrZeného procesu Pozvat kandiddta (Zdroj: [autor])

Nazev procesu

Doba trvani

Pozvat kandidata

14,00 s
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4.5.9. Novy proces Zamitnout kandidata

O
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Obrdzek 34 Vizualizace ndvrhu procesu Zamitnout kandiddta (Zdroj: [autor])

Oproti puvodnimu procesu je tento nové navrieny taktéz cely podporovany v internim IS.
Zakladnimi predpoklady pro provedeni procesu je fakt, Zze HR specialista je prihlasen do
interniho informaéniho systému. V zavislosti na tom, v jaké fazi VR ma byt kandidat zamitnut
se HR specialista nachazi budto na detailu kandidata (zamitnuti v rdmci procesu ,Predvybrat
kandidata”), nebo se nachazi v modulu Pracovni pozice, ma otevienou Aktivni pozici na zaloZce
»Kandidati”, kde existuje minimalné jeden kandidat, ktery ma byt zamitnut (zamitnuti po tel.
prescreeningu, zamitnuti po interview). Systém mu automaticky zobrazuje kandidaty ve vSech
stavech vyjma stavu ,Zamitnuty”. Jak je zfejmé z vizualizace procesu, zamitnuti kandidata

probiha celkem ve tfech zakladnich rovinach, stejné jako v procesu plvodnim. HR specialista
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kandiddta mlze zamitnout v ramci procesu ,,Pfedvybrat kandidata”, kde po jeho vyhodnoceni
klikne na tlacitko ,Zamitnout” (viz pfipad uZiti UC0001), ¢imZ je kandidatovi automaticky
nastaven stav na ,Zamitnuty”, je mu odeslan zamitaci e-mail (Sablona Zamitnuti na zékladé
preselekce) a nasledné je uloZen a zavien. HR specialista se poté automaticky vrati na prehled
kandidatl k dané pozici. Na druhé strané lze kandidata také zamitnout po telefonickém
pohovoru nebo po osobnim interview. Zamitnuti kandidata ihned po telefonickém pohovoru
neni slusné ani profesionalni, proto si jej HR specialista musi oznacit vyplnénim pole ,Dalsi
akce” hodnotou ,,Zamitnout” a dodatecné se k nému v ramci pravidelné revize (3-7 dni) mGze
vratit a zamitnout jej e-mailem (postup je stejny, jako zamitnuti na zakladé procesu
»Predvybrat kandidata” s tim rozdilem, Ze se ke kandidatovi HR specialista dodatecné vraci).
Posledni moZnosti je kandidata zamitnout po osobnim pohovoru, kdy se kandidat ve vétsiné
pfipadd s HR Specialistou ¢i manaZerem osobné potkal. Proces naboru je aktudlné nastaven
tak, 7e v této fazi VR je vidy primarné zamitdn telefonicky. Takovy kandidat je v systému
poznat nékolika zplsoby.
® Kandidat neni po prvnim kole HR specialistou doporucen k vyhodnoceni, nebo po
druhém kole VR dojde po diskusi mezi HR specialistou a manazerem k vyhodnoceni,
Ze kandidat neni vhodny - pak mu HR specialista po pohovoru pfida do pole ,Dalsi

akce” hodnotu ,,Zamitnout”, aby jej pozdéji rozpoznal od ostatnich

® Pokud je kandidat doporucen k vyhodnoceni v ramci procesu ,,Pfedani kandidata na

hiring manazera” a vyhodnocenim neprojde, manazer méni stav kandidat ze stavu ,,Ke

schvdleni” na stav ,,Neschvdleno”, ¢imz je HR specialista schopen rozpoznat takového
kandidata od ostatnich

Tato rovina zamitnuti kondi tak, Ze HR specialista zméni stav kandidata na ,Zamitnuty” a

kandiddata ulozi a zavie, ¢imz se vrati na prehled kandidat( k dané pozici. Ve vSech pfipadech

proces konéi zamitnutim kandidata pfrislusSnou formou, resp. zménou jeho stavu na

»<Zamitnuty”, jeho uloZenim a zavienim.
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Tabulka 16 Pripad uZiti nové navrZeného procesu Zamitnout kandidadta (Zdroj: [autor])

Nazev pripadu uziti

Zamitnout kandidata

Identifikace ptipadu uziti

UCo003

Cil pfipadu uziti

Zamitnout kandidata prihlaseného do vybérového fizeni

Primarni aktér (fi)

HR specialista

Vstupni podminky HR specialista je pfihlasen v internim informaénim systému,
nachdzi se v modulu Pracovni pozice a ma otevienou konkrétni
pracovni pozici na zdloZce ,kandidati”. Budto jej zamitd skrze
proces ,Pfedvybrat kandidata” a ma ho jiz otevieného, nebo v
prehledu doslych reakci hleda ty, u kterych existuje divod k
zamitnuti (hodnota v poli ,,Dalsi akce” je ,,zamitnout”, nebo pole
,Stav” obsahuje hodnotu ,Neschvaleno”)

Vystupni podminky Kandidat je zamitnut a vyrazen z vybérového fizeni

Zakladni scénar 1. HR specialista dvojklikem otevie detail kandidata

zobrazeného v prehledu doslych reakci, ktery je uréen k

zamitnuti (na zakladé oznaceni)

2. Systém zobrazi kartu kandidata

3. HR specialista zamitne kandiddta na zakladé faze
vybérového fizeni, ve které se kandidat nachazi
a) Po telefonickém pohovoru

- HR specialista zkontroluje, zda je vyplnéno pole ,Dalsi
akce” a ,,Poznamky” a klikne na tlacitko ,,Zamitnout”

- Systém zméni stav kandidata na ,Zamitnuty”, odesle
kandidatovi zamitaci e-mail (Sablona Zamitnuti na
zakladé preselekce), ulozi jej do historie zprav v pravé
¢asti obrazovky a kandidata ulozi a zavre.

b) Po interview

- HR specialista zamitne kandidata telefonicky a zmeéni
stav kandidata na ,Zamitnuty” a klikne na tlacitko ,,UloZit
a zavrit”

4. Systém uloZi a zavie kandidata a HR Specialistu vrati do
prehledu doslych reakci k dané pozici.

Alternativni scénar 1. Kandidat je jiz otevien a zamitan na zdkladé procesu

,Predvybrat kandidata”, viz pfipad uziti UC0001, ¢ast 5b

Tabulka 17 Primérnd doba trvdani nové navrZeného procesu Zamitnout kandiddta (Zdroj: [autor])

Nazev procesu

Doba trvani

Zamitnout kandidata

10,00 s
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4.5.10. Novy proces Predat kandidata na hiring manazera

O
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Obrdzek 35 Vizualizace ndvrhu procesu Predat kandiddta na hiring manaZera

Oproti puvodnimu procesu je tento nové navrieny taktéz cely podporovany v internim IS.
Zakladnimi predpoklady pro provedeni procesu je fakt, Ze HR specialista je pfihlasen do
interniho informacniho systému a v modulu Pracovni pozice ma otevienou Aktivni pozici na
zalozce ,Kandidati”, kde existuje minimalné jeden kandidat, ktery mda byt predan k
vyhodnoceni na hiring manazZera. (ve vétsiné pfipadu ve stavu ,Pozvan do 1. kola” ¢i ,Pozvan
do AC”). Dale ma HR specialista k dispozici veskeré podklady, které k predani na manazera
potiebuje (naskenovany test, domdci ukol, projekt, aj.). Systém mu automaticky zobrazuje
kandidaty ve vSech stavech vyjma stavu ,Zamitnuty”. HR specialista si otevie detail kandidata
a na uvodni obrazovce (zalozka Kandidat) nahraje v sekci priloh veSkeré potiebné prilohy.
Zméni stav kandidata na ,,Ke schvaleni”, ¢imz je ze systému odeslan manaZerovi notifikacni e-
mail, ktery jej informuje o kandidatovi, ktery v ramci naborového procesu c¢ekd na jeho
vyhodnoceni a pripadné schvaleni ¢i neschvaleni. HR specialista pak kandidata ulozi a zavre,

¢imz proces konci. Timto byl z procesu zcela odstranén systém MS Sharepoint.
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Tabulka 18 Pripad uZiti nove navrZeného procesu Predat kandiddta na hiring manaZera (Zdroj: [autor])

Nazev pfipadu uziti

Pfedat kandidata na hiring manazera

Identifikace pripadu uZiti

UC0004

Cil pfipadu uziti

Pfedat kandidata hiring manazerovi

Primarni aktér (i)

HR specialista

Vstupni podminky

HR specialista je pfihldasen v internim informaénim systému,
nachdazi se v modulu Pracovni pozice a ma otevienou konkrétni
pracovni pozici na zalozce ,kandidati”, kde existuje minimalné
jeden kandidat, ktery ma byt pfedan k vyhodnoceni na hiring
manazera. (ve vétsiné pripadu ve stavu ,Pozvén do 1. kola” ¢i
»,Pozvan do AC”). Dale ma k dispozici veskeré podklady, které k
predani na manazera potiebuje (naskenovany test, domaci
ukol/projekt, aj.)

Vystupni podminky

Kandidat je pfedan na hiring manazera

Zakladni scénar

1. HR specialista dvojklikem otevie detail kandidata
zobrazeného v prehledu doslych reakci, ktery je uréen k
pfedani na hiring manazera (na zakladé oznaceni)

2. Systém zobrazi kartu kandidata

3. HR specialista klikne na ikonu sponky, kterd reprezentuje
funkcionalitu ,,Nahrat pfilohu”

4. Systém zobrazi okno k prohleddvani soubor( v PC

5. HR specialista vybere pozadovanou pfilohu a klikne na
tlacitko ,,vybrat”

6. Systém zavre okno a zobrazi okno dalsi s mozZnosti vioZeni
popisu pfilohy

7. HR specialista pokud uzna za vhodni, vloZi popis a klikne na
tlacitko OK

8. Systém zavie okno, nahraje prilohu a zobrazi ji s vloZenym
popisem v seznamu priloh (HR specialista kroky 3-8 opakuje
tolikrat, kolik chce vloZit pfiloh)

9. HR specialista zméni stav kandidata na ,Ke schvaleni” a
klikne na , Ulozit a zavrit”

10. Systém uloZi a zavie kandidata, odesle hiring manazerovi
notifikaci a HR Specialistu vrati do prehledu doslych reakci k
dané pozici.

Tabulka 19 Priimérnd doba trvdni nové navrZeného procesu Predat kandiddta na hiring manaZera (Zdroj: [autor])

Nazev procesu

Doba trvani

Predat kandiddta na hiring manazera 25,20 s
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4.5.11. Novy proces Priradit kandidata k jiné pozici

O

<<Prifadit kandidata k jiné pozici>>

Je kandidat jiz
otevien?

[NE]
¥

Otevrit kandidata ]
Seznam sktivnich

l pozic

Vybrat pozici ze seznamu [g— E
aktivnich pozic

Vybrat Stav kandidata
dle situace

ViozZit komentar ke
kandidatovi

UlozZit a zavrit
kandidata

Kandidati

ksndidata

] Seznam Stavi

Obrazek 36 Vizualizace ndvrhu procesu Prifadit kandiddta k jiné pozici (Zdroj: [autor])

Oproti puvodnimu procesu je tento nové navrzeny taktéz cely podporovany v internim IS.
Zakladnimi predpoklady pro provedeni procesu je fakt, Ze HR specialista je pfihlasen
do interniho informacniho systému a v modulu Pracovni pozice ma otevienou Aktivni pozici
na zaloZzce ,Kandidati”, kde existuje minimalné jeden kandidat, ktery ma byt pfifazen na jinou
pracovni pozici. Dale existuje pozice, na kterou ma byt kandidat prifazen. Systém HR
specialistovi automaticky zobrazuje kandidaty ve vSech stavech vyjma stavu ,Zamitnuty”.
Pokud jesté HR specialista kandidata nema otevieného, otevre si detail kandidata a klikne
na ikonu ,Plus” v pravém hornim rohu, ktera je pro prehlednost umisténa vedle tabulky
s historii pracovnich pozic, na které se kandidat kdy do spolecnosti pfihlasil. Pro samotné
presunuti je dllezité zvolit pravé pozici, na kterou je kandidat pfesunovan a status, ve kterém

bude kandidat k pozici pfifazen. Stejné jako v plvodnim procesu, je potfeba taktéz informovat
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zodpovédného HR specialistu, na jehoZ pozici je kandidat prifazovan. Proto staci pridat ke

kandidatovi komentar, ktery dostatecné nahrazuje dodatecné informovani e-mailem.

Tabulka 20 Pripad uZiti nové navrZzeného procesu Priradit kandiddta k jiné pozici (Zdroj: [autor])

Nazev pfipadu uziti Priradit kandidata k jiné pozici

Identifikace pfipadu uziti | UCO005

Cil pfipadu uziti Prifadit kandidata k jiné pozici

Primarni aktér (i) HR specialista

Vstupni podminky HR specialista je pfihlasen do interniho informaéniho systému

a v modulu Pracovni pozice ma otevienou Aktivni pozici na
zalozce ,Kandidati”, kde existuje minimalné jeden kandidat,
ktery ma byt pfifazen na jinou pracovni pozici. Dale existuje
pozice, na kterou ma byt kandidat pfirazen.

Vystupni podminky Kandidat je pfifazen na jinou pracovni pozici

Zakladni scénar 1. HR specialista dvojklikem otevie detail kandidata
zobrazeného v prehledu doslych reakci, ktery je uréen k
pfedani na hiring manaZera (na zakladé oznaceni)

2. Systém zobrazi kartu kandidata

HR specialista odklikne check-box ,,Uzamceno”

4. Systém zpfistupni editaci historie pracovnich pozic daného
kandidata véetné funkcionality pfidat a odebrat kandidata

5. HR specialista klikne na ikonu ,,Plus” v horni pravé ¢asti
obrazovky

6. Systém zobrazi dialogové okno s vybérem aktivnich
pracovnich pozic a stavem

7. HR specialista vcombo boxu pracovnich pozic vybere
aktivni pracovni pozici, na kterou chce kandidata pfiradit. V
dalSim combo boxu vybere status, pod kterym chce HR
specialista kandidata pfiradit (systém defaultné nabizi stav
,Renew”) a klikne na ,, OK”

8. Systém kandidata prida k vybrané pracovni pozici pod
vybranym stavem a tento vyskyt zobrazi v tabulce historie
pracovnich pozic kandidata v pravé horni ¢asti obrazovky

9. HR specialista pak napise komentaf, klikne na ,Odeslat”
nebo na kombinaci klaves ,,CTRL” + ,ENTER”

10. Systém ulozi komentar do historie komentara v pravé ¢asti
obrazovky

11. HR specialista klikne na ,ulozZit a zavfit”

12. Systém ulozZi a zavie kandidata, odesle a HR Specialistu vrati
do prehledu doslych reakci k dané pozici.

w

Tabulka 21 Priimérnd doba trvdni nové navrZeného procesu Prifadit kandiddta k jiné pozici (Zdroj: [autor])

Nazev procesu Doba trvani

Prifadit kandidata k jiné pozici 13,15s
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4.5.12. Novy proces Poslat kandidatovi e-mail

O

<<Poslat e-mail kandidatovi>>

*

Otevrit kandidata ]

name e-mail? [NE] R

[ANO]
¥

[Vytvofit novy e-mail]
¢ Seznam cdesilateld
|

[Vybrat odesilatele]' s

Kandidati

Jedna se o
Sablonovy e-mail?

[ANO] [NE]

E-mailove Sablony

Napsat télo
e-mailu

Vybrat Sablonu

E-masil

Odeslat e-mail

UloZit a zavrit
kandidata

Obrdzek 37 Vizualizace ndvrhu procesu Poslat kandiddtovi e-mail (Zdroj: [autor])

Oproti puvodnimu procesu je tento nové navrzeny taktéz cely podporovany v internim IS.
Zakladnimi predpoklady pro provedeni procesu je fakt, Ze HR specialista je pfihlasen
do interniho informacniho systému a v modulu Pracovni pozice ma otevienou Aktivni pozici
na zaloZce , Kandidati”, kde existuje minimalné jeden kandidat, kterému chce HR specialista
zaslat e-mail. Systém HR specialistovi automaticky zobrazuje kandidaty ve vSech stavech vyjma
stavu ,Zamitnuty”. Pokud jesté HR specialista kandidata nemad otevifeného, otevre si detail
kandidata a klikne na zalozku ,,Zpravy”, ktera kompletné resi a zobrazuje veskerou e-mailovou
a SMS komunikaci s kandiddtem. Nejprve musi vytvofit novou zpravu
a zpfistupnit si tak mozZnost editace této zpravy. Vzhledem k tomu, Ze systém si uchovava

informaci o tom, kdo jej ovlada, automaticky predvyplni HR specialistovi podpis a pozdrav v

102



téle e-mailu. Pokud chce odeslat vlastni e-mail, mize jej vytvofit a nasledné odeslat. Systém
mu ovSem také nabizi vybrat Sablony, ve kterych jsou takové typy e-mailll, které se zasilaji
nejéastéji, jako naptiklad ,Pozvdnka na pohovor”, ,Zamitnuti na zdkladé preselekce”, ,Zddost
o zasldni CV”, aj. Zvolenim Sablony se automaticky predvyplni pfedmét a télo e-mailu, které
Ize posléze doplnit o potifebné informace ¢i ptilohy. Jakmile HR specialista e-mail odesle, je
uloZzen do historie komunikace v pravé ¢asti obrazovky, aby bylo mozné sledovat kompletni

historii komunikace s kandidatem. Tato funkcionalita systému zcela odstranfiuje nutnost vyuziti

programu MS Outlook z ndborového procesu.

Tabulka 22 Pripad uZiti nové navrZeného procesu Poslat kandiddtovi e-mail (Zdroj: [autor])

Nazev pripadu uziti Poslat kandidatovi e-mail

Identifikace pfipadu uziti | UCO006

Cil pfipadu uziti Poslat kandidatovi e-mail

Primarni aktér (fi) HR specialista

Vstupni podminky HR specialista je pfihlasen do interniho informacéniho systému a

v modulu Pracovni pozice md otevienou Aktivni pozici na
zalozce ,Kandidati”, kde existuje minimalné jeden kandidat,
kterému chce HR specialista zaslat e-mail

Vystupni podminky Kandidatovi je zaslan poZadovany e-mail.

Zakladni scénar 1. HR specialista dvojklikem otevie detail kandidata

zobrazeného v prehledu doslych reakci, ktery je uréen k

pfedani na hiring manazera (na zakladé oznaceni)

Systém zobrazi kartu kandidata

HR specialista klikne na zalozku ,Zpravy”

Systém zobrazi zalozku ,Zpravy”

HR specialista klikne na tlacitko ,,Novy” v levé spodni ¢asti

obrazovky

6. Systém zpfistupni okno nového e-mailu a predvyplni
pozdrav a podpis HR specialisty

7. HR specialista si vybere odesilatele e-mailu, pripadné prida
dalsi pfijemce a budto e-mail vyplni ruéné, nebo vybere
Sablonu

8. Systém automaticky predvyplni predmeét a télo e-mailu

9. HR specialista e-mail doplni napfiklad o osloveni ¢i dalsi
dodatecné informace, e-mail zkontroluje a klikne na tlacitko
,Odeslat zpravu”

10. Systém odesle e-mail a uloZi jej historie zprav v pravé ¢asti
obrazovky.

11. HR specialista klikne na tlacitko , UlozZit a zavrit”

12. Systém kandidata uloZi a zavie a vrati HR Specialistu do
prehledu doslych reakci k dané pozici.

A WN
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Tabulka 23 Priimérnd doba trvani nové navrZeného procesu Poslat kandiddtovi e-mail (Zdroj: [autor])

Nazev procesu Doba trvani
Poslat kandidatovi e-mail 27,02s
4.5.13. Novy proces Poslat kandidatovi SMS

O

<<Poslat SMSlkandidétovi>>

Otevrit kandidéta]

Zname tel. cislo?

[ANO]

Napsat zpravu

Seznam odesilatell
' |

[Vybrat odesilatele] =~

Kandidati

r SMS zprava
[Odeslat SMS zpravu ]7 1

Ulozit a zavrit
kandidata

Obrdzek 38 Vizualizace ndvrhu procesu Poslat kandiddtovi SMS (Zdroj: [autor])

Oproti puvodnimu procesu je tento nové navrzeny taktéz cely podporovany v internim IS.
Zakladnimi predpoklady pro provedeni procesu je fakt, Ze HR specialista je pfihlasen do
interniho informacniho systému a v modulu Pracovni pozice ma otevienou Aktivni pozici na
zalozce ,Kandidati”, kde existuje minimalné jeden kandidat, kterému chce HR specialista zaslat
SMS zpravu. Systém HR specialistovi automaticky zobrazuje kandidaty ve vSech stavech vyjma
stavu ,Zamitnuty”. Pokud jesté HR specialista kandidata nemd otevieného, otevre si detail
kandidata a klikne na zalozku ,,Zpravy”, ktera kompletné resi a zobrazuje veskerou e-mailovou

a SMS komunikaci s kandidatem. Nejprve musi vybrat odesilatele, ktery se pfijemci ukaze pfi
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pfijeti SMS zpravy, konkrétnéji Alza.cz Ci Alza.sk. Pak uZ jen sepiSe SMS zprdvu omezenou
klasicky 160 znaky. Jakmile SMS zpravu odesle, uloZi se do historie komunikace v pravé ¢asti
obrazovky, aby bylo moziné sledovat kompletni historii komunikace s kandidatem. Tato

funkcionalita systému zcela odstranuje nutnost vyuZziti externiho mobilniho zafizeni.

Tabulka 24 Pripad uZiti nove navrZzeného procesu Poslat kandiddtovi SMS (Zdroj: [autor])

Nazev pfipadu uziti Poslat kandidatovi SMS

Identifikace ptipadu uziti | UC0007

Cil pfipadu uziti Poslat kandidatovi SMS

Primarni aktér (fi) HR specialista

Vstupni podminky HR specialista je pfihlasen do interniho informacniho systému a

v modulu Pracovni pozice ma otevienou Aktivni pozici na

zdlozce ,Kandidati”, kde existuje minimalné jeden kandidat,

kterému chce HR specialista zaslat SMS zpravu

Vystupni podminky Kandidatovi je zaslana poZzadovana SMS

Zakladni scénar 1. HR specialista dvojklikem otevie detail kandidata

zobrazeného v prehledu doslych reakci, ktery je urcen k

pfedani na hiring manazera (na zadkladé oznaceni)

Systém zobrazi kartu kandidata

HR specialista klikne na zalozku ,Zpravy”

Systém zobrazi zalozku ,,Zpravy”

HR specialista v dolni ¢asti obrazovky vybere z combo boxu

odesilatele SMS zpravy (Alza.cz / Alza.sk) do textového pole

napise SMS zpravu. Tu nasledné zkontroluje a klikne na

tlacitko ,Odeslat SMS”

6. Systém odesle SMS zpravu a uloZi ji do historie zprav v pravé
Casti obrazovky.

7. HR specialista klikne na tlaéitko , UloZit a zavrit”

8. Systém kandidata uloZi a zavie a vrati HR Specialistu do
prehledu doslych reakci k dané pozici.

uikewN

Tabulka 25 Priimérnd doba trvdni nové navrZeného procesu Poslat kandiddtovi SMS (Zdroj: [autor])

Nazev procesu Doba trvani

Poslat kandidatovi SMS 27,80s
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4.5.14. Novy proces Vytvorit nového kandidata

O

<<Vytvofit nového kandidata>>

)

[ Klik na "Vytvofit J

nového kandidata'

v E-masil, jméno,
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|
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cv xanfﬂids'ts [ANO]
\ ¥
|| Nahrat pfilohy od
uchazece

|
Seznam sktivnich |
pozic

ANO] Vybrat pozici ze
seznamu aktivnich pozic

y

Vybrat Stav ]

Motivaéni dopis

firadit kandidata
ke konkrétni
pozici?

[NE] kandidats

Kandidati

kandidata dle situace
]

Seznam Stavi [

UloZit a zavrit
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Obradzek 39 Vizualizace nového procesu Vytvorit nového kandiddta (Zdroj: [autor])

Oproti puvodnimu procesu je tento nové navrzeny taktéz cely podporovany v internim IS.
Zakladnimi predpoklady pro provedeni procesu je fakt, Ze HR specialista je pfihlasen do
interniho informacéniho systému a v modulu Pracovni pozice ma otevienou zalozku
»,Kandidati”. Ddle zna povinné udaje (Jméno, Pfijmeni, e-mail) a pfipadné dalsi nepovinné.
Vytvoreni nového kandidata je proces, ktery vytvari zcela novy zaznam a uklada jej do celé
databaze kandidatd, proto dava smysl mit tuto moznost na Urovni modulu ,,Pracovni pozice”.
HR specialista po zobrazeni této zalozky vytvofi nového kandidata za pomoci konvenci
nastavenych v celém internim IS (Soubor -> Novy zaznam, ,CTRL” + , N”). VypIni vSechny
povinné, ptipadné i nepovinné pole, aby udélal kartu kandidata co nejdetailnéjsi a v pfipadé,

Ze disponuje prilohami (napft. Zivotopis), nahraje je. Poté HR specialista zvazi, zda jej nechd bez
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pozice, nebo zda kandidata prifadi néjaké pracovni pozici, a pfipadné tak ucini. UloZzenim
kandiddta proces konci. Tato funkcionalita vytvofila zcela novy proces, ktery umoznuje

vytvaret databdzi kandidata.

Tabulka 26 Pripad uZiti nové navrZzeného procesu Vytvorit nového kandidadta (Zdroj: [autor])

Nazev pfipadu uziti Vytvorit nového kandidata

Identifikace pripadu uziti | UCO008

Cil pfipadu uziti Vytvofit nového kandidata

Primarni aktér (fi) HR specialista

Vstupni podminky HR specialista je pfihlasen do interniho informacniho systému a

v modulu Pracovni pozice ma otevienou zdlozku ,Kandidati”.
Dale znad povinné udaje (Jméno, Pfijmeni, e-mail) a pfipadné
dalsi nepovinné pole k vyplnéni
Vystupni podminky Novy kandidat je vytvoren s nebo bez konkrétni pozice
Zakladni scénar 1. HR specialista klikne v horni ¢asti na nabidku ,Soubor” a
zvoli moznost ,Novy zaznam”, nebo stiskne kombinaci
klaves ,CTRL” + ,N”
2. Systém zobrazi novou kartu kandidata
3. HR specialista doplni povinné udaje, pfipadné dalsi
nepovinné. Ddle se postupuje na zdkladé toho, zda HR
specialista disponuje pfilohami, ¢i ne:
a) Pokud ano, dojde k reprodukci krokl 3 - 8 v pfipadu
uziti UC0004
b) Pokud ne, pokracuje v procesu na dalsi krok
4. HR specialista vyhodnoti, zda nového kandidata pfifadi
existujici pozici €i nikoliv:
a) Pokud ano, dojde k reprodukci krokl 3 - 8 v pfipadu
uZiti UCO005
b) Pokud ne, nechd kandidata bez pozice a klikne na
tlacitko ,Ulozit a zavrit”
5. Systém kandidata vytvofri, uloZi a zavie a vrati HR Specialistu
na obecnou zalozku , Kandidati” v modulu ,,Pracovni pozice”

Tabulka 27 Primeérnd doba trvdani nové navrZeného procesu Vytvorit nového kandiddta (Zdroj: [autor])

Nazev procesu Doba trvani

Vytvofit nového kandidata 35,60s
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4.5.15. Redesing kariérnich stranek Alza.cz

V ramci projektu dojde i ke kompletnimu redesignu kariérnich stranek. Redesign bude
proveden jak na Urovni obsahu, tak na uUrovni designu. Tato podkapitola se bude zabyvat
popisem zdkladnich pozadavk(. Cilem je vytvofit takové kariérni stranky, které budou
nasledovat aktudlni trendy v oblasti obsahu a webdesignu tak, aby ndvstévnik jednoduse nasel
veskeré informace, které potrebuje. Ddle pak plné odstranit vyruSovaci faktory, které na
navstévnika plsobi napfiklad reklamnim obsahem. Oba tyto hlavni cile maji za cil zvysit
konverzni pomér navstévnik( kariérnich stranek a zvysit tak efektivitu naborového procesu.
Casti probihalo nékolik workshopu, kterych se ucastnilo celé HR oddéleni. Spolec¢nymi silami
byla vydefinovana nova struktura kariérnich stranek a kazdy z ¢lent dostal za Ukol vytvorit text
dil¢ich ¢asti. Veskery tento text bude v urcité fazi projektu pfedan na copywritera, ktery text
upravi a sladi do jednotné podoby. Na obrazku €. 37 je uvedena nova zakladni struktura. Jedna
se pouze o souhrnné kategorie. Kazda z kategorii obsahuje mnoho dalSich podtémat, kterd z

hlediska relevance nebudou v praci podrobné rozepisovana.

Volna mista

Poznejte nas

- ) —

Obrdzek 40 Nové navrZend struktura Kariérnich stranek (Zdroj: [autor])

Navrh nové struktury spliiuje jeden ze zdkladnich cild redesignu, a sice nabidnout
navstévnikovi struény a jednoznacny rozcestnik, ve kterém nemusi slozité hledat informace,
které potfebuje. Cely obsah je fizen soucasnym trendem, ktery podporuje stranky s mensim

mnozstvim textu a vétSim mnozstvim infografiky ¢i obrazk(.
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Dalsi ¢asti je design kariérnich stranek. Ten se ponese ve stylu tzv. flat designu. Kromé toho,
Zze vSechny d¢asti budou graficky jednotné a sladéné, bude v ramci nového designu
implementovano i jednotné menu pfistupné ze vSech podstranek. Umozni to tak jednodussi
pohyb navstévnika po strankach. Stejné jako u obsahu, i nad designem probihal workshop,
kterého se ucastnilo celé HR oddéleni, jehoz hlavnim vystupem bylo stanoveni finalni barvy
kariérnich stranek. Vyslednou barvou se stala svétle modra. Pfedmétem workshopu byl mimo
jiné navrh designu Gvodni stranky, ktera slouzi jako hlavni poutaé. Novy design s sebou také
ponese odstranéni veskerych reklamnich a rusivych element(. Cilem kariérnich stranek neni,
aby ndvstévnik nakoupil, ale aby ziskal informace o spolec¢nosti a v ptipadé, Ze najde vhodnou
pozici pro néj, tak aby zaslal svij Zivotopis. Nicméné by mél stale mit mozZnost vratit se
k nakupu, coZ bude vyreseno viditelnym tlacitkem. Mezi zdsadni zmény patfi odstranéni
produktového menu, hornich zaloZzek (Alza, Media, Hracky, Trendy) umoZziujicich preklikavani
mezi produktovymi kategoriemi, ddle vyhleddvaciho boxu a reklamnich prostor po strandch.
Stranky tak ziskaji na prehlednosti. Na zakladé téchto pozadavk( budou ze strany interniho IT

oddéleni vytvareny grafické navrhy.

Kapitola 4.5 se zabyvala kompletnim navrhem teseni, které vychazelo z provedeni detailni

analyzy stavajiciho stavu. Tato kapitola bude slouZit jako podklad pro interni IT oddéleni

k technické realizaci projektu.
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4.6. Realizace reseni

Nasledujici kapitola se bude zabyvat realizaci celého projektu a bude v ni obsaZzena diskuse
nad jednotlivymi tématy, ktera se reSila v pribéhu realizace projektu. Uvedeny budou také
realné screenshoty nové e-recruitment aplikace a kariérnich stranek.

Nejveétsi diskuse tykajici se nové aplikace se tykala logiky datového modelu, respektive
vytvorenim vazebni tabulky a nad hodnotami, kterd tato tabulka ponese. Ze strany zadavatelU
aplikace (HR) bylo potfeba myslenku vazebni tabulky obhdjit. Hlavnim dUvodem
komunikovanym pred architekty systému byla nutnost sledovani historie kandidata v ¢ase, coz
by bez vazebni tabulky nebylo jednoduse moziné. Realizace vazebni tabulky, potazmo jeji
pfinos k logice aplikace, posléze sklidila obrovsky Uspéch u viech uZivatell aplikace. Ze strany
persondlniho oddéleni byla také ocenéna automatizace nejcastéjsSich procest ,Zamitnout
kandidata” a ,Pozvat kandidata”, kterd usetfila velké mnozstvi ¢asu. Nasledujici screenshoty

reprezentuji vysledny stav implementace aplikace.

Zaznamy Zobrazeni Filtry Nastroje Napovéda

iPracovnl’pozice Kandidéti—l
> 2] [‘@ Moje pozice

Pretazenim seskupite data podie sloupce. ..

Pracovni pozice Nazev Uroveri pozice Oddéleni Pododdéleni

Obradzek 41 Realizace zdloZky Kandiddti na globdlni drovni (Zdroj: [autor])

JPO01104 o | &R
Nazev
Stav ILNovri vl Zodpovédny manazer ’ v]
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Obrdzek 42 Realizace zdlozky Kandiddti na drovni pracovni pozice (Zdroj: [autor])
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Nova e-recruitment aplikace byla oficidlné spusténa do provozu 2.3.2015. Oficidlnimu spusténi
predchazelo dlkladné uZivatelské testovani, které planovany release oddalilo. Jednalo se
o chyby tykajici se povrchové logiky a Ciselnik(. Aktudlné v aplikaci funguji vSichni HR
specialisté a veSkera manazZerska populace spolecnosti podilejici se na ndboru zaméstnancu.
Jeji vyvoj vsak stdle pokracuje, nebot se stale objevuji ndvrhy na vylepSeni. Nejvétsim
neuspéchem se ukazal byt zpUsob zasilani kandidatl ze strany persondlnich agentur. Tém
trvalo velmi dlouho, nez navrzeny systém dokazali praktikovat spravné. Jiz nyni je vymysleno
nové feseni, které bude vice uzivatelsky privétivé, avsak diky vytizenosti IT oddéleni bude
realizovano az v kvétnu. Agentury budou kandidaty nové zasilat skrze specificky formuldr
(podobny tomu, co je umistén pod inzerdtem). Ten s sebou ponese informaci o tom, z jaké
agentury je kandidat zasilan. Ziskavani informaci z tohoto formuldre bude feSeno stejnym
zpUsobem, jako je u reakce skrze kariérni stranky.

Druha cast projektu se zabyvala kariérnimi strankami. | presto, Ze planovany release byl
2.3.2015, kariérni stranky se bohuzel vzhledem k internim kapacitam nepodaftilo odladit
a spustit. Aktualné se tato ¢ast projektu nachazi ve fazi realizace. | pfesto, Ze kariérni stranky

nejsou jesté dostupné, existuji finalni grafické navrhy. Jeden z nich je pro predstavu nize

pfiloZzen.
B 4
a’za Kar’era ;é.z.. Zpét k nakupu
Kariéra Volna mista Lide v Alze Poznejte nas Pro studenty Kontaktujte nas

Kariéra v Alza.cz

Chcete pracovat pro lidra trhu
s mnohaletymi zkusenostmi?

Volna mista

Obrdzek 46 FindlIni ndvrh designu Kariérnich stranek Alza.cz (Zdroj: [autor])

Realizace kariérnich stranek s sebou nesla celkem dvé faze. A sice tzv. quick-wins a samotny

redesign. Cilem faze quick-wins bylo rychlé odstranéni nejvétsich prekazek bez vétsiho zasahu
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do samotného designu stranek. DoSlo k vytvoreni jednoduchého navigacniho menu,
odstranéni zaloZzek a produktového menu, dale pak k odstranéni reklamnich prostor
po stranach. Vysledek faze je zobrazen na obrazku €. 21, ktery porovnava vysledek této faze
oproti stavu pUvodnimu. Jakmile byla faze quick-wins dokonéena, nastala faze samotného
redesignu, kterad probiha doposud. Odhadovany datum spusténi novych kariérnich stranek

je 1.5.2015.

4.7.Vyhodnoceni projektu

Nasledujici kapitola se bude zabyvat vyhodnocenim pfinosu realizovaného projektu.
Vyhodnoceni projektu probéhne jak na drovni prvni ¢asti, kterd se zabyvala navrhem
a naslednou implementaci nové e-recruitment aplikace, tak na drovni ¢asti druhé, ktera
se zabyvala redesignem kariérnich stranek.
Aby mohl byt pfinos nové e-recruitment aplikace vyhodnocen, probihaly celkem 2 testovaci
béhy za provozu samotné aplikace. Do téchto béh( se nepocitd uzivatelské testovani, které
mél na starosti autor prace a zodpovédnd osoba z interniho IT oddéleni. NiZze uvedend data
jsou priimérnd a skladala se z obsahlého méreni HR specialistd pfi redlné préci s redlnymi
kandiddaty. Pro ndzorné porovnani byla vytvorena tabulka, ktera obsahuje primérné hodnoty
exekuce klicovych procest ve stavu pred implementaci nové aplikace a po implementaci.
Cilem tabulky je vykalkulovat rozdily mezi témito ¢asy a vyhodnotit, zda doslo ke zvysSeni
efektivity klicovych procest, ¢i nikoliv. Aby z tabulky bylo zfejmé, které procesy byly
zefektivnény a které ne, byla pro Ucely prace vytvorena tfi Skalova stupnice, ktera je rozlisena
nasledovné:
e Zelend barva — exekuce procesu (mérena v sekunddach) je, oproti stavu pred
implementaci, o vice nez 10 sekund rychlejsi
e QOranzova barva - exekuce procesu (méfena v sekundach) je, oproti stavu pred
implementaci, o 1 - 10 sekund rychlejsi
e Cervend barva - exekuce procesu (méfena v sekundach) je, oproti stavu pred
implementaci, pomalejsi
V Tabulce €. 28 jsou uvedeny pramérné casy, které byly naméreny v ramci prvniho testovaciho

béhu, ktery probihal v obdobi od 2.3.2015 do 13.3.2015. V tabulce ¢. 29 jsou pak uvedeny
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pramérné casy, které byly naméreny v ramci druhého testovaciho béhu, ktery probihal v

obdobi od 16.3.2015 do 27.3.2015.

Tabulka 28 Testovaci data z prvniho testovaciho béhu (Zdroj: [autor])

Nazev procesu Pred Po Rozdil
Pfedvybrat kandidata 28,10 20,15 7,95
Pozvat kandidata * 41,25 18,00 23,25
Zamitnout kandidata ** 20,26 15,33 4,93
Predat kandiddata hiring manazerovi 100,00 31,18 68,82
Prifadit kandidata k jiné pozici 18,70 16,00 2,70
Poslat kandidatovi e-mail 28,20 3502 |GG
Poslat kandidatovi SMS 75,70 33,10 42,60
Vytvofit nového kandidata X 41,60 X

Tabulka 29 Testovaci data z druhého testovaciho béhu (Zdroj: [autor])

Ndazev procesu Pred Po Rozdil
Pfedvybrat kandidata 28,10 18,06 10,04
Pozvat kandidata * 41,25 14,00 27,25
Zamitnout kandidata ** 20,26 10,00 10,26
Predat kandiddata hiring manazerovi 100,00 25,20 74,80
Prifadit kandidata k jiné pozici 18,70 13,15 5,55

Poslat kandidatovi e-mail 28,20 27,02 1,18

Poslat kandidatovi SMS 75,70 27,80 47,90
Vytvofit nového kandidata X 35,60 X

*V pfipade, Ze je kandiddt pozvdn poprvé, je k tomuto Casu pricitdno v priméru 300s, které reprezentuji
telefonicky pre-screening véetné dohodnuti konkrétniho terminu. Pokud mad ovsem kandiddt byt pozvdn do 2. Kola
VR, je k tomuto Casu pficitdno v priméru 120s, které reprezentuji hovor, ve kterém je dohadovdn konkrétni termin
dalsiho pohovoru. Pro ucely prdce zde tento Cas pricitan nebyl, nebot nereprezentuje prdci se systémem.

** / pfipadé, Ze je kandiddt zamitdn po 1. & 2. Kole VR, je k tomuto &asu pficitdno v priméru 120s, které
reprezentuji telefonicky hovor, ve kterém je kandiddtovi preddna zpétnd vazba. Pro ucely prdce zde tento cas
pricitan nebyl, nebot nereprezentuje prdci se systémem.

Pti pohledu na tabulku €. 28 je vidét, Ze oproti plvodnim ¢asim doslo k zefektivnéni vétsiny
klicovych procesll. Celkem tfi procesy skoncily v zeleném hodnoceni, dalsi tfi v oranZzovém a
jeden v Cerveném, konkrétnéji se jednalo o proces ,Poslat kandidatovi e-mail“, ktery patfi
pravé mezi jeden z nejuzivanéjSich. Ten zaznamenal mezi uZivateli zhorSeni o necelych
7 sekund oproti plvodnimu stavu. Situace byla v nasledujicim testovacim béhu velmi

sledovana.
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V ndsledujicim testovacim béhu, ktery trval dalSich 14 dni, se vsak situace dale zlepsSovala.
Na namérenych primérnych ¢asech je zfejmy proces adaptace na nové prostiredi a uceni se
prace s novym systémem. Oproti prvnimu testovacimu béhu skoncilo celkem 5 procesu v
zeleném hodnoceni a pouze 2 v oranzovém. Ve vSech procesech bylo tedy dosahnuto
zefektivnéni.

Jaké bude mit toto zefektivnéni procest dopady? Vzhledem ke kratkodobému uZivani aplikace
nelze jednoznacné urcit, kolik uchazecli do Alza.cz mési¢né zasle své CV. Existuji pouze hrubé
odhady, které budou pfi delSim uzivani aplikace opreny o redlna data. Aby bylo mozné méfit
vzniklé Uspory, byla odhadnuta ¢isla kandidat( na zakladé informaci, které aplikace za dobu
fungovani nasbirala. Tato data vychazi z aktualniho stavu, kdy spole¢nost Alza.cz ma klidné;si
obdobi co se ndboru novych zaméstnanci tyCe. V obdobi od fijna
do prosince kazdého kalendarniho roku se da predpokladat az ztrojndasobeni hodnot, potazmo

realizovanych uspor.

Tabulka 30 Vyhodnoceni prinosu e-recruitment aplikace (Zdroj: [autor])

Nazev procesu ka:Z(i:S;tﬁ Uspora / proces USE:;:i{jE:’;et
Predvybrat kandidata 200 10,04 2008
Pozvat kandidata 130 27,25 3542
Zamitnout kandidata 700 10,26 7182
Predat kandiddata hiring manazerovi 50 74,80 3740
Prifadit kandidata k jiné pozici 20 5,55 111
Poslat kandidatovi e-mail 200 1,18 236
Poslat kandidatovi SMS 80 47,90 3832
Vytvofit nového kandidata 10 X 0

Tabulka €. 30 obsahuje sloupec, ktery odhaduje priméreny pocet kandidat(, resp. Akci, které
jsou mési¢né s kandidaty délany. V dalSim sloupci je vypocitanad primérna casova Uspora,
které bylo dosahovano vdruhém testovacim béhu po spusténi nové aplikace. Pocet kandidat,
resp. akci je vynasoben vzniklou ¢asovou Usporou a ndsledné dohromady secéten. Soucet z
tabulky ¢. 30 aktualné Cini celkem 20 651 sekund za mésic. Pfi prevedeni této hodnoty na
hodiny vznikla tedy celkova tspora 6 hodin za mésic. Je nutno ale vzit v potaz, Ze se jedna o
obdobi sniZzené potreby naboru novych zaméstnancli. Kromé ¢asové Uspory byly vsak splnény
i dalsi cile, které byly definovany v poZadavcich. Jednalo se zejména o integraci klicovych

procesti do jednoho user-friendly rozhrani a redukci poctu systémi pouzivanych k
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naborovému procesu. Dale pak sledovani historie kandidata - tykajici se jak komunikace, tak
pracovnich pozic a odesilani e-mailG a SMS zprav z jednoho rozhrani véetné vkladani pfiloh,
komentard a pozndmek.

Otdzkou zUstava porovnani ¢asu a kvality v rdmci vykondvani téchto klicovych proces(. To, Ze
aplikace umozni vykondvat tyto procesy rychleji, mize evokovat myslenku, Ze mohou byt
provadény méné kvalitné. V pripadé této implementace muze tato myslenka byt vyvracena
zejména faktem, Ze veskera funkcionalita a workflow procestd bylo navrieno presné dle
specifikace zadavatele. Na zakladé analyzy byla odhalena kritickd mista, kterd byla
implementaci nové aplikace odstranéna.

V ramci projektu doslo také k prepracovani kariérnich stranek spolecnosti Alza.cz, jejichz
hlavnim cilem bylo nasledovat aktudlni trendy v oblasti webovych prezentaci a zvysit
konverzni pomér. Vzhledem k vzniklé situace nelze v ramci této prace predlozit skuteénd data,
protoze stranky v dobé odevzdani prace nebyly pIné spustény. Ocekavana metoda méreni, zda
byl tento cil splnén, bude feSena skrze webovou analytiku, kterou zajistuje nastroj Google
Analytics. V tomto nastroji je nastavené takové méreni, které sleduje chovani navstévnikd
strdnek. Tento nastroj ddle sleduje, zda se z navstévnika stane uchaze¢ o zaméstnani
odeslanim jeho Zivotopisu na konkrétni pozici. Tato data budou posléze porovnana s daty
ziskanymi ze starych kariérnich stranek a bude zjisténo, zda doslo ke spInéni cile.

Tato kapitola se zabyvala vyhodnocenim pfinosu realizovaného projektu. Tento projekt
jednoznacéné zvysil efektivitu prace personalni oddéleni. | pfesto, Ze byl projekt formalné
ukoncen, je stale pokracovano v jeho rozvoji, nebot proces neustalého zlepSovani je jeden
ze zdakladnich stavebnich kamenu Uspésnosti v tom, jak se jako spole¢nost udrzet v hornich

prickach atraktivnich zaméstnavateld.
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5. Zavér

Tato diplomova prace se zabyvala tim, jak zvysit efektivitu ndborového procesu v konkrétni
spoleCnosti za pomoci informacnich technologii. To bylo i hlavnim cilem prace. Tento cil byl
podporovan projektem, ktery u konkrétni spolecnosti simultdnné se zpracovanim prace
probihal. Aby Slo k projektu pristoupit komplexné, bylo potfeba nejprve provést analyzu
aktualnich trendU a pohled( na nabor zaméstnancu, coZ se jednoznacéné podafilo. V rdmci této
analyzy bylo zjisténo, Ze oblasti lidskych zdroji a informacnich technologii jsou v dnedni dobé
ve velmi uzké kooperaci a aktudlné existuje mnoho pomocnych aplikaci, nastrojl a pristupq,
které nabor zaméstnancl ulehcuji a automatizuji. A to jak z pohledu uchazect (kariérni
stranky), tak z pohledu personalniho oddéleni (e-recruitment aplikace).

Aby bylo mozné o této moznosti v konkrétni spolecnosti uvazovat, bylo zapotrebi zanalyzovat
stdvajici situaci v konkrétni spole¢nosti, identifikovat kriticka mista a navrhnout jejich zlepSeni
za pomoci informacnich technologii. Analyza aktualni situace byla provedena velmi dlikladné
a byla odhalena veskera kriticka mista, kterd omezovala personalni oddéleni v jejich praci. Na
zakladé této analyzy byly vytvoreny navrhy, které poslouzili jako podklad pro implementaci
nové e-recruitment aplikace a taktéz jako podklad pro navrh a vyvoj novych kariérnich stranek.
Vzhledem k tomu, Ze prvni ¢ast projektu zabyvajici se implementaci e-recruitment aplikace je
dnes plné funkéni a druha ¢ast tykajici se kariérnich stranek je na hranici finalizace, povazuji i
tento cil za Uspésné splnény.

Poslednim vyty¢enym cilem bylo samotné vyhodnoceni realizovaného projektu. Ten byl i pres
drobna zpozZdéni vyhodnocen jak ze strany autora, tak ze strany spoleénosti za velmi Uspésny.
V diplomové praci byla porovnavdana situace pred realizaci projektu a po realizaci. Drobnéjsi
komplikace nastala v pripadé spusténi novych kariérnich stranek, které se z organizacnich
dlvodu spustily oproti projektovému planu pozdéji. | presto byl v praci popsan postup, jakou
metodou bude jejich pfinos méren. Tento cil tedy povazuji za vétSinové splnény.

Diplomova prace se zabyvala velmi zajimavym tématem, které je pro mnoho spoleénosti stale
aktualnéjsi. Dulezitym vychodiskem této prace je nejen realizovany projekt v konkrétni
spoleénosti, ale také akcent na neustdlé posouvani tohoto oboru vpred a jeho provazanost se
svétem informacnich technologii. Efektivita prace v tomto oboru muize ve velké mire
ovliviiovat Uspéch celé spolecnosti. Véfim, Ze prace bude do oboru lidskych zdroja pfinosem

a Ze bude inspiraci k tomu, jak neustale posouvat pomysiné hranice oboru kupredu.
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