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Abstrakt

Tato prace fesi vliv internetu a informacnich technologii na vysokoskolské vzdélavani.
Ukazuje nam, jaké jsou pozitivni a negativni vlastnosti téchto technologii a jaky maji vliv
na studenty v nasi informacni spole¢nosti. V prvni ¢asti se autor prace zabyva rozborem
zakladnich pojmi v kontextu prace. V dalsi ¢asti jsou piedstaveny faktory, pomoci
kterych bude zhodnoceno zavadéni, vyuzivani a odvadéni od vyuky v souvislosti
S internetem a informa¢nimi technologiemi. V posledni Casti prace je vyuzita metoda
SWOT analyzy, kterd se opird o kritickou analyzu zdroji a provedené dotaznikové

Setfeni.

Klicova slova: Internet, vzdélavani, informacni spole¢nost, informace, znalosti,
informacni technologie



Abstract

This thesis addresses the impact of the Internet and information technology in university
education. It shows us what the positive and negative characteristics of these technologies
are and how they affect students in our information society. In the first part, the author of
the thesis deals with the analysis of the basic concepts in the context of work. The next
section presents the factors by which it is evaluated, the implementation, use and removal
from lessons, in the context of the Internet and information technologies. In the last part
the SWOT analysis method is used, which is based on a critical analysis of sources and a

survey conducted.

Keywords: Internet, education, information society, information, knowledge,
information technology
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1 Uvod

Internet je v dnesni dob& pojem, ktery slychavame prakticky potfad. At uz chceme nebo
ne, témét kazdy uz se s nim musel nékdy setkat. Celd nase spole¢nost prochazi za posledni
léta obrovskou proménou a proces zavadéni informacénich technologii s sebou nese pro
lidstvo velké usnadnéni ¢innosti, které¢ diive byly slozité nebo prakticky nefesitelné.
Oteviraji se nam UpIn¢ nové moznosti, o kterych si lidstvo v diivéjSich dobach mohlo
nechat jen zdat, at’ uz v oblasti komunikace, nakupovani nebo vyhledavani informaci.
Internet nas samoziejmé ovliviluje, a kdyz se nad tim zamyslime, tak v mnoha oblastech,
které bychom bez moznosti pfipojeni k internetu feSili GpIn€ jinak. Ne nadarmo se ik,

ze Zijjeme v digitalnim véku.

V mladé generaci tento fenomén zacina pronikat i do Skolstvi a rapidné se méni podoba
vzdélavani. V dne$ni dobé€ je uz internetem ovlivnén cely Skolsky systém, od matefské
pies stfedni a vysokou Skolu az po postgradualni studium. V poslednich letech rovnéz
nastava doba sjednocovani a porovnavani, které¢ vzdélavani standardizuje a potlacuje

individualitu vzdélavacich instituci.

V této praci se budeme zabyvat dopadem internctu na vysokoSkolské vzdélavani.
Zakladni Groven vzdélani by nam méla poskytovat piehled o svété kolem nas a rozvijet
naSe schopnosti ucit se. Stiedni nds uz pomalu zasvécuje do problematiky zvolené¢ho
oboru nebo prohloubeni znalosti. A nejvétsi zlom nastava ve vysokoskolském vzdélavani,
protoze tam uz se predpoklada zvladnuti dané problematiky na vysoké urovni a perfektni
orientace v oboru. Je tomu ale skute¢né tak? Opravdu se dne$ni absolventi vysokych $kol
dobach? Informace se nedaly dohledat na internetu pomoci n€kolika klikt, ale bylo

zapotiebi usilovného studia.

V prvni kapitole si definujeme pojmy, které jsou dtilezité pro danou problematiku a které
budou déle pouZivané v textu. V ndasledujici Casti se zaméfime na vliv internetu a
informa¢nich technologii na vzdélavani. Zanalyzujeme si zavadéni a vyuzivani
informacnich technologii a internetu ve vzdélavani. Néasledné prozkouméame vlivy, které

studenta, v kontextu informacnich technologii a internetu, odvadéji od vyuky.



Provedeme analyzu téchto vlivil a nasledné porovname s provedenym vyzkumem, ktery
bude z tad studenti a absolventti vysokych $kol. Analyzu provedeme pomoci metody
SWOT, ktera nam poda aktualni pohled na vyuzivani internetu pfi studiu. Z téchto faktt
nakonec stanovime zavér, ktery bude reflektovat poznani, ke kterému jsme pfi zpracovani

prace dospéli.

Na zavér se zamyslime nad tim, jak moc internet ovliviluje naSi schopnost védéni,
poznani, uceni se a zpracovavani informaci. Autor prace bude vychazet z relevantnich
pramentl, které podrobi analyze. Dale bude vytvofeno dotaznikové Setteni, které podpofti
argumentaci. Cilem prace je zanalyzovat a kriticky zhodnotit vliv internetu na

vysokoskolské vzdélavani.
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2 Vymezeni teoretického ramce

V této kapitole si definujeme dalezité pojmy, které jsou nezbytné pro spravné pochopeni
celé prace a kterymi se budeme dale zabyvat. Cilem této kapitoly neni dopodrobna
rozebrat jednotlivé pojmy, protoze tim se zabyva fada autort v jinych pracich, ale nastinit
jejich vyznam v kontextu této prace. Nejprve si uvedeme data, informace a znalosti. Dale
se podivame na pojmy internet, informatizace, informacéni spole¢nost a vzdélavani, které
uzce souvisi s praci. Je nezbytné je spravné vymezit a predstavit v takové formée, v jaké

budou v praci dale chapany.

2.1 Data

Jako prvni si v praci vymezime nejzékladnéj$i pojem, se kterym se budeme setkavat.

Pojem data pochazi z latinského jazyka a pro tento ptipad si mizeme vymezit definici,
kterou ve své praci pouziva Sklenak: ,,Data jsou tvarem mnozZného cisla latinského slova
datum, které lze vylozit jako néco daného a které bylo ptivodné¢ odvozeno z priCesti

minulého slova dare, tedy dat.«!

Data jsou zakladnim kamenem pro veSkerou komunikaci, a to at” pocitaCovou nebo
lidskou, a proto si tento pojem vymezime z obou hledisek.

Jako prvni si definujeme data v kontextu pocitacového zpracovani. Autofi se v tomto
ohledu prili§ nerozchézeji, a proto nam postaci tato definice:

,V kontextu klasické pocitacové védy, se pojem data vzdy pouzival jako oznaCeni pro
Cisla, text, zvuk, obraz, popf. jiné smyslové vjemy reprezentované v podob€ vhodné pro
zpracovani poéitadem. 2

Jak zde vidime, data jsou zakladnimi znaky pro praci pocitace.

Jak uvadi Rosicky, tak z obecného hlediska jsou data fyzikalni strukturou, ktera je

schopna interakce s jinou strukturou.

1 SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C.H. Beck, 2001. ISBN 80-7179-409-0.
str.2.

> Tamtéz

3 ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: zdklady teorie pro uspésnou praxi. Vyd. 1. Praha:
Oeconomica, 2009, 200 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-245-1629-5, str. 183.
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Timto se dostavame k faktu, ze data neslouzi jen k tomu, aby byla zpracovana strojem.
Pti zpracovani dat hraje velmi vyraznou roli také ¢lovek. A€ sito nemusime uvédomovat,

1 lidska tec je nastroj k ptenosu dat a ¢lovek je ten, ktery data nasledné zpracovava.

Avsak samotna data ndm toho moc netfeknou. Pro spravné pochopeni je zapotiebi
znalosti, pomoci kterych tato hola data dokdzeme pifeménit na informace. Tyto pojmy

budou vysvétleny v dalSich Castech prace.

Pro tcely této prace si definujeme pojem data takto:
Data jsou neinterpretovana fakta, ze kterych se po zpracovani stavaji budouci

informace.

2.2 Informace

Dalsim velmi dilezitym pojmem, a to nejen pro tuto praci, jsou informace. Cejpek je ve
své praci popisuje takto:

»Slovo informace pochazejici z latinského slova informare znamena uvadéti ve tvar,
dodévati tvar, podobu, formovat, tvofit, zobrazovat, piedstavovat si, vytvaret predstavu,

pojem.

Laicky definovano se jedna o sdéleni, zpravu nebo vneseni tvaru a zformovani dat®.
Vsichni za pomoci naSich znalosti zpracujeme data a nasledné z této pfemény vzniknou
informace, ale jelikoz kazdy ma jiné znalosti, tak si miize stejna data vylozit GipIné jinak
nez nékdo jiny. Pojem informace si rizné obory vykladaji rozdilné a uz neni tak
jednoduché definovat, co to pfesné je, jako tomu bylo u dat.

Uvedeme si zde definice informace, jak jej popisuji ¢eska a britské statni norma®:

JInformace je vyznam, ktery ¢lovék pfisuzuje datim.“ (CSN 369001)

# CEJPEK, Jiti. Informace, komunikace a mysleni. 2. pteprac. vyd. Praha : Karolinum, 2005. 233 s.
ISBN 80-246-1037-X. str. 13.

> KUCEROVA. Teorie informace [online]. 2013. [cit. 2015-03-28]. Dostupné z:
http://web.sks.cz/users/ku/ZIZ/inform1.htm.

6 ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: zdklady teorie pro iispésnou praxi. Vyd. 1. Praha:
Oeconomica, 2009, 200 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-245-1629-5, str. 79.
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Lnformace je vyznam, ktery cClovék piidéluje datim prostifednictvim zvyklosti

pouzivanych na jejich prezentaci. (BS 3527)

Jak je zde patrné, definice se od sebe vyrazné nelisi, ale poukazuji na to, Ze hlavni roli pfi
zpracovani informaci hraje ¢lovék. Muzeme si zde uvést pro priklad dalsi definice
Z raznych oblasti, které nam pomuizou objasnit to, jak Casto a v jakych souvislostech lze

pojem informace pouzit.

Jako prvni si zde ukazeme jedno z filozofickych pojeti informace, a to zni:
,»Vlastnost hmotné reality byt usporddan a jeji schopnost usporaddavat (forma existence

hmoty vedle prostoru, ¢asu a pohybu).*’

Dalsi definice, kterou si zde uvedeme, je z pohledu lidské komunikace a tim padem
muzeme fici, Ze se jedna o komunikacni pojeti informace.

,Obsah procesu lidské komunikace, odevzdavani a pfijimani oznameni, jejich pfenos
osobnim kontaktem, zvukem, signalem a prostfedky masové komunikace.*®

Posledni definici informace si uvedeme v kybernetickém pojeti od Norberta Wienera,
ktery je povazovan za zakladatele kybernetiky. Jeho definice zni takto:

,Nazev pro obsah toho, co se vyméni s vnéjSim svétem, kdyz se mu piizptisobujeme a
pusobime na n€j svym piizplisobovanim. Proces pfijimani a vyuzivani informace je
procesem naseho ptizptisobovani k nahodilostem vnéjSiho prostfedi a aktivniho Zivota

Vv tomto prostedi.«®

Informacemi se zabyva sémiotika, coz je védni obor, ktery se zabyva studiem znakovych
systému. Muzeme fici, Ze je to takzvané sémiotické pojeti informace. Z tohoto hlediska
ma informace tfi irovné. Za prvé syntaktickou, kterd ndm tika, Ze piijemce informace
musi byt schopen rozumét a rozpoznat pfijimany viem. Za druhé se jedna o sémantickou

relevanci, coz znamena, Ze musime védét, co vjem znamena. Posledni tiroven se zabyva

" KUCEROVA. Teorie informace [online]. 2013. [cit. 2015-03-28]. Dostupné z:
<http://web.sks.cz/users/ku/ZIZ/inform1.htm>.

8 Tamtéz

® Tamtéz
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tim, Ze informace musi mit pro pfijemce n¢jaky vyznam, a to se nazyva pragmaticka

relevance.1°

Linformace jsou data v kontextu, jsou to data pouzitelna a srozumitelnd.“!! Jak uvadi
Slapak, pro ¢lovéka je diileZité spravné zpracovat a pochopit data a aZ poté se z dat stanou
informace. Pro tento pozadavek musi byt splnény vSechny tfi stupné sémiotiky a dale pro
spravné pochopeni musi mit ¢lovek piislusné znalosti, které si vymezime v nasledujici

kapitole.

Pro ucely této prace si definujeme informace takto:
Informace jsou data, ktera spliiuji vSechny pozadavky sémiotiky a jsou p¥i vyuZiti

znalosti pro ¢lovéka pouZitelna a srozumitelna.

2.3 Znalosti

V navaznosti na predeslé kapitoly, ve kterych jsme si definovali data a informace, se
podivame na pojem znalosti, bez kterého se v praci neobejdeme. Proto je potieba znalosti

piesné definovat a fici k ¢emu nadm budou slouzit.

»Znalost je strukturovany souhrn vzajemné souvisejicich poznatkti a zkusenosti z urcité

oblasti nebo k n&jakému ucelu. Ziskava se zejména praxi nebo studiem. «*2

Tato obecna definice ndm dava zékladni predstavu o tom, co si pod znalostmi miizeme

predstavit. Znalosti patfi do naseho pomyslného modelu nad data a informace.

Uméla inteligence ptinesla na znalosti pohled, ze se jednd o formu abstrakce a
generalizace. Znalost je struktura vzajemné ménitelnych a rozsititelnych poznatk?, ktera

je reprezentovana v podob& kognitivniho modelu a je mozné na ni provadét rtizné

10 SLAPAK, Ondfej. Data, informace, znalosti. ELECTRONIC JOURNAL FOR PHILOSOPHY. 2003.
[cit. 2015-03-28]. Dostupné z: http://nb.vse.cz/kfil/elogos/miscellany/slapal 03.pdf.

11 SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C.H. Beck, 2001. ISBN 80-7179-409-0.
str.3.

2 Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2015-
03-28]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Znalost
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kognitivni operace. Na jejich zadkladech mize clovek predvidat, co se mize stat v redlném

svéte.!3 Jedna se o takzvané kognitivni (pozndvaci) procesy.'*

Znalosti se rozliSuji na explicitni a tacitni. Takovéto déleni ndam pomaha k lepSimu

pochopeni podstaté znalosti.

Nejprve si rozebereme explicitni znalost. Tato znalost se vyuziva zasadné v komunikaci
mezi lidmi a s pouzitim formalizovanych pfistupti (maji ur¢itou formu nebo tvar, podle
pravidel pocitatového zpracovani) také v pocitaCovém zpracovani. V této explicitni
znalosti nenajdeme podstatu znalosti, a tou je poznani, zkusenost a uceni se.

To je realizovano spontanné v lidském mozku konkrétniho ¢lovéka. Takto se jmenuji
znalosti tacitni, nebo jak néktefi autofi zminuji lepSi pojmenovani - implicitni. Tuto
znalost definuje Mladkova takto:

"Soubor dovednosti, zkuSenosti, intuice, pravidel, principli, mentalnich modeli a

osobnich piedstav konkrétniho &lovéka nebo skupiny lidi."*

Je obvykle spojena s jedinym ¢lovékem, ¢imz je tato znalost jedine¢na a ma vysoce
osobni charakter. Pii pokusu o jeji externalizaci se tato znalost ve vétSiné pripadii zni¢i a
uz nema takovou vypovidajici hodnotu, protoze nedokédzeme pievést nase védeéni na
jiného ¢lovéka. Ten si vzdy vylozi nasi znalost jinak a pouZije svoje kognitivni procesy

pro pochopeni, zpracovani a dalsi interpretaci znalosti.

Pro tcely této prace definujeme znalost takto:
Znalost je strukturovany souhrn vziajemné souvisejicich poznatkii z urcité oblasti

nebo k néjakému ucelu. Ziskava se zejména praxi nebo studiem.

13 SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a Internet. Praha: C.H. Beck, 2001. ISBN 80-7179-409-0.
str.4.

14 Slouzi k ziskavani informaci z vn&jsiho a vnitiniho prosttedi a k jejich dal§imu zpracovéani. VyuZzivime
je napiiklad pro vzpominani, rozhodovani, planovani a feSeni problémid. Kognitivni procesy zahrnuji:
senzorické procesy, vnimani, uceni, pamét’, imaginaci a mysleni.*

Senzorické procesy a vnimani. Studium psychologie [online]. 2015 [cit. 2015-03-30]. Dostupné
z: http://mww.studium-psychologie.cz/obecna-psychologie/6-senzoricke-procesy-a-vnimani.html

15 Doc. ing. Ludmila MLADKOVA, Ph.D.. Dvé dimenze znalosti, explicitni a tacitni [onling]. 2008
Dostupné z: http://bpm-tema.blogspot.cz/2008/06/dve-dimenze-znalosti-explicitni-tacitni.html.
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2.4 Internet
Velmi vyznamnym a téméf nejdilezitéjSim pojmem v této praci je internet. Cilem neni
fici a pfesné definovat pojem z technického hlediska, ani popsat historii a vyvoj internetu.

Cilem je vymezit roli internetu v rdmci vzdélavani a v kontextu této prace.

Internet je vefejna sit’ propojujici pocitace ze vSech koutll svéta a tim nam dava
nepieberné moznosti v ziskdvani informaci a znalosti prostfednictvim vymény dat.

Lnternet je celosvétovy systém navzdjem propojenych pocitacovych siti (,,sit” siti®), ve
kterych mezi sebou pocitace komunikuji pomoci rodiny protokold TCP/IP. Spole¢nym

cilem v$ech lidi vyuZivajicich Internet je bezproblémova komunikace (vyména dat).*1

Dnes uz je naprosto jasné, ze internet zméenil komunikaci, predavani a sdileni informaci
mezi lidmi. S touto zménou samoziejmé souvisi i zpusob jakym se lidé naudili
zpracovavat informace. Ziskali ipIné€ novy pohled na nabyvani znalosti, u€eni se a hlavné
vzdélavani, které se stalo piistupnéjSim. Dnes uz nas nesvazuji Casova a prostorova
celé populacel’ a toto ¢islo neustale roste. Kazdy s piistupem na internet ma moznost
vyhledat a zpracovat informace, které potfebuje. S timto trendem se ale méni 1 lidské
pristupy a chapani informaci. Internet je médium, které nas od svého celosvétového
rozmachu vyrazné ovliviiuje. Jsou jim ovlivnéna i jind média, ze kterych dnes piijimame
informace, at’ uz se jedna o internetovou televizi, internetové radio nebo internetové knihy
a noviny. Nastupuje trend informatizace a z naSi spoleCnosti se stava informacni

spole¢nost. Tyto pojmy si definujeme v nasledujicich kapitolach.

Pro Gcely této prace definujeme internet takto:

Internet je médium, které slouzi k vyméné a ziskavani potencialnich informaci.

16 Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2015-
03-28]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
17 Internetlivestats.com. Internet Users [online] 2015. - [cit. 2015-03-30] Dostupné =z
http://www.internetlivestats.com/internet-users/#sources
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2.5 Informatizace

Informatizaci mtizeme obecné definovat, jako zavadéni informacnich technologii. Pro nés
V této praci neni dulezité zavadéni informacnich technologii do primyslovych zavodi
nebo do verejné spravy. Je pro nas stézejni narist informacnich technologii ve vzdélavani

a jejich vyuzivani ve vyuce.

Informatizace je proces, ktery je v soucasnosti na podobné vyznamové trovni, jako byla
diive industrializace. Jen uz se dnes nebavime o fyzickych moznostech a sile ¢loveka, ale
S informatizaci se znasobuji dusevni schopnosti Clovéka. Zakladem informatizace je
rozvoj] vypocetni techniky, elektroniky a informacnich technologii. Jelikoz se jedna
0 prosazovani cili a potfeb Clovéka, je informatizace nadfazena elektronizaci ¢i
komputerizaci. Tyto potieby jsou v ramci informatizace &isté technické.'® V dasledku
informatizace se méni 1 celd naSe spolecnost a tuto zménu si definujeme v nasledujici

podkapitole.

Pro tcely této prace definujeme informatizaci takto:

Informatizace je zavadéni informacnich technologii do béZného Zivota.

2.6 Informacni spoleCnost

Postupné jsme si definovali hierarchii od premény dat na informace a za pomoci lidského
faktoru se stavaji z informaci znalosti. Rekli jsme si, Ze informace se §ii po internetu.
Jelikoz informaci je stale vice a vice, nastala informatizace a tim se informace $ifi jesté
rychleji. Tato posloupnost vede k jedinému. Spole¢nost se zménila a my jsme generace,

ktera je pfimym ucastnikem této zmény. Nachdzime se v informacni spolecnosti.

Uvahy o této ménici se povaze spolednosti za¢aly ve druhé poloviné 20. stoleti.

Industridlni spole¢nost vykazovala vyznamné zmény a nejprve byla sociologem

18 VYMETAL, Jan. Informacni zdroje v odborné literature. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer, 2010, 433 s.
ISBN 9788073575205.
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Danielem Bellem oznacena za postindustridlni a az pozd¢ji vznikl na zékladé¢ praci mnoha

autord pojem informaéni spole¢nost.®

Vymeétal ve své praci poukazuje na to, ze v industridlni neboli v primyslové spole¢nosti
byly charakteristické stroje, nové primyslové technologie, zavedeni pary do prumyslu a
hlavni tlohu méla energie. V dnes$ni informacéni spole¢nosti se dostavaji do popiedi
globalni informace a ovlivitovani hrubého doméciho produktu vyménou, zpracovanim a
vyuzivanim informaci.?°

Nejzasadnéj$i zmeéna, podle které se formovala informaéni spolecnost, byla v objemu
dostupnych informaci, ktery se radikalné zvétsil. Stale nartsta pocet vefejnych databazi
a mnozstvi v nich uloZenych dat. Na tento novy objem informaci reaguje zaméstnanost
ve spole¢nosti a vymezuje se takzvany informacni sektor. V tomto sektoru najdeme
profese tzce spjaté s vyuzivanim informacnich technologii a pfesouva se do n¢j stale vetsi
procento na$i populace. Tento sektor zaujimd takovy postoj, Ze informace jsou
hospodaisky zdroj a maji takovy ekonomicky piinos, jaky mél v industrialni spole¢nosti
material, pracovni sila a energie. Zaroven je poukazovano, Ze informacni zdroje nelze, na
rozdil od primyslovych, vyCerpat. Mizeme se setkat s profesemi, které aktivné a
ekonomicky vyuzivaji informace, at’ uz to jsou védci, 1ékafi IT specialisti, lidé pohybujici

se V managementu firem nebo ve vzdélavani.?!

V dnesni dobé se casto mluvi o vyznamu znalosti, tedy zpracovani informaci
jednotliveem, a proto se uz za¢ind nahrazovat informacni spolecnost pojmem znalostni

spolecnost.

Pro Ggely této prace definujeme informacni spole¢nost takto:

»Spolecnost, kde kvalita Zivota i perspektiva socialnich zmén a ekonomického

rozvoje v rostouci mife zavisi na informacich a jejich vyuziti.«??

19 ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: zdklady teorie pro iispésnou praxi. Vyd. 1. Praha:
Oeconomica, 2009, 200 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-245-1629-5, str. 133.

2 VYMETAL, Jan. Informacni zdroje v odborné literatuie. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer, 2010, 433 s.
ISBN 9788073575205.

2L ROSICKY, Antonin. Informace a systémy: zdklady teorie pro tispésnou praxi. Vyd. 1. Praha:
Oeconomica, 2009, 200 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-245-1629-5, str. 133-134

22 VODACEK, Leo a Antonin ROSICKY. Informacni management: pojeti, poslani a aplikace. Vyd. 1.
Praha: Management Press, 1997, 146 s. ISBN 80-85943-35-2.
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2.7 Vzdélavani

Pro dalsi ¢asti prace si definujeme, co znamena vzdélavani. V této praci hledame vliv
internetu na vzdélavani, a proto si musime ujasnit, jak chapeme vzdélavani v kontextu
této prace. Na Wikipedii lze najit tuto definici vzdélavani:

,»Vzdélavani je proces osvojovani znalosti, dovednosti a postoji. Proces probiha u¢enim

be&hem vyuky, ziskavanim zkusSenosti a podobng.«?3

Vzdélavani mizeme chapat jako komunikacni proces, ve kterém je provadéna vyména
informaci mezi vzdélavanym studentem a vzdélavatelem z tad uciteld. Tyto predané
informace nam slouzi k prohloubeni nebo ziskani novych znalosti. Vysledkem procesu
vzdélavani je vzdélani. Vzdélani mizeme charakterizovat jako souhrn znalosti, které

miizeme nabyt pomoci vzdélavani, vyuky a studia specifickych védomosti.?*

Vzdélavani je predev§im o predavani informaci a vzniku novych znalosti. Tento proces
byl po dlouhou dobu téméf neménny a znalosti ¢lovek ziskaval pomoci uceni se od lidi
nebo z knih. S nastupem informacnich technologii a celkové informatizace neni jisté, zda
dnesni informacni spoleCnost spravné ptijima a zpracovava informace, jako tomu bylo

diive. Tomuto problému se budeme vénovat dale v praci.

Pro ucely této prace definujeme vzdélavani takto:

Vzdélavani je proces osvojovani znalosti, dovednosti a postoju.

2.8 Vysokoskolské vzdélavani

Definovali jsme si pojem vzdé&lavani, ktery muize byt chapan z mnoha hledisek.
Vzdélavani se ndam v moderni spolecnosti dostavd od nejmensiho véku. RozliSujeme
preprimarni, primarni, sekundarni a tercidrni vzdélavani. Nas v této praci bude zajimat
terciarni neboli vysokoSkolské vzdélavani, které je nejvys$sim ¢Elankem vzdélavaci

soustavy. Vysoka Skola méa jako jedina instituce pravo udélovat akademické tituly. Nabizi

23 Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2015-
03-28]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Vzd%C4%9BI%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD

24 Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2015-
03-28]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/VVzd%C4%9B1%C3%A1n%C3%AD
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tfi typy akreditovanych studijnich programl — bakalatsky, magistersky a doktorsky. Dale
také celozivotni vzdélavani nebo univerzitu tfetiho véku. Vysokoskolské vzdélavani ndm
dava moznost zvladnout danou problematiku a stat se odbornikem na studovanou oblast.

Na vysoké skole jsou tfi moznosti, jak studovat a my si je tu kratce popiSeme.

2.8.1 Prezenéni studium
Prezencni studium je klasicka dochazka do Skoly a fyzické ucastnéni se vyuky na
akademické puadé. Dochazi k vzajemné komunikaci a kontaktu studenta s vyucujicim.
Student ma pevné stanoveny rozvrh a vétSinou je na jeho uvazeni, jestli se dostavi na
piednasku nebo cviceni. Nékteré prednasky a cviceni jsou povinné. Student musi splnit u
nékterych predmétt povinnou dochézku. Pokud ji nesplni, budou vyvozeny predem

znamé dusledky.

2.8.2 Distané¢ni studium
Déle si definujeme pojem distancni studium, ktery je pro tuto praci velmi vyznamny.
Jelikoz hlavni podstata distan¢niho studia je, ze se student a vyucujici ve vétsiné situaci
setkaji pouze u zavérecné zkousky, hlavni slovo dostava multimedidlnost a vyuka ptes

internet.

,Distanéni vzdélavani je multimedidlni forma fizeného samostatného studia, které je
koordinovano vzdélavaci instituci a v némz jsou vyucujici, resp. Konzultanti (tutofi)

v pritbéhu vzdélavani trvale nebo pievazné fyzicky oddéleni od vzdélavanych.“?

Z této definice, kterou uvadi Zlamalova, je jasné, Ze na prvnim misté uz neni fyzicky
kontakt ucitele a studenta. Tento druh vzdélavani vyzdvihuje individualnost studenta a
jeho schopnosti ulit se sam. Velmi efektivni pomickou pro podporu distanéniho

vzdélavani je e-learning, o kterém bude fe¢ v dalSich ¢astech prace.

%5 ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavini a eLearning. [Online] 2006 - [cit. 2015-04-01].
Dostupné z: http://www.tykva.net/files/tUIAK/MVT/Distancni_vzdelavani.pdf
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2.8.3 Kombinované studium
Jako treti zpusob tady mame kombinované studium, které zahrnuje kombinaci
prezen¢niho a distanéniho studia. Cely koncept kombinovaného studia se vice ptiklani
k distan¢nimu, protoze je velmi dulezita schopnost samostudia a individualnich
dovednosti. Rozdil je ten, Ze v kombinovaném studiu student navstivi nékolik
intenzivnich kurzi na $kolni ptidé€. Nejcastéji se jedna o patky nebo vikendy, protoze pii
kombinovaném studiu se piredpoklada, Ze student je zaméstnan a nemtiZze se dostavit na
prezenéni studium. V téchto kurzech je probrana stézejni latka a zbytek je na studentovi
a jeho schopnosti samostudia. Na konci kazdého semestru ¢ekaji studenta zavéreéné
zkousky, jako tomu je u prezenéniho studia. Z divodu samostudia jsou ve velké mife

vyuzivany online vyukové materialy nebo e-learning.
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3 Vliv internetu na vysokoskolské vzdélavani

Nyni se dostavame k hlavni kapitole bakalaiské prace, ve které provedeme analyzu toho,
jaky vliv ma vyuzivani informacnich technologii a pfedevS§im internetu na vyuce na
vysokoskolské pidé. Ukazeme si mozné efekty a situace, které na studenty vysokych skol
pusobi z divodu stile vétStho pouzivani informacnich technologii a pfistupu na
celosvétovou sit’ internetu. Porovname si, jak je tento vliv rozdilny z pohledu

vysokoskolaka a bézného studenta zdkladni nebo stfedni Skoly.

Timto se dostavame k podkapitolam, které zaujimaji misto v této Kkapitole. V prvni
podkapitole s nazvem zavadéni do vyuky se zaméfime na nové technologie, které se
objevuji ve vyuce a pro podporu vyuky na vysokych Skolach. PopiSeme si zde, jak zacalo
vyuzivani internetu a novych technologii na vysokych skolach. S témito novinkami se
postupné zacalo ménit i1 technologické zazemi vysokych skol a také celkovy pohled na

informacni technologie a jejich chapani pro podporu vyuky.

Ve druhé podkapitole si blize ptiblizime vyuzivani novych technologii. Poukdzeme na
jejich piinosy a negativa spojena S internetem a novymi piistupy ke vzdélavani. Nékteré
véci nam vyrazné usnadni vyhledavani informaci a celkové zvladnuti vyuky. Je ale toto
usnadnéni na misté? V dnesni spole¢nosti jsme zahlceni informacemi a s touto zahlcenosti
je slozité vybrat spravnou informaci a patticné ji zpracovat a pochopit. Cela nase generace
se dostava do stadia vyhledavani a tlumoceni utrzki misto celkového pochopeni
informace. Pravé toto degradovani nasi mysli z divodu informacniho zahlceni a
nepochopeni informace nds dostava do pouhého tlumoceni rychle nabytych dat, bez
patficného pochopeni celkové podstaty. Tento problém se vyskytuje ve vysokoskolském
vzdelavani a tim padem V nejvyssi vrstvé vzdélanosti. V dne$ni dobé¢ stéle ptibyva pocet
akademicky vystudovanych lidi, ale z diivodu dostupnosti informaci a zmén€ chépani a
kontextu informace v nasi informaéni spole¢nosti Groven vysokoskolského vzdélavani

stale klesa.
Ve treti podkapitole si ukdZeme b&zné situace, které vznikaji s pouZivanim internetu

Vv Zivoté vysokosSkoldka. Tyto situace jsou vétSinou pficinou, pro€ si chceme stile vse

urychlit a usnadnit. Nové technologie ndim nepomahaji pouze ve zvladnuti uciva, ale také
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prokrastinace a jaky ma na ni vliv internet a vyuzivani informacnich technologii na

vysokych skolach.

3.1 Zavadéni do vyuky

Vzdélavani je v poslednich letech a desetiletich spojeno s mnoha reformami. Stale je
vkladano tsili o strukturalni zmény, rozsifeni a prizpusobeni vzdélavani. Pfevlada snaha
zbavit se starych zvyklosti pod rouskou strnulosti, téZkopadnosti a celkové neuzite¢nosti
novinkami ve vzdélavani a studenti jsou téméf pokusnymi kraliky nové doby. Tyto
reformace pfimo souvisi s technologickym pokrokem a zménou spole¢nosti. Jak uz jsme
si fekli, nase spolecnost se postupem Casu vyviji a vzdélavani se musi ptizptisobovat
tomuto vyvoji. V na$i informacni spolecnosti jsme neustdle obklopeni tokem dat a
informaci. Informa¢ni technologie a internet pronikaji do vSech oblasti naseho svéta a
méni lidské vnimani a zazité stereotypy. Proto byla jen otazka Casu, kdy se tyto nové
technologie dostanou do vzdélavani, a to v pozitivnim i negativnim smyslu. Internet ma
uz od pocatku velky dopad na vysokoskolské vzd€lavani, protoze jesté pied jeho
celosvétovym rozsifenim se utvoiily sité, které fungovaly jako propojeni mezi

univerzitami ve Spojenych statech americkych.

V tplnych pocatcich informacni éry slouzily nové informacni technologie k doplnéni
klasické formy studia a Kk piiblizeni pravé vyuCovaného tématu. Zaznivaly hlasy, Ze
pocita¢ zméni klasickou strukturu vzdélavani a zapticini revoluci v moznostech a forme,
Vv jaké se nam bude dostdvat znalosti. Tyto teorie se vyskytovaly pokazdé, kdyz na svét
ptisla néjaka nova technologie a vzdy byly pfili§ laéné a ptiblizovaly se spiSe sci-fi.
V piipadé informacnich technologii a internetu se tyto domnénky pomalu stavaji
skutecnosti. Forma vzdélavani se skute¢né méni a prizplisobuje se nasi spolecnosti.
S kazdou etapou spolecenského vyvoje se pomalu méni i pohled a chapéani vzdélavani.

Z hlediska zavadéni informacénich technologii do vyuky si muzeme tyto technologie

rozdélit do dvou kategorii, a to podpora klasické vyuky a zavadéni do vyuky. Déle si zde

% LIESSMANN, Konrad Paul. Teorie nevzdélanosti: omyly spolecnosti védéni. Vyd. 1. Praha: Academia,
2008, 125 s. XXI. stoleti. ISBN 978-80-200-1677-5
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popiSeme zaméry Skol, které souvisi spiSe s vétSim pokrytim trhu, nez se snahou zlepsit

vzdélavani ve Skolach.

3.1.1 Podpora klasické vyuky
Jako prvni skupinu si uvedeme informacni technologie, které podporuji fyzickou vyuku
ve Skole. Jedna se o subjekty, které slouzi pouze jako dopln€k klasické vyuky a nemaji
vliv na celkovou podobu vzdélavani. Miizeme si zde uvést napfiklad projektory a
interaktivni tabule, které slouzi k zatraktivnéni a k multimedialnimu pojeti vyuky.
Vyucujici je schopen studentim okamzité¢ piedat informace ve vizudlni podobé.
V piipadé diskuze mize okamzité reagovat na podnéty, vyhledat pozadovanou informaci
a prednést ji pfed studenty. Pro zjednoduseni byrokratickych véci a celkovou orientaci

ve studiu na vysoké $kole je nam velmi napomocny $kolni informaéni systém.?’

V této praci neni cilem popsat, jak funguje, ale jen pfipomenout, Ze ma velky vliv na
studenty 1 zaméstnance Skoly. Vyvoj je dnes v takovém stadiu, Ze Skoly jsou na

informac¢nim systému piimo zavislé a vétSina véci funguje skrze né;.

Skolni informaéni systém podporuje fungovani celé $koly a usnadiiuje komunikaci.
V takovém systému studenti naleznou sviij elektronicky index a celkové informace
0 svém studiu. Mohou si online zapsat pfedméty, kurzy, dalsi formy studia a zkousky. To
vse zvladnou z pohodli domova. Pro podporu vyuky uz je dnes bézné, ze profesofti sdileji
materidly na tomto systému svym studentim a odpada tak nutnost shanét materidly

K vyuce a vyrazné to zlepsSuje piehlednost a dostupnost.

3.1.2 Zmény ve vyuce
Do druhé¢ skupiny si zafadime technologie, které zménily celkovy pohled na vzdélavani

a utvareji nam ptiklad toho, kam se vzdélavani ubira do budoucnosti. S ptichodem novych

27 Skolni informaéni systém je soubor lidi, metod a technickych prostiedki zajistujicich sbér, uchovani,
analyzu a prezentaci dat ur€enych pro poskytovani informaci v oblasti vzdélavani. Umoziuji vyrazné
zefektivnit fungovani celé vzdélavaci instituce.“ DOSTAL, Jifi. Skolni informacni systémy: elektronicka
studijni opora pro kurz distancniho vzdelavani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2011, 1 CD-ROM.
ISBN 978-80-244-2806-2.
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technologii a internetu se na vysokych Skolach zacaly vyucovat nové predméty a obory,
které tizce souvisi s informatizaci celého svéta. Z mnoha absolventt vysokych skol se uz
dnes stavaji odbornici na informatiku nebo na informa¢ni management. Na vyvoj nasi
spole¢nosti musi zakonité reagovat i vzdélavani. Jelikoz zijeme v informacni spole¢nosti,

je ptirozené, ze i vzdélavani se bude vyvijet timto smérem.

Uz jsme si fekli o Skolnim informaénim systému, novych oborech a pfedmétech. V tomto
konceptu informatizace pokracuje i1 vyuka. Na Skolach jsou pocitacové ucebny, slouzici
k vyuce informatickych i neinformatickych predméti, které se diive vyucCovaly bez
pouziti pocitace. Umistovani vyuky pfedmétl, které neni nutné vyucovat na pocitacich,
S sebou pfindsi zménény pohled na takovou vyuku. VyuZivaji se specidlni programy
souvisejici s vyukou. Pocitace, potazmo internet, mohou slouzit jako dopliujici zdroj
informaci, které studenti najdou v souvislosti se zadanym tématem.

Pouzivani poc¢itacu a internetu se budeme vénovat i v dalSich ¢astech prace s ohledem na

konkrétni vyuzivani a dopady na vysokoskolské vzdélavani.

Velmi vyznamnym prvkem a uzce souvisejici s internetem je e-learning. Nemusi byt
vyuzivany pouze pro formy distan¢niho nebo kombinovaného studia, kde hraje primarni
roli a bez né&j by tyto formy studia ani nemohly existovat. E-learning ptichazel postupné
a velkou mérou se podepisuje na dnesnich zptisobech vyuky. Miize byt skvély pomocnik
a vyhledavanou pomickou. Pomoci néj se skvéle vysvétli podstata problému a studenti
se nauci pomoci této multimedialni formy probiranou latku. Na druhou stranu, néktefi
mohou tento zplisob vyuky vnimat jako zbyte¢nou ptitéz a leckdy jen za povinnou véc ke
splnéni predmétu. O uspésnosti e-learningu rozhoduje mnoho faktort. Hlavni je spravné
zacileni do koncepce pfedmétu a poutavé podani probirané latky. Pokud neni smysluplné
ve vyuce toto digitdlni médium vyuzivat a nezapada do koncepce vyucovaného predmétu,

tak je zafazeni e-learningu spise na Skodu nez k uzitku.

3.1.3 Marketingové divody
Informacni technologie ve vzdélavani se uz dnes stavaji téméf modni zaleZitosti a je tézké
si bez nich predstavit vyuku. Dnes je ndm stdle proklamovano a v lidském podvédomi se

uz za¢ina utvrzovat ndzor, ze informatizace a online nastroje na vysokych Skolach ptinasi

25



kvalitngjsi vyuku nez bez jejich vyuZzivani. S rostoucim poctem vysokych skol, pfevazné
soukromého charakteru, roste nabidka vzdélavani na trhu a tyto Skoly pottebuji prilakat
ke studiu nové zajemce. Pravé tyto Skoly, v zajmu zvySeni poctu studentti, zacinaji
S presvédCovanim potencionalnich studentti s pomoci digitdlnich technologii nebo
kompletni moznosti studovat online a nevénovat se studiu na vysoké skole v plném
rozsahu. Takovéto jednéani ze stran vysokych skol ma za nasledek, ze nase spolecnost
vnima digitalizaci $kol a nové technologie, jako ukazatel kvality vzdélavani. Je opravdu
spravny postoj, aby potenciondlni uchaze¢i o vysokoskolské vzdelani, byli ovlivnéni
medialnimi kampanémi vzdélavacich instituci, kde stézejni bod z4jmu jsou pouze nove
technologie a atraktivni vyucované obory? Vzdélavani se v ramci nasi spole¢nosti musi
piizpisobovat a postupné ménit k obrazu doby, ale neni na misté pouze plnit poptavku
po vzdélavani pomoci novych technologii.?® Tento novy trend v oblastech digitalnich
technologii umoziuje vzdélavaci instituci oprostit se od kapacitnich omezeni a vyuzit
online formu vzdélavani, coZ mé za nésledek velkou standardizaci a sjednocovani vyuky

na ukor individualniho ptistupu ke studentovi.

Spitzer?® uvadi piiklad, ve kterém jde o elektronické udebnice. N&kteii politici se
domnivaji, ze je potfeba popohnat digitalizaci a proto chtéji co mozna nejrychleji zavést
ve Skolnich tfidach a na univerzitach digitalni revoluci. Tato revoluce by spocivala v tom,
ze kazdy student bude mit k dispozici elektronickou ucebnici. Je jasné, ze pod pojmem
elektronicka ucebnice neni pouze pievedeni obsahu tisténé knihy do digitalniho formatu.
Bohuzel se tomu tak ned¢je a nakladatelstvi vynalozené zdroje vkladaji radéji do
marketingu nez do pozvednuti obsahu knihy na uroveil nové generace. Pouhd digitalizace
zkvalitni. Pokud by vlada chtéla urychlit tento proces, tak by méla podniknout kroky, aby
byl fizen védecky a dbalo se na to, ze budou ptedvedeny néjaké ditkazy, které potvrdi
pozitivni ptinos elektronickych ucebnic do vzdélavani. Poukazuje na to, Ze tento proces
nemd byt fizen marketingovymi hesly, ale otevienymi védomostmi a schvalen

povétenymi lidmi a studiemi.

2 KROTIL, Martin. Neiizeny proces zavddéni ICT do vyuky [Online] 2013 - [cit. 2015-02-16]. Dostupné
z: http://spomocnik.rvp.cz/clanek/17213/NERIZENY-PROCES-ZAVADENI-ICT-DO-VYUKY .html

29 SPITZER, Manfred. Digitdlni demence: jak pFipravujeme sami sebe a nase déti o rozum. 1. vyd. Brno:
Host, 2014, 341 s. ISBN 978-80-7294-872-7.
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Nekteré kroky $kol jsou pfili§ unahlené a neni ovéieno, zda pfinesou uzitek nebo spise
negativni disledky. Zavadéni informacnich technologii do vysokych Skol by mélo byt
zasadou expertll a mé¢lo by byt podlozeno dlouhodobou studii na vliv studentii a nemélo
by byt jen marketingovy ndstroj, pro zlepSeni pozice v konkurencnim boji o nové

studenty.

3.2 Vyuzivani ve vyuce

V piedchozi podkapitole jsme si fekli, jakym zptisobem se nové informaéni technologie
a digitalni média dostavaji do vyuky a jaké oblasti pii tom ovliviiuji. V této podkapitole
se budeme zabyvat konkrétnim vyuZivanim danych technologii a zpiisobii uceni
ve  vzdélavani. DneSni generace vysokoSkolskych studentii si ve velké mife
neuvédomuje, ze je na pomyslném mezniku mezi generacemi vyrlstajicich bez
informacnich technologii a s nimi. S timto milnikem je spjato vzdélavani, jako zakladni
kamen pro vyvoj budoucich absolventli vysokych §kol. V zéplavé informaci, které denné
musi ¢lovék vstfebat, se lidé museji naucit v téchto informacich orientovat, spravné je
vybrat a zpracovat. Opét se dostavame k terminu informacni spole¢nost, kterou se pifimo

nabizi vyuzivat. Nicméné Konrad Paul Liessmann®°

ve své praci poukazal na fakt, ze
¢loveék je béhem dne zahlcen premirou zprav a sdéleni, které kazdy néjak vnimé a musi
si urcit, zda je pro n¢j tato informace dulezita, ¢i nikoliv. Na zéklad¢ téchto dat a viemu
musi ¢lovek spravné vyhodnotit informaci a tim ziskat kyzeny vysledek svého snazeni.
Ne vzdy se tento proces povede a tento neuspéch vede k nespravnému zpracovani
informace. Tento stav nazval ,.dezinformac¢ni® spole¢nost. S timto tvrzenim vychazi
zZ definice informace od Gregoryho Batesona, ktera zni: ,,Informace je néjaky rozdil, ktery
se pii pozd¢jsi udalosti jako rozdil projevi“. Informace se v tomto kontextu vyuziva jako
hybnd sila, kterd ovlivni pozdé&jsi udélosti. V ptipadé, Ze si Clov€k tuto informaci
nezapamatuje, tak nemtize ovlivnit nasledujici udélosti. Toto tvrzeni je vystizné pro
dnedni spolecnost a piedev§im pro vzdélavani, protoze tam je prace s informacemi a

znalostmi enormni a celkovy proces je pfimo zavisly na schopnostech studenta rozlisit

spravnou informaci od nespravné, zapamatovat si ji a dale vyuZzivat.

30 LIESSMANN, Konrad Paul. Teorie nevzdélanosti: omyly spolecnosti védéni. Vyd. 1. Praha: Academia,
2008, 125 s. XXI. stoleti. ISBN 978-80-200-1677-5
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3.2.1 DneS$ni spoleénost
Pted tim, nez zacneme rozebirat jednotlivé technologie pouzivané ve vysokoskolském
vzdélavani, je dulezité si popsat, na jakou generaci je studium zaméfeno a od toho se
vytvaii i celkova podoba dne$niho vzdélavaciho systému. Tento systém se odviji od
aktualnich potteb spole¢nosti, ktera tento systém vyuziva. Marc Prensky ve své praci
zminuje: ,,Studenti prosli radikélni zmeénou a uz to nejsou stejni lidé jako ti, pro které byl
navrhnut vzdélavaci systém.*3! V souvislosti s touto zménou se snazi mnoho autord
0 popis dnes$ni mladsi generace. Mnoho z nich se shoduje, ze zastupci této generace uz
jsou navykli na informacni technologie a ptichazeji s nimi do kontaktu dnes a denn¢ od
svého mladi. Tito lidé narozeni 0od poloviny devadesatych po dvacata léta, se stavaji podle
Prenskyho takzvanymi ,digitdlnimi domorodci®, kteti tvofi kontrast dneSni spole¢nosti
S takzvanymi ,digitadlnimi imigranty®, coz jsou lidé, ktefi ve své dobé nevyrtstali

s digitalnimi technologiemi, jako se tomu déje dnes.

Pojem ,,digitalni imigrant* (anglicky digital native) je odvozen od anglického native
speaker (rodily mluv¢i), ktery je chapan tak, ze dokonale ovlada sviij matefsky jazyk.
Clovék v matei'ském jazyce mysli, sni a je soucasti celku, ktera zahrnuje celkovou kulturu
tohoto jazyka. Tento vztah popisuje i Manfred Spitzer®? ve své publikaci a poukazuje na
to, ze tak, jako ma kazdy Clovek sviij matetsky jazyk a vyrastd v piirozeném prostiedi a
jazykovém kolektivu, tak se analogicky usuzuje o digitalnich domorodcich, ze maji tento
svilj domov v digitalnim svété a uméji se pohybovat v digitalnich technologiich stejné
dobre, jako ve svém matetském jazyce. Tento typ lidi Ize charakterizovat jako stale, nebo
alespont vétSinu dne online. Je ve spojeni s okolnim svétem a vyuZivajici digitalni
technologie a média ke kazdé zamince k tomu urCené. Pokud se podivame na
vysokoskolské studenty, nebudeme daleko od pravdy s tvrzenim, Ze velké procento

z nich, je v téchto vétach vystizné popsano.®®

31 PRENSKY, Marc. Digitral Natives, Digital Immigrants [Online] 2001 — [cit. 2015-03-30]. Dostupné z:
http://mww.marcprensky.com/writing/Prensky%20-
%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf
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S touto vyraznou zménou spolecnosti je logické, ze vzdélavani téchto lidi uz nemuize
probihat ve stejném duchu, jako tomu bylo dfive. Digitalni domorodci jsou navykli na
uplné jiny styl zivota, nez je postaven nas skolsky systém. Je jen otdzkou, zda vzdélavaci
systém razantn¢ prizptisobovat zméndm spolecnosti nebo ponechat bez povSimnuti a
spoléhat na staré vyucovaci metody, které po staleti fungovaly. Mnozi autofi nejsou
jednoho nazoru na budoucnost vzdélavani této generace a zavadéni novych technologii
do vyuky. Zalezi na jejich optimismu nebo pesimismu k novym technologiim. VSichni
jsou ale jednotni v tom, ze né¢jaka zmeéna nastat musi a nastane. Tento stav dobie vystihuje

vyrok Spané€lského filosofa José Ortega Y Gasseta, ktery prohlasil toto:

,, Pokrok neznamend, vcerejsek zborit, ale zachovat jeho podstatu, ktera ma silu stvorit

lepst dnesek. “

3.2.2 Technologicky pokrok
Vyuka na vysokych skolach je uz dnes odlisna od diivéjSich dob. Nékdo by si mohl fici,
ze jsou to jen detaily a nepodstatné rozdily, ale v nasledujici Casti prace si ukdzeme, ze
tomu tak neni a informac¢ni technologie ve vyuce znamenaji velkou zménu v chdpani

nékterych oblasti.

Jako jeden z nejvétSich znaki technologického pokroku na Skolach, je budovani
pocitacovych uceben a presouvani nékterych oblasti vyuky tam. Tyto ucebny nam davaji
vetsi moznost vyuky predmét, pro které je pocita¢ nezbytnou pomuickou a nemohly by
byt korektné vyuovany bez nich. Jedna se o pfedméty z oblasti informatiky, analytiky a
dalsich oblasti. Dale se pocitace mohou vyuzivat k multimedidlnimu zndzornéni
nékterého slozitého problému nebo vypoctu. Tyto technologie uz néjakou dobu existuji,
ale bez fadného zavedeni pocitacli do vysokych skol bychom tyto technologie nevyuzili
V plném rozsahu. Vyuka nékterych predmétl se zacina znacné presouvat do pocitacové
oblasti a je dileZité, aby tak bylo ¢iné€no jen u relevantnich ptedmétd, pro které je vyuka
na PC zpestfenim a vyuziva potencialu, ktery digitalni technologie nebo internet mize pti

vyuce piinaset.
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Velmi dalezitym dopadem, ktery souvisi se zavadénim informacnich technologii na
vysoké skoly, je testovani na pocitaich v u¢ebnach nebo ptes internet, kdy student
nemusi byt pfitomen v ucebné a neni pod dohledem. Tento dne$ni trend testovani a
zkousSeni na pocitac¢ich vyrazn¢ usnadiiuje ucitelim opravovani téchto testd. Leckdy je
opravi sdm testovaci program a studenti ihned vidi své vysledky. V tomto ohledu nemusi
jit jen o vypliovani testu na pocitaci, ale mize byt vyplnén i na papir a poté strojove
opraven. Vyhoda takového testovani tkvi v rychlosti a piehlednosti testovani a
prezentovani vysledkll. Student vidi pevné danou otdzku a jsou na ni jasné¢ vymezené
odpovédi. Nemize se stat, Ze hodnotici vyuZije né&jaky sviij subjektivni postoj
k hodnocenému a vysledky budou neobjektivni. V tomto zpiisobu nalezneme i mnoha
negativa. Pokud student pfedem vi, ze test se bude skladat z uzavienych otazek, vétSinou
tomu ptizpusobi i styl u¢eni na tento test. V mnoha piipadech neni problém pfedem nalézt
otazky, které by se mohly vyskytnout v tomto testu, a pti tomto zjisténi se student uchyli
k pouhému strojovému nauceni téchto otazek. To zapticinuje nepochopeni a rezignovani
na celkovou podstatu vyu¢ovaného piedmétu. Student si z takového uéeni nic neodnese
a rozhodné se neda ftict, Ze by zvladl porozumét dané problematice. S timto systémem
testovani je pozorovana klesajici Groven znalosti studentti a neschopnost uvazovat

0 realnych problémech. Dalo by se poukazat na to, Ze tato nevzdélanost a je paradoxné

v

snahu viibec néco chapat.®*

Na obranu dnesnich studentii je potieba fici, Ze se chovaji tak, jak je pro né nejvyhodnéjsi
a v kontextu s touto domné¢lou nevzdélanosti nam vznika otazka, zda je to chyba studentt
nebo vzdélavaci instituce. Studenti se v dneSni uspéchané dob¢ snazi délat co nejvice véci
najednou a pokousi se stihnout vSe, za C0O nejkrat§i moznou dobu. Tomuto jevu se fika
multitasking a podle priizkum@ mnoha autor@®®, ho dnesni studenti vyuZivaji ve velké
mife. Tento jev rozhodné neslouzi k lepSim vysledkiim, ba naopak, ale nahrava faktu, ze
dnesni studenti zdanlivé nemaji ¢as a nechtéji se zaobirat celkovym proniknutim do

probirané tématiky. Misto toho si radéji vyhledaji otazky a snazi se vynaloZzit co nejmensi

34 LIESSMANN, Konrad Paul. Teorie nevzdélanosti: omyly spolecnosti védéni. Vyd. 1. Praha: Academia,
2008, 125 s. XXI. stoleti. ISBN 978-80-200-1677-5
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miru Gsili pro zvladnuti zkousky. Multitasking mize byt pro ¢loveéka i ptinosny, pokud
se jej nauci spravné vyuzivat. V tomto kontextu se jedna spiSe o genera¢ni nemoc, dnesni

informac¢ni spole¢nosti, nez o vitany pfinos.

3.2.3 Nevyuzity potencial
Studenti s pfichodem internetu a informacnich technologii dostavaji do rukou velmi
mocny nastroj pro ziskavani informaci pro svoje studium. BohuZel ne kazdy dokéze plné
vyuzit potencidlu, pro podporu svého vzdélavani, ktery v sobé tyto noveé technologie
ukryvaji. Spitzer popsal dne$ni mladou (neboli digital natives, jak uz bylo feceno v praci),
jako ti, kteti pf1 vyhledavani informaci ndhodné klikaji a k dobrému prameni se nevraceji.
Popsal je tak, Ze hledaji horizontaln€, ¢imZ mysli povrchné. Kliknou na prvni odkaz a
pouziji ho. Nehledaji vertikdlng, neboli nejdou do hloubky, protoze osvojovani
skutecnych védomosti nedocilime pouhym surfovanim na webu, nybrz ,aktivnim
vyrovnavanim se, dusevnim pfebirdnim ze vSech stran, opakovanym propracovavanim,

vytvafenim infrastruktur, analyzovanim a novym systematizovanim obsahi.

Ukladani vécného obsahu souvisi s hloubkou zpracovani. Cim vice se zaobirame nékterou
oblasti, tim vice prohlubujeme naSe znalosti a chapeme souvislosti. V procesu
prohlubovani studentskych znalosti, pti studiu nékterého tématu, se na internetu naskytne
velmi mnoho informaci a na studentovi je rozhodnuti, zda nalezenym informacim véftit
nebo ne. Pti tvorbé nékteré ze seminarnich praci nebo zavéreénych praci, by si studenti
meéli ovéfovat nalezené informace a nevétit nerelevantnim nebo nespolehlivym zdrojam.
Pro tyto ptilezitosti jsou tu znalostni databaze, ve kterych uz jsou ovétené clanky a studie,
které miZe student vyuZzivat. Na této bazi si miizeme piedstavit EBSCO, ProQuest nebo
velmi popularni Google scholar. U akademickych praci musi student dbat na to, aby
vyuzival spravné zdroje a ovetoval si informace, které dale zpracovava. Spitzer uvadi, ze
dnesni generace je generaci Ctrl+C a Ctrl+V.*” Tento piipad se vyskytuje tehdy, kdyz
student rezignuje na vypracovavani prace a vydava za své celou cizi praci nebo jeji ¢ast,

bez fadné citace nebo zpracovani. Je to utvrzeni faktu, ze student se danou problematikou

36 SPITZER, Manfred. Digitdlni demence: jak pripravujeme sami sebe a nase déti o rozum. 1. vyd. Brno:
Host, 2014, 341 s. ISBN 978-80-7294-872-7.
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nehodla zabyvat a misto toho radéji zstava v nevzdélanosti a nevyuziva svilj potencial

K nabyti novych znalosti.

3.3 Odvadéni od vyuky

Tato podkapitola je vénovana problému negativnich disledkli informacnich technologii
a internetu ve vzdélavani. Zhodnotime a zanalyzujeme si vlivy, které na studenta pfii
studiu plisobi a zabranuji mu, plné€ se vénovat pravé zkoumanému problému a rozptyluji
ho od studia. Na pomysIiném zebticku oblibenych aktivit studenta, rozhodné neni uceni
mezi prvnimi misty. Od této ¢innosti ho miize rozptylovat velmi mnoho faktor. My si
zde popiSeme pouze ty, které souviseji s bakalaiskou praci, tudiz s internetem a
informa¢nimi technologiemi. Toto téma je ndmétem mnoha odbornych praci a studii. My

si zde ukdzeme a zanalyzujeme pouze zdkladni vlivy. Na nékteré jsme uz okrajove

narazili v této praci, nebo tzce souvisi s charakterem dopadu internetu na vzdélavani.

Internet neni misto pouze pro vzdélavani a vyhledavani informaci. Dne$ni studenti si ho
spojuji spiSe se zdbavou, odreagovanim a vyplnénim cCasu. Plsobi na né¢ nepieberné
mnozstvi faktort, které je ovliviuji pti studiu a vykonavani ¢innosti spojené se skolou.
V povaze vysokoskolského studia musi byt motivace a spravna organizace ¢asu, jinak se
muze lehce stat obéti pohlceni informacnich technologii, nebude schopny udrzet

pozornost déle nez par minut a bude neustale odkladat svoje povinnosti.

vvvvv

studiu a pokusime se vyhodnotit jejich nasledky na studijni vysledky studentti. Jako prvni
si rozebereme multitasking, o kterém uZz v préci byla zminka. Déle si rozebereme stalé
odkladani véci v podobé prokrastinace a jako posledni prozkoumame informac¢ni zahlceni

a orientaci studentii ve vyhledavani a zpracovavani informaci.

3.3.1 Multitasking
S rostouci expansi informacnich technologii se vytvoftila takzvana multitaskova generace

studentii. Tito studenti véfi, ze vyuziji Cas efektivnéji, pokud budou délat vice véci

najednou. Jednd se o soubézn¢ zpracovavané procesy za ucelem usetfeni ¢asu. Nicméné,
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vysledek vyzkumu neurologti ukézal, ze multitasking omezuje efektivni ziskdvani
informaci a spravné ukladani do mozku. V této souvislosti byl proveden mensi vyzkum
na vysoke skole v jihovychodni ¢asti Spojenych statl a prokazal, ze studenti, kteti mohli
pfi prednasce multitaskovat (pouzivat mobilni telefon), méli prokazatelné horsi vysledky

testu, ktery prisel ihned po prednasce, nez ti, ktefi se plné sousttedili na vyklad.®

Tento novy trend studenti vyuzivaji, jak pti vyuce ve Skole, tak pii samostatném uceni.
Ob¢ cinnosti spojuje to, Ze studenti se plné nesoustiedi na spravné pochopeni latky a
v nékterych ptipadech odsunou pravé probiranou latku a vénuji se pouze jiné ¢innosti,
ktera nesouvisi s vyukou a uenim se. SnaZzi se usettit ¢as pti plnéni né¢jakého tkolu nebo
¢innosti, ale v mnoha piipadech tato snaha ptijde vniveC. V piipad¢ uceni, které je
komplexni proces a ma velké naroky na mozkovou ¢innost, je kontraproduktivni provadét

jinou ¢innost, kterd tyto vysledky uceni zhorSuje.

Spitzer®® ve své praci zmifiuje americkou studii, ktera dosla k zavéru, ze moderni ¢lovék
pierusi svou praci v priméru kazdych jedenact minut. V populaci se samoziejmé najdou
vyjimky, které neodpovidaji tomuto prizkumu, ale mnohé studie na toto téma se v zasadé
prilis nelisi. Studentsky zivot v digitdlnim véku se vyznacuje piredevsim tim, ze délame
mnoho véci najednou. Slovo multitasking vzniklo jako novotvar z latinského multi, které

muzeme pielozit jako vyfizovani mnoha a anglického task, coz je slovo pro ukol.

Multitasking nemusi byt specifické jen pro digitalni média. Tento pojem mtize byt pouzit
I v bézné kazdodenni ¢innosti nebo ¢innosti, ve které digitalni média nehraji Zadnou roli.
Jako ptiklad si zde mizeme uvést situaci, ktera se mohla stat leckterému studentovi
vysoké Skoly. Pfednasejici profesor je tak zapaleny do svého vykladu, Ze jednou rukou
piSe slozité vzorecky na tabuli a v rdmci uSetieni ¢asu pifi tom druhou rukou vSe maze.
Tento ptipad se da také popsat slovem multitasking. V kontextu prace ho budeme
vyuzivat v souvislosti s digitalnimi médii. Tento druh je v dne$ni dobé velmi rozsifeny a

Ize ho pojmenovat medialni multitasking. Tento pojem lze pro charakter prace jesté vice

38 ELLIS, Yvonne; DANIELS, Bobbie; JAUREGUI, Andres. The effect of multitasking on the grade
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specifikovat a to tak, ze jako jediné médium zde vystupuje internet, na ktery student
ptistupuje pomoci smartphonu, notebooku nebo osobniho pocitace.

Vétsina vysokoskolskych studentll uvedla, ze pii zpracovavani praci do Skoly, vyuziva
socialni sit¢ nebo chatuje. Téméi polovina téchto dotazanych studentti uvedla, Ze toto
vyuzivani véci nesouvisejicich s ukolem, ma dopad na jeho vyslednou podobu i na
studium samotné. I piesto, Ze studenti védi, Ze tento druh multitaskingu na né¢ ma Spatny
dopad, tak stile pokracuji v jeho vyuzivdni. Tento trend se nevyskytuje pouze
u vysokoskolaki, ale postihuje uz dnes vSechny studenty bez rozdilu véku. Na toto téma
bylo provedeno jiz mnoho vyzkumi, které dokazuyji, jak negativni dopad ma multitasking
na uceni. Proto je paradox, ze ve Skolstvi je stale vétSim trendem digitalizace, ktera by
méla vést k zefektivnéni vyuky. *° Od multitaskingu je jen tenka hranice k prokrastinaci,

kterou se budeme zabyvat v dal$i ¢asti prace.

3.3.2 Prokrastinace
Tento pojem se v poslednich letech zacina vyskytovat ¢im dal tim vice. Je to zaptic¢inéno
velkym rozvojem informacnich technologii a internetu, ktery prekondva hranice mezi
zébavnym a vyukovym médiem. Internet mize slouzit k obéma ¢innostem a tim snaze se
sklouzne od uc¢eni k zabavé. V této praci se nebudeme zabyvat prokrastinaci jako takovou,

ale budeme brat v potaz akademickou prokrastinace v kontextu informac¢nich technologii.

Pojem prokrastinace vychazi z latinského slovesa procrastinare, které se sklada ze slov
pro, které znamend vpied, a crastinus, které by se v tomto vyznamu dalo ptelozit jako

nalezici zittku. Volny pieklad a ptivodni vyznam slova, je tedy odloZit néco na dalsi den.*

Pod akademickou prokrastinaci si miizeme predstavit stale a zamérné odkladani
studijnich povinnosti, navzdory tomu, Ze mnozstvi prace bude vice a nebude zbyvat cas

Jji udé€lat v fadném terminu. Naprosta vétSina studentli ma s prokrastinaci zkuSenosti a

4 MALUSKOVA, Lucie. Role medidlniho multitaskingu v procesu uceni. [elektronicky zdroj]. 70 s.
Bakalai'ska prace. Masarykova univerzita 2014.

41 FERRARI, Joseph R, Judith JOHNSON a William George MCCOWN. Procrastination and task
avoidance: theory, research, and treatment. New York: Plenum Press, c1995, xx, 268 p. ISBN
0306448424.
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mnozi z nich, zazivaji negativni disledky této ¢innosti, ktera se odrazi na zhorSenych
od student ocekavano samostatné plnéni ukolli a je ocekdvana vétsi zodpovédnost a
motivovanost ke studiu, nez tomu bylo v dfivéjsich studijnich zkusenostech. Vétsi volnost
nuti studenty organizovat Si svij ¢as a nejsou tlaceni do plnéni svych povinnosti, jako
napiiklad na zdkladni nebo stfedni Skole. Ve spojeni s touto volnosti a povahou nasi
informacni spole¢nosti a generaci digitalnich domorodct, je pro studenta velmi obtizné,
vénovat se jedné ¢innosti del$i dobu. V jistém slova smyslu se da fici, Ze prokrastinace je
dalSim stadiem multitaskingu, jen s tim rozdilem, ze ¢innost, ktera ma byt provadéna, je
utlumena a ¢lovek se vénuje néCemu jinému. Prokrastinace neni novy pojem, ale dnes se
vyskytuje ¢im dal Castéji a lidi, ktefi s ni bojuji, je stile vice a vice. Tento stav je
zapti¢inén tim, Ze se presouva stale vétsi ¢ast prace na pocitace. Lidé jsou u pocitace dnes
a denné ne€kolik hodin a je pro né stale snazsi odchylit se od ¢innosti, kterou praveé délaji.
U vysokoskolskych studentti toto tvrzeni plati jesté ve vétsi mife, protoze dnesSni generace
uz vyuziva pocita¢ k uceni, vypracovavani ukola a praci. Paradoxné ma pted sebou stroj
na uceni i zabavu zaroven a je jen na studentove viili a motivaci, k jaké ¢innosti se uchyli.
Pro dne$ni generaci vysokoSkoldkli je tézké udrzet pozornost na jednu soustavné
vykonédvanou ¢innost a Casto prokrastinuji na internetu. K této Cinnosti jim slouzi rizné
socialni site, sledovani videi, poslouchani hudby nebo jen nahodné proklikavani zprav na
internetu. Soustavné vyhybani se nezdbavné a nezajimavé cCinnosti, kterd souvisi

s vysokou Skolou, ovlivituje celkovy prospéch a ma negativni vliv na studenta.

3.3.3 Informacni zahlceni
Lid¢ v informacni spolecnosti jsou denné vystaveni pusobenim velkého mnozstvi
informaci, které potfebuji néjak zpracovat. V této oblasti zalezi na dané profesi nebo
zaméfeni Cloveéka, na kterého informace piisobi. Nékteti jsou vice nachylni na informacni
zahlceni nez jini, protoze jsou vystaveni vétSimu mnozstvi informaci a tudiz u nich mtze
dojit k informaénimu zahlceni. Objem informaci ptlisobicich na ¢lovéka stéle roste.

Nicméné schopnosti lidi tyto informace zpracovavat, neroste takovym tempem, aby bylo

42 PATRZEK, Justine, GRUNSCHEL, Carola, FRIES, Stefan. Academic Procrastination: The Perspective
of  University  Counsellors.  [Online] 2012 -  [cit.  2015-04-10].  Dostupné  z:
http://search.proquest.com.zdroje.vse.cz/docview/1027026680/D4F92D85C57944BCPQ/10?accountid=1
7203
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mozné lidskym mozkem ptijmout vSechny tyto informace. Bylo zjisténo, ze pfi ptilis
velkém mnozstvi informaci nepracuji spravné receptory, které maji za kol pfijmout a
zpracovavat informace. Tyto receptory se stanou necitlivymi a informace ndm neptinasi

7adny uzitek.*®

Clovék je schopen reagovat na uréité mnoZstvi informaci a toto vniméni lze zlepsit
riznymi technikami. Pokud ale mnozstvi informaci piekroci tyto schopnosti ¢loveéka za
dany ¢asovy usek, tak se mluvi o informa¢nim zahlceni, neboli ¢lovek potiebuje vice Casu
na zpracovani informaci, nez ma k dispozici. Informacni zahlceni miize mit dva stavy. Za
prvé subjektivni, ktery zavisi na jednotlivém c¢lovéku. Co nékdo miiZze povazovat za
nezvladnutelné a v informacich se ztréci, tak pro jiného bude naprosto normalni. Za druhé
mluvime o objektivnim informa¢nim zahlceni, které je nezavislé na jedinci. Je potvrzené

priizkumy, Ze dany objem informaci neni pro ¢lovéka zvladnutelny.**

Na studenty vysokych skol piisobi denné¢ mnoho informacnich vjemi, které museji byt
schopni rozliSit a zpracovat. V povaze vysokoskolského studia je ziskavani novych
informaci, které se pozdé¢ji preméeni na znalosti studentt. V dne$ni informacni spole¢nosti
jsou studenti vystaveni piisobeni informacnich technologii a internetu témét cely den. Je
velmi snadné se v informacich ztratit a dojit do faze, kdy se student citi informacné
zahlcen. V tomto stavu se student dostava do situace, kdy se zhor$uji jeho schopnosti
oddélit relevantni informace od nerelevantnich a nebude schopen je spravné zaradit do
kontextu. Mtize se snizit jeho schopnost pouzit informace k rozhodovani, nebo miize
pocitovat pocity bezmocnosti a frustrace. Od téchto stavii, je jen maly krok k ukonceni
snahy o néjaky pokrok v hledani nebo zpracovéavani ptislusnych informaci a sklouznuti

Kk nezadoucimu multitaskingu nebo prokrastinaci.

4 CEJPEK, Jifi. Informace, komunikace a mysleni. 2. pteprac. vyd. Praha: Karolinum, 2005. 233 s. ISBN
80-246-1037-X.

4 TOMECKOVA, Jana. Informacni zahlceni jako bariéra ve sdileni informaci v organizaci. [elektronicky
zdroj]. 90 s. Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze, 2010.
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4  SWOT analyza

Pro vyhodnoceni, jaky vliv ma internet na vysokosSkolské vzdélavani, byla vybrana
SWOT analyza. Tento nastroj ndm rozd¢li ptisobici vlivy na danou oblast do ¢ty skupin.
Tyto skupiny jsou silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a jako posledni jsou tu hrozby.
Tato metoda analyzy, je pivodné urcité¢ pro manazerské rozhodovani pouzivané v ramci
podniku. M¢la by identifikovat zminéné vlivy a odhalit ptipadny problém v podnikant,
nebo jen popsat stavajici situaci. SWOT analyza neni vyuzivana jen v podnikovém
prostiedi. Muize byt vyuzita v jakékoliv oblasti, kterou se pokousime néjakym zptisobem
zanalyzovat a vyvodit piipadné dasledky. Neni problém ji vyuzit i v rdmci védeckého

prostiedi nebo osobniho Zivota.

V této praci byla vybrdna metoda analyzy SWOT, protozZe jejim vyuzivanim se ndm
dostane piehledny vysledek, ktery bude vypovidat o stavu zkoumané oblasti. Dalsi
vyhodou je, Ze v ramci vystupu nedostaneme pouze aktualni pohled na analyzovanou
oblast, ale také se nam dostane pohled do budoucna ve formé ptilezitosti a hrozeb. V této
analyze budeme vychdzet uz z probiranych témat, ktera se objevila v ptfedchozich ¢astech
prace a dale n¢kterd nova, souvisejici s kontextem prace. V ramci prace byl vytvoien
kratky dotaznik, kterého se zicastnilo 150 studentd vysokych Skol. Dotaznikem jsou
podpofena néktera dil¢i témata. Kompletni zadani Ize nalézt v piilohach na konci prace.
Celkove vysledky jsou k dispozici na webové strance v prilohdch prace. Dotaznik byl
vytvoien na strankach www.vyplinto.cz, které slouzi pro jednoduché a pichledné

vytvaieni dotazniku, nejen pro studijni tcely.
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4.1 Silné stranky

Internet se stale rozsifuje do vSech oblasti naseho svéta a velkou skupinou s obrovskym
naristem vyuzivani internetu se stava vysokoskolské vzdélavani. Stava se nasim
kazdodennim pomocnikem a né€ktefi si uz neumi piedstavit, ze by nemohli byt online.
S timto obrovskym rozvojem se piredpoklada, Ze internet pfinadsi mnoho vyhod a proto je
tak rozsiteny. My si zde ukazeme silné stranky, které souvisi s vysokoskolskym
vzdélavanim. Budeme vychazet z provedeného pruzkumu, kterého se zucastnilo 150

vysokoskolskych studentt.

Jaké jsou podle Vas VYHODY internetu pfi vzdé&lavani? (oznad max
3)

_ 95,33 % (143)
I P 20,33 % (134
“WuZivani materiald od jimch studentd 65 % (29)
Edileni svych praci|a poznatkd 2657 Y (40)
Cdreagovani 8,67 % (13)

Wid lecna dinnost 2 % (3)

Sdileni 067 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @80% S90% 100%

B Snadné vyhledanl informac!: 143 (9533 %)

ORychla komunikace (se studenty i profesory): 134 (89,33 %)
BvyuZivan! materiald od jinych studentd: 99 (66 %)

B Sdllenl svych pracl a poznatkd: 40 (26,67 %)

B Cdreagovanl: 13 (8,67 %)

Bvydéleéna dinnost: 3 (2 %)

B Sdllenl: 1 (0,67 %)

zdroj hitp:dvliv-intemetu-na-vysokoskol vypinto oz

Graf 1 zdroj: Na zakladné vlastniho vyzkumu na serveru vyplnto.cz

Jedna z otazek byla, jaké jsou, podle dotazanych, vyhody internetu pii vzdélavani.
Respondenti mohli oznadit tfi nejvice relevantni moznosti. Témét vSichni dotazani (pies

95 %), zaSkrtli moznost snadné vyhledavani informaci. Druha nej€astéj$i moznost byla

vvvvvv

treti nejvétsi vyhoda vyplynula z dotazniku vyuzivani materialti od jinych studenti. Je
zajimavé, Ze sdileni svych praci a poznatka zaskrtlo pouze necelych 27 % dotazanych,
oproti 66 %, kteti oznalili moznost vyuzivani cizich praci. Pouze necelych 9 %

dotazanych oznacilo mezi své tii vyhody internetu moznost odreagovani.
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411 Rychlost vyhledavani informaci
V mnoha piipadech, v diivéjsich dobach, studenti museli jit do knihovny a vyhledat
potiebnou informaci. S rozvojem internetu a internetovych knihoven a databazi uz nejsou
nuceni nikam chodit. Sta¢i jim pouze vyhledat pfislusnou informaci. Na rozdil od
knihoven, internet nikdy nezavira, tudiz tam budou informace pro studenty kdykoliv,
kdyz bude potieba.*

Jednou z nejzasadnéjsich vyhod, kterou internet pro vysokoskolské studenty pfinasi, je
rychlost vyhledavani informaci. Na internetu se stale zvySuje objem a dostupnost téchto
informaci a zalezi jen na studentech, jak s touto vyhodou naloZzi. Informace mohou byt

vice ¢1 méné kvalitni a relevantni pro potieby studenta.

Dnesni studenti vysokych skol zac¢inaji vyuzivat elektronické zdroje ve velké miie. Na
tento vyvoj ma internet obrovsky vliv. V dneSni dobé uz je prakticky nutnost, aby
vysokoskolsti studenti uméli pracovat s elektronickymi zdroji a orientovali se v tom, jak

tyto zdroje sprave a efektivné vyhledavat.

V orientaénim prizkumu se tyto skuteCnosti odrazeji a koresponduji S teoretickym
vyzkumem provedenym v praci. Pro vice jak 70 % dotdzanych jsou elektronické zdroje
na urovni tisténych, nebo jsou dokonce vice preferované. Tisténé zdroje jsou stale
potiebné a velmi dilezité, protoze pouze 7 % dotdzanych uvedlo, Ze pouzZiva pouze
elektronické zdroje. To je stale malé Cislo a lidé stale tihnou k tiSténym zdrojim, kterymi
doplnuji zdroje elektronické. Naproti tomu pouze 2 dotazovani uvedli, Ze vyuzivaji pouze
tiSténé zdroje. Z tohoto zjiSténi je patrné, ze uz témét vsSichni vysokoskolaci vyuzivaji
elektronické zdroje. Je jen na osobnich preferencich a schopnostech vyhledat relevantni
informace. Pro kazdého studenta je pomér mezi elektronickymi a tiSt€énymi zdroji jiny ale

stale jeSté nenastala doba, kdy jedno médium zcela ptedci druhé.

“SDAILY BULLETIN.
The Pros And Cons of using the Internet to complete schoolwork [Online] 2014 — [cit. 2015-04-
20]. Dostupné z: http://search.proquest.com.zdroje.vse.cz/docview/1509165669/A9D632B363E847F5PQ
/10?accountid=17203.
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VyuZivate ke studiu spiSe elektronicke nebo tisténé zdroje?

B Spie elektronicke: 56 (37,33 %)
O Zhruba 50:50: 50 (33,33 %)

W Spl3e tisténe: 31 (20,67 %)

B Pouze elektronické: 11 (7,33 %)
B Pouze tistani: 2 (1,33 %)

zdroj: httpo/ivliv-intemetu-na-vysokoskol vypinto cz

Graf 2 zdroj: Na zakladné vlastniho vyzkumu na serveru vyplnto.cz

412 Komunikace
Dalsi nespornou vyhodou a velmi silnou strankou vyuzivani internetu ve vysokoskolském
vzdélavani, je komunikace. Na vysoké Skole byla komunikace dilezitd vzdy, ale se
s rozvojem informacnich technologii a rozsifeni internetu mezi studenty, je navazovani a
udrzovani socialnich vztahi mnohem leh¢i nez bez internetu. V povaze vysokoskolského
studia je velkd mira volnosti. Od studentd se vyzaduje samostatnost a schopnost
organizovat potiebné ukony spojené se studiem. V dnesni dobé jiz neni problém vyhledat
kontakt na studijni odd¢leni a odeslat dotaz pomoci emailu. Miize se stat, ze studentovi
nebude jasné probirané ucivo, nebo se jen bude chtit zeptat svého kantora. Ve vétsing
ptipadi student sahne po elektronické komunikaci misto toho, aby Sel osobné do

kabinetu.

Komunikace pomoci internetu lze vyuZit i v ramci vyuky. Hitem dne$ni dni jsou socialni
sit¢ a komunikace spojena s nimi. Pokud studenti budou muset fesit néjaky tymovy ukol,
tak je nasnadé¢ vyuZit tento novy zpisob komunikace k jeho feSeni. Urychli se tak proces

feSeni a studenti mohou ihned reagovat na piipadné problémy.

V orientacnim dotazniku byla poloZena otazka, zda studenti vyuZivaji socidlni sité a

sdileni souborli v ramci feSeni tymovych praci. Neni piekvapivé, Ze pies 96 %
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respondentll pouziva tyto technologie pfi feSeni tymovych ukoli. Tii Ctvrté vSech
dot4dzanych uvedlo, ze tyto technologie pouziva témet vzdy a potvrzuje to fakt, ze je to
fenomén dnesni doby. Pouze neceld 3 % uvedla, Ze tyto technologie nepouziva témét
nikdy a jeden dotazany uvedl, Ze preferuje pouze osobni kontakt. Komunikace skrze
informacni technologie vyrazn¢ vstupuje do popiedi a nékteti ji davaji veétsi prednost nez
osobnimu kontaktu. Na jednu stranu znamena znatelné urychleni odezvy, ale na stranu

druhou muze znamenat ztratu osobniho kontaktu.

Pouzivate pii feSeni tymowvych Ukoll socialni sité a sdieni soubor?

B Ano, temér vady. 115 (76,67 %)

OObcas: 30 (20 %)

B Temér nikdy: 4 (2,67 %)

B Preferuji pouze osobnl kontakt: 1 (0,67 %)

zdroj: httpo/ivliv-intemetu-na-vysokoskol vypinto cz

Graf 3 zdroj: Na zakladné vlastniho vyzkumu na serveru vyplnto.cz

4.1.3 Sdileni material a praci
Tento bod souvisi s vyhleddvanim informaci. Pokud studenti hledaji informace, tak je
bézné, ze hledaji nekteré odborné publikace. Tyto materidly by bylo nemozné najit, kdyby
je autor vetejné nezpfistupnil a védomé nesdilel, nebo nedal souhlas k jejich sdileni,
k siroké vefejnosti. Autorovi se mize dostat sdilenim a rozsifovanim jeho prace Siroké
vefejnosti kyZené uznani a publicita. Jeho prace je mozno Sifit rychleji za pouZiti

informacnich technologii, nez pomoci starych kanald.

Pro dnesni vysokoskolskou generaci je velky trend sdileni vypracovanych ot4dzek nebo
feSeni nékterého tkolu. Tento zplsob ulehceni prace samoziejmé bylo mozné provést

I v dobach pred rozsifenim internetu, ale fungoval na osobnim piredavani materialti. Pokud
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student nemél spravné socidlni kontakty, tak se k materialiim nedostal a musel, napiiklad

otazky ke zkousce, vypracovavat vlastni silou.

V naSem pruzkumu byla polozena otazka, zda studenti vyuzivaji k pfipraveé na zkousku
vypracovani materialy od jinych student. Nejvétsi c¢ast dotazovanych odpovédéla, ze
tyto materidly vyuzivaji, ale zkontroluji si jejich spravnost s doporucenou literaturou.
Takto odpoveédélo 44 % studentti. Témér 33 % dotazanych odpovédelo, Ze tyto materialy

vyuziva, bez nasledného zkontrolovani s doporucenou literaturou a bezmezné jim veéfi.

Pouze 3 respondenti uvedli, Ze cizi vypracované materidly nevyuzivaji.

Opét je zde vidét situace, ve které je internet velmi rozsifeny a ulehcuje studentim
vysokych Skol ziskavani materialii a sdileni svych vlastnich poznatkti a publikaci. Jedna
se o velky pfinos, ktery jsme ziskali se zavedenim internetu. Zalezi jen na dne$ni

spolecnosti, jak spravné a korektné ho bude vyuzivat.

VyuZivate pfi pfipravé na zkousku vypracovane materialy od jinych
studentl?

B Ano, ale zkontroluji si obsah s doporugenou literaturou: 66 (44 %)

OAno. Informacim vEffm a nemam potfebu si opatfovat jingé materidly: 49
(32,67 %)

BVvyuZivam je splSe okrajové k doplnénl doporucene literatury: 32 (21,33 %)

B NevyuZivam. Informacim nevéfim a radéji se budu ucit jen z ovéfenych a
doporucenych zdroji: 3 (2 %)

zdroj httpcfvlv-intemetu-na-vysokoskol vypinto cz

Graf 4 zdroj: Na zakladné vlastniho vyzkumu na serveru vyplnto.cz

42



4.2 Slabé stranky

V takové mife, v jaké je internet dnes rozsifen, je logické, Ze to nejsou jen silné stranky,
které jsou ptinaSeny vysokosSkolskym studentim. V této casti SWOT analyzy se
podivame na slabé stranky a nevyhody vyuzivani internetu ve vysokoskolském
vzdélavani. Tyto nevyhody nejsou zpusobeny podstatou internetu, ale jeho uzivanim

Vv dnesni spole¢nosti.

V nasem pruzkumu byla poloZena otazka, jaké jsou nevyhody internetu pii vzdélavani.
Respondenti mohli z vybéru zvolit maximalné tii moznosti. Jako nejvétsi nevyhoda, ktera
vznik4 pfi pouZivani internetu ve vzdélavani je prokrastinace. Tuto moZnost oznacilo
témer 83 % dotazanych. Na druhém misté s t€émét 61 % se umistila neschopnost udrzet
pozornost, kterd ma velmi blizko k neZddoucimu multitaskingu. Poté byly ve velké mife
oznacovany problémy spojené s informacemi, jako je zahlceni informace nebo vyhledani
informace bez hlubsiho pochopeni. Pouze tfi dotazani oznacili, Ze internet nema Zadné
nevyhody. Z téchto vysledkt je patrné, Ze si vysokoskolsti studenti uvédomuji negativni

vlivy, kterymi na né¢ mtize internet pusobit.

Jaké jsou podle Vas NEVYHODY internetu pii vzdélavani? (oznad
max 3)

_ FProkrastinace B2 57 % (124)

I P Neschopnost udrist pomrnost 50,67 % (91)
Zahkeni informacemi 42 57 % (54)

Pouze wyhled dni informace bez hlub&iho pochopeni 30,67 % (46)
Zirata zdjmu o doporuéenou literaturu b wooe 24 % (35)

Zadné newhody nepozornuji 2 % (3)

05T % (1)

Me viéchny informace jsou piesné 067 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

B Prokrastinace: 124 (B2,67 %)

OMeschopnost udrdet pozornost: 91 (6067 %)

B Zahlcenl informacemi: 64 (42,67 %)

B Pouze vyhledanl informace bez hlubSlho pochopenl: 46 (30,67 %)

B Ztrata zajmu o doporugenou literaturu k vyuce: 36 (24 %)

B Zadné nevyhody nepozoruji: 3 (2 %)

O Pokud je pfednaska na tabuli, student dava pozor a piln& si zapisuje, jedi
na dostupnych slidech, nenl nucen davat pozor, takZe se snadno zatoula
se myslenkami/ vénuje jinému a unikne mu ta omacka, co na slidech nenfl
a dodava jim smysl: 1 (0,67 %)

B Ne vEechny informace jsou presne 1 (0,67 %)

zdroj. http:ivliv-intemetu-na-vysckoskol vyplnto cz

Graf 5 zdroj: Na zakladné vlastniho vyzkumu na serveru vyplnto.cz
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4.2.1 SniZeni motivace ke studiu
S védomim, ze dnes uz je vSe lehko dohledatelné a ptistupné na celosvétové siti internetu,
tak studenti mohou dospét k zavéru, ze vysokoskolské studium je pro né€ nepotiebné a
nezajimavé. Studium testuje jejich pili a viili néco dokézat. Pokud jsou neustale ruseni a
rozptylovani vjemy, které prichazeji z riznych médii, tak mohou ztratit motivaci
studovat. Na tento problém poukazuje i Spitzer®®. Dnesni studenti jsou kazdy den
Vv objektu z4jmu mnoha plisobicich médii a ve srovnani s tim ptisobi vSedni den ve skole,
potazmo uceni, jako mnohem nudné&jsi. V nasem priazkumu mohou ke ztraté motivace ke
studiu slouzit témef vSechny odpovédi. Prokrastinace, neschopnost udrzet pozornost,
nepochopeni informaci nebo ztradta zajmu o doporucenou literaturu. Tyto vSechny
negativni vlastnosti mohou zapfi€init ztratu motivace k vysokoskolskému studiu. Je jen
na kazdém studentovi, jak se k vyuzivani internetu postavi a jestli se necha negativné

ovlivnit, ¢ine.

4.2.2 Multitasking
N¢ékdo by mohl namitat, ze multitaskovat neni negativni vlastnost a uz viitbec neni spojena
s internetem. V této praci se bavime o vlivu internetu na vysokoskolské vzdélavani. Pti
této Cinnost se jevi multitasking, jako velmi negativni vlastnost a bereme ho pouze

v tomto kontextu.

Studenti jsou neustdle rozptylovani informa¢nimi technologiemi a védomim, ze jsou,
nebo miizou byt online. Jak uz bylo feCeno, dnesni informac¢ni spole¢nost a predevSim
generace dnesnich studentli se neustale snazi o zvladnuti vice véci najednou. Tento stav
je kontraproduktivni pfi ¢innostech, kde se vyzaduje velkd pozornost a soustfedénost.
Mezi tyto ¢innosti patii i samostatné uceni nebo poslouchani vykladu. Pokud studenti
kazdou chvili pierusi soustfedéni a zacnou kontrolovat socialni sité, tak piestanou vnimat
vyklad nebo litku, kterou se chtéji naucit. Manfred Spitzer*” dosel k zavéru, Ze ti lidé,

ktefi soucasné vyuzivaji vice médii, vykazuji problémy s ovladanim své psychiky.

6 SPITZER, Manfred. Digitalni demence: jak pfipravujeme sami sebe a nase déti o rozum. 1. vyd. Brno:
Host, 2014, 341 s. ISBN 978-80-7294-872-7.
47 Tamtéz
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,PI1 vSech duSevnich schopnostech, které pii multitaskingu potfebujeme, dopadaji
multitaskefi vyrazné hif nez nemultitasketi. Dokonce i pfi stfidani uloh, coz je pfece

u multitaskert standard, jsou vyrazné pomalej$i nez nemultitaskefi*.*®

V nasem prizkumu jsme se ptali, zda studenti vyuzivaji internet béhem ptrednasky nebo
cviceni ve Skole spise k rozptyleni nebo ke studiu. Nejveétsi cast respondentt, pres 45 %,
oznacila, Ze vyuzivaji internet spise k rozptyleni. Pouze 10 % dotdzanych pouziva internet

pouze ke studiu.

VyuZivate internet b&hem prednasky nebo cviéeni spiSe k rozp tyleni
(socidlni sit&, novinky, videa, hry, atd.) nebo ke studiu (doplfiujici
informace, doporuéene stranky, materialy posky tnuté vyucujicim,

atd.)?

B SplSe k rozptylenl: 68 (45,33 %)

OVe stejne mite k obojimu: 43 (28,67 %)
B Ke studiu: 15 (10 %)

B SplSe ke studiu: 14 (9,33 %)

B Pouze k rozptylenl: 10 (6,67 %)

zdroj: http:/vliv-intemetu-na-vysokoskol vypinto cz

Graf 6 zdroj: Na zakladné vlastniho vyzkumu na serveru vyplnto.cz

4.2.3 Informacni zahlceni
Pti vyhledavani a praci s informacemi, se studentim muize stat, Ze se ztrati a nebude védét,
jak ve svém snaZeni dale pokraovat. NesCetné informacni vjemy a kandly plsobici na

studenty mohou dospét do takové faze, Ze jej nebudou schopni dale zpracovavat.

8 SPITZER, Manfred. Digitalni demence: jak pfipravujeme sami sebe a nase déti o rozum. 1. vyd. Brno:
Host, 2014, 341 s. ISBN 978-80-7294-872-7.
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Pokud je ¢lovek informaéné zahlcen, tak vénuje rozhodujici ¢ast pozornosti a tsili k tomu,
aby informace ziskal, ale uz mu nezbude ¢as na to, aby je interpretoval a zuzitkoval. Mtze
to byt i strach z informacniho zahlceni, ktery vede clovéka védomé rezignaci na
informace. V zaplavé dostupnych informaci, je také moznost, ze dojde k osInéni
moznostmi dostupnosti informaci, které neni doprovazeno schopnosti a znalostmi
vyuzivat jejich potencialu.*® Velky problém, ktery souvisi s informacemi, mize byt také
jejich validita. Uzivatel musi mit takové znalosti, aby na internetu rozlisil validni od
nevalidnich informaci. Dnes uz nejde véfit vSemu, co Ize nalézt na internetu a je potiteba

si v8e fadné overovat.

424 Prokrastinace
Tato ¢innost by mohla byt zafazena 1 do hrozeb, ale jelikoz je prokrastinace uz dnes mezi
studenty velmi rozsitena, proto je v nasi SWOT analyze zafazena do slabych stranek.
Mezi studenty na vysokych Skolach uz je uz dnes pravidlem, ze téch co neprokrastinuji,
je jen malé procento. Vétsina vysokoskolak ma s touto ¢innosti negativni zkuSenosti. Je
potieba fici, ze mezi studenty se stava pravidlem, nechavat véci na posledni chvili. Tato
negativni ¢innost je spojena s povahou studia a volnosti, jaké se studentim dostava. Ve
spojeni s internetem a informa¢nimi technologiemi, existuje spousta moznosti, kterymi
se student muze odreagovat, nebo je provadét na ukor vzdélavani. Akademicka

prokrastinace se mtize dostat i do stadia, kdy nejenom, Ze se student neuci a odklada své

povinnosti, ale také piestane navstévovat prednasky nebo cviceni, pokud to neni povinné.

Na druhou stranu, odkladani véci na pozdé€ji mize mit pro studenta i ten impuls, Ze na
posledni chvili vyvine Usili a zapéleni pro praci, kterou odkladal a ptinese to kvalitn¢j$i
vysledek, nez postupné zpracovavani. Opét zalezi na kazdém jednotlivci, jak se k tomuto

problému postavi a jaky na n¢j ma vliv.

49 Informatika, Informacéni zahlceni [online] 2015. - [cit. 2015-03-30]. Dostupné z:
http://informatika.topsid.com/index.php?war=informace&unit=informacni_zahlceni
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4.3 Prilezitosti

V této Casti se podivame na prilezitosti, které internet ve vysokoskolském vzdélavani
muze piinést. Jedna se o pohled do budoucna a mozny scénaf, ktery by v nejlepsi situaci
mohl nastat. Internet ma velky potencial ve vzdélavani. Lidstvo se ho musi snazit vyuzit

a spravné s timto nesmirné¢ mocnym médiem pracovat.

43.1 Ovérené informace
UZivatelé internetu ve vzdélavani, a nejen ve vzdélavani, bojuji s mnoha problémy
vzniklymi s neustdlym rozristanim a rozSifovanim internetu. Trapi nds problém
informaéniho zahlceni. Tento problém ale neni jediny, ktery souvisi s informacemi
dostupnymi na internetu. Uzivatele miize trapit validita nékterych informaci. Tento
problém dava prilezitost do budoucna vSe napravit. Do budoucna by mélo byt snadnéjsi

nalézt validni a odpovidajici informace, které uzivatel vyhledava.

Casteéné feseni tohoto problému jiz dnes nabizeji takzvané znalostni databaze. Jedna se
o spravované databaze Clankt, publikaci, prizkumu a tak dale. Tyto databaze dévaji,
nejenom studentlim, jisté ujisténi, ze clanek je kvalitni, z ovéfenych zdroji a od
provéieného autora. Tyto databaze by se mély dale rozSifovat a postihnout vétsi objem
uzivatell. Je v zajmu vSech, aby internet byl bezpecné misto, ve kterém si mizeme byt

jisti informacemi, které miizeme vyhledat.

V ramci tohoto tématu byla polozena otdzka v naSem dotazniku vysokoSkolskym
studentim. Ptali jsme se, zda studenti ovétuji informace a pouzivaji pouze ovéiené zdroje
pfipsani Skolni prace. Vice nez polovina dotdzanych uvedla, Ze informace ovéfuje pouze,
kdyz se jedna o diilezitou praci. Z tohoto vysledku je patrné, Ze tito studenti si informace
ovétuji jen v krajnich pifipadech. Nicméné 40 % respondentt uvedlo, Ze si informace
ovétuje Casto. Piilezitosti do budoucna je, aby se tyto ¢isla vyménila a stale vice studenti

se naucilo oveéfovat nalezené informace, které dale vyuzivaji ve svych pracich.
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Ovéfujete siinformace a pouZivate pouze ovéfené zdroje pii psani
Skolni prace?

B Ano, ale pouze kdyZ je to diledité: 80 (53,33 %)

O Ano, ovefuji si informace zvice zdroji: 59 (39,33 %)
BEV&tSinou pouZlvam pouze jeden zdroj: 7 (4,67 %)
BInformace si neovEfuji: 4 (2,67 %)

zdroj httpcfvlv-intemetu-na-vysokoskol vypinto cz

Graf 7 zdroj: Na zakladné vlastniho vyzkumu na serveru vyplnto.cz

4.3.2 Online vyuka
Online vyuka je jednou z nejvétSich prilezitosti, kterou by se mélo do budoucna podafit
spravné a predevSim nenucené rozsitit mezi vysokoskolské studenty. Se zménami, které
se V kontextu rozsifovani informacnich technologii a internetu udavaji, je v online vyuce
velky potencidl. Online vyuka mtize ptfekonavat bariéry, vyuzivat multimedialni formu
vyuky a provéfovat znalosti bez velkych zasahu lidského faktoru. V tomto ohledu je
nasnadé¢ polozit si otazku, do jaké miry se lze obejit bez lidského faktoru pii vyuce. Pokud
se z vyucovani vytrati osoba ucitele, ktera predava své znalosti studentim, mohlo by se
lehce stat, Zze se online vyuka ptfesune z kategorie pfilezitosti do velkych hrozeb pro

vzdelavaci systém.

S vyuzivanim online systémi ve vyuce mezi dotazovanymi studenty to vypada
nasledovné. N4&S§ dotaznik ukazuje, ze tyto systémy pro online vyuku nejsou pfiili$
Vv oblibé. Pouze 20 % studentd uvedlo, Ze je pro podporu vyuky pouziva ¢asto. Naproti
tomu, pies 63 % se uchyli k vyuZivani téchto pomiicek pouze obc¢as. Pokud by se online
vyuka méla rozSifovat, tak je zapotiebi, aby pozitiva tohoto systému vyuky prevysila
negativa. Je potieba vytvafet takové nastroje pro uceni, aby byly spravné nastavené a

zapadali do kontextu vyuky, ve které by se vyuzivali.
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PouZili jste nékdy online systém pro podporu vyuky? (edearning,
moodle apod )

B Ano, obéas: 55 (36,67 %)

OPFouze pred zkouSkou nebo testem a pouze pokud je to nezbytné& nutne:
40 (26,67 %)

B Ano, casto: 29 (19,33 %)

B MNevim coto je 13 (8,67 %)

ENe: 13 (B,67 %)

zdroj. hitpo/vliv-intemetu-na-vysokoskol vypinto.cz

Graf 8 zdroj: Na zakladné vlastniho vyzkumu na serveru vyplnto.cz

4.3.3 ZvySovani informaéni gramotnosti
V nasi spolecnosti se stale vétsi diiraz klade na informace. Je diilezitd spravna prace a
zpracovani dostupnych informacnich zdroji. Se zavadénim informacnich technologii a
postupnou informatizaci vzdélavani se predpoklada stidle véEétSi znalost prace

s informacemi.

Informacné gramotni lidé védi, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit je k tomu, aby
se z nich dalsi mohli ucit. Tito lidé se naucili ucit a védi, jak jsou znalosti potadany.
Informacni gramotnost zahrnuje takové dovednosti jako je, schopnost vyhledat, zpracovat
a vyuzivat informace pii ptilezitostech, které nabizi soucasnd informacni spolecnost.
Nabizi se moznost, aby byly zavedeny programy pro vysoké Skoly, které by slouzili
k zlepseni informaéni gramotnosti mezi studenty. Tim by se zvedla celkova uroven
pocitaového vzdélani a dalsi vybaveni a motivovani studenta k celozivotnimu

vzdélavani.

% LANDOVA, Hana. Informa¢ni gramotnost v kontextu vzd&lavani s dirazem na vysoké
Skoly. Ikaros [online]. 2003, ro¢nik 7, ¢islo 4 [cit. 2015-04-29]. urn:nbn:cz:ik-11253. ISSN 1212-5075.
Dostupné z: http://ikaros.cz/node/11253
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4.4 Hrozby

Pokud existuji ptilezitosti, které zavadéni a vyuzivani internetu ve vysokoskolském
vzdelavani prinasi, tak zakonité museji existovat i hrozby. Nékteré slabé stranky, které
jsou v praci uvedeny, bychom také mohli zafadit do kategorie hrozeb. Nicmén¢ s témito
slabymi strankami se potykame ve velké mife jiz dnes. V pripad¢ hrozeb si ukazeme

mozné negativni situace, které by mohli v budoucnu ve vzdélavani nastat.

441 Zamérné zkreslovani informaci
Internet ma v dnes$ni dobé obrovskou moc a stava se nejvétSim médiem, které denné
vyuziva obrovské mnozstvi lidi. Toto tvrzeni je potieba upiesnit tak, ze obrovskou moc
nema sam internet. Tuto moc maji lidé, ktefi mohou pomoci ného ovliviiovat jiné lidi.
Zpravy se dokazi po internetu $ifit z jednoho konce svéta na druhy obrovskou rychlosti a

dostanou se k uréené skupiné uzivateli. Stejné rychle se dokazi §ifit i vymyslené a

nepravé zpravy a informace.

Miize nastat takova situace, kdy budou na internetu poskytovany nepravé nebo
propagandistické informace, které budou v zajmu nékterého nedemokratického rezimu.
MuiZe se jednat naptiklad o novy valecny konflikt. Na tyto faleSné informace by doplacela
cela spolecnost. Nicméné pokud by jim uvéiila 1 akademicka vefejnost, tak by se tyto
informace mohly dostavat do odbornych praci, ¢lankd nebo knih, které by potvrzovaly

tyto zkreslené informace. Posléze by bylo velmi tézké odlisit pravdu od 1zi.

442 Digitalni demence
Americky internetovy specialista Nicholas Carr®! piSe, Ze mu internet vzal schopnost
koncentrovat se, protoze si jeho mozek uz navykl piijimat informace jako proud
jednoduchych a pribézné ptichazejicich vét. Zacal pro néj byt problém delsi texty,

protoze vypozoroval, ze si jeho mysl nedokéazala zapamatovat Gsek textu.

1 CARR, Nicholas. Is Google making us stupid?. Yearbook of the National Society for the Study of
Education. [Online] 2008 — [cit. 2015-04-20].
Dostupné z: http://www:.theatlantic.com/magazine/archive/2008/07/is-google-making-us-stupid/306868/
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Na tento problém upozorfiuje i Spitzer>? a varuje pied negativnimi vlivy digitdlnich médii
a predevSim internetu. Poukazuje na omezenou schopnost uceni se a neustdlym
rozptylovanim se vinou digitadlnich médii. Tyto problémy by se daly ptiradit
k jakémukoliv studiu, ale v ramci ptsobeni informac¢nich technologii a povahou studia
jsou vysokoskolaci jednou z nejvice ohrozenych skupin. Nikdo nedokaze pifedem urcit,
zda je digitalni demence opravdova hrozba, nebo jen pfeceniovana nafoukla bublina.
S jistou uz dnes mizeme fici, Ze podle provedenych vyzkumi maji informacni

technologie na studenty, ve vétsing piipadi, negativni vliv.

V nasem pruzkumu jsme se zeptali vysokoskolakil, zda si mysli, ze by pro né¢ bylo
studium na vysoké skole t€zsi, bez moznosti pouzivat internet. Nejvetsi pocet studentt si

A4

mysli, ze by studium bylo t&éz§i, ale zvladli by ho. Naproti tomu necelych 26 % si mysli,
7e by studium bylo o tolik téZsi, ze by ho nezvladli. Pouze 4 % respondentt uvedlo, ze
by se bez internetu nic nezménilo. Z tohoto prizkumu je jasné patrné, Ze studenti uz jsou

zvykli na ptistup k internetu a vyrazné jim uleh¢uje studium.

Myslite si, Ze by pro Vas bylo studium na vysoké Skole bez moznosti
vyuzivat internet &25i7

B SplSe ano, ale myslim, 2e bych to zviadl: 104 (6933 %)
OAno, urgité bych to nezviadl: 38 (25,33 %)

B Myslim, Ze by se nic nezménilo: 6 (4 %)

B Studium by bylo lehél: 2 (1,33 %)

zdroj httpcfvlv-intemetu-na-vysokoskol vypinto cz

Graf 9 zdroj: Na ziakladné vlastniho vyzkumu na serveru vyplnto.cz

52 SPITZER, Manfred. Digitalni demence: jak pfipravujeme sami sebe a nase déti o rozum. 1. vyd. Brno:
Host, 2014, 341 s. ISBN 978-80-7294-872-7.
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4.4.3 Upadani vzdélavani
Za nejvetsi hrozbu, kterd je spojena se stalym rozsifovanim informacnich technologii do
vysokoskolského vzd€lavani, je povazovana stile mensi role ¢lovéka v procesu
vzdélavani. Spolecnost nesmi dopustit, aby se studenti ucili pouze za podpory
informacnich technologii a nebyl v tomto procesu ptitomen clovek. Kantor nemusi vzdy
predavat znalosti fyzicky, ale pokud probiha vyuka pomoci online systému, tak by mél
byt soucasti tohoto procesu nebo se vyraznou merou podilet na vytvareni tohoto systému.

Pokud si dnes$ni spolecnost neuvédomi, jak diilezita je postava ucitele, tak by mohlo dojit

k apadku vzdélavani a studenti by nerozvijeli své znalosti, tak jak by mohli.

Studenti jsou v dne$ni dobé velmi pokusSeni podvadénim pii testech nebo pii
vypracovavani néjaké Skolni prace. Tento neSvar samoziejmé nesouvisi pouze
S informatizaci ve Skolach. Vzdy tady byl a vzdy bude. Neni to tim, ze by se ménila
povaha studentti, ale dostupnosti a velikosti internetu a novymi moznostmi pii podvadéni.
Student je pokuSen témito moznostmi a muze se uchylit k nalezeni odpovédi nebo

zkopirovéani informaci z internetu a jejich vydavani za své.>

Respondenttim byla poloZena otazka, zda si mysli, Ze diive bylo vysokoskolské studium
na vys$si urovni nez dnes. Vice jak polovina studentii nedokaze posoudit, zda byla diive
jina Uroven vzdélani nezZ dnes. Nemizeme opomenout skupinu 28 % respondentt, ktefi
na otazku odpoveédéli kladné. Tudiz si mysli, ze diive bylo vysokoskolské studium

kvalitnéj$i nez dnes.

53 DAILY BULLETIN. The Pros And Cons of using the Internet to complete schoolwork

[Online] 2014 — [cit. 2015-20-04]. Dostupné z:
http://search.proquest.com.zdroje.vse.cz/docview/1509165669/A9D632B363E847F5PQ/10?accountid=1
7203.
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Myslite si, Ze diive bylo vysokoSkolske studium na vySSi arovni nez
dnes?

B MNevim, nedokaZu posoudit: 78 (52 %)

OAno, urovef vzdélanl klesa: 41 (27,33 %)

B Myslim, Ze vzdélanl je na stejne Grovni: 22 (14,67 %)
B Dnes ma vzdélanl vySsl Urovel neZ difve: 9 (6 %)

zdroj. hitpo/vliv-intemetu-na-vysokoskol vypinto. cz

Graf 10 zdroj: Na zakladné vlastniho vyzkumu na serveru vyplnto.cz
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5 Zavér

Cilem prace bylo kriticky zhodnotit a zanalyzovat vliv internetu na vysokoSkolské

vzdelavani, cehoz bylo dosazeno.

V prvni ¢asti prace jsme si definovali dilezité pojmy, které souvisely s tématem prace a
bylo nezbytné je spravné vymezit a piedstavit. Po predstaveni zakladnich pojmut
nasledovala hlavni ¢ast prace, ve které se autor se zabyval vlivem internetu na
vysokoskolské vzdélavani. Tato ¢ast prace byla rozdélena do jednotlivych podkapitol, ve
kterych se fesilo zavadéni internetu do vyuky, vyuZzivani internetu ve vyuce a v posledni
podkapitole jsme se zaméfili na problémy a vlivy, které studenty od vyuky odvadéeji. Na
zéklad¢ teoretické Casti byla vytvorena SWOT analyza, ktera ndm umoznila zhodnotit
silné a slabé stranky vyuzivani internetu ve vysokoSkolském vzdélavani. Déale nam
poskytla pohled do budoucna a ukézala mozné ptilezitosti a hrozby spojené s internetem
a informacnimi technologiemi. Analytickd ¢ast prace byla podpofena dotaznikovym

Setfenim, které nam ukézalo aktualni pohled do fad vysokoskolakdi.

Vysokoskolské vzdélavani se s rozsifenim internetu méni a postupné se stava nedilnou
soucasti vzdélavaciho procesu. Uz v pocatcich éry internetu staly vysoké Skoly a
rozhodné se neoprostily od vysady vyuzivat ho ke stale vétsi podpote vzdélavani.
Tradi¢ni soucasti infrastruktury vysokych Skol se stal Skolni informacni systém, ktery
vyrazné ulehc¢uje komunikaci a podporuje fungovani celé skoly. Do vyuky velmi vyrazné
pronika fenomén multimedializace a informatizace, ktery méni zazité formy vzdélavani
a zaCina byt spjaty s informacnimi technologiemi.

Tato zména nam do vzdélavani piinasi mnoho pozitivnich aspekti a prilezitosti do
budoucna, které napomahaji studentiim zvladat studium. Jedna se o snadnéjsi piistup
k informacim a jejich nasledného zpracovani. Internet vyrazné urychlil komunikaci a
umoznil zrychleni prace na tymovych projektech nebo vyfizovani studijnich zélezitosti.
V neposledni fadé ptisp€l k jisté solidarnosti a pomohl §itfit materidly a publikace studentti

nebo akademickych pracovnikt do svéta.
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Internet pomaha prekondvat bariéry pomoci online vyuky a umoziuje poskytnout
vzdélani i tomu, kdo se ho fyzicky neucastni. Vysokoskolakiim vyraznou mérou prispiva
a bude prispivat ke zvySovani jejich informac¢ni gramotnosti a zvladnuti prace
s informacemi, ktera je motivaci do celozivotniho vzdélavani. Na spravnych mistech
dokaze poskytovat ovéfené a kvalitni informace, které slouzi k dal$i akademickému

vzdélavani.

Pro n€koho je tento seznam pozitivnich vlastnosti a piinost jedinym kritériem. Muze se
poté prihodit, Ze se stane zaslepenym zatrivou budoucnosti a blahobytem, ktery by mohl
internet ve vzdélavani pfinést. Kazdd mince mé dve strany a tou pomyslnou minci je 1

internet ve vzdélavani.

Negativa vyuzivani informac¢nich technologii a internetu mohou byt dobfe skryta, za to
se ale mohou projevit ve velké mire. Pro dals$i generace by mohlo byt nemozné, tyto nase
chyby napravit. PfiliSné vyuzivani informacnich technologii vede k degradaci mysleni a
logického uvazovani. Vysokoskolaci jsou velmi ohrozenou skupinou, protoze se fadi ke
generaci, kterd uz s informa¢nimi technologiemi vyrtstala a bere je jako soucast svého
zivota. V dneSni dobé¢ se muze stat, ze bude student zahlcen informacemi, pii uceni
nebude schopen udrzet pozornost nebo se bude ucit pouze utrzkovita hesla misto
proniknuti do probirané latky. Je velmi mnoho faktort, které dnes studenta negativné
ovliviiuji, a povaha vysokoskolského studia jim k tomu ptispiva. Vysokoskolak musi byt
motivovan ke studiu a byt panem svého ¢asu. Dnes se ale vysokoskolsti studenti nechavaji
ovliviiovat a pisobi na n¢ dopady, které prichdzeji s informac¢nimi technologiemi.
Vychazi na povrch neustala snaha délat vice véci najednou a pfitom ani jednu z nich
kvalitné, cemu fikdme multitasking. Dal$i neprospésna ¢innost, kterd souvisi s vlastnim
ucenim studentli a vypracovdvani praci, je chorobné¢ odkladani véci v podobé

prokrastinace.

Internet by do budoucna mohl mit i nékteré hrozby, které by mohly nastat. Upadani
vzdélavani, digitdlni demenci nebo celkovou nevzdélanost. Je jen otdzka na naSi
informaéni spolecnost, zda dovoli nékteré z této hrozeb, aby se dostala do vzdélavani.
Vyuzivani internetu ve vysokoskolském vzdélavani je velmi zavislé na dané situaci. Do

budoucna se bude stdle ménit podoba vyuky v kontextu informacnich technologii.
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Informacni spolec¢nost v této souvislosti nesmi podnikat unahlené nerelevantni kroky,

které by mohly n€kterou z hrozeb naplinit.

Autor prace neni odpircem informaénich technologii v procesu vzdélavani, ale apeluje
na to, aby tento vyvoj byl postupny a logicky. Pti pfedavani znalosti studentlim se nesmi
dostat na prvni misto technologie, ale musi tam ztstat kantor jakozto zastupce lidského
faktoru, ktery bude predavat znalosti studentim. Neni podstatné, zda bude predavat tyto
znalosti ve fyzické nebo virtudlni formé. Nejdulezitéjsi je, aby lidsky faktor zustal

stézejnim prvkem vzdélavani.

Vliv internetu na oblast vzdélavani je velmi pal¢iva oblast a autor doufd, ze jeho prace

povede k zamysleni, pfipadné k dalsimu zkoumani tohoto tématu.
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Priloha

Kompletni vysledky Setfeni jsou k nalezeni zde:

https://www.vypInto.cz/realizovane-pruzkumy/vliv-internetu-na-vysokoskol/

Dotaznik
1) Jste student nebo absolvent vysoké skoly?
Ano
Ne

2) Jak Casto vyuzivate internet?
Malo (méné nez hodinu denng)
1 — 4 hodiny denné
5 — 7 hodin denné

Jsem témét potad online

3) K jakému tcelu vyuzivate internet? (Vyberte 3 nejcastéjsi vyuziti)

a. Komunikace

b. Vyhledavani informaci (zpravy, dovolena atd.)
c. Studium

d. Stahovani

e. Sledovani videi a poslech hudby

f. Tvirci ¢innost (blog, vliog atd.)

g. Prace

h. Vlastni odpovéd’

4) Vyuzivate internet béhem prednasky nebo cviceni?

a. Casto
b. Obcas
c. Milo
d. Vibec
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5) Vyuzivate internet béhem piednasky nebo cviceni spiSe k rozptyleni (socialni sité,
novinky, videa, hry, atd.) nebo ke studiu (doplnujici informace, doporucené
stranky, materidly poskytnuté vyucujicim, atd.)?

a. Ke studiu

b. Spise ke studiu

C. Ve stejné mife k obojimu
d. Spise k rozptyleni

e. Pouze k rozptyleni

6) Vyuzivate ke studiu spiSe elektronické nebo tisténé zdroje?
a. Pouze elektronické
b. Spise elektronické
C. Zhruba 50:50
d. Spise tisténé

e. Pouze tiSténé

7) Oveéfujete si informace a pouzivate pouze ovéiené zdroje pii psani Skolni prace?
a. Ano, ovéfuji si informace z vice zdroju
b. Ano, ale pouze kdyzZ je to dulezité
c. VétSinou pouzivam pouze jeden zdroj

d. Informace si neovétuji

8) Pouzivate pfifeSeni tymovych kol socialni sité a sdileni souboru?
a. Ano, témét vzdy
b. Obcas
€. Témét nikdy

d. Preferuji pouze osobni kontakt

9) Pouzili jste n€kdy online systém pro podporu vyuky? (e-learning, moodle apod.)
a. Ano, Casto
b. Ano, ob¢as
c. Pouze pied zkouskou nebo testem a pouze pokud je to nezbytné nutné
d. Ne
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e.

Nevim co to je

10) Vyuzivate pfi piipraveé na zkousku vypracované materialy od jinych studentd?

a.
b.
C.
d.

Ano. Informacim véfim a nemam potiebu si opatfovat jiné materialy
Ano, ale zkontroluji si obsah s doporuéenou literaturou

Vyuzivam je spise okrajové Kk dopInéni doporucené literatury
Nevyuzivam. Informacim nevétim a radéji se budu ucit jen z ovétenych a

doporuc¢enych zdrojh

11) Myslite si, Ze by pro Vas bylo studium na vysoké skole bez moznosti vyuzivat

A

internet t&z§1?

a.
b.
C.
d.

Ano, urcité bych to nezvladl
SpiSe ano, ale myslim, ze bych to zvladl
Myslim, ze by se nic nezménilo

Studium by bylo leh¢i

12) Jaké jsou podle Vas VYHODY internetu pii vzdélavani? (ozna¢ max. 3)

S

- ® o o

Snadné vyhledani informaci

Rychld komunikace (se studenty i profesory)
Odreagovani

Vyuzivani materialii od jinych studentii
Sdileni svych praci a poznatkt

Vydélecna ¢innost

Vlastni odpoved’

13) Jaké jsou podle Vas NEVYHODY internetu pii vzdélavani? (oznaé max. 3)

T &

- ® o o

Zahlceni informacemi

Prokrastinace

Neschopnost udrzet pozornost

Pouze vyhledani informace bez hlubsiho pochopeni
Ztrata zajmu o doporucenou literaturu k vyuce
Zadné nevyhody nepozoruji

Vlastni odpoved’
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14) Myslite si, ze je spravné zafazovat informacni technologie a internet do vyuky?

a.
b.
C.

Ano, rozhodné je to spravné a v tomto trendu bych pokracoval

Ano, ale pouze v nékterych ptipadech

Je mi to jedno

Myslim, ze nékdy to ma spise negativni vliv

Nesouhlasim se zafazovanim informacnich technologii a internetu do

vyuky

15) Myslite si, ze diive bylo vysokoskolské studium na vyssi urovni nez dnes?

a.
b.
C.
d.

Ano, uroven vzdélani klesa
Nevim, nedokazu posoudit
Myslim, ze vzdélani je na stejné trovni

Dnes ma vzdélani vyssi Groven nez diive

16) Jste muz nebo zena?

a. Muz
b. Zena
17) Kolik je Vam let?
a. Méné nez 20 let
b. 20-—23let
c. 2430 let
d. 30avice
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