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Uvod

Cestovni ruch se v dnesni dob¢ stal jiz soucésti zivotniho stylu obyvatelstva. Vétsina lidi
vyjede na dovolenou ¢i vylet alespon jednou za rok, jejich motivem muze byt relaxace,
poznani ¢i zdbava. Dlivodil pro cestovani je mnoho, a stejné tak i pozadavkil na jeho prubéh.
Aby mohly podnikatelské subjekty témto lidem nabidnout odpovidajici kvalitu a rozsah
sluzeb a produktti, je bezpodmine¢né nutné znat jejich prani a pozadavky. Toho lze dosahnout
napft. analyzou poptavky vybraného segmentu. Vysledky analyzy poskytnou vhodné podklady
pro volbu odpovidajici marketingové strategie, coz napomize dosazeni spokojenosti jak
na strané poskytovatele — dosazeni uspokojivého finan¢niho zisku, tak na strané spotiebitele —

dosazeni maximalni spokojenosti.

Vysokoskolsti studenti, nejen v posledni dobé, tvoii vyznamnou ¢ést spotiebitelského trhu
cestovniho ruchu, a to pfedevsim z divodu velkého zajmu o cestovani, ale také z divodu
relativné dobrych cCasovych i1 financnich moznosti. Vyssi vzdélani a vyborny pfistup
k informacim jim usnadfuje orientaci na trhu cestovniho ruchu, jsou schopni lépe se vyznat
V nepteberném mnozstvi nabizenych sluzeb a produktt, a zvolit si z nich ty nejvyhodnéjsi.
Pro vSechny poskytovatele sluzeb je tedy velmi dilezité poznat spotiebni chovani takto

vyznamného Segmentu a tim se v nabidce ptiblizit jejich pfanim a pozadavkim.

Z tohoto divodu je tato bakalafska prace vénovana analyze poptavky studentii vysokych
Skol po cestovnim ruchu a klade si za cil zjistit jejich preference, pozadavky a hlavni motivy
pro traveni volného Casu cestovanim. Zkoumano bude spotiebni chovani vysokoSkolskych
studentli pfi vyberu i1 pribéhu dovolené. Odpovédi ziskané na zakladé on-line dotaznikového

Setfeni budou shrnuty a porovnany s hypotézami stanovenymi autorkou.

Prace obsahuje dv¢ hlavni kapitoly. Prvni z nich se zabyva definovanim zakladnich pojmut
z oblasti cestovniho ruchu. Vénuje se definici cestovniho ruchu a jeho typologii, vymezuje
ucastnika cestovniho ruchu, definuje poptavku v cestovnim ruchu a jeji specifika. Dale
se zabyva vymezenim segmentace trhu, véetné jejich specifik v cestovnim ruchu, a také

charakteristikou zvoleného segmentu — studentd vysokych skol.

Druha kapitola se vénuje samotné analyze poptavky vysokoskolskych student. Nejprve

jsou autorkou stanoveny hypotézy, které budou na zakladé vysledkt z on-line dotaznikového



Setfeni potvrzeny, nebo vyvraceny. Vysledky prizkumu budou zhodnoceny a graficky
znazornény. Na zakladé odpovédi budou uréeny také podskupiny zvoleného segmentu a bude

charakterizovano jejich spotiebni chovani v cestovnim ruchu.

V zavéru bakalarské prace budou shrnuty trendy v poptavce dneSnich vysokoSkolskych
studentdi, které poslouzi jako doporuceni pro poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu

pro zvoleni vhodné marketingové strategie ve vztahu k tomuto segmentu.



1 Vymezeni zakladnich pojmiu

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je v dnesni dob¢ jiz neodmyslitelnou soucasti zivotniho stylu a potieb lidi.
Stava se stale vyznamnéjsi slozkou spotfeby obyvatelstva, ¢imz prispiva jak Kk rozvoji
podnikatelskych pfilezitosti, tak k rozvoji regiondlnich celkli, narodnich i svétovych
ekonomik.? V n&kterych regionech je cestovni ruch hlavnim zdrojem zaméstnanosti a p¥{jmu

obyvatelstva.

1.1.1 Pojeti cestovniho ruchu

Cestovni ruch je nutné chépat jako slozity socialné-ekonomicky jev, ktery nelze vysvétlit
pouze z pohledu jedné v&dni discipliny. Jedna se o mnohostranny jev, ktery ma vztah k celé
fad¢ ekonomickych, mimoekonomickych i védnich disciplin, z nichz by mély byt zminény
alesponl geografie, ekologie, ekonomie, sociologie, antropologie ¢i psychologie. Je tedy nutné
jej zkoumat z ruznych hledisek, z nichz nejéastéji je vyuzivano hledisko ekonomické,

ekologické, geografické, sociologické a psychologické.

Ekonomické hledisko zkouma ekonomické procesy, které jsou nutné k zajisténi ucasti lidi
na cestovnim ruchu. V8ima si také ucinku, které cestovni ruch vyvolava v jednotlivych
ekonomikach. Oproti tomu ekologické hledisko hodnoti potencial tizemi pro cestovni ruch
a také vzajemny vztah mezi cestovnim ruchem a Zivotnim prostiedim. Zajima se predevsim
o ochranu zivotniho prostiedi. Geografické hledisko si v§ima vazby cestovniho ruchu
na geografické prostfedi a hodnoti zejména vyznam téchto prostiedi pro rozvoj cestovniho
ruchu. Sociologické a psychologické hledisko zkouma vztah ¢lovéka k cestovnimu ruchu.
Zkouma jaké ma potfeby, co ho motivuje k iCasti na cestovnim ruchu a v§ima si také vztaht

.. o . 2
mezi jednotlivymi ucastniky cestovniho ruchu.

Pro ucely této bakalaiské prace je dilezité zejména hledisko sociologické a psychologické,
jakoZzto hlediska zkoumajici diivody ucasti ¢loveéka na cestovnim ruchu a také lidské potieby

pfi realizaci cestovniho ruchu.

L INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch (ziklady), 2007, str. 7
? Tamtéz, str. 8



1.1.2 Definice cestovniho ruchu

Vzhledem k mnohooborovosti a mnohostrannosti tohoto jevu je velmi slozité vytvorit
jednotnou definici, ktera bude cestovni ruch dokonale vystihovat. V pribéhu historie vznikl
nespocet definic, z nichz nékteré se snazily zahrnout vSechny aspekty tohoto slozitého jevu,

jiné se zaméfily pouze na nékteré jeho stranky.

Meznikem v definovani cestovniho ruchu se stala mezinarodné¢ uznavana definice
stanovena Svétovou organizaci cestovniho ruchu na Mezinarodni konferenci o statistice
cestovniho ruchu konané v Ottavé v roce 1991. Tato definice je povazovéana za nejcastéji
uzivanou definici a byla vytvofena zejména za celem sjednoceni mezinarodnich statistik.
Cestovni ruch byl definovan jako ,,c¢innost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista
mimo jeji bezné Zivotni prostiedi a to na dobu kratsi nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji
cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném misté. 3

»Mistem mimo bézné Zivotni prostiedi” se rozumi jakékoliv misto mimo trvalé bydliste,
,prechodna doba“ je stanovena u mezinarodniho cestovniho ruchu na 1 rok, u domaciho
cestovniho ruchu na 6 mésici. ,,VydéleCnou Ccinnosti“ je ¢innost zalozend na trvalém

Ve o w r ’ W v v v ’ ’ , 4
¢1 pfechodném pracovnim pomeéru, takze napt. sluZzebni cesta do cestovniho ruchu spada.

1.2 Typologie cestovniho ruchu®

Jak jiz bylo zminéno, cestovni ruch je velmi rozmanité odvétvi a je tedy logické, ze je
¢lenéno podle raznych kritérii, ktera odpovidaji potfebam jednotlivych zainteresovanych
subjekti. Odborna literatura nej€astéji €leni cestovni ruch na formy a druhy cestovniho ruchu.
Tyto kategorie jsou vSak Casto zaménovany, a proto bude uplatiovano spole¢né kritérium

typu cestovniho ruchu vyjadiujici jeho jevové formy.

Typy cestovniho ruchu je mozné ¢lenit podle mnoha kritérii, z nichZ nejvyznamnéjsi déleni
jsou podle pievazujici motivace ucasti, podle mista realizace, podle délky pobytu, podle
zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu, podle poctu Ucastnikii nebo podle véku ucastniki.

V odborné literatuie jsou uzivana i1 dal$i kritéria pro ¢lenéni cestovniho ruchu, z nichz je

8 BERANEK, Jaromir a kol. Ekonomika cestovniho ruchu, 2013, str. 15
* Tamtéz, str. 15
% Cela kapitola zpracovana podle: INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch (zdklady), 2007, str. 17-28



mozno uvést napi. ¢lenéni podle ro¢niho obdobi, podle zplsobu ubytovani ¢i podle pouzitého

dopravniho prostiedku. V praxi se jednotlivé typy cestovniho ruchu vzdjemné prolinaji.

Vzhledem k tomu, Ze se tato bakalaiska prace vénuje poptavce vysokoskolskych studentii
po cestovnim ruchu, budou niZe popsany, dle autoréina nazoru, nejvyznamnéjsi typy

cestovniho ruchu prave pro tento segment.

Typu cestovniho ruchu dle prevazujici motivace ucasti existuje velké mnozstvi. Studenti
vysokych Skol jsou, dle nazoru autorky, nejvice motivovani regeneraci fyzickych a dusevnich
sil, poznanim kultury a historie navstivenych mist, poznanim ptirodnich kras v navstivenych
lokalitach, vzdélanim nebo sportovnimi aktivitami. Tyto typy cestovniho ruchu jsou blize

popsany nize.

Fyzicka a psychické regenerace ¢lovéka je cilem rekreaéniho cestovniho ruchu. Nejedna
se pouze o pasivni odpocinek, ale i o rekrea¢ni aktivity jako napt. prochdzky v pfirode,
houbareni ¢i sportovni ¢innost. Na poznani historie, kultury, zvykl a tradic vlastniho i jinych
narodl je zaméteny Kulturné-poznavaci cestovni ruch, ktery slouzi pfedevsim k rozsiteni
kulturné spole¢enského rozhledu obyvatelstva. Oproti tomu cestovni ruch orientovany
na poznani prirodniho prostiedi se zamétfuje na hlubSi poznéni pfirodniho prostiedi,
zejména fauny a flory. Zahrnuje také ekoturistiku, ktera se vyznaCuje vysokou mirou
odpovédnosti a ohleduplnosti vii¢i piirod¢€ a jeji ochrané. Pokud je cilem ucasti na cestovnim
ruchu dal§i vzdélavani, hovoii se o cestovnim ruchu se vzdélavacimi motivy. Muze
se jednat napf. o zajezdy s vyukou jazykd, sportovni ¢innosti nebo zajezdy do historicky
¢1 védecky vyznamnych mist s odbornym programem i1 vedenim. Aktivnéji zaméfené osoby
se Casto ucastni sportovné orientovaného cestovniho ruchu, ktery zahrnuje pobyty
se sportovnim zaméfenim. Je rozliSovana jeho aktivni forma, kdy dochazi k udrzovani
aposilovani zdravi a prohlubovani moralnich vlastnosti clovéka, a pasivni forma,

tzv. sportovni divactvi.

Dal$imi typy cestovniho ruchu podle motivace ucasti mulze byt cestovni ruch
s nabozZenskou orientaci, cestovni ruch se spoleCenskymi motivy, zdravotné orientovany
cestovni ruch, cestovni ruch s dobrodruznymi motivy, cestovni ruch s profesnimi motivy nebo

specificky orientovany cestovni ruch.



Podle jinych hledisek je mozné délit cestovni ruch napt. na domaci a zahrani¢ni cestovni
ruch, coz jsou typy cestovniho ruchu dle mista realizace. V domacim cestovnim ruchu
ucastnici cestuji v ramci svého statu, tedy nepiekraCuji statni hranice, zatimco v ramci

zahranicniho cestovniho ruchu ucastnici piekracuji statni hranice své zemé.

Typy cestovniho ruchu dle délky pobytu se déli na kratkodoby a dlouhodoby cestovni ruch.
Kratkodoby cestovni ruch se vyznacuje kratkou dobou pobytu, zahrnujici maximalné
3 ptenocovani. Dlouhodoby cestovni ruch naopak zahrnuje minimalné 3 pfenocovani,
pficemz doba pobytu u domdaciho cestovniho ruchu je krat$i nez 6 mésicii, u zahrani¢niho

cestovniho ruchu je kratsi nez 1 rok.

V ptipad¢ zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu, je rozliSovan organizovany
aneorganizovany cestovni ruch. Pfi organizovaném cestovnim ruchu je cesta a pobyt
predem zajisténa cestovni kancelafi ¢i jinym zprostfedkovatelskym subjektem, pticemz
zajistény jsou minimalné 2 zakladni sluzby. Pii neorganizovaném cestovnim ruchu si
veskeré sluzby zajiStuje ucastnik sdm. V praxi je ¢asto vyuzivana i kombinovand varianta,
kdy si ucastnik nckteré sluzby =zajistuje sam a nckteré sluzby mu zajistuje

zprostiedkovatelsky subjekt.

Individuélni a skupinovy cestovni ruch jsou typy cestovniho ruchu délené podle poctu
ucastniki. Pokud Ucastnik cestuje samostatné nebo se svou rodinou, jedna se o individualni
cestovni ruch. Skupinovy cestovni ruch naopak znamena, ze tcastnik cestuje v kolektivu

a cesta i pobyt jsou zajistovany hromadné.

Cestovni ruch mize byt rozliSovan také podle véku ucastnikii. O cestovni ruch déti se
jedna v pripadé ucasti déti do 15 let bez rodi¢t. Pokud cestuji mladi lidé ve véku 15-26 let,
jedna se o cestovni ruch mladeze. Pti cestovani osob v postproduktivnim véku se hovofti

0 cestovnim ruchu senioru.

1.3 Uéastnik cestovniho ruchu

Vymezeni zdkladnich pojml je nezbytné pro adekvatni interpretaci dané problematiky
ve vSech oblastech. Nejinak je tomu v cestovnim ruchu, kde je pro statistické ucely

mimofadné dulezit¢ definovani ucastnika cestovniho ruchu. Od roku 1991 povazuje



Mezinarodni organizace cestovniho ruchu za ucastnika cestovniho ruchu navstévnika, ktery je

dale rozliSovan jako turista nebo vyletnik.

Navstévnik (visitor) je , 050ba, kterd cestuje do jiné zemé, nez ve které ma své trvalé
bydliste, anebo jiného mista ve své zemi, ale mimo své bydlisté, a to na dobu kratsi nez 1 rok
(respektive 6 mésicii), pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné
innosti®. V ptipadé turisty (tourist) se jedna o navstévnika, ktery se zdrZi v navitiveném
misté alespoii 24 hodin a realizuje alespoii jedno pienocovani.” Vyletnik (excursionist) je
naopak ,,navstévnik, ktery cestuje na dobu kratsi 24 hodin, aniz by v navstiveném misté

prenocoval “.

Z vyse uvedenych definic vyplyvaji zakladni rysy definujici u¢astnika cestovniho ruchu.
Jsou jimi zejména zména mista béZného Zivotniho prostfedi, doCasnost cesty a pobytu a také

jeji nevydéle¢ny charakter.’

1.4 Poptavka v cestovnim ruchu

Lidé maji mnoho potieb, které touzi s nizsi ¢i vyssi naléhavosti uspokojit. Zejména diky
stale se zvySujicimu zivotnimu standardu tvofi jejich vyznamné procento potieby, které
mohou uspokojit pravé poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu. Potieby v cestovnim ruchu
vétSinou nejsou uspokojovany jednotlivé, ale v ur¢itych komplexech, v nichz nékteré
dominuji nad jinymi.

Poptavku v cestovnim ruchu je mozné chapat jako ,projev potieb ucastnika cestovniho

«l0 pfiemZz rozsah a charakter poptavky zavisi

ruchu podloZeny koupéschopnosti,
na charakteru, rozsahu a struktuie samotnych potieb. Potieby kazdého ucastnika cestovniho
ruchu se 1isi podle motivu jeho wcasti na cestovnim ruchu, podle specifickych pozadavki
na poskytované sluzby a zbozi, nebo podle pozadavku na prostfedi a misto, kde maji byt

y L1 . “r o oy T C
potieby uspokojeny.” Poptavku do zna¢né miry ovliviiuje také socialni a ekonomicka situace

6 BERANEK, Jaromir a kol. Ekonomika cestovniho ruchu, 2013, str. 17
7 PETRfJ, Zdenka. Zdklady ekonomiky cestovniho ruchu, 2007, str. 34
8 BERANEK, Jaromir a kol. Ekonomika cestovniho ruchu, 2013, str. 17
o INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch (zdklady), 2007, str. 17-28
Y MALA, Vlasta. Cestovni ruch (vybrané kapitoly), 1999, str. 64

! Tamtéy, str. 64-65



spotiebitele, jako vyznamny faktor zde proto ptisobi také disponibilni dichod, fond volného

Casu, ale 1 zplisob zivota spotiebitele (napt. vek, rodinny stav ¢i zaméstnani).

Poptavka muize byt rozliSovana jako poptavka uspokojend, neuspokojend a potencidlni.
V piipad¢ poptavky uspokojené se jedna o jiz zrealizovanou poptavku vyjadienou spotiebou
ucastniki cestovniho ruchu. Naopak poptavka neuspokojena je poptivka nezrealizovana,
ato z divodu nedostate¢né nabidky v Case ¢i prostoru, pfi¢emz ucastnik mél zajem o ucast
I dostatek penéznich prostfedki. Pii poptavce potencialni ma ucastnik dostateéné volné
penézni prostiedky i dostatek Casu, a pfi odpovidajici nabidce a dostupnych cenach se miize
tato poptavka piremenit na poptavku redlnou.*? Poptavka tedy mize byt zrealizovana, pokud je
ucastnik cestovniho ruchu ochotny sménit urcité mnozstvi penéz za sluzby a statky cestovniho

ruchu v ur¢itém Case a prostoru a soucasn¢ se stietne s odpovidajici nabidkou.

Tato prace se zabyva piedevsim poptavkou uspokojenou, kterd je jiz zrealizovana a diky
tomu je bohatym zdrojem zkuSenosti, pomoci kterych je mozné specifikovat pozadavky

a prani pro dalsi cesty a pobyty. To do znacné miry ovlivituje poptavku potencidlni.

1.5 Segmentace trhu cestovniho ruchu

Cilem kazdého podnikatelského subjektu je uspokojeni potieb svych zakaznikli. Provadéni
segmentace v ramci cileného marketingu pomaha jasn€ji porozumét potfebam a pfanim
vybranych skupin, tvorbé odpovidajicich produktt, spravnému uréeni pozice (positioning),
komunikaci a také efektivnimu vyuziti zdroju. Segmentace trhu je vychodiskem kazdé

usp&sné marketingové strategie.13

Stejné jako v ramci celého trhu, je nutné odliSovat jednotlivé segmenty i na trhu cestovniho
ruchu. Tyto segmenty jsou specifikovany na zdkladé¢ odlisSnych potieb, pozadavki
a jednotlivych charakteristik. ,,.Segmentem cestovniho ruchu rozumime relativné homogenni
skupinu ucastniki cestovniho ruchu, ktera se z urcitého hlediska dostatecne lisi od ostatnich

““

skupin vicastikii. “** Protoze neni v silach podnikatelskych subjekti uspokojit potieby viech
zakaznikl, je nutné se soustfedit na jeden ¢i vice segmentd, kterym budou schopny

poskytnout kvalitni sluzby a produkty podle jejich ptani a potieb. Pouze spokojeni klienti

2 MALA, Vlasta. Cestovni ruch (vybrané kapitoly), 1999, str. 65
¥ PALATOKOVA, Monika, ZICHOVA, Jitka. Ekonomika turismu, 2011, str. 51
14 ORIEgKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu, 2010, str. 339



vytvoii zakladnu loajalnich zdkaznikl, ktefi umozni podnikatelskému subjektu udrzet svou

pozici na trhu a konkurovat ostatnim poskytovatellim sluzeb.

Pro proces segmentace jsou vyuzivana rtzna kritéria, podle nichz se zjistuji specifické
spolecné charakteristiky jednotlivych segmentii. Mezi zdkladni segmentacni kritéria, z nichz
se kazdé vyznaCuje zejména relativné dobrou dostupnosti informaci, se fadi kritérium

. . 1 .1 .15
geografické, demografické a socialné-ekonomické.

V ramci geografického clenéni je trh rozdélen na zdklad¢ odlisného tzemi vyskytu
poptavky. Toto uzemi mize byt rizn¢ velké, mize se jednat o stat, kraj, region, méesto ¢i jen
jeho ¢ast. Pro ucely této prace jsou ucastnici cestovniho ruchu rozliSovani podle kraje, v némz

maji trvalé bydliste.

Pii demografické segmentaci jsou osoby rozliSovany na zakladé véku, pohlavi, rodinného
stavu, poctu ¢lenli domdacnosti apod. Pro Ucely této prace je nejvyznamnéj$im kritériem vék
ucastnikl cestovniho ruchu, protoze je mozné diky nému vymezit skupinu vysokoskolskych
studentll. Dulezité¢ je vSak také pohlavi ucastnikli jakozto jeden z hlavnich identifika¢nich

udajii o respondentech z provedené¢ho dotaznikového Setteni.

Socialné-ekonomické kritérium segmentace se zabyva predevsim odlisnosti z hlediska
vzdélani, povolani nebo vySe piijmu. Stupen vzdélani, konkrétné jeho aktudlni pribeh, je
dal§im vymezujicim kritériem pro segment vysokoSkolskych studentl. Pro charakteristiku

spotifebniho chovani tohoto segmentu je nemén¢ diilezita vySe ptijmi spotiebiteld.

Podle vyse zminénych kritérii je mozné zjistit spoleéné charakteristiky jednotlivych
skupin, ale pfesto byvaji projevy spotiebniho chovani natolik riiznorodé, ze neni mozné
povazovat tato déleni za efektivni. Postupem casu proto byla rozvijena i dal$i kritéria

a postupy, mezi ktera patii napt. psychografické segmentacni postupy nebo behavioralni
6

Mrwe I3

a pri¢inna kritéria.t

U psychografickych segmentacnich postupt jsou hlavnimi ukazateli rozdilnosti Zivotni
styl, charakter osobnosti ¢lovéka, jeho z4jmy, motivace a postoje. Psychograficka segmentace

spoléhd predevSim na psychologicky profil navstévnika. Protoze se vSak jedna o hufe

¥ PALATKOVA, Monika, ZICHOVA, Jitka. Ekonomika turismu, 2011, str. 52-54
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zjistitelné udaje, tato prace bude zjiStovat pouze motivaci pro nakup sluzeb cestovniho ruchu

a tedy motiv ucasti na cestovnim ruchu.

V ramci behavioralniho ¢lenéni je zkoumano zejména vyuzivani produktu spotiebitelem
a jeho chapani uzitku. Pro tuto praci jsou zajimava piedevsim zjisténi o frekvencich nakupu,
porovnani udaji o ¢asu nakupu a momentu spotieby, Nebo poznani preferované kvality zboZi
a sluzeb. Neméné dulezité je zjisténi zdrojii informaci o nakupovaném zbozi a sluzbach, které

je podstatné pro volbu efektivniho komunika¢niho mixu.

Pro cestovni ruch je zasadni také segmentace podle tzv. kritérii pFi¢innych, jelikoz
je mozné se diky nim dozvédét z jakého divodu tcastnici cestuji a jakou piidanou hodnotu
Z nabizeného produktu ziskdvaji. Tuto segmentaci je mozné provadét konkrétné podle tcelu
cesty, prilezitosti k vyuziti sluzeb, vyhod nebo vztahu k produktu. Podstatny je zejména ucel
cesty, kdy je zkouman motiv a druh cesty, tedy zda se jednd o cestu rekreacni, obchodni
¢i navstévu piibuznych a znamych. Dalsim dtlezitym kritériem je zjisténi vyhod, které plynou
ucastniklim cestovniho ruchu. Vyhodami mohou byt napf. cena, lokalita, kvalita stravy

o - , < , .. 17
¢1 ubytovani, nebo nabidka volno€asovych aktivit.

V praxi se nejCastéji vyuzivd kombinace vice kritérii, aby byl vytvofen dostate¢né
vypovidajici spotiebitelsky segment. Také pro ucely této prace byla vyuzita kombinace
nekolika kritérii, kterd umoznila charakterizovat segment vysokoskolskych studentl i jeho

specifickych podskupin.

1.5.1 Charakteristika segmentu studenti vysokych Skol

Studenti vysokych Skol jsou v dneSni dobé velmi vyznamnou spotiebitelskou skupinou.
Aby bylo mozné tomuto segmentu nabidnout takové statky a sluzby, které potiebuji a chtéji,
je nutné se nejdiive dozveédét, kdo tito spotiebitelé jsou. Je dulezité o nich zjistit zakladni
informace jako napt. jak jsou stafi, jakého dosahli vzdélani nebo zda jsou vydéle¢né ¢inni.
Takeé je velmi uzite¢né veédet, jaky zivotni styl vyznavaji nebo jaké je jejich spotiebni chovani,
tj. jak casto zbozi a sluzby nakupuji, kolik jsou ochotni za n¢ zaplatit, jakou kvalitu od nich
ocekavaji apod. V okamziku, kdy tyto informace podnikatelsky subjekt zna a dokaze je

spravn¢ vyhodnotit, mize dany segment efektivné oslovit svou nabidkou. V idealni situaci

Y PALATKOVA Monika, ZICHOVA, Jitka. Ekonomika turismu, 2011, str. 52-54
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touto cestou vznikne oboustranné¢ vyhodny vztah, kdy spotfebitel na strané¢ jedné ziska
maximalni uzitek a podnikatelsky subjekt na stran¢ druhé dosdhne vysSiho zisku a ziska

loajalni klientskou zakladnu.

Charakterizovat studenty vysokych §kol v§ak neni jednoduchy ukol. Prvni problém nastava
jiz u pokusu o veékové vymezeni této skupiny. Na vysokou Skolu je mozné nastoupit
az po absolvovani sekundarniho stupné vzdélavandi, tj. stfedni Skoly ¢i gymnazia. Je tedy jisté,
7e pii plynulém (tj. nezrychleném) priichodu vzdélavaci soustavou Ceské republiky je nejnizsi
mozny veék pro nastup na vysokou Skolu 19 let. Ne kazdy vSak na vysokou Skolu nastoupi
thned po dokonceni sekundarniho vzdélani. Nékteii jedinci neuspéji u ptijimacich zkousek
hned na prvni pokus, jini chtéji nejprve ziskat pracovni zkuSenosti, zdokonalit si cizi jazyk
vycestovanim do jiné zemé, nebo jednoduse cestovat a poznat jiné kraje. V takovém ptipadé
muze byt nastup do dalSiho stupné vzdélavani odlozen o jeden rok, ale tieba i o nékolik let.
Nejen v posledni dobé je ¢im dal ¢ast&jsi studovat vysokou skolu az ve stiedni dospélosti'®,
vétSinou kvili stale se zvySujicim pozadavkliim na vys$$i Groven vzdélani v pracovnim
procesu. U téchto pozdéjsich nastupi do tercidrniho vzdelavani jsou Casto vyuzivany dalkové

a kombinované formy studia.

Standardni délka studia na vysokych §kolach v Ceské republice je 3 roky u bakalaiskych
studijnich programu, 2 roky u navazujicich magisterskych studijnich programt a 4 roky
u doktorskych studijnich programt. Na mnoha vysokych Skolach je vSak mozné si studium

prodlouzit az o n¢€kolik let (at’ uz zdarma ¢i za poplatek).

Nejcastéji zastoupené veékove skupiny studentli vysokych Skol jsou uvedeny v grafu 1,
zpracovaného podle priizkumu Ministerstva §kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT). Udaje
jsou uvedené podle stavu matriky studentt k 20. 1. 2015 za vSechny studenty vSech vysokych
kol v Ceské republice za rok 2014. Na grafu je mozné vidét, e terciarniho vzdélavéni
se ucastni osoby mladsi 17 let 1 osoby star$i 40 let, pficemZ nejvice jsou zastoupeni studenti
ve veéku 19-25 let. Dalsi vyznamnou skupinou jsou studenti nad 30 let, ktefi tvoii téméf 15 %
vSech studujicich na vysokych Skolach. Pfi bliZz§im zkoumani této skupiny vyjde najevo, Ze

celych 49 % studentil starSich 30 let je zapsano do bakalaiského studijniho programu. Jejich

¥ RICAN, Pavel. Cesta Zivotem, 2004, str. 271
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nastup na vysokou Skolu tedy Casové nenavazuje na dokonceni sekunddrniho stupné

vzdélavani.

Graf 1: VEkova struktura studentii vysokych §kol v Ceské republice
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Zdroj: Vlastni zpracovéni'®

Je tedy zfejmé, ze v€kové vymezeni studenta vysoké skoly je kvili znaéné rozmanitosti
zastudenta vysoké Skoly povaZzovan student prezenéni formy studia se standardnim
priabéhem, tedy s nastupem na vysokou $kolu do roka od ukonéeni sekundarniho stupné
vzdélavani a prodlouzeni studia maximalné¢ o 3 roky. Vékové rozmezi takového studenta

se pohybuje od 19 do 29 let.

Studenti vysokych kol vékoveé spadaji do dvou socialnich skupin — adolescence a mlada
dospélost.”® Adolescenti jsou povazovéni za ,.socidlni skupinu tvofenou mladymi lidmi, kteri
uz nejsou detmi, ale spolecnost jim jesté nepriznala roli dospél)?ch“.21 V tomto obdobi Zivota
je zahajen proces socializace, coz je , komplexni proces, v jehoZz pritbéhu se clovek jako
biologicky tvor stava prostrednictvim socialni interakce a komunikace s druhymi socialni
bytosti schopnou chovat se jako clen urcité skupiny ¢i spolecnosti. Socializace spociva
V osvojovani hodnot, norem a zpiisobii jednani srozumitelnych a platnych v dané kulture

«?2

v, \ 2 S , v ~ . © 1 o ’ 7
Ci subkulture.” " Pravé nastup na vysokou Skolu pfedstavuje pro mnoho jedinci vyznamné

9 Zpracovano na zakladé prizkumu MSMT z 20. 1. 2015. Data 0 studentech, poprvé zapsanych
a absolventech vysokych skol, 2015

2 RICAN, Pavel. Cesta Zivotem, 2004, str. 229 a 230

L ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu, 2010, str. 341

2 LINHART, Jifi. Velky sociologicky slovnik 2, P-Z, 1996, str. 1012
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zmény v dosavadnim uspotadani zivota. Pro mnohé to znamena st¢hovani od rodicu, ziskani
prvnich pracovnich zkuSenosti, ale také prvni zkuSenosti s ekonomickym osamostatnénim.
Jedinec se dostava do silného vlivu vrstevnické skupiny a subkultury, ¢imz se muzou velmi

vyrazné menit jeho Zivotni nazory a postoje, které pievzal od své rodiny.

Vysokoskolsti studenti se jakozto mladi lidé touzi predev§im dobtfe bavit. Chtéji
se setkavat se svymi vrstevniky, poznavat nové lidi a objevovat svét. Tyto potieby a pfani
poznat nové véci a ziskat nové zazitky souvisi s ¢astymi experimenty na poli spole¢enského,
sexualniho i pracovniho zivota. Diky témto experimentiim jedinec ziska mnoho zkuSenosti,

které ho mohou velmi vyznamné ovlivnit, a dasto diky nim dojde k poznani jeho pravého Ja.%

Jedna z nej€astjSich zkuSenosti, kterou studenti pfi studiu na vysoké Skole ziskaji, souvisi
se zapojenim do pracovniho procesu. Ve vétSin€ piipadii nevykonavaji dlouhodobou
vydélecnou ¢innost na hlavni pracovni pomér, ale pouze ve formé tzv. brigady, nebo prace
na Castecny tvazek s volitelnou pracovni dobou. Volitelna pracovni doba je pro studenty
idealni, protoze diky ni mohou efektivné zkombinovat studijni program, volnocasové aktivity
i pracovni ¢innost. Za¢lenéni do pracovniho procesu jiz v pribéhu studia je pro studenty
velmi uzite¢né nejen diky ziskanym finan¢nich prostfedkim na vSechny své aktivity, ale také
diky ziskani pracovnich zkuSenosti, které¢ jsou pro budouci Zivot nezbytné. Dalsi pracovni
zkuSenosti mohou studenti ziskat v rdmci povinnych praxi v ramci studia, které jsou
uskute¢iiovany v podnicich provozujicich c¢innost daného studovaného oboru. Jinymi
moznostmi pro ziskani zkuSenosti je Ui€ast na rtiznych Skolenich a seminafich potadanych

Skolnimi organizacemi nebo Skolou samotnou.

Pies zna¢né vyhody ekonomického osamostatnéni je stale mnoho studentli financné
zavislych na svych rodi¢ich. Divodem muze byt nedostatek casu zplsobeny piiliSnym
vytizenim studijnimi povinnostmi, nedostatkem pracovnich piilezitosti v daném regionu, ale

také nezdjmem jedince o zaclenéni do pracovniho procesu.

Dnesni mladez, mezi kterou vysokoSkolsti studenti zcela jisté patfi, je generaci, kterd
vyrostla s vyvojem Internetu. Neni tedy prekvapenim, ze Internet vyuzivaji k mnoha rtiznym
¢innostem, a to s velmi vysokou frekvenci. Internet vyuzivaji k zébavé, tedy napf.

ke sledovani videi, poslouchani hudby, hrani her nebo komunikaci s prateli. V dnesni dob¢

2 RICAN, Pavel. Cesta Zivotem, 2004, str. 221
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se staly trendem socidlni sit¢ jako napt. Facebook, Twitter nebo Instagram, kde mezi sebou
mohou lidé komunikovat, sdilet své fotky a videa nebo projevovat své ndzory. Internet je
pro studenty také vyznamnym zdrojem informaci, at’ pro studijni, nebo soukromé ucely.
Informaci na Internetu je mozné nalézt nepfeberné mnozstvi, je tedy nutné, aby si kazdy
uzivatel dokazat vybrat adekvatni zdroje informaci a piedev§im je umél nalézt, coz, dle
nazoru autorky, studenti vysokych $kol bravurné ovladaji. Diky této schopnosti se také
dokazou vyznat v Siroké nabidce produktt a sluzeb, které podnikatelské subjekty na Internetu
nabizeji, a jsou schopni si k nim dohledat dopliikové informace, napi. hodnoceni a zkuSenosti

ostatnich zdkazniku.

Pti vybéru produktd se vSak studenti nespoléhaji pouze na reference ostatnich spotiebiteli.
Jednim z nejdulezitéjSich faktord je pro né€ cena produktu. VéEtSina studentt si sice pii studiu
pfivydélava, nebyva to vSak nijak vysokd céstka, a proto je rozpocet velmi dulezitym
kritériem. Na druhou stranu, studenti vyzaduji i vys$i kvalitu, za kterou jsou ochotni
vyznamnymi Kkritérii, ktera ovliviiuji nakupni rozhodovani studenti vysokych skol, jsou

design produktu, zptisob prezentace a také prostiedek propagace.

Pokud jsou vySe uvedené informace vztazeny na cestovni ruch, kterym se tato prace
zabyva, Ucast studentli vysokych Skol na cestovnim ruchu je ovlivnéna zejména fondem
volného c¢asu a socidlné-ekonomickou situaci. V pribehu kalenddiniho roku maji vice
volného ¢asu nez lidé v pracovnim procesu, coz ptispiva k vysoké Casové flexibilité. I ptes
relativné dobry rozpocet vyhledavaji spise jednoduché sluzby za dostupné ceny, ¢ehoz hojné
vyuZivaji poskytovatelé sluZeb nabizenim slev a atraktivnich programovych nabidek, zejména
mimo hlavni sezonu.?* Obecné plati, Ze studenti voli cenové dostupngjsi zpisoby dopravy,
ubytovani i stravovani. Vzdy ale za zaplacenou cenu o¢ekdvaji odpovidajici kvalitu. Studenti
radi cestuji tzv. na vlastni pést, radi si své cesty planuji sami, bez pomoci cestovnich kancelari
a agentur. Zarucuje jim to svobodu a nezavislost, kterou vyzaduji ve vSech aspektech Zivota.
Dulezitd je pro né 1 urcitd exkluzivita. Chtéji poznavat netradi¢ni turistickd mista, nebo
destinace tradicni, ale z jiného uhlu. Jsou otevieni komunikaci s mistnimi lidmi, chtéji poznat

zivotni styl obyvatelstva v navStiveném mist¢.

24 ORIEgKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu, 2010, str. 341-343
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Z vyse uvedené charakteristiky vyplyva, ze skupina vysokoskolskych student
se vyznacuje specifickym zptisobem chovani i mysleni, a uznava jiny systém norem a hodnot
nez jiné skupiny obyvatelstva. Studenti preferuji nezavislost, individualni organizaci, chtéji
se setkavat a cestovat se svymi vrstevniky, maji zdjem poznat spolecnost a kulturu, relaxovat
a bavit se. Zaroven vsak mysli na svou budoucnost a efektivné se pfipravuji na své budouci

povolani ve Skolnich lavicich, na brigddach ¢i na riznych seminafich.
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2 Analyza poptavky studenti vysokych Skol po cestovnim

ruchu

Podstatnou casti této bakalafské prace je kvantitativni priazkum provedeny formou
dotaznikové Setfeni. Samotnému prizkumu piedchazel tzv. pilotni prizkum provedeny
na malém poctu budoucich respondentti. Diky pilotnimu prazkumu byly odstranény veskeré
nedostatky a piedev§im byla ovéfena srozumitelnost a vhodna formulace otazek
Vv planovaném dotazniku. Dotaznik byl distribuovan elektronickou formou na socialnich sitich
a emailem v obdobi od 14. ledna do 24. biezna 2015. Dotazovani probihalo anonymn¢,
respondenti uvadeli jen své zakladni identifika¢ni tidaje jako pohlavi, misto trvalého bydlisté,

vysi piijmi nebo typ studijniho programu.

Forma elektronické distribuce prostiednictvim socialnich siti byla zvolena s ohledem
na charakter dotazované skupiny — vysokoskolskych studentll — a jejich preferenci. Studenti
V dnesni dob€ vyuzivaji Internet témét neustdle k riznym aktivitdm, proto neni piekvapenim,
ze jsou nejochotnéjsi vyplnit dotaznik prave elek‘uronicky.25 Technika sbéru informaci formou
elektronického dotazniku byla vybrana pfedevS§im pro svou financni, organizacni i ¢asovou
nenarocnost, a to z hlediska ptipravy, sbéru odpoveédi 1 zpracovani a vyhodnoceni ziskanych

informaci.

V dotazniku je obsazeno celkem 34 otazek, z nichz jsou 2 otazky oteviené, 17 uzavienych
a 15 polouzavienych. Nachazeji se v ném také otdzky filtrani, coz znamend, Ze ne kazdy
respondent vyplioval vSechny otazky, ale pouze ty, které vychazely z jeho predchozich
odpovédi. Dvé otazky v dotazniku predstavuji vyznamny rozcestnik. Uvodni otazka zjistuje,
zda respondent odpovida pozadovanému vzorku. V piipadé zvoleni zaporné odpovédi na tuto
urcujici otazku byl respondent z dal$iho vypliiovani vyloucen a odkazan piimo na konec
dotazniku. Pokud respondent v druhé vyznamné filtracni otdzce, tykajici se frekvence
cestovani, zvolil nulovou odpovéd’, byl pfesmérovan na otazku zjist'ujici divod jeho neucasti
na cestovnim ruchu a poté byl respondent odkazan na zavér dotazniku k vyplnéni

identifikacnich otazek. Vzor dotazniku je k nahlédnuti v ptiloze 1 této prace.

® Tato informace je vysledkem orientatni ankety provedené autorkou, které se udastnil uzky okruh
potencialnich respondentt.
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2.1 Cil prizkumu

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou poptavky po cestovnim ruchu u segmentu
vysokoskolskych studenti. V ramci prizkumu byly zjistény nékteré udaje ohledné
spotfebniho chovéni cilové skupiny respondenti. Hlavnim cilem bylo ziskat informace
0 jejich preferencich a pozadavcich pti vybéru i priabéhu pobytt ¢i vylett, a také o hlavnich
motivech tUcasti na cestovnim ruchu. Na zakladé téchto udaji byly shrnuty trendy
v poptavce vysokosSkolskych studenti a také bylo charakterizovano spotiebni chovani této

skupiny i jejich vyznamnych podskupin.

2.2 Hypotézy prizkumu

Pted samotnym priizkumem byly autorkou stanoveny hypotézy, které by mélo dané
dotaznikového Setfeni bud’ potvrdit, nebo vyvratit. Tyto hypotézy byly stanoveny predevsim
na zakladé subjektivnich nazort autorky, které vyplyvaji z vlastnich zkuSenosti
a vypozorovaného chovani cilového segmentu, se kterym je autorka v kazdodennim kontaktu.

Stanovené hypotézy jsou nasledujici:

e Hypotéza ¢. 1: Studenti maji pozitivni vztah k cestovani, na vylet ¢i dovolenou

jezdi minimalné 3X ro¢né.

e Hypotéza ¢. 2: Studenti nejsou vyrazn¢ ovlivnéni sezonnosti, cestuji v prib&hu

celého roku.

e Hypotéza €. 3: Studenti si cesty, pobyty 1 vylety radéji organizuji sami, bez pomoci

cestovnich kancelaii a agentur.

e Hypotéza ¢. 4. Studenti nakupuji sluzby cestovniho ruchu nejcastéji pies Internet,

kde také ziskavaji vétsinu informaci.

e Hypotéza ¢. 5: Studenty ovliviiuje pii vybéru dovolené predevsim cena a lokalita,

dbaji také na doporuceni ptatel a recenze dostupné na Internetu.

e Hypotéza ¢. 6: Neexistuji vyznamné rozdily mezi spottebnim chovadnim Zen a muzi

v cestovnim ruchu.
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2.3 Struktura respondentt

Dotaznikového Setieni se zucastnili studenti vysokych $kol z ruznych Skol z celé
Ceské republiky. Celkem bylo vyplnéno 365 dotaznikii, pfi¢emz 10 z nich bylo vyfazeno
Z vyhodnoceni. Diivodem bylo nevyhovéni parametrim cilové skupiny, konkrétné pozadavku

studia na vysoké skole.

Nasledujici zhodnoceni identifikacnich otazek poslouzi k blizsi charakteristice respondentti
tohoto prizkumu. Tyto identifikaéni otazky jsou také pozd€ji vyuzity pro zhodnoceni

dalezitych a zajimavych souvislosti s ostatnimi otazkami vyzkumu.

Pfi rozdé€leni respondent podle pohlavi vyrazné pievazovaly Zeny nad muzi. Dotaznik
vyplnilo celkem 289 Zen (81 %), a pouze 69 muzu (19 %). Pro ucely této prace vSak neni
nerovnomérné rozlozeni zen a muzu piekazkou. Odpovédi obou skupin byly porovnavany

V procentnim zastoupeni, aby nemohlo dojit ke zkresleni vysledki.

Graf 2: Trvalé bydlisté
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je mozné vidét z grafu 2, trvalé bydlist€¢ respondentli se nachdzi prevazné
v Ceské republice (94 %), nékolik respondentii viak pochazi také ze Slovenska (5 %) nebo
jiné zahraniéni zem& (1 %). Z Ceské republiky je nejvice zastoupen Stiedolesky
a Olomoucky kraj s 55 respondenty (oba 15 %). Dal$imi nejvice zastoupenymi kraji jsou
Hlavni mésto Praha (12 %), Moravskoslezsky kraj (10 %) a Jihomoravsky kraj (9 %). Naopak

nejméné zastoupenymi kraji jsou kraj Liberecky se 4 respondenty (1 %) a kraj Karlovarsky
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se 7 respondenty (2 %). Nizky pocet respondentti z Libereckého kraje je mozné vysvétlit

neuspésnou distribuci dotazniku na liberecké univerzite.

Vysoka rozmanitost vzorku respondentli se netyka pouze mista bydlisté, ale také formy
studia nebo typu studijniho programu. Prezen¢ni forma studia s celkem 342 respondenty
(96 %) ve vzorku vyrazné prevlada, nicméné zastoupena je i dalkova forma studia

s 5 respondenty (1,5 %) a také kombinovana forma studia s 8 studenty (2,5 %).

Co se ty€e typu studijniho programu, nejvice respondenti studuje bakalarsky program
(72 %). Dalsi pocetna skupina studuje magistersky studijni program (26 %), a pouze 2 %

respondentl pokracuji v doktorském studijnim programu.

Graf 3: Zaméreni studia
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Studijni zaméfeni respondentdl tohoto prizkumu je velmi pestré, zejména diky
distribuénimu pokryti mnoha vysokych Skol z celé republiky. Nejvice respondentli je
zaméteno Nna studium jazykd, cestovniho ruchu a mezinarodnich studii (28 %), na humanitni
aumelecké obory (22 %) a na studium ekonomie a managementu (21 %). DalSimi
zastoupenymi obory jsou piirodni védy (10 %), technika, matematika a informatika (9 %)
nebo studium mediciny a farmacie (7 %). Nejméné studenti se zabyva studiem prava

a vetejné spravy (3 %).
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Graf 4: Pfijem
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle provedeného priizkumu si pii studiu piivydélava celych 77 % dotazanych. Jak velky
je prumérny mésicni piijem pracujicich a nepracujicich studentii je zndzornéno na vySe
uvedeném grafu. Studenti do pfijmu zahrnuli jak své vlastni pfijmy z pracovni ¢innosti, tak

prispévky od rodicu ¢i jiné pravidelné ptispévky.

Nejcastéjsi vySe prijmu u vSech studentt, at’ uz s vlastnim piijmem ¢i bez néj, se pohybuje
v rozmezi 1.000-5.000 K¢. Tuto ¢astku ma k dispozici kazdy mésic 163 osob, tedy téméf
polovina dotazanych. Dalsi velka ¢ast studentli s vlastnim piijmem si mésicné vydélava
Vv pruméru 5.000-10.000 K¢ (29 %), a ¢astky nad 10.000 K& dosdhne o néco nizsi pocet
studentti (21 %). Pouze 13 pracujicich respondentt (5 %) si vydéla méné nez 1.000 K¢. Této
vyse naopak dosdhne nejcastéji vice nez ¢tvrtina nepracujicich studentti. Finanéni prostredky
ve vysi 5.000-10.000 K& ma mési¢né k dispozici dalsi ¢tvrtina studentll bez vlastniho pijmu.
Pouze jeden nepracujici student uvedl piijem vyss$i nez 20.000 K¢, u ostatnich je nizsi

nez 10.000 K¢.

2.4 Vysledky dotaznikové Setieni

Nasledujici zhodnoceni se tyka jednotlivych otazek prizkumu. Byly porovnavany

z celkového pohledu, i z pohledu muza a Zen.
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Graf 5: Jaky je Vas vztah k cestovani?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka & 1%° vlastniho vyzkumu zjitovala, jaky je vztah vysokoskolskych studentd
K cestovani. Celych 97 % vSech dotdzanych vyjadiilo svij vztah jako kladny nebo spise
kladny, a pouze 12 student zvolilo neutralni odpovéd’ (3 %). Pii porovnani odpovédi Zen
a muzi je mozné zjistit, ze zeny maji k cestovani kladnéjsi vztah nez muzi. Kladnou odpovéd’
oznacilo vice nez 80 % zZen a 64 % muzi. Muzi, na rozdil od Zen, neSetfili neutralnimi
odpovéd'mi, zvolilo je t¢méf 10 % z nich. Zajimavy je fakt, ze Zadny z vysokoskolskych
studentli nema k cestovani zaporny, ani spiSe zaporny vztah. Potvrdil se zde tedy predpoklad

autorky, Ze vysokoskolsti studenti maji k cestovani pozitivni vztah.

Graf 6: Jaké jsou VaSe motivy pro cestovani?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

26V prilozeném dotazniku tato otdzka predstavuje otazku &. 5.
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V otazce €. 2 respondenti vyjadrili sSvou motivaci k cestovani. Pripustnych bylo maximalné
5 odpovédi, coz mnoho dotdzanych nedodrzelo. Nicméné, za nejvyznamnéj$i motivaci
studenti vysokych Skol povazuji poznani novych mist a jiné kultury. Tuto moZznost zvolilo
91 % respondentli. Dal$imi vyznamnymi motivy jsou odpocinek a relaxace (78 %), navstéva
pamatek a historickych mist (72 %) nebo poznani ptirody (68 %). Tyto moznosti volilo
nejvice zen 1 muzl. Pfi porovnani odpovédi muzl a Zen, je mozné nalézt n¢kolik rozdilt.
Muzi ve vétsi mife preferuji adrenalinové zazitky, sportovni aktivity nebo sportovni divactvi.
Vice také cestuji kvili Gcéasti na spoleCenskych akcich, za Gcelem navstévy piibuznych
a znamych, nebo za vzdélanim a praci. Zeny naopak vice motivuje poznani novych mist,

tam¢jsi prirody a pamatek. Takeé je vice lakaji nakupni prilezitosti.

Graf 7: Kolikrat za rok cestujete?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢ 3 zkoumala cetnost cest, pobyti nebo vyletd vysokoskolskych studentu.
Nezapocitavaji se pravidelné cesty do pracovnich a vzdélavacich instituci. Tti¢tvrteéni vétSina
respondenti cestuje minimalné¢ 4x rocné, pfiCemz nejcastéji se jedna 0 5-10 nebo vice
nez 15 cest, pobytil a vyletd za rok. Oproti muzim, Zeny Castéji cestuji 10-15x ro¢né, muzi

naopak voli ¢astéji pouze 2 cesty rocné.

Tato otazka zaroven piedstavovala filtracni otazku. Pokud respondent zvolil nulovou
odpovéd’, byl odkazan na otazku zjist'ujici divod jeho netcasti na cestovani. Nulovou
odpovéd’ ze vSech respondentli zvolila pouze jedna Zena, pficemz divodem byla finan¢ni

situace. Jednalo se o Zenu bez vlastniho pfijmu, s celkovym piijmem 1.000-5.000 K¢.
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Graf 8: V jakém obdobi nejéastéji cestujete?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ¢. 4 se jednalo piedev$im o obdobi, ve kterém studenti nejcastéji cestuji. Nejvice
frekventovanou odpovédi se stala letni sezona, kterou zvolila téméf polovina respondentt
(47 %). Ve vyznamné mife také studenti cestuji po cely rok (36 %), bez ohledu na aktualni
sezonu. Nejméné oblibenym obdobim je pro studenty zimni sezona (1 %), nebo obdobi zcela
mimo sezonu (3 %). Rozdilnost mezi zenami a muzi se projevuje zejména v hlavnich
sezonach, tedy Zeny cestuji spiSe v letni sezoné, zatimco muzi v zimni sezoné, nebo mimo

sezonu.
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Graf 9: Je cilem Vasich cest pievazné Ceska republika, nebo zahraniéni destinace?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otizka & 5 rozdélila respondenty na 2 skupiny, podle preferovanych destinaci — Ceska
republika nebo zahranici. Ob¢ skupiny byly zastoupeny téméf rovnocenné, nicméné tuzemské
destinace ziskaly o 2 respondenty vice. Muzi i Zeny svorné zvolili Ceskou republiku jako
preferovangjsi destinaci, o vitézi rozhodla 1 Zena a 1 muz. Pllprocentni pievaha muzi

Vv preferenci domaciho cestovniho ruchu je vice nez zanedbatelna.

Graf 10: Jaké destinace v Ceské republice navitévujete nejéastéji?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6a navazovala na pifedchozi otazku. Respondenti zde wvypisovali 1-3
nejnavitévovandjsi destinace v Ceské republice. Podle pokynti mohli volit oblast nebo
konkrétni misto, respondenti vSak uvadéli napf. i typ atraktivit. Pro vypovidajici grafické
znazornéni byly odpovédi shrnuty do nékolika geografickych oblasti, které jsou zobrazeny
v grafu 10. VSechny odpovédi jsou zaznamenany v piiloze 2. Nejnavstévovanéjsi oblasti je
Severni Morava (15,7 %) a Severni Cechy (15,3 %), nasledované Prahou (12,6 %), Jiznimi
Cechami (12,3 %) a Jizni Moravou (11,9 %). Mezi oblibena mésta patfi Praha, kterou zvolilo

33 respondentti. Na piednich prickach se umistila také mésta Olomouc (12) a Brno (11).

Z uvedenych typu atraktivit studenti nejcastéji volili hory (17 respondentt), pfirodu jako
celek (9), hrady a zamky (7) nebo zoologické zahrady (5). Mezi nejoblibenéjsi horské oblasti
se fadi Jeseniky (14), Krkonose (11), Sumava nebo Brdy (7). Nékolik respondentii (10) také

uvedlo, Ze jezdi stidle na nova mista a nikam se nevraceji vicekrat.
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Graf 11: Jaké destinace v zahrani¢i navs§tévujete nejéastéji?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ¢. 6b m¢éli respondenti také vypsat 1-3 nejnavstévovanéjsi destinace, tentokrat
vSak v zahrani¢i. Mohli zvolit konkrétni stat, oblast, nebo misto. Pro ptfehlednost byly
jednotlivé odpovédi shrnuty do menSich geografickych celkli, konkrétni odpovédi jsou
uvedeny v pfiloze 3. Z hlediska svétadila, vétSina studentii navstévuje evropské destinace
(92 %), krom¢ Australie ale naSly své zastupce i dal$i kontinenty. Asii navstévuje

9 respondentli, Ameriku 7 respondentti a Afriku 4 z nich.

Z evropskych destinaci studenti nejcastéji cestuji do Jizni (45 %), Stiedni (31 %) a Zapadni
Evropy (20 %). Naopak Vychodni a Severni Evropu navstivi pouze 3% menSina
vysokoSkolskych studentli. Neni ptfekvapenim, ze pfedni pfi€ky nejnavstévovangjSich
evropskych stati obsadila Italie (15 %) s Chorvatskem (14 %). V TOP 5 se dale umistilo
sousedni Rakousko (10 %) s tésnym naskokem na Némecko (9 %) a o néco vzdalené;si
Velkou Britanii (9 %). Mezi odpovéd’'mi se objevily také exoti¢téjsi destinace jako Spojené

Arabské Emiraty (2 respondenti), Indie, Thajsko nebo Havaj (po 1 odpovédi).

Neékolik respondentii vyslovné uvedlo jako svou oblibenou destinaci Alpy (9),
sttedomoftské oblasti (12) nebo hlavni mésta (14), pfi¢emz se jedna predev§im o mésta Pafiz,

Londyn, Rim nebo Videi.
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Graf 12: Na jak dlouhou dobu nejcastéji cestujete?
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Otazka ¢. 7 zjistovala preferovanou délku cesty nebo pobytu, piipadné vyletu.
Nejoblibenéjsi variantou pro vSechny studenty je obdobi vikendu, nebo prodlouzeného
vikendu, kterou zvolilo 44 % respondentt. Dalsi ¢asto uvadénou délkou je obdobi jednoho
tydne, které zvolilo 26 % studentl. Na jednodenni vylety se vydava 12 % respondentl
a naopak na obdobi delsi nez 2 tydny pouze 3 % z nich. V této otazce jsou preference obou
pohlavi relativné odlisna. 61 % muzi preferuje spiSe vikendové cesty a pobyty, coz je 0 21 %
vice nez Zen. Ty své preference Cetné rozdélily jest€¢ mezi tydenni dovolené (29 %)

a jednodenni vylety (14 %), kde naopak vyrazné pievazuji muze.

Graf 13: Jaky typ cestovani preferujete?
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Otazka ¢. 8 byla dalsi filtrani otazkou. Podle zvolené odpovédi na preferovany typ
cestovani byli respondenti rozdéleni a nasledné piesmérovani na navazujici otazku. Poté byli

op¢t slouceni, aby mohli odpovidat na zbyvajici otazky.

Témét polovina respondent zvolila cestovani za poznanim, ¢tvrtina respondentli cestovani
za ucelem pobytu, a sportovni zaméfeni preferuje 20 % dotdzanych. Muzi voli Castéji
sportovni aktivity, Zzeny poznavaci cesty. N&ktefi studenti si vybrali vlastni odpovéd’, pficemz

nejcasteji byly jmenovany kombinace ptedchozich typi.

Graf 14: Jaky typ pobytu nejcéastéji volite?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 9a navazovala na zvoleni moznosti cestovani za G¢elem pobytu v piedchozi
otazce. Tuto moznost zvolilo 91 respondentt, z nichZ téméf polovina preferuje pobyt u mofe.
Necela c¢tvrtina dotazanych zvolila pobyt v pfirod¢ a stejné pocetnad skupina pobyt na chaté
¢i chalupé. Pouze 2 % respondentl ¢asto travi svij pobyt v 1aznich nebo ve méstech. Pobyt
ve mésté si jako dopliujici moznost vybrali 2 respondenti. Z hlediska rozdilnosti muzskych
a zenskych preferenci, muzi ¢astéji pobyvaji na chaté ¢i chalup€, Zeny naopak u mote nebo

V piirodé.

Na otazku €. 9b byli respondenti pfesmérovani, pokud si vybrali cestovani se sportovnim
zaméefenim. Tuto moznost si vybralo 70 respondenti. V této otdzce mohli respondenti volit
maximalné 2 moznosti, nicméné ne vSichni toto pravidlo dodrzZeli. Nejvice se studenti vénuji
turistice (71 %) a cyklistice (50 %). DalSimi oblibenymi aktivitami jsou lyZovani
a snowboarding (30 %) nebo vodni sporty (17 %). Ve vlastnich odpovédich se objevila také

jizda na koleckovych bruslich nebo motosport.
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Graf 15: Jaké aktivité se nejcastéji vénujete?

Turistika
Cyklistika
& LyZovani/snowboarding
2 m Celkem
x ’
< Vodnisporty B MU
Bézkovani W zeny
Jiné

0 20 40 60 80

% respondentl

Zdroj: Vlastni zpracovani
Na dalsi otazky respondenti odpovidali opét spolecné.
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Graf 16: Jaky dopravni prostiedek pro Vase cestovani nejéastéji vyuzivate?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢ 10 se zaméfila na preferovany dopravni prostiedek pii cestovani studenti.
Jak vyplyva z grafu 16, pfevazné vétsina respondentii vyuZziva pro piepravu osobni automobil
(45 %). Vyrazné za nimi se umistila Zelezni¢ni doprava s 19 % respondentt, tésné
nasledovand autobusovou a leteckou dopravou (obé 17 %). DalS§imi, zfidka vyuZivanymi

dopravnimi prostiedky, jsou lod’ nebo jizdni kolo. Nékolik studentt také s oblibou stopuje.
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Graf 17: V jakém ubytovacim zaFizeni nejcastéji pobyvate?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ¢. 11 respondenti volili nejCastéji vyuzivané ubytovaci zatizeni. Zvolit mohli
maximalné¢ 2 moznosti, nicméné jich vybirali i vice. Vrchni pficku obsadil penzion, ktery
ziskal 32 % respondenti. Tésné¢ za nim se umistily hotely tfidy Standard, Economy
a Tourist,?’ které zvolilo 31 % dotdzanych. Dal§imi c¢asto vyuzivanymi ubytovacimi
zafizenimi jsou stan nebo karavan (28 %), apartman (24 %) nebo ubytovani u ptibuznych
a znamych (23 %). Studenti do zna¢né miry ptespavaji také na chatach ¢i chalupach. Této
moznosti vyuziva 19 % respondentl. N&kteti respondenti (6 %) pii svych cestach ubytovaci
zafizeni nevyuzivaji, jelikoZ nejCastéji jezdi na jednodenni vylety, v ramci kterych v cilovém

misté nepiespavaji.

Vyznamnéj$i rozdily mezi preferovanymi zafizenimi u zen a muzl je mozné pozorovat
piedev§im u ubytovani v hotelich nizSich tfid, u ubytovani u pfibuznych a znamych nebo
U pfenocovani tzv. pod Sirdkem. Tyto zminéné zplsoby ubytovani ve vyrazné vétsi mife

vyuzivaji muzi, spiSe nez zeny.

2 Déleni podle oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni CR (1* Tourist, 2* Economy, 3* Standard).
[Hotelstars, 2015]
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Graf 18: Jaky typ stravovani preferujete?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12 zjistovala preferovany typ stravovani vysokoSkolskych studentd. 46 %
dotdzanych nejradéji vyuziva vlastni stravovani. Polopenzi upiednostiiuje 29 % respondentii
a pouze se snidani se spokoji 14 % z nich. Veskery servis tykajici se stravovani si formou
all inclusive dopiava 9 % respondenti. Nejméné oblibenym typem je plna penze, kterou si
zvolilo pouze 1% studentd. Zadné vyznamné rozdily mezi Zenami a muZi nejsou

pozorovatelne.

Graf 19: S kym nejéastéji cestujete?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 13 zjistovala, s kym studenti vysokych skol nejradéji cestuji. V této otazce si
studenti mohli zvolit maximalné 2 odpovédi, coz vétSina z nich splnila. Nejvice respondentt

rado cestuje se svym partnerem (55 %) nebo s prateli (51 %). Se svou rodinou Casto cestuje
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45 % dotazanych. Naopak nejméné Casto studenti cestuji sami (12 %) nebo se svymi kolegy
Z prace ¢i spoluzaky ze Skoly (5 %). U této otazky je mozné pozorovat vyrazné vykyvy mezi
chovanim Zen a muzi. Muzi mnohem castéji cestuji se svymi prateli, nebo sami. Ob¢ tyto
moznosti zvolilo tém&f o 15 % vice muzi neZ Zen. Zeny naopak vice cestuji se svymi

rodinami, kde je rozdil mezi obéma pohlavimi 16 %.

Graf 20: Jak si organizujete Vase cestovani?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 14 zjistovala, jestli si studenti vysokych skol cestovani organizuji sami, nebo
spiSe vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelafi a agentur. Z odpovédi vyplynulo, Ze vétSina
respondenti (71 %) si vSe zajiStuje sama bez pomoci cestovnich kancelafi nebo agentur.
Vyrazné nizsi ¢ast respondentd (19 %) si ¢ast sluzeb zajist'uje sama a Cast sluzeb si radgji
od cestovni kancelafe nebo agentury nechava zajistit. Pouze 10 % vysokoskolskych studentt
si od cestovni kancelafe nebo agentury koupi hotovy zajezd. Prestoze vysledné preference zen
1 muzl jsou shodné, zajisténi veskerych sluzeb samostatné voli vice muzi nez zen, konkrétné
0 6 % vice muzii. O 8 % vice Zen si naopak rad¢ji ¢ast sluzeb nechd zajistit od cestovni

kancelafe nebo agentury.

Na tuto otazku navazovala nepovinna otazka zjistujici divod takového rozhodnuti. Celkem
se rozhodlo své divody vysvétlit 77 % vSech dotazanych. VétSina respondenti uvedla vice
divodu. Pro adekvatni prezentaci vysledkd byly odpovédi rozdéleny podle zvolenych

odpovédi na otazku €. 14. Piehledova tabulka ziskanych odpovédi je k nahlédnuti v ptiloze 4.
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Graf 21: Z jakého diivodu volite tento zpiisob? - Vlastni zajiSténi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce €. 15a respondenti vysvétlili, z jakych divodu si radé€ji cestovani organizuji sami.
Nejcastéjsimi argumenty byly vétsi flexibilita, svoboda rozhodovani, svoboda kdykoliv
zmeénit plany, nezavislost, vyS$i variabilita, vét§i vyber, nebo volba pouze pozadovanych
sluzeb. VSechny tyto divody byly shrnuty pod pojem ,svoboda®, ktery volilo nejvice
respondentti, konkrétné 62 % dotazanych. Dal§im divodem, ktery uvadi mnoho respondenti
(31 %) je nizsi cena. Respondenti véfi, ze sami si vSe zafidi levnéji, nez kdyby si zakoupili
zajezd od cestovni kancelafe nebo agentury. Také si mysli, Ze sami si vSe zafidi lépe
asmen$im rizikem vysledné nespokojenosti. Tento divod uvedlo 11 % respondentt.
Pro nékolik studentl je tvorba vlastniho produktu navic zabavou (10 %), které se nechtéji
vzdat. Podle 5 % dotazanych neni sluzeb cestovnich kancelafi a agentur potieba, zejména
v piipadé vylet po Ceské republice. Nabidka cestovnich kancelaii a agentur také neobsahuje
vSechny pozadované produkty ¢i sluzby, ¢i jejich nabidka nevyhovuje potfebam studentd

Z jin¢ho dlivodu. To uvadi 2 % respondenttl.

Z pohledu rozdilnosti nazord u zen a muzd je mozné uvést skuteCnost, ze faktor

vvvvv
vvvvvv

vvvvvv

dobrodruzstvi, nebo ¢asova uspora oproti vyhledavani nejvyhodnéjsiho balicku od cestovnich

kancelafi nebo agentur. Tyto divody zadny muz neuvedl.
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Graf 22: Z jakého ditvodu volite tento zpiisob? - Césteéné zajisténi od cestovni kancelaie nebo agentury
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Otazka €. 15b zjistovala divody pro vyuziti ¢astecné pomoci od cestovni kancelaie nebo
agentury pfi planovani cesty, pobytu ¢i vyletu. Faktory, na kterych se shoduji Zeny i muzi,
jsou celkem 3. Zcela jisté pro né€ tento zptsob piedstavuje financni tsporu (29 %), méné prace
(17 %) a vétsi jistotu (7 %). Pro muze je dulezita zejména jistota a jednoduchost (obé 40 %).
Pro Zeny je nejdulezitéjsi cenovy faktor, nicméné vyznamnym prvkem je pro né i pocit
svobody (27 %) a vyvazeny pomér mezi jistotou, kterou zarucuje ucast cestovni kancelate

nebo agentury, a flexibilitou, ktera ve vyznamné mife zustava klientovi (25 %).

Graf 23: Z jakého diivodu volite tento zpiisob? - Kompletni zaji$téni od cestovni kancelafe nebo agentury
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Diivody posledniho mozného zptlisobu organizace cesty predstavuje otazka ¢. 15¢. Vycet

argumentl je u této otdzky nejstrucnéjsi. Dlvody jsou v zédsad¢€ uvedeny pouze 3, z nichz
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muzi se podileji pouze na jednom. VSichni muzi tedy vyjadfili nazor, ze zakoupeni
kompletniho zajezdu od cestovni kancelafe nebo agentury je vyrazné jednodussi, k tomuto
nazoru se priklani také 95 % zen. Pro Zeny tento zpiisob piedstavuje také spolehlivejsi (14 %)
arychlejsi (5 %) feSeni.

Graf 24: Které sluzby si obvykle zajistujete sami, a které si naopak obvykle kupujete od cestovni
kancelarie nebo agentury?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢&. 162 porovnava sluzby, které si vysokoskolsti studenti zajistuji sami, a u kterych
radéji vyuziji sluZzeb cestovnich kancelafi nebo agentur. Respondenti mohli zvolit libovolny
pocet odpovédi. Nejvice vyuzivanymi sluzbami se staly ubytovani, stravovani a doprava,
které zvolilo v jedné ¢i druhé kategorii 100 % respondentll. Naopak prondjem auta vyuziva
pouze 17 % respondenttl, pti¢emZ 16 % z nich si tuto sluzbu zajistuje sama. VSechny uvedené
sluzby si ve vétsi mife zajistuji studenti sami. NejCastéji si studenti sami zajist'uji program
(79 %), stravovani (78 %) a dopravu (71 %). Vysoky podil vlastniho zajisténi ma také
pojisténi (65 %) nebo ubytovani (60 %). Pokud si studenti né&jaké sluzby od cestovni
kancelafe nebo agentury zakoupi, jedna se predevsim o ubytovani (40 %), dopravu (29 %)
nebo stravovani (22 %). Respondenti vyuzivajici sluzeb cestovnich kancelaii a agentur
si nejcastéji voli balicek slozeny z ubytovani, stravovani a dopravy (18 %), ubytovani
a dopravy (28 %), nebo si nechaji zajistit pouze ubytovani (26 %). Polovina respondentti
uvedla, Ze si od cestovnich kancelaii nebo agentur nenechava zajistit Zadné sluzby. V této

otazce jsou odpoveédi muzi i Zen téméet identické.

% Tato otazka piedstavuje sloudeni otazek &. 22 a 23 z ptilozeného dotazniku.
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Graf 25: Kde ziskavate informace potiebné pro planovani a vybér Vaseho pobytu, cesty ¢i vyletu?
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V otazce ¢. 17 respondenti prozradili nejcastéjsi zdroje informaci, na zakladé kterych
si planuji a vybiraji sviij pobyt, cestu ¢i vylet. V této otazce bylo mozné uvést maximalné
3 moznosti. Studenti vysokych Skol si nejcastéji nechavaji poradit od své rodiny a ptatel
(67 %). 56 % respondentl uvedlo, ze informace ziskavaji jinde na Internetu, nez byly
preddefinované moznosti. Z téchto definovanych zdroji informaci na Internetu studenti ¢asto
sleduji dostupné recenze (44 %), internetové stranky cestovnich kancelafi a agentur (36 %),
nebo cestovatelské blogy (33 %) zaméfené na danou destinaci & aktivitu. Ctvrtina
respondentli informace ziskdva z papirovych katalogl a letdkd distribuovanych cestovnimi
kancelafemi a agenturami, 8 % dotazanych se pro informace vypravi i pfimo na jejich
kamennou pobocku. Jako dal$i zdroje informaci slouzi také vlastni zkuSenost, nebo
zkuSenosti ziskané pii praci v cestovni kancelafi. Rozdilnost odpovédi u obou pohlavi
je u této otazky minimalni, nicméné existuje. Muzi vice dbaji na doporuceni rodiny a ptatel
(010 % vice nez Zeny), a zeny vice sleduji internetové stranky cestovnich kancelafi nebo

agentur (o 6 % vice).
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Graf 26: Jak dlouho piedem obvykle zalinate planovat Vas pobyt, cestu ¢i vylet a jak dlouho dopfedu jste
se skuteéné rozhodli Vas posledni pobyt, cestu ¢i vylet zrealizovat?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka & 182 porovnava Casové obdobi, ve kterém si studenti vysokych §kol své cesty,
pobyty a vylety planuji, a ve kterém se rozhodnou svou cestu, pobyt ¢i vylet skutecné
zrealizovat, tj. zakoupit jednotlivé sluzby nebo zdjezd od cestovni kanceldie nebo agentury.
Jak je mozné vidét z grafu 26, nejvice respondentd (46 %) Si zadina pfipravovat plany
1-3 mésice pied planovanou cestou, dalsi z nich v obdobi kratS$im, tj. 1 tyden-1 mésic predem
(31 %), nebo v obdobi naopak del§im, tj. 3-6 mésici piedem (18 %). Casové obdobi delsi
nez 6 mésicli ¢inaopak krat$i nez 1 tyden studenti pfili§ nevyhledavaji, kazdou z téchto
moznosti zvolila pouze 3 % dotazanych. Rozhodnuti o realizaci se pomérné vyrazné lisi.
Nejvice studenti (38 %) se rozhodlo svou posledni cestu skute¢né zrealizovat 1 tyden-1 mésic
predem, nebo 1-3 mésice predem (27 %). Dalsi vyznamna ¢ast respondenti se rozhodla
ve vétsim Casovém predstihu, ktery predstavuje 3-6 mésice piedem (15 %). Nezanedbatelna
¢ast dotazanych se rozhodla az na posledni chvili, tedy méné nez 1 tyden piedem (12 %).

Z odpovédi neni patrnd vyznamna rozdilnost mezi chovanim Zen a muz.

Z odpovedi vsak vyplyva, Ze ackoliv si mnoho studentii svou cestu zacne planovat
ve vétsim Casovém predstihu, obvykle pottebuji delsi obdobi, aby se skutecné rozhodli danou
cestu zrealizovat. Naopak néktefi respondenti se, dle odpovédi, pro posledni cestu rozhodli

I 0 n¢kolik mésicu diive, nez obvykle za¢nou o planech viibec premyslet.

% Tato otazka piedstavuje sloudeni otazek &. 25 a 26 z piilozeného dotazniku.
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Graf 27: Jak nejcastéji nakupujete (pFip. rezervujete) sluzby cestovniho ruchu?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce €. 19 si studenti volili nejcastéj$i zptisob ndkupu sluzeb cestovniho ruchu. Neni
prekvapenim, Ze 71 % z nich zvolilo ndkup on-line ptes Internet. Dalsi, méné& Casté, zpiisoby
nakupu, ktefi studenti vysokych kol vyuzivaji, jsou nakup sluzeb na kamenné pobocce
cestovni kancelaie nebo agentury (16 %), nebo zakoupeni sluzeb az na misté (7 %). Objevily
se také odpovédi jako telefonické objednani (5 %) nebo pisemnd objednavka z katalogu,
kterou vsak zvolili pouze 3 respondenti (1 %). Z odpovédi nevyplyvaji zadné vyrazné rozdily

mezi muzi a zenami, snad jen, ze o 3 % vice muzl nakupuje sluzby az na mist¢.

Otazka ¢. 20 se zaméfila na castku za osobu, kterou jsou studenti ochotni zaplatit
za cestovani po Ceské republice a do zahraniéi. Otazka je tedy rozdélena podle t&chto oblasti

a podle délky cesty na vylet nebo vikend a na delsi pobyt. Odpovédi jsou zhodnoceny nize.

Graf 28: Kolik jste ochotni utratit za vylet & vikend v Ceské republice?
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V otazce & 20a studenti vyjadfili sviij nazor ohledné ttraty za vylet &i vikend v Ceské
republice. Celych 94 % respondenti uvedlo, Ze jsou ochotni zaplatit maximaln¢ 5.000 K¢.
Nékolik studentti, pfedev§im muzi, je ochotno utratit ¢astku do 10.000 K¢ (5 %). 1 student

dokonce uvedl, Ze je ochoten utratit 1 vice nez 20.000 K¢.

Graf 29: Kolik jste ochotni utratit za del$i pobyt v Ceské republice?
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Kolik jsou studenti ochotni utratit za del§i pobyt v Ceské republice, zjistovala otizka
¢. 20b. Respondenti jsou zde rozdéleni do dvou pocetnych skupin, kdy prvni z nich ¢ita 48 %
respondentti. Ti jsou ochotni utratit za del$i pobyt v domacim prostfedi mén¢ nez 5.000 K¢.
Dalsich 46 % dotazanych je ochotno zaplatit i ¢astku do 10.000 K¢&. O dalSich 5.000 K¢ vice
by zaplatila 4 % respondenti. MuZi jsou, oproti Zenam, ochotngjsi zaplatit i vyssi castky,
Vv tomto p¥ipadé i vice nez 20.000 K&. Zeny naopak utraci méné penéz, zejména do 5.000 K¢&.

Graf 30: Kolik jste ochotni utratit za vylet ¢i vikend v zahrani¢i?
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Otazka ¢&. 20c predstavuje Castky, které jsou studenti ochotni utratit za vylet ¢i vikend
Vv zahrani¢i. Nejvice respondentd je ochotnych utratit 5.000-10.000 K¢ (58 %), Ctvrtina
by zaplatila méné nez 5.000 K¢, a 12 % dotazanych od 10.000 do 15.000 K&. Zbylych 5 %
respondentl za vikend nebo vylet do zahranici utrati i vice nez 15.000 K¢. Vyssi Castky jsou
ochotni utratit zejména muzi, zatimco Zeny Se drzi spiSe nizsich ¢astek.

Graf 31: Kolik jste ochotni utratit za del§i pobyt v zahraniéi?
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Otazka ¢. 20d byla posledni otazkou na vysi akceptovatelné ceny. Tentokrat studenti
volili, kolik jsou ochotni utratit za del§i pobyt v zahrani¢i. U této otazky je pozorovatelna
nejvyssi variabilita odpovédi. Nejcastéji byla uvadéna ¢astka ve vysi 10.000-15.000 K¢&. Tuto
moznost zvolilo 40 % respondenti. Castku 15.000-20.000 K& je ochotno utratit 23 %
respondentt, tieti pricku obsadila moznost 5.000-10.000 K¢ (19 %) a o néco pozadu ziistala
¢astka vyssi nez 20.000 K¢ (16 %). Pouze 1 % respondentli by za del§i pobyt v zahranici
nezaplatilo vice nez 5.000 K¢. Z hlediska muzského a zenského spotiebniho chovani, muzi

jsou ochotnéjsi utratit i vice nez 20.000 K¢, zatimco vice zen utrati maximalné 15.000 K¢.

39



Graf 32: Jak obvykle financujete VaSe cestovani?
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V otazce €. 21 respondenti uvadeéli, z jakych zdroji cestovani financuji. Nejvice studentim

na cestovani prispivaji rodic¢e nebo partner. Tuto moznost zvolilo 43 % respondentd. Dalsi

pocetnd skupina studentl si vSe plati sama. Téchto studentl je 42 %, tedy pouze o 1 % méné

neZ studentd s ¢aste¢nym piispévkem. Nékolika studentim cestovani plné hradi rodice nebo

partner (10 %), jini dostavaji zajezd formou daru (3 %). 1 respondent uvedl, Ze si cestovani

hradi ze ziskaného dédictvi. Zadny ze studentll si na cestovani neptjcuje, ani od ptibuznych,

ani od finanénich instituci. Zadny student také nevyuziva piispévky na lazefiské pobyty

od zdravotni pojistovny. Z odpovédi také vyplyva, ze muzi jsou vice finanéné sobéstacni

nez zeny, rozdil mezi nimi je 12 %. Vice zenam naopak cestovani plati tfeti osoba, nebo jim

na cestovani alespon pfispiva.

Graf 33: Které z nasledujicich faktori Vas ovliviiuji pfi vybéru cesty, pobytu ¢i vyletu?
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V otazce ¢. 22 studenti hodnotili na stupnici 1-3 n¢kolik faktort, pfi¢emz 3 — vyrazné
ovlivituje, 1 — neovlivityje. Cilem bylo zjistit, do jaké miry je jednotlivé faktory ovliviluji.
Z grafu 33 vyplyva, Ze nejvyraznéji respondenty ovliviiuje lokalita (80 %) a cena (69 %).
Mezi kritéria, kterd respondenty ovliviiuji, ale nikoliv vyrazné€, patii zejména dopravni
dostupnost destinace, doporuceni pratel, nebo recenze dostupné na Internetu. Naopak faktory,
které studenty pii vybéru neovliviiyji, jsou predev§im druh stravovani, ktery uvedlo 48 %

dotdzanych, a Groven a typ ubytovani (25 %). Odlisnost odpovédi muzii a Zen je minimdalni.

2.5 Shrnuti vysledki

Analyza vysledkt provedeného dotaznikové Setfeni do znacné miry potvrdila hypotézy
stanovené autorkou. Ve vysledcich se projevila 1 dalsi zajimava fakta o poptavce

vysokoskolskych studentl po cestovnim ruchu.

Studenti vysokych kol maji k cestovani pozitivni vztah, kladny nebo spise kladny vztah
k nému vyjadiilo celych 97 % dotazanych. Nejcastéji cestuji na 5-10 cest, pobytt ¢i vyletd
za rok, pficemz alesponl 3x rocné cestuje 87 % vysokoSkolskych studentl. Méné nez 3x rocné
cestuje 13 % dotdzanych, z nichZz pouze 1 studentka (0,3 %) necestuje ani 1x roc¢né.
Na zakladé¢ téchto udaji tedy muze byt hypotéza &. 1, ktera zni ,,Studenti maji pozitivni vztah

M cC

k cestovani, na vylet ¢i dovolenou jezdi minimalné€ 3x ro¢né,” povazovana za potvrzenou.

Faktorem sezonnosti se zabyvala hypotéza €. 2, kterd stanovila, Ze studenti nejsou
sezonnosti vyrazné ovlivnéni a cestuji v pribéhu celého roku. Tato hypotéza se zcela
nepotvrdila. Mnoho studentd sice cestuje po cely rok (36 %) nebo mimo sezonu (3 %),
nicméné vice nez polovina dotdzanych (61 %) uptfednostiiuje pro cestovani letni nebo zimni
sezonu, pfipadné jejich kombinaci. PfestoZze maji studenti v pribéhu roku vice volného ¢asu
nez lidé pln¢ zapojeni do pracovniho procesu a jsou také vice flexibilni, sezonnost

je ve vyznamné mife ovliviuje.

Dal§im vyznamnym prvkem spotiebitelského chovani vysokoskolskych studentl
se zabyvala hypotéza ¢&. 3, kterd predpokladala, Ze studenti si své cesty radgji organizuji sami,
bez pomoci cestovnich kancelaii a agentur. Tuto hypotézu podpotilo 90 % respondentu, ktefi
uvedli, ze si alesponi ¢ast sluzeb zajiSt'uji sami, pfiCemz 71 % z nich si zajistuje samostatné

veskeré sluzby. Diky této vétSinové preferenci je mozné danou hypotézu potvrdit.
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Hypotéza ¢. 4 se zamctila na prostfedi Internetu, které je vysokoSkolskym studentiim
velice blizké. Hypotéza stanovila, ze studenti nakupuji nebo rezervuji sluzby cestovniho ruchu
nejcastéji pravé pies Internet, i zde ziskavaji vétSinu informaci potiebnych pro planovani
avybér jejich cestovatelskych dobrodruzstvi. Tato hypotéza v sobé¢ obsahuje dva riizné
ptedpoklady, z nichz prvni, tykajici se on-line ndkupu sluzeb, mize byt povazovan
za spravny. Tuto mozZnost totiz zvolila téméf tfictvrteni vétSina dotazanych (71 %).
U druhého dil¢iho predpokladu, zaméteného na zdroje informaci, které studenti vyuzivaji,
nebyly vysledky potvrzeny zcela jednoznacné. Z celkového poctu odpovédi sice internetové
zdroje ziskaly 61% vétSinu, nicméné nejvice hlasit v jednotlivych kategoriich ziskalo
doporuceni rodiny a pratel, které zvolilo 67 % respondentt. Z celkového poctu odpovédi tato
kategorie ziskala ¢tvrtinu hlasi. Nicméné, i pfesto mize byt tato hypotéza potvrzena, jelikoz

oba ptedpoklady ziskaly nadpolovic¢ni vétSinu respondentt.

Myslenka, Ze studenty pii vybéru dovolené ovliviiuje pfedev§im cena a lokalita, byla
vyjadiena v hypotéze €. 5. Pievazna vétSina studentti jako nejvice ovliviiujici faktory zvolila
pravé tyto dva faktory, pricemz lokalita vyrazné ovliviiuje 81 % respondentii a cena 69 %

respondentl. Tyto dva faktory nijak neovliviiuji pouze 5 % vysokoskolskych studentt.

Posledni z hypotéz v této praci, hypotéza €. 6, stanovila, Ze v cestovnim ruchu neexistuji
vyznamné rozdily mezi spotiebnim chovanim Zen a muzu. Tato hypotéza byla Setiena
u vétsiny otazek provedeného prizkumu. Jednotlivé rozdily byly zminény jiZ u jednotlivych
otazek, pficemz ve vét§in€ piipadl se jednalo o nevyznamné odliSnosti. Za vyznamny rozdil
mezi spotfebnim chovanim Zen a mizu je povazovan rozdil vétsi nez 20 %. Takto vyznamné
rozdily mezi odpovéd’'mi byly pozorovany pouze u 3 otazek. Prvni rozdil se objevil u otdzky
na preferovanou délku cesty, kdy o 21 % vice muzt zvolilo délku jednoho vikendu. Dalsi
odliSnost se projevila pfi vybéru nejcastéji provozované aktivity u sportovné orientovaného
cestovniho ruchu. Zde zvolilo cyklistiku o 23 % vice muzl nez Zen, a o 21 % vice muzl také
volilo vodni sporty. Posledni vyznamnou odchylkou jsou uvedené divody pro volbu takového
zpusobu organizace cesty, kdy cast sluzeb si studenti organizuji samostatné a ¢ast si nechavaji
(0 26 %) a spolehlivosti (o 33 %), pro Zeny naopak zachovani svobody (o 28 %) a vyhodny
pomér mezi flexibilitou a jistotou (0 25 %). Dle nazoru autorky se vSak stale jedna o pomérné

nizkou diferenciaci, a proto je mozné tuto hypotézu povazovat za potvrzenou.
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Z provedené analyzy vyplynulo také nékolik zajimavosti, které jist¢ stoji za zminku.
Studenti vysokych Skol cestuji ptevazné kvili poznani a odpocinku. VétSina z nich cestuje
velmi Casto a predevsim v letnim obdobi. Jako cilovou destinaci voli domaci izemi, ve stejné
mife jako zahraniéni destinace. V Ceské republice vyhledavaji spi§ severni oblasti,
ze zahraniGi pievazuji p¥imoiské destinace a staty sousedici s Ceskou republikou. Studenti

jezdi nejradéji na kratsi obdobi, nejcastéji na vikend ¢i prodlouzeny vikend.

Jak uz bylo feceno, studenti rddi poznavaji, proto poznavaci cesty vyrazn¢ pievazuji
nad ostatnimi typy cestovani. Nicméné jsou oblibené i pobytové a sportovné zaméiené cesty.
Pokud se studenti rozhodnou pro straveni dovolené pobytem na jednom misté, nejcasteji voli
primoiské destinace. V piipadé sportovné orientovanych cest studenti preferuji travit Cas

turistikou, cyklistikou, nebo v zimnim obdobi lyZovanim.

Na cilové misto se studenti nejradéji dopravuji vlastnim automobilem, a piespavaji
v penzionech ¢i hotelech nizSich tfid, pfi¢emz stravovani si nejCastéji zajistuji vlastni.
Studenti pii cestach vyhledavaji spolecnost, nejCastéji cestuji s partnerem nebo prateli.

Ani rodina v8$ak neni opomijena.

Pievazna vétSina studentll si cestovani organizuje samostatné, bez jakékoliv pomoci
od cestovnich kancelafi nebo agentur. Divodem je piedev§im naprosta svoboda rozhodovani.
Sluzby, které si studenti nejcastéji zajiSt'uji, jSou ubytovani, stravovani, doprava, ale také
vlastni program a pojiSténi. Informace, potiebné pro naplanovani cesty, studenti ziskavaji
pfedevSim od své rodiny a zndmych, ve vyznamné mife se spoléhaji na internetové zdroje.
Co se tyce doby, kdy studenti zacnou cestu planovat, jedna se nejcastéji o 1-3 mésice piedem.
Skute¢na realizace cesty, tedy zakoupeni ¢i rezervace sluzeb, probihd vétSinou 1 tyden

az 1 mésic pfedem a obvykle on-line. Faktory, které jsou pro studenty pii vybéru dilezité,

jsou predevsim cena a lokalita, zajima je vSak také vyskyt atraktivit v okoli, nebo nazor ptatel.

Vyse c¢astky, kterou jsou studenti ochotni utratit za své cesty, se li§i podle délky obdobi
anavstivené destinace. Za vylet nebo vikend v Ceské republice jsou ochotni utratit méng
nez 10.000 K¢, v ptipadé zahraniéi se ¢astka zveda nad 10.000 K¢. Takovou ¢astku studenti
zaplati za delsi pobyt v Ceské republice. Za delsi pobyt v zahrani¢i je vétsina studentd
ochotna zaplatit 10.000-15.000 K¢&. Jelikoz si mnoho studentd vysokych $kol pii studiu

ptivydelava, cestovani si plati zcela sami, nebo jim ¢astecné prispivaji rodice ¢i partner.
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2.5.1 Charakteristika specifickych podskupin segmentu studenta vysokych
Skol

Na zaklad¢ provedené analyze a zhodnoceni vysledki bylo mozné presnéji vymezit
segment vysokoskolskych studentl. Protoze se vSak jedna o segment velmi rtiznorody,
je mozné Vv ramci tohoto segmentu vyclenit specifické podskupiny s typickym spotiebnim

chovanim. Témito podsegmenty jsou napft.:
e Studenti bez vlastniho pifijmu
e Studenti s vlastnim pfijmem
e Studenti, ktefi cestuji spise po Ceské republice
e Studenti, ktefi cestuji spiSe do zahranici
e Studenti, ktefi si cestovani organizuji sami

J 24

Studenti, kteti si kupuji zajezd od cestovnich kancelari nebo agentur

Toto shrnuti trendl je mozné vyuzit jako doporuceni pro poskytovatele sluzeb cestovniho

ruchu pro zvoleni vhodné marketingové strategie ve vztahu k tomuto segmentu.
Studenti bez vlastniho p¥ijmu

Studentd bez vlastniho pfijmu z pracovni ¢innosti je v celém zkoumaném vzorku pouze
23 %, jedna se vSak o vyznamnou skupinu, u které je dualezité znat spotfebni chovani.
Nevydéleéni studenti maji kladny vztah k cestovani, nejcastéji cestuji 5-10x za rok, predevsim
v letni sezoné. Hlavnimi motivy pro cestovani jsou pro n¢ poznani novych mist a jiné kultury,
ve vyznamné mife také poznani ptirody. Oproti celkovému vzorku vyjiZzd€ji v mensi mife
na spolecenské akce a na nakupy. Nadpoloviéni vétSina nevydéleénych studentli cestuje
nejéastéji po Ceské republice, kde preferuje kratsi cesty v délce vikendu nebo jednodenniho
vyletu. Tito studenti vyhledavaji spiSe poznavaci cesty, pokud se vSak rozhodnou
pro klidnéjsi, pobytovou formu, pobyvaji piedevsim v ptirodé¢ nebo na chaté. Pii svych
cestach vyuzivaji k pfepravé piedevSim osobni automobil, ve vyznamné mife také vlak.
Pokud na cestach stravi vice nez 1 den, pfespavaji ve stanu ¢i v karavanu, nebo v penzionu,

pricemz preferuji vlastni stravovani, pfipadné polopenzi. Studenti bez vlastniho piijmu radi
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cestuji v doprovodu své rodiny, partnera nebo pratel. Veskeré sluzby si zajistuji sami,
informace potiebné pro pldnovani cesty ziskavaji prevazné ve formé¢ doporuceni od rodiny
i pratel, dbaji také na recenze dostupné na Internetu. Sluzby cestovniho ruchu nejcastéji
nakupuji ¢i rezervuje pies Internet. Studenti bez pravidelného piivydélku jsou za vylet
&i vikend v Ceské republice ochotni zaplatit méné nez 5.000 K¢, stejné jako za del$i pobyt.
V ptipad¢ zahrani¢i jsou ochotni za vylet nebo vikend utratit maximaln¢ 10.000 K¢ a za delsi
pobyt maximalné¢ 15.000 K¢. Cestovani si Caste¢né hradi ze svych zdroji, nicméné
ve vyznamné mife vyuzivaji finanéni pomoci od rodiny nebo partnera. Faktory, které tyto
studenty pifi vybéru cesty ovliviiuji, jsou predevSim cena a lokalita, naopak nejméné jsou

ovlivnéni druhem stravovani a urovni a typem ubytovani.
Studenti s vlastnim prijmem

Studenti, kteti si pifi studiu ptivyd€lavaji, tvoii tfi¢tvrtecni vétSinu celkového souboru
respondentli, proto v jejich odpovédich neni mozné nalézt mnoho odliSnosti od vyse
analyzovanych odpovédi celkového vzorku. Vyznamnéjsi rozdily je mozné pozorovat pouze

v nékolika ptipadech, které jsou dale uvedeny.

Oproti celkovému vzorku respondentll studenti s vlastnim zdrojem piijmu vice cestuji
za ucelem nakuptl nebo za poznanim jinych mist a jiné kultury. Tito studenti méné casto
prespavaji tzv. pod Sirdkem, nebo ve stanu ¢i karavanu. Cesty podnikaji pfedev§im se svymi
prateli a partnery, s rodinou cestuji v méné ptipadech nez pramér celkového vzorku. Naopak
vyrazn€ ptevysuji pramér pii zplisobu financovani jejich cest — vétSina si veskeré sluzby hradi

sama.
Studenti, kte¥i cestuji spiSe po Ceské republice

Skupina studentt, ktefi Gast&ji voli jako cilovou destinaci svych cest Ceskou republiku,
maji k cestovani spiSe kladny az kladny vztah. Tito studenti cestuji velmi casto, vétSinou
I vice nez 15x ro¢n¢, pficemz nejcastéji jezdi na jednodenni vylety nebo na vikendy. Jejich
hlavnim motivem je pfedevs§im straveny Cas v piirodé a odpocinek, kterého dosahuji napf. pfi
provozovani turistiky a pobytem na chatich ¢i chalupach. Pii svych cestach nejCastéji
vyuzivaji osobni automobil, ve znacné mife se také dopravuji vlakem. Letadlo nevyuziva
7adny respondent. V Ceské republice se studenti nejéastéji ubytovavaji ve stanu nebo
v karavanu, na svych chatach a chalupach, nebo u pifibuznych a znamych. Informace
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0 planovanych cestach ziskavaji od svych pratel a tyto cesty si organizuji ve vyznamné mife
sami. SpiSe nez cilova lokalita je pii planovani zajima cenovy faktor. Naopak typ stravovani

je pii vybéru viibec neovliviiyje.
Studenti, kteFi cestuji spiSe do zahrani¢i

Zahrani¢ni destinace voli spiSe studenti s vlastnim piijmem a kladnym vztahem
k cestovani. Krom¢ vysoce postavenych motivii u celého vzorku respondentu, je pro tyto
studenty ¢astym motivem i moznost vzdélavani, napt. formou jazykovych kurzi ¢i studijnich
pobytl v zahrani¢i. Do zahrani¢i se studenti vydavaji nejcastéji v letni sezon¢, ale mnoho
znich cestuje i v prubéhu celého roku. Nejcastéji uskutecni 5-10 cest rocné, pti¢emz
Vv zahranici nejcastéji stravi dobu jednoho tydne. V mnoha ptipadech se vSak jednd i o dobu
delsi. Studenti do zahrani¢i cestuji predevSim za poznanim, pokud se vSak rozhodnou
pro pobyt, nejcastéji jej travi u mote. Do cilové destinace se nejéastéji dopravuji osobnim
automobilem nebo letadlem. Ubytovacim zafizenim byva nejcastéji hotel nizsi tfidy nebo
apartman. NejCastéji si studenti zajiStuji vlastni stravovani, v nékterych piipadech voli
polopenzi. Piestoze vlastni organizace zahrani¢nich cest pfevazuje i u této skupiny studentu,
relativné vysoké procento studentli si v piipadé cesty do zahrani¢i radéji zakoupi hotovy
zajezd od cestovni kancelafe nebo agentury. Informace 0 zahrani¢nich destinacich studenti
ziskavaji predev§im na Internetu, mnoho z nich se vSak inspiruje také v katalozich cestovnich
kancelafi a agentur. Na Internetu se studenti zajimaji pfedevSim o zkuSenosti jinych
cestovatelll, nejCastéji informace ziskavaji z dostupnych recenzi ¢i cestovatelskych bloga.
Na Internetu si také vétsinu sluzeb kupuji. Cesty do zahranici si studenti financuji sami, nebo

castecné vyuZzivaji finanéni pomoc od rodi¢lh ¢i partnerd. Pfi planovani zahranicni cesty

vvvvvv

Studenti, ktefi si cestovani organizuji sami

Typické spotiebni chovani studenta organizujici si cesty samostatné, bez zasahu cestovni
kancelafe nebo agentury, je téméf shodné s celkovymi vysledky prizkumu. Nepatrné se lisi
pouze nekolik skutecnosti, kterymi jsou naptiklad vyssi Gicast na domacim cestovnim ruchu,
oproti zahraniénimu, niz$i pomér pobytl u mofte, nebo zvySeny podil vlastniho stravovani.
Tito studenti v mensi mife vyhledavaji informace o svych cestach na webovych strankach

cestovnich kancelafi a agentur, nebo v jejich katalozich.
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Studenti, kteFi si kupuji zajezd od cestovnich kancela¥i nebo agentur

Studentt, kteti si zakoupi bali¢ek sluzeb od cestovni kancelafe nebo agentury, neni mnoho.
Z celkového vzorku se jednd pouze o 34 respondentd, ktefi tvoii 10 %. U této skupiny
pfevazuji relaxacni motivy cestovani, ve vyrazn¢ niz$i mife jsou zastoupeny sportovni
a adrenalinové aktivity, pobyt v pfirodé nebo tucast na spoleCenskych akcich. Studenti
vyuzivajici sluzeb cestovnich kancelafi a agentur cestuji nejcastéji 3x ro¢n¢ a to na dobu
jednoho az dvou tydnt. Cestuji prevazné¢ v letni sezoné, ptricemz cilova destinace
se V naprosté vétSin€ nachdzi v zahraniCi. Nejcastéji si studenti zakupuji pobytové zédjezdy
v piimoiskych destinacich. Do téchto destinaci se dopravuji pfevazn¢ autobusem nebo
letadlem. U mofe pobyvaji v hotelich nizSich i vySSich tiid, Se zajisténou polopenzi
nebo programem all inclusive. Na zajezdech jsou studenti doprovazeni piedev§im svou
rodinou nebo partnerem. Informace o zajezdech studenti ziskavaji z internetovych stranek
cestovnich kanceldii a agentur, z jejich katalogu nebo piimo na pobocce dané cestovni
kancelafe nebo agentury. Na pobocce si také nadpolovicni vétSina studentl zajezd i zakoupi.
V piipadé zakoupeného zajezdu od cestovnich kancelati a agentur jsou studenti ochotni utratit
za vylet nebo vikend do zahranic¢i 5.000-10.000 K¢, za delsi pobyt potom 10.000-15.000 K¢&.
Za pobytovy balitek v Ceské republice jsou studenti ochotni zaplatit 5.000-10.000 K&,
za vikend nebo jednodenni vylet pak do 5.000 K¢&. Studenti si ve vétSiné piipadi zdjezd
financuji pouze CasteCné, pfispivaji jim rodiCe nebo partnefi. Faktory, které studenty
pii vybéru zajezdu ovliviiuji, jsou predevsim lokalita, cena a zplisob a typ ubytovani. Naopak

je téméf neovliviiuje osobni zkusenost nebo recenze dostupné na Internetu.
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Zavér
Cilem této prace bylo zjistit preference, pozadavky a hlavni motivy cestovani u segmentu
vysokoskolskych studenti. Bylo zkoumdano jejich spotiebni chovani pfi vybéru i pribéhu
cestovani. Odpovedi ziskané z on-line dotaznikového Setfeni byly analyzovany a graficky
znazornény. Na zaklad¢ vysledki analyzy byla shrnuta specifika poptavky studentl vysokych
Skol 1 jejich specifickych podskupin. Toto shrnuti je vhodnym podkladem pro ziskani znalosti

o spotfebnim chovani vysokoskolskych studentli a zdroveii mize pomoci poskytovatelim

sluzeb zvolit odpovidajici marketingovou strategii ve vztahu k tomuto segmentu.

Analyza prizkumu potvrdila vétSinu hypotéz stanovenych autorkou. Studenti maji
Kk cestovani pozitivni vztah a v priabéhu roku uskuteciiuji 5-10 cest, pobytd nebo vyletd,
pficemz témét 90 % studentli cestuje alespon 3x rocné. Studenti vysokych Skol cestuji nejvice
v letni sezon¢, ve vyznamné mite cestuji také v priibéhu celého roku. Cesty, pobyty i vylety
si studenti nejCastéji organizuji sami, protoze jim to zajiStuje pocit svobody a nejsou
na nikoho vazani. Nicméné¢ existuje i mensi skupina studentd, kterd vyuziva sluzeb cestovnich

------

kancelafi a agentur. Tito studenti vyjizdéji predev§im na pobytové zajezdy k mofi.

Vysokoskolsti studenti vyuZzivaji Internet kazdy den k rGznym cinnostem, neni tedy
pfekvapenim, Ze je pro né také vyznamnym zdrojem informaci pii planovani cest
a dovolenych. Nejcastéji se inspiruji na portdlech typu TripAdvisor, kde jsou dostupné
recenze od jinych cestovatelti. ZkuSenosti cestovateld vyhledavaji také na cestovatelskych
blozich, v mensi mife také na internetovych strankach cestovnich kancelafi a agentur.
Dtlezita jsou pro né€ i osobni doporuceni ptatel a znamych. Kromé zkusenosti jinych lidi je pfi
vybéru dovolené zajima predevsim cilova lokalita a cena, naopak nejméné je ovlivituje Groven
a typ ubytovani, forma stravovani nebo vlastni zkuSenost. Cenovy faktor studenty sice
neovliviiuje nejvice, nicméné je ovliviiuje velmi vyrazné. Vzhledem k tomu, Ze si mnoho
studentll pfi studiu pfivydé€lava, jsou ochotni za cestovani utratit i vetSi Castky, vyzaduji

ale odpovidajici kvalitu.

Z uvedené charakteristiky spotfebniho chovani vysokoskolskych studentl vyplyva, ze
je tento segment velmi vyznamnou skupinou na trhu cestovniho ruchu. Studenti maji relativné
dobré finan¢ni i Casové moznosti, k tomu navic obrovskou touhu poznavat svét.

Pro poskytovatele sluzeb je tedy velice vyhodné zaujmout tuto cilovou skupinu. Je v§ak nutné
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si uvédomit, ze studenti vysokych skol netvoii jeden celek, ale jsou rozdéleni podle rtiznych
hledisek do n¢kolika skupin, z nichz kazdd ma jina pfani a pozadavky. Stejné jako existuji
specifické potieby, existuji specifické subjekty cestovniho ruchu, které je mohou uspokojit.
Cestovni kancelafe nebo agentury se musi zaméfit na klientelu vyuzivajici jejich sluzeb, coz
odpovida zejména studentim cestujicim k mofti nebo na poznavaci eurovikendy. Naopak
na studenty, ktefi si organizuji cesty samostatn¢, se mohou zaméfit subjekty podnikajici
v oblasti ubytovani, stravovani nebo dopravy. Kazdy segment také vyuziva jiné zdroje
informaci, je tedy tfeba popfemyslet, kam je vhodné umistit reklamu. Zcela jist¢ se kazdému
podnikatelskému subjektu vyplati vytvorit Si sviij profil na socialnich sitich, kam budou
pravidelné umistovat aktualni nabidku. Kvalitni segmentaci tedy mtze podnikatelsky subjekt

dosahnout uspokojivého zisku a také ziskat vyznamnou klientelu.

Na zaklad¢ ziskanych informaci z provedené analyzy byly zjiStény hlavni tendence
V poptavce studentll vysokych Skol po cestovnim ruchu a byla stanovena doporuceni

pro poskytovatele sluzeb v tomto oboru. Cil prace byl tedy splnén.
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Priloha 1: Dotaznik

Dobry den,

prosim Vas o vyplnéni dotazniku na téma: "Poptavka studentl vysokych §kol po cestovnim
ruchu", jehoz vysledky se objevi v mé bakalatské praci.

Hlavnim cilem dotazniku je zjistit spotfebni chovani studentti vysokych Skol, zejména jejich
motivy ucasti na cestovnim ruchu, a dale jejich preference a pozadavky pti vybéru a pribehu
pobytl ¢i vylett.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni nezabere déle nez 5 minut.

Predem dekuji za Vas Cas.

1. Jste v soucasné dobé¢ studentem vysoké skoly?
a) ano
b) ne (ukonceni dotazniku)

2. Jaka je forma Vaseho studia?
a) prezenéni
b) dalkova
C) kombinovana

3. Jaky je typ Vaseho studijniho programu?
a) bakalaisky
b) magistersky
c) doktorsky

4. Jaké je zaméfeni Vaseho studia na vysokeé Skole?
a) ekonomie a management
b) technika, matematika a informatika
c) humanitni védy a uméni
d) medicina a farmacie
e) prirodni védy
f) pravo a vetejna sprava
Q) mezinarodni studia, jazyky, cestovni ruch
h) JINE: (i
5. Jaky je Vas vztah k cestovani?
a) kladny
b) spise kladny
C) neutralni
d) spiSe zaporny

e) zaporny



6. Jaké jsou VaSe motivy pro cestovani?
max.5 moznosti

a) odpocinek, relaxace

b) poznani novych mist, jiné kultury

C) navstéva pamatek, historickych mist

d) ptiroda

e) spolecenské akce (festivaly, filmové premiéry, ...)
f) navstéva ptibuznych a znamych

9) nabozenské motivy (poutni mista, ...)

h) sluzebni cesty, kongresy

1) nakupy

1) adrenalinové zazitky

k) sport - aktivné

)] sport - pasivné (MS, Olympiéada, ...)

m) vzdélani (jazykové kurzy, kuchatské kurzy, ...)
n) JINE: i

7. Kolikrat za rok cestujete? (vylety i del§i pobyty; mimo dojizdéni do skoly nebo
do zaméstnani)
a) OX (prejit na otazku ¢. 8)

b) 1x
C) 2X
d) 3X
e) 4x
f) 5-10x
9) 10-15x
h) vice nez 15x
8. Z jakého duvodu necestujete? (nepovinnd otdzka) (=> prejit na otdazku ¢. 31)
a) nemam zajem o cestovani
b) z ¢asovych duvodu
C) kviili finan¢ni situaci
d) kviili rodinné situaci
e) JINE: (i,
9. V jakém obdobi nejcastéji cestujete?
a) letni sezona (Cerven - Srpen)
b) zimni sezona (prosinec - Gnor)
C) letni a zimni sezona

d) mimo sezonu
e) po cely rok



10.  Je cilem Vasich cest pievazné Ceska republika, nebo zahrani¢ni destinace?
a) Ceska republika (prejit na otdzku ¢. 10a)
b) zahranici (prejit na otazku ¢. 10b)

11.  Jaké destinace navstévujete nejcastéji?
napiste 1-3 moznosti
a) v Ceské republice (oblast nebo konkrétni misto)

12.  Najak dlouhou dobu nejcastéji cestujete?
a) 1den
b) vikend, prodlouzeny vikend
C) 1 tyden (6 - 9 dni)
d) vice nez 1 tyden (10 - 12 dni)
e) 2 tydny a vice (13 dni a vice)
f) JINE: (i,

13.  Jaky typ cestovani preferujete?
a) pobytové (prejit na otazku ¢. 14)

b) poznavaci (prejit na otazku ¢. 16)
C) sportovni (v¢. turistické) (prejit na otdzku ¢. 15)
d) JING oo (prejit na otazku ¢. 16)

14.  Jaky typ pobytu nejCastéji volite? (=> prejit na otazku ¢. 16)

a) u mote

b) v ptirodé

C) v laznich

d) na chat¢, chalupé

e) JING: i

15.  Jaké aktivité se nejCastéji vénujete? (== prejit na otdzku ¢. 16)
max. 2 moznosti
a) lyzovani / snowboarding
b) bézkovani
C) cyklistika
d) vodni sporty
e) turistika
f) JINE: i



16.

17.

18.

19.

Jaky dopravni prostfedek pro Vase cestovani nejcastéji vyuzivate?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

auto

autobus

letadlo

lod’

viak

JINE: i

V jakém ubytovacim zafizeni nejcastéji pobyvate?

max. 2 moznosti

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

hotel (4* nebo 5*")
hotel (3* a mén¢)
apartman

penzion

ubytovna

chata, chalupa
ubytovani u piibuznych a znamych
stan / karavan

pod Sirdkem
neprespavam

JINE: i

Jaky typ stravovani preferujete?

a)
b)
c)
d)
e)

vlastni
snidané
polopenze
plna penze
all inclusive

S kym nejcastéji cestujete?

max. 2 odpovedi

a)
b)
c)
d)
e)
f)

sam

s rodici / rodinou

s partnerem / partnerkou
s prateli

se spoluzaky, kolegy z prace (organizované Skolni akce, teambuildingy, ..

JINE: i

)



Jak si organizujete VaSe cestovani?

a) vse si zajist'uji sam

b) cast sluzeb si zajistuji sam, ¢ast si kupuji od cestovni kancelatre nebo cestovni
agentury (dale jen CK/CA)

C) kupuji si jiz hotovy zajezd od CK/CA

Z jakého divodu volite tento zptsob? (nepovinnda otazka)
Napiste svoji odpoved’

Kter¢ sluzby si obvykle zajistujete sami?
a) ubytovani

b) stravovani

C) doprava

d) pojisténi

e) pronajem auta

f) program

Q) zadné

h) JINE: (i,

Které sluzby si naopak obvykle kupujete od CK/CA? (At uz samostatné sluzby nebo
V ramci zajezdu)

a) ubytovani

b) stravovani

c) doprava

d) pojisténi

e) pronajem auta

f) program

) zadné

h) JING: i

Kde ziskéavate informace potfebné pro planovani a vybér VaSeho pobytu, cesty ¢i vyletu?
max. 3 moznosti

a) kamenna pobocka CK/CA

b) internetové stranky CK/CA

C) katalog, letak

d) veletrh

e) cestovatelské blogy

f) doporuceni rodiny, pratel
) recenze

h) jinde na Internetu
i) JINE: (i,



Jak dlouho pfedem obvykle za¢inate planovat Vas pobyt, cestu ¢i vylet?
a) méné nez 1 tyden predem
b) 1 tyden - 1 mésic predem

C) 1 - 3 mésice pfedem
d) 3 - 6 mésicu predem
e) vice nez 6 mésici piedem

Jak dlouho dopfedu jste se skute¢né rozhodli zrealizovat Vas posledni pobyt, cestu
¢i vylet (4. zakoupit jednotlivé sluzby nebo zajezd)?

a) méné nez 1 tyden predem
b) 1 tyden - 1 mésic predem
C) 1 - 3 mésice pfedem
d) 3 - 6 mésicu predem
e) vice nez 6 mésici piedem

Jak nejcastéji nakupujete (ptip. rezervujete) sluzby cestovniho ruchu? (At uz zjezd,
nebo jednotlivé sluzby)
a) na kamenné pobocce CK/CA

b) on-line ptes Internet

C) pisemnou objednavkou z katalogu
d) po telefonu

e) aZ na misté

f) jinde: .o

Kolik jste ochotni utratit za:
cena / osoba / cesta

meéné nei 5.000- 10.000- 15.000- vice nez
5.000 K¢ 10.000 K¢ 15.000 Ké 20.000 K¢ 20.000 K¢

vylet, vikend v €R

delsi pobyt v CR

vylet, vikend v zahraniéi

delii pobyt v zahraniéi

Jak obvykle financujete Vase cestovani?

a) vSe si platim sam

b) plati mi to rodiCe / partner/ka

C) castecné mi ptispivaji rodiCe / partner/ka

d) dostavam zéjezd jako dar k narozenindm / Vanoctm / vyroci
e) pujcuji si od pribuznych ¢i znamych

f) pujcuji si od banky ¢i jiné finan¢ni instituce

9) hradi mi to zdravotni pojistovna (lazn¢)

h) JINE: i




30.  Na stupnici od 1 do 3 ohodnot’te, které z nasledujicich faktorit Vas ovliviiuji
pii vybéru cesty, pobytu ¢i vyletu.
3-Vyrazné ovliviuji, 1-neovliviiuji

cena

lokalita

dopravni dostupnost

uroveh a typ ubytovani

druh stravovani

moZnost zabavy, atraktivit v okoli

osobni zkugenost

doporuéeni pratel, znamych

recenze dostupné na Internetu

31.  Pohlavi
a) muz
b) zena

32. Ve kterém kraji mate trvalé bydliste?
a) Hlavni m¢sto Praha
b) Stredocesky kraj
C) JihoCesky kraj
d) Plzensky kraj
e) Karlovarsky kraj
f) Liberecky kraj
9)  Ustecky kraj
h) Kralovehradecky kraj
i) Pardubicky kraj
)i Kraj Vysocina
k) Jihomoravsky kraj
)} Olomoucky kraj
m) Moravskoslezsky kraj
n) Zlinsky kraj
0) Slovensko
p) Mimo CR a Slovensko

33.  Privydé&lavate si pii studiu (prace, brigada)?
a) ano
b) ne



34.

Jaky je Vas prumérny mésicni ptijem? (Mzda, kapesné)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

do 1.000 K¢
1.000-5.000 K¢
5.000-10.000 K¢
10.000-15.000 K¢
15.000-20.000 K¢
vice nez 20.000 K¢

De¢kuji za vyplnéni.



Piiloha 2: Jaké destinace v Ceské republice navitévujete nejéast&ji?

Oblast Abs. |Rel. Oblast Abs. |Rel.
Cechy 154| 57,5 % Berounsko 1 09%
Morava 85 31,3% Brandys n/L 1| 09%
Slezsko 19 71% Brno 11| 10%
Vzdy jinam 11f 41% Hana 2l 18%
Celkem odpovédi* 269 100 % Havlickiv Brod 1 09%
Havlicktiv Brod 1l 09%
Oblast Abs. |Rel. Helfenburg 1 09%
Jizni Cechy 32 123 % Hluboka n/V 1 09%
Severni Cechy 40| 154 % Hostynské Vrchy 1 09%
Vychodni Cechny 200 77% Hradec Kralové 1| 09%
Zapadni Cechy 14 54% Hiensko 1l 09%
Stiedni Cechy 141 54 % Hukvaldy 1] 09%
Jizni Morava 31 119% Chotébor 1 09%
Severni Morava 41| 154 % Liberec 2l 18%
Vychodni Morava 6] 23% Lipno 2l 18%
Slezsko 191 73% Luc¢ina 1 09%
Hlavni mésto Praha 33| 12,7% Michovo jezero 1 09%
Vzdy jinam 11 42% Marianské 1azné 1 09%
Celkem odpovédi* 261| 100 % Mikulov 1l 09%
Olomouc 12| 109 %
Typ atraktivity Abs. [Rel. Ostrava 3 27%
Historicka mésta 2l 48% Palava 5 45%
Hory 17| 405 % Pardubice 2l 18%
Hrady a zamky 7| 16,7 % Plzensko 11 09%
Muzea, technické pamatky 2| 48% Podyji 1 09%
Ptiroda, CHKO, NP 9 214 % Polabi 2l 18%
Z00 5[ 11,9% Posazavi 1l 09%
Celkem odpovédi 42| 100 % Praha 33| 30%
Stara ¢ervena voda 1l 09%
Oblast Abs. Rel. gumpersko 2l 18%
Adr$passko-teplické skaly 2l 28% Tabor 1l 09%
Beskydy 70 99% Tanvald 1l 09%
Brdy 1l 14% Ttinecko 1l 09%
Ceské gvycarsko 1| 14% Uhersky Brod 1 09%
Cesky raj 9 127 % Ustin/L 2] 18%
Jeseniky 14| 19,7 % Velehrad 1l 09%
Jizerské hory 51 70% Velké Dafsko 1| 09%
Krkonose 11 155 % Velké Mezitici 1l 09%
Kru$né hory 3| 42% Vlitava 2 18%
Kiivoklatsko 1] 14% Vranov 1 09%
Luzické hory 1 14% Zlin 3/ 27%
Moravsky kras 3| 42% Celkem odpovédi 110[ 100 %
Orlické hory 1l 14%
Sumava 71 99 %
Vysoéina 5| 70%]| * Zahrnuje dopoétené odpovédi z dalSich oblasti
Celkem odpovedi 72| 100 %




Piiloha 3: Jaké destinace v zahrani¢i navstévujete nejcastéji?

Oblast Abs. |Rel. Oblast Abs. |Rel.
Evropa 219| 916 % Bulharsko 2 09
Amerika 7 29% Chorvatsko 31 143
Asie 9] 38% Jizni  (Ttdlie 33 15,2
Afrika 4 17% Evropa [Portugalsko 1 05
Australie a Oceanie 0 0% Recko 16 74
Celkem odpoveédi* 239 100 % Spanélsko 9 41
Severn Finsko 1 05
Oblast Abs. |Rel. Evropa [sland 1 05
Jizni Evropa 95( 45,2 % Svédsko 2 09
Severni Evropa 5 24% Vychodni |Rusko 1 05
Vychodni Evropa 3 14% Evropa [Ukrajina 1 0,5
Zapadni Evropa 42| 20,0 % Francie 17 78
Stredni Evropa 65 31,0 % Zapadni |[lrsko 2 09
Celkem odpoveédi* 210| 100 % Evropa |Nizozemsko 3 14
Spojené kralovstvi 19 8,8
Oblast Abs. Rel. Mad’arsko 1 05
Dubai 1 71% Némecko 20 9,2
Istanbul 1 71% Stredni [Polsko 6 2,8
Londyn 3| 214 % Evropa |Rakousko 21 9,7
Pafiz 4| 28,6 % Slovensko 15 6,9
Rim 3| 214 % Slovinsko 1 05
Viden 2| 143 % Emiraty 2 09
Celkem odpoveédi 14| 100 % Asie Indie 1 05
Thajsko 1 05
Oblast Abs. |Rel. Turecko 3 14
Alpy_ 9 209 % Afrika Egypt 2 09
Exotika 3 7.0% Tunisko 2 09
Havni (a historickd) m¢ 14| 32,6 % Amerika Hawaj 1 0,5
Skanindvie 5[ 11,6 % Kanada 2 09
Stredomoi'ské oblasti 12| 279 % Celkem odpovédi 217 100
Celkem odpovedi 43| 100 %

* Zahrnuje dopoctené odpovéedi z dalSich oblasti




Piiloha 4: Jak si organizujete VasSe cestovani a z jakého divodu volite tento zpiisob?

1) Vse si organizuji sam

. Celkem | Celkem| Muz | Muz | Zeny | Zeny

Divod
abs. rel. abs. rel. abs. rel.

Svoboda (flexibilita, rozhodovani,
variabilita, véts$i vybér, nic navic, 127 61,7% 25| 58,1% 102| 62,6 %
nezavislost)
Cena (levn&jsi) 63| 30,6 % 14| 32,6 % 49| 30,1 %
Rychlejsi 2l 1,0% 0| 0,0% 2| 12%
Spolehlivéjsi (a kvalitnéjsi) 23| 112% 8| 18,6 % 15| 92%
Bavi mé to 21| 10,2% 6] 14,0% 15| 9,2%
Neni potieba 11] 53% 2| 47% 9] 55%
CK nenablzi, nevyhovuje mi 4 1,9% 2l 47% 2l 12%
nabidka
Dobrodruzstvi 3] 15% 0| 0,0% 3l 1,8%
Celkem odpovedi 254 57 194
Celkem respondentii odpovédélo 206 43 163
Celkem moznych respondentti 251 51 200
2) Cast sluzeb si zajist'uji sam, &ast si kupuji od cestovni kancelate nebo cestovni agentury

. Celkem | Celkem| Muz | Muz | Zeny | Zeny
Divod

abs. rel. abs. rel. abs. rel.

Rychlejsi 1] 38% 0| 0,0% 1] 45%
Jednodussi (pohodingjsi, bez 25 96,2 % 4| 100,0 % 21| 95,5 %
starosti, vSe je zafizené)
Spolehlivéjsi (a kvalitngjsi) 3| 115% 0f 0,0% 3| 13,6 %
Celkem odpovedi 29 4 25
Celkem respondentii odpovédélo 26 4 22
Celkem moznych respondentli 34 7 27

3) Kupuyji si jiz hotovy zdjezd od cestovni kancelafe nebo cestovni agentury

. Celkem | Celkem| Muz | MuZ | Zeny | Zeny

Divod
abs. rel. abs. rel. abs. rel.

Svoboda (flexibilita, rohodovani,
variabilita, vétsi vybér, nic navic, 10| 244% 0f 00% 10| 27,8 %
nezavislost)
Cena (levnéjsi) 12| 29.3% 1| 20,0% 11| 30,6 %
Jednod’u§§vi (pohovc,l]néjléi, bez 7l 171 % 2| 400 % 5| 13.9 %
starosti, vSe je zafizené)
Spolehlivéjsi (a kvalitngjsi) 3] 7,3% 2| 40,0% 1l 28%
Pom¢r jistota x flexibilita 9] 22,0% 0f 00% 9| 25,0 %
Celkem odpovédi 41 5 36
Celkem respondentii odpovédélo 41 5 36
Celkem moznych respondentli 69 9 60




